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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,, Komparace znalosti v oblasti asertivni komunikace u studentt
socialni pedagogiky a andragogiky* pojednava o znalostech asertivni komunikace. Prace je
rozdé¢lena na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny definice pojmii socialni pedagogika, andragogika, asertivita.
V jednotlivych kapitolach kapitole jsou obsazeny informace tykajici se asertivni komunikace,
socialni pedagogiky, andragogiky.

Cilem praktické ¢asti je pomoci obsahové analyzy zjistit informovanost z predmétu o asertivni
komunikaci, kterou studenti ziskali béhem studia a z dotazniku posléze porovnat nadzory a zna-

lost asertivni komunikace u studentti obou obort.

Klic¢ova slova: asertivita, socialni pedagogika, andragogika

ABSTRACT

Bachelor thesis titled,, Comparison of knowledge of assertive communication for students
of social pedagogy and andragogy "deals with the knowledge of assertive communication.
The work is divided into theoretical and practical parts.

In the theoretical part are defined definitions of social pedagogy, adult education,
assertiveness. The chapter provides information on assertive communication, social
pedagogy, andragogy.

The practical part is through a content analysis to determine the level of the subject of
assertive communication that students have acquired during their studies and questionnaire
then compare the opinions and knowledge of assertive communication among students of

both disciplines.

Keywords: assertiveness, social pedagogy, andragogy
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UVOD

Toto téma jsem si pro svou praci vybrala predevsim proto, ze mé velice zaujaly prednasky na
téma ,,Asertivita®, které jsme méli v prvnim semestru v povinné volitelném predmétu. Myslim
si, Ze je to jedna z nejdiilezitéjSich dovednosti, které by mél lovek znat, a to predevsim ten, kte-
ry je pii praci v kontaktu s lidmi. Ponévadz od pochopeni a zvladani asertivni komunikace se

odviji celé dalsi lidské chovani, mysleni a velice souvisi jedno s druhym.

Pravé dulezitost asertivni komunikace pfi praci s lidmi, ale i pro Zivot jako takovy, mé natolik
oslovila, Zze jsem se zucastnila kurzu asertivni komunikace v Praze. Vé&tim, ze diky kurzu a do-
stupné literatute, budu schopna lépe tento styl komunikace popsat.

Bakalai'ska prace je rozvrzena do tii kapitol, které vysvétluji dané téma kapitoly. Klicova
slova jsou vymezena v ramci teoretické ¢asti.

Prvni kapitola je o asertivni komunikaci, asertivnich pravech a povinnostech, reakcich a
metodach, také typech asertivity a druzich chovani, coz vSe souvisi s asertivni komunikaci.

Druhé kapitola Vam nabidne lehké srovnani ptipravy a prace socialniho pedagoga a an-
dragoga.

Ve tieti kapitole se do¢teme, jaké mame formy komunikace.

Cilem mé prace je ukazat v ¢em jsou obory rozdilné a ¢im se ktery obor zabyva a hlavné
chci poukazat na to, Ze u obou obort je znalost asertivni komunikace nezbytna.

Prakticka cast bakalarské prace nam poda komparaci znalosti v oblasti asertivni komuni-
kace u studentti 3. ro¢nikli oborii socidlni pedagogiky a andragogiky na fakult¢ UTB. Zjis-

ténou formou dotaznika.

,,Genialita v komunikaci je schopnost byt zcela uptimny a zaroven ohleduplny.*

John Powell
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1 ASERTIVITA

Je to zdravé a priméfené sebeprosazeni, kdy nejedndme na tukor jinych, ale také jim

r

nedovolime jednat na nas ucet.

., Zpusob jednani, kterym clovek vyjadiuje a prosazuje uprimné, oteviené a primérené
situaci své myslenky, ndzory, postoje, city jak pozitivniho, tak negativniho charakteru. Po-
stupuje tak, aby neporusoval asertivni prava svd, ani ostatnich lidi. “ (Priicha, Walterova,

Mares, 2003, str. 19)

Vybiral (2005, str. 237) piedstavuje asertivitu jako terapeutickou techniku pro nasi ko-
munikaci, presnéji jako sadu dil¢ich technik. Rika, Ze jeji podstatou je vécny a nelistupny
komunikacni styl, ale také tzv. podpirny vztah k partnerovi v komunikaci a védomé vyhy-

bani se komunikacnim ,,faulim®, kterym mysli naptiklad urazené odmleni.

Podle Praska a Praskoveé (2007, str. 11) je to komunikaéni styl, ktery ndm miZe pomoci

ze stresu a uci nas nasledujicim schopnostem:

Y

snaset bez stresu 1 komplikované mezilidské situace,
jasné a priméfené vyjadiovat vlastni pocity,

fikat ano nebo ne v souladu s tim, co doopravdy chceme,
pozadat o to, co potfebujeme,

piijmout odmitnuti od druhého bez pocitu urazky,
piijmout kritiku bez vzdoru ¢i sebeodsuzovani,

uméni konstruktivné kritizovat,

vyjadiit 1 pfijmout kompliment,

prosadit svoje opravnéné pozadavky,

citlivé naslouchat druhému,

uzavirat rozumné kompromisy,

YV V.V V V V V V V VYV V

spolupracovat s druhymi k oboustranné spokojenosti.

., Dobré komunikacni dovednosti pomdhaji snizit distres. Predné tim, Ze jsou dobrou pre-
venci socidlni tizkosti. Ucinny zpiisob komunikace miize zabtanit stresujicim situacim a
konfliktiim v zdarodku. Navic, pokud jsme schopni své pocity a potieby vyjadrit, dostivame

je ,,pred sebe . Miizeme je pak lépe kontrolovat. To brani pocitium bezmoci. Pokud se mii-
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Zeme podélit o stresujici situace s nékym jinym, kdo nas chape, zazijeme pocit ulevy a bez-

pecl. “ (Prasko, Praskova, 2007, str. 15)

Slovo asertivita je novodob¢ pievzato s anglictiny. Je to schopnost (dovednost) prosa-
zovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem. Povazuje se za dilezitou komunika¢ni doved-
nost. Pieklada se i jako sebeprosazeni se. Je to nase svobodna volba chovat se podle naseho

nejlepsiho védomi a svédomi, ke spokojenosti ostatnich i sebe.

Diky uzivani tohoto uceleného komunika¢niho stylu mezi lidmi se tito lidé nasledné citi
emocné svobodni. Tato emo¢ni svoboda plyne totiz z respektu vici druhym lidem i vaci
sob¢ samému. Neasertivni lidé maji Casto problém s tim, aby respektovali druhé¢ lidi takove,

jaci jsou a nechtéli je ,,pfedélavat™ nebo se nechovali vii¢i nim agresivng.

Dle Praska a Praskové (2007, str. 22) je jednim z dilezitych cili asertivity snaha dosah-
nout pro ob¢ strany uspokojivého feseni situace — tj. feseni typu vyhra/vyhra. To pfedevsim
Znamena, Ze je potteba se vyhnout extrémim agresivniho, pasivniho a manipulativniho cho-
vani.

V knize od Capponi a Novaka (1994, str. 24) se asertivita jednoznacn¢ stavi proti for-
mam manipulace a uci ¢lovéka v klidu a bez agrese manipulaci odmitnout. Ptipravuje ho na
to, Ze odmitnutim ztrati lecjakou vyhodu, ale ziistane saim sebou a to ma vétsi cenu nez vy-
hody na pochybnou sménku. OvSem odmitnuti manipulace k asertivité nesta¢i. Nejsnaze

k nému dospé&jeme, kdyz je odliSime od agresivity a pasivity.

1.1 Typy asertivity

Medzihorsky (1991, str. 48) zminuje ve své knize, Ze asertivita je soubor dovednosti, proto
rozliSujeme dle Svobodové (in Medzihorsky, 1991, str. 48-49) nckolik typi asertivity. Mi-

zeme je oznacit jako rtizné projevy asertivity.

Zakladni asertivita - oznacuje jednoduché vyjadfovani nazord, myslenek a citi. Nezahr-
nuje v sobé¢ dalsi specifické schopnosti jako napt. empatie. Jedna se napt. o vyjadieni citl
napt. ,,Mam o tebe starost”, odmitnuti poZadavku napt. ,,R4d ti pomohu jindy, na dnesni
vecer mam jiny program.“ nebo odvolani natlaku. Napt. ,,Promif, nechci pokraovat v tom-

to rozhovoru.*


http://cs.wikipedia.org/wiki/Schopnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
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Empaticka asertivita — obsahuje i vnimavost a citlivost viici jinym lidem, posouzeni situa-
ce, ve které se nachazeji, vyjadreni stanoviska k ni. Pfekrac¢uje rimec pouhého vyjadreni citli
a potieb hloub¢ji do vztahu k jinému ¢lovéku. Napf. ,,Vim, ze nechces, abych délal chyby,
ale ja se musim naucit zafidit si zivot sdm. Vazim si rad, které jsi mi dal v minulosti, ale nyni
mi nejvic pomuzes, kdyz mi nebudes radit.” Pti empatické asertivité respektujeme nazory
jinych, ponechavame si v§ak moznost sami rozhodnout o jejich akceptaci. Snaha porozumét

citiim jinych nam pomaha hodnotit situaci perspektivné a redukovat pfipadnou agresivitu.

Eskalujici asertivita — nejdiive projevime minimum asertivity bez jakékoliv agrese, s mini-
mem negativnich emoci a tim 1 negativnich konsekvenci. Kdyz recipient ignoruje nase sta-
novisko a agresivné porusSuje naSe osobni prava, eskalujeme asertivitu bez sklouznuti do
agresivity. Pred zavéreCnym vyrokem eskalujici asertivity poskytneme osobé€ s jinym nazo-
rem, piipadné s neakceptovatelnymi projevy, dostatek moznosti na zménu chovani. Napf.
,»\Nekolikrat jsem vas upozoriiovala, Ze teCe zakalena voda a zddala jsem opravu. Neudé¢lal

jste to. Nyni jsem nucena podat stiznost fediteli.

Konfrontativni asertivita — vztahuje se k popisu rozpori mezi slovy a Ciny recipienta. Na
rozdil od agresivni konfrontace nazoru netto¢ime, ale zadame o dopliujici informace k vy-
feseni problému. Napft. ,,Rekla jsem ti, ze mé Casopisy jsou ti k dispozici, ty si je vSak beres,

kdykoliv se ti zachce, aniz bys mé o tom informovala. Rada bych véd¢la, pro¢ to tak je?*

1.2 Asertivni komunikace

Definice asertivni komunikace neni dand, nalezneme pouze, Ze asertivita se rovna asertiv-
ni komunikaci. Pokusim se ji definovat sama. Jedna se o typ komunikace, pfi které lidé na-
vzéajem vnimaji toho druhého, respektuji jeho neverbdlni i verbélni stranku komunikace a
pfitom jeSté dokaZou pfemyslet nad tim, aby se toho druhého nedotkli, neurazili ho, ¢i slov-
né jej nenapadli. Zaroven v8ak musi zabranit tomu, aby nedo$lo ke konfliktu, aby neshodili
sami sebe a ustali si sviij nazor ¢i pohled na situaci. Zkracené bych definovala, moje pravo

kon¢i tam, kde za¢ind pravo druhych.
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Zvladnout v§e dohromady neni vitbec lehké a proto je potfeba tuhle komunikaci tréno-

vat, protoze nam neni pfirozena.

Velkou roli v asertivni komunikaci hraje v§imavost, vnimani, naslouchani, empatie, sebe-
ucta, sebediivéra, sebeprosazeni, sebeovladani, sebeuvédomeéni, a zvoleni vhodného zpisob

chovani pti komunikaci.

Jednou z vyse uvedenych dovednosti je sebedtivéra, kterou nékterym lidem osud dopial
na rozdédvani, zatimco druhym chybi. Lépe se v komunikaci urcité citi ten Cloveék, ktery
Vv jakékoliv situaci dokaze jednat s pfiméfenou davkou sebediivéry, nez ten, ktery sebou

nechd mavat ¢i ten co pouzije agresi a chova se hrubg.

Na kurzu asertivity jsem se setkala pfimo se dvéma lidmi, ktefi pravé tuhle situaci vysti-
huji. Dvé zidlicky ode mé sedé€l pan, u kterého bylo ocividné, ze jeho sebediivéra je na
,,bodu mrazu®“. Byl shrbeny, o¢ni kontakt s ostatnimi nebyl Zadny, stale se dival do zem¢,
mluvil potichu a velmi stroze, oble€eni mél nevyraznych barev. Vedle n¢j se posadila pani,
ktera byla naprosto odlisnd. Kdyz vesla do dvefi tiidy, vSichni ostatni se otocili, protoze
vesla raznym krokem, velice nahlas pozdravila, na kazdého se podivala, jeji obleceni mélo
vysttedné modrou barvu. Zajimavé bylo zjiSténi, Ze kazdy z nich na kurz pftisel pravé proto
jaky je a chce s tim néco udé€lat. Pan sam o sob¢ fekl, ze je nemluvny, nedokdze oponovat,
nedokaze vstoupit do rozhovoru, méa problém zacit mluvit mezi lidmi, které moc nezna.
Pani o sobé¢ tekla, ze je ta co skace druhym do feci, nenecha ostatni domluvit, nepusti ke
slovu, ,,vysStékava® po ostatnich a slovné utoci pti obran¢ a pak se dostava do konfliktd, coz
by chtéla umét ovladat a vSeobecné se naucit ,,krotit se“. Po dvoudennim kurzu asertivity,
pii kterém jsme spolu byli vSichni od rana do odpoledne, denn¢ asi 8-10hodin, bylo krasné
vidét, Ze pan zjistil jaké ma dobré vlastnosti a dovednosti, které jsme my ostatni neméli, a
téch muze v komunikaci vyuzit, coz mu dodalo trochu sebeduvéry. Zjistil, Ze si dokaze byt
jisty v komunikaci tam, kde tématu rozumi. Bylo krasné vidét jeho ismév nebo to, jak se
s vervou zapojuje do komunikace v situacich, které¢ byly pti kurzu tmyslné vytvoreny. U
pani bylo zase pfijemné pozorovat, kdyz se pfi svém monologu, Vv situaci kdy jsme méli
konverzovat, se sama zastavila a uvédomila si, Ze nepustila nikoho ke slovu, dokonce ani
lektorku. Také si zacala vice uvédomovat, to ze existuji i lidé, ktefi maji problém mluvit a
potiebuji ¢as na to, nez néco feknou. K tomu je potieba vnimat jejich neverbalni stranku pti

rozhovoru, pockat az si rozmysli, jak to chtéji fict, popfipade je pobidnout k vyjadieni. Oba
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si z kurzu asertivity néco odnesli pro lepsi komunikaci a jejich lepsi pocit, coz je nejdilezi-

t&jSi, protoze dle toho jak se citime, se odviji i naSe komunikace.

Mg osobn¢ kurz asertivity privedl ke zjisténi, ze Cist a ucit se z knih o asertivité je jedna
véc, ale prozit si ji, zkouset si ji na prikladech, na riznych situacich je daleko vic. Proto
jsem zastance toho, aby do vyuky na FHS a nejen tam, byl zatazen pfedmét s nazvem Aser-
tivni komunikace, kde se budou studenti moci seznamit s konkrétnimi fiktivnimi situacemi a
reagovat asertivné. UCit se z knih je jiné nez ucit se vlastnim osobnim setkanim s danou si-

tuaci, ta nam da mnohem vic.

Déle sebetcta, jeji dilezitost je také p&kné ,,vidét™ ve vySe uvedeném piikladu. Nejsme
vedeni k tomu, abychom hodnotili sami sebe, protoze to povazujeme za nafoukanost, nebo
jak se fika ,,samochvala smrdi “, neni to ovSem Upln¢ tak. Pokud se nauc¢ime sami sebe hod-
notit, nau¢ime se 1 mit k sobé sebetictu. Budeme vnimat to, v ¢em jsme dobii, cemu rozu-
mime a nenechdme pak sebou manipulovat, nebudeme upadat do depresi a snadnéji piijme-

me kritiku a naopak, kdyz si budeme védomi naseho prava, dokazeme si za nim stat.

1.3 Asertivni prava

Je velice dilezité nezaménovat asertivni chovani s agresivnim chovanim. Kazdy ¢loveék
by si mél byt védom svych prav a umét si je sluSné obhajit nebo si je branit pred lidmi, kteti
by mu je chtéli narusit tzv. zmanipulovat. Stejn¢ tak jako mame lidska prava, tak mame i
prava asertivity, které vytvoril klasik asertivity Smith a vypsal a popsal je Prasko a PraSkova
(2007, str. 122-127). Tahle prava mluvi o vnitini svobod¢ jedince.

1. Prévo sam posuzovat svoje vlastni jednani, myslenky a pocity a byt si za né a za je-
jich disledky sam zodpovédny - tohle je zakladni pravo, od kterého se odvozuji
ostatni asertivni prava. Jsme sami sob¢ vlastnim kone¢nym rozhod¢im.

Prévo neposkytovat zadné vymluvy, vysvétleni ani ospravedlnéni svého jednani.
Prévo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za feSeni probléml jinych lidi.

Préavo zménit sviij ndzor.

Pravo d¢lat chyby a byt si za n¢ zodpovédny.

Pravo fici: ,,Ja nevim.*

Pravo byt nezavisly na dobré vili jinych lidi.

© N o gk~ w D

Pravo ¢init nelogickd rozhodnuti.
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9. Pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.

'GC

10. Pravo fici: ,,Je mi to jedno

,Jsme dospéely a svépravni. Mdame pravo Zit svij zivot podle svého, délat v néem vlastni
chyby, jit si svou cestou, byt by to byla jen odbocka, nebo dokonce slepa ulice. Nemusime
se nedokonale vzivat do pocitit druhych a to, co takto zjistime, pak filtrovat viastni zkuse-
nosti. Mame pravo zeptat se, co se stalo. Miizeme se ptat, pro¢ nase protéjsky o tom i
onom mluvi, nebo naopak mici. V hranicich, jez jsme naznacili, mame i pravo rozhodnout,

zda lidem ve svém okoli pomiizeme, prevezmeme za né zodpovédnost, nebo ne.“ (Novak,

2011, str. 13)

Znalost téchto prav je prvotni krok k Gispésné asertivni komunikaci, ale musime znat i

své povinnosti, ovladdat asertivni metody a umét naslouchat.

1.4 Asertivni povinnosti

Jak piSe Novak (2011, str. 22-24) mame nejen prava, ale také povinnosti a jedno bez

druhého obvykle neplati.
Proto si vyjmenujeme i asertivni povinnosti, mezi které patfi:

» veédeét co chei

nést zodpoveédnost za nasledky svého jednani

nelhat si do vlastni kapsy — zdiivodnit 1ze vSechno

slySet opravdu to a jen to, co je vam feCeno

nestydét se fict co chcete — pouze ocekévat je malo
respektovat, Ze na otdzku je mozna odpovéd’ kladné 1 zaporna

vzdat se manipulace druhymi — necint druhému, co nechces, aby on ¢inil tobé

VvV V. .V V VYV VY V

brat ohled na kontext rozhovoru
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1.5 Asertivni dovednost — naslouchani
Umét naslouchat je velice dilezité pro dobrou komunikaci a projeveni tcty druhému.

.» Nema smysl jakkoli asertivné promlouvat, pokud neni nikoho, kdo by naslouchal, a nao-
pak, nema smysl naslouchat, pokud promlouvajicimu nevénujeme ndleZitou pozornost:
rozborem obsahu jeho sdéleni a posuzovanim, nakolik je vyznam jeho slov zvyraziiovan

zabarvenim hlasu, vytiibenosti, vyrazy tvare atd. * (Bishop, 2000, str. 33)

Naslouchat druhému nedokéze kazdy, ale je to zaklad pro dobrou konverzaci, pro po-
chopeni druhého a toho, co nam chce fici a to nejen obsahove, ale i neverbalné. Naslouchani
mame aktivni a empatické, ke kazdému strucné napisi, co ve své knize uvadi Prasko, Pras-

kova (2007, str. 208-217)

Aktivni naslouchani — je dovednost pii které davame najevo porozumeni ¢i piijeti ne-
verbalnim zpusobem tak, Ze sledujeme ocima toho, kdo k nam mluvi a nechame ho domlu-
vit. Zajem dadvame najevo gesty, mimikou, tonem hlasu, ptikyvovanim, piiklonem téla k
mluvicimu. Pouzivame jednoduché slovni ujisténi o tom, Ze naslouchame. Snazime se co
nejvice vcitit do toho, co mluvici fik4, pouzivaime oteviené otdzky, ocenujici vyroky, pa-
rafrdzujeme tu a tam to, co fekl. Dulezité je vyvarovat se Cteni myslenek, skakani do feci,
pierusovani ¢i doporuceni.

Empatické naslouchani — je naslouchani druhému, pti kterém se do né¢j vcitime a da-
vame mu to najevo a reagujeme nejenom povrchné na samotny obsah sdé€leni. Pii tomhle
naslouchani by méli lidé v rozhovoru citit pocit sounalezitosti, Pocit, ze na to nejsou sami,
ze je n€kdo vnima a sdili s nimi nase pocity. Vyborné je pii empatickém naslouchani pa-
rafrdzovat, protoze pomahame mluvicimu tim, Ze zopakujeme smysl toho, co fekl jinymi

slovy, tak jak to chapeme my.

1.6 Reakce a metody asertivni komunikace
Jsou to zakladni dovednosti, které je potfeba znat pro zvladnuti asertivni komunikace.
Dle Praska a Praskové(2007, str. 176-207) patii mezi jednoduché asertivni reakce tyto:

> reakce zpétnou vazbou — je zakladem pro kvalitni komunikaci, poskytuje informace

o tom, jak na nas urcité chovani plisobi a jaké z toho mame pocity. Mame pozitivni
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(posilovani daného chovéni) a negativni (zeslabeni daného chovani) zpétnou vazbu.
K zasadam jak reagovat zpétnou vazbou patfi:

- udrzovani o¢niho kontaktu

- mluvit za sebe v prvni osob¢

- zékladni formulace : ,,ja citim X, kdyz ty délas Y*
- poskytnout informaci a ne hodnoceni

- popsat konkrétni chovani, a ne jedince jako takového

reagovat kratce, stru¢n¢ a srozumitelné
» vyjadreni a prFijeti komplimentu — komplimenty nam slouzi k vyjadfeni kladnych
pocith vi¢i druhému. Pti vyjadieni musime dbat na vhodny Cas a situaci, divat se do
oci, dbat na soulad slovniho a mimoslovniho chovani, byt strucny, uptimny, ptesny a
konkrétni a vyjadfit osobni postoj. Pfi pfijimani je to podobné, dulezité je udrzet o¢-
ni kontakt a vstficné nastaveni téla, stru¢né fici ,,d€kuji, popt. ptidat informaci o
pocitech, nezleh¢ujeme ani neironizujeme kompliment.
» asertivni perzistence - do které patii metody:
- asertivni NE - sluSné odmitnuti zadosti nebo prosby, vSimame si
vlastnich pocitti
- pokaZzend gramofonova deska - spociva v tom, Ze klidnym a neusta-
Iym opakovanim svého pozadavku dosahneme cile. Umoziuje igno-
rovat manipulativni jednani.
» Zadost o laskavost — jde spiSe o odvahu fici si 0 pomoc
» souhlas — technika otevicenych dveii — je to klidna akceptace kritiky, kterou na nas
vznasi druhy ¢lovek a ¢ekd odpor az hadku. U¢i nds dobie zvladnout manipulativni

kritiku a zvySuje odolnost proti ni. M4 své zasady:

souhlasit s kazdou pravdou

souhlasit s kazdou pravdépodobnou pravdou

souhlasit i s obecnou pravdou v tvrzeni lidi, kteti se s nami snazi ma-

nipulovat

dilezité je presné poslouchat, co ndm partner fikd4, a pouzit jeho slova

do odpovédi
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- pozor na cteni myslenek! Nesmime odpovidat tim, co si myslime, Ze
nam partner chtél fict, ale tim co doopravdy fekl

> negativni dotazovani - vede K podpofe otevienosti, je to vlastn¢ vstiicné piijimani

kritiky a aktivné vyzadujeme dalsi kritiku svého chovani, jeji upfesnéni a detaily.

Kritik je tak veden k vétsi asertivité, nebot’ vyCerpava manipulativni informace, nao-
pak rozviji dilezité informace pro nas.

» negativni aserce — podstatou je vyjadieni naseho prava de¢lat chyby, byt nedokonali

vV chovani a za své nedostatky pievzit plnou zodpoveédnost, pomaha k lepSimu sebe-

piijeti. Nemusime se za ty chyby omlouvat.

Piiklad asertivnich technik (metod) jeden od Novaka (2012, str. 55). Kde ukaze, jak
v jistych technikach reagovat na razantni tvrzeni: ,,Na asertivitu jsem alergicky.

V demokracii bychom se snad méli chovat ptedevsim slusné.*

Technika volnych informaci - sebeotevieni je o tom, fict jak se pravé v tu danou situaci
citim. Odpovéd’ by mohla znit takhle: ,,Kdyz sly§im, Ze jste na asertivitu alergicky, mrzi me,

ze veskera snaha popularizovat tuhle metoda byla marna.*

Technika otevienych dveii - souhlasu dle Prasko, Praskové (2007, str. 198-199) spociva
V pfijeti, souhlasem s partnerovym tvrzenim. Je tfeba piesné poslouchat, co nam protéjsek
fika a pouzit jeho slova do odpovédi nebo jen fict: ,,To by pravda mohla byt, Ze...* nebo

,» Ano,dava to smysl.“ OvSem pozor na ¢teni mySlenek!

Technika preskakujici gramofonové desky spociva na principu opakovani stale dokola
toho, ¢eho chcei dosahnout, aniz by se zvySoval hlas nebo byl ¢loveék nastvany. Lépe se uziva
tam, kde neni emoc¢ni vztah. Cilem je ubranit se manipulaci. Davame zietelné najevo svou
vili. Dam pfiklad: Dité: ,,Maminko kup mi prosim tu ¢okoladu.*

Matka: ,,Ne nekoupim.* Dité:,,Ja uz budu hodny,kup prosim.“ Matka: ,,Ne nekoupim.*
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1.7 Asertivni obligace

Nakonec Vam ptiblizim metodu asertivnich obligaci, ktera nas uci dbat vice na to, jak se
citi nd$ partner, sméfuje k dohodé¢ nebo kompromisu. Pékné a stru¢né je popsana opét
v knize od Praska, Praskové (2007) a také Novak, Capponi (2004). Metoda asertivnich
obligaci je vhodna zejména ve vztazich, kde jedname s lidmi, S nimiz jsme opakované nebo
stale ve styku, na nichz nam zalezi. Snazime se minimalizovat negativni disledky nasi aser-
tivity na partnera. Snazime se zieteln¢ vyjadfit svoji snahu o pokracovani v daném vztahu,
V jeho prohlubovani a sblizovani. Asertivni techniku, kterou pouZijeme, predem promyslime

a snazime se v ni podat sdéleni o nasich pocitech.

WVyplati se takto jednat ve vztazich, kdy jsme manipulovani osobou, na niz nam zalezi a
mame viici ni citovy vztah, Casto se u klientii poradny setkavame s problémem, jak slusné
odmitnout maminku, babicku ci tchyni, pouZivajici citové vydirani. Asertivni obligace by

mohla vypadat napr. takto:

Matka: ,, ¥y uz o mné vitbec nestojite, cely tyden jsem vds nevidéla a zitra zase neprijedete,
v§echno je vam prednéjsi nez ja... *
Dcera: ,,Stojime o tebe a chapeme, Ze je ti smutno, kdyz jsi cely tyden sama. Ale mame

neodkladné povinnosti a nemiizeme prijet. “ (Novak, Kudlackova, 2002, str. 75)
Typické asertivni obligace obsahuji n¢kolik krok:

1. konstruktivni promysleni, jak budu reagovat, véetn¢ tivahy o reakci partnera a jeho
pravech, tivaha o moznych disledcich raznych feseni, zvazovani moznych negativ-
nich ucinka naseho chovani na partnera, vyhnuti se tto¢nosti, piesna formulace sdé-
leni

2. pak pfijde jednoduchd asertivni reakce, napt. ,,gramofonova deska“

3. sdéleni pociti, ty sdélujeme ve formé zpétné vazby, tedy v prvni osobé jednotného
Cisla

4. potom piijdou konsekventy (véty, kterymi dopliiujeme cistou asertivitu, které berou
V Uvahu proZivani partnera a nabizeji kompromisni feSeni). Patii mezi né¢ vysvétleni,
empatie, kompromis

5. Nejdilezitéjsi je vyhnout se konfrontacim
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1.8 Druhy chovani

Praska a Praskova (2007, str. 28-29) uvadi :

Pasivni chovani

zakladni rysy: pfizpisobivost pozadavkim druhych
zpusoby: bezbrannost, ustupovani, vyhybani se konfliktiim
divod: zavislost na druhych a jejich hodnoceni

role: ,,chudacka®, ,,obétavého beranka“

styl: prohra-vyhra nebo prohra-prohra

mozny dasledek: zneuZivani druhych, socialni fobie, deprese

Agresivni chovani

zékladni rysy: prosazovani na ukor jinych
zpusoby: obvinovani okoli, natlak, moralizovani
davod: skryta potteba zvysSeni sebevédomi

role: ,,diktator*, ,,kontrolor®, ,,mravokarce*
styl: vyhra-prohra

mozny dasledek: odcizeni od druhych, hysterie a obsedantné-kompulzivni porucha

Manipulativni chovani

zékladni rysy: sleduje cil neptimo

zpusoby: vyvolavani pocitli viny, lichoceni, apely na moralku
duvod: sobectvi, potieba zvysit si sebevédomi, vnitini prazdnota
role: ,,0bét™, ,,svétice

styl: skryta vyhra-prohra

mozny dusledek: neschopnost opravdovosti ve vztazich, hysterie
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Asertivni chovani

o zakladni rysy: pfimé, oteviené, sebevédomé, klidné

e zplisoby: respektujici sebe i druhého, kompromisy

e divod: tcta k sob¢ i druhym, Cestnost, odvaha

e role: ,,sebe sama“

e styl: vyhra-vyhra

e mozny disledek: plné psychické zdravi

Agresivni a pasivni chovani jsou druhy obrany, pouzivame je tehdy, kdyz pocitujeme
strach. Proto je dobré védét a uvédomovat si v jakych obrannych situacich je pouzivame a

pfedejit jim, vyvarovat se jich.

Pasivni €lovek je vétSinou shrbeny, ma takoveé ochablé drZeni téla, hlas je nejisty, mluvi
potichu, oc¢i sklopené, Casto piikyvuje, mize fikat, Ze na tom co on fikd, nezalezi, nedovede
dobte vyjadiit své potireby a prani, nema pfili§ silné¢ sebevédomi, ¢asto podléhd depresim,

snazi se vétSinou vyhnout konfliktim.

Agresivni ¢loveék je napfimeny, mize mit ruce v bok, jeho hlas je hlasity a sebejisty az
povyseny, o¢i ma pronikavé, neptatelsky upiené, vzdy zalezi jen na ném, prosazuje se na
ukor jinych lidi, z jeho nezdaru obvinluje ostatni a poniZuje je a jeho chovani vét$inou ubli-
Zuje.

,, Pasivni a agresivni jednani je na prvni pohled znacné odlisné. Ma vsak stejny zdaklad.
Protistrana je povazovana za ,,nepritele , ktery nemad jiny zajem nez skodit. Je tady potrie-
ba davat si na ni pozor, nesdelovat, co si myslim a co citim, jakékoliv informace poskyto-
vat jen vybérove. Rozdil v pasivnim a agresivnim jedndni je pouze v tom, Ze agresor pre-
dem ,,preventivné“ utoci. Pasivni clovék jakoby daval najevo, Zze nemd narok prosadit se

proti zlym lidem.

Asertivné jednajici clovek dokdze presné a jasné definovat, o co mu jde, jak situaci vidi,
CO Si 0 Ni mysli a jak ji proziva. Ma pozitivni postoj k druhym lidem i primérené sebevédo-
mi. Celou svou bytosti sdéluje, Ze vi, Ze jeho pozadavek je opravneny a splnitelny a druha
strana je podle néj korektni a nemd jiny zdjem nez véc kladné vyresit. Chova se primérené
sebejiste, umi naslouchat druhym a pristoupit na kompromis. Je schopen zménit sviij ndzor
pod tlakem argumentii. Protoze povazuje ostatni lidi za ,,dobré ", neni mu trapné pozadat

sam o laskavost nebo ji poskytnout. “ ( Capponi, Novak, 1995, str. 36)
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Podle Medzihorského(1991, str. 9) je asertivni jednani interaktivni, protoze predpoklada
moznost vyjadiit jak vlastni mySlenky, pocity a potteby, tak i to samé u druhych.
Kazdy ¢lovek je néjaky, v kazdém z nas je kousek z vySe zminéného chovani, jen se jej

musime naucit korigovat, potlacovat ty horsi a ucit se pouzivat to asertivni.
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2 SOCIALNI PEDAGOGIKA VERSUS ANDRAGOGIKA

Tato kapitola Vam nastini, o co se kterd véda zajima a jak je definovana. Co tkvi v piipraveé
na praci a co je obsahem prace socialnich pedagogt a andragogti. Poukazuji na to prave z

divodu, aby bylo vidét, Ze komunikace je v obou oborech jedna z nejdilezitéjsich doved-

nosti a ta asertivni by zde byla nejvhodné;si.

2.1 Socialni pedagogika

,,Disciplina pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem problémii spjatych s vychovnym
plisobenim na rizikové a socidalné znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto
probléemy patii zejm. poruchy rodiny a rodicovstvi; ndhradni rodinnd vychova, tyrané,
zneuzivané a zanedbavané déti; delikvence a agrese mladeze; drogova zavislost mladeze;
detska prostituce a pornografie; dodrzovani prav ditéte; resocializace a reedukace tresta-
nych osob a dalsi. Socialni pedagogika ma tedy neobycejné vyznamnou ulohu v soucasné
spolecnosti, v diisledku nariistajici socidalni patologie, kriminality mlideze aj. V CR se dis-
ciplina intenzivnéji rozviji az po r. 1989, nyni je i studijnim oborem na nékterych fakul-

tach, téz v souvislosti s oborem nazyvanym ,,socialni prdce .

2003, str. 217-218)

(Priicha, Walterova, Mares,

Kraus (2008, str. 45) uvadi, Ze socialni pedagogika je zaméfena na to, jak optimalizovat a
usmériovat zivotni situace a procesy a zaroven brat ohledem na vnitini potencial clovéka a

jeho individualitu.

Bakosova (2000, str. 58) vidi socialni pedagogiku jako Zivotni pomoc, jejiz cilem je
vV komplexni starostlivosti poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym a to v jakémkoliv

prosttedi, hledanim forem pomoci a kompenzace nedostatku.

Socialni pedagog je clovek, ktery je denné vystaven styku s lidmi, at’ uZ jsou to dospéli
¢i déti. Jeho naplni prace je témto lidem né&jakym zptsobem pomoci, porozumét, poznat,
pochopit, vyslechnout, poradit. Aby tohle vSechno socialni pedagog svedl, musi v prvni fadé¢

umét komunikovat.

Kraus (2008, str. 33) charakterizuje profesi socialniho pedagoga dle dvou nejduilezité)-

Sich hledisek a to:
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Hlediska psychologického — to sleduje individualni charakteristiky a osobnostni piedpo-
klady socialniho pedagoga pro uspésny vykon profese a psychologické otazky piipravy na
ni.

Hlediska sociologického — které zahrnuje problematiku spole¢ensko-ekonomické, kulturni
a politické podminénosti vzniku, vyznamu a pasobeni (popt. zaniku)profese. Jadrem zajmu
je oblast vztaht, které ovliviji pfipravu na toto povolani a spolecenské souvislosti jeho

napliovani v praxi.

Nize nahlédneme ,,pod poklicku“ psychologického hlediska, v oblasti charakteristiky a
osobnostnich pfedpokladi socidlniho pedagoga, které nas zajimaji nejvice.

-----

rakteristika je zatim jen modelova.

,,Ackoli bylo na zarazeni oboru do katalogu praci vynalozeno jiz nemdalo usili, profese sO-

cialniho pedagoga v ném doposud chybi. “* (Kraus, 2008, str. 198)

Pojem nebo muzeme také fici vymezeni, profese socialniho pedagoga, vystizné uvadi
Klima (in Kraus, Polackova, 2001, str. 34), ktery charakterizuje socialniho pedagoga jako
specializovaného odbornika. S teoretickou, praktickou a koncepéni vybavou pro zamérné
pusobeni na osoby a socialni skupiny. Zejména u jednotliveu ¢i socialnich skupin, kde se
zivotni zplsob, Zivotni praxe vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptisobem uspokojo-

vani potieb a utvafeni vlastni identity.

2.2 Andragogika

. 1 Teorie vzdeélavani dospélych, ktera se vyviji jako samostatny védni obor vedle klasické
(Skolské) pedagogiky. Andragogika ma interdisciplindrni charakter (Cerpa z psychologie,
sociologie, ekonomie, teorie profesi aj.), védecky se rozviji zejm. od 60. Let na vysokych
Skoldach, ma svou infrastrukturu, odborné casopisy, konference aj. 2 Studijni obor pripra-
vujici specialisty pro prdci v oblasti vzdelavani dospélych, personalistiky, Fizeni lidskych

zdrojii aj. “ ( Priicha, Walterovd, Mares, 2003, str. 17)

Oviem jak piSe ve studijnim textu Bartonikova, Simek (2002, str. 2) andragogika neni

tim, co je mozné nalézt v Akademickém slovniku cizich slov, nebo neni pouze tim. K tomu
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abychom dospéli k Gi¢elovému definovani, je tfeba znat souvislosti vzniku a vyvoje této véd-
ni discipliny.

Andragogika je vcelku novym pojmem, do roku 1989 se spise hovofilo o vychové a
vzdélavani dospélych. Termin andragogika dle Bartoiikové, Simka (2002, str. 10) jako
oznacéeni védni discipliny i studijniho oboru se zacal objevovat az v roce 1990, kdy byl i
oficialn¢ potvrzen Akreditacni komisi Ministerstva Skolstvi jako studijni, doktorandsky i

habilita¢ni obor na vysokych Skolach.

Pojem andragogika je odvozen z feckého slova andros = muz, dospély a agein = vésti.
Z toho lze vyvodit, Ze hlavni ukol andragogiky je vésti dospél€ého na jeho cesté ke vzdélani.
Poprvé tento pojem pouzil némecky ucitel Alexander Kapp v roce 1833 ve svém spise

..Andragogika neboli vzdélavani v dospélém veku*

Ptackova (2005, str. 5) cituje Palana (1997), andragogika je véda o vychové a vzdélava-
ni dospélych a péci o dospélé lidi, respektujici specifika celé dospélé populace a zabyvajici
se jeji personalizaci, socializaci a akulturaci.

Ucenim dospélych se zabyva mnoho véd, ale pouze andragogika to déla naplno. Jak uvadi
Ptackova (2005, str. 10) ve spolecenském 1 historickém kontextu se zaméiuje na procesy
uceni, rozvoj cilii, obsahli, metod a evaluace uceni dospélych. Andragogika je rozdé€lena na

jednotlivé discipliny, které se zabyvayji:

Obecna andragogika — se zabyva obecnymi zékonitosti efektivni vychovy, vzdélavani a
sebevychovy dospélych a také otazkami naplnéni principu celoZivotniho uceni, charakteris-

tické pro ptislusné vékové obdobi

Déjiny vychovy a vzdélavani dospélych — se zabyvaji pfedevsim historii vychovné a vzdé-

lavaci praxe u dospélych a také vyvojem andragogického mysleni

Komparativni andragogika — srovnava systémy vzdélavani dospélych v riznych zemich
Andragogicka didaktika — zabyva se teorii vyuky dospélych

Podnikova andragogika — zkouma teorii a praxi podnikového vzdélavani

Vysokoskolska andragogika — o jeji zafazeni se vedou spory
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Forenzni andragogika — je provozovand v zafizenich pro vykon trestu, u osob, které se
vratili z vykonu trestu odnéti svobody a v oblastech socidlnich sluzeb, jde o vychovnou ¢in-

nost
Bezpecnostni andragogika — u vojenského, policejniho ¢i zachranného sboru
Integralni andragogika — vSestranna péce o ¢lovéka

Andragogice poradenstvi — zde jde o obecnou charakteristiku profesionalnich vztaht po-

moci dospélym

Pfedmét andragogiky se rtzni podle toho, o kterou védu se pravé opira. Jasny je objekt
andragogiky a tim je dospély ¢lovek, v celém pribéhu zivotni drahy. Dospély ma jiz zkuse-
nosti, které mu mohou pf#i studiu pomoci. Také jiz vi, co mu mize spolecnost dat a vzit, zna
své cile, za kterymi si jde, a ve kterych mu mize vzdélani pomoci, @ ma plnou zodpoved-
nost za své vzdélavani a maze je kdykoliv bude chtit ukoncit. Timto se liSi andragogika od

socialni pedagogiky, ktera ma za objekt i déti, pubescenty a adolescenty.

2.3 Priprava na praci socialniho pedagoga

V piipravé na praci socialniho pedagoga a dale pak 1 pii praci samotné je dulezité si uve-
domovat, Ze jde o celozivotni vzdélavani. Je mnoho obort, na které je mozno se specializo-

vat.

Patrné je to z vyctu hlavnich okruhii problému naplijici socialni pedagogiku, jak uvadi

J. Pracha (2006, str. 89) :

e poruchy rodiny a rodiCovstvi

¢ nahradni rodinna vychova a Ustavni vychova déti a mladeze

e vzdélavani déti uprchlika a imigrantii

e tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti

e déti ohroZené drogami a sociokulturni deprivaci

e socialni klima Skoly a psychosocidlni deviace ve Skolnim prostiedi
e Skolni fobie

e delikvence a agrese mladeze

e kriminogenni skupiny a subkultury mladeze

e détska prostituce a pornografie

e dodrZovani prav ditéte
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e resocializace trestanych osob, korektivni a prevychovné postupy

Zde vidime, Ze okruhid problému 0 které se socialni pedagog miize po studiu zajimat je
spousta, a o to vice je profesi, které se touhle problematikou zabyvaji a jisté do budoucna i
zabyvat budou, ponévadz nase doba, a¢ se ndm to nelibi, chystd v téchto problematikach
dalsi cesty. Pti studiu socidlni pedagogiky se o kazdém okruhu problémi néco dozvime.
Pokud se rozhodneme specializovat se dale na jistou cilovou skupinu, tak je jiz spousta

knih, pfednasek a oborl zabyvajici se konkrétnimi problémy, které jsou vyse uvedeny.

Dulezité je znat vychovné metody, které jsou dle Krause (2008, str. 173) oznaceny jako
postupy, diky kterym muizeme realizovat naS§ zdmér a ovlivnit osobnost vychovavané¢ho
v daném sméru. Socidlni pedagogové se snazi pouzivat klasické vychovné metody, do kte-
rych patii vysvétlovani, pfesvéd¢ovani, metoda souhlasu a nesouhlasu, odmén a trestu, cvi-
¢eni a tou nejzasadnéjsi metodu rozhovoru. Dale metody nepiimého vychovného ptisobenti,

kde neni citit manipulace a neni pfimé ovliviiovani znatelné.

At jsou to vychovné metody piimé ¢i nepiimé ob¢€ jsou postaveny na komunikaci social-

niho pedagoga a klienta.

Socialni pedagog musi mit védomosti, rizné dovednosti a profesionalni piistup. Tyhle

pozadavky nazyvame kompetencemi, které by mél socialni pedagog spliovat.

Dle B. Krause (2008, str. 200) jsou kompetence pozadavky, které v sobé zahrnuji urci-
tou vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych (socialnich) dovednosti a ur¢itou profesi-

onalné-etickou identitu.

Ovsem prave diky tomu, Ze pracovni uplatnéni socidlniho pedagoga je v riiznych oblas-

tech (vychovnych, napravnych, socidlnich), musi mit Siroky rozhled ve védomostech.

WV prvé rade lze predpoklidat vedomosti sirsiho spolecensko-vedniho zakladu (obecné
pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie) véetné dovednosti z oblasti biomedicinské
(biologie cloveka, somatologie, zdravi a nemoc), z oblasti socialni politiky, prace, prdva.
Vedomostni vvbava musi dale zahrnovat specialni poznatky (socidalni pedagogika, pedago-
gika volného casu, metody socidlné vychovné prdce, teorie komunikace, organizace a rize-
ni vychovy ve volném case). V neposledni rade pak védomostni profil dopliuji poznatky

Z oblasti managementu, personalistiky, prip. teorie nékteré zajmové oblasti.
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Pokud jde o dovednosti, zakladem je vybava v oblasti socialni komunikace, diagnostiky
(prostredi i jedince), vedeni dokumentace, vyuzivani metod socidlné pedagogické prevence
i terapie, ale také dovednosti asertivniho reseni problémii, tvorby projektit a v neposledni
Fadeé také dovednosti v urcitych zajmovych oblastech. Lze je clenit podle uvedeného sché-

matu na senzomotoricke, intelektove a socialni.

K této véedomostni a dovednostni vybave je treba pripojit urcité pozadavky na viastnosti
osobnosti, a to nejen po strance psychické, ale dulezité jsou i jisté fyzické predpoklady.
Jako specifické pozadavky na psychiku lze uvést predevsim vnimavost pro ruzné Zivotni
situace, ruzna prostredi, celkovou vyrovnanost, spolu s emociondlni stabilitou, takové
viastnosti jako je trpélivost, sebekontrola a dalsi mordlni pozadavky. Za velmi potrebnou
Ize pokladat schopnost kreativity, asertivniho jednani, originality a celkové aktivity.

(Kraus, Polackova, 2001, str. 35-36)

Model kompetenci socialniho pedagoga

INFORMATIVNI _ FORMATIVNI .

|

1

I Védomosti 1 I Dovednosti I I Osobni vlastnosti I

vieobecné I senzomotorickél charakterové |
specidlni I socialni I

intelektualni ' zajoy j

didaktické

Fesit problémy

Obrazek ¢. 1 Model kompetenci socialniho pedagoga dle Krause a Polackové (2001, str.
36)

Abychom zvladali vSechny tyhle kompetence, tak musime v prvé fadé ovladat tu nejdi-
lezitéj$i dovednost, a to umét dobfe komunikovat. Pravé proto je podle mé nejdileZitéjsi

kompetence socialniho pedagoga asertivni komunikace.
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Existuji védomosti, dovednosti, které v sobé ¢lovék musi mit od narozeni a samoziejmé
jsou 1 védomosti a dovednosti, které se clovek, ktery chee tuhle praci vykonévat, musi nau-
¢it. Socialniho pedagog se neobejde bez dikladnych znalosti, které ziska pravé v piipravé

pii studiu. Dale pak zalezi na Grovni jejich zvladnuti a propojeni teorie S praxi.

2.4 Priprava na praci andragoga
Vzdélavani dospélych je jednim z aktualnich témat soucasnosti.

. Studium a praxe vzdélavani a vychovy jsou uzce propojeny s aktualnimi ekonomickymi,

demografickymi a socialnimi trendy a s kulturnimi zmenami. “(Benes, 2001, str. 31)

Ve své publikaci Ptackova (2005, str. 8-9) uvadi, Ze andragogika se podle BeneSe zamétuje
na tfi oblasti: vlastni vzdélavaci praxe, studijni obor a samostatnou védni disciplinu. Nas
zajima studijni obor, kde se ptipravuji vysokoSkolaci pro oblast vzdélavani dospélych. Stu-
dijni program se kombinuji s rliznymi specializacemi jako je napi. sociologie, personalni
managment aj. Obsah studia zahrnuje vyuku andragogiky, pedagogiky, psychologie, socio-
logie, zéklady prava a dalsi predméty s piibuznym odvétvim. Budouci andragog by tak m¢l
behem ptipravy ziskat kompetence a znalosti v oblasti komunikace, manazerstvi, didaktiky 1

poradenstvi.
Andragogické kompetence jsou :

wZNalosti, schopnosti a dovednosti nezbytné pro zdarné uplatneni se V andragogickych
rolich a v andragogice profesi, napriklad jako vzdeélavatel a ucitel dospélych, lektor, tutor,
metodik, trenér, vychovatel, kouc, mentor a manazer vzdélavani. Pro efektivni plnéni pra-
covnich ¢innosti je nezbytné osvojit si ocekdvané postoje, hodnoty a normy. Sirsi vSeobec-
ny prehled, znalost legislativy, zdkladu managmentu a marketingu je v soucasné dobé ne-
zbytné. Andragog by mél disponovat radou kompetenci, napriklad psychosocidlnich (0S0b-
nostnich), androdidaktickych (souvisejicich s procesem vzdelavani a uceni dospélych),
odbornych (znalostnich dovednosti), metodickych (projektovych, priprava vzdéldavaci ak-

ce), manazersko-organizacnich, pripadné marketingovych...* (Priicha, VeteSka, 2012, str.

31)
Vysoké skoly a jejich studijni obory davaji hlavni oblasti, kterymi se soucasna Ceské andra-
gogika zabyva. Snaha o komplexnéjsi a detailnéjsi pohled na pole vychovy, vzdélavani a

péci o dospelé a seniory uvadi Vacinova (Veteska, 2011, str. 18-19) konkrétnéjsi pojmeno-
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vani subdisciplin, které jsou sloZeny ze zdkladnich a hrani¢nich. Mezi zakladni zatfazuje
obecnou andragogiku, metodologii andragogiky, d¢jiny andragogiky, komparativni andra-
gogiku, andragogikou didaktiku, gerontagogiku a do hrani¢nich zahrnuje personalni, speci-

alni a socialni andragogiku a oborové andragogice didaktiky.

V piipravé na praci, coz je v nasem piipadé vzdélani, si musime uvédomit, ze uceni do-
spélych neni jednoduché a to hned z n¢kolika divodu. Dospély jedinec ma jiz za sebou né-
jaké zkuSenosti, z kterych si mize brat dobry ¢i Spatny piiklad, ale jisto jisté ho mohou
ovliviiovat, v horSim pfipad¢ staveét bariéru v poznani nového. OvSem je zde vétsi pravde-
podobnost, ze dosp€ly bude mit zajem véci chapat a zajimat se o problémy. Také jsou zde
faktory, které dospé€lého pii vzdélavani velice ovliviuji, patii sem rodina, prace, média a
dalsi. Je tfeba tyhle faktory respektovat a také byt vnimavy vaci dosp€lému jak je zraly i

Vv jaké socialni situaci se nachazi, coz by mohlo také ovlivnit vzdélavani.
Tyto tfi komponenty tvori systém celozivotniho vzdélavani.

e formalni vzdélavani = strukturované a chronologické vzdélavani na ZS, SS a VS

e neformalni vzdélavani = zajmové a kulturni vzdélavani, zdravotni kampané¢, atd.

e informalni = uCeni ze zkusSenosti, v ramci kazdodenni komunikace a socialniho Zivo-

ta, pod vlivem masovych médii atd.

Vzdélavani dospélych je podporovéano i1 stitem a jsou pldnovany stale nové moznosti.
V CR existuje dokument, ktery formuluje tikoly vzdélavani v CR pro nasledujici desetileti,
fika se mu tzv. Bila knih resp. ,,Narodni program rozvoje vzdélavani v CR.“ = programovy
dokument vychazejici z analyz ¢eského Skolstvi provadénych v poslednich péti letech Ces-
kymi 1 zahrani¢nimi odborniky a formulujici myslenkova vychodiska, zaméry a ukoly ve

stfednédobém horizontu.

2.5 Profese a prace socialniho pedagoga

Prochdzka (2012, str. 73) uvadi, ze obor socialni pedagogiky je jednoznaéné fazen mezi
poméahajici profese. Humanistické orientace profese socidlniho pedagoga je podle ngj zalo-
Zena na potiebé pomahat druhym lidem a na respektovani individualnich potieb klienta.
Plisobeni socialniho pedagoga je proménlivé, proto je obtiZzné jasné a zietelné definovat

profesi socialniho pedagoga.
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Dle knihy Krause a Polackové (2001, str. 34) Ize hlavni funkce ¢innosti socialniho peda-

goga charakterizovat dvéma oblastmi:

e funkce integraéni, pak se tyto Cinnosti tykaji osob, jez potiebuji odbornou pomoc a
podporu. Jde o osoby, které se nachazeji v krizovych situacich, v psychickém, soci-
alnim ¢i psychosocialnim ohrozZeni a stavaji se pro okoli piekdzkou. Mohli bychom

je oznacit jako klienty.

e funkce rozvoje, pak nejde o zadné specifické situace, ale o zajisténi zadouciho roz-
voje osobnosti ve sméru spravného Zivotniho stylu, hodnotného a uzite¢ného napl-
néni volného Casu, coz v sobé zahrnuje moment prevence a tykéa se prakticky celé

populace (déti a mladeze predevsim).

Kraus (2008, str. 201-202) uvadi, Ze vykon profese socialniho pedagoga vyzaduje podmin-
ky dvoji povahy:

e materialni — potiebné prostory a jejich vybaveni a to s ohledem na ¢innost, Kterou

dana profese vykonava

e socialné-psychického charakteru — dobré interpersondlni vztahy na pracovisti na
vSech urovnich, odpovidajici pracovni rezim, zplisob fizeni, socialn¢ kulturni atmo-
sféra lokality, volna pracovni doba

., Pracovni cinnosti socialniho pedagoga maji souhrnné povahu vychovného piisobeni

ve volném case, vytvareni nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit, poradenské cinnosti
na zaklade diagnostiky a socialni analyzy probléemu a Zivotni situace (prostredi), v niz se

vychovavany nachazi, dale povahu reedukacni a resocializacni péce i terenni prace (de-

pistaze, screening).“ (Kraus, Polackova, 2001, str. 35)

Pracovnich ¢innosti socidlniho pedagoga je velkéd spousta, nabidka je velice Siroka, ale

souhrnné maji povahu (Kraus B., 2008, str. 199):
e vychovného piisobeni ve volném Case

e poradenské Cinnosti vykonavané na zékladé diagnostiky, socidlni analyzy problému,

zivotni situace nebo vychovného prostiedi, ve kterém se vychovavany nachézi

e reedukacni a resocializa¢ni péce i terénni prace
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Socialni pedagog se pii praci dostdva do riiznych socidlnich kontaktd a v téch probiha
socialni interakce (vzajemné pusobeni lidi na sebe navzajem), ktera probihd prostiednictvim

komunikace.

At socialni pedagog vykonava praci takovou nebo takovou, vzdy je pro néj na prvnim
mist¢ komunikace, protoze se potfebuje dozvédét jak pomoci, nebo musi sdélit zamér a
pokracovani prace. Porad a pordd musi komunikovat, je to v podstaté pro jeho praci prio-
ritni.

Kazdému cloveku je vSak dana do vinku jind mira dovednosti do vinku a proto je tfeba

naSe dovednosti zdokonalovat a procviovat.

2.6 Prace andragoga

Obsahem prace andragoga je pomahat Clovéku ptizptisobovat se zménam, které sam

tim, ze se uci. Je tieba umét dospélé motivovat k uceni.

Ptackova (2005, str. 8) uvadi, ze vzd¢lavaci praxe: diky uvédomeéni si dulezitosti lid-
skych zdroji, zacali podniky zatazovat jako priority své personalni politiky praveé vzdélavani
zaméstnanctl. Ukolem andragoga v této oblasti je predevsim zpracovani, piiprava a realiza-
ce vzdélavacich programti. M¢l by mit andragogické, didaktické a psychologické znalosti,
mél by umét posoudit zajmy a schopnosti jednotlivct a skloubit je se zajmy organizace a

také umét spolupracovat se specialisty.

Mezi zakladni znaky profese andragoga patfi :

- hluboké znalost andragogiky, pedagogiky a psychologie s aplikacemi
- schopnost samostatné i tymové vyzkumné prace
- schopnost analyzy vzdélavacich potteb instituci

- schopnost navrhovat a zpracovat konkrétni vzdélavaci a rozvojové programy

Zavérem uvedu struény vycet pracovnikli v souvislosti se vzdélavanim dospélych a

distan¢nim studiem, 0 kterych se zminuje Eger (2005, str. 63) a ostatni sou¢asna literatura:
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odborny garant, autor, oponent, recenzent, pedagog, tutor, mentor, lektor, manazer, admi-
nistrator / logistik, examinator, kriticky ¢tenat, IT specialista pro e-learning + technicti pra-

covnici.

Andragog je obecné feceno, pracovnik, ktery pracuje v oblasti andragogiky, tim dnes

muze byt ucitel, student andragogiky, praktik i pracovnik z oblasti teorie.
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3 SOCIALNI KOMUNIKACE

Nezijeme sami, jsme stale obklopeni lidmi a je to pfirozené, stejné jako potieba se s nimi
dorozumét, komunikovat, sdélit si informace, ptani, vysvétleni, nazory, postoje, prosby,
ptedstavy, prozitky atd. Coz pravé diky verbalni a neverbalni formé komunikace, které se

vzajemné snoubi, dokdzeme a miizeme za tento dar dékovat.

V dnesni dob¢, kdy jde bohuzel osobni kontakt pii komunikaci diky pocitacové a mobilni
dobé do pozadi, ptesto komunikace zistava zakladem vztahu mezi jednotlivci, at’ v rodiné

nebo ve spolecenskych skupinach.

Vzdy o nas naSemu protéjSku hodné napovi, to jak komunikujeme, at po obsahové
strance feci €1 neverbalni strance feci.

. Socialni komunikace je zdakladni sloZkou mezilidské interakce, ktera je zdkladni pod-
minkou lidské socializace. Kazda spolecnost je charakterizovana urcitym typem komuni-
kacni site, lisicim se od ostatnich strukturou komunikace. Komunikacni systém je urcovain

socialnim systémem, je ovliviiovan zménami tohoto systému a sam tyto zmeény podnécuje. *

(Klapilova S., str. 53)

PFi socialni komunikaci je diilezita predevsim kvalitativni stranka informace, tj. nejen
to, kolik informaci, jakym smérem a v jaké frekvenci se preneslo, ale duleZité je i to, jaky
ma informace vliv na clovéka, na jeho dosavadni védomosti, nazory, postoje, motivy, po-
teby, ocekavani, konani a chovani. Clovék neni stroj, a proto jeho komunikace vyjadiuje
take momentalni nalady a citové stavy. To znamena, Ze informace neni ,,hola“, neutralni,
ale odrdzi i afektivni a vztahové prvky. Charakter komunikace oviivituje také to, kdo s kym
komunikuje, jaké zastava postaveni, spolecenskou roli, v jakém vztahu jsou komunikujici-

Fibuzni, znami, nezndmi, nadrizeni, podrizeni.* (Gavora P., str. 14
b

3.1 Verbalni komunikace

Je to dorozumivani se pomoci jazyka, slov. Tedy obsah nasi feci, slovy vyjadiené mys-
lenky, pocity, ndzory. Kvalitni verbalni komunikace by méla pouzivat predev§im 1. osobu
jednotného ¢isla, méla by byt konkrétni, srozumitelna. Také je rozdil zda informaci nékomu
predavame ¢i ji pfijimame.

Mame zasady dle Medzihorského (1991, str. 59), které plati pro sdélovani informaci:
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Zaujmout vlastni stanovisko k tomu, co jako informaci sd€lujete

Vzbudit pripravenost a ochotu protéjsku, aby mohl informaci fadné vyuzit pro feseni

ukolt

Zaujmout postoj k ptijemci vasich informaci, vcitit se do jeho kiize, snazit se jej po-

znat

Informace podavat jen ve vhodném rozsahu spolehlivé, objektivné a srozumitelné
Dbat na vaSe chovani pfi projevu, chovani pti sdé€lovani ovlivituje piijemce
Kombinovat ustni informace s nazornymi

Respektovat vyznam informace pro pfijemce a moznou naslednou citovou reakci

Overit si pochopeni predané informace

Zasady pro piijem informaci :

1.

2.

Vytvoftit davérnou atmosféru

Dat najevo potiebnost jeho informaci, aby jste jej dobie pochopili
Vhodné reagovat na ptijimané informace

Aktivni ptistup k ziskavani informaci

Pozorn¢ naslouchat, zbyte¢né¢ neptferusovat

PresvédcCit se o spravnosti pochopeni ptijimanych informaci a pak az zavér

Ve verbalni komunikaci se dorozumivame feci, ale i psané slovo je forma verbalni ko-

munikace. Psanim nikdy nenahradime mluveni, uz jen z diivodu, Ze nam zde chybi paralin-

gvistické slozky. Tyto slozky ndm pomaéhaji 1épe porozumét aktudlnimu stavu toho, s kym

pravé hovotfime. To méa pro komunikujictho obrovsky vyznam, hned pozna aktualni psy-

chicky stav toho, s kym komunikuje. Zejména kvili tomu, ze sam ptizpisobi sviij projev,

chovani a jednani.

Pti slovni komunikaci, bychom m¢li sledovat a spravné volit rychlost slovni produkce,

tempo feci, rychlost odpovédi na otazku, délku slovniho projevu, pazvuky, slovni vatu,

chyby vyslovnosti, ptfefeky, intonaci hlasu, hlasitost verbalniho projevu, ventilové zvuky,

ventilova slova, pauzy, vahani.
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3.2 Neverbalni komunikace

Tenhle zplisob komunikace provadi kazdy z nés, ac by si to uvédomoval, je to mluveni
beze slov. Tenhle druh komunikace je spojen s emocionalni strankou ¢lovéka. Na ¢lovéka

ma vliv nejen to co fikame, ale zalezi hlavn€ na tom, jak to fikame. Dtlezit4 je kongruence.

Kdyz lidé komunikuji ba dokonce i kdyz mi¢i, vysilaji k ostatnim fadu informaci a to
zptisobem, jak se tvari, jak sedi nebo jak se pohybuji. Podle celkového projevu. Ovsem malo
lidi priklada prave této komunikaci dulezitost a neuvédomuji si, co vSe na nas nase té€lo mi-

ze prozradit ostatnim.

,,Ucinek toho, co Fikame, je vyznamné ovlivnén tim, jak to rikame. Rychlost mluvy, ton a
zabarveni hlasu stejné jako drzeni téla, postoj a gestikulace posiluji nebo naopak oslabuji

vyzneéni pronesenych slov.“ ( O’Brien, 1999, str.33)

Prasko a Praskova(2007, str. 165-175) uvadi, Zze mizeme neverbalné komunikovat nékolika

zpusoby:

» vyraz v obliceji a mimika — patii mezi nejdaleZitéjsi prostifedky neverbalni komuni-
kace, nase pocity se zrcadli v obliCeji, Z tvafe vycteme emoce
» pohled a o¢ni kontakt - ,,Oc¢i jsou okna do duse” lidova moudrost, o¢ni kontakt
dava druhému najevo, ze ddvame pozor na to, co nam fika a také tim davame naje-
vo, ze nase tvrzeni je upiimné, dulezité a uréené jemu, nepiijemné je dlouhé divani
do o¢i, nevhodny je pohled vzhiiru, idealni je byt ve stejné horizontalni roviné
» mluva téla : - svalové napéti- souvisi s vnitinimi pocity napéti
- rytmus dechu
balni komunikace
- posturika a kinesika - pozice téla a rukou- zpisob, jak ¢loveék sedi,
stoji a chodi, odrazi postoje a pocity k sob¢ a jeho vztah k ostatnim
- celkovy télesny postoj a drzeni téla- se podili na vysledném dojmu
> vokalni kli¢e - paralingvistika: vse co doprovazi slovni projev, tj. vyska a barva
hlasu, hlasitost, intonace, pfizvuky, rychlost, pomlky- mohou velice zménit vyznam

sdéleného
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» doteky- haptika - hmat je nejdivéryhodnéj$im a nejvymluvnéjsim smyslem ke ko-

munikaci emocionalnich sdéleni mezi dvéma lidmi (haptika), jak podavame ruku,

jak se dotykame navzajem

» nacasovani reakce- vybrat si dobré nacasovani

> obsah a forma sdéleni — u asertivity je zdkladem vyjadfeni emoci a zpétna vazba

> osobni upravenost — ptisobi na nase minéni i chovani a také na chovani lidi kolem

nas, patii sem styl odivani, uces, Sperky, kosmetika atd.

Jesté bych zminila proxemiku, coz je sd€lovani ptiblizenim a oddalenim, které patii také

do neverbalni komunikace. Je to sdéleni mezi dvéma lidmi, kteti spolu ptichazeji do styku,

do jaké vzdalenosti si nechaji ¢lovéka pristoupit k télu a naopak kde je hranice jejich osob-

niho prostoru, kdy odstoupi, protoze to jiz neni piijemné. Kazdy mame tyhle hranice jiné a

samozieym¢ zalezi 1 na osob¢€ s kterou se do styku dostavame, zda je to znamy, cizi nebo

n¢kdo hodné blizky.

Rozlisujeme ¢tyii druhy proxemickych zon, jak uvadi pan Kiivohlavy (1988, str. 51-52) :

>

ni

Intimni zéna — dolni hranice splyva s tésnym hmatovym dotekem partner, mizeme
pozorovat mezi matkou a ditétem, milenci, manzeli. Horni hranice je dana oddalenim
0 15-30cm. Piikladem mohou byt milenci, kteti jdou vedle sebe a drzi se za ruce.
Osobni zéna — dolni hranice tvofi oddaleni tél partnert o 45-75cm. Horni hranice je
oddaleni o 75cm az 1,20cm. Hranice oddaleni, kterou dodrzujeme pii setkani s ne-
znamym clovékem, S nimz se nenadale setkdme na ulici. Moznost dosahu a moznost
detailniho sledovani jeho mimiky i pfesného rozliSeni velikosti zornic.

Socialni sféra — dolni hranice je 1,2 m az 2,1 m. Horni hranice je pak 2,1 m az 3,6 m.
O tomto oddaleni je mozno hovofit ptfi obchodnim jednani, pfi iluzi ve skuping, pii
ufednim jednani v kancelafi, ptfi zkouSeni Zaka. Vétsi oddaleni ndm dodava pocit
psychického bezpeci.

Vefejna zéna — minimalni vzdalenost je 3,6 m a horni hranice je 7,6 m 1 vétsi oddale-
ni. V této vzdalenosti je to u ucitelll ve tfide€, hercl na jevisti, profesora v posluchar-

né, aby byla zfeteln€ vidét celd jeho postava a pohyby a také pohyby v prostoru.

Pfi praci s lidmi si musime tyhle zony velice uvédomovat a vnimat je, protoze naruse-

intimni zoény se milZe odrazit na emocionalnim stavu klienta a také na chovani
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v komunikaci. Napf. pokud se ke klientovi pfiblizite moc blizko, kdy je mu to nepiijem-
né, tak mize byt v komunikaci agresivni, podrazdény nebo naopak pasivni a nervdzni

Z vasi blizkosti.

Znalost mimoslovni komunikace miize pomoci k zvySeni efektivnosti a ptesvédcivos-

ti pfi komunikaci s klienty.

Rozpoznat nesoulad verbalniho a neverbalniho projevu je dualezité. Abychom si jej
mohli dat do kontextu s feSenym problémem, s poznavanim ¢lovéka, se kterym komuni-
kuje, s celkovou situaci, z hlediska nalezeni motivu toho s kym komunikujeme, pro ta-

kové chovani jaké ma.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKY VYZKUM

Vyzkum bude popisny a bude tvotfen ze dvou ¢asti: predvyzkumu a vyzkumu V prvni ¢asti
udélam pouze jednoduchou analyzu vyuky asertivni komunikace ve Stagu, pouze u povin-
nych predmétii obou oborti, z ditvodu toho, Ze je pro m¢ prioritni se zabyvat obsahem zis-
kanych znalosti o asertivni komunikaci na UTB a ne mirou poskytnutych znalosti. Kde zjis-
tim, v kolika pfedmétech se studenti obou obort dostali k informacim o asertivni komunika-
Ci.(Az zvyhodnoceni zjistim jaky je obsah ziskanych znalosti, tak bych se mohla
vV budoucnu dale zabyvat vyzkumem poskytnutych znalosti a pokra¢ovat podrobnou obsa-
hovou analyzou dokumentd ve Stagu ¢i u profesori samotnych, zda opravdu je potieba
poskytnout vétsi miru informaci o asertivni komunikaci v povinnych pfedmétech nebo mé
informace poskytnout pro dalsi vyzkum tohoto typu.) Druha ¢ast bude formou dotazniku,
pro vSechny stejného, ktery bude po domluvé se studenty tietich ro¢nikd obou obort uve-
fejnén na internetu, na strankach vypliito.cz, kvuli snadnéjsi dostupnosti k vyplnéni. Vysled-
Ky, které zvyzkumu vzejdou, budou vefejné dostupné na této adrese.

http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/komparace-znalosti-v-oblasti/

4.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym problémem bakalaiské prace je zjistit obsah znalosti v oblasti asertivni
komunikace u studentti oboru socialni pedagogiky a andragogiky (kterou vyuziji pfi vykonu
svého povolani), a zda tyto znalosti ziskali pi studiu VS, & je méli osvojeny jiz pied zapo-

¢etim studia.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavni vyzkumny cil :

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovani obsahu ziskanych znalosti o asertivni komunikaci,

konkrétné u studentiit FHS UTB ve Zlin¢ obort socidlni pedagogika a andragogika

Dil¢i cile :

1. Zjistit jaké jsou nazory studentii socialni pedagogiky a andragogiky na asertivni komuni-
kaci

2. Zjistit odkud jsou studenti socialni pedagogiky a andragogiky seznameni s asertivni ko-

munikaci


http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/komparace-znalosti-v-oblasti/
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/komparace-znalosti-v-oblasti/
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3. Zjistit zda studenti socialni pedagogiky a andragogiky poznaji asertivitu, jeji techniky a

neverbalni stranku asertivni feci

4. Zjistit zda studenti socidlni pedagogiky a andragogiky uméji asertivni komunikaci pouzit

Vv praxi

5. Zjistit zda studenti socialni pedagogiky a andragogiky chtéji pouzivat asertivni komuni-

kaci

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Maji studenti FHS UTB ve Zlin¢ oborti socialni pedagogika a andragogika znalosti o aser-
tivni komunikaci?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou nazory studenti socialni pedagogiky a andragogiky na asertivni komunikaci?

2. Odkud jsou studenti socialni pedagogiky a andragogiky sezndmeni s asertivni komunika-
ci?

3. Poznaji studenti socialni pedagogiky a andragogiky asertivitu, jeji techniky a neverbalni
stranku asertivni feci?

4. Umgji studenti socialni pedagogiky a andragogiky asertivni komunikaci pouzivat v praxi?

5. Chtéji studenti socialni pedagogiky a andragogiky asertivni komunikaci pouzivat?

4.4 Predvyzkum

Abych védéla v jakych pfedmétech se studenti obou oborl uéili o asertivni komunikaci a
zda maji stejné informace o asertivni komunikaci ze skoly, jsem si ud¢€lala jednoduchou ana-
lyzu. Z portalu UTB jsem si vypsala vSechny povinné predméty obou obort za celé tii roky
absolvovani studia. Jeden pfedmét po druhém jsem si prosla a zaznacila, v kterém je zming-
no o asertivni komunikaci. Zjistila jsem, Ze v obou oborech se zmifuje o asertivni komuni-
kaci pouze jeden piedmét, coz je pro muj dalsi vyzkum idealni, protoze by studenti méli mit

stejné informace o asertivni komunikaci. Ob¢ analyzy jsou k nahlédnuti jako ptiloha 1 a 2.
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4.5 Vyzkumny vzorek
Vybér respondentl byl zamérny. Dé¢lat komparaci praveé u téchto dvou oborti my pfislo
nejvice vhodné, z toho diivodu, ze vSichni tito studenti se pfipravuji na praci mezi lidmi, kde

je znalost asertivni komunikace dilezita a prospésna.

Vyzkumny vzorek tvofilo pouze 86 respondentti, studentli 3. ro¢niku oboru socialni
pedagogika a andragogika. Nizky pocet se odvijel od poctu studentt ve tiidé, které jsem
kontaktovala sama pies socialni sit¢, emaily, spoluzaci.cz a podobné dostupné internetové
portaly, protoZe osobni kontakt se v§emi nebyl mozny. Z diivodu uzaviené skupiny respon-
dentd nebyl dotaznik na VyplInto.cz vetejné dostupny. Bohuzel studentii na oboru andrago-
gika je asi padesat, od toho se odviji nizky pocet respondentll. Kazdy respondent mohl do-
taznik vyplit pouze jednou, portdl uklada jejich IP adresu a viceCetné vyplnéni blokuje.
Stejny pocet vyplnénych dotaznikii u obou obort jsem si hlidala. Internetovy dotaznik je
plné anonymni, respondenti jej vyplni on-line a po odpojeni se ukonéi komunikace
s portadlem. Nize uvedeny seznam obsahuje odkazy na nejvyznamnéjsi stranky, ze kterych
piisli respondenti facebook.com (37,3 %), nezjisténo (35,3 %), spoluzaci.cz (18,9 %), vy-

pInto.cz (5 %), search.seznam.cz (3 %)

4.6 Metodika vyzkumu

Vzhledem Kk tomu, ze ve svém popisném vyzkumu budu shromazd'ovat ¢iselna data a ty
potom nésledné zpracovavat, rozhodla jsem se pro kvantitativni vyzkum. K vyhodam kvanti-
tativniho pfistupu patii zejména piehlednost a stru¢nost. Pro ziskani informaci jsem zvolila pro
tento vyzkum explorativni metodu dotazniku v elektronické podob¢. Dotaznik je ur¢en pre-
devsim pro hromadné ziskavani Gdajii za relativné kratké casové obdobi a obsahuje jak uza-

viené, polooteviené tak oteviené otazky.

Vyhodou tohoto dotazniku bylo pfedevsim to, ze byl dostupny pro respondenty, které
jsem potiebovala a to v relativné kratké dobé. Dalsi jeho vyhodou je, Ze je to metoda eko-
nomicky piijatelna. Dotaznik byl vystaven na internetovém portalu Vyplnto.cz zdarma a
zpracované vysledky jsou zasilany zadavateli. Déle jsou vysledky vefejné pfistupné na Vy-
plnto.cz pod nazvem Komparace znalosti v oblasti asertivni komunikace, coz zvysuje

validitu vyzkumu.


http://facebook.com/
http://spoluzaci.cz/
http://vyplnto.cz/
http://vyplnto.cz/
http://search.seznam.cz/
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Nevyhodou je, ze s respondentem neni vyzkumnik v osobnim kontaktu. Za nevyhodu
povazuji také navratnost dotazniku, ktera byla 63,5 7. Vysvétluji si to tim, Ze dotaznik byl
pomérné ¢asove naro¢ny. Primérna doba vypliovani byla 9,40 min., coz jiz docela unavuje
a také respondenti v tomto obdobi jsou zasyceni i od ostatnich spoluzakt riznymi dotazniky

¢irozhovory, tim jejich ochota jiz neni tak oteviena.

Dotaznik byl sestaven z 26 polozek. Je pomysiné rozdélen do péti casti. Prvni otazka
byla d¢lici otazkou. Otazky 6,8,9,13, souvisi s 1. dil¢i vyzkumnym cilem a 1. dilé¢i vyzkum-
nou otazkou. Otazky 2,3,4,5 souviseji s 2. diléi vyzkumnym cilem a 2. dil¢i vyzkumnou
otazkou. Dale otazky 7,10,11,14,15,16,18,19,20,23,24 budou odpovidat na 3. dil¢i vy-
zkumny cil a 3. dil¢i vyzkumnou otazkou. Otazky 12,17,21,22 zjistovali odpoved’ na 4. dil¢i
vyzkumny cil a 4. dil¢i vyzkumnou otadzkou. Posledni dvé otazky zodpovidaji 5. dil¢i vy-
zkumny cil a 5. dil¢i vyzkumnou otazkou. VéEtsina otazek byla uzaviena a respondenti meli
na vybér jednu z né€kolika odpovédi, kterou oznacili. Polooteviena otazky byla jedna, kde

mimo nabizenych odpovédi mohli respondenti dopsat svou verzi, a také byly dvé oteviené.

4.7 Metodika vyhodnoceni dat

Navratnost dotazniku byla 69,8 7. U internetového dotazniku se uruje tak, Ze kdyz ho
respondent nevyplni cely a odhlasi se z portalu, pocita se jako nevraceny. Odpoveédi respon-
dentii byly zpracovany tfidénim prvniho stupné- sumarizaci, dale procentuadlnim zastoupe-
nim jednotlivych polozek odpovédi a popisnou statistikou. Vysledky jsou déale zpracovany

ve vyseCovych grafech. Grafy vypracoval piimo portal Vyplnto.cz.
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5 ZHODNOCENI VYZKUMU A INTERPRETACE VYSLEDKU

Vysledné hodnoty jsou uvedeny v grafech pro jejich velkou ptehlednost. Respondenty
délim na dvé skupiny, podle odpovédi na prvni otazku. Proto jsou vzdy uvedeny dva grafy, prvni
graf uvadi odpovéedi respondenttl, kteti uvedli, Ze jsou studentem socialni pedagogiky a druhy
graf uvadi odpovédi respondentt, ktefi uvedli, ze jsou studenty andragogiky. Hodnota pted
zavorkou je pocet respondentii, hodnota v zavorce procentualni zastoupeni. Dale je uveden

popis jednotlivych graft a jejich interpretace.

Otazka ¢. 1

Jsem :

Jsem :

B student socialnl pedagogiky: 43 (50 %)
O student andragogiky: 43 (50 %)

zdroj: httpo/komparace-znal osti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf. ¢. 1 RozliSeni respondentt dle oboru, ktery studuji.

Otazka ¢. 1 méla za kol zjisténi studujiciho oboru respondenta. Vyslo 50% studentd soci-
alni pedagogiky a 50% studentl andragogiky. Vysledek je zdmérny, protoze jsem zamérné
stopla vypliovani dotaznikli na vyplito.cz, aby byl stejny pocet respondentii u obou obort.
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Otazka ¢. 2

O asertivni komunikaci jsem se dozveédél:

O asertivni komunikaci jsem se dozvédél/la

B pfed zapocetim studia: 17 (39,53 %)
Ophi studiu na UTB: 14 (32,56 %)

Bz prace: 5 (11,63 %)

Bz kurzu asertivnl komunikace: 3 (6,98 %)
Enevim onl: 1(2,33 %)

Bz medif: 1 (2,33 %)

BEna stfednl kole: 1 (2,33 %)
Enedozvédéla: 1 (2,33 %)

zdroj: http:/fkomparace-znalosti-v-oblasti vyplnto. cz

O asertivni komunikaci jsem se dozvédél/la :

B pii studiu na UTB: 20 (46,51 %)

Opfed zapotetim studia: 14 (32,56 %)

Ez prace: 6 (13,95 %)

Bz kurzu asertivnl komunikace: 2 (4,65 %)
Bz médil: 1 (2,33 %)

zdroj: hitp:lkomparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Graf €. 2 Znazornuje ziskani informaci o asertivni komunikaci

Otazka ¢. 2 odpovédéla ze socialni pedagogové informace o asertivni komunikaci ziskali ve
vétsi mife pfed zapocetim studia 17(39,53%), pii studiu na UTB 14(32,56%), z prace
5(11,63%), z kurzu asertivni komunikce 3(6,98%) a dalsi ¢tyfi uvedli jiné. Andragogové
oproti tomu uvadéji, ze pi1 studiu na UTB se o asertivni komunikaci dozvédé€lo
20(46,51%), pted zapoCetim studia 14(32,56%), z prace o ni vi 6(13,95%), z kurzu
asertivni komunikace 2(4,65%) a jeden(2,33%) z medii. Ukazala, ze respondenti o asertivni
komunikaci védi a prekvapivé nejen diky studiu na UTB, ale informace méli jiz pied tim,

nez zacali studovat na UTB.
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Otazka ¢. 3

Pamatujete si, zda jste se ucili na UTB o asertivni komunikaci?

Pamatujete si zda jste se udii na UTB o asertivni komunikaci? Pamatujete si zda jste se ulina UTB o asertivni komunikaci?

Bano: 35 (814 %) Bano: 40 (93,02 %)
Wne: 8 (18,6 %) Wne: 3 (6,96 %)

zdroj: http:/komparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: http:/fkomparace-znal osti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf ¢. 3 Rozd¢leni respondentli zda si pamatuji ¢i ne uceni o asertivni komunikaci na

UTB.

Otazka €. 3 nam ve vétSinové mife u obou oborti potvrdila, Ze si respondenti pamatuji ueni
0 asertivni komunikaci na UTB. Socialni pedagogové uvedli ano 35x (81,4%) ne 8x
(18,6%) a andragogové uvedli ano 40x (93,02%) a ne 3x (6,98%).
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Otazka ¢. 4

Vyjmenuj predméty, u kterych si vzpomenete uceni asertivni komunikace:

Vyjmenujte pfedmeéty u kterych si vzpomenete udeni asertivni
komunikace

49 %

B Socidlnl komunikace: 8 (16,6 %)

O psychologie: 2 (4,65 %)

B socialnl psychologie, socialnl komunikace: 2 (4,65 %)
B nevzpominam si: 2 (4,65 %)

B socidlnl psychologie: 2 (4,65 %)

B psychologie?: 1 (2,33 %)

O saccialnl komunikace, socialnl psychologie: 1 (2,33 %)
Bkomunikace, pedagogoka: 1 (2,33 %)

B psychologie, pedagogika: 1 (2,33 %)

B pedagogika: 1(2,33 %)

B-1(2,33 %)

O Ostatnl odpovédi: 21 (49 %)

zdroj: hitpr//lkomparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Vyjmenujte pfedméty u kterych si vzpomenete udeni asertivni
komunikace

B socidlnl komunikace: 14 (32,56 %)

Okomunikace: 7 (16,28 %)

Epsychologie: 3 (6,98 %)

B zaklady psychologie, Vybrané problémy socidinl komunikace: 1 (2,33 %)

Byybrané problémy socialnl komunikace: 1 (2,33 %)

B Socidlnl komunikace, management 1 (2,33 %)

Opsychologie,pedagogika, : 1 (2,33 %)

B psychologie osobnosti, socidlnl psychologie: 1 (2,33 %)

B aserivnl komunikace: 1 (2,33 %)

B socialnl psychologie, vybrané problémy socidlnl kemunikace: 1 (2,33 %)

@ Socidlnl psychologie, Komunikaénl dovednosti, Lektorské dovednosti: 1
(2,33 %)

O Ostatnl odpovédi: 11 (26 %)

zdroj: hitp://komparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf ¢. 4 Rozdéleni dle predméta, které

komunikace.

si studenti vzpomenou pii uceni asertivni

Otazka €. 4 neni procentualné smérodatnd, presto u obou oborti se nejvicekrat ukazala

odpovéd socialni komunikace, z které je mozné vychazet. Déle pak socialni psychologie.

Vyhodnoceni oteviené otazky je problematické, protoze program vyhodnocuje byt jen ne-

patrné¢ odliSnou odpovéd’ jako jinou. Respondenti dle mého podrobného prozkoumani od-

povidali vyznamové shodné, ovSem gramaticky odlisné. Nejvice si vzpomnéli na pfedmét

Socialni komunikace, jen nékteti napsali pouze komunikace nebo dohromady i s jinym

predmétem.
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Otazka ¢. 5

Dle svého néazoru, jste dostate¢né seznameni béhem studia na UTB s asertivni komunikaci?

Dle sveho nazoru, jste dostatecné seznameni béhem studianaUTB s | Dle svého nézoru, jste dostatecné seznameni béhem studia na UTB s
asertivni komunikaci? asertivni komunikaci?

Hano 5 (11,63 %)

Osplée ano 21 (48,84 %) ;:g%:a{:‘g,i;’%g 53%)
Bnevim: 3 (6,98 %) : ,0d o
Espige ne: 7 (16,28 %) Esplse ne: 13 (30,23 %)
Ene: 7 (16,28 %) Ene: 5 (11,63 %)

zdroj: httpeikom parace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp:/ikornparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf €. 5 Rozdéleni dle nazoru zda seznadmeni na UTB s asertivni komunikaci je dostacujici.

Otéazka ¢. 5 ukazuje, Ze studentl soc. pedagogiky si mysli ze ano 5(11,63%) a spiSe ano
21(48,84%), ne 7(16,28%) a spise ne 7(16,28%), 3(6,98%) uvedlo Ze nevi. Ve srovnani
studenti andragogiky ano odpovédélo 8(18,6%) a spiSe ano 17(39,53%), ne 5(11,63%) a
spiSe ne 13(30,23%).

U obou obort si vice nez polovinina respondentd si mysli, Ze jsou dostateéné seznameni na
UTB s asertivni komunikaci, a¢ diky tomu ze vétSina odpovidajicich dala spiSe ano, tak o

tom nejsou uplné presvédceni.
Otazka ¢. 6
Co je podle Vas asertivni komunikace?

Otazka ¢. 6 méla za kol odpoveédét na to, co je podle jejich ndzoru asertivni komunikace.
Vétsina z respondentli ma piehled, co je asertivni komunikace a formulovala definici pojmu
spravné. Tuhle otazku jsem zafadila zamérng, aby respondenti zaptemysleli nad definovanim
a zajimalo mé, co si pod pojmem asertivni komunikace vybavuji. Nejvice se objevovalo se-
beprosazeni, uméni fict sviij nazor, bez agrese ¢i bez ublizeni druhému, s ¢imz jsem velice

spokojena.
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Otazka ¢. 7

Vite, co znamena jednat asertivné?

Vite co znamena jednat asertivné?

B déldm a flkdm, co chei, tak abych neubliZila druhym: 32 (74,42 %)
Odélam a flkdm, co chci a neohliZim se na jiné: 5 (11,63 %)

B délam a flkdm jen to, co mi k nétemu pomiZe: 5 (11,63 %)

B délam a flkdm, co neublizl ostatnim: 1 (2,33 %)

zdraj: hitp:/ikomparace-znalosti-v-oblasti. vyplnto.cz

Vite co znamena jednat asertivné?

B délam a flkam, co chei, tak abych neubliZila druhym: 32 (74,42 %)
Odélam a flkam, co neublfZl ostatnim: 5 (11,63 %)

B délam a flkam, co chei a nechlizim se na jiné: 4 (9,3 %)

B délam a fikam jen to, co mi k nééemu pomize: 2 (4,65 %)

zdraj: hitp://komparace-znalosti-v-oblastivypinto.cz

Garf ¢. 7 Rozd¢leni dle znalosti, co znamena jednat asertivng.

Otézka ¢. 7 ndm ve shod¢ poctu 32(74,42%) respondetli u obou oborl dala spravnou

odpovéd’ a Spatné odpovéd’i byly rozdilné jen v poctech. Ovsem matouci odpovéd’, ktera

r~r

byla délam a fikam, co neublizi ostatnim dalo vice andragogti, oproti socialnim pedagogiim

a to o 4 respondenty,coz je 9,3%. Tahle otazka ndm pouze potvrdila otazku predchézejici,

ze respondenti obou oborl védi co si maji pod pojmem asertivni predstavit.
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Otazka ¢. 8

Musite za vSech okolnosti jednat asertivne?

Musite za vSech okolnosti jednat asertivné?

Bano: 1 (2,33 %)
Osplge ano: 10 (23,26 %)
Bnevim: 2 (4,65 %)
Esplse ne: 6 (13,95 %)
HEne 24 (55,81 %)
zdroj: hitp:/lkomparace-znalosti-v-cblasti.vyplnto.cz

Musite za v5ech okolnosti jednat asertivna?

Bano: 3 (6,98 %)
Osplse ano: 11 (25,58 %)
Bsplse ne: 8 (18,6 %)
Ene: 21 (48,84 %)
zdraj: hitp://komparace-znalosti-v-oblastivypinto.cz

Graf ¢. 8 Rozdéleni dle nazoru zda musi asertivné jednat za vSech okolnosti.

Otazka €. 8 ukazuje, Ze soc.pedagogové si spravné mysli, ze asertivné nejsme povinni jednat
za vSech okolnosti. Ne napsalo 24(55,81%), spise ne 6(13,95%), spise ano 10(23.26%),ano
1(2,33%) a 2(4,65%) nevédéli. Andragogové si mysli to podobné, ne zaskrtnulo
21(48,84%), spise ne 8(18,6%), spise ano 11(25,58%), ano 3(6,98%). To Ze mame

moznost volby jak reagovat je dilezité védeét.
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Otazka ¢. 9

Myslite si, ze umite pouzivat asertivni komunikaci?

Myslite si, Ze umite pouZivat asertivni komunikaci? Myslite si, Ze umite pouZivat asertivni komunikaci?

B splse ne: 17 (39,53 %)

splée ne: 18 (41,86 %) O'spige ano: 15 (34,88 %)
Osplée ano: 16 (37,21 %) Ene: 4 (9,3 %)
Enejsem schopnaly posoudit 5 (11,63 %) Bano: 4 (9,3 %)
Hano: 4 (9,3 %) B nejsem schopnaly posoudit 3 (6,98 %)
zdroj: hitp://komparace-znalosti-v-cblasti vyplnto.cz zdroj: hitp://kemparace-znal osti-v-oblasti.vyplnto.cz

Graf €. 9 Rozdéleni dle nazoru zda umi pouzivat asertivni komunikaci.

V prvnim grafu, ktery znazoriiuje odpovédi socialnich pedagogu vidime, Ze respondenti jsou
zhruba rozdé€leni na polovinu. SpiSe ne odpovédélo 18(41,86%) nejsem schopen posoudit
5(11,63%) spiSe ano 16(37,21%) a jednoznacné ano 4(9,3%). Podobné vysli odpovédi i u
andragogti, kde spiSe ne odpovédélo 17(39,53%), ne 4(9,3%) nejsem schopny posoudit
3(6,98%), spise ano 15(34,88%) a jednoznaéné ano 4(9,3%). Takze se nam respondenti u
obou oborii rozdé€lili na dva ,,tabory*. Prekvapilo mé, kolik lidi odpovéd¢lo, ze si mysli, ze

spiSe umi asertivni komunikaci pouzivat.
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Otazka ¢. 10

Ktera z téchto formulaci je asertivni?

Ktera z téchto fﬂrmulacije asertivni? Ktera 7 téchto formulacUe asertivni?

B Takhle vidim situaci. Toto si myslim. Toto cliim. Tohle chci a tohle nechei.: 38
(88,37 %)

OMas pravdu. NezaleZl na tom, co si myslim. NezaleZl na tom, co cftim.: 3
(6,98 %) = L . ' .

mMam pravdu. Kdy? si mysi§ néco jineho, mysii8 8patné. Na tvjch pocitech Eaécglaeﬁwd[m situaci. Toto si myslim. Toto citim. Tohle chci a tohle nechci.: 43
nezale3(: 2 (4,65 %) (100 %)

zdroj: httpe//komparace-znal osti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp/komparace-znalostiv-oblasti vypinto.cz

Graf €. 10 Rozdéleni dle znalosti asertivni komunikace 1.

Tady jednoznac¢né vidime ze andragogové vSichni maji cit pro asertivni komunikaci, vSech
43 respondentti(100%) odpovédélo spravné. Socidlni pedagogové z velké casti 38
respondenti(88,37%) také odpovédélo spravné, ale Spatné odpoveédélo 5(11,63%) Jiz prvni
otazka, ktera ukazuje zda respondenti poznaji techniky asertivni komunikace nas

presvédcuje o tom, ze teoretickou stranku asertivni komunikace respondenti znaji.
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Otazka ¢. 11

Které z pocitl vyvolava ¢lovek jednajici asertivng?

Ktere z pocitd vyvolava Govek jednajici asertivng? Které z pocitd vyvolavé clovék jednajici asertivng?

Wpocity respektovanl viastnl ceny: 39 (90,7 %)

Opocity viny nebo nadfazenosti: 2 (4,65 %) Bpocity respektovanl viastnl ceny: 40 (93,02 %)
B pocity radosti z uspéchu: 1 (2,33 %) O pocity radosti z uspéchu: 2 (4,65 %)
B pocity ponfZenl, zranénl: 1 (2,33 %) B pocity viny nebo nadfazenosti 1 (2,33 %)
zdroj: http:/fkomparace-znalosti-v-oblasti. vypinto.cz zdroj. hitp:komparace-znalosti-v-oblasti.vypinto.cz

Graf ¢. 11 Rozdéleni dle znalosti asertivni komunikace 2.

Zde opéct vidime, ze znalost asertivni komunikace je ocividné u obou obort podobna.
Spravné odpoveédéli, ze Clovek jednajici asertivné vyvolava pocit respektovani vlastni ceny.
Socialni pedagové 39(90,7%) a andragogové 40(93,02%) respondentli. Socialni

pedagogové jsou na tom hiife 0 jednoho respondenta(2,33%).
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Otazka €. 12

Pokud se jednd o Vas osobng, jak nejéastéji odmitate, kdyz néco nechcete?

Pokud se jedna o vas osobné, jak nejéastéji odmitate, kdyZ néco Pokud se jedna o vas osobnd, jak nejéastéji odmitate, kdyz néco
nechcete? nechcete?

B promifi, ala nejde tor 31 (72,09 %)

One, nechci, nebudu: 8 (18,6 %) B promif, ale nejde to: 28 (65,12 %)
Bchlas se nékdy, domluvime se: 3 (6,98 %) One, nechei, nebudu: 12 (27,91 %)
Hjdi do héje: 12,33 %) Bohlas se nékdy, domluvime se: 3 (6,98 %)
zdroj: hitpi/komparace-znal osti-v-oblasti. vypinto.cz zdroj: hitpi/lkomparace-znal osti-v-ocblasti vypinto.cz

Graf ¢. 12 Rozdé€leni dle pouzivani odmitnuti v praxi.

U obou oborti se ukazala spiSe nase lidskost nez asertivita, protoze asertivni clovek se pii
odmitani nemusi omlouvat. Fraze ,,Promin, ale nejde to* u respondentl socialni pedagogiky
uvedlo 31(72,09%) respondentlt a u andragogti 28(65,12%). U asertivniho chovani plati,
kdyZ néco nechci, tak to nechcei a neni diivod se druhému omlouvat a nebo dévat vysvétleni.
Takze spravna odpovéd’ v tomhle piipadé byla: ,,Ne, nechci, nebudu® coz méli vétsi pocet
spravnych odpovédi andragogové s 12(27,91%)respondenty oproti 8(18,6%) odpovidajich
socialnich pedagogti. Ale pravé asertivni chovani neni povinost,proto je vzdy na nas jak

odmitneme. Je pouze potieba rozeznat, kdy je které odmitnuti vhodné.
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Otazka ¢. 13

Co povazujete za cil asertivniho chovani?

Co povazujete za cil asertivniho chavani?

B Reéil situace ke spokojenosti viech, cestou kompromisu. 23 (53,49 %)
ORKKat pravdu, nenechat se zmanipulovat. 14 (32,56 %)
BUmét se prosadit a dosahnout svého za kazdou cenu. 4 (9,3 %)

B Jednat a komunikovat tak, abych vyhovél mému okoll 2 nemél konflikty: 2
(4,66 %)

zdroj: hitp/komparace-znalosti-v-oblasti vypinto. cz

Co povazujete za cil asertivniho chovani?

B Reéit situace ke spakojenosti véech, cestou kompromisu.: 24 (55,81 %)

ORikat pravdu, nenechat se zmanipulovat: 12 (27,91 %)

BUmét se prosadit a dosahnout svého za kaZdou cenu.: 4 (9,3 %)

B Jednat a komunikovat tak, abych vyhovél mému okoll a nemél konfiikty: 3
(6,98 %)

zdraj: hitp:fkomparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Graf ¢. 13 Rozd¢leni dle nazoru co je cilem asertivniho chovani.

Otazka ¢.

13 nastifiuje, Zze oba obory maji z poloviny stejny nadzor a povazuji za cil

asertivniho chovani pravé spravnou odpovéd’ a to U socidlnich pedagogi 23(53,49%) a

andragogti 24(55,81%) respondentli, matouci odpoveéd’ skoncila hned za ni u socidlnich

pedagogi ji odpovédélo 14(32,56%) respondentli a u andragogti 12(27,91%).
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Otazka ¢. 14

Znate techniky asertivni komunikace?

Hne: 3 (6,98 %)

Znate techniky asertivni komunikace?

Osplse ano: 27 (62,79 %)
Onevim: 4 (9,3 %)
Esplse ne: 9 (20,93 %)

zdroj: hitp://komparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Znate techniky asertivni komunikace?

11,63 % 2558

Eano: 3 (6,98 %)

DOspl$e ano: 23 (53,49 %)
Enevim: 5 (11,63 %)

B splse ne: 11 (25,58 %)

Bne: 1 (2,33 %)

zdroj: hitp:/komparace-znalosti-v-oblasti.vypinto.cz

Graf ¢. 14 Znalost technik asertivni komunikace.

Otazka ¢. 14 ukazuje, Ze techniky asertivni komunikace ovlada u socialnich pedagogi spise
ano 27(62,79%) spise ne 9(20,93%) ne 3(6,98%) nevim odpoveédéli 4(9,3%) respondenti.

Andragogové

wwr

napsali ano 3(6,98%) spiSe ano 23(53,49%) spise ne 11(25,58%) ne

1(2,33%) nevim 5(11,63%). Z toho vidime, Ze si opét véii respondenti u obou obord na

stejno, ze znaji techniky asertivni komunikace.
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Otazka é. 15

Jakou asertivni reakci na kritiku pouzil pan ,,B“ v ukézce...?

Jakou asertivni reakci na krtiku pouzil pan , B v ukdzce nize? A: Jakou asertivni reakci na kritku pouzi pan ,B* v ukazce nize? A:
,V&cné teoretizovani o asertivité je k nicemu. Tak nikoho nic VAEné teoretizovani o asertivité je k nicemu. Tak nikoho nic
nenaucite...” B: ,, Mate pravdu, nejlepsi je asertivitu cviit prakiicky.” A: | nenaudite...” B: ,, Mate pravdu, nejlepsi je asertivitu cvidit prakticky.” A:
. No vidite, sam to fikate!" B: , Souhlasim s vami vtom, Ze pouhou | , Novidtte, sam to fikate! B: , Souhlasim s vami vtom, Z& pauhou
¢etbou nebo naslouchanim se asertivité asi nauct nejde.” cethou nebo naslouchanim se asertivita asi naudit nejde.

Wsouhlas s kritikou: 31 (72,09 %) Esounlas s kritkou: 29 (69,05 %)
Doteviand dvefe: 10 (23,26 %) O dotazovanl na negativa: 8 (19,05 %)
W dotazovan! na negativa: 2 (4,65 %) Woleviené dvefe: 5 (11,9 %)

zdroj: hitp:/komparace-znalostiv-oblasti vypinto.cz zdroj: http:/komparace-znalosti-v-oblast vypinto.cz

Graf €. 15 Reakce na kritiku

Otazka ¢. 15 méla za ukol ukizat nadm, zda respondenti poznaji techniky asertivni
komunikace. Socialni pedagogové spravné odpoveédéli, ze pan pouzil v ukdzce souhlas
s kritikou, spravné odpovédélo 31(72,09%) respondenti a u andragogl 29(69,05%).
Nespravné odpovédélo u soc.pedagogogti 10(23,26%) a u andragogt 5(11,9%), ktefi si
mysleli, Ze je to technika otevienych dvetich a také nespravné dotazovani na negativa
odpoveédélo u soc.pedagogli 2(4,65%) a u andragogi 8(19,05%). CoZ nam ukazuje, ze
opravdu jedna tfetina respondentl techniky nezvlada, stejné jako odpovédéla v predchozi

otazce.
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Otazka ¢. 16

Ktera asertivni technika je na principu vytrvalého opakovani toho, co pozadujeme?

Kterd asertivni technika je na principu vytrvalého opakovanitoho,co || - Ktera asertivni technika je na principu vytrvalého opakovani toho, co
poZadujeme? poZadujeme?

B, gramofonova deska™ 35 (81,4 %)

Ozpétnd vazba: 4 (9,3 %) B, gramofonova deska”: 40 (93,02 %)
Basertivnl , Ne" 3 (6,98 %) Dasertivnl ,Ne" 2 (4,65 %)
Bzadost o laskavost: 12,33 %) Hzpéind vazba: 1(2,33 %)

zdroj: hitp.//komparace-znal osti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp:/fkomparace-znalosti-v-oblasti.vypinto.cz

Graf €. 16 Asertivni technika vytrvalého opakovani

Otazka ¢. 16 ukazuje znalost dalsi asertivni techniky, kterd je vice zndma, dalo by se fici
nejvice. Socidlni pedagogové odpovédéli spravné ,,gramofonova deska* 35x (81,4%) a
andragogové dokonce 40x (93,02%). I zde vidime, ze u soc.pedagogi 8(19,05%)

respondentl a u andragogi 3(6,98%) respondenti nedokazi spravné poznat jednu

Z nejznamgéjsich asertivnich technik.
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Otazka ¢é. 17

Umite si ,,ustat®, kdyz nékomu feknete ,,NE*“?

Umite i, ustat", kdyZ nékomu reknete ,NE*? ( v situaci kdyZ po vas
kolegyné chee, aby jste za ni vzalla jgji praci a vy méte své aZ nad
hlavu)

B Ano ustojim to, ale mam vycitky. 18 (41,86 %)
DO Ano, bez problému feknu , Ne“: 16 (37,21 %)
@ Ne, necham se vzdy zvyklat, bez pfemlouvanl; 5 (11,63 %)
B Ne, ale feknu ji, 2 je to naposledy.. 4 (9,3 %)

zdroj: hitp:/komparace-znalosti-v-oblast vypinto.cz

Umite si ustat" , kdyZ nékomu feknete ,NE*? ( v situaci kdyZ po vas
kalegyné chee, aby jste za ni vzalla jeji praci a vy mate své aZ nad
hlavu)

B Ano, bez problému feknu , Ne“; 18 (41,86 %)

OAno ustojim to, ale mam vycitky: 18 (41,86 %)

ENe, ale feknu ji, Ze je to naposledy.: 5 (11,63 %)

ENe, necham se vzdy zvyklat, bez pfemlouvani. 2 (4,65 %)

zdroj: http:Ikomparace-znalost-v-oblasti vypinto.cz

Graf ¢. 17 Umite fikat ne

Otazka ¢. 17 nam ukazuje zda respondenti uméji asertivné jednat. Zde v piipadé umeéni fici

,Ne“ opét vyhrava lidskost nad Cistou asertivitou, pravé z divodl, ze ¢loveék jednajici

asertivné si své ,,Ne* ustoji bez vycitek svédomi. U socidlnich pedagogl odpovédé€lo, Ze to

ustoji, ale maji vycitky 18(41,86%) a andragogl stejné¢ tak 18(41,86%) respondenti.

V piipadé spravné odpoveédi, kdy bez problémt odpovi ,,Ne* uvedlo u socialnich pedagogii

16(37,21%) a u andragogt 18(41,86%). A to Ze to neustoji uvedlo u socialnich pedagogii

9(20,93%) respondentti a u andragogti 7(16,28%) respondentt. Diky vysledku této otazky

jsem presvédCend, Ze respondenti odpovidali dle svého jednani a né dle toho co

predpokladaji za spravnou odpoveéd’.
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Otazka ¢. 18

Ktera z vét je asertivni zpétnou vazbou?

Ktera z vét je asertivni zpétnou vazhou? Ktera z vét je asertivni zp&tnou vazhou?

W, Nellbl se mi, Ze si zvysil hlas a ja ti nem{zu fici, co chei® 32 (74,42 %) | W, Nelibl se mi, Ze jsi zvy5il hlas a ja i nem(Zu fici, co chei® 29 (67 44 %)

0,,0mluv mé, ale takhle nechci komunikovat.” § (18,6 %) 0,,0mluv mé, ale takhle nechci komunikovat”. (18,6 %)
W, Nellbl se mi, jak semnou miuvls."; 2 (4,65 %) |, Nellbl se mi, jak semnou miuvis."; 5 (11,63 %)
B, NedokaZe$ nic jiného nez na mé jen pofad kficet": 1(2,33 %) B, NedokaZes nic iného nez na mé jen pofdd kficet”: 1 (2,33 %)

zdroj: hitp:/lkomparace-znal osti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp:dkomparace-znalosti-v-oblastivypinto.cz

Graf ¢. 18 Zpétna vazba

Otazka €. 18 znazornuje jak by respondenti reagovali pii hadce asertivni zpétnou vazbou. U
asertivni zpétné vazby je dulezité fici, jak se citime v dané situaci, co se nam nelibi a co by
jsme chtéli. A praveé takhle by reagovalo u soc. pedagogi 32(74,42%) a u andragogt
29(67,44%), coz je v asertivni komunikaci spravné. Nase lidskost se projevila u odpovédi,
kde maji respondenti potiebu nejdiive fici omluv mé a az po tom naznacit co se jim nelibi.
Soc.pedagogové a andragogové takhle odpovédeli stejné v 8(18,6%) piipadech u obou
obori. Matouci odpoveéd’, kterd znéla ..Nelibi se mi, jak semnou mluvis“ byla u soc.
pedagogli uvedena 2x(4,65%) a u andragogl 5x(11,63%), coz neni upln¢ Spatné, ale tahle
reakce je obecnd, ovSem v asertivité svym zplsobem dostacujici. OvSem posledni vyrok je

uplné agresivni a odpovédéli jej u obou oborti respondenti jen jedenkrat.
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Otazka ¢. 19

Kterou z technik pouzil pan ,,0% v ukézce nize?...

Kterou z technik pouzi pan ,0° v ukazce nize? J: , Ten tvij referdt
nestal zanict O: ,, Co na ném bylo tak §painé?* J: , No prednd ten
prednes, to byla katastrofal® O: , A co je&té na mém vystoupeni
nebylo dobré?*

Enegativnl dotazovanl 32 (74,42 %)
Onegativnl aserce: 6 (13,95 %)
Bvyjadrenl pohnutek: 5 (11,63 %)

zdroj: http:/komparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Kterou z technik pouzil pan ,, 0" v ukézce nize? J: , Ten tvij referdt
nestal zanic* O: , Ca naném bylo tak Spatné? J: , No pfedné ten
prednes, to byla katastrofal* O: ,, A co je&t& na mém vystoupeni
nebylo dobré?”

Enegativnl dotazovanl. 28 (66,67 %)
Onegativnl aserce: 13 (30,95 %)
B vyjadrenl pohnutek: 1 (2,38 %)

zdroj: hitp:/kemparace-znalosti-v-oblast vypinto.cz

Graf €. 19 Rozeznani asertivni techniky

V odpovédich na otazku ¢. 19 vidime, Ze poznat asertivni techniku (v tomto piipadé ta

spravna je negativni dotazovani), zvladne u socialnich pedagogt 32(74,42%) a u andragogt

28(66,67%) respondentli. Ale stale se potvrzuje otdzka ¢€.14, kde uvedla zhruba tieti

respondentli, Zze techniky asertivni komunikace spiSe nezna, coz se nam odrazi i v téhle

otazce, kde nespravné odpovéde€lo u soc.pedagogt 11(25,58%) a u andragogu 14(33,33%)

respondentd.
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Otazka ¢. 20

Je podle Vas mozné komunikovat asertivn¢ neverbalne?

Je podle Vas mozné komunikovat asertivné neverbalné?

Eano: 18 (41,86 %)
Osplse ano: 17 (39,53 %)
Bnevim: 4 (9,3 %)
Dsplse ne: 2 (4,65 %)
Hne: 2 (4,65 %)

zdroj: hitp:/fkomparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Je podle Vas mozné komunikovat asertivné neverbalné?

1163 %

Bano: 13 (30,23 %)
Osplée ano: 24 (55,81 %)
Bnevim: 5 (11,63 %)
Dspise ne: 1(2,33 %)

zdroj: hitp://komparace-znalosti-v-oblasti.vypinto.cz

Graf ¢. 20 Asertivni neverbalni komunikace.

Otazka ¢. 20, kde bylo tieba zjistit zda si respondenti mysli, zda je mozné¢ komunikovat

asertivné neverbalné¢ dopadla tak, ze soc.pedagogové odpoveédéli ano 18(41,86%) a

andragogové 13(30,23%), spiSe ano uvedlo soc.pedagogi 17(39,53%) a andragogh

24(55,81%), nevim odpovédélo soc.pedagogtt 4(9,3%), andragogl 5(11,63%), spiSe ne

soc.pedagogt 2(4,65%) andragogi 1(2,33%) a ne uvedli 2(4,65%) respondenti z oboru

socialni pedagogika.
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Otazka ¢. 21

Kdyz V4as klient sedi a ptiSel s Vami néco prodiskutovat, co udélate vy?

Kdyz Vas Klient sedi a pfisel s vami néco prodiskutovat, co udélate vy?

Bposadim se naprofi n&j a budu poslouchat 40 (93,02 %)
DOstoupnu si vedle n&j a budu se ho vyptavat 3 (6,98 %)

zdroj: http://komparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Kdyz Vas klient sedi a pfisel s vami néco prodiskutovat, co udélate vy?

B posadim se naprofti né a budu poslouchat: 40 (93,02 %)
O stoupnu si vedle né a budu se ho vyptavat 2 (4,65 %)
Bposadim se k potftadi a budu si vie fadné zapisovat: 1 (2,33 %)
zdroj: hitp:komparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Graf ¢. 21 Aplikace asertivni neverbalni komunikace

Otazka ¢.21 ukazuje, zda respondenti umeji v praxi pouzit asertivni chovani. Zde vyslo, ze

asertivné by se chovalo 40(93,02%) respondentli z oboru socidlni pedagogika a stejné tak

40(93,02%) respondentd z oboru andragogika. U soc.pedagogi i andragogti nespravné

odpovédeli 3(6,98%) respondenti. Zde vidime, ze by asertivni chovani v praxi respondenti

zvladli 1épe neZ v teoretické rovin€ techniky asertivni komunikace.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

Otazka €. 22

Pokud se jednd o Vas osobné. Kdyz hovoftite na neptijemné téma. Protéjsku se:

Pokud se jedna o Vas osohné. Kdyz hovofite na nepfijemné téma.
Prot&jSku se:

Bdivéte do otl: 25 (58,14 %)
Dtékdte ocima: 12 (27,91 %)
Ddivate pes néj, aby si myslel, Ze se divate na ngj: 3 (6,98 %)
Bhledlte do zemé 3 (6,98 %)

zdroj: hitp:/komparace-znalosti-v-oblasti vypinto.cz

Pokud se jedna o Vas osobné. Kdyz hovofite na nepfijemné téma.
Protéjsku se:

B divate do ofl: 25 (58,14 %)
Otékate ogima: 12 (27,91 %)
Edivate pfes néj, aby si myslel, Ze se divate na ngj: 5 (11,63 %)
Bhledite do zemé& 1 (2,33 %)

zdroj: httpe/fkomparace-znalosti-v-oblasti.vypinto.cz

Graf ¢. 22 Neverbalni komunikace oc¢i

Otazka ¢. 22 znazoriuje, Ze 1 pii neverbalni komunikaci zvladnou respondenti byt asertivni.

Na prikladu jedndni na neptijemné téma by se u obou obort 25(58,14%) respondentt divalo

protéjsku do o¢i, 12(27,91%) by teékalo o¢ima, 3(6,98%) respondenti socidlni pedagogiky

by se divali ptes néj, aby si protéjSek myslel, ze se divaji na néj a u andragogt 5(11,63%)

respondentl. Do zemé by hledéli 3(6,98%)respondenti oboru socialni pedagogika a

1(2,33%)respondent oboru andragogika.
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Otazka ¢. 23

Jaky bude podle Vs zplisob projevu asertivniho ¢loveéka?

Jaky bude podle Vs zplsob projevu asertivniho loveka?

B pevny, rovnomémy rytmus, zdlraziiujlcl podstatng: 33 (76,74 %)
O pfiméfené hlasity, bez intonace, klidny: 7 (16,28 %)

Ehlasity, povyseny, vyZadujlcl intonace: 2 (4,65 %)

W slaby, nejisty, vahavy, casté pomlky: 1 (2,33 %)

zdrg): hitp:/komparace-znalostiv-oblasti vypinto.cz

Jaky bude podle Vas zpdsob projevu asertivniho Glovéka?

B pevny, rovnomémy rytmus, zddraziujlel podstatné: 34 (79,07 %)
O pfiméfené hiasity, bez intanace, klidny: 9 (20,93 %)

zdro): hitp:/komparace-znalostiv-oblasti vypinto.cz

Graf ¢. 23 Projev asertivniho ¢lovéka

Odpovédi na otazka ¢. 23 nam ukazuji, Ze oba obory maji stejny pohled na to jaky by m¢l

byt projev asertivniho €lov€ka. Spravnou odpoveéd’ oznadilo u soc.pedagogti 33(76,74%)

respondentll u andragogli 34(79,07%) respondentl. Matouci odpovéd’, kde bylo Spatné

uvedeno bez intonace uvedlo u soc.pedagogii 7(16,28%) respondentll a andargogl

9(20,93%) respondentli. Nespravné odpovédi oznacili u soc. pedagogi 3(6,98%)

respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Otazka ¢. 24

Jaky bude mit podle Vas pohled ¢lovek jednajici asertivne?

Jaky bude mit podle Vas pohled dlovék jednajici asertivné? Jaky bude mit podle Vas pohled clovék jednajici asertivné?

B piimy, otevieny, udrZujicl kontakt s druhym: 40 (93,02 %) Bpfimy, otevieny, udrZujlcl kontakt s druhym: 40 (93,02 %)
O pronikavy, chladny, upfeny: 3 (6,98 %) Dupiimny, vesely, vyzyvavy: 3 (6,98 %)
zdraj: hitp://komparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz zdraj: hitp:ikomparace-znalosti-v-oblast vyplnto.cz

Graf ¢. 24 Pohled asertivné jednajiciho ¢lovéka.

Jednoznacny a stejny ndzor na to, jaky by mel mit pohled ¢loveék jednajici asertivné ndm dala
otazka ¢. 24, kde spradvnou odpovéd’ oznacilo u obou oborl 40(93,02%) respondentii a

pouze 3(6,98% )respondenti u obou oborii odpoveédéli nespravné.
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Otazka ¢. 25

Chcete v praxi pouzivat praveé asertivni komunikaci?

Chcete v praxi pouzivat pravé asertivni komunikaci? Chcete v praxi pouZivat pravé asertivni komunikaci?

B ano, ale nejde mi to zcela dobfe: 23 (53,49 %) Wano: 19 (44,19 %)
Oanc: 11 (25,58 %) Oano, ale nejde mi fo zcela dobfe: 19 (44,19 %)
HEnevim: 6 (13,95 %) BEnevim: 4 (9,3 %)
HEne: 3 (6,98 %) Ene:1(2,33 %)
zdroj: hitp://komparace-znal osti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp:komparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf ¢. 25 PouZivani asertivni komunikace v praxi

Otazka ¢. 25 nam dava odpovéd’ na to zda chtéji respondenti pouzivat asertivni komunikaci
V praxi. Vychéazi nam jednoznac¢né ano u obou obort, pouze s tim rozdilém Ze ano, ale nejde
mi to zcela dobte uvedlo u socidlnich pedagogii 23(53,49%) respondentil a jednoznacné ano
11(25,58%) oproti andargoguim, ktefi uvedli ano, ale nejde mi to zcela dobie v 19(44,19%)
odpovédich a jednoznac¢né ano, taktéz v 19(44,19%) odpovédich. Nevim uvedlo u
soc.pedagogt 6(13,95%) respondentt a 4(9,3%)respondenti oboru andragogika. Ne uvedli
3(6,98%) respondenti oboru soc. pedagogika a 1(2,33%) andragog.
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Otazka €. 26

Myslite si, ze asertivni komunikace je dilezitd pro vykon Vaseho povolani?

Myslite si, Ze asertivni komunikace je dlleZita pro wkon Vaseho Myslite si, Ze asertivni komunikace je dlleZita pro vykon Vadeho
povolani (pfip. budouciho povolani)? povolani (pfip. budouciho povolani)?

Wdilezita 24 (55,31 %) W dilezita: 24 (55,61 %)
Dstfedné dilezita: 12 (27,91 %) Dstiedné diilezita: 9 (20,93 %)
Bnejdalezitgst 4 (9,3 %) Enejdilezitéjsl: 9 (20,93 %)
Bmalo dileZita: 3 (6,98 %) Emalo dileZita: 12,33 %)

zdroj: hitp:/lkomparace-znal osti-v-oblasti vypinto.cz zdroj: hitp:ikomparace-znalosti-v-oblasti vyplnto.cz

Graf ¢. 26 Dulezitost asertivni komunikace pro vykon povolani

Otazka ¢. 26 znazornila, Ze pro vic jak polovinu u obou obort je asertivni komunikace du-
lezita, ale ne nejdiilezitéjsi. Socidlnich pedagogii 1 andragogti uvedlo odpovéd dulezita a to
24(55,81%) respondentli. Socidlni pedagogové dale uvedli stfedné dilezitd 12(27,91%),
nejdalezitéj$i je pro 4(9,3%) respondenty a malo dilezitd pro 3(6,98%). Andragogoveé
uvedli na stejné urovni stiedné dilezitd a nejdulezitéjsi a to odpovédélo
9(20,93%)respondentli u kazdé odpovédi a malo dilezitd je pro 1(2,33%). Podle vSeho

vidime, Ze pro respondenty je typ této komunikace dtlezity.
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5.1 Interpretace vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka:

Maji studenti FHS UTB ve Zlin¢ obort socialni pedagogika a andragogika znalosti o aser-

tivni komunikaci?

Vyzkum ukézal, Ze studenti obou oborti maji znalosti o asertivni komunikaci, ale hlavné na

teoretické rovni.

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou nazory studenti socialni pedagogiky a andragogiky na asertivni komuni-

kaci?
Na tuhle otazku nam odpovidaji otazky 6,8,9,13.

Definovani, co je podle nazoru respondentli asertivni komunikace, dopadlo velice dobfe.
VétSina respondentit ma svlij nazor a pohled na asertivni komunikaci a dokdzou ji spravné
definovat. Nazor na to, zda umi respondenti pouzivat asertivni komunikaci se u obou obort
rozdelil zhruba na pitl, kde polovina uvadi, Ze spiSe ano a druha Ze spiSe ne. Nazor respon-
dentii, zda musi asertivné jednat za vSech okolnosti vysla také z poloviny spravné u obou
obort a nazor na cile asertivniho chovani maji taktéz oba obory z poloviny stejny a to ten

spravny.

2. Odkud jsou studenti socialni pedagogiky a andragogiky seznameni s asertivni ko-

munikaci?
Na tuhle otazku ndm odpovidaji otazky 2,3,4,5

Ttetina socialnich pedagogii a tfetina andragogti uvadi, Ze se o asertivni komunikaci dozvé-
deli uz pied studiem a druha tietina respondentii obou obora uvadi, ze se dozvédéli o aser-
tivni komunikaci pfi studiu na UTB. Uceni o asertivni komunikaci na UTB si pamatuje vét-
Sina respondentd. Socialni komunikace byl predmét, ktery si vzpomnélo nejvice respondentit
vuceni na UTB o asertivni komunikace. Seznameni béhem studia na UTB s asertivni ko-
munikaci je dostatecné pro socialni pedagogy spiSe ano a ano pro polovinu respondentli a

pro druhou polovinu spiSe ne, ne a nevédi. U andragogti je to podobné. Respondenti vSak
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nejsou o dostatecnosti Uplne presvédceni, usuzuji z vétsiny odpovedi spise ano a né z jedno-

znacné odpovedi ano.

3. Poznaji studenti socialni pedagogiky a andragogiky asertivitu, jeji techniky a ne-

M We

verbalni stranku asertivni re¢i?

Na tuhle otazku nam odpovidaji otazky 7,10,11,14,15,16,18,19,20,23,24 a miZeme ji roz-
délit na to, zda poznaji asertivitu (7,10,11), zda znaji jeji techniky (14,15,16,18,19) a zda

poznaji neverbalni stranku asertivni komunikace (20,23,24).

Na to, aby bylo mozné poznat asertivitu, musi ¢lovék védét, co znamend jednat asertivné,
znat jeji techniky 1 neverbalni stranku fe€i. Dle vyhodnoceni vySe uvedenych otazek se ndm
ukazalo, Ze respondenti obou obort v 70% vétSin€ védi co jednani asertivniho Cloveka je a
ukazali, ze znaji pravidlo, kterého se drzi a to ,,d€lam a fikam, co chci, tak, abych neublizil

druhym®.

Pti vybirani asertivni formulace ¢i urovani pocitu, ktery asertivni ¢loveék vyvolava také re-
spondenti obou oboru presvédcili, Ze asertivitu poznaji na stejné urovni. Znalost technik
asertivni komunikace respondenti sami zhodnotili, Ze spiSe je znaji, ale ne jednoznacné. Na
piikladech pak své celkové zhodnoceni potvrdili, kdyZ u obou obora vysla spravna odpo-
véd’ opét ze 70%.

Respondenti védi, Zze asertivné komunikovat mohou 1 neverbaln¢. Neverbalni stranku feci

pozna vice jak 70% respondentii u obou obort.

Vidime, Ze teorie, kterou se oba obory na UTB ucily, nam poskytla dostacujici informace
Kk tomu, abychom poznali co je asertivita, jeji techniky a neverbalni stranka fe¢i. Budeme ji

umét pouzit?
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4. Uméji studenti socidlni pedagogiky a andragogiky asertivni komunikaci pouZzivat

Vv praxi?
Na tuhle otazku odpovidaji otazky 12,17,21,22

Uméni pouzivat asertivni komunikaci v praxi vychézi dle odpovédi respondentti obou oboril
tak, ze by se pfi verbalni asertivni komunikaci chovali spiSe lidsky nez asertivné, ovsem ne-

verbalni asertivni komunikace by respondentiim §la dobre.

Pravdou je, Ze za asertivni se povazuje i to rozhodnuti, jak budu jednat. Jednat jen asertivné

neni povinnost.

MiuZeme zde pékné vycist, jak verbalni asertivni komunikace = ,,z o¢i do o¢i“, d¢la lidem
vétSi problém nez ta neverbalni asertivni komunikace, kde za nds mluvi télo ¢i ¢iny. Pravé
proto usuzuji, ze by bylo tieba vice praktického uceni asertivni komunikace, nejen toho teo-

retického uceni.
5. Chtéji studenti socialni pedagogiky a andragogiky asertivni komunikaci pouzivat?
Na tuhle otazku odpovidaji otazky 25 a 26.

Studenti obou obort chtéji asertivni komunikaci pouzivat v praxi z 80%, ale z toho 50%
uvedlo ,,Ano, ale nejde mi to zcela dobie®. Z ¢ehoz je mozné usuzovat, Ze si respondenti
jsou védomi nedostatkti, které by se daly odbourat zarfazenim vice praktického uceni aser-
tivni komunikace na UTB. Souvislost vidim 1 s vysledky posledni otdzky, kde respondenti
obou obord uvedli v polovin¢ odpovédi, Ze je asertivni komunikace pro vykon jejich povo-

lani dilezita, ale ne nejdilezité;si.
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5.2 Navrhy na opatreni a doporuceni

Vysledky mého vyzkumu mé vedou k myslence, ze by bylo vhodné u obou obori na
UTB zavést samostatny pfedmét o asertivité, ve kterém by si studenti mohli asertivni komu-
nikaci osvojit nejen teoreticky, ale pfedev§im prakticky. Protoze jak sami studenti uvedli je
pro né i pro jejich praci asertivni komunikace dilezita a radi by ji pouzivali, ale nejde jim to.
Z vlastni zku$enosti si myslim, ze procvi¢ovani v praxi je nejlepsi zptisob uceni se a osvojeni

si asertivni komunikace.

Forma praktického uceni, kterd by byla vhodna, by mohla probihat v rdmci povinného
predmétu, ktery by byl do vyuky zaveden. Zde by se vytvareli situace, ve kterych se mize
¢lovek ocitnout. Ucilo by se, jak situaci asertivné zvladnout, jak je mozné reagovat. Jindy by
mohla byt uméle vytvofena situace, kterd by méla ptibé¢h, a kazdy by v ni mél svou roli a
opét by se ucilo asertivnimu chovani. Je spousta moznosti, jak prakticky ucit asertivitu. Ur-
Cité by si asertivni komunikaci studenti vice osvojili, jakmile by zjistili, Ze se v ni citi dobie.
Vyzkouset si néco na vlastni kizi je totiz dle mého nazoru nejlepsi zkusenost. Ja osobné si

pamatuji to praktické uceni Iépe nez to teoretické.
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ZAVER

Bakalaiska prace neméla dat odpoveéd’, zda jsou v asertivnich znalostech lepsi studenti
socialni pedagogiky nebo studenti andragogiky. M¢la nam V teoretické ¢asti ukazat zakladni
piehled o asertivité, moznostech asertivniho chovani a jednani. Dale méla nastinit védy, kte-
ré se na UTB studuji dalkové a jsou si podobné a myslim si 0 nich, Ze je pro n¢ asertivni
komunikace vhodna. V praktické ¢asti bylo po ukonceni vyzkumu a vyhodnoceni vysledka

zjisténo, ze znalosti asertivni komunikace u studenti jsou spise teoretické, coz je pro uziva-

ni v praxi slozité a pochopitelné nedostacujici.

Snazila jsem se podat informace z nejnovéjsi dostupné odborné literatury, protoze o
asertivité¢ toho bylo napséano jiz dost, stejné tak o obou oborech a o posledni kapitole snad
nejvice. Doufam, Ze bakalarska prace piiblizi oblast asertivni komunikace, nastini ob& védy
a dokaze odpovédeét na vSechny otazky, které mize mit ¢tenaf, kterého asertivni komunika-

ce zajima, ale i tenaf, ktery se zajima o nékterou z véd a nevi, pro kterou se rozhodnout.

Pro m¢ osobn¢ bylo psani této bakalarské prace velkym piinosem. Méla jsem diky pouzi-
té literatufe moznost dostudovat rizné metody asertivni komunikace a vim, Ze se budu sna-
Zit pracovat sama na sob¢, abych dokazala komunikovat asertivné. Myslim si, Zze nejen pii
praci, ale i osobnim zivoté by se 1épe zilo, kdybychom asertivni chovani a jednani vzali za

vlastni a piirozené. Z mé bakalaiské prace ale zjevné vychazi, Ze to si zatim miizu jen piat.

Také jsem se diky psani mé prace blize seznamila s oborem andragogiky, ktery bude,
podle mého nézoru, do budoucna velmi zadan, protoze dnesni doba, ve které Zijeme, ma na

dospélého ¢loveka stale vétsi naroky ve vzdélani, souvisejici s pracovnimi prilezitostmi.
Proto pamatujme na slova :
,» Chovame-li se k lidem podle toho, jaci jsou, ¢inime je horsimi.
Chovame-li se k nim tak, jako by byli tim, ¢im je chceme mit,
dovedeme je tam, kam je mame dovést.*

(J. W. Goethe)
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1

Obor : socialni pedagogika- povinné piredméty v 1. - 3. ro¢niku a zobrazeni, v kterém

Z predméti se béhem studia vyskytla vyuka asertivni komunikace

Pfedméty bloku Roc¢nik Vyskyt asertivni komu-

nikace v popisu predmétu

Socialn€ psychologicky vycvik 1 ne
Zaklady matematiky a informatiky 1 ne
Socialni komunikace 1 ano
Socialni patologie 1 ne
Vybrané sociologické problémy 1 ne
Vyvojova psychologie 1 ne
Zaklady pedagogiky 1 ne
Zaklady prava 1 ne
Zaklady psychiatrie 1 ne
Zaklady psychologie 1 ne
Zaklady sociologie 1 ne
Zaklady specialni pedagogiky 1 ne
Filozofie a etika 2 ne
Metodologie 2 ne
Pedagogicka psychologie 2 ne
Socialni pedagogika 2 ne
Socialni prace 2 ne
Socialni psychologie 2 ne
Teorie vychovy 2 ne
Zaklady didaktiky 2 ne
Zaklady ob¢anského prava 2 ne
Metody socidln¢ vychovné prace 3 ne
Multikulturni vychova 3 ne
Odborna praxe 3 ne
Pedagogicko - psychologicka diagnostika 3 ne
Pedagogika volného ¢asu 3 ne
Personalni management 3 ne
Prévo v socidlni oblasti 3 ne
Seminaf bakalafskych praci 3 ne
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Priloha 2

Obor : andragogika Vv profilaci na Fizeni lidskych zdroji v neziskové sféie- povinné
predméty v 1. - 3. ro¢niku a zobrazeni, v kterém z piedmétua se béhem studia vyskytla

vyuka asertivity v komunikaci

Predméty bloku Roc¢nik Vyskyt asertivni komu-

nikace v popisu predmétu

Zaklady soc. a kul. antropologie 1 ne
Androdidaktika 1 ne
Neziskova sféra 1 ne
Personalistika 1 ne
Socialni psychologie 1 ne
Vyvoj andragogického mysleni 1 ne
Zaklady sociologie 1 ne
Fundraisingové techniky a postupy 2 ne
Komparativni andragogika 2 ne
Management v neziskové sfére 2 ne
Psychologie osobnosti 2 ne
Tvorba vzdélavaciho programu 2 ne
Lektorské dovednosti 2 ne
Metodologie andragogiky 2 ne
Nestatni neziskové organizace 2 ne
Psychologie dospélych 2 ne
Psychologie prace a fizeni 2 ne
Andragogicka praxe 3 ne
Evaluacni techniky 3 ne
Gerontagogika 3 ne
Manazerské dovednosti 3 ne
Profesni andragogika 3 ne
Vybrané problémy soc. komunikace 3 ano
Biodromalni psychologie pro andragogy 3 ne
Prévo a vzdélani 3 ne
Projektové tizeni 3 ne
Seminat k bakalatské praci 3 ne
Vefejnd sprava a vetejné sluzby 3 ne
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PRILOHA 3:

Vzor dotazniku Kk realizaci vyzkumného Setieni

Vazeni respondenti,

prosim Vas o 10 minut Vaseho ¢asu na vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je

anonymni, obsahuje 26 otazek a vysledky budou pouzity pouze pro mij vyzkum.

Jmenuji se Gabriela Spurnd, studuji 3. ro¢nik bakalafského studia v oboru Socidlni

pedagogika na Fakulté humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢.

Dotaznik bude slouzit pro potieby vypracovani mé bakalaiské prace na té,, Komparace zna-
losti v oblasti asertivni komunikace u studentl socialni pedagogiky a andragogiky* ktera je
zamétena na znalost asertivni komunikace. Cilem mé préce je zjistit u studentl socialni pe-
dagogiky a andragogiky, jaké jsou nazory na asertivni komunikaci a jaka je znalost asertivni
komunikace a technik asertivni komunikace.

Spravnou odpovéd’ prosim zatrhnéte, vybirejte prosim vzdy jen jednu odpoveéd’. Byla bych
rada, kdybyste odpovédéli na vSechny otazky co mozna nejpravdivéji, aby ma prace byla
smysluplna.

Pfedem dekuji za Vas vénovany cas.

1. Jsem: a) student socialni pedagogiky
b) student andragogiky

2. O asertivni komunikaci jsem se dozvédél
a) pfistudiu na UTB
b) pted zapocetim studia
€) z kurzu asertivni komunikace
d) zprace

e) jinde (dopln-

3. Pamatujete si zda jste se ucili na UTB o asertivni komunikaci? a) ano
b) ne

4. Vyjmenujte pifedméty u kterych si vzpomenete uceni asertivni kKomunika-
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5. Dle svého nazoru, jste dostate¢né seznameni béhem studia na UTB s asertivni
komunikaci?

a) ano b) spiSe ano c) ne d) spiSe ne e) ne-
vim

6. Co je podle Vas asertivni komunikace?

7. Vite co znamena jednat asertivné?
a) délam a tikam, co chci a neohlizim se na jiné
b) délam a fikam, co chci, tak abych neublizila druhym
€) dé¢lam a fikam jen to, co mi k nééemu pomiize
d) dé¢lam a tikam, co neublizi ostatnim
8. Musite za vSech okolnosti jednat asertivné?

a) ano b) spise ano c) ne d) spise ne e)
nevim

9. Myslite si, Ze umite pouZzivat asertivni komunikaci?

a) ano b) spise ano c) ne d) spise ne €) nejsem schop-
na/y posoudit

10. Ktera z téchto formulaci je asertivni?
a) Mas pravdu. Nezalezi na tom, co si myslim. Nezalezi na tom, co citim.

b) Mam pravdu. Kdyz si mysli§ néco jiného, mysli§ $patné. Na tvych pocitech neza-
lezi.

c) Takhle vidim situaci. Toto si myslim. Toto citim. Tohle chci a tohle nechci.
11. Které z pocitii vyvolava ¢lovék jednajici asertivné?

a) pocity viny nebo nadiazenosti

b) pocity respektovani vlastni ceny

C) pocity poniZeni, zranéni
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) pocity radosti z uspéchu

Pokud se jedna o vas osobné, jak nejcastéji odmitate, kdyZ néco nechcete?
a) ne, nechci, nebudu

b) promin, ale nejde to

C) ohlas se nékdy, domluvime se

d) jdido haje

Co povazujete za cil asertivniho chovani?

a) Umét se prosadit a dosahnout svého za kazdou cenu.

b) Resit situace ke spokojenosti viech, cestou kompromisu.

c) Jednat a komunikovat tak, abych vyhovél mému okoli a nemél konflikty.

d) Rikat pravdu, nenechat se zmanipulovat

Znate techniky asertivni komunikace?

a) ano b) spiSe ano c) ne d) spise ne ) nevim
Jakou asertivni reakci na kritiku pouzil pan ,,B*“ v ukazce nize?

¢

A: |, Vécné teoretizovani o asertivité je k nicemu. Tak nikoho nic nenaucite... "
B:,, Mate pravdu, nejlepsi je asertivitu cvicit prakticky.

A:,, No vidite, sam to rikate!

¢

B:,, Souhlasim s vami vV tom, Ze pouhou cetbou nebo naslouchdanim se asertivité asi naucit nejde.

a) dotazovani na negativa
b) oteviené dveie
c) souhlas s kritikou

Ktera asertivni technika je na principu vytrvalého opakovani toho, co poZzadu-
jeme?

a) asertivni,,Ne®
b) Zzadost o laskavost
c) ,,gramofonova deska‘“

Unmite si ,,ustat” , kdyZ nékomu reknete ,,NE*“? ( v situaci kdyZ po vas kolegy-
né chce, aby jste za ni vzal/a jeji praci a vy mate své azZ nad hlavu)

a) Ne, ale feknu ji, Ze je to naposledy.

b) Ano ustojim to, ale mam vycitky.
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18.

19.

20.

21.

22.

C) Ano, bez problému feknu ,,Ne*.

d) Ne, necham se vzdy zvyklat, bez pfemlouvani.

Ktera z vét je asertivni zpétnou vazbou?

a) ,, Nedokazes nic jiného nez na mé jen potad kiicet.*

b) ,, Nelibi se mi, ze jsi zvysil hlas a ja ti nemizu fici, co chci.*
c) ,,Nelibi se mi, jak semnou mluvis.*

d) ,,0mluv mé, ale takhle nechci komunikovat.*

Kterou z technik pouzil pan ,,0% v ukazce nize?

J: ., Ten tviij referdt nestdl za nic!*

O:,, Co na ném bylo tak spatné?

J:,, No predné ten prednes, to byla katastrofa!*
O: ,, A co jesté na mém vystoupeni nebylo dobré? *

a) vyjadieni pohnutek

b) negativni dotazovani

C) negativni aserce

Je podle Vas mozné komunikovat asertivné neverbalné?

a) ano b) spiSe ano  ¢) ne d) spise ne €) nevim

Kdyz Vas klient sedi a priSel s vaimi néco prodiskutovat, co udélate vy?
a) budu si dod¢lavat praci a sem tam na né¢ kuknu

b) posadim se naproti néj a budu poslouchat

€) stoupnu si vedle néj a budu se ho vyptavat

d) posadim se k pocitaci a budu si vSe fadné zapisovat

Pokud se jedna o Vas osobné. KdyZ hovorite na neprijemné téma. Protéjsku
Se.

a) divate do oci
b) hledite do zemé
c) tékate ofima

d) divate pies ngj, aby si myslel, Ze se divate na n¢;

23. Jaky bude podle Vas zpiisob projevu asertivniho ¢lovéka?

a) hlasity, povyseny, vyzadujici intonace
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b) pevny, rovnomérny rytmus, zdurazinujici podstatné
c) slaby, nejisty, vahavy, casté pomlky
d) ptiméfené hlasity, bez intonace, klidny
24. Jaky bude mit podle Vas pohled ¢lovék jednajici asertivné?
a) pronikavy, chladny, upteny
b) ptimy, otevieny, udrzujici kontakt s druhym
c) divajici se doli nebo mimo, sklopeny
d) upfimny, vesely, vyzyvavy
25. Sledujete neverbalni stranku re¢i pii komunikaci?
a) velmi Casto
b) obcas
C) téméf vibec
d) nikdy
e) nevim

26. Myslite si, Ze asertivni komunikace je dileZita pro vykon Vaseho povolani
(prip. budouciho povolani)?

a) Nejdulezitéjsi b)dilezita c)stfedné d)malo e)nedulezita

Dékuji za Vas cas.



