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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout popis struktury a marketingového prostiedi
nestatnich neziskovych organizaci, zejména pak sdruzeni Ceské katolické charity
a konkrétn¢ Farni charity Roznov pod Radhos$tém. Prace zdiiraznuje kliCcovou roli statni
a vetejné spravy, donator a vefejnosti. Jako informacénich zdroji vyuziva také oficidlni
zpravy vlady Ceské republiky o stavu neziskového sektoru v republice a specialnd

ptipraveného dotaznikového Setieni vefejnosti mésta Roznov pod Radhostém.

Klicova slova: nestatni neziskové organizace, marketingové vnitini a vnéjsi prostiedi,

Ceska katolicka charita, Farni charita Roznov pod Radhostém, dotaznikové Setfeni.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor's work defines the structure and marketing environment
of non-governmental non-profit organizations, especially the Association of Czech catholic
Charity and the Parish Charity in RoZznov pod Radhos§tém. This project underlines key
parts of government and public administration, donators and community. The official
reports  of the Czech government about the situation in non-profit sector were the main
informative sources for the work together with a special questionnaire for people living in

Roznov pod Radho§tém.

Keywords: non-government non-profit associations, marketing inside
and outside environment, the Association of Czech catholic Charity, the Parish

Charity in RoZnov pod Radhos$tém, a special questionnaire.
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UvVOoD

V poslednich patnacti letech se v Ceské republice diky novym legislativnim moZznostem,
aktivit¢ obCani a jejich obétavosti velmi rozrostla charita. Krestanské charitativni
organizace napliuji poslani cirkve, tedy vyhleddvaji pottebné a pomahaji bliznim v nouzi.
Neslouzi jen véticim, ale celé spolecnosti, a pfirozenym a nenasilnym zpiisobem pomahaji
spole¢nosti poznavat a znovu nalézat tradi¢ni hodnoty, které¢ vychdzeji z kiest’anstvi. Stale
veEtsi ¢ast vetfejnosti totiz nerozumi tomu, co zjevuje vira a nezajima se o uceni cirkve, je

vSak citlivd na socialni praci a pomoc potiebnym. A to je divod, pro¢ charitativni

v _c7

V misté mého trvalého bydlisté jsem nemohla piehlédnout existenci takovéto organizace, a
proto jsem se rozhodla zmapovat prostiedi, ve kterém pusobi. Ustiednim tématem této
bakalarské prace je tedy vnitini a vnéj$i marketingové prostiedi Farni charity Roznov pod

Radhostém.

Prakticka cast prace je vénovana obecné analyze marketingového prostfedi nestatnich
neziskovych organizaci se zdlraznénim role statni a vefejné spravy, teoreticka ¢ast pak
pojedndva o marketingovém mezoprostfedi a mikroprostiedi Farni charity Roznov pod

Radhostém se zaméfenim na vliv dondtort a vefejnosti.

Cilem této prace je poskytnout popis struktury nestatnich neziskovych organizaci, zejména
sdruzeni Ceskéa katolicka charita a konkrétné Farni charity RoZnov tak, aby byla prace
pouzitelna také pro potfeby samotné organizace. Doufam, ze tato bakalarska prace pomuze
zlepsit orientaci v oblasti nestatnich neziskovych organizaci, a dokédze pfispét ke

spravnému pochopeni problematiky charitativnich organizaci.
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1 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE A JEJICH SEKTOR

Ceské legislativa doposud nevyjasnila pojem ,,neziskova organizace (NO), coz ¢&ini
problémy jak pii interpretaci obecnych zakoni, které reguluji i Cinnost nestatnich
neziskovych organizaci (NNO), tak pfi interpretaci zdkonii specifickych, napt. Zakon
o DPH. Obecn¢ vSak plati: neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace
nevytvarejici zisk k pferozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele;
mohou zisk vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cili

[www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-26>].

Nerozd¢luji tedy zisk, jsou do urcité miry institucionalizovany, maji soukromou povahu
(coby instituce jsou oddéleny od statni spravy), jsou samospravné (maji vlastni organizacni
strukturu) a jsou dobrovolné. Zakon pak vymezuje mantinely, ve kterych mohou NNO
vykonavat svoji ¢innost, a to ptedevsim podle jejich pravnich norem usporadani [Rektotik,

2001, s 48]:

a) Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospéSné

= Obcanska sdruZzeni (v¢. Odborovych organizaci) — napt. zahradkari,
rybaiské spolky, Cesky Eerveny kiiz, Cesky myslivecky svaz, Asociace
muzei a galerii apod. Registrovany Ministerstvem vnitra. Upravuje zakon
¢. 83/1990 Sb.

»  Zajmova sdruZeni pravnickych osob - upravuje zakon 40/64 Sb.

= Sdruzeni bez pravni subjektivity, tj. sdruZeni na zakladé smlouvy
o sdruZeni osob - upravuje zakon 40/64 Sb. Muze se sdruzovat i za
ucelem dosaZeni zisku, neni tedy typickou NNO.

= Profesni komory — napi. Ceska lékaiska komora (z. 220/1991 Sb.),
Hospodai'ska komora Ceské republiky (z. 301/1992 Sb.) apod.

b) Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné
= QObecné prospésna spolecnost (OPS) — zalozena dle zdkona ¢. 248/1995
Sb., zajistuje verejnosti obecné prospésné ¢innosti za predem stanovenych
a pro vSechny uzivatele stejnych podminek. Podléha zapisu do rejstiiku

OPS u ptislusného rejstiikového soudu. Napt. Gender Studies o.p.s.
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vnitra.

Nadace a nada¢ni fondy — upraveny dle zakona ¢. 227/1997 Sb., vznikaji
jako ucelova sdruzeni majetku pro dosahovéani obecné prospésnych cili,
predevsim pro rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prav,
ptirodniho prostfedi, kulturnich pamaétek, rozvoj vzdélani apod. Napt.
Nadace Terezy Maxové, Nadace Détsky mozek, Nadace Cesky literarni
fond apod.

Politické strany a politicka hnuti — zakon ¢. 340/2000 Sb. Dava
obéantim CR pravo se sdruzovat v politickych stranach a politickych
hnutich, aby tak realizovali svoji G¢ast na politickém zivoté, aniz by bylo

potieba svoleni statniho organu. Podléhaji registraci na Ministerstvu

Registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti (CNS) — zékon ¢. 3/2002
Sb. upravuje kromé prava na svobodu nadbozenské viry také pravidla

dobrovolného sdruzovani osob stejné nabozenské viry. Vykon cinnosti
nesmi byt vrozporu s Ustavou, nesmi ohrozovat bezpeénost ob&antl,
vefejny poradek, zdravi a mravnost, nebo prava a svobody druhych.

Podléhaji registraci na Ministerstvu kultury.
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Tab. 1. Statistika poctu NNO v letech 1995 — 2005 (www.neziskovky.cz)

Nestatni Obecné Cirkevni
LU Obéanska sdruzeni Nadace Nadaéni fondy prospé&sné svnické b
i spolegnost | PravnicKe osoby

prosinec listopad
RS 26 814 4 253
brezen biezen bfezen
R 27 807 4392 1
bfezen proginec hfezen
LR 30 297 5238 52
listopad listopad listopad listopad
B 36 046 55 =71 129
1999 létodpodzim prosinec prosinec prosinec
38 072 272 695 560
hvéten kvéten kvéten kvéten
. 42 302 282 735 557
listopad listopad listopad listopad
— 47 101 299 784 701
Fiien Fijen fijen fiien fiien
— 49 108 330 825 762 4785
2003 listopad listopad listopad lisfopad lisfopad
50 997 350 859 884 4 946
2004 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
53 306 362 898 1038 4927
2005 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
54 963 368 925 1158 4 605

Existence neziskovych organizaci vSak nevyplyva pouze ze zdkonného principu svobody

sdruzovani, ale také z myslenky filantropie. Slovo pochdzejici z feckého philanthropos

oznacuje obecné¢ lasku k lidem a stoji u kotfend dneSnich NO. Tyto organizace jsou totiz

predev§im vyjadienim postoje urcité komunity lidi k nékterému z vetfejnych problémi

a jejich poslanim je uspokojovat ty potieby obcanti, které nemiize zajistit stat (vefejny

sektor). Nejcastéjsi oblasti piisobeni NO jsou [studijni materidly a prednasky Socidlni

marketing dr. M. Géttlichové, 2004, Bacuvcik, 2005, s. 101]:

Kultura a uméni — kulturni instituce se podileji na zvySovani obecné

kulturnosti obyvatelstva, predev§im pak vychovavaji ptiznivce kultury mezi

mladymi lidmi. Kromé vzdélavani, osvéty a zébavy také pfimo tvofi,

prezentuji a zachranuji kulturni statky. Jedna se o divadla, galerie, muzea,

knihovny, umélecké Skoly, vefejnopravni provozovatele rozhlasového

a televizniho vysilani apod.

Rekreace, sport a télovychova — fada sportovnich organizaci ma prvky

vzajemné prospesnosti, skupina sportovcl si je zakladd sama pro sebe,
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ale neni opomijena ani nabidka aktivniho pohybu smérem k ostatnim
zdjemcim v¢. zdravotné hendikepovanych. Typické je pro tuto oblast
rozdéleni uzivatel sluzeb na aktivni (sportovce) a pasivni (divaky).

* Vzdélani a vyzkum - velkd Cést téchto organizaci patii do vetejného
neziskového sektoru, ale stale vice jich vznika také na nestatni bazi, protoze
cela fada produktli vyzkumu miZe byt vyuzita jako zdroj pfijmi NO. Mezi
typické organizace vyzkumu patii nejen védecké ustavy a pracovisté, ale
také napft. vysoké a stiedni Skoly, ucilisté a hvézdarny, které se zaroven tadi
do oblasti vzdélavani.

» Zdravi — ¢innost zdravotnictvi v oblasti vefejného NS je svazana statnimi
zasahy, na trhu se vSak angazuji také NNO, a to napf. v oblasti
nadstandardni péce, oSetfovatelstvi a peCovatelstvi, nebo také osvétova
a vzdélavaci zafizeni (napt. Cerveny kiiz, Ustav experimentalni mediciny
AV CR apod.).

* Socidlni sluzby — jsou urceny Sirokému okruhu uZivatell, napf. osobam
ekonomicky slabym (bezdomovci), trpicim (narkomani, zdravotné
postiZeni), seniortim, opusSténym détem apod. Socidlni aktivity NNO jsou
pak zaméfeny na provoz détskych domovi, domovt diichodcii, kontaktnich
center pro narkomany, chranénych dilen, asistencnich pecovatelskych
sluzeb apod.

» Filantropie, charita — do této kategorie fadime nadace, nadacni fondy,
dobrovolnické agentury a sekundarné také cirkve. V oblasti nabozenstvi
se realizuji cirkve, které nabizeji zivot ve specifickém spoleCenstvi
a angazuji se také na poli kultury, sportu, socidlnich, zdravotnich
a vzdélavacich sluzeb.

= Ekologie a Zivotni prostredi, prace apod.

NO existuji pfedevSim proto, Ze si je preji obané, aby mohli realizovat své cile a podilet
se na vetfejném zivoté. Ke své kvalitni ¢innosti pak NO potiebuji prostiedky z verejnych
rozpocCtli a stat potiebuje jejich kreativitu pii feSeni spoleCenskych problému. Existence
neziskového sektoru (NS) vSak nardzi na fadu zavaznych problému, kterymi jsou
predevsim tyto [studijni materidly a ptfednasSky Socialni marketing dr. M. Gottlichové,

2004]:
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= Oblast financovani — stat poskytuje mensi objem dotaci a jen na kratky
casovy usek, coz znevyhodnuje rozpoctové a ptispévkové organizace.

= Oblast pravni regulace — nedostatek pravnich ptedpisti a nevhodné datiova
regulace, ktera demotivuje darce (fyzické osoby a firmy mohou uplatnit
odpocet poskytovanych darti ze zdkladu dan€ - stanoveny limit mozného
odpoctu je vsak nedostacujici).

= Oblast vztahii NO se statem — stat ¢asto zpochybiiuje odbornost NO pfi
reprezentovani nazort ob¢ant, nedocenuje vyznam NO a vyjadiuje nizkou
miru moralni podpory.

= Oblast personalni prace a managementu — Spatné pracovni podminky,
obtizné ziskavani dobrovolniki (viz kapitola 4).

= Oblast vztahii s vefejnosti — slabd informovanost vetejnosti vychézejici
z nedostatecnych PR aktivit NO.

» QOblast vzajemnych vztahti NO — nezdrava rivalita mezi NO, zamérné

utajovani informaci o finan¢nich zdrojich apod.

Tyto organizace tedy tvoii nevladni neziskovy sektor (NNS), ktery mize byt oznacovan
také jako treti sektor (1. sektor = vetejny/stat, 2. sektor = soukromy/podniky). Vypliuje
misto mezi staitem a trhem a je vice propojen s obCany. Formuluje jejich opravnéné
a nezbytné pozadavky a pfani, podporuje nézorovou riznorodost a podili se tak na
budovani silnéjsi a zdravéjsi demokracie. Stdva se mechanismem fungujicim jako vcasné

varovani vsude tam, kde jsou ohrozeny zdkladni demokratické principy.

produkty, informace

NEZISKOVA VZ > UZIVATEL
ORGANIZACE castecna platba, informace SLUZEB
produkce < . - spotieba
o verejna objednavka, kontrola R
moralni zisk uspokojeni potreb
VEREJNOST

DONATOR
financovani
uspokojeni
filantropickych
potfeb
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Obr. 1. Marketingové prostredi neziskovych organizaci (Bacuvcik, 2006,
v tisku)
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2 MARKETING NEZISKOVEHO SEKTORU

Marketing lze pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat, zjiStovat, stimulovat
a uspokojit potfeby zékaznika. Marketing tedy jako manaZersky proces zacina odhadem
potieb a utvafenim piedstavy o produktech, které by je mohly uspokojit, a konci jejich
plnym uspokojenim. Spokojenost zakaznika se poté promita do prodeje ziskem, ktery je

atributem uspésného podnikani [Janeckova, 2001, s. 3].

Ne tak zcela ale u neziskovych organizaci. Tyto organizace nejsou motivovany ziskem
finan¢nim, ale tzv. ziskem mordlnim, za coz mize byt povazovan napi. dobry pocit
zpomoci ostatnim. NO nejednaji na principu maximalizace zisku, ale maximalizace
uzitku. Jaka je tedy role marketingu v takovéto organizaci? Stale podstatnéjsi. A d&je se
tak imérn¢ s nartstajici konkurenci. Nekteré sluzby totiz mize poskytovat ziskovy sektor
stejné dobfe jako neziskovy. Neméné vyznamnym faktem je samoziejmé také existence
konkurence mezi samotnymi neziskovymi organizacemi. A ta nespociva pouze v tom,
ze ruzné organizace maji zdjem poskytovat stejné sluzby stejnym okruhiim klientd,

ale hlavné v tom, Ze tyto organizace usiluji o stejné zdroje financovani.

Marketing je dalezitym prvkem v fizeni NO. Tyto organizace by mély aplikovat vybrané

prvky marketingu z komercni sféry ve sviij prospéch, protoze jim to vyrazné pomuze:

soustiedit se na své specifické poslani a na plnéni cild,

= ziskavat potiebné prostfedky pro ¢innost a efektivné s nimi hospodafit,

» poskytovat potfebné¢ informace v pravy c¢as na pravém misté, tzn.
vyhleddvat vhodné komunikacni kanély,

= ziské&vat dobrovolniky pro préci v organizaci,

* budovat povédomi u vetejnosti,

* Dbudovat vazby k darciim a k vefejnosti,

= vyytvafet pozitivni image atd.

Neziskové organizace jsou projevem obcanské spoleCnosti a jejich okoli mé na jejich
¢innost velky vliv. Tyto organizace jsou tedy s marketingovym prostiedim Uzce spjaty,
a proto by mély ménici se prostfedi neustdle sledovat, pfizplisobovat mu svou Cinnost,
a hledat nové piilezitosti svého uplatnéni. Mapovani situace by pak mélo vychazet

z hlediska jak vnéjSiho, tak vnitiniho prostiedi.
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3 VNEJSI MARKETINGOVE PROSTREDI

Vnéjs$i marketingové prostredi je misto, kde organizace musi zacit hledat své piilezitosti
a potencidlni ohrozeni. Dé¢lime ho na makroprostiedi a mezoprostiedi. Ma — li byt
organizace usp&$nd, musi tyto faktory analyzovat a vyuzit svych poznatkl k predchazeni

neptiznivych situaci ve svych aktivitach.

3.1 Makroprostredi

Makroprostiedi tvoii spoleCenské faktory, které piisobi na vSechny ucastniky trhu, tedy
1 na NO. Jedné se o dynamické faktory, které 1ze shrnout do akronymu STEP [Janeckova,

2001, s. 84]:

= Socidlni

= Technické a technologicke,
=  Ekonomické,

= Politicko — legislativni

a k nim se ptitazuji faktory:

= Pfirodni a ekologické.

3.1.1 Socialni prostiedi
Tvofti ho faktory demografické a kulturni.

Demografie se zabyva zkoumanim populace, a populaci tvoii spotiebitelé. Proto by
struktura obyvatelstva méla byt to prvni, co NO ve svém makroprostifedi sleduje.
Demografické faktory tvoti velikost populace, vékové slozeni, rozdéleni podle pohlavi,
natalita a mortalita, statkovost, zaméstndni, rasovd a ndabozZenska struktura apod.
V mnozstvi a struktufe obyvatelstva dochdzi neustidle ke zménam, které ovliviuji
strategické zaméfeni organizaci na cilové skupiny. Ilustruji to tyto piiklady [Bacuvcik,

2006, v tisku]:
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= starnuti obyvatelstva vyvolava potiebu pecCovatelskych sluzeb zajistit
seniorim volnoc¢asové aktivity,

= doristani popula¢né silnych roénika do Skolniho véku vytvati ptilezitosti
pro détské organizace,

= slozeni obyvatelstva zpohledu prisluSnosti Kk urcité rase vytvari
prilezitosti pro organizace zamétujici se na integraci a obranu prav mensin,
vzajemné pozndvani a propagaci kulturnich odlisnosti apod.,

= zdravotné a mentilné postiZzeni ob¢ané jsou podnétem pro programy
podporovaného zaméstnani a rekvalifikace pro obtizn¢ umistitelné na trhu

prace apod.

Kultura je charakterizovana jako soubor hodnot, ideji a postoji urcité skupiny lidi, které
jsou piredavany zjedné generace na druhou [JaneCkova, 2001, s. 84]. Z hlediska
marketingu je dilezité rozliSovat primarni nazory a hodnoty lidi, které dédi potomci po
rodi¢ich a jsou posilovany v dané spolecnosti institucemi jako jsou Skoly, cirkve ¢i vlada,
a sekundarni, které si jedinec vytvari sam v dasledku styku s ostatnimi Cleny spolec¢nosti.
Tyto jsou mnohem proménlivéjsi, a proto maji organizace moznost ovlivnit sekundarni
nazory ve svlj prospéch. Pravé kulturni odliSnosti ¢i podobnosti jsou faktory, které maji
vyrazny vliv na poptavku po urcitych sluzbach, at’ uz na trzich regionalnich ¢i téch

globélnich.

3.1.2 Technické a technologické prostiedi

Technologicky vyvoj nemusi mit na ¢innost NO zédsadni vliv v ptfipadé, ze operuji
s niz§imi urovnémi lidskych potieb (i kdyZ bez pocitate nemulze dnes fungovat témct
zadna organizace). Naopak pro nékteré dalsi organizace vytvari technologie hlavni
pole plsobnosti a kazdd novinka ji pfinasi nové pfilezitosti uplatnéni. Nejsledované;si

prace probihaji v oblasti [Kotler, 1991, s. 158, Bacuvcik, 2006, v tisku]:

= biotechnologie, ktera je zaroven velkym podnétem ke spousténi kampani
proti technologické inovaci, napf. proti geneticky modifikovanym

potravinam,
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= elektrotechniky a robotiky, kde mtze byt NO inicidtorem vyzkumu
nebo testovani bezpecnosti vyrobki,

= vypocetni technologie, kde je napt. prostor pro NO v ramci
rekvalifika¢nich kurza Skolit seniory nebo nezaméstnané v praci s touto

technikou, nebo vyuZzivat a propagovat darcovské SMS (DMS).

3.1.3 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi se skladd z faktori, které ovliviluji jak moZznosti spotiebitelil
vyrobky/sluzby kupovat, tak moznosti organizaci své vyrobky/sluzby nabizet, a také
moznosti donatort NO finanéné podporovat. Ekonomické faktory tedy ovliviluji rozpocet
neziskovych organizaci prakticky ve vSech oborech jejich ptisobnosti: kdyz se ekonomice
nedafi, firmy, nadace, jednotlivci a v nejhor§im pfipadé ani stat nemaji dost prostiedkd,
které by mohli uvolnit pro potieby neziskovych projektii. Spatna hospodaiska situace viak
paradoxné vyvola jesté vetsi nartst uzivatel sluzeb NO, které si vétSinou spotiebitel hradi
pouze ¢astecné. Stejné tak jinym oborim se dafi spiSe tehdy, kdyz se dafi i ekonomice

statu (kultura, sport, vzdélavani).

V Ceské republice dochazi v poslednim desetileti k vyrazné diferenciaci v této oblasti.
Existuji zde piijmové skupiny, které si mohou dovolit luxusni zbozi a vyuzivat
nadstandardnich sluzeb, na druhé strané vznika skupina s nizkymi pfijmy, ktera omezuje
Casto jiz diive skromné vydaje napf. na kulturu, a dokonce mulze mit potize
i s uspokojovanim zakladnich zivotnich potieb [Janeckova, 2001, s. 86]. Tyto ekonomicky
slabé vrstvy jsou typickymi piijemci sluzeb neziskovych organizaci ze socialni oblasti,

napft. seniofi, mladi lidé, bezdomovci, zdravotné postiZeni ad.

3.1.4 Politicko — legislativni prostiedi

Politické prostiedi tvoii legislativa, vladni orgény a zdjmové natlakové skupiny (lobby),
které¢ se pokouseji zabranit pfijeti nevyhodnych zdkonnych norem, nebo alesponl snizit

nepiiznivé diisledky (napf. Sdruzeni obrany spotiebitelis CR).
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Fungovani (zaloZeni, provoz, likvidace) vSech pravnich neziskovych typi, které na izemi
CR piisobi, je oSetieno specialnimi zikony — Zakon o nadacich a nada¢nich fondech,
o obecné prospeésnych spole¢nostech, o sdruzovani obcani a Zakon o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech. Tyto zdkony nastavuji prava a povinnosti jednotlivych
pravnich typl, nevytvareji legislativni prekazky cinnosti a NO mohou v ramci zakona
svobodné vykonavat svoji ¢innost. ObtiZe v ¢innosti neziskovych organizaci vSak vznikaji

[www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-26>]:

= diky legislativné nevyjasnénému pojmu ,neziskova organizace“, coz
se projevilo napt. pii aplikaci zakona o DPH, ktery komplikuje finanéni
fizeni a administrativu NNO,

= diky dlouhodobému nere$eni legislativnich kauz (napt. zakon o socidlnich
sluzbach, ovliviiyjici ¢innost 90% neziskovych organizaci byl jiz pftijat
vladou, ale nebyl dosud schvilen parlamentem a tedy nevstoupil dosud
do praxe),

= diky stdle nedokoncené, le¢ probihajici decentralizaci verejné spravy -
napi. dosud nejsou vyjasnény povinnosti statu k neziskovym organizacim

a kompetence regionalni samospravy.

3.1.5 Prirodni a ekologické prostredi

Ptirodni faktory zahrnuji vSechny pfirodni zdroje, které vstupuji do vyrobniho procesu,
a jejich cenu. Ve vztahu k neziskovému sektoru ma vSak smysl uvazovat o piirodnim
prostiedi zejména jako o objektu zdjmu NO nebo pfimo jejich predmétu Cinnosti. Zajem
o pfirodni prostfedi je nejvice viditelny u environmentalnich (ekologickych) organizaci,
které¢ upozornuji na ohrozovani ptirodnich zdroji na zdklad¢ destruktivniho zachazeni
snimi. Vzniklo tak napf. obCanské Hnuti ochranct ptirody, které podporuje obchod
na ekologic¢téjSich zasadach. Kritizuji neuspornost oballi, zatimco ochranci spotiebiteli
prosazuji komfortni moderni obaly. Ochranci pfirody bojuji proti obchodnim domiim,
organizace zaméfené na ochranu spotiebitele chtéji vice obchodli apod. [Kotler, 1991,
s. 156]. Casto se miize stat, ze pozadavky ekologickych aktivisti se dostanou do konfliktu

se z4jmem spolecnosti.
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3.2 Mezoprostredi

Mezoprostiedi tvori subjekty, se kterymi vstupuje organizace do kontaktu, aby mohla

uspokojit své zakazniky a uskutecnit své cile. Mezi n¢€ patii [Svétlik, 2003, s. 16]: finan¢ni

instituce, uzivatelé sluzeb, ostatni vetejnost, konkurencni organizace a dalsi.

3.2.1 Statni a vefejna sprava

Statni spravu tvofi parlament, vlada, ministerstva a dalSi povéfené instituce.

Verejnou spravu tvoii kraje a krajské ufady, obce a magistraty, méstské a obecni tfady.

Tyto slozky svymi nafizenimi umoznuji ¢i znemoziuji existenci neziskového sektoru,

a neziskové organizace jsou na nich zavislé jako na predstavitelich téchto roli

[Bacuvcik, 2006, v tisku]:

Legislativni ¢initel — stat pfipravuje a schvaluje zdkony a piedpisy, které
upravuji podminky fungovani neziskového sektoru v ramci celé republiky,
obecni a krajské fady mohou vydavat vyhlasky, které pak ovliviuji ¢innost
neziskovych organizaci na vymezeném uzemi. Pfimou podporu pro oblasti
legislativy maji NO v poradnim organu vlady ,,Rada vlddy pro nestatni
neziskové organizace* (RNNO), kterd ma za tkol predev§im posuzovat
podklady pro rozhodnuti vlady na podporu NO, zprostiedkovavat
komunikaci mezi vladou a organizacemi a zvefejiiovat informace o téchto
jednanich a vysledcich. Pfimou podporu maji NO také na regionalni trovni
— krajské utady vytvareji pracovni komise nebo slupiny pro NNO, funkce

koordinatora apod.

Donator - prostfednictvim dotacnich programil jednotlivych ministerstev
a dalsich instituci podporuje stat rozvoj NO, obecné vSak plati, Ze moznosti
dotaci ze statniho rozpo€tu jsou mnohem niz8§i nez pozadavky NO.
V soucasné dobé¢ je podstatna ¢ast dotacniho fizeni pfevedena na kraje, coz
by mélo Iépe reflektovat potfeby samotnych neziskovych organizaci.
Vznikaji zde totiz komise a poradni organy, ve kterych pracuji zastupci NO

spolu s tfedniky a mizou tak pfimo ovlivnit rozd¢élovani dotaci.
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» Kontrolor — stit a vefejna sprava zpétné¢ piebiraji kontrolu nad
vyhodnocenim a vyuactovanim c¢innosti organizaci, a to prostfednictvim
dalsich povétenych instituci, napt. finan¢niho ufadu, spravy socialniho
zabezpeceni, VSeobecné zdravotni pojiStovny nebo Nejvyssiho kontrolniho

uradu.

3.2.2 Ostatni neziskové organizace

V poslednich n¢kolika letech Ize vysledovat snahy NO o rtzné formy spoluprace
at’ s dalSimi NO nebo dokonce s partnery z jinych sektort. Lze jmenovat ptiklady takovych
funkcnich partnerstvi utvoienych jak na zékladé regiondlniho tak oborového principu
(napt. jiz vySe zmitlovanda Rada vlady pro nestitni neziskové organizace,
STEP - Sit ekologickych poraden, Narodni rada zdravotné postizenych - tyto
s celorepublikovou plisobnosti, OKNO — Olomoucka koalice NO s regionalni plisobnosti
apod.). Tzv. sitovani je logickym vyusténim shodnych potieb vSech NO bez ohledu
na jejich velikost ¢i oblast piisobeni. Jedna se napf. o problematiku financovani, vztah
ke statu apod. Navic tyto sité davaji prilezitost jednotlivym NO k napliovani jejich role,
ke zvySeni jejich vnitini kvality a k dobudovani vnitini infrastruktury celého neziskového
sektoru, coz napomuze k ziskani divéryhodnosti v o¢ich partneri. Obecnymi cili sitovani

mohou byt [www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-25>]:

* podpora rozvoje neziskového sektoru jako soucasti obanské spolec¢nosti,
= prezentace, obhajoba a prosazovani spoleénych zajmi neziskového sektoru,
» koordinace spolecného postupu ¢lenskych organizaci vuci verejné sprave,

= zprostfedkovéni informaci z dané oblasti vefejnosti.

Zaroven se vSak stale vyskytuje nezdrava rivalita mezi n€kterymi NO, a to predevS§im

v oblasti soupefeni o finan¢ni zdroje (viz kapitola 3.2.6).
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3.2.3 Konkurence

Kazdd organizace méa obvykle velké mnozstvi konkurentii. A piestoze se neziskové
organizace zamétuji predevSim na poskytovani vyrobku a sluzeb, které nejsou pro ziskovy
sektor atraktivni, pokud se ukaze, ze se nékteré odvétvi uskuteciiované NO muze stat
zdrojem ziskii komeréni povahy, nic nezabrani podnikateliim, aby jej obsadili (napf.
charitativni koncerty popularnich umélct, kterych je mozné vyuzit v budovani image
komer¢ni organizace). Také ostatni NO mohou kromé nabidky vzijemné spoluprace
vystupovat jako konkurence v radmeci stejného oboru ¢innosti, a s tim souvisi konkurence na

poli ziskévani dotaci od stejnych zdrojt.

Proto se NO snazi svymi aktivitami ovlivilovat chovani konkurence a svych spotiebiteld,
a ke svému odliSeni zacinaji pouzivat nastroji marketingového fizeni. Organizace musi
na existenci konkurence reagovat, aby si zajistila konkurenéni vyhody, podpotila vetejné

prospes$né myslenky a také svoji pozitivni image.

3.2.4 Zprostiedkovatelé

Zprostiedkovatelé (distributofi) jsou subjekty, které¢ vyhleddvaji klienty. Mohou to byt
firmy zabyvajici se fyzickou distribuci, jez pomahaji pii skladovani zbozi a pfi jeho
pirepravé na misto urCeni (firmy skladovaci a pifepravni), nebo firmy poskytujici
marketingové sluzby — napt. reklamni agentury, poradenské firmy a vyzkumné
agentury, které pomdhaji NO pii zavadéni a propagovani vyrobkl/sluzeb na trh.
Zprostiedkovatelé maji za kol informovat stavajiciho ¢i potencidlniho uzivatele sluzeb
o tom, kde a kdy miize danou sluzbu ziskat, a vSechna tato fakta také zodpovédné splnit.
Proto si myslim, ze do téchto subjektli mezoprostfedi miizeme zatradit také média. Jejich
prostiednictvim totiz NO komunikuje s vefejnosti, média zprostiedkovavaji kontakt
a predavaji informace. Sirokou vefejnost miize NO oslovit prostiednictvim masovych
(celorepublikovych nebo krajskych) médii, zde je vSak mnohem vétsi riziko nemoZznosti
kontrolovat vystup sdéleni, nez je tomu napi. u regionalniho tisku nebo zpravodaji
samotnych organizaci. Proto musi NO své komunikacni aktivity kvalitné fidit (napf.
vybirat média podle jejich cilovych skupin) a s médii budovat dlouhodoby vztah, zalozeny

na otevienosti, pravdivosti udaji, ptesnosti, rychlosti a odpovidajici kvalité informaci.
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3.2.5 Dodavatelé

Dodavatelé¢ jsou obchodni firmy (pravnické osoby) a jednotlivci (fyzické osoby), kteti
zabezpecuji potfebné zdroje pro organizaci i jeji konkurenty, aby byli schopni vyrabét
zboZi nebo poskytovat sluzby. NO buduji tedy s dodavateli standardni dodavatelsko-
odbératelské vztahy, které se tykaji jak ndkupu bézného spotifebniho materialu ¢i sluzeb
(napf. ndkup kanceléiskych potieb a telekomunikac¢nich sluzeb), tak materiadlu potifebného
k produkci neziskové sluzby (napt. zdravotnicky materidl pro oSetfovatelskou sluzbu),
nebo nakupu samotného predmétu neziskové sluzby (napt. pecovatelskd sluzba mimo jiné
dodéva stravu do domécnosti, kterou v nezménéném stavu nakupuje u komer¢niho
producenta). Rada firem méd pro tyto vztahy s NO vypracovany systém cenovych
zvyhodnéni, vzdy je vSak tieba sledovat kvalitu dodavatele, jeho spolehlivost, dochvilnost,
cenu apod. Je vyhodné&jsi byt v kontaktu s vice dodavateli, protoZe se tak sniZuji rizika

spojena napt. se zpozdénim dodavek ¢i zvysSenim cen.

V nékterych pifipadech miZe samotna NO vystupovat jako dodavatel vyrobki a realizator
sluzeb pro komerc¢ni firmu. Jedna se o ty oblasti produkce, jejichz realizace je pro firmu
nevyhodna, nebo riskantni, a tak napt. zdravotné postiZzeny klient NO provadi jednoduchou

montaz ¢i jinou manudlni ¢innost v chranéné diln€ na zakazku komer¢ni spolecnosti.

3.2.6 Donatori

Donator (téz donor, darce, sponzor, podporovatel, financovatel, mecenas) je ten, kdo
prispivd na dobro¢inné ucely NO bez ocekavani vlastniho profitu, tedy je motivovan
nezistnym zajmem (altruisticky), svym vlastnim profitem v rovin¢ moralni ¢i spolecenské.
Naproti tomu, sponzoring je podpora neziskovych projekt zalozena na recipro¢nim vztahu
- jde o obchodni vztah, v némz jako protihodnota vystupuji vétSinou reklamni sluzby.

Donatorem mize byt [Bacuvcik, 2005, s. 67]:

= jednotlivec, ktery ptispéje ve verejné sbirce,

* firma, kterd pravidelné vénuje materialni vybaveni ¢i pfimo finance,
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* nadace, kterd udéluje granty na zaklad¢ vybérového fizeni,
* organ statni nebo verejné spravy (téz Evropské unie), ktery dotuje

spolecensky potiebné sluzby.

Soucasnou snahou firemnich a individualnich donatord je byt spojovén stou oblasti,
ktera je aktudlni a obecné vyhledavand a tim si budovat pozitivni image na vefejnosti.
Jde ptredevsim o sportovni aktivity nebo zdravotni sluzby détem. Méné oblibené jsou
oblasti socialnich sluzeb bezdomovciim a narkomanim, ovSem i ty mohou byt v ur¢itém
obdobi v poptfedi z4jmu. VétSina dondtort ma jiz ve svych cilech zakomponovany
preference, do kterych oborti chce pfispivat, a zadosti z jinych obort spiSe odmita. Zalezi
pak na pracovnikovi fundraisingu NO, nakolik dokaze odiivodnit nepostradatelnost dané
organizace a jeji veiejny prospéch. Tempo rozvoje v oblasti firemniho darcovstvi vSak
darct - média to totiz povazuji reklamu, kterd by se méla platit [www.neziskovky.cz,
<cit. 2006-03-26>]. Ze Zpravy o stavu neziskového sektoru v CR vroce 2005 také

vyplyvaji nasledujici fakta.

Nejvétsim donatorem NO v CR je vefejny rozpodet, ktery podle udaji CSU dotuje
z 36% poskytovani socialnich sluzeb, z 34 % rozvoj sportu a t€lovychovy a z 11% kulturu.
Obce pak dostavaji ze statniho rozpoctu pro socidlni oblast pouze dotace urcené na
podporu provozu domovii dichodcti a Gstava socialni péce, které ziizuji. Ostatni socialni
sluzby (napt. peCovatelskd sluzba) jsou financovany obcemi z vlastnich zdroji. Ve
srovnani s kraji pak obce vyuzivaji Castéji pro provozovani socidlnich sluzeb vlastni
organizacni slozky. VétSinovymi 71% dotovaly obce vroce 2004 vlastni piispévkové
organizace, vydaje vlastnich organizacnich sloZek tvofily 17% celkovych vydaji na

socialni sluzby a dotace neziskovym a podobnym organizacim ¢inily pouze 12%.

Druhym vyraznym dondtorem jsou firmy, dale pak nadace a individualni dérci. Nadace
vSak nejsou silnym a stabilnim finanénim zdrojem pro ostatni NO a jejich nadacni jméni je

obecné nizké. Finan¢ni prosttedky totiz ziskavaji u stejnych darct jako ostatni NO.

Nejméné vyznamnym finanénim zdrojem pro vétSinu neziskovych organizaci v CR jsou

individualni darci. CSU uvadi, 7e vroce 2003 darovalo penézity nebo vécny dar
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47% obyvatel CR a z toho se vétsinou jednalo o &astku do 700 korun. Alarmujici je, Ze NO

v budoucnu ani nepocitaji s jejich dary — spoléhaji predev§im na vefejné rozpocty a firmy.

NO maji vétSinou 3 — 4 stalé zdroje a financni zajisténi jen na nékolik mésicli, maximalné
na jeden rok dopiedu. Pfevazna vétSina NO si ani nevytvaii financni rezervy. Organizace,

jejichz Clenové plati pravidelné ptispevky, jsou stabilnéjsi.

3.2.7 Veiejnost

Prestoze jsou neziskové organizace zaméfeny na budovani vztahiti se svymi uzivateli
a donatory, jejich celkovy uspéch je ovlivnén tim, jak na jejich ¢innost pohlizi ostatni
vetejnost. Obecnou vefejnost tvoii vSichni ¢lenové spolecnosti  (obcané), ktefi
se z n¢jakého ditvodu mohou o ¢innost NO zajimat, ktefi se mohou stat uzivateli sluzeb
organizace, piipadné¢ maji moznost ji ur€itym zpisobem ovlivnit. Vefejnost ma v tomto
piipad¢ roli kontrolni, protoze z jejich dani je fada NO financovana, a proto ma také
pravo rozhodovat o tom, zda je finan¢ni podpora dané neziskové organizaci opravnéna ¢i
nikoli. Dalsi role vetejnosti mize byt donatorstvi, a to jak v podob¢ darcovstvi pirimé
finan¢ni  ¢i materidlni pomoci, nebo ve formé& dobrovolnictvi (napf. spontdnni pomoc pii

prirodnich katastrofach apod.).

Tato situace klade velky duraz ptfedevSim na kvalitni praci samotnych pracovniki,
potazmo na PR pracovniky organizace, ktefi musi zastat co mozna nejlepsi piimy kontakt
s vefejnosti, se sdélovacimi prostfedky a dalSimi subjekty, které vefejn¢ prezentuji
informace o dané spolecnosti. NO musi neustale a v dostate¢ném mnozstvi poskytovat
pozitivni zpravy o svych aktivitach, protoze jakékoli konflikty mohou nenapravitelné
poskodit image spolecnosti a tim také vykon jeji prace. Vetejnost je skupinou, od niz
neziskova organizace potfebuje odezvu — pfisouzeni dobrého jména, oblibu, nebo napft.

finan¢ni podporu.

Ze Zpravy o stavu neziskového sektoru v CR v roce 2005 vyplyva, Ze vefejnost chape
vyznam NO pro spolecnost a tento posun nastal predevsim po celosvétovych katastrofach
a po rychlé pomoci neziskovych organizaci postizenym oblastem. Ukazuje se, Ze vetejnost

pozitivné vnima zejména konkrétni organizace, které jsou propagovany v médiich
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(znamé jsou zejména ty, které poradaji vetejné sbirky) a ty, které zna ze svého prostredi

(regionalni organizace).

3.2.8 Uzivatelé sluzeb

Termin “uzivatel sluzeb* predstavuje konecného klienta (také zdkaznika, odbératele
¢i navstévnika) neziskové organizace, ktery se na sluzb¢ aktivné podili a spoluvytvati jeji
kone¢nou podobu. Dtive byl v této souvislosti pouzivan pojem ,klient”, ktery vSak ne
zcela presné odpovida danému vztahu — klient se nepodili na konecné podob¢ nabizené
sluzby. Jde vétSinou o fyzické osoby (jednotlivce), Sirokou vefejnost nebo jeji Cast,
pravnické osoby (ostatni NO), podnikatele (a jejich firmy), nebo statni a vefejnou
spravu. Zalezi jen na organizaci, na jakého spotiebitele se zaméii a jaka bude jeji cilova
skupina. Segmentace cilové skupiny obvykle vychazi z charakteristik jednotlivych

zakazniki, mezi néz patii [Hannagan, 1996, s. 126]:

» socidln¢ - ekonomické faktory (napt. velikost piijmu),
= psychologické faktory (napft. potieby),

» demografické faktory (napft. vék, pohlavi...),

= geografické faktory (zemé, kraj...),

= faktory zivotniho stylu,

= faktory loajality (napf. oddanost znacce).

Pokud neexistuje cilovd skupina pro nabizené sluzby/vyrobky, je bezpfedmétné je
produkovat, a neexistuje ani odivodnéni pro existenci dané organizace. NO jsou vsak
Casto  natolik pfesvédCeny o své potiebnosti, Ze provozuji svoji ¢innost i v situaci, kdy
maji jen minimalni pocet uzivatelt. V neziskové oblasti vSak neni tento postoj klasifikovan
jako ztratovy, protoze néktefi uzivatelé sluzeb mohou byt na ,,své* neziskové organizaci
vice ¢i méné zivotné zavisli (napf. nemohouci seniofi na pecovatelské sluzb¢) a poslanim
NO je ptedevsim pomahat a uspokojovat konkrétni spolecenskou potiebu.

Obecné je pro NO proto nezbytné neustale poznavat potteby svych klientl, zajistit jim

lepsi zivot a v ramci konkurenceschopnosti také prekonavat jejich ocekdvani. Tzn. zamétit

své aktivity nejen na uzivatele stavajici, ale také na byvalé a budouci (potencialni), a to
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nejen z pohledu pifimého uziti sluzby, ale také finan¢ni ¢i materialni podpory, nebo

dobrovolnou praci a vlivem na konkrétni subjekty (spfiznéni podnikatelé, vefejna sprava).
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4 VNITRNI MARKETINGOVE PROSTREDI

Do vnitiniho marketingového prostiedi (také mikroprostiedi, vnitini prostiedi organizace,
organizani struktura) patii vSechny utvary a oddéleni, na jejichz spole¢ném fungovani
z&visi existence a vyvoj organizace. Tato oddéleni tvoii lidé a jejich potencidl, proto
je dulezité zaméstnance spravné vybirat, vzdélavat, vést, motivovat a efektivné vyuzivat.
Vsichni zamé&stnanci by méli sdilet poslani organizace, a svou praci by méli byt schopni
a ochotni napliovat jeji strategii. Délime je na pracovniky klicové a servisni. Bez ohledu
na to, jak vyznamné postaveni v organizaci zaujimaji, jsou pracovnici NO vnimani

jako jejich reprezentanti.

4.1 Vedeni organizace

Neziskové organizace jsou ze zdkona povinny v zakladajicich dokumentech definovat
fidici strukturu své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak
tyto zasady casto nedodrzuji. Kompetence, ale i povinnosti pfesouvaji statutarni organy
na vykonnou slozku. Clenové statutarnich organti nemaji spole¢enskou prestiz. Ve vét§ing
neziskovych  organizaci chybi vedouci pracovnici sftidicimi  dovednostmi

[www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-26>].

V cele organizace vétSinou stoji statutdrni zastupce organizace — Feditel, ktery sestavuje
poslani, uruje cile a strategii spolecnosti. K jeho povinnostem patii operativn¢ ftidit
a koordinovat jednotlivd oddéleni organizace a koncepéné rozvijet Cinnosti téchto

odd¢leni. Jeho zavazna rozhodnuti jsou podminéna schvalenim Spravni rady organizace.

Spravni rada je statutarnim organem, ktery ma kompetence rozhodovat ve vsech otazkach
spojenych s ¢innosti organizace. Zpravidla ho tvofi pfedseda, mistopiedsedové a fadovi
¢lenové, ktefi nemohou byt zaméstnanci dané spolecnosti. Svolavaji pravidelna zasedani,

kde napft. schvaluji rozpocet a jeho zmény, ro¢ni ucetni uzavérky apod.

Soucasti vedeni organizace muze byt také revizni komise, jejichz Clenové taktéz nejsou
zaméstnanci dané spolecnosti a jejich nédplni je celkova kontrola hospodaiské a spravni

¢innosti.
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4.2 Clenové

Nékteré NO funguji na zéklad¢ Clenstvi, které je zalozeno na demokratickém principu.
Vsichni ¢lenové naptiklad rozhoduji o stanovach organizace a voli si tzv. nositele Gfadu
[Horakova, 2005, s.74], tedy zastupce, ktery vyfizuje vSechny zélezitosti organizace a ma
odpovidajici kompetence. Vedle zastupci, volenych ¢lenskou zakladnou, patfi do systému
organizace 1 vSichni jeji dal$i ¢lenové, ktefi se dobrovolné podileji na plnéni ukoll.
Mezi cleny téchto sdruzeni patii téméf polovina ceské dospélé populace — 47%,
ztoho jsou nejzadangj$i organizace zaméfené na sport — 16%, zahradnictvi — 6%
a dobrovolni hasi¢i — 6%. Napftiklad rybatfi pak maji vétsi Clenstvi nez Ceské politické

strany dohromady [www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-26>].

4.3 Zaméstnanci

Neziskové organizace zaméstnavaji za uplatu jen nékteré zaméstnance. Piestoze jsou tito
zaméstnanci fadnymi zaméstnanci organizace a pracuji na plny nebo CasteCny Uvazek,
ne vzdy maji pevné stanoveny popis prace a jen malokdy maji pfisluSnou odbornost
ke svému vykonu. Tito pracovnici vSak denné¢ fesi problematiku organizace a vytvaii jeji
vnitini kulturu a komunikacéni sité. Jsou to tedy jak klicovi, tak servisni pracovnici,
a zaroven mohou tvofit kontaktni persondl. VétSinou stoji v prvni linii viditelnosti
uzivatelem a vefejnosti, a proto pfimo ovliviiuji postoje spotiebitelti k organizaci, a tim

1jeji celkovy image.

NO se ale vic nez Casto potykaji se Spatnymi podminkami pro profesionalizaci svych
zaméstnancl, a to predevSim z téchto divodi [studijni materidly a prednasky Socidlni

marketing dr. M. Gottlichové, 2004]:

= Spatné pracovni podminky — nizk¢é mzdy, nedostatecné technické
vybaveni, nevyhovujici prostory apod.,

" nejista perspektiva,

= profesionalizace ,,za pochodu®,

= amatérismus — dobry Gmysl a silnd vile nemiZe nahradit profesionalni

pristup.
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Témto krizovym bodiim neprospiva ani fakt, ze v malych NO jeden zaméstnanec musi
Casto vykonavat vice nez jednu funkci. Pro uspéSny chod organizace by se vSak mezi

pracovniky mély objevit tyto specializace:

= Marketingovy pracovnik, ktery vytvari strategie vyvoje produkti/sluzeb,
planuje marketingovy mix, provozni plany apod. M¢l by také vytvaret
Siroké portfolio moznosti spoluprace pro potencionalni dérce a partnery
k podpofe ¢innosti organizace.

* Fundraisér — by m¢l vyhledavat, oslovovat, zajistit a oSetfit komunikaci
a spolupréci s jednotlivymi darci a partnery.

= PR pracovnik — by mél kromé piimé komunikace se zaméstnanci
organizace a médii zajiStovat také medidlni kampan€ a propagaci
konkrétnich akci/projektii napt. prostfednictvim tiskovych konferenci ¢i
zpracovavanim tiskovych zprav. Za kol ma také vyhodnocovat Gspésnost
téchto projektd, vytvaret vyro¢ni zpravy apod.

= Ufetni — by mél sledovat uskute¢iovani hospodatskych operaci,
zpracovavat mésicni a ro¢ni ucetni uzavérky, evidovat vykony a realizovat

vyplaty mezd.

Neni vSak vyjimkou situace, kdy samotny feditel’ka NO vykonava vcetné¢ manazerské
funkce (tedy planuje aktivity, organizuje je, vede své zaméstnance, kontroluje jejich
¢innost, reprezentuje celou organizaci, vybira pfilezitosti a rozhoduje ve prospéch celé
organizace apod.) také funkci PR pracovnika a fundraiséra, coz vede k nemoznosti
jednotlivé aktivity ditkladné planovat a kontrolovat. Problémem jsou také rostouci naroky
na finan¢ni fizeni vyplyvajici z grantii vefejné spravy, strukturadlnich fondi EU a zakona
o DPH, které narazi na nedostatek kvalitnich ekonomi a finan¢nich manazer

v NO [www.neziskovky.cz, <cit. 2006-03-26>].

Podle udajii CSU pracovalo v roce 2002 v NNO celkem 36 555 zaméstnancti a podty

se neustale zvySuji — od roku 1999 doslo k nértstu o téméf 60%.
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Tab. 2. Pocty pracovnikii za NNO podle cinnosti v roce 2003

( iidaj CSU)

Typ Cinnosti Pocet pracovniki
Cinnost ¢lenskych organizaci 20761
Sportovni ¢innost 6 644
Socialni péce 2 548
Cinnosti souvisejici ze zdravotni 1234
péci
Stfedni vzdélavani 1130

4.4 Blizké osoby

Dulezitym prvkem vnitiniho marketingového prostiedi jsou také piibuzni a blizké osoby
zaméstnancl, dobrovolnikt, uzivatell sluzeb a také donatorti. Vyznam vyplyva piedevsim
z toho, Ze aktivity NO jsou zaloZeny na plnéni poslani a na mnohdy neformalnich vztazich,

které ze vSech zucastnénych stran vytvaii jakousi ,,8ir§i rodinu®.

4.5 Dobrovolnici

Dobrovolnictvi je neplacend, védomd, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch druhych.
V CR se mize dobrovolnikem stat osoba star§i 15 let (v zahrani¢i je hranice posunuta
na 18. veék zivota) a Cinnost vykonavat (nejCastéji se jedna o pomoc pii pfirodnich,
ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii sbirkovych akcich nebo pfi
uskutecniovani programli pro zdravotné postizené, drogoveé zavislé, nezaméstnané apod.)

dlouhodob¢ ¢i ndrazové, na plny tvazek ¢i jako pomocna sila.
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NO vitaji spolupraci s dobrovolniky ptedevS§im ztéchto davodi [studijni materidly

a pfednasky Socialni marketing dr. M. Géttlichové, 2004]:

= (spora Casu,

* pfinos novych myslenek,

= pomoc pfi ziskavani finan¢nich prostredkd,
* podpora obCanské aktivity,

= ochota k préaci bez naroku na finan¢ni odménu apod.

Motivace dobrovolnikli je nejCastéji zaloZzena na téchto faktech [studijni materidly

a prednasky Socialni marketing dr. M. Géttlichové, 2004]:

* pomoc lidem v nouzi,

= pocit potfebnosti,

* smysluplnost a vlastni uspokojent,
= ziskani praxe v oboru,

= vyuziti volna pro dobrou véc.

Ptestoze jsou pravé dobrovolnici specifikem neziskového sektoru, ziskavaji se jen velmi
obtizné a naro¢né je také jejich fizeni. Podle tidaji CSU pracovalo v roce 2003 pro NNO
654 000 dobrovolnikl a témét polovina z nich pracovala dokonce pro dvé a vice raznych

organizaci.
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5 STANOVENI PRACOVNICH HYPOTEZ
Z teoretické ¢asti vyplyvaji nasledujici pracovni hypotézy.

1. hypotéza — tempo rozvoje v oblasti firemniho darcovstvi stagnuje a klesa vyse dotaci.

2. hypotéza — nevyhovujici pracovni prostory a celkové podminky pro vykon ¢innosti

NO.
3. hypotéza — obtizné ziskadvani dobrovolnikli a odbornych pracovnikd.
4. hypotéza — NO nedostatecn¢ informuji vetejnost o svych aktivitach.

5. hypotéza — rivalita mezi NO.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SDRUZENI CESKA KATOLICKA CHARITA

Sdruzeni Ceska katolicka charita (SCKCH) je nejvét§im nestatnim poskytovatelem
socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Je pravné subjektivni soudasti
fimskokatolické cirkve, registrované v CR podle zak. &. 3/2002 Sb. a ¢lenem mezinarodni
organizace Caritas Internationalis a Caritas Europa. Sdruzuje organizace charitativniho,

socialniho a zdravotniho zaméfeni a jeji hlavni ¢innosti je pomoc potfebnym.

Jedna se napt. o pomoc:

* matkam s détmi v tisni,

* lidem bez pftistiesi,

* osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim,
=  opusténym starym lidem,

* drogové zavislym,

» postizenym piirodnimi a valecnymi pohromami ve svété apod.

Cinnost SCKCH je sluzbou milosrdné lasky a pomoci bliznimu v nouzi, ktera vychazi
z kitestanskych zéasad. Oficidlni pasobeni charitnich subjekti se datuje jiz do doby
30. biezna 1921, kdy bylo v Brné zalozeno Ustfedi kiestanské charity. V pribéhu let se
stala Charita mohutnou organizaci, kterd sdruzovala v CSR nékolik set vyznamnych
socialné-zdravotnich tstavli. Po nuceném omezeni ¢innosti béhem Druhé svétové valky
a povalecné obnov¢ charitni ¢innosti piislo komunistické zestatnéni, které znamenalo
konec jeji vefejné socialni prace. V fijnu 1951 byla uznéna dobrovolna organizace Ceska
katolicka charita (CKCH), které viak od roku 1960 vramci usneseni vlady piebraly
narodni vybory do své spravy 105 ze 111 socidlnich tstavi. Tim tedy charity prakticky

vymizely.

Novym zacatkem se stal rok 1989, kdy se ve spolecnosti oteviely moznosti prace
na cirkevnim poli a kdy mohla na zéklad¢ vladniho zdkona 308/1991 Sb. znovu vzniknout
Charita jako organizace, pecujici o potfebné. Zacaly vznikat diecézni (DCH) a arcidiecézni
charity (ACH) s pravni subjektivitou a od 1. prosince 1993 je Ceska katolickd charita
s hlavnim sidlem v Praze oficidlnim ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve, jejiz
sekretariat zaji§tuje servisni &innost pro 6 DCH a 2 ACH v CR. V lednu 2000 bylo

sdruZeni piejmenovano na Sdruzeni deské katolicka charita (SCKCH).
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V kazdé ACH/DCH je zékladni slozkou farni (FCH), oblastni (OCH) nebo méstska charita
(MCH). Dnes existuje v CR vice jak tii sta padesat FCH, OCH a MCH. Dohromady
provozuji a ztizuji ptes pét set projekta: charitnich domovii, stacionatii, domacich sluzeb,
poraden a nejriznéjSich stfedisek pomoci (azylové domy a nocleharny pro bezdomovce,

charitni domovy pro matku a dité, chranén¢ dilny, ad.).

Klient charity
Potiebny ¢lovek

!

Zatizeni a sluzby charity

Il

Rada farni (oblastni) charity

g

Reditel farni (oblastni) charity

g

Rada Arcidiecézni charity

g

Reditel a prezident Arcidiecézni charity

g

Arcibiskup

g

Rimskokatolicka cirkev

Obr. 2.  Diagram struktury a usporadani charity
(Arcidiecézni charita Olomouc, 1997, s. 57)
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6.1 Charitativni sluzba cirkve

Charitativni sluzba (diakonie) je jednim ze tii pilith cirkve. Je to milosrdnd laska
(z lat. caritatem), kterd skutky projevuje zivotnost cirkve. Tato laska ma byt spojena
s laskou k Bohu a se svédectvim viry, ale charitativni citéni se stalo citénim obecnym
a pripravilo pidu pro vznik socidlniho postoje spolecnosti k potiebam jednotlivcl (socialni
zabezpeCeni, zdravotni péfe, pomoc slabsim, star§Sim, nemocnym a jinak stradajicim
lidem). Cirkev pak napliiuje své poslani - z lasky k bliznimu pomahat v nouzi - jednak
v kazdé farnosti charitativni sluzbou trpicim a potfebnym, a také skrze kiestanské

charitativni organizace, skrze Charitu.

Charitativni sluzba je diilezitou souc¢ésti farnosti a je jeji vizitkou. Knéz vychovava farniky
ke vniméni potieb trpicich, starych a nemocnych lidi, k uméni vcitit se do jejich utrpeni
a bolesti. Také zaméstnanci a dobrovolnici by méli byt v tomto duchu vychovavani.
Soucasny stav spole¢nosti vSak omezuje vybér charitnich pracovniki natolik, Ze neni
realistické mit vSechny pracovniky zakotvené v cirkvi. VSichni pracovnici by vSak méli
byt zakotveni alespont v kiestanskych principech a formovani k obecnym lidskym

hodnotam.

Charita vykonava svou sluzbu v duchu uceni cirkve a timto pfistupem se lisi od bézné
zdravotni sluzby. Charitni pracovnici chtéji nejen poslouzit télu, ale také pecovat o dusi.
Proto jsou i1 vztahy mezi pracovniky postaveny na kiestanské lasce. To ¢ini z Charity

otevieny kolektiv, slouzici celé spolecnosti, nejen véticim.

Charitni svazy a spolky, které spadaly na pocatku 20. stoleti pod Ustfedi kiestanské
charity, vykonavaly zcela zdarma v kazdém okrese a farnosti oSetfovatelskou a zdravotni
sluzbu v rodinach chudych. Tyto sluzby byly nejvyhledavanéjSim tutoc¢istém vsech
nemocnych, trpicich, zestarlych a prace neschopnych po vélce. Vytizeni charitnich ustavl
v§ak zacalo klesat soucasné s budovanim socialismu v CSR a do roku 1989 jejich ¢innost
byla vymezena pouze na provadeéni socidlni péce pro cirkevni osoby, na vyrobu a distribuci
nabozenské literatury pro fimskokatolickou cirkev a na vyhradni pravo vyroby, oprav
a distribuci devocionalii (pfedmétt slouzicich k povzneseni soukromé zboznosti véticich,
napf. sosky, obrazky apod.). Od roku 1990 pak Charita na uzemi CR opét nabizi tyto
sluzby:
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» domaci charitni oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba (CHOPS) —
pro nemocné, staré a opusténé osoby,

* domovy pro seniory — dlouhodobé pobyty subytovanim pro osoby
se ztratou sobé&stacnosti,

* denni stacionare — péce o osamocené a nesobéstatné osoby v dobé€, kdy
se o n¢ nemohou starat rodinni pfislusnici nebo jini peCovatelé,

* denni a kontaktni centra — komplex sluzeb, nezbytnych pro pfteziti
(Denni centra pro bezdomovce, Kontaktni centra pro lidi ohroZzené drogami
a Centra prevence pro ohrozené skupiny déti a mladeze),

= poradny — vSeobecné informace o pravech a povinnostech v riznych
zivotnich situacich (linky davéry, centra krizové pomoci ad.),

= azylové domy — pomoc osobam bez pristiesi a v nouzi,

* chranéné dilny — moznost pracovniho nasazeni pro téZce zaméstnavatelné
osoby,

» chranéné bydleni — dlouhodobé¢jsi pobyt pro znevyhodnéné osoby,

= osobni asistence — pomoc osobam se zdravotnim postizenim,

»= hospice — zafizeni pro téZce nemocné a umirajici osoby v doprovodu
rodinnych ptislusnik,

= zvlastni socialni sluzby.

Charitativni sluzby jsou poskytovany za ceny umérné klientov€ momentalni situaci:
zdravotni tikony jsou z¢asti hrazeny pojistovnami a pro vyuziti socialni sluzby mtize klient

vyuzit prispévku statu. Veskeré poradenstvi je pak bezplatné.

V roce 1991 se zacala intenzivné rozvijet také hmotna a finanéni pomoc do zahranic¢i —

impulsem byla ob¢anska valka v Jugoslavii.
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7 FARNI CHARITA ROZNOV POD RADHOSTEM

Farni charita Roznov pod Radhostém (FCH) je ¢lenem velké rodiny Arcidiecézni charity
Olomouc, kterd je velkou casti Sdruzeni Ceskéd katolickd charita. Socidlni a zdravotni
sluzby poskytuje potfebnym osobadm na zakladé osobni Zzadosti, na doporuceni lékate

nebo méstského uradu.

7.1 Zakladni udaje o organizaci

Farni charita Roznov pod Radhostém byla ustanovena dne 8. 5. 1991 olomouckym
arcibiskupem jako ucelové zafizeni fimskokatolické cirkve. Je nestatni neziskovou
organizaci s pravni subjektivitou, kterd ji byla delegovana 20. 2. 1992. Pivodné vznikala
jako dobrovolnické organizace jiz v kvétnu 1991. Ridi se stanovenimi Arcidiecézni charity

Olomouc.

V Cele stoji statutdrni zastupce organizace - feditel. Jeho zdvazna rozhodnuti jsou
podminéna schvalenim Rady Farni charity, ktera je 5ti ¢lenna a je sloZena z nezéavislych
obcant, ktefi nejsou Cleny ani zaméstnanci Charity. Roznovska Charita vede podvojné

ucetnictvi a jeji hospodareni je kontrolovano nezévislou 3¢lennou revizni komisi.

Farni charita Roznov pod Radho§tém ma ptisobnost oblastni. Vazné zajmy druhych lidi
(bezdomovci, invalidé, seniofi ad.) uspokojuje v domdacnostech téchto 9 obci a mést:
Roznov pod Radhostém, Zubfi, Stiitez, VidCe, Hutisko Solanec, Dolni, Prostiedni a Horni

Becva a ZaSova.
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Tab. 3. Kontaktni udaje Farni Charity RoZnov

Adresa Farni charita RoZznov pod Radho$tém
Nédrazni 23

756 61 Roznov pod Radhostém

Telefon 571 654 954
603 549 618
E-mail charita_ro@applet.cz
Webové stranky WWW.roznovpr.caritas.cz
1CO 44740620
Bankovni spojeni KB 4019649-801/0100

7.2 Poslani a cile

Farni charita RoZznov navazuje na duchovni a historickou tradici sluzby trpicim
a potiebnym lidem. Sluzba druhym lidem neni pfimo zavisla na autorité cirkve a zahrnuje

¢innosti mimo vyhradné cirkevni ptisobnost.

Obecna vize FCH je formulovéana jako pomoc potrebnym. Myslenka je pak déle rozvijena
do konkrétné podoby poslani: uspokojovani zakladnich potreb obcanii bez ohledu na jejich

prislusnosti k rase, narodnosti ¢i vyznadni.

Od poslani FCH jsou také odvozeny cile. Zakladnim cilem FCH je zajistit uzivateli sluzeb
vyssi kvalitu Zivota vzhledem k jeho socidlni a zdravotni situaci. Konkrétni cile pak
smétuji k nejnutnéjs$i pomoci lidem v nouzi (poskytnuti potravy a oSaceni) a k poskytovani
odborné pomoci osobam se zdravotnim postizenim, aby mohli co nejdéle zlstat ve svém

domacim prostiedi a zlistala zachovéana (nebo se zvySovala) kvalita jejich Zivota.

Kritérium cCasu pii dosahovani cile u poskytovani sluzeb nelze uréit zcela piesné
a skonecnou platnosti, protoze zdlezi na spolupraci klienta, na jeho moZnostech

a schopnostech.
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7.3 Popis ¢innosti

Farni charita Roznov pod Radhostém provozuje v misté svého sidlisté viceucelovy charitni
dim (CHD), ktery nabizi charitni oSetfovatelskou a peCovatelskou sluzbu (CHOPS),
charitni $atnik (CHS), charitni odbornou poradnu, pomoc rodinam s d&tmi, mentalné
postizenym a opusténym détem, realizuje humanitarni pomoc do zahranici, sbirkovou

finan¢ni 1 materidlni ¢innost a provozuje charitni knihovnu (CHK).

7.3.1 Charitativni peCovatelska a oSetfovatelska sluzba

CHOPS je hlavni ¢innosti Farni charity RoZznov p. R. Jedna se o komplexni sluZzbu pro
prevazné staré¢, nemocné, osamélé nebo télesné postizené spoluobéany v jejich domacim
prostfedi (viz. Ptiloha 1.). Zdravotni oSetfovatelské vykony (napf. oSetfeni prolezenin,
bércovych viedd, aplikace injekei ad.) jsou poskytovany kvalifikovanou zdravotni sestrou
neptetrzit¢ 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni vroce. Tuto sluzbu doporucuje

rv v

oSetfujici 1¢ékar a je prevazné hrazena z prostiedki vefejného zdravotniho pojisténi. Ukony,
rehabilitace chlize ad.). Uzivatel si pfiplaci sluzbu poskytovanou v nepracovni den

a o svatcich.

Ukolem pecovatelské sluzby pak neni nahrazovat uZivateli funkéni rodinu, ale pomoci
zabezpeCit potifebnou péci (napf. ukony osobni hygieny, pomoc v doméacnosti,
administrativni vyfizovani ad.). Proto neni poskytnuta kazdému, kdo o ni zazada a je
ochoten zaplatit, ale podléha Setfeni, zda jsou zddané ukony opravdu potiebné. Klienti si
¢asteCné prispivaji na narocnéjsi ukony (napt. velky nakup, velky uklid, no¢ni sluzba
apod.) a za sluzbu mimo pracovni dny a o svatcich. Divodem pro ukonceni poskytovéani
sluzeb ze strany FCH muze byt neptizpisobivost uzivatele, jeho hrubost nebo agresivita,
jednani uZivatele snizujici distojnost pracovnika CHOPS, nedodrZzovani podminek

sjednané smlouvy ad.

Od zati 2001 do cervna 2003 poskytovala Farni charita také osobni asistenci pro télesné

a zdravotn¢ postizené dité, v soucasné dob¢ neni tato sluzba zadana.
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7.3.2 Charitni $atnik

Charitni Satnik poskytuje materialni a pfimou pomoc rodindm a lidem v kritické socidlni
situaci. V ramci této sluzby shromazd'uje Farni charita od dobrovolnych darcti pouzité, ale
zachovalé Satstvo, obuv, hracky, ptikryvky, povleceni a lozni pradlo. Asi 5% véci je
poskytovdno mistnim socidlné slabym, 95% je tfidéno, uniformné baleno do krabic
a zasilano do tfidirny a humanitarniho skladu v Broumové — odtud pak jako humanitarni

pomoc zasilano do zahranici.

7.3.3 Humanitarni pomoc do zahranici

Farni charita Roznov pod Radho$tém realizuje humanitdrni pomoc zejména zasilanim

hmotné pomoci, ziskané z vyhlaSenych sbirek.

7.3.4 Sbirkova ¢innost

Cilem sbirek je pomoci potiebnym u nds i v zahrani¢i, v oblastech trvalé chudoby,
prirodnich katastrof a valecnych pohrom a zmirnit jejich nasledky. Nejznaméjsi akei
je kazdoro¢né potaddand Tiikrdlova sbirka. Penize pfi ni sesbirané jsou piisné kontrolovany
- odeslany na konto SCKCH a roztiizeny podle piedem zvefejnéného klice. Zhruba
50% ziskanych financi je rozdéleno do stfedisek pomoci, na aktivity mistnich charit,
ve kterych se prostiedky vybraly, dalsi ¢ast putuje pro potfeby Mezinarodni charity
na humanitarni pomoc do zahrani¢i a zbylé prostiedky pokryji v souladu se zdkonem

¢. 117/2001 Sb. o vetejnych sbirkach néklady na pfipravu a realizaci sbirky.
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7.4 Mezoprostredi Farni charity RoZnov

7.4.1 Verejna sprava

Krajsky urad mésta Zlina a Méstsky ufad Roznov pod Radhostém vytvari rizné zpisoby
komunikace s NO prostfednictvim Socidlnich odbori, Socidlni komise a vyhlaSovanim
grantovych fizeni. Chape NO jako partnera, se kterym je tfeba vést socialni dialog,
a princip partnerstvi povazuje za jeden ze zékladnich principii politiky hospodéiské
a socialni soudrznosti. Svou piedstavu o prioritich v podpofe NO a v oblastech mozné
spoluprace prezentuje v grantovych/dotacnich pravidlech, kterd jsou vSak vypracovéna
s minimalni spolupraci se samotnymi NO. Farni charita Roznov chape kraj a mésto
pfedevsim jako donatora, tedy poskytovatele dotaci, a sama ve vztahu ke spravé vystupuje

pouze jako poskytovatel socialnich a zdravotnich sluzeb, které nemize poskytovat obec.

Je vSak obecnou tendenci, ze poskytovatelil a typl socidlnich sluzeb ptibyva, a pfilis Siroké
vymezeni NO umoziuje téméf kazdé z nich uchazet se o totoznou dotaci, coz snizuje jeji
vy$i. Vrozpoctu meésta Roznov na rok 2006 byla na dotace z grantového systému
vyclenéna ¢astka 2 miliony korun pro 67 ptfihlaSenych projektd, a z toho bylo v socidlni
oblasti podano 16 projekt (12 kratkodobych a 4 dlouhodobé). Socialni komise vyloucila
z 7adosti jeden navrhovany socidlni projekt a mezi zbyvajici socidlni projekty doporucila
rozdélit ¢astku 899 701 korun. Celkem tak byly na zaklad¢ doporu€eni komisi a rozhodnuti

zastupitell ptrid€leny tyto castky:
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kultura;
378 060 K&

sport;
600 000 K¢&

zZivotni prostredi;
125 239 K&

socialni oblast;
899 701 K¢

Graf 1 — Prerozdéleni dotaci mésta Roznov pod Radhostém

mezi jednotlivé oblasti v roce 2006 (www.roznov.cz)

Nejvice zadosti o dotace je podavano v oblasti socidlni a jak vyplyva z grafu, tuto oblast
mesto podporuje nejvyssi Castkou. Také v této souvislosti se mésto Roznov aktivné
pfipravuje na reformu statni spravy a samospravy, kterd vychazi se sdruzovani finan¢nich
prostiedki tak, aby byla v kazdém regionu vytvofena sit’ potfebnych socidlnich sluzeb
na vysoké kvalitativni Girovni, snadné dosazitelnosti a transparentnosti. Jedna se o dvoulety
celorepublikovy projekt ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb* v ramci

komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS).

Komunitni planovani je v CR zavedeno po vzoru britskych zkusenosti od roku 1999
a od ledna 2006 se na ného zaina pfipravovat také Roznov pod Radhostém, ktery ma
v triddé KPSS svého zastupce v roli zadavatele a FCH v roli provozovatele. Cilem FCH
je vytvortit pravidla pro rozdélovéani financi tak, aby se FCH stala pro mésto fadnym
rozpo¢tovym ndkladem. Do prosince 2006 by mélo byt zpracovano Setfeni jako

vychodisko pro zadéani projektu KPSS 2007.

Dalsi kroky pro zefektivnéni komunikace méstské spravy s FCH vyviji sam feditel
organizace, ktery zastupuje FCH na schizich Socialni komise a ptivedl do Charitni rady
mistostarostku meésta, jez je také Clenkou tidici skupiny KPSS a snaZzi se byt ve vécech

socialnich v ramci moznosti vstticnd. Dalsi vyuZzitelnou mozZnosti by mohl byt fakt, Ze je
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feditel FCH ¢lenem politické strany KDU-CSL stejné jako starosta mésta, oviem

komunikace je v tomto sméru netispésna.

Mésto ma dale ve vztahu k FCH moznost vystupovat jako kontrolor a toho vyuziva pouze
v piipad¢ ptidéleni grantu. Kontroluje obsahovou napli, finanéni opravnénost zadosti a
zpusob vyuziti dotace v piipadé jejiho udéleni. Zadna jina forma kontroly nebo omezeni ze

strany mésta neexistuje s odivodnénim, ze je organizace samostatny pravni subjekt.

7.4.2 Ostatni neziskové organizace

Farni charita RoZnov je nedilnou soucasti Sdruzeni ¢eska katolickd charita (SCKCH),
a proto je vramci moznosti v kontaktu se vSemi clenskymi organizacemi. Na zaklad¢
oborového principu pak spole¢né spolupracuji na zprostiedkovani informaci z dané oblasti
jak mezi sebou, tak vefejnosti, prezentuji a prosazuji spolecné zajmy a koordinuji spolecny

postup pii vyhlaSovani celorepublikovych vetejnych sbirek.

FCH nevyhledava ucelny kontakt s NO zjinych sektord, ale zaroven se ani nebrani
spolupréci v ptipadé, Ze by se naskytla. Na zdkladé regionalniho principu pak v rdmci
svych moznosti spolupracuje se tremi NO, kterymi jsou: Socidlni centrum dennich aktivit
Iskérka (socidlni sluzba vénujici se dlouhodobé duSevné nemocnym obcanim, star§im
18ti let), Domov domaci péfe Kamardd (denni stacionaf pro mentalné a télesné
handicapovanou mladez a dospélé) a Poradna pro Zeny a divky. Jedn4 se o neoficidlni
vzajemnou spolupraci v ramci udrZzovani dobrych vztahi v NS. Pomoc se projevuje
pfedevsim v oblastech provozni ¢innosti, doporuceni klientely a finan¢nich zdroji. Rivalita
mezi regiondlnimi NO neni nijak vyrazna, naopak vzijemné vztahy by se mély

prohlubovat v zdvislosti na rozvoji Komunitniho planovani.
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7.4.3 Konkurence

FCH Roznov ma na mistnim trhu z geografického hlediska monopolni postaveni. V jejich
spadovych oblastech se nevyskytuje Zddna NO, kterd by poskytovala totozné sluzby, tedy
komplex pecovatelské 1 oSetiovatelské sluzby. Ve statni sféfe mohla z urcitého uhlu
pohledu zaujimat pozici konkurenta Statni pecovatelska sluzba s mistnim puisobenim,
tu vSak v lednu 2006 v zavislosti na zaniku okresnich ufadu pfedal po vybeérovém fizeni

Zlinsky kraj FCH a to v¢etné pracovnikd i klientely.

Z hlediska poskytovanych sluzeb se pak muze jako jediny konkurent jevit Zivnost
soukromé osoby, kterd nabizi oSetfovatelskou sluzbu ve vedlejsi obci. Jeji geograficka
pusobnost piekryva ptisobnost FCH jen ve velmi nepatrné mife, presto ziskava klientelu
1 ve spadovych oblastech FCH, ¢imz je FCH Roznov finan¢né znevyhodnéna. Pfi¢inou je
neexistujici systém ptidélovani oSetfovatelskych ukont u klientd 1€kafi, coz vytvari

korupéni prostiedi.

7.4.4 Zprostiedkovatelé

Farni charita teprve zac¢ina budovat vztahy se zprostiedkovateli, zalozené na vzajemné
prospésné dlouhodobéjsi spolupraci. Jednd se o oblast marketingovych sluzeb a tvorby
reklamnich materialt, kdy pfi sjednani cenového zvyhodnéni nabizi reklamni
agentuie/copy centru jako protisluzbu propagaci na samotnych propagacnich nosicich,
v médiich, na webovych strankdch a ve vyrocni zprave. V soucasné dobé spolupracuje
FCH s jednou spolecnosti na velkoobjemovych zakazkéach, kterd paradoxné sidli mimo
dosah spadové oblasti FCH a sama nema na propagovaném tzemi klientelu. Je to z diivodu
vyrazné cenové ulevy, kterou neni organizaci ochotna poskytnout zddna mistni spolec¢nost.
Narazové¢ pak spolupracuje FCH s dal§imi dvémi mistnimi spolecnostmi v oblasti malych

tiskl a tvorby jednorazovych propagacnich materiala.

Druhou oblasti, kde zaind FCH vyvijet cilenou aktivitu, jsou média. Mistni periodika
zprostfedkovavaji pfedev§im ty informace, které jim v ucelené podobé nabidne ze svého

podnétu FCH. Iniciativa samotnych redaktorti neni patrna.
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7.4.5 Dodavatelé

Farni charita spolupracuje s jednim stalym dodavatelem za ujednané cenové zvyhodnéni
pouze ve véci dodavky teplych jidel pro své uzivatele vramci pecovatelské sluzby.
Dodavatele pro specidlni material, potiebny pro poskytovani zdravotnich sluzeb, vybira
podle nabidek, které dochézi cilené v podobé nabidkovych katalogli a vzorkli. Na bézny
spotfebni material (naptfiklad kancelaiské potieby) dodavatele FCH nemd, nakupuje
v ramci vyhodnych nabidek v kamennych obchodech. Vyjimkou jsou telekomunikaéni
sluzby, kde se sdruzeni Ceska katolicka charita se svymi subjekty a Ceska biskupska

konference stala klientem vyhodné nabizenych sluzeb operatora T-mobile.

7.4.6 Donatori

Naklady na zajiSténi provozu Farni charity jsou natolik vysoké, ze finan¢ni kryti sluzeb
uzivateli spolu s dotacemi od krajského tifadu ho zdaleka nepokryji. Proto organizace dale
pravidelné zada o dotace mésta Roznov pod Radhostém, obci spadovych oblasti, nadaci,
a stale jesté jsou jeji aktivity zavislé na darech firemnich ¢i individudlnich darcii. Tak se

FCH snazi vyuzivat vSechny dostupné zdroje financovani.

Jak vychazi z nize uvedenych grafii, potfebuje FCH na zajisténi své ¢innosti témét takovou
vysi financi od firemnich darci, jakou ji poskytuji dotace vetejné spravy. Organizace proto
kazdoro¢né mapuje pfiblizné 40 firemnich a individualnich darct. Toto mnozstvi kolisa

jen nepatrng¢, vyrazné se vsak snizuje jeho vykon.

Béhem poslednich Sesti let se podafilo FCH ziskat staly projev finan¢ni podpory od
tfi mistnich firem, nejCastéji se vSak organizace setkdva s podporou darct jednordzovych,
ato az ze 43%. Tyto udaje ukazuji, jak moc je NO zavisla na darcovstvi z vefejnosti
a do jaké miry je denné ohrozena jeji existence. U mistnich firemnich dérct se jako podnét
neprojevuje v prvni fad€é snaha budovat si pozitivni image u vefejnosti, protoZe moznosti
prezentovat se jako darce neni mnoho. Taktéz pokud se objevi individualni darci, jejich
podnétem jsou osobni pohnutky nebo vyhlaseni vetejné sbirky na pomoc lidem zasazenym

prirodnimi ¢i valecnymi pohromami.
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Graf 2. Podil dotaci a darii na prijmech Farni charity
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Farni charita spravuje ,,nehnutelny fond*“ jako formu finanéni rezervy, jehoz vyse se stale
udrzuje na stejné urovni. Pokud by ho musela vycerpat, finance by v soucasné¢ dobé

pokryly asi jeden mésic celkového provozu a jeden a pil mésice mezd pro zaméstnance.
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Graf 4. Podil prispévkii riznych subjektit na dotacich Farni charity

7.4.7 Verejnost, deskripce trhu

Obecnou vetejnost FCH RoZnov tvoii vSichni obcané mésta RoZnov pod RadhoStém
a spadovych oblasti. Tito se mohou z riznych divodi zajimat o ¢innost FCH, ptipadné se
stat jejimi uzivateli, a jejich negativni minéni mize vyraznym zplsobem ovlivnit ¢innost
organizace. Pro FCH ma vefejnost nejveétsi vyznam jako skupina, kterd nejsnadnéji
projevuje své nazory a postoje, jako mozného donatora, a v soucasné dob¢ az na poslednim

miste jako segment potencialnich uzivateld.

Ze statistickych udaji Méstského tfadu Roznov vyplyva (viz Ptiloha III.), Ze celkovy
pocet obyvatel mésta ma obecné vzrustajici tendenci, az béhem poslednich péti let zacal

mirné klesat. Zaroven klesa také porodnost a prodluzuje se primérna délka Zivota (roste
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pocet obyvatel ve véku nad 60 let), coz ma za nasledek starnuti obyvatelstva a pro FCH se

tak vytvari relativné slibny cilovy segment.

pocet obyvatel
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Graf 5. Pomer poctu obyvatel nad 60 let k celkovému poctu obyvatel mésta Roznov

pod Radhostém v letech 1996 az 2005 (MU Roznov)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

‘ O narozeni W zemreli

300

250 - u —

200 -

-
8
S 150 — ]

100 ~

50

0,,

O &
P O

S X B B A D D S N DD X P LD DD
> B P L P P> PSP LS S
I I IR R IR K I S SN S SR S LR S LR PN R

rok

Graf 6. Populacni trend mésta Roznov pod Radhostém v letech 1983 az 2001 (MU

Roznov)

Také tento segment vSak podléhé riznym trendtim, které ovliviiuji jeho ptistupnost, a proto
je nutné dale sledovat trzni vyklenky. Ty jsou pro FCH tvofeny osobami chronicky
nemocnymi, fyzicky handicapovanymi a z riznych divodi upoutanymi na lizko, které
nejsou sobéstacné a nemohou si zajistit zakladni zivotni potfeby. Stav této skupiny
obyvatelstva a jeji vyvoj neni dosud zddnou instituci zmapovan, k 31.12.2005 vsak
Socidlni odbor mésta vytvofil jednordazovy kvalifikovany odhad stavu zdravotné
postizenych. Podle evidence okresni zpravy o invalidnich dichodcich a prikazt zvlastnich
vyhod, které zaznamenavaji osoby vyclefilované z majoritni spolecnosti, je na Roznovsku
minimalné 1426 obcanli se zdravotnim handicapem, coz tvofilo v daném roce 8,3%
z celkového poctu obyvatelstva. Potencidlni trh je tedy z hlediska demografie pro FCH

relativné slibny.

Velice dulezité jsou také postoje a ndzory tohoto trzniho vyklenku, jejich rodinnych
prislusnikti a celé vefejnosti. Proto jsem se rozhodla realizovat prizkumnou sondu

a vysledky dotaznikového Setfeni jsou jednoznacné. Verejnost ma témét z 85% povédomi
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o ¢innosti FCH Roznov, jevi se jako vstficnd a vytvaii se v ni slibny cilovy segment

(viz kap. 8).

7.4.8 Uzivatelé sluzeb

Uzivateli sluzeb FCH RozZznov jsou osoby, které vyuZzivaji pfedev§im peCovatelské

a oSetfovatelské sluzby a Satnik. Skupina uzivateli je charakterizovéana témito faktory:

Geografické faktory — okres Vsetin, domacnosti téchto meést a obci:
Roznov pod Radhostém, Vigantice, Zubfii, Stfitez, Vid¢e, Hutisko-Solanec,
Dolni, Prostiedni a Horni Bec¢va, ZaSova.

Demografické faktory — vékové kategorie klient: dospéli (27 — 64 let),
mladsi seniofi (65 — 80 let) a starSi seniofi (nad 80 let). Primérny vék
uzivatell je 70 let, pfevazné se jedna o Zeny. Obecné vSak nejsou sluzby
FCH zaméfeny na konkrétni klientelu. Segment je tedy dostatecné Siroky,
dosazitelny a identifikovatelny.

Socialné ekonomické faktory - prevazné se jednd o socialné slabsi skupiny
uzivateld.

Psychografické faktory - uspokojovani momentalnich potieb uzivatele
(nemuze- li napf. nemocnice z kapacitnich diivodd o klienta peCovat delsi
dobu nez je nezbytné, FCH klientovi zajisti potfebnou péci), vliv ueni
katolické cirkve.

Faktory Zzivotniho stylu - sluzby jsou poskytovany potfebnym bez rozdilu

nabozenského vyznani, rasy i osobniho podilu na pfivozeni stavajici situace.

Jedna se predevsim o osoby s télesnym, mentalnim, zrakovym, sluchovym, duSevnim nebo

kombinovanym postizenim, a o seniory. V8ichni musi spliiovat nasledujici kritéria:

¢astecna nebo Uplnd bezmocnost,
osamélost,
zhorSeni zdravotniho stavu,

doporuceni od 1ékaie nebo socidlniho odboru mésta.
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Graf 7. Vekova struktura uzivatelit CHPS a CHOS v roce 2005

Pii sepisovani klientské smlouvy se miize uzivatel rozhodnout o rozsahu vyuZzivani
nabidky FCH a v pritbéhu poskytované péce se miize kdykoli rozhodnout o rozsiteni
sluzeb. Neni-li uzivatel se sluzbou spokojen, mé pravo poskytovatele sluzby zménit.
Zmény pozadavkil jsou zapracovavany do individualniho planu péce o uzivatele a jsou
predmétem upravy klientské smlouvy. Po celou dobu fungovani FCH Roznov vSak nebyl

zaznamenan zadny piipad zdvazné stiznosti.
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Graf 8. Pocet klientit CHOPS v letech 2000 az 2005

Jak vychazi z tabulky, poCty uzivatel sluzeb FCH jsou mirn¢ kolisav¢, ale si udrzuji svou
nadprimérnou vysi, kterd je asi 163 uzivatelii béhem jednoho roku. Minimalni pocet
uzivatelti sluzeb nelze presné urcit, poskytovani sluzeb NO je vzdy ztratové. Lze vSak
odhadnout minimalni neptekrocitelné mnozstvi poctu uzivatelti, kdy by jiz hrozilo riziko

propousténi zamestnanc.

Od ledna 2006 piesla pod vedeni FCH mistni Statni pecovatelska sluzba (viz kap. 2.4.3)
a sni 150 klientd. V soucasné dobé tedy FCH pecuje o asi 250 klientli, s ¢imz souvisi

rozsifeni rozsahu prace a mnohem vyssi mira organizac¢ni narocnosti.
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Graf 9. Ukazatele vykonu v letech 2000 az 2004

7.5 Mikroprostiedi Farni charity RoZnov

V cele Farni charity Roznov stoji feditel, ktery tuto funkci vykonava od biezna roku 2003.
V soucasné dobé zaméstnava 16 zaméstnancii — 6 z nich pfeslo pod FCH teprve v lednu

tohoto roku fuzi se Statni pecovatelskou sluzbou — a 10 stalych dobrovolnik.

Tab. 4. Udaje o zaméstnancich

Funkce | Redite | Ekonom Hlavni Vedouci Pecovatelk | OSetiovatelk
| sestra a a
domaci péce
Pocet 1 1 1 1 4 8

Naprostou vétSinu zaméstnanct véetné feditele tvoii kontaktni personal, tedy zaméstnanci,

ktefi jsou denné¢ v pfimém kontaktu suzivateli sluzeb. Polovinu znich pak tvofi
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kvalifikované zdravotni sestry s odpovidajicim vzdélanim a praxi a v neposledni fad¢ to

jsou také dobrovolnici.

Odbornost si zdravotni personal zvySuje pribézné ucasti na odbornych Skolenich,
pofadanych jak samotnou Charitou v ramci CR, tak jinymi subjekty. Pracovni soustfedéni
se Skolenim se provadi minimalné jedenkrat rocné. Také socialni pracovnici maji
povinnost dal$iho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliluji kvalifikaci. Muze
zde patiit také vychova farafem, ktery vychovava k pochopeni trpicich a k schopnosti
predéavat druhym nadéji. Pracovnice CHOPS pak uzivatelim sluzeb poskytuji nejen
odbornou  zdravotni péci, ale také mohou informovat o tom, co se ve farnosti déje.
Nabozenské vyznani ale neni pro zaméstnance FCH podminkou, spise vyhodou pii vykonu
psychicky 1 fyzicky narocné prace. Minimalné polovina zaméstnanct vSak byva

veéricich.

Pracovnici se setkavaji denn¢ pied zacatkem a na konci kazdé pracovni smény spolecné
s vedenim, a zajistuji tak vzdjemnou informovanost o celkovém stavu uzivatelll, jejich
soucasnych potiebach, ptipadné pozadavcich na rozsifeni sluzeb. Pokud v prtibéhu dne
nebo noci dojde k jakymkoliv zménam, jez jsou oznameny vedeni, obvykle se tato zprava
predava terénnim pracovnikiim pisemné. V piipad¢ naléhavosti telefonicky s naslednym
ovéfenim prevzeti zprdvy na konci pracovniho dne. Neocekavané nebo
nepfedpokladané situace vzniklé v terénu se fesi operativné pomoci mobilnich telefont
mezi pecovatelkou a vedenim CHOPS. Velmi slozité a néaro¢né situace v oblasti

pecCovatelské sluzby ve vztahu k uzivateli jsou pak konzultovany s lékafem metodikem.

Pro systematickou komunikaci tedy vlastni kazdy pracovnik mobilni telefon
s limitovanymi kartami na hovory, a musi byt zru¢ny v praci na pocitaci. Ke své hlavni
¢innosti vSak potiebuje PC pouze feditel, ekonom a vedouci CHOPS. Tyto pocitace jsou
pak propojeny internim systémem a maji pfipojeni na internet, ktery je nezbytné nutny ke

komunikaci napf. s vefejnou spravou v ramci zadosti o grant.

Do konce roku 2005 sidlila FCH v naprosto nevyhovujicich pronajatych prostorach, které
ziskala do svého vlastnictvi, ovSem jejich stav vyzaduje celkovou rekonstrukei. Investice,
ktera pocita také sprostory pro NO Poradna pro zeny a divky (viz kap. 3.4.2)

a s vybudovanim denniho stacionare pro seniory, dosahuje vyse 8 milionu korun.
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Nezanedbatelna je také role dobrovolnikii. S FCH jich dlouhodobé spolupracuje deset,
a to napf. v oblasti fundraisingu a ucetnictvi. Pravidelné také s organizaci spolupracuji
studenti a déti, ktefi pomahaji pii realizaci kazdorocné potadané Ttikralové sbirky,
zpracovavani propagacnich materiali apod. Cilené ziskavani dobrovolnikl je vSak pasivni

a novi spolupracovnici se kontaktuji predev§im v ramci rodinnych a ptibuzenskych vztahi.
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8 POSTOJ REGIONALNI VEREJNOSTI K FARNI CHARITE
ROZNOV - VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Vychodiskem pro sestaveni dotaznik mi byly tyto cile: zjistit pozici Farni charity v mysli

vetejnosti, jaké ma vetejnost o ¢innosti FCH povédomi, v jakém je k ni vztahu a zmapovat

chovani vefejnosti. Uéelem pak bylo vyvodit ze zjisténych informaci piileZitosti a ohroZeni

pro ¢innost FCH. Na pocatku dubna 2006 bylo tedy dotdzano 167 respondentl, zvolenych

nahodnym vybérem, jejichz struktura je nasledujici:

Pohlavi Zena Muz vyznani | vérici nevétici | neuvedeno
73% 27% 63% 30% 7%
vék | méné | 21-25|26-35| 36-45 | 46—-55 | 56—-65 | 6675 | vice
nez 20 nez 76
6% 17% 20% 25% 19% 8% 4% 1%
Rodinny | svobodnd/y | vdana/Zenaty | rozvedend/ | vdova/vdovec | Zziji | neuvedeno
, od
stav: y sebe
33% 54% 10% 1% 1% 1%
Misto | RozZnov p. R. | Zubii | Vid¢e | D.Becva | P.Be¢va | H.Be¢va | ZaSova | jiné
bydliste
77% 6% 1% 2% 2% 3% 3% 6%




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

Dotaznik obsahoval osm otazek, znichz Sest bylo uzavienych pro =ziskani jasné
definovaného nazoru, a dvé otdzky byly oteviené z dlivodu ziskani neptredvidatelné
odpovédi (viz Ptiloha II.). Diky osobnimu kontaktu se vSemi dotazovanymi jsem mohla
také sledovat jejich okamzité reakce a ziskala jsem mnoho podnétnych impulst
k zamysleni, které¢ se ve vyhodnocovani dotaznikii také projevily. Ve vysledku jsou
odpovédi vyuzitelné jak pro okamzitou orientaci v tématice, tak pro hlubsi analyzu
a vzajemné porovnavani, které mapuje pro ¢innost FCH pfrilezitosti. Vysledky vyzkumné
sondy jsou natolik jednoznacné, ze je lze do urcité miry aplikovat na celou blizkou

vefejnost organizace, a popisuji nasledujici fakta.

OTAZKA 1: Co si piedstavite pod pojmem charita (caritas)?

ODPOVED: Vyraz charita oznaluje kiestanskou lasku (téz milosrdnou lasku) a jejim
projevem miize byt ziizeni organizace. V tomto smyslu také vétSina dotdzanych charitu
vnima. 77% respondentli si pod timto pojmem piedstavilo organizovanou pomoc
potfebnym v nouzi a jen 6% chéape charitu v piivodnim slova smyslu. Dotazovani také
ptekvapivé zvazovali typ organizace, ktera charitu provozuje, a rozliSovali mezi

»organizaci“ a ,,cirkevni organizaci®. To se vyrazné projevilo také v otdzce dva a pét.

Pojem caritas

organizace

5% pomoc nhemocnym
milosrdna laska 0
5%
6%
dobrocinnost
7%

pomoc potfebnym
vV houzi
7%

Graf 10. Co si predstavite pod pojmem charita/caritas? (dotaznik, otdzka ¢.1)
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Dalsi zminéné asociace:

Péce o Cirkevni Péce o nemohouci | Pomoc handicapovanym
staré organizace
3% 2% 2% 1%

OTAZKA 2: Jak vnimate Charitativni organizace?

ODPOVED: Vice nez polovina dotazovanych (64%) ma CHO neodmyslitelné spojenu
s vlivem cirkve a se zaméfenim na neziStnou pomoc ostatnim. DalSich 29% respondentli
uvedlo, ze CHO je samostatny subjekt, ktery ziskané prostfedky investuje do provozu

svych ¢innosti.

Vnimani charitativnich organizaci verejnosti

obohaceni viastnikd

jiny nazor 1% iw .
zajisténi provozu

6% ;
organizace
29%
subjekt cirkve subjekt cirkve +
58% zajisténi provozu
6%

Graf 11. Jak vnimate charitativni organizace? (dotaznik, otazka ¢.2)
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OTAZKA 3: Jakou nabidku sluZeb byste od charitativni organizace o¢ekaval/a?

ODPOVED: Farni charita RoZnov plisobi pfedeviim v oblasti poskytovani oSetfovatelské
a pecovatelské sluzby (viz kap. 2.3), planuje vSak svou nabidku sluzeb rozsitit. Proto jsem
se rozhodla formou oteviené otazky od respondentl zjistit, do jaké miry znaji nabidku
charitativnich organizaci a jaké sluzby postradaji. Z odpovédi plynou pro FCH Roznov
ptilezitosti pro rozsifeni ¢innosti v oblasti jejiho plsobeni i nutnost 1épe propagovat jiz
nabizené sluzby. 89% dotdzanych zna obecnou nabidku charitativnich organizaci a tyto
sluzby poskytuje také FCH RoZnov. Z toho 22% ocekava od Charity okamzZitou pomoc
komukoli v nouzové situaci, ale vpiipadé FCH Roznov to nevnima jako zcela
samoziejmou véc. Dalsi nejvice ocekavanou sluzbou je pomoc handicapovanym,
vyhlaSovani pravidelnych vetejnych sbirek pro potifebné, a socidlni a psychologické

poradenstvi.

Ocekavané sluzby

sbirky pro
potfebné
4%

pomoc

hendicapovanym
4%

soc. a psych.

poradenstvi

3%

pomoc lidem v

sluzby FCH nouzi
Roznov 22%
67%

Graf 12. Jakou nabidku sluZeb byste od Charitativni organizace

ocekaval/a? (dotaznik, otdazka ¢.3)
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Dalsi zminéné sluzby:
= zajmové krouzky pro déti,
= pomoc détem,
* pomoc matkdm s détmi v tisni,
= vychova konfliktnich,
* prodej vyrobkil hendikepovanych obcani,
= denni stacionaf,
* provoz hospicu,
= zafizeni pro bezdomovce,
= vyvatfovna pro bezdomovce,

* duchovni pomoc.

OTAZKA 4: Vadilo by Vam, kdyby Vam, nebo VaSemu blizkému, poskytoval

zdravotni nebo oSetfovatelské sluzby prislusnik cirkve (knéz, Fadova sestra ad.)?

ODPOVED: Naprosté vét§ing respondenttt (88%) véFici zdravotnik nevadi, naopak

uvadéli, ze jejich pristup je 1idstéjsi a individualné;si.

Zdravotnik jako prislusnik cirkve

vadi nepripustné
2%
nevadi, 2%
ale...
8% nevadi

88%

Graf 13. Vadilo by Vam, kdyby Vam nebo Vasemu
blizkému poskytoval zdravotni nebo pecovatelske

sluzby prislusnik cirkve? (dotaznik, otdzka ¢.4)
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OTAZKA 5: Vnimate rozdil mezi nazvem Farni charita a Oblastni charita?

ODPOVED: Rozdil mezi témito dvéma nazvy je pouze z hlediska geografického rozsahu
pusobnosti organizace. Nepatrna vétSina respondentd (38%) rozdil vnimala a jako divod
nejcastéji uvadéla statut organizace. DalSich 35% dotazanych rozdil nevnimé a z 10% je
jim pfijemnéj$i nazev Oblastni charita (OCH). Nazev FCH se umistil hned na druhém
misté s 9%, a 81% dotazanych neuvedlo odpovéd’ s odlivodnénim, Ze pro né ndzev neni tak

dilezity jako kvalita poskytovanych sluzeb.

Nazev charitativni organizace

jiny nazor ano
27% 38%

ne
35%

Graf 14. Vnimate rozdil mezi nazvem Farni charita a Oblastni charita? (dotaznik, otazka ¢.5)

Konkrétni nazev charitativni organizace

OCH
10%

bez odpovédi
81%

Graf 15. Ktery nazev (OCH x FCH) na Vas pusobi lépe? (dotaznik, otdzka ¢. 5/2)
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OTAZKA 6: Jaky je Va§ vztah k Farni charité RoZznov pod Radho$tém?

ODPOVED: FCH Roznov ma v povédomi 84% dotazanych a tito dokadzi vyjmenovat
alespoit jednu sluzbu, kterou FCH nabizi. Z tohoto mnozstvi ma 13% dotazanych
k organizaci bliz§i vztah (napf. jsou ve vztahu k n€komu, kdo je uzivatelem sluzeb FCH)
a dal$i 4% jiz organizaci projevila finan¢ni ¢i hmotnou podporu. Nezanedbatelnych je ale

také 16% respondentt, ktefi FCH viibec neznaji.

Znalost Farni charity Roznov

nezna
16%
jiny vztah
13%
darce Ta .
49% povédomi
67%

Graf 16 —Vas vztah k Farni charité Roznov pod Radhostéem?

(dotaznik, otdzka ¢.6)
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OTAZKA 7: Vjaké pé¢i byste si pral/a zistat, kdyby Vas ve staii postihla

neschopnost zajistit si své Zivotni potreby (ztrata sobésta¢nosti)?

ODPOVED: Téméi polovina respondentii (43%) by si piala ziistat ve svém domacim
prostfedi a mit zajiSténu externi pomoc, tzn. naptiklad pravidelné dochazeni zdravotni
sestry pro vykon odbornych ukond. DalSich 29% by rado zlstalo v doméacim prostedi a
pouze vrodinné péci a 7% nechce byt na obtiz své rodiné a vyuzilo by sluzeb
specializovaného zafizeni. Zbyvajicich 21% nad touto situaci dosud nepfemyslelo, nebo

pfenecha typ péce na osudu.

Prani pri ztraté sobéstacnosti

nevim domaéci prosfedi
20% 29%

nefesSim
1%
specializované

zafizeni

7% externi

zdravotnik
43%

Graf 17— Kdyby Vas ve stari postihla neschopnost zajistit si své
Zivotni potreby/ztrata sobéstacnosti — v jaké péci byste si pral/a

zustat? (dotaznik, otazka ¢.7)
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OTAZKA 8: V jakém piipadé byste osobné vyuZil/a (nebo doporucila blizké osobg)
sluzeb FCH Roznov pod Radho$tém?

ODPOVED: Téméf polovina dotazanych (42%) by sluzeb FCH Roznov vyuZila v piipadg,
kdyby jim byly doporuceny piibuznymi nebo zndmymi, na druhém misté pak ve stejné
mife divéiuji doporuceni médii (18%) a lékate (17%). Ptrekvapivych je také 19%
respondentt, kteti by sluzeb FCH Roznov vyuzili pouze v pfipadé€, Ze by neméli jinou

moznost.

Potencialni vyuziti sluzeb

nikdy doporuéeni
o 4% lékafe
v extrémnim 17%
pfipadé
19%

informace v doporuceni
médiich blizniho
42%

18%

Graf 18 — V jakém pripadé byste osobné vyuzil/a sluzeb FCH nebo je

doporucil/a blizké osobé? (dotaznik, otazka ¢.8)
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9 CELKOVA SYNTEZA POZNATKU A NAVRHY NA RESENI

Analyza silnych (S) a slabych (W) stranek charakterizuje faktory vytvarejici nebo naopak
snizujici vnitini hodnotu organizace (dovednosti, zdroje, informace, postupy, reputace
atd.). Analyza prilezitosti (O) a ohrozeni (T) mapuje mozné prtilezitosti a ohrozeni

pro uplatnéni aktivit.

Jak vyplyva z hrubého ptehledu v tabulce, oplyva Farni charita Roznov silnymi strankami
a prilezitostmi, ovSem ne kazda silné stranka posiluje a ne kazda slaba stranka oslabuje jeji

existenci.

Myslim si, ze silné stranky FCH Roznov jsou podlozeny piedev§im faktem, ze jeji
aktivity vychézeji zkiestanské lasky k bliznimu, coz ovliviiuje jak wvnitini prostfedi
a vzajemné vztahy, tak pfistup k vykondvané praci a samotnym uzivatelim. Navic jak
vyplyvéa z prizkumu, vefejnost chiape ¢innost FCH a nemd negativni asociace vici jeji
filosofii, proto neni na misté potlacovat opodstatnéni jeji Cinnosti, pouze ho citlivé

komunikovat a kultivovat.

Z prilezitosti vyplyva uplatnéni novych aktivit pfedev§im v oblasti nabizenych sluzeb
(napt. provoz denniho stacionaie), ve kterych v porovnani sjinymi NO FCH Roznov
ustala, ale mnohem vétsi diraz bych kladla na vybudovdni a dodrZzovani systému
vystupovani v oblasti komunikace smérem k vetejné sprave, k dondtorim, k Iékaitiim
a vetejnosti (pfes média) v podobé jak aktivniho PR, tak distribuce reklamnich materilt.
Vetejnost velmi emotivné hodnoti vystupovani NO, protoze ma pravo vystupovat v roli
kontrolora a ustni reklama a osobni doporuceni jsou, myslim si, pro tento typ organizace
nenahraditelné. Navic nejvétsi hodnotu doporuceni ma pro 42% respondentll nazor
blizniho. Jak dale vyplynulo z dotaznikti, 16% respondentii stdle nezna FCH Roznov, 21%
dosud nepfemyslelo, ¢i sluzeb by vyuZzilo v ptipadé€ ztraty sobéstacnosti, 43% by chtélo
travit své stafi v domdcim prostfedi, protoze mozna nemaji radi prostiedi nemocnic
a podobnych specializovanych zafizeni a mozna nejsou radi v kontaktu s klasickymi
zdravotniky, a konecné 43% by v pfipad¢ zdravotnich potizi vyuzilo sluzeb externiho
pracovnika. To jsou Ccisla, kterd pifimo vybizeji k aktivnimu seznameni se s témito
segmenty a k budovani pozitivnich informaci v jejich mysli. Nejen proto, aby si FCH
piimo ziskala nové klienty, ale piedevSim proto, aby vychovavala vefejnost smérem

k pochopeni nepostradatelnosti téchto sluzeb, a také proto, ze se mezi respondenty objevilo
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19% téch, kteti by sluzeb FCH nevyuzili ze své vlastni vile, ale pouze v ptipad¢, Ze by jiz
neméli jinou moznost. K takovémuto jednani je muselo néco vést, a pravdépodobné je to
n¢jaka negativni informace v jejich povédomi. Vychova vefejnosti, ve smyslu byt s ni
v neustalém kontaktu naptiklad skrze skutecné piibchy, kde FCH sehrala dilezitou roli,

pak povede také k vychové donatort.

Nerealizace vyse uvedenych pfipominek se ptimo odrdzi v slabych strankach organizace.
Zde jde opét o vybudovani systému a jeho disledného dodrzovani predev§im v oblasti
zpracovavani dat. Nekontrolovatelnost nahodilych aktivit miize totiz vést ke katastrofalnim
dasledkiim. Krom¢ vzdélavani verejnosti by se tedy FCH méla zaméfit také na vzdélavani
sama sebe — vedouci pracovnici by si mé¢li systematicky dopliovat védomosti ze vSech
problematickych oblasti, nejen samovzdélavanim ,,za pochodu, méli by byt otevieni

novym nazoriim a poznatkiim a aplikovat je.

Cast tabulky s fakty o ohroZeni organizace je pfimo zavisla na ziskavani finan¢nich
prispévki, které jsou ptfimo zavislé na systemizaci, komunikaci a kontrole, tedy opét vyse

zminovand problematika.

Nejveétsi komplikaci vidim ve faktu, ze organizace nema potiebné prosttedky pro piijmuti
odborného pracovnika, ktery by zastdval tyto komplexni ¢innosti. Tuto ulohu po celou
dobu existence organizace zastdva sam fteditel, ktery kromé vedouci funkce musi feSit
vSechny operativni problémy, nesouvisejici z manazerskou funkci. Jsou to pravé tyto
neocekavané dil¢i problémy, které znemoziuji vidét celou problematiku jako celek, nebo
alespon jednotlivé ¢innosti jako nesmirné diilezitou soucést celku. Kazda aktualni potiz by
me¢la byt ihned identifikovana, mél by se vytvofit plan v pisemné podobé (popsat ¢eho je
tteba dosahnout a identifikovat alternativy), sestavit program a popft. rozpocet na napravu
situace a dusledn¢ kontrolovat dosazené cile, provadet korekce a vytvaret nouzové plany

pro podobné situace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

70

maximalizovat, roz§ifovat

nutné resit

povédomi verejnosti

vetejnost spravné chape pojem
charita

vefejnost znd nabizené sluzby
FCH

monopolni postaveni
individualni piistup k uzivatelim
nepfietrzity provoz (24 hodin
denn¢, 7dni v tydnu)

spole¢na filosofie a poslani
vnitini komunikace

vétici zdravotnik

cenova politika

stala podpora od obce

vysoké naklady
klesajici vykonnost sponzorii

nepiitomnost specializovaného
pracovnika pro oblast PR a
fundraisingu, zaméstnan¢ho na
vétSinovy uvazek
zpracovavani a distribuce
informaci

nesystematicka komunikace
s médii

komunikace s 1ékafi

silné stranky

slabé stranky

prileZitosti

ohroZeni

provoz hospicu nebo denniho
stacionare

zavedeni oficidlniho socialniho a
psychologického poradenstvi
v ramci sluzeb

rekonstrukce bytnych prostor

budovani dobrych vztaht
s klienty a jejich rodinami

dortstani potencialniho cilového
segmentu

aktivni ucast na KPSS
dirazna prezentace v médiich

budovani vztahu s firemnimi
donatory

komunikace s lékafi

rist nezaméstnanosti v regionu
(zisk kvalifikovanych
pracovnikill)

nedostacujici piijmy
neocekavana nutnost vycerpat
,hehnutelny fond*

nezajem sponzoru

zvyseni cen dodavatelil

neprosazeni novelizaci
navrhovanych socialnich
zakont

nedostate¢n¢ informovana
vetejnost o zachazeni
s financemi z vefejnych sbirek

ptili§ mnoho uzivatel na ukor
nemoznosti ptijmout nové
zaméstnance

maximalizovat, realizovat

monitorovat, eliminovat
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ZAVER

Vysledny text je odrazem analyzy vnéjsiho marketingového prostfedi nestatnich
neziskovych organizaci obecné, a analyzy mezoprostiedi spolu s mikroprostiedim

organizace Farni charita RoZnov pod Radhostém.

Z teoretické cCasti prace vyvstalo pét hypotéz, které pojednavaji o vnitinim i vnéjSim
prostiedi neziskovych organizaci, konkrétné¢ o nedostacujicim financovani neziskovych
organizaci, nedostacujici podpoie ze strany stitni a vefejné spravy, rivalit¢ mezi
organizacemi, nedostatecn¢ informované vetejnosti ve smyslu pasivniho public relations a
obtizného ziskavani odbornych pracovnikii i dobrovolnikli, a konecné o nevyhovujicich

pracovnich prostorach a podminkach pro vykon ¢innosti organizaci.

Zéaverecna hruba SWOT analyza a syntéza poznatkli o ¢innosti a prostiedi FCH Roznov

piimo potvrdila Ctyfi z péti hypotéz.

Udaje CSU, Ze nejvétsim donatorem NO je vefejny rozpolet, ze druhym vyraznym
donatorem jsou firmy a nejméné vyznamnym finan¢nim zdrojem jsou individualni dérci, se
potvrdily stejné jako fakt, ze tempo rozvoje v oblasti firemniho darcovstvi stagnuje a klesa
vySe dotaci. Zavazné disledky této situace podtrhla také analyza, ze které se jevi, Ze pro
zajisténi chodu Farni charity Roznov je nutné ziskat minimalné stejny objem dotaci od

firemnich a individualnich dérct jako od vetejné spravy.

Obecné¢ znamy fakt, ze NO provozuji své aktivity v nevyhovujicich prostorach, se také
potvrdil. FCH RoZnov provozovala svoji ¢innost po celou dobu své existence v naprosto
nevyhovujicich prostorach, v soucasné dobé vSak pfipravuje projekt na vybudovani

nového viceucelového sidla.

FCH Roznov nedostate¢né informuje vetfejnost o svych aktivitach v ramci neplanovaného
public relations, coz je disledek nemoznosti pfijmout specializovaného pracovnika jak pro

oblast PR tak naptiklad fundraisingu.

Hypotéza o rivalit€¢ mezi NO se jako jedind nepotvrdila. V soucasné dobé€ se neprojevuje
soupefeni mezi FCH a ostatnimi NO, pravé naopak jsou budovéany oteviené pratelské
vztahy. Predpokladd se, ze tato situace by se meéla dale upeviiovat v souvislosti

s ptipravami na Komunitni planovani socialnich sluzeb.
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Dalsi vyvoj Farni charity Roznov zavisi na tom, jakym zpisobem bude planovat
a kontrolovat svoji ¢innost, nakolik bude aktivni v komunikaci a jak obstoji s kvalitou

svych sluzeb.

Cilem této prace bylo pomoci zlepsit orientaci v oblasti nestatnich neziskovych organizaci
a prispét ke spravnému pochopeni problematiky Charitativnich organizaci, coz se mi,
myslim, podafilo naplnit. Ziskala jsem fadu odbornych knih, pracovala s aktudlnimi
informacemi na odpovidajicich webovych strankach a problematiku konzultovala jak
s pracovniky charitativni organizace, tak s pracovniky Socialniho odboru Méstského uiadu
Roznov. Analytickd ¢ast prace by proto méla mit dostate¢nou vypovidajici hodnotu pro
vedeni FCH Roznov 1 pro mistni vefejnost, kterd mi pii dotaznikovém Setifeni poskytla

mnoho cennych podnétl k zamysleni.
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PRILOHA P I: PROPAGACNI PLAKAT FARNI CHARITY ROZNOV
POD RADHOSTEM



denné pomaha seniorim a zdravotné postiZenym

zajistit vyssi kvalitu Zivota v jejich domacnostech
a za ceny umeérneé jejich socialni situaci

nabizime:

Pecovatelskou sluzbu Osetrovatelskou péci

ukony osobni hygieny odbornou zdravotni péci
zajisténi stravovani oSetreni prolezenin
styk s arady aplikace injekci
nakupy prevazy

apod. . . apod.
kontaktujte nas:

FCH Roznov pod RadhoStém
Nadrazni 23
756 61 Roznov p. Radh.

telefon: 571 654 954
e-mail: charita-ro@applet.cz

http://charitaroznov.wz.cz

POLIKLINIKA budova A-2p.
dvefe 213 tel.&. 571 660 146




PRILOHA P II: DOTAZNIK



DOTAZNIK

Dobry den,

nabidka socialnich a zdravotnich sluZeb nestatnimi neziskovymi organizacemi patii v CR k druhé
nejzadangjSi oblasti. Proto chci svou bakalaiskou praci podlozit Vasim nazorem na atraktivitu
organizace, ktera tyto sluzby poskytuje na RoZnovsku.

Zakrouzkujte vZzdy odpovéd, kterd je ve shodé s Vasim nadzorem a volné se vyjadfete tam, kde pro
Véas nabidka odpovédi neni dostadujici.

Dé&kuji za spolupréci a pfeji hezky den!

Eva Labudkova,

studentka 3. ro¢niku Fakulty multimedialnich komunikaci na UTB ve Zliné

1. Co si predstavite pod pojmem charita (caritas)?

2. Charitativni organizaci vnimate spise jako:
a. samostatny podnikatelsky subjekt, jehoz &innosti se obohacuiji jeho vlastnici
b. samostatny subjekt, jehoz zisk slouZi k zajisténi provozu organizace
c. subjekt cirkve, ktery je zaméfen na neziStnou pomoc ostatnim
d. jiny nazor:

3. Jakou nabidku sluzeb byste od charitativni organizace oéekaval/a?

4. Vadilo by Vam, kdyby Vam, nebo Vasemu blizkému, poskytoval zdravotni nebo
osetrovatelské sluzby prislusnik cirkve (knéz, fadova sestra ad.)?
a. Nevadilo by Vam to
b. nevadilo, ale pozastavila/a bych se nad tim
c. vadilo, a snazil/a bych se to zménit
d. vadilo by Vam to — nepustil/a byste si takového zdravotnika k sobé
5. Vnimate rozdil mezi nazvem Farni charita (FCH) a Oblastni charita (OCH)?
a. ano, FCH spada pod cirkev, OCH Fidi obec
b. ne, myslim, Ze je to totéz, lépe na mé vSak pusobi nazev:

c. jiny nazor:



6. Vas vztah k Farni charité (FCH) Roznov pod Radhostém:
a. nikdy jsem o FCH Roznov pod Radhostém neslysel
b. mam povédomi o jeji Cinnosti
c. jsem darce/sponzor
d. jiny vztah:

7. Kdyby Vas ve stari postihla neschopnost zajistit si své zivotni potieby (ztrata
sobéstacnosti), pral/a byste si:
a. zlstat ve svém domacim prostfedi a v rodinné pédi

b. zustat ve svém domacim prostfedi a mit zajiSténu externi pomoc
c. mit zajiStén pobyt ve specializovaném zafizeni

d. jeVam to jedno
e

dosud jste nad tim nepfemyslel/a

8. Sluzeb FCH Roznov pod Radhostém bych osobné vyuzil/a (nebo doporudila
blizké osobé) v pripadé:
a. kdyby mi je doporucil IékaF

b. kdyby mi je doporucil nékdo znamy

c. kdyby mé presvédcil jejich medialni obraz (napf. kladné informace v novinach)
d. kdyby mi nezbylo nic jiného

e. nikdy bych nevyuzil/a, protoze. ...

Identifika¢ni udaje:

9. Pohlavi: a. Zena b. muz
10. Vyznani: a. veéfici b. nevéfici
11. Vék: a. ménénez20let b. 21-25let c. 26—-35let d. 36 -45let e. 46 — 55 let

f. 56-65let g. 66-75let h. vice nez 76 let
12. Rodinny stav: a. svobodnd/ly b. vdana/zenaty c. rozvedenaly d. vdova/vdovec
e. Zijete oddélené
13, Misto bydliSte: ... e
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PRILOHA IV: ZPRAVA O STAVU NEZISKOVEHO SEKTORU
V CESKE REPUBLICE V ROCE 2005

ZPRAVA O STAVU NEZISKOVEHO SEKTORU V CESKE REPUBLICE
V ROCE 2005

Celkové hodnoceni expertni skupiny: 2,8

Uvod

Pro potieby Zpravy o stavu neziskového sektoru v CR v roce 2005 do neziskového sektoru
zahrnujeme obcanskd sdruzeni, nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spole€nosti,
pravnické cirkevni osoby, organizace se zahrani¢nim prvkem a sdruzeni pravnickych osob.
Do neziskového sektoru byly zapoc€itany i organizace, které jsou ziizeny vefejnou spravou.

I. PRAVNI PROSTRED{
Hodnoceni expertni skupiny: 3,11/1 a I/2 Registrace a provoz

Ceska legislativa doposud nevyjasnila pojem ,,neziskova organizace, coz &ini problémy
jak pfii interpretaci obecnych zakonil, které reguluji i ¢innost neziskovych organizaci, tak
pfi interpretaci zdkonl specifickych (napi. zdkon o DPH). Pfesto lze fici, ze legislativni
ramec pro &innost neziskovych organizaci je v CR v zasadé vymezen. Fungovani
(zaloZeni, provoz, likvidace) viech pravnich neziskovych typt, které na uzemi CR pisobi,
je oSetfeno specidlnimi zdkony — zdkon o nadacich a nadacnich fondech, o obecné
prospésnych spolecnostech, o sdruzovani obfani a zadkon o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech. Zakon o dobrovolnické sluzbé je vyuzivany vSemi témito pravnimi
formami. Tyto zakony rtizn¢ detailn¢ a konkrétné nastavuji prava a povinnosti jednotlivych
pravnich typt. Legislativa vymezujici ¢innost obCanskych sdruzeni, jichZ je v neziskovém
sektoru vyznamna vétSina, je jen ramcova. To na jedné strané ¢innost obCanskych sdruzeni
zjednodusuje, na druhé stran¢ komplikuje jejich kontrolu vefejnosti. Registrace
obcCanskych sdruzeni je nenaro¢nd a rychle proveditelna (obCanské sdruzeni muze byt
zaregistrovano béhem 10 dni). Registraénim mistem je Ministerstvo vnitra, na zaklad¢
jehoZz rozhodnuti mize obCanské sdruzeni zahdjit ¢innost. V letoSnim roce, na rozdil od let
minulych, Ministerstvo vnitra odmita registrovat obcanskd sdruzeni, ktera podle stanov
poskytuji vefejné prospésné sluzby za tuplatu mimo okruh ¢lenské zakladny, ptipadné
pozastavuje jejich ¢innost. Problémem je téz nedotfesend likvidace obcanskych sdruzeni.
Rada ob&anskych sdruzeni v praxi konéi svoji ¢innost, aniz by sviij zanik legislativng
osetfila a zajistila své vyfazeni z evidence neziskovych subjektl. Statistika neziskovych
organizaci CR pak neni zcela priikazna. Registrace dalsich pravnich typd je pro jejich
spolecnosti). Lze vSak fici, ze v posledni dobé se zkracuje dosud neimérné dlouhé obdobi
(napt. az 2 roky), béhem kterého probihala registrace téchto pravnich subjektli u mistné
prislusnych obchodnich soudd.



I/3 Administrativni prekazky

Neziskové organizace mohou v ramci zakona svobodné vykondvat svoji ¢innost. Stat a
vefejna sprava nevytvareji legislativni pfekazky cinnosti. Obtize v ¢innosti neziskovych
organizaci vznikaji:

A) diky legislativné nevyjasnénému pojmu ,,neziskova organizace®, coz se projevilo napf.
pti aplikaci zdkona o DPH, ktery komplikuje finan¢ni fizeni a administrativu NNO.

B) diky dlouhodobému neteseni legislativnich kauz (napi. zdkon o socidlnich sluzbach
ovliviujici ¢innost 90ti % neziskovych organizaci byl jiz ptfijat vladou, ale nebyl dosud
schvalen parlamentem a tedy nevstoupil dosud do praxe).

C) diky stale nedokoncené, le¢ probihajici decentralizace vefejné spravy - napi. dosud
nejsou vyjasnény povinnosti statu k neziskovym organizacim a kompetence regionalni
samospravy.

I/4 Domaci pravni zakladna

V Ceské republice existuje pouze tzka a podetné omezena skupina specialisti na
legislativu neziskovych organizaci. Pravni poradenstvi je dostupné v hlavnim mésté a v
nekterych krajskych méstech. Na nizSich regiondlnich Grovnich je obtizné dosazitelné.
Pravni aspekty cinnosti neziskovych organizaci se vyucuji na vysokych Skoldch a
univerzitach rizného zaméreni. Tato okolnost pfispiva k poucen€jSimu postoji vetrejnosti.
Vychova pravnikl specializovanych na tento sektor vSak zajisténa neni.

I/5 Dané

Dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou podle zadkona o dani z pfijmi
osvobozené od dani. Fyzické osoby a firmy mohou uplatnit odpocet poskytovanych dart
ze zakladu dané. Stanoveny limit moZného odpoctu je nedostacujici a k rozvoji darcovstvi
nemotivuje. Daiiové prostfedi v Ceské republice komplikuje terminologicky a
interpretacné nevyjasnény Zakon o dani z ptidané hodnoty, ktery komplikuje a omezuje
provoz a finan¢ni fizeni neziskovych organizaci, platci DPH. Pozitivni skute¢nosti je, Ze
od DPH byly osvobozeny dary poskytované od individualnich dérci prostfednictvim
mobilniho telefonu. Danové asignace, tedy adresovani 1 % ze zaplacenych dani neziskové
organizaci, nebyl dosud prosazen.

I/6 Vlastni prijmy

Legislativa neziskovym organizacim nebrani ziskavat finance prodejem zbozi a sluzeb.
Tyto aktivity vSak ani nepodporuje, v n¢kterych ptipadech je zprosttedkované limituje (viz
I/1 aI/2 - zména v interpretaci zdkona pii registraci obcanskych sdruzeni).

II. ORGANIZACNI ZAKLADNA



Hodnoceni expertni skupiny: 3,2

II/1 Ziskavani podpory

Vetejnost stale jesté respektuje paternalistickou roli statu a ocekava, ze odpovédnost za
naplnéni jejich potfeb ma prave stat a vefejna sprava. Ptesto si vetfejnost uvédomuje, ze
neziskové organizace obecné jeji zajmy zastupuji. Neziskové organizace se snazi ziskat
prehled o pottebach spolecnosti, vétsinou vSak nemaji kapacity pro marketingovy prizkum
konkrétnich potifeb vetejnosti, respektive svych cilovych skupin, a tyto potfeby casto
stanovuji na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu.

I1/2 Strategické planovani

Neziskové organizace jsou postupné nuceny strategicky planovat, ptedev§im v zavislosti
na pozadavcich darct z fad vefejné spravy a EU (strukturdlni fondy). Obecné tak panuje v
neziskovém sektoru povédomi o potitebnosti strategického planovani. Definice poslani je
podminkou pro registraci vSech neziskovych pravnich typti. Ne vSechny organizace vSak
poslani definuji jasn¢ a srozumitelné. Ke zlepSeni tohoto stavu dochéazi zejména v okruhu
organizaci, pusobicich v oblasti socidlni, a to diky standardiim socialnich sluzeb, které i
tento aspekt zohlediuji.

1I/3 Vnitini struktura rizeni

Neziskové organizace jsou ze zakona povinny v zakladdajicich dokumentech definovat
fidici strukturu své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak
tyto zasady Casto nedodrzuji. Kompetence, ale 1 povinnosti pifesouvaji statutdrni organy na
vykonnou slozku. Clenové statutirnich organti nemaji spoletenskou prestiz. Ve vétsing
neziskovych organizaci chybi vedouci pracovnici s fidicimi dovednostmi. Vymezené
pravni typy neziskovych organizaci jsou ze zdkona povinny chovat se transparentné¢ a
zvetejiiovat své vyroéni zpravy, véetné zpravy o hospodateni. Ne vSechny organizace, na
které se zakon vztahuje, tyto povinnosti plni. Na druhé stran¢ fada ob¢anskych sdruzeni, 1
kdyz to neni jejich povinnost, pravidelné zvetejiiuje vysledky svych aktivit. Vetejnost
(ptiznivci, darci, podporovatel¢) tak v zdsad¢ maji moznost ovéfit, jak efektivné neziskové
organizace vyuzivaji jejich dary a pfispévky.

I1/4 Zaméstnanci neziskovych organizaci

Kli¢ové neziskové organizace maji stalé zaméstnance. Ne vzdy maji tito zaméstnanci
pevné stanoveny popis prace, coz souvisi i s postupnym zavadénim strategickych pland.
Pracovnici jsou ¢asto zaméstnavani na dobu trvani projektu. S lidskymi zdroji zacinaji
neziskové organizace pracovat na zaklad¢ vnéjsiho tlaku verejné spravy a EU (strukturalni
fondy). Obecné v neziskovém sektoru chybi manazeti neziskovych organizaci. Neziskové
organizace spolupracuji s dobrovolniky, ojedin¢le maji neziskové organizace systematicky
zpracované databaze dobrovolnikii. Na zaklad¢é zakona o dobrovolnické sluzbé se priprave
a vzdélavani dobrovolniki vénuji akreditovana dobrovolnicka centra.



I1/5 Technicka vybavenost

V Ceské republice existuji finanéni zdroje na technické vybaveni kancelafi (granty, dary
komerénich subjektl), i kdyz nejde o vybaveni Spickové. Téméer 90 % neziskovych
organizaci ma zajistén piistup k pocita¢i a mize komunikovat prostiednictvim internetu.
Pokud nemaji neziskové organizace vlastni vybaveni, mohou vyuzit sit’ knihoven, které
uzivatelim umoziuje pfistup k internetu.

III. FINANCNI ZAJISTENI

Hodnoceni expertni skupiny: 2,8

I11/1 Domaci podpora

Neziskové organizace ziskavaji vétSinu finan¢nich prostiedkli z domacich zdroji. Nejvice
finan¢nich prostiedkd do neziskového sektoru plyne z vefejnych rozpoctl, dale pak z
firem, nadaci a od individualnich darcti. Podpora jednotlivych darct neni jen financni,
predevsim firemni darci poskytuji neziskovym organizacim vyrobky a sluzby se slevou
nebo zdarma.

Tempo rozvoje v oblasti firemniho déarcovstvi stagnuje. Pficin je vice. Nejzavaznéjsi je
odmitavy pfistup médii k prezentaci firem jako darci. Média to povazuji reklamu, ktera by
se m¢éla platit. Déle je to také polarizace narodni ekonomiky, kdy postupné maly pocet
velkych firem bohatne a mnoha malym firmadm a podnikatelim se snizuji zisky. Firmy,
predevSim ty velké, na zdkladé trendi smétuji k vytvoreni konceptu spolecenské
odpovédnosti firem. Rist poctu firemnich nadaci ale dale neroste. Nadace nejsou silnym a
stabilnim finan¢nim zdrojem pro ostatni neziskové organizace. Jejich nadacni jméni je
obecné nizké. Nadace ziskdvaji financni prostiedky u stejnych darci jako ostatni neziskové
organizace. Firmy upfednostiiuji podporu neziskovych organizaci formou sponzoringu
(smlouvy o reklamé — zisk musi neziskova organizace podle zdkona zdanit). Finan¢ni dary
jako takové (pro neziskové organizace zprostény od danové povinnosti) jsou poskytovany
v daleko mensi mife. Postupné se rozviji i dobrovolnictvi. NejvyznamnéjSim problémem v
této oblasti jsou stale chybé&jici dovednosti neziskovych organizaci s dobrovolniky
pracovat a fidit je. Nejméné¢ vyznamnym finanénim zdrojem pro vétSinu neziskovych
organizaci v CR jsou individualni darci. Alarmujici je, Ze neziskové organizace v
budoucnu nepocitaji s dary od neanonymnich individudlnich darcti — spoléhaji predevsim
na vetejné rozpocty a firmy.

II1/2 Diverzifikace

Diverzifikace finan¢nich zdroji v rozpoctech neziskovych organizaci existuje ve smyslu
poctu zdrojli. VéEtSinou maji neziskové organizace 3 — 4 zdroje. Problémem je jejich pomér
z hlediska objemu. VétSinou prevlada jeden, nanejvys dva zdroje, které Cini az pres 75%
vSech finan¢nich ptijma. Neziskové organizace maji financni zajisténi na nékolik mésict,
maximalné na jeden rok. Pfevazna vétSina neziskovych organizaci nevytvaii finan¢ni
rezervy. Neziskové organizace, které jsou financovany ptfevazné z dotaci grantl maji
finan¢ni zajisténi Casoveé limitované. Organizace, jejichz ¢lenové plati pravidelné
prispévky, jsou stabilng&jsi.



I11/3 Systémy finan¢niho Fizeni

Finan¢ni fizeni v neziskovych organizacich vétSinou neni systémové vyfeSeno. Souvisi to s
nedostatkem ekonomi a finan¢nich manazeri v neziskovém sektoru. Problémem jsou
rostouci naroky na financni fizeni vyplyvajici z granta vetfejné spravy, strukturalnich fond
EU a zakona o DPH. Ceska legislativa nafizuje povinnost finanéniho auditu u &asti
neziskovych organizaci. Ty, které tuto povinnost nemaji uréenou ze zakona, povazuji
finan¢ni audit za nadstandard. Vyro¢ni zpravy ma povinnost vydavat ze zékona c¢ast
neziskovych organizaci, neuspokojivé je ale jejich

zvefejiiovani. Spatna dostupnost vyroénich zprav negativné ovliviiuje transparentnost a
diavéryhodnost téchto subjekti.

I11/4 Fundraising

Fundraising je stale vice povaZzovan za nutnost. Neziskové organizace pii fundraisingu
pocitaji jen s nékterymi skupinami déarct. Individuélni darcovstvi smérem k neanonymnim
darctim neni dostate¢né rozvijeno. Organizace spise vyuzivaji ¢lenské ptispévky a piijmy z
vefejnych sbirek.

Vétsina neziskovych organizaci povazuje svij fundraising za nedostatecny. Pficinou je
vétSinou nedostatecna troven celkového fizeni a z toho nevyjasnéné procesy v organizaci.
Jednou z klicovych pti¢in neuspokojivého stavu fundraisingu je nedostatecné fungovani
spravnich rad. Spradvni rady neplni svoji zakladni povinnost— zajisténi financ¢nich
prostfedkil pro organizaci a tyto povinnosti pfesouvaji na vykonnou slozku.

II1/5 Vlastni pFijmy

Vétsina neziskovych organizaci se snazi dopliovat svoje portfolio finan¢nich zdroji i o
vlastni pfijmy. Jde vétSinou o prodej sluZeb a vyrobkd, za které si vSak nékteré organizace
(pfedevsim ze socidlni a zdravotni oblasti) i€¢tuji minimalni castky. Negativné se projevuji
chybégjici dovednosti v oblasti finanéniho a marketingového fizeni. Omezujici je pro
ob¢anska sdruzeni novy vyklad zdkona o sdruZovani, kdy Ministerstvo vnitra CR
nepovoluje novym obcanskym sdruzenim poskytovat vetejné prospésné sluzby za uplatu.
Vefejna sprava nakupuje sluzby od neziskovych organizaci formou dotaci a grantd. V
tomto procesu jsou ale zpravidla zvyhodnény piispévkové organizace, které jsou fizeny
subjekty vefejné spravy a maji kazdorocné jisté financni prostiedky pifimo z vefejnych
rozpocta.

IV. PROSAZOVANI ZAJMU NNO

Hodnoceni expertni skupiny: 2,3

IV/1 Spoluprice s vladou, centralnimi a mistnimi urady a samospravami

Na centralni trovni je komunikace mezi vefejnou spravou a neziskovymi organizacemi
oSetfena. Neziskové organizace jsou zastoupeny v poradnich organech centralnich uradii
(ministerstva) a v poradnim organu vlady CR (Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace). I na nizSich regionalnich urovnich se s neziskovymi organizacemi pocita,
napf. pfi komunitnim planovani, pfi vytvafeni regiondlnich rozvojovych strategii atd.
Neplati to vSak obecné ve vSech regionech. Déa se vSak fici, ze kraje jiz zpravidla maji



vypracované grantové strategie a pravidla podpory neziskovych organizaci, zatimco mala
mésta systémoveé nepracuji a jejich podpora je nahodild a improvizovani. Spole¢né
projekty realizuje vefejnd sprava s neziskovymi organizacemi jen v urcitych oblastech
(zejména romska, protidrogova, komunitni problematika, otazka mensin, lidsk4 prava). V
dalSich oblastech (zvlasté oblast socidlni a zdravotni) je vefejna sprava objednatelem
sluZeb, které neziskové organizace poskytuji. Stale se rozviji program ,,Mistni Agenda 21,
ktery pocita s neziskovymi organizacemi jako s odbornymi partnery a aktivni skupinou
vetejnosti.

IV/2 Aktivity za ti¢elem spolecensko-politickych zmén

Neziskové organizace vedly v minulosti kampané za feSeni dil¢ich spolecensko-
politickych problému v riznych oborech ¢innosti (napf. détskd prava, domdaci nasili,
prevence onkologickych onemocnéni, dopravni feSeni obchvatti mést). Vysledky kampani
jsou rtzné, vzdy vsak doslo alespoii k posunu v feseni dané¢ho problému.

IV/3 Politicky lobbing

Lobbing je vefejnosti obecné vniman negativné. Neziskové organizace obecné nevnimaji
lobbing jako svoji prioritu a nemaji v této oblasti jasné vypracovanou strategii. Nicméné si
uvédomuji, ze v uritych situacich je lobbing nezbytny. V CR existuji silné zajmové
skupiny, které dovedou lobbing efektivné vyuzivat. Tradi¢né jsou to ekologicky zamétené
organizace a nov¢ organizace pusobici v oblasti socidlni a zdravotni. Ptikladem je
projedndvani zédkona o socidlnich sluzbach ve vlad¢ a jeho zatazeni do programu
parlamentu, nebo v nékterych krajich prolobbovani finanéni pomoci vetejné spravy na
zalohovani evropskych projekti.

IV/4 Prosazovani pravnich reforem

Neziskové organizace silné pocituji potfebu kvalitniho prdvniho rdmce vymezujiciho
¢innost neziskovych organizaci. V rdmci oboru nebo regionu jsou neziskové organizace
schopny kooperovat na prosazeni pravni normy. Jde zejména o koalici socialnich
neziskovych organizaci spolupracujici na prosazeni zdkona o socidlnich sluzbach a o
koalici neziskovych organizaci, kterd pracuje na pfipominkovani vznikajiciho obcanského
zakoniku. Tyto Ccinnosti jsou v ramci neziskového sektoru moralné i finanéné
podporovany. Napi. Nadace Via realizuje grantovy program, ktery podporuje neziskové
organizace spolupracujici na obanském zakoniku.

V. POSKYTOVANI SLUZEB
Hodnoceni expertni skupiny: 2,3

V/1 Rozsah zbozi a sluzeb

Diversifikace poskytovanych sluzeb je dostateCna. Neziskové organizace poskytuji sluzby
v riznych oborech — zdravotnictvi, socidlni oblast, vzd€lani, pomoc pii piirodnich
katastrofach, zivotni prostiedi, kultura, obnova



pamatek, prace s mladezi ve volném case, lidskd prava atd. VétSina téchto sluzeb je i na
vysoké profesiondlni urovni. Kvantita a kvalita sluZeb neni ve vSech regionech CR stejna.

V/2 Reakce na potieby spole¢nosti

Z vetsi Casti reaguji neziskové organizace na viditelné potieby spolecnosti a trhu. Tyto
potfeby jsou vSak cCasto spojovany s prioritami, které vyhlaSuje vefejnd spradva a
strukturalni fondy EU. Samy neziskové organizace si situaci na trhu zji$t'uji intuitivné a
zaCinaji intenzivné sledovat a vyhodnocovat zpétnou vazbu.

V/3 Priznivci a klienti

Sluzby, které maji jasny charakter vefejné prospésnosti, jsou nabizeny Siroké vefejnosti
(pfedevsim socidlni a zdravotni oblast, volnocasové aktivity).

V/4 Navratnost naklada

Obecné maji neziskové organizace nedostatek dovednosti v oblasti marketingu. Vyznam
marketingu sili az v poslednich letech a neziskové organizace si jeho vyznam uvédomuji.
Kvalita marketingovych dovednosti (zjisStovani poptavky na trhu, kalkulace cen, vytvareni
rozpoctu a kalkulace navratnosti ndkladl) je velmi nevyrovnana.

V/5 Podpora a uznani vlady

Vetejna sprava proklamativné oceniuje sluzby neziskovych organizaci, ale neuvédomuje si
skute¢nou hodnotu, kterou neziskové organizace piinaSi spoleCnosti. Vetejné sprave
nezalezi na rozvoji neziskového sektoru, jde ji jen o nakup sluzeb. Nakupovani probiha
formou dotaci a granti. Ocenéni neziskovych organizaci se méni v zavislosti na regionu.

VI. INFRASTRUKTURA

Hodnoceni expertni skupiny: 2,9

VI/1 Podpiirné a informacni organizace

V CR existuji informaéni a podplirné organizace, neni vSak vytvofena sit, kterd by
rovnomérne pokryvala celou republiku. Dostupnost sluzeb je tak pro organizace ze
vzdalenéjsi regiont ztizena. Servisni organizace poskytuji sluzby vétSinou za uplatu.

VI1/2 Domaci grantové organizace

Ceské nadace udéluji granty k realizaci domacich projektd podle svych priorit. Tyto
priority si uruji na zakladé vlastniho rozhodnuti. Casto diskutovanym tématem je pravé
uréeni téchto priorit ve vztahu k potfebam obcanské spolec¢nosti. Domdaci nadace jsou
mladé a za kratkou dobu své existence dokazaly jen zcela vyjimecné vytvofit vyznamné
finanéni fondy (nadacni jméni) na grantovani. V CR existuje omezeny pocet
mecenasskych a firemnich nadaci.



VI1/3 Koalice neziskovych organizaci.

VSeoborova koalice neziskovych organizaci existuje, ma omezeny pocet clenli a
nezastupuje tak neziskové organizace jako sektor . Dobie funguji desitky oborovych a
regionalnich koalic. Existuje poradni organ vlady Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace, jehoz prostfednictvim mohou neziskové organizace prosazovat svoje zajmy.

V1/4 Skoleni

Existuje dostatecna nabidka Skoleni a poradenstvi pro neziskové organizace. Jejich kvalita
je vSak nevyrovnana a pro mnoho neziskovych organizaci jsou finanéné nedostupné.
Skoleni probihaji ptedev§im v Praze a velkych

méstech, ale vzhledem k velikosti CR je takto zaji§tén pfistup pro zdjemce z celé
republiky. Neziskové organizace si uvédomuji potiebnost sebevzdelavani, ¢asto jim vSak
chybi financni prostiedky. Tato situace se posledni dobou zlepSuje diky evropskym
grantovym programim zaméfenym na vzdélavani.

VI1/5 Mezioborova partnerstvi

Mezioborova partnerstvi vznikaji a rozvijeji se zejména pod vlivem evropskych fondi a
programii (partnerstvi je zde jednou z vyznamnych priorit). I kdyz jsou tyto trendy v
posledni dob€ vyrazné, partnerstvi jsou ¢asto vnimana jako formalni povinnost. Zastupci z
rozdilnych sektorti si jesté zcela neuvédomuji vyhody téchto partnerstvi.

VII. VNIMANI VEREJNOSTI

Hodnoceni expertni skupiny: 2,6

VII/1 Sdélovaci prostiedky

Sdélovaci prostfedky cetné informuji o aktivitich neziskovych organizaci. Medialni
sd€leni jsou vétSinou neutralni, pokud se objevuje hodnoceni, tak vyzniva spise pozitivné.
Medidlni soustfedéni na negativni kauzy jsou ojedinéla. Vstupy se pievazné objevuji v
regionalnich médiich a soustfed’uji se na mistni udalosti. Z vefejnopravnich médii vénuje
neziskovym organizacim mimotadny prostor Cesky rozhlas. Dalii vefejnopravni médium —
Ceska televize —

odkazuje na neziskovou problematiku vice na svém méné sledovaném kandle. V médiich
je poskytovan prostor pracovnikiim neziskovych organizaci jako expertim na konkrétni
problematiku. Média celoplo$né neinformuji o podpote firemnich darct, povazuji to za
placenou reklamu.

VII/2 Vnimani neziskovych organizaci verejnosti

Vetejnost chape vyznam neziskovych organizaci pro spole¢nost. Tento posun nastal
predevSim po celosvétovych katastrofach a po rychlé pomoci neziskovych organizaci
postizenym oblastem. Vetejnost pozitivné vnima zejména konkrétni organizace, které jsou
propagovany v médiich a ty, které¢ zna ze svého prostiedi (regionalni organizace). Znamé
jsou zejména organizace, které poradaji verejné sbirky. Vefejnost nejasné vnima obecné
vyjadfeni ,,neziskova organizace*.



VII/3 Vnimani neziskovych organizaci vladou a podniky

Neziskové organizace jsou proklamativné vefejnou spravou oznaCovany za partnery a
spolupracovniky, v praxi vsak stale nejde o rovnocenny vztah. Zejména zahrani¢ni a vetsi
domdaci firmy pocitaji s neziskovymi organizacemi ve svych koncepcich socialni
zodpovédnosti (corporate social responsibility) a jejich prostfednictvim feSi podporu
urcitych témat nebo regionii. Spoluprace s neziskovymi organizacemi je dobrou firemni
vizitkou, ale zdaleka neni standardni soucasti firemni kultury.

VI1/4 Vztahy s vefejnosti

Neziskové organizace stale siln€ji vnimaji vyznam public relations jako podminku jejich
trvalé udrzitelnosti. Oslovuji vefejnost a propaguji svoji Cinnost. Problémem je, ze
neziskové organizace se Casto nemohou public relations intenzivné a systematicky
vénovat, protoze jim chybi lidské a finan¢ni zdroje. Ne vzdy dovedou sdé€lit zdméry svych
organizaci tak, aby jim vefejnost porozuméla a mohla jim poskytnout podporu.

VII/5 Samoregulace

Kli¢ové neziskové organizace maji stanovena etickd pravidla a standardy sluzeb, ktera
zvetejiiuji ve svych informacnich a propagacnich materidlech. Podobné je tomu i s
vyro¢nimi zpravami. V prosinci 2005 zpracovalo ICN, o. p. s. ve spolupraci s Nadaci
Auxilia pro USAID.



