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ABSTRAKT

Tato bakalatrska prace je zaméfena na aplikaci alternativnich technik uceni dospélych je-
dinct v neziskové sféfe. Prvni ¢ast prace tvoii teoreticka vychodiska, kterd objasiuji dule-
zité pojmy a hlavni oblasti prace pro lepsi orientaci v druhé, vyzkumné Césti. Druha cast
zachycuje provedeni kvalitativniho vyzkumu - sbér dat, analyza dat a jejich interpretace -
Vv péti neziskovych organizacich a popis téchto organizaci. Cilem této prace je zmapovat
soucasny stav a mozny budouci vyvoj vzdeélavani dospelych v neziskovych organizacich se
zamétfenim na aplikaci alternativnich technik uceni jako uc¢inngj$iho nastroje vzdélavani
v kontrastu s moznostmi jednotlivych organizaci. Z vysledkl vyzkumu jsou zavérem dana

doporuceni pro praxi organizacim, jak zefektivnit vzdélavani dospélych v neziskové sféte.

Klic¢ova slova: vzdélavani dospélych, alternativni vzdélavani, zkuSenostni uceni, techniky

uceni, neziskové organizace.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on application of alternative techniques of adult education
in the non-profit sector. The first part of the thesis consists of theoretical part which ex-
plains important terms and main areas of thesis for better understanding of the second re-
search part. The second part includes realization of qualitative research — data collection,
data analysis and their interpretation — in five non — profitable organizations with their de-
scription. The goal of this thesis is to map the current situation and possible development
in the future in adult education within non — profitable organizations focusing on applica-
tion of alternative education techniques as a more effective tool of education in comparison
with capabilities of each of the organization. There are recommendations concluded from

research results for organizations how to improve an adult education in non profit sphere.

Keywords: adult education, alternative education, experiential learning, learning tech-

nigues, non-profit organizations.
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UvVOD

vvvvv 4

Vzdélavani dospélych je dnes stale dilezitéjsi a nutnéjsi. VéEtsina lidi si bohuzel neuve-
domuje, ze pro preziti na trhu prace, se musi prubézné zdokonalovat a vyvijet profesn¢ i
osobné. Stale vice pracovnich pozic klade na pracovnika vét$i naroky, kterych mizeme
casto dosahnout pravé diky vzdélavani. Je-li ¢lovék motivovan se vzdélavat, je kus prace
za nim. Vé&tSina dospélych motivovana neni a jednim z ukol andragogiky, ktera se vzdé-
lavanim dospélych zabyva, je tyto jedince motivovat k jejich rozvoji. At uz je ¢lovek pro
své vzdélavani motivovan ¢i nikoliv, vZdy ndm dobie poslouzi alternativni techniky uceni.
Ty by mély ¢lovéka motivovat, ukdzat mu, Ze Cas straveny vzdélavanim neni ani ztrata
Casu, ani penéz. Alternativnimi technikami jsou mysleny takové techniky, které ¢lovéka
udrzuji aktivniho v té vzdélavaci Cinnosti, ktera je pro néj pfinosna (ne nutn¢ obsahem, ale
pravé samotnym pribéhem), a kde tedy neni jen pasivnim pfijemcem. Jak pravi jedno ¢in-

ské ptislovi: ,,SlySim a zapominam, vidim a pamatuji, déldm a rozumim.*

Tato prace je rozdélena na dve Casti a témi jsou teoreticka a prakticka, ¢ili vyzkumna,
Cast.

Prvni ¢ést prace je vénovana teorii, rozdélené do kapitol, které se zamétuji na jednotlivé
oblasti poznéni ¢asti oboru andragogiky a piiblizuji sféru predmétu mého vyzkumu. V
prvni kapitole jsou definovany pojmy pottebné pro pochopeni vzdélavani dospélych. Také
jsou zde uvedena specifika daného oboru, ktera ovliviiuji cely proces vzdélavani a uéeni se
této skupiny. Druhd kapitola se zabyva formami a metodami vzdélavani dospélych, jejich
klasifikace, vybér téch v praxi nejvice pouzivanych. U kazdé metody je jeji stru¢ny popis,
pouziti, vyhody ¢i nevyhody. Podstatnd ¢ast druhé kapitoly je zaméfena na alternativni
metody. Také jsou zde vymezena specifika alternativniho vzdélavani, ktera ¢aste¢né oveiu-
Ji ve vyzkumné casti této prace. Treti kapitola pojednava o neziskovych organizacich, je-
jich definice, vymezeni, charakteristiky a ¢lenéni. Jedna z podkapitol se soustied’'uje na
vzdélavani v neziskovych organizacich, a to 1 s vymezenim specifik vzdélavani v této sfe-
fe.

Druhou ¢ast prace tvoii, jak jiz bylo zminéno, ¢ast praktickd, kterd za¢ina ctvrtou kapito-
lou, kde je definovany pojem ,.alternativni a je zde popsana cesta, kterou jsem se k tomuto
tématu dostala. Pata kapitola se jiz zabyva samotnym vyzkumem - vybér, popis a analyza

neziskovych organizaci, dale je vymezeny cil mé prace, volba metody vyzkumu, zpracova-
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ni ziskanych dat a interpretace do vysledkti vyzkumu. Na zakladé tohoto vyzkumu a jeho

vysledki, jsou na zaveér navrzena urcita doporuceni pro praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH

,»Vzdélavani dospélych zvysuje schopnost vidét svét novym zptisobem a aktivné ho mé-
nit. Vzdélavani dosp€lych umoznuje participaci vSech na rozvoji spole¢nosti a i aktivni
kontrolu socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich zmén. Vzdélavani dospélych
je tedy iniciator a zaroven kriticka reflexni instance spolecenskych zmén.* (Benes, 2003, s.
77)

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Zden€k Palan (Palan, Langer, 2008, s.
37) piSe, Zze andragogiku miizeme povazovat za:

»- védu o vzdélavani dospélych, vychové a péci o dospélé, respektujici vSestranné
zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jejim rozvojem ve vSech fazich jeho Zivotni
dréhy,

- studijni obor na vysokych skolach, ktery se zamétuje na rozvoj odborniki v této Siroké
oblasti, jejichz hlavni ¢innosti je koncepcni, realizacni a fidici préce,

- pole praxe, tedy konkrétni ¢innosti, jimiz se andragogika realizuje v praxi (vzdélavani
dospélych, socidlni prace a péce, fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve firmach, kultivace do-
sp¢lé populace a osvétova ¢innost apod.).*

Andragogika se zamétuje na konkrétni pomoc pfi feSeni Zivotnich ukolll a na uspokojo-

vani vzdélavacich potieb. (Benes, 2003, s. 18)

Armstrong (in Harrisonova, 2005 cit. podle Armstrong, 2007, s. 461) popisuje Ctyfi typy
existujiciho vzdélavani:

,Instrumentalni vzdélavani — vzdélavani, jak 1épe vykonavat praci poté, co bylo dosa-
zeno zakladni urovné vykonu, usnadiiuje vzdélavani pifi vykonu prace.

Poznavaci (kognitivni) vzdélavani — vysledky jsou zaloZeny na zlepSeni znalosti a po-
chopeni véci.

Citové (emocni) vzdélavani — vysledky jsou spiSe zalozeny na formovani postojti nebo
pocitli nez na formovani znalosti.

Sebereflektujici vzdélavani — formovani novych vzorct nazirdni, mysleni a chovani, a

v disledku toho vytvareni novych znalosti.*

Tyto Ctyfi slozky se v praxi prolinaji a doplnuji. Nikdy nejde pouze o jeden typ vzdéla-

vani.
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1.1 Andragogické pojmoslovi

V této podkapitole si vysvétlime nekteré dulezité pojmy pro snadnéjsi orientaci a pochope-

ni tématu.

1.1.1 Dospély

Piistupy k interpretaci tohoto pojmu nejsou v andragogice jednozna¢né, mohou jimi byt:

- legislativné je dospélym ten, kdo doséhl véku 18 let,

- ekonomicky pohled je, ze dospelym se stava ¢lovek, ktery ukoncil skolskou piipravu a
vstoupil na trh prace (Palan, Langer, 2008, s. 38),

- biologicky je dospély ten, kdo dosahl fyzické zralosti,

- sociologie definuje dospélého jako ¢loveéka, ktery prevzal nové socialni role, jako dvé

vvvvvv

- pedagogika vidi dospélého jako vychovatele nasledujici generace (Benes, 2003, s.
127).

.,V psychologii obvykle pro dosp&lého plati vétsina nasledujicich charakteristik:

- kona né&jakou produktivni praci, jejiZz smysl chape, a které jej €ini existencné sobéstac-
nym, nebo se soustavné pfipravuje na budouci povolani. Podava dobry pracovni vykon bez
zbyte¢nych absenci;

- je ekonomicky nezavisly;

- je schopen spolupracovat bez zbyte¢nych konfliktti, pfijimat i poskytovat radu a po-
moc, podfizovat se vedeni 1 sdm vést mén¢ zkuSené;

- s nadfizenymi v préci ¢i studiu vyfizuje své véci samostatné, bez zbyte¢ného konfliktu,
submisivity ¢i zdliraziiovani své nezavislost;

- ma realistické plany, které¢ odpovidaji jeho zajmiim a sklontim;

- volny ¢as je schopen travit sdm, ma jednoho nebo vice blizkych ptatel, kteti stoji o je-
ho spolec¢nost. Rodi¢e ma rad, vazi si jich, ale ma na né¢ malo Casu;

- je schopen se stykat s pfisluSniky opaéného pohlavi bez piiliSnych zabran a strachu,
poskytovat i pfijimat lasky a n¢hu;

- cilevédomé rozsituje svou orientaci v prostiedi, ve kterém Zije a pracuje;

- aktivn€ se zajima a pecuje o rodinu a pratelé i sirsi spolecenstvi.” (Veteska, 2011, s.

69)
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Ptes vSechna vymezeni a definice, jak by dospély jedinec mél vypadat, neni vzdy lehké
se shodnout, zda pravé dany jedinec je jiz dosp€ly ¢i nikoliv. Predpokladejme ale, ze do-
spely ma alespon nékteré z vyse uvedenych charakteristik.

Jiny, shrnujici, pohled na dospélého ma Palan a Langer (2008, s. 38), ti charakterizuji
dospélého jako ,,jedince vyspelého a zralého socialné, citove, biologicky, sociologicky a

mentalné, a ktery absolvoval minimalné zakladni vzdélani.*

1.1.2 Vychova

»Zamerna, cilevédoma soustava ¢innosti, proces zamétreny kreativné k trvalému utvareni
osobnosti ¢lovéka.* (Palan, Langer, 2008, s. 39) Vychova formuje jeho zakladni osobnost-
ni znaky, tj. ndzory, postoje, presvédCeni ¢i ndvyky. Proces cilevédomé vytvatejici vztah
¢loveéka k svétu (civilizace, socialni prostfedi, priroda, kultura). Snazi se z ¢lovéka udé€lat
samostatnou bytost, integrovat jeho systém chovani a jednani, umozituje mu rozvoj. Palan
(Palan, Langer, 2008, s. 39) vnima vychovu také jako nezamérné plsobeni okolnich vlivli
na zivot jedince (reklama, kultura, uméni, atd.).

Andragogika ma nicméné S pojmem vychova urcité problémy. Vychova se po dosazeni
svého cile, tim je autonomni osobnost, stava nepotiebnou. Nicméné socializace a uceni se
dospé€lého jsou celoZivotnimi procesy. Vychova také ukazuje vztah podiizeného (osoba
méné znald) a nadfizené¢ho (osoba zralejsi, vychovatel). Tento vztah se pro andragogiku
nehodi, proto preferuje pojem vzdélavani a v posledni dobé také uceni se dospé€lych. (Be-

nes, 2003, s. 41)

1.1.3 Vzdélani

,»Vysledek procesu vzdélavani. Je to vytvorena soustava védeckych a technickych vé-
domosti, intelektualnich a praktickych dovednosti, utvofeni morélnich rysi a osobitych
zajmu, ktera je majetkem osobnosti.* (Palan, Langer, 2008, s. 40) Druhy pohled muze byt
takovy, Ze je to urcity stupen vzdélani dosazeny pomoci vzdélavani. (Palan, Langer, 2008,

s. 40)

1.1.4 Vzdélavani a vzdélavani dospélych

Vzdélavani se da urcit jako proces (vzdélavaci proces), v némz se realizuje vzdelani.
,»Vzdelavani dospélych je organizovana (sebeorganizovand), cilevédoma a vice ¢i méné
institucionalizovana pomoc dospélému ¢loveéku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici se

zvladani urcitych problémii pomoci uceni ¢i uspokojeni potfeb po poznani. Vzdélavani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

dospélych se stava soucasti zivota neustale se rozsifujiciho se okruhu lidi, pfesto ale neni
pro jejich zivot dominantni. Vzdélavani dospélych:

- je nabidka, kterou vyuziva dospély podle svych potteb nebo pod tlakem okolnosti —
neni tedy permanentni (nepfetrzité);

- spiSe doprovazi, nez se snazi fidit dospelého Cloveka,;

- nezahrnuje veskeré uceni dospélého — dospély se uc¢i zvladat své problémy vétSinou

vn¢ andragogickych situaci.” (Benes, 2003, s. 19)

Vzdélavani mizeme chépat jako (Prucha, Walterovd, Mares, 1995 cit. podle Benes,
2003, s. 15):

,»- soucast kognitivniho vybaveni osobnosti, jeji védomosti, znalosti, schopnosti a do-
vednosti, ale i jako schopnost osobnosti zodpovédné zvladat vlastni zivot. Osobnostni
vzdélani obsahuje nejen kognitivni (poznavaci), ale i praktickou a etickou dimenzi;

- spolecensky organizovanou ¢innost, systém vzdélavacich instituci;

- ur¢ity dosazeny stav ,,vzdélanosti“ ve spolecnosti, tvofici jeji kulturni a ekonomicky
potencial.*

Palan (Palan, Langer, 2008, s. 40) definuje vzdélavani jako ,,proces uvédomélého a cile-
védomého zprostiedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védomosti, doved-
nosti, zkuSenosti a nadvyki, utvareni moralnich rysii a osobitych zajmi a postojii cloveka.
Je to zaroven 1 proces utvareni osobnosti Clovéka. Vzdélavani nevede clovéka jen
k védomostem, je to humanizace a kultivace ¢loveéka, tudiZ je soucasti socializace. (Palan,
Langer, 2008, s. 40) Ma se za to, Ze ¢lovek je v dnesni dobé sam zodpoveédny za své kvali-
fikace a kompetence, nezodpovida za néj nikdo druhy (vzdélavaci ¢i jina organizace), musi
si své uceni zajisStovat ve vlastni zodpovédnosti a vzdélavani mu k tomu poda pomocnou
ruku. (Benes, 2003, s. 41) Vzdélavani dospélych se neustale vyviji a stalo se soucasti zi-
votni praxe a formovani Zivota. Hodnota a prestiz vzd€lavani stale roste. Posunulo se téZzis-
t& zajmového a vSeobecného vzdélavani dospélych ke vzdélani zaméfeném na profesni
praxi. Tempo Zivotnich zmén se d4 zvladat jen pomoci neustdlého uceni se a piizptisobo-
vani se podminkam. Lid¢é tedy necekaji, az je zaméstnavatel vyzve ke vzdélavani, ale sami
aktivné se vzdélavaji, at’ uz z divodu udrzeni pozice ¢i o kariérni postup. (Benes, 2003, s.

31-94)
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1.1.5 Vyuka, vyucovani

Vyuku neboli vyucovaci proces, didakticky proces, u¢ebni proces, Palan (Palan, Langer,
2008, s. 41-42) charakterizuje jako ,,organizovanou, soustavnou, cilevédomou a planovitou
¢innost vzdélavatele.” Vyucovani je vnéjsi proces, ktery ma navozovat, fidit a organizovat,
ale pfedevsim aktivovat proces uc¢eni (Veteska, 2011, s. 70). Dale jde o ¢innost vzdélavate-
le (lektora, trenéra, atd.), ktery ptsobi na vzdélavaného za tcelem piedavani a rozvijeni

poznatki, dovednosti, zkuSenosti ¢i nazord. (Palan, Langer, 2008, s. 42)

1.1.6 Uceni

Palan (Palan, Langer, 2008, s. 43) definuje uceni jako ,,proces zdmérné¢ho navozovani
¢innosti vedoucich K ziskavani, rozSifovani a rozvijeni znalosti a dovednosti uéiciho se
jedince.* Na rozdil od vyuky, kde je v aktivni roli vyucujici, je uceni se samostatna ¢innost
— aktivni roli zde plni sam jedinec (zak, student ¢i ucici se dospély). (Palan, Langer, 2008,
S. 43) Uceni je proces, ktery je vnitini aktivitou jedince, vnitini ¢innosti, kterda mize mit
rozmanité formy a obsahy. Tato aktivita formuje a je formovana slozkami: kognitivni,
emocionalni, volni. (Veteska, 2011, s. 21-22) Uc¢ici se musi byt schopen si zajistit vlastni
vzdélavaci poteby a definovat si své cile, planovat, pfipravovat, realizovat a dale vyhod-
nocovat procesy vlastniho uceni. Také se musi umét rozhodnout, zda se chce ucit sam ¢i
pod vedenim néjaké organizace, dale jak udrZzovat koncentraci a motivovat se. Sebeuceni

zvySuje naroky na osobnostni vlastnosti a podnécuje jejich rozvoj. (Benes, 2003, s. 96-100)

,»Z andragogického hlediska je podstatné, Ze ¢lov€k se néco naucil, kdyZ zn4 a umi néco,
co diive neznal a neumél. Uceni je schopnost ¢lovéka sdm nebo za pomoci druhych vytva-
fet nebo ménit své predstavy, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti. Existuji dva druhy
uceni: jeden nds poznamena zdsadn¢, mnohdy na cely Zivot; ten druhy zasahuje jenom par-
cialni sféry osobnosti. Ten prvni se tyka zmény hodnotovych vzorct (stereotypu, habitu,
sebepochopeni, identity, sebedefinice, zvyklosti, postojii) a probéhne vétsinou v disledku
zivotnich zmén nebo krizi.“ (Benes, 2011, s. 17) Vester (1997, s. 132) vnima uceni jako
,jeden z nejhlubsich procesti komunikace Zivého tvora se svym okolnim prostfedim. U€eni
pomaha zivo¢ichiim poznat své Zivotni prostfedi, szit se s nim, vyhybat se v€as nebezpe-

¢im, najit nejefektivnéjsi cestu k vlastnimu dobru.*
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1.1.6.1 Ucebni dovednosti

Ucebni dovednosti piedstavuji mnozinu jednotlivych ¢innosti, které vzdélavany uplatiu-
je pfi u€eni. Jsou diilezitou soucasti procesu vzdélavani a uceni se. Zahrnuji pfipravu na
efektivni uceni, vlastni uceni a hodnoceni vysledki. Patfi sem tyto dovednosti:

- planovani vlastniho u€eni a stanovovani cilti uceni (tato dovednost neni vitbec lehka, je
tteba ji postupné procvi¢ovat a rozvijet),

- raciondlni vyuzivani riznych informacnich zdroji pfi uceni a feSeni uloh ¢i problémut
(zejména textovych informaci, ale i informaci z obrazovych uc¢ebnich materialti, informaci
prezentovanych pocitacem, informaci prezentovanych vzdélavatelem pii vyuce atd.),

- identifikovani a feSeni ucebnich uloh a problémil (analyza uloh a problémi, kladeni
otazek, formulace hypotéz feSeni problému, navrh alternativniho feSeni tloh a problémd,
ovefovani hypotézy feseni problému, apod.),

- schopnost samostatné ustné i pisemné vyjadiovat vysledky analyzy, hodnoceni a struk-
turovani poznatki, vytvaret obrazky, grafy, schémata, tabulky, piehledy uciva,

- kontrola a hodnoceni vlastnich uc¢ebnich ¢innosti a jejich vysledkt (porozumél — li
vzdélavany ucivu, je schopen fici naucené ucivo vlastnimi slovy, uvést k nové nabitym
poznatktim piiklady, pouZzit problematiku v riznych situacich, umét vyjadiit opak apod.).
(Svec, 1998, s. 46-47)

,,UCebni dovednosti se Uspésné rozviji, jestlize (Nelson, 1992 cit. podle Svec, 1998, s.
47):

- subjekt rozumi tomu, co se od n¢ho pii uceni ocekava,

- uceni za€ind zndmymi situacemi, od nichz se piechazi k situacim neznamym,

- rozviji se aplika¢ni dovednosti.*

1.1.7 Celozivotni vzdélavani a uceni se

Celozivotni vzdélavani poskytuje ,,moZnost vzdélavat se v riznych stadiich rozvoje je-
dince v souladu s jeho zajmy, ukoly a potfebami, a to az do Grovné jeho moznosti“. (Palan,
Langer, 2008, str. 43) Palan (Palan, Langer, 2008, s. 84) také upozornuje, ze ,,rozvoj lid-
skych zdrojl, zaloZzeny na celoZivotnim vzdélavani a uceni, je nutno chéapat jako nezbytny

predpoklad prosperity spolecnosti i jeji socialni stability.
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Celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformalni a informéalni vzd€lavani a predpoklada

prolinani a doplnovani uvedenych forem uceni v prabehu celého Zivota.

Formalni vzdélavani (Skolské) je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Legislativa vymezuje funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptsoby evaluace
formalniho vzdélavani. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné — zakladni, sttedni a
vysokoskolsky — a ucastnici jednotlivych stupniti (Zaci, studenti) ziskavaji doklad o absol-

vovani — vysvédceni, diplom, certifikat apod.

Neformalni vzdélavani (mimoskolské) se realizuje formou kurzl, seminait, workshopti
apod., zpravidla v zafizenich zaméstnavatelti, soukromych vzdélavacich instituci, nezisko-
vych organizaci, ale i klasickych skolach. Je tedy zaméteno na ziskavani védomosti, do-
vednosti, zkuSenosti a kompetenci, které mohou jedinci zlepsit jeho spolecenské postaveni
1 pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani, které nevede k ziskani ucelené¢ho stupné
vzdélani, zahrnuje napft. kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy
autoskol, povinna Skoleni zaméstnanci, ale také kratkodoba Skoleni a ptednasky souviseji-
ci s legislativnimi zménami, vytvarné, hudebni a sportovni krouzky nebo i soukromé vyu-

covani piipravujici na zkousku.

Informalni vzdélavani (u¢enim) se rozumi proces ziskavani védomosti, osvojovani do-
vednosti, postoji a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné a vol-
ném Case (ze socidlniho prostiedi a z osobnich kontaktll). Zahrnuje rovnéz sebevzdelavani,
ale ucici se jedinec nema bezprosttedni moznost si formalnim zpisobem ovéfit nabyté zna-
losti a dovednosti. Na rozdil od ptfedchozich dvou typi vzdélavani je neorganizované,
zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované. (Veteska, 2011, s. 51-52)

,Je tedy pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho Zivota. Probih4 pfedevsim ne-
zamérné (bezdécné) a tedy i neuvédoméle.” (Palan, Langer, 2008, s. 22) Jak popisuje Be-
nes (2003, s. 96) informalni uceni je vétSinou spojeno s realnymi situacemi a problémy,
vede tedy ke zvladani problémi a ke kompetencim, k rozvoji osobnosti. Jelikoz toto uceni

vychazi ze zajmi jednotlivet, odpada problematika motivace.

,Celozivotni uceni obsahuje veskeré vzdelavaci aktivity jedince, které maji za cil rozvoj

jeho znalosti, dovednosti a kompetenci a zaroveit umoziuji jak osobnostni rist, tak obcan-
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ské a profesni uplatnéni. VSezivotni ueni (lifewide learning) je vnimané jako uceni se
Vv celé délce a Sifi zivota, je jednou z dimenzi celozivotniho uceni a zdlraziiuje propojeni a
rovnopravnost formalniho, neformalniho a informalniho u€eni. Celozivotni vzdélavani je
podle Benese (in Pricha, 2009) planovana, cilevédoma a institucionalizovana aktivita
Vv ramci celozivotniho uceni, pii které se realizuje to, co spolecnost povazuje za dulezité.
V soucasnosti ziejma preference pojmu uceni na tkor pojmu vzdélavani je vyrazem toho,
ze zodpovédnost za ziskani a rozvijeni schopnostni a dovednosti, znalosti a kompetenci je

pfenesena na jedince. (Veteska, 2011, s. 50)

1.2 Specifika vzdélavani dospélych

,Uspesna vychovna a vzdelavaci prace s dospélym ucastnikem vyzaduje respektovani jeho

zvlastnosti a vyuzivani ,,silnych stranek* jeho osobnosti.* (Bartak, 2008, s. 17)

Dospély ¢lovek se vyznacuje uréitou trovni socialni zralosti, vyrovnanosti, ustalenym Zi-
votnim stylem, atd. Od mladeze se li§i zejména vékem, uréitou trovni vzdélanosti, zivot-
nimi zkuSenostmi, dovednostmi, znalostmi, schopnostmi, zajmy, zivotnimi postoji, ale 1
riznosti motivi ke vzdélavani, zaméfenim vzdélavacich potieb, ¢asovymi moZnostmi i
zdravotni stavem. Je tedy nutné, aby kazdy vzdé¢lavatel respektoval, ze kazdy dospély po-
ttebuje specifické zaméteni na vzdélavani, reaguje kriticté€ji na nové poznatky z divodu
ovlivnéni svymi zivotnimi zkuSenostmi. Do vzdélavani vétSinou vstupuje dobrovolné, tu-

diz se predpokladé urcitd motivace k vlastnimu rozvoji a u€eni se. (Bartak, 2008, s. 17)

,»Vzhledem k tomu, Ze logické mysleni neni u dospélych jedincti vyrazné¢ dominantni, vy-
zaduje korekturu pfezily nazor, Ze ve vzdélavani dospélych je mozné, ¢i dokonce nutné,
pouzivat verbalni metody a logické zptsoby vykladu udiva, studijniho materidlu, a ze se
vystaci v podstaté s monologickymi (pfednaSkovymi, vykladovymi) metodami. Naopak se
Vv posledni dobé potvrzuje efektivnost participativnich, dialogickych metod, v nichZ se
miiZe plné uplatnit aktivita, zkuSenosti a poznatky dospélych ucastniki.” (Bartak,

2008, s. 18)

Z vyse uvedeného vyplyva fada zavéra pro praci s dospélymi. Dokazeme-li identifikovat a
charakterizovat prekazky, které dospélému cloveku stoji v jeho cesté ve vzdélavani, jsme
na puli cesté, jak tyto piekazky odstranit. Tyto pfekazky se neobjevuji jen tehdy, predava-

me-li ucastnikovi hotové poznatky, ale hlavné v ptipad¢, kdy se snazime navodit problé-
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mové mySleni vzdélavaného. Bartak (2008, s. 18-20) tyto piekazky, jinak feceno bariéry,

¢leni na:

- percepcni (ptekazky, které dospélému brani jasn€ vnimat podstatu problému, mize jit o
Spatné vymezeni problému, jedinec ma pak problém identifikovat potfebné informace

k feSeni problému);

- kulturni (¢im je Clovek starsi/dospélejsi, tim vice pfijima role ve svém zivote, které od n¢j
spoleCnost vyzaduje a hraje je tak, jak predpoklada, ze je ur€itd komunita vyzaduje, aby
hral, a dale jedna podle urcitych norem; S témito bariérami se setkdvame napiiklad, kdyz

dospély pouziva tvrzeni jako: ,,Hrani je jen pro déti.”);

- intelektudlni (Casto vychazi ze skutecné — n€kdy 1 domné€lé - nedostatecné intelektualni
vyzbroje ucastniktl, kliCovou ulohu hraje adekvatnost, jednoduchost, pfistupnost a srozu-

mitelnost verbalnich i neverbalnich komunikaénich prostiedki);

- emoc¢ni (pfekazkou muze byt obava ¢i strach ze selhdni a moznosti udélani chyby, vyply-
va z nutkavé potieby bezpeci a potddku, nechut’ k jinym wthlim pohledu, ke zméndm ¢i
riziktim).

Nejen kvuli omezeni ¢i odstranéni bariér, ale i kvtli prohloubeni a zkvalitnéni rozvoje a
vzdélavani dospélého tcastnika bychom méli vyuZivat vSech dostupnych a uZite¢nych me-
tod pro vzdélavani, které miZe moderni teorie vzdélavani dospélych nabidnout. (Bartdk,

2008, s. 20)
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2 FORMY A METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 Formy vzdélavani dospélych

Palan (1997, s. 40) ve svém Vykladovém slovniku vzdélavani dospélych definuje formy
vzdélavani (vyuky) dospélych jako ,,jeden ze zdkladnich didaktickych (androdidaktickych)
pojmu, souhrn organizacnich opatieni a usporadani vyuky (vzdélavani) pri realizaci
urcitého vzdélavaciho procesu.“ Formy (i metody) vzdélavani jsou dulezitym prvkem
vzdélavani. Podléhaji trendim doby, proto se ¢asto méni. N&které vznikaji, rozvijeji se ¢i
zanikaji. Formu vzdélavani dospélych mizeme definovat jako ,,ramec vyuky, vnéjsi or-
ganiza¢ni uspoiadani vzdélavaciho procesu, jeho stavbu.“ (Palan, Langer, 2008, s. 151)

Formy vzdélavani maji mnoho hledisek: délka trvani/Casové uspotfadani (fazeni a trvani
jednotlivych vzdélavacich Cinnosti), prostfedi vyuky (pracovisté, tfida, laboratot, dilna,
V ramci ¢i mimo rdmec pracovniho procesu, v domacim prostredi), organiza¢ni uspotradani
vzdélavanych — pfima ¢i nepfima interakce, zaméieni vzdélavaciho procesu (rekvalifikacni
kurzy, specializa¢ni kurzy). (Palan, 1997, s. 40-41)

Dalsi hlediska ptinasi Pavel PaSka, ktery rozliSuje formy na monologické (jednosmérna
komunikace), dialogické (dvousmérna komunikace, v€etné zpétné vazby), kolektivni (sku-
pinové), laboratorni (simulace potfebnych podminek), instituciondlni a organizacni.

Jiné pojeti ma andragog Jaroslav Muzik, ktery formy vzdélavani diferencuje nasledné:
pfima vyuka, kombinovana vyuka, korespondencni (distan¢ni) vyuka, terénni vzdélavani
(mimo tradi¢ni prostory vzdélavani — pt. kurzy v piirod¢), sebevzdélavani. (Palan, Langer,
2008, s. 151-152)

Hlediska se riizn€ prolinaji, coz je v praxi bézné, dokonce i nutné.

Nejcastejsi formy vzdelavani dospélych:

- nastupni Skoleni

- nastupni fizena praxe absolventa skol

- zaskolovani

- zauCeni, doskolovani

- prohlubovani kvalifikace — kvalifikace je dle Palana (1997, s. 62) ,,soustava schopnosti
(v€domosti, dovednosti, navykl a zkuSenosti) potiebnych k ziskani oficialni zptisobilosti
k vykonu uréité ¢innosti (povolani, funkce).*

- zvySovani kvalifikace
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- rekvalifikace — Palan (1997, s. 100) definuje kvalifikaci jako ,,zménu dosavadni kvali-
fikace, kterou zaméstnanec nebo uchaze¢ o zaméstnani ziskava nové znalosti a dovednosti,

jez mu umoziuji jeho nové pracovni uplatnéni na trhu prace v jiném vhodném zaméstnani

¢i profesi.” (Palan, 1997, s. 40-41)

2.2 Metody vzdélavani dospélych

Metodou rozumime postup za urcitym cilem. Palan (Palan, Langer, 2008, s. 154) definu-
je metodu jako ,,zptiisob zamérného usporadani ¢innosti a opatieni pro realizaci vzdé-
lavaciho procesu a jeho tcinnosti tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho
cile.”

Formu metody vybirame podle formy vzdélavani - podle samotného vzdélavatele, podle

obsahu vzdélavani, podle prostredi, ale i podle zucastnénych osob.

,Klasifikace metod vzdélavani dospélych podle Jaroslava Muzika:

- teoretické — predavani teoretickych poznatkli — informace a znalosti (klasicka pirednas-
ka, pfednaska s diskusi, seminar)

- teoreticko-praktické — zamétuji se také na analyzu problému a jejich feseni, koncepéni
mysSleni a rozhodovaci mechanismy (diskusni, problémové, projektové, programova vyu-
ka)

- praktické — sméfuji k ziskavani ¢i rozvoji praktickych dovednosti a zkuSenosti zpravi-

dla pro realny vykon profese (koucing, mentoring, staz, exkurze, rotace prace).

Jinou klasifikaci voli Viera Prusdkova, ktera podle miry aktivity a samostatnosti rozlisila
metody:
zpravidla vét§Simu mnoZzstvi vzdélavanych (pfednéska)

- dialogické — vyS$i mira aktivity Uc€astnikli vzdélavani, smétuje k rozvoji samostatného
mysSleni, usudku, analyzy problémi a navrhovani jejich feSeni, argumentaci (rozhovor,
diskuse)

- problémové — V soucasnosti velmi populdrni soubor metod, které jsou orientovany na
interaktivni vyuku, do niz jsou zapojeni predevSim vzdélavani jedinci — tito pracuji

v menS$ich skupinach (tymech) na zakladé urcitého zadani, které se snazi co nejlépe, nej-
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rychleji, ale pfedevsim nejefektivnéji vytesit (pfipadové studie, hrani roli, brainstorming,

brainwriting).* (Palan, Langer, 2008, s. 154-155)

Nejvice uzivané metody, které Palan (Palan, Langer, 2008, s. 155-160) zmiiuje:
Prednaska, seminaf, diskusni metody, workshop, exkurze, piipadové studie, brainstor-
ming, brainwriting, hrani roli, kou¢ovani, mentorovani, development centre, outdoor trai-

ning, e-learning.

Pirednaska — Klasicka metoda pro vyklad u¢iva pro vétsi mnozstvi posluchact, o jeji
efektivnosti se Casto vedou diskuse, jelikoZz zdlouhavy ptednes novych poznatkili neni ve
vzdélavani dospélych prilis efektivni (vzdy zalezi na obsahu prednasky, na délce a mnoz-
stvi, a také na samotné osob¢ vzdélavatele, obohati — li pfednasku o zajimavosti ¢i nikoliv).
Posluchac je v pasivni roli, kdy jen nasloucha pfedndsejicimu a s tim jsou spojené obtize s
udrzenim pozornosti, motivaci a aktivizaci posluchact. Pro vétsi efektivnost pfednasky je
potieba jeji obsah udg€lat kratkym, idernym, zajimavym, doplnénym vizudlnimi prostfedky

a zivotnimi zkuSenostmi. (Palan, 1997, s. 96)

SeminaF — tato metoda je (stejné jako pfedndska) méné uzivana ve vzdélavani dospé-
lych, je to obdoba piednasky s tim rozdilem, Ze posluchaci jsou vice aktivni ve své ucasti
ve vyuce. Na seminafich se pouziva dal$i metoda a tou je diskuse (vétSinou jde o fizenou
diskusi), kdy se posluchac¢i maji moznost zapojit do probiranych témat a tak vyjadfit sviyj
nazor. Palan (1997, s. 105) popisuje semindf mimo jiné jako ,,narocnou formu pievazné
ustniho procvicovani i proveéfovani védomosti, ziskanych sdélovacimi metodami nebo sa-
mostudiem. Seminaf podporuje pii spravném vedeni rozvoj mysleni, posiluje odvahu vyja-

drit vlastni ndzor a obh4jit jej nebo sebekriticky ptiznat omyl.*

E — learning — metoda provadéna pomoci informacnich a komunikaénich technologii
(internet, CD, DVD a dal$i média). Komunikace zde muaze byt jednosmérna, kdy vzdéla-
vany pracuje pouze s médiem ¢i obousméerna, kdy vzdélavany pracuje s médiem a nasledné
ma moznost latku elektronicky konzultovat se svym lektorem (videokonference — skype,
icq a jiné komunika¢ni nastroje, mailova korespondence, on-line hodnoceni testl, a dalsi).
Vyhodou této metody je neomezeny ¢asovy prostor. Nevyhodou muze byt niz$i motivace

vzdélavaného bez neptitomnosti vzdélavatele, chybéjici socidlni kontakty ¢i disciplina.
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Metodu e-learning se doporucuje pouzivat jako doplitkovou metodu ve vzdélavani dospé-

lych. (Palan, Langer, 2008, s. 159-160)

V nasledujici podkapitole si popiseme nékteré z dalSich metod, které jsem ve vyzkumné

¢asti této prace zahrnula pod pojmem alternativni.

2.2.1 Alternativni metody vzdélavani dospélych

Pojem ,,alternativni vzdélavani® jsem si pro tuto praci definovala jako skupinovy vzdéla-
vaci proces, ve kterém je kazdy ucastnik aktivné zapojen do déni. To se samoziejme odrazi
I v pouzivanych metodach. Kazda z nich musi byt konstruovana tak, aby byl opravdu kaz-
dy ucastnik vzdélavani aktivné zapojen do procesu a nebyl jen pouhym pasivnim piijem-
cem! Odborna literatura pouziva pojem ,metody, tento pojem ja zaménuji za pojem

»techniky®, ktery je soucasti ndzvu této prace. Pojmoslovi je odlisné, vyznam stejny.

Diskusni metody — Vv této metod¢ jde o prostor, ktery t€astniklim umozni pfemyslet,
umysln¢ rozvijet myslenky, jasné formulovat a vyjadfit své nazory, vyslechnout si ndzory
ostatnich uc¢astniki a pfipadné na né reagovat. (Pelanek, 2010, s. 20-21)

Diskusi miizeme mit fizenou a panelovou. V Fizené diskusi maji ucastnici dostate¢ny
prostor pro pfipravu na dané téma. Celou diskusi vede moderator, ten zajiStuje, aby kazdy
m¢él stejné podminky pro i¢ast a mohl se vyjadrit, taktéz se snazi diskusi usmériiovat, aby
nikdo neodbocoval z daného tématu. Panelova diskuse byva soucasti konferenci ¢i semi-
nard, je to diskuse odbornikd, kteti své nazory argumentuji s dal§imi odborniky pted pub-
likem. Je mozné zapojeni posluchac¢t do diskuse. Tato forma metody ukazuje §ifi proble-
matiky daného tématu. Panelovou diskusi nepovazuji za alternativni formu vzdélavani do-
spélych, je zde uvedena pro lepsi prehlednost v textu, jinak je fazena k metodam v pred-

chozi kapitole. (Palan, Langer, 2008, s. 156)

Pripadové studie — vzdélavaci metoda, kterd ucastniky vtahuje pifimo do feseni ptipadu.
Ptipady jsou vétSinou realné nastalé situace z minulosti, které jiz nékdo musel fesit. Miize
se jednat i o fiktivni pfipad, ale je to velmi naroéné na zpracovani. Uéelem této metody je
naucit Gcastniky feSit komplexni a malo strukturalizované problémy z podnikového pro-
stiedi, konstruktivn¢ diskutovat o problematice, umoziuje se zorientovat v dané problema-

tice, najit hlavni problém, analyzovat a hodnotit situaci, hledat moznosti pro vyfeSeni pii-
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padu. Kazdy piipad/problematika je vétSinou doplnén pisemnymi materialy, jako jsou ob-
chodni dopisy, grafy, tabulky, obchodni statistiky, atd. (Palan, 1997, s. 96)

Studie se vypracovava vétSinou ve skupinach po tfech az péti ucastnicich ve skuping.
V ptipad¢ vicero skupin se na zavér pridava prezentace kazdé skupiny, kde vysvétli, jak

postupovali a pro¢ se rozhodli pro konkrétni feSeni. (Palan, Langer, 2008, s. 157)

Workshop — jedna se o uzavienou organiza¢ni skupinu, ktera se sesla za ti¢elem feseni
n&jakého problému, jeho obsah byva zadan piedem. Ukolem uéastnikil je diskutovat, vyja-
dfit podstatu problému, porovnavat nazory, hledat konecné feSeni. Workshopu se vzdy
ucastni odbornici v dané problematice (obdoba panelové diskuse). (Palan, 1997, s. 133)

Tato metoda je jedna z ,,nejCastéji pouzivanych vzdélavacich aktivit pro dospé€lé, pod niz
se mnohdy odehravaji porady, konference, pracovni jednani, prezentace a jiné vzdélavaci

aktivity.” (Palan, Langer, 2008, s. 156)

Brainstorming — kreativni (tvofiva) metoda ,,boufe mozkiu‘“ vyuzivana ke sbéru infor-
maci a dat nutnych k feSeni problému, k otevieni mnoha moznosti a pojmenovani riznych
aspektl feSeni. Je dilezité mit na paméti, ze napad neni totéZ, co feSeni. Brainstorming
sméfuje K napadu, feSeni nalézame az posouzenim a vyhodnocenim napadi. Cilem je vy-
produkovat, co nejvice mySlenek/napadi k feSeni urcitého problému. Takovy problém se
vétSinou nedafi fesit béznou cestou. Pocet ucastnikti skupiny by se mél pohybovat do ma-
ximalng patnacti lidi. Ugastniky ve skupiné se snazime vybirat odli§né povahy i znalosti
(idealni je slozeni 20 % laici, 30 % odbornici z ptibuznych obord, 50 % odbornici v daném
oboru), aby se zajistilo kvalitn&j$i a zajimav§jsi feSeni. Zakladatel této metody Alex
Osborn definoval 5 zékladnich pravidel:

- zakaz kritiky (nikdo nesmi kritizovat ndpad jiné osoby),

- uvolnéni fantazie (absurdni napady mohou byt ty nejvhodné;jsi k vyfeSeni problému),

- vzajemna inspirace (volné asociace svych i napadii ostatnich),

- kvantita nad kvalitou (jelikoz je zakdzano jakékoli hodnoceni — pravidlo ¢islo jedna -
nezalezi na kvalit¢ napadi, ale na kvantit¢),

- vSichni jsou si rovni (neexistuje zde dobry nebo Spatny napad, stejné tak neexistuje
lepsi nebo horsi Ucastnik, cilem je kvantita, kazdy miZze pfinést ndpad a obohatit druhé).

(Zak, 2004, s. 195-197)
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Postup brainstormingu:

- seznameni se s pravidly,

- definice problému a zadani,

- rozcvicka (napf. skupina hled4d odpovédi na otazku: ,, K ¢emu vSemu se da pouzit ka-
vova lzicka?*),

- brainstorming (vSechny napady se zapisuji pokud mozno na tabuli, ¢i jiné pro vSechny
viditelné misto),

- zhodnoceni. (Zak, 2004, s. 198-199)

V dnesni dobé¢ existuje mnoho podob brainstormingu — brainwriting, negativni brain-

storming, imaginarni brainstorming, rolestorming, vizualni brainstorming a dalsi.

Koucovani — velmi popularni metoda, zalozena na osobnim pfistupu (kou¢ + koucova-
ny) ke vzdélavani, pomaha lidem rozvijet jejich dovednosti a Urovenl schopnosti.
(Armstrong, 2007, s. 467)

Jadrem koucovani je dobfe ¢lenény a ucelovy rozhovor — kou¢ klade oteviené otazky
(obdoba Sokratovskych debat) a snazi se koucovaného pfimét najit a vyuzit jeho vlastni
potencial. Na feSeni problému tudiZ musi pfijit sim koucovany, jelikoZ on je odbornikem
ve svém oboru, kou¢ovany je odbornikem na motivaci a zvySovani vykonnosti koucované-
ho. Kou¢ by nemél davat zadné rady ¢i vykladat osobni zkuSenosti. Upfimny, otevieny
vztah mezi kou¢em a kouCovanym je nezbytna podminka efektivniho procesu koucovani.
(Palan, Langer, 2008, s. 158)

Koucovani by mélo byt planovanou akci, miiZze byt soucasti planit osobniho rozvoje sta-
novenych v ramci dohody o pracovnim vykonu. Kou€ovani by mélo poskytovat motivaci,

jasnou strukturu budouciho pokroku a zpétnou vazbu. (Armstrong, 2007, s. 468-469)

Mentorovani — obdobna metoda jako koucovani s tim rozdilem, Ze mentor pfimo radi,
motivuje, usmériuje, piedava své zkusenosti. Mentorovany si svého mentora vybird sam
(jde o metodu vzdélavani na pracovisti) a urcuje si 1 frekvenci a zpisob spoluprace. (Palan,
1997, s. 68)

Mentor je ,,starSim*, zkuSenéjSim a poskytuje individudlni vedeni od n€koho, kdo ,,vi,
jak to v organizaci chodi. Pripravuje lidi k tomu, aby v budoucnu Iépe pracovali, pfipravuje

Vv

roli velmi dobte proskoleni a pfipraveni. (Armstrong, 2007, s. 469)
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sluch a zrak. Pro zapojeni sluchu je mozné pouzit hudbu jako podklad nasi prace, je ale
velmi obtizné najit ten spravny Zanr pro konkrétni ptipad. Hudba je velmi silny prostiedek
pro praci s pocity. Pro zapojeni zraku se vyuzivaji obrazky, opét je dalezity vybér obrazkt
—m¢li by byt emotivni a souvisejici s tématem, jinak hrozi odpoutani pozornosti ucastnikii.
Dale je mozno pouzit kratké filmy nebo ukazky z filmu, animace ¢i vysvétlujici diagramy.
(Pelanek, 2010, s. 22-23)

Filmy ve vzdélavani — pii vzdélavani je mozné vyuzit potencidlu filmu (at’ uz jde o
kratky film, ukazku z filmu), kdy u¢astnici mohou v nazorné zkratce shlédnout to, co jiz
bylo feceno nebo feceno bude. Jde o jinou formu sdéleni stejného obsahu. Opakovani stej-
ného riiznymi prostiedky vede k hlubsimu zapamatovani. Ugastnici maji potiebu se identi-
fikovat s rolemi ve filmu a vzit se do situaci, jeZ prozivaji hrdinové ve filmu. Velmi ucinné
je pouzivat vyukové filmy. Jedna se o kratké (kolem tficeti minut trvajici) instruktdzni
filmy, které jsou natocené ve formé piibchu s velmi jednoduchym déjem. Vyuziti zndmych
hranych filmi (vétSinou tedy jen ukazek z nich) je velmi efektivni (déle si zapamatujeme
obsah filmu nez prednasky), ucastnici maji moznost v prubéhu ¢i posléze diskutovat nad
jednotlivymi scénami a rozebirat v nich problematiku, kterou se konkrétni vzdélavaci pro-

gram zabyva. (Hronik, 2007, s. 156-160)

Hrani roli (hry, scénky) — tato metoda slouzi jako simulace redlnych zivotnich situaci,
které si miizeme nanecisto vyzkouset, nez je zazijeme v praxi. VZzdy se musi jasné vysvétlit
ucel této metody, vyjasnit jeji pravidla, rozdélit role ti€astniklim a vysvétlit nasledné vy-
hodnoceni aktivity. Pro tuto metodu se ¢asto pouziva videokamera, kterou se celd scénka
nahravé a Gcastnici pak maji moznost zpétné vidét pribéh celého procesu, jejich postaveni
(dominance ¢i submisivita ve skuping) i neverbalni komunikaci, kterou by jinak sami u
sebe nepostiehli. (Palan, Langer, 2008, s. 158)

Outdoor training — jako metoda ma specifické postaveni proto, ze se odehrava v jiném
prostiedi (mimo pracovisté ¢i ucebny, obvykle v ptirod€, na hfisti, v télocvicné, atd.) a
emoce se V ném projevuji koncentrovanéjSim zptisobem. Outdoorova aktivita by méla mit
vysokou miru subjektivné prozivaného rizika, ale minimalni miru rizika prozivaného ob-
jektivné. Také by méla byt pro vSechny tcastniky novou, neznamou aktivitou. Kdyby tomu

tak nebylo, ztracel by se vyznam outdoorové aktivity k vybuzeni a stimulu ucastnikt. Ta-
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kovy trénink je skupinovou spolupraci — lidé musi kooperovat, nikdo nesmi ,,hrat* indivi-
dualné (i kdyz i takové ¢asti se mohou v programu vyskytnout, ale nejsou jeji hlavni napl-
ni). Po skonceni aktivity vétSinou probihd diskuse nad provedenim tkold a feSenim pro-

blému, moznosti zvyseni efektivity celé skupiny apod. (Hronik, 2007, s. 207-208)

Tato metoda je naroéna Gasové, finanéné i organizatnd. Casto se navic setkdvame
s problémy, kdy se ucastnici obavaji netspéchu, maji obavy z pohybovych aktivit a také
piipadného zesmésnéni pied kolegy. (Palan, Langer, 2008, s. 159) ,,Vysledkem pusobeni
vSech ucinnych faktori je sebeprojeveni a respekt k odliSnosti.“ (Hronik, 2007, s. 209)
Tyto u¢inné faktory (je jich devét) se daji rozdélit do tii vétsich skupin, které jsou outdoor
aktivitou trénovany ¢i stimulovany — mysleni (kognice), emoce, chovani (akce):

- identifikace se skupinou (kognice)

- emo¢ni podpora (emoce)

- pomahani si (akce)

- prozivani silnych emoci (emoce)

- zpétna vazba a konfrontace (akce)

- ndhled (kognice)

- korektivni emoc¢ni zkusenost (akce)

- testovani reality a limit (emoce)

- vytvoreni nového kontextu (kognice). (Hronik, 2007, s. 209)

2.3 Specifika alternativniho vzdélavani

Specifika alternativniho vzdélavani nejsou v odborné literatufe ptiliS podrobné zmifovana
¢1 popisovana. I ptesto jsem vybrala nekteré prvky, které povazuji za specifikum alterna-
tivniho vzdélavani.

Zazitek — ,.Clovék se dopracuje k hlubsimu porozuméni nejlépe vlastni zkuSenosti,
,»pokusem a omylem*, tedy ,,prozitim*, tzn. ve ,,hie v $irSim slova smyslu* a ne v suchych
a abstraktnich statich, které navozuji namisto zvédavosti pouze strach a stres. Z nich si
¢lovék mlze fadu véci zapamatovat, ale to neznamena porozumét a pochopit.“ (Vester,
1997, s. 133)

Prozitek je konkrétni udélost, proziti néceho ucelené¢ho, co se diky své intenzité, obsa-
hovosti ¢i zvlastnosti zfeteln¢ vynotuje z béznych dennich zazitki a pro prozivajici osobu

znamena opravdu néco zvlastniho. (Neuman a kol., 1999, s. 34)
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Ukastnici — vzdélavaci akce se vzdy Géastni uréity (ptedem dany) pocet G&astnikd a tim
je mozné lepsi zacileni aktivit a skupinovych potieb, rozvoj tvaréich postupt, aktivni zapo-
jeni kazdého ucastnika, 1épe se uc¢i vytvaret neformalni vztahy, sebereflexe, pieckonani
vlastnich hranic (mentalni i télesné u outdoor typu). (Hronik, 2007, s. 208-214)

Lektor — lektor je duleZitou soucasti vzdélavaciho procesu, peclivé pfipravuje program,
provazi ucastniky celou akci, miize jim pomahat, radit ¢i je koucovat, sam ma moznost
zapojeni se do déni, usmérnuje cely pribéh vzdeélavaciho programu, vyhodnocuje vysledky
jednotlivych cviceni, uzavira diskuse apod. (Palan, Langer, 2008, s. 120-126)

Program ,,Sity na miru® — diky mensimu poctu ucastniku v jednotlivych skupinach se
lépe zajistuje mira a zaméfeni znalosti a dovednosti, které ti¢astnikiim chybi a chtéji se
v nich zdokonalit; aktivity vzdy smétfuji k osobnostnimu rozvoji Géastniki. (Pelanek, 2010,
s. 12-28)
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Definice neziskovych organizaci vychdzi ze zdkona ¢. 586/92 Sb. o dani z pfijmi § 18,
odstavec 7, kde se pise, ze jde o ,,organizace charakteru pravnické osoby, ktera nebyla zfi-
zena nebo zaloZena za Gcelem podnikani.« (Rektofik, 2001, s. 39)

Teémito organizacemi jsou:

- zajmova sdruzeni, pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni subjektivitu a
nejsou ziizena za ucelem vydélecné Cinnosti,

- obcanska sdruzeni,

- odborové organizace,

- politické strany a politické hnuti,

- registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti,

- nadace a nadac¢ni fondy,

- obecné prospésné organizace,

- vefejné vysoké skoly,

- vefejné vyzkumné organizace,

- Skolské pravnické osoby,

- obce, kraje a jejich organizacni slozky a piispévkové organizace,

- organizacni slozky statu,

- statni fondy,

- subjekty, o kterych to stanovi zakon. (Stejskal, 2010, s. 11-12)

Neziskové organizace vznikly na zaklad¢ prava obCanti se volné sdruZovat a své jedna-
ni sméfovat k tvorb¢ uzitecnych véci a aktivit, ptipadné se podilet na vetejné politice.

Dalsi vyznam, ktery vyrazné ovlivnil vznik neziskovych organizaci je princip dobro-
volné prace. Tim je mySlena ¢innost, kterou dobrovolnik provadi ve prospéch druhych,
dobrovolné — neni nikym nucen, bez naroku na odménu. Tuto ¢innost €asto zastavaji starsi
lidé, aby ziskali smysluplnou naplii svého Zivota, anebo mladi lidé, ktefi potiebuji ziskat
nové zkuSenosti a také, aby smysluplné travili svlij volny ¢as. Lidé tedy maji moZnost se-
berealizace, pocit dllezitosti a sounaleZitosti, uspokojeni ze samotné prace i sebe sama,
proziji nové zazitky, sezndmi se s novymi lidmi, naleznou ptatele, a v neposledni fadé¢ zis-
kaji nové znalosti. I pro samotné organizace je tento typ prace vyhodny, usetii mnoho fi-

nanci, které by mozna ani na mzdové naklady jinak nemély. (Stejskal, 2010, s. 8)
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3.1 Charakteristiky neziskovych organizaci

Profesoti Salamon a Anheier chapou neziskovy sektor jako ,,soubor instituci, které exis-
tuji vné statnich struktur, avsak slouzi v zasad¢ vetejnym z4jmim, na rozdil od z4jmu ne-
statnich® (Salamon, Anheier cit. podle Skrabelova, 2002, s. 7). Dale uvadi pét zakladnich
charakteristik nestatnich neziskovych organizaci:

- institucializované (maji jistou organizacni strukturu a skutec¢nost, at’ uz jsou formalné
nebo pravné registrovany)

- soukromé (nejsou soucdasti vefejné spravy a ani ji nejsou fizeny, neni vSak vyloucena
statni podpora ¢i fakt, Ze by ve vedeni nemohli byt tieba i stitni Gfednici)

- neziskové (organizace mohou dosahovat zisku, nicmén€ jej nesmi prerozdélit mezi
zaméstnance, zakladatele ¢i vedeni organizace, ale museji zisk pouzit na cile dané organi-
zace (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 131))

- samospravné a nezavislé (maji vlastni pravidla, samy idi a kontroluji vlastni ¢innost)

- dobrovolné (fungovani je spojeno s ur¢itym prvkem dobrovolnosti, mtze jit o vykon
neplacené prace, formou darti ¢i Sestné Gi¢astni ve spravnich radach). (Skrabelova, 2002, s.
7)

3.2 Clenéni neziskovych organizaci

,V Ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznaéné definovana charakteristika or-
ganizaci, které piisobi v neziskovém sektoru.“ (Salamon, Anheier cit. podle Skrabelova,
2002, s. 7) ,,Bohatost poslani a cilii neziskovych organizaci a proristani jejich ¢innosti

napfii¢ celou ob¢anskou spole¢nosti, vyvolava potiebu jejich ¢lenéni podle urcitych kritérii:
Kritérium zakladatele

- organizace zaloZené vefejnou spravou (statni spravou — ministerstva, ustiedni ufad statni
spravy) nebo samospravou (obec, kraj), nékteré se nazyvaji vefejnopravni organizaci;

- organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou (je mozné zalozit or-
ganizaci 1 spole¢né&), nazyvané soukromopravni organizace;

- organizace, jeZ vznikly jako vefejnopravni instituce, vykon ucelu vefejné sluzby je dan

jako povinnost ze zdkona (pf. vefejna vysoka skola)
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Kritérium globalniho charakteru poslani

- organizace veiejn¢ prospésné — produkce verejnych a smisenych statku, které uspokojuji

potieby vetejnosti/spolecnosti (zdravotnictvi, vzdélavani, charita, ...);

- organizace vzajemné prospésné — vzajemna podpora skupin obcanti (i pravnickych osob),

které maji spolecné z4jmy (kultura, profesni zajmy, ochrana zajmu skupin, ...)

Kritérium pravné organiza¢ni normy
- organizace zalozené podle zakonu ¢. 218/2000 Sb. rozpoctova pravidla a ¢. 250/2000 Sb.
o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti;

- organizace zaloZené podle ostatnich zdkont platnych pro neziskové organizace;

- organizace zalozené podle zakona ¢. 513/91 Sb. — obchodni zakonik a organizace s ob-

dobnym charakterem

Kritérium financovani

- organizace financované zcela z vefejnych zdroji (organizaéni slozky statu a izemnich

celkd);

- organizace z ¢asti financované z vefejnych rozpoctl, na piispévek maji legislativni narok

(ptispévkové organizace, cirkve a ndboZenské spolecnosti, politické strany a hnuti);

- organizace financované z riznych zdroju (dary, sbirka, sponzoring, granty, vlastni ¢in-

nost);

roee
1

- organizace financované piedevsim z vysledki realizace svého poslani.

Kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti

,Klasifikaci neziskovych organizaci podle ¢innosti mame tfi, jsou jimi: Mezinarodni klasi-
fikace neziskovych organizaci — ICNPO, Systém klasifikace netrZnich ¢innosti OSN —
COPNI, a odvétvova klasifikace nevyrobnich ekonomickych &innosti — OKEC-CR.* (Rek-
totik, 2001, s. 40-42)
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Pod pojmem neziskové organizace miizeme chépat tyto dvé skupiny:

- vladni (statni, vefejné) neziskové organizace — zabezpecuji pievazné realizaci vykonu
vefejné spravy, jejich pravnimi formami v Ceské republice jsou piispévkové organizace a

od roku 2001 organizacni slozky statu, kraji i obce;

- nestatni (nevladni, obcanské, soukromé) neziskové organizace — podileji se na vetejné
politice v ramci ob¢anské spole¢nosti, jejich pravnimi formami jsou ob¢anska sdruzeni,
nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti.

(Skrabelova, 2002, s. 9-10)

3.2.1 DalSi typologie neziskovych organizaci

Jinou mozZnou typologii uvadi Rektoiik (2001, s. 42-43), ten neziskové organizace rozdélu-

je do péti skupin s nasledujicimi typologickymi znaky:

- neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospéSné, s globalnim poslanim
vzajemné prospésné ¢innosti;

- neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim poslanim vetej-
n¢ prospesné ¢innosti;

- neziskové vetejnopravni organizace typu organizacnich slozek a prispévkovych orga-
nizaci statu a samospravnych celku s globalnim posldnim vefejna sprava a vetfejné pro-
spesna ¢innost;

- neziskové ostatni vefejnopravni organizace, S globalnim poslanim vetejné prospésna

¢innost;

- neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti a jim podobnych
(vyjimecné piipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho poslani vefejné u vza-

jemng prospesné ¢innosti.
3.3 Vzdélavani v neziskovych organizacich

Organizace ke svému fungovani potiebuje tii zdrojové oblasti:

- finance (penize, jiné finan¢ni prostiedky)

- zazemi, sluzby a material (nemovitosti, pronajmy, tklid, energie, vybaveni atd.)

- lidi (¢lenové statutarnich organd, vlastni zaméstnanci, dobrovolnici, externi pracovni-

ci). (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 39)
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,,Kvalita prace neziskové organizace a tim i jeji uspéch a prosperita zavisi na kvalitnim
vykonu pracovnikii. Neziskové organizace pusobi v sektoru sluzeb, kde ma lidsky faktor
klicovy vyznam. Organizace tedy potiebuji pracovniky:

- viziondfe - urCuji smétovani, strategii, zajist'uji tvorbu novych napadi;

- vykonné pracovniky - zajist'uji produkci vyrobkt 1 poskytovani sluzeb;

- fidici pracovniky - maji na starost fizeni lidi, financi a dalSich procest uvnitt organiza-
Ce;

- zajistovatele zdrojt - vénuji se marketingu, fundraisingu, PR.“ (Sedivy, Medlikova,
2009, s. 44)

Kazda ztéchto Ctyf kategorii musi byt v organizaci zastoupena, chceme-li kvalitni a
efektivni fungovani organizace. Nemusime mit na kazdou kategorii jednoho ¢lovéka, jedna
osoba mizZe zastavat vice funkci (kategorii), coz je i b&Zna praxe. (Sedivy, Medlikova,
2009, s. 44)

Neziskové organizace maji své zaméstnance, mohou mit externi pracovniky a maji moz-
nost také ziskat kvalifikované pracovniky, ktefi nejsou motivovani finan¢né — jsou to lidé,
kteti véfi v hodnotu své prace a také v to, Ze pracuji pro dobrou véc. Je proto dulezité
s pracovniky pladnovat potieby podle jejich profese a kvalifikace, realizovat jejich dalsi
rozvoj a zpracovat kritéria pro motivaci a stimulaci vSech pracovnikli organizace. V sou-
¢asnosti mohou pracovnici ¢ekat nékolika tydenni Skoleni, nez sami zastanou misto v pra-
xi. Béhem zaSkoleni by se méli seznamit s historii a poslanim organizace a ztotoznit se s
nimi, méli by podrobné¢ znat vSechny nabidky organizace, poznat své zakazniky i1 konku-
renci. (Duben, 1996, s. 194-212) K lepsimu poznani chodu organizace slouzi ,,Manualy
pracovnika“ a jiné dokumenty, nékdy je pracovnikovi pfidélen poradce ¢i supervizor.

V pritbéhu praxe pak ptichazi dalsi vzdélavani — vétSinou se jedna o povinna Skoleni da-
na zakonem a pak dalsi nezbytné vzdélavaci kurzy pro vykon prace (zména zakona, nové
trendy, atd.). Jednou za ¢as se naskytne moznost ti¢asti pracovnikll na bezplatnych kurzech
¢i seminafich (Casto organizovana jinymi neziskovymi organizacemi), ty vSak nejsou po-

vinna, pouze pro zajemce.

3.3.1 Specifika vzdélavani v neziskové sfére

,U rozvoje zaméstnanctl, at’ uz jej bude organizace zajiStovat jakkoliv, je dulezité si
uvédomit, jaky je dany stav, jaké jsou potieby a cile rozvoje zaméstnanct, kam se maji lidé
se svymi znalostmi a dovednostmi posunout a v jakém cCase. Tedy stru¢né feceno, jaka je

politika rozvoje organizace.” (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 99)
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Pro spésnou realizaci rozvojového a vzdélavaciho programu je tfeba zvazit:

- finance (jak a z ¢eho bude program financovan) — granty, vy¢lenéné penize z vlastnich
pfijml organizace, dar formou sluzeb lektora nebo vzdélavaci agentury, penize darované
firmou nebo jednotlivcem na vzdélavani;

- misto a zpusob vzdélavani - pfimo v organizaci, mimo organizaci s domluvenym mo-
deratorem, posilani zaméstnancli na oteviené semindaie, individualné pro nékteré pracovni-
ky konzulta¢ni nebo koucinkova forma prace ¢i vycvik atd.;

- obdobi v roce, které je pro organizaci vhodné, je potieba zvolit takové obdobi, Vv némz
organizaci nebo jednotlivé pracovniky nebudou ¢asové vytéZzovat projekty; zptsob a krité-
ria hodnoceni kvality a efektivity rozvojového a vzdélavaciho programu, jak tyto vystupy

vyuzit pro tpravy a zmény v koncepci programu. (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 99)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ALTERNATIVNI CESTA

,Alter znamena jiny, druhy, nikoliv ve smyslu poradi nebo vyznamu, ale na vybér.*

Takovy vyznam se objevuje ve vétsin¢€ soucasnych slovnikil jako charakteristika ¢i defi-
nice pro pojem alternativni. Tento pojem neni dnes jiZ neznamy, naopak je to velmi frek-
ventovany pojem a vyskytuje se v mnoha oborech a rtiznych souvislostech. Mnohdy lze
jeho obsah chapat ptesné, jindy je tfeba upiesnit, co se za timto pojmem skryva a co tim,

kdo konkrétné mysli. (Svobodova, Juva, 1995, s. 61)

K tématu alternativniho vzdélavani mé ptivedla kniha ,,Myslet, ucit se a zapominat?* od
Frederica Vestera. Ten si poklada otazku, zda by nestacila realita sama a nebyla nakonec
tim nejlep$im ucitelem. Svym zptuisobem to pravda je, nicméné¢ ve skutecnosti zptisobuji
nezdary paniku a k porozuméni souvislosti tak viibec nepfispivaji. V panickém stavu se
nam vytvaii blok a ucebni efekt se nedostavi. To je tedy urcita ptekazka v ptimém styku s
realitou. Podobné je to i s druhym extrémem — vzd€lavani pomoci teorie. Teoreticky vy-
klad motivuje jen malou ¢ast inteligence. Aby ¢lovék dané téma ¢i problematiku opravdu
pochopil, je zapotiebi vSech péti smysli. K tomu také patii zklamani, Gspéch, ocekédvani,
pokus a omyl, nahody a chyby — zkrétka cely naS organismus. Pouze na§ organismus doka-
ze informace ,,prozit“ a celé je ulozit do paméti naSich bunék. To je opravdové uceni.
(Vester, 1997, s. 138)

Dal$im motivem pro téma alternativni vzdélavani byla kniha ,,I dospéli si mohou hrat“
od Eduarda Bakalafe. Autor ve svém uvodu vysvétluje, Ze hra je prirozenou soucasti
lidského Zivota. Jedinci, kteti jsou az moc dospéli (citi striktni hranici mezi détstvim a
dospélosti), ji vytlacili ze svého byti a dalo by se fict, Ze ustrnuli. Bakalai dale pise, ze do-
spéli si hrat mohou a nemusi se za to ani stydét. Mé&li by si hrat a ke hie pfivést i ty, co si
hrat zapomnéli a dosud se jim nepodafilo se tomu znovu naucit. (Bakalat, Kopsky, 1987, s.
5)

Déti jsou ti, ktefi neustale hledaji nové zptisoby a cesty, jsou to ti, které zivot bavi. S pii-
byvajicimi roky pak zafiname zapominat na hravou Cast v nas a stivame se dosp&lymi.
KdyZz uz ma dospéli piilezitost hru prozit (teambuilding, outdoor ¢i feSeni modelovych
situaci) Casto reaguje negativné, Ze to nemélo smysl, byla to ztrata ¢asu i penéz, bylo to

trapné. Kazdy ve svém zivoté hraje mnoho riznych roli, které zvlada béhem dne (v osob-
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nim 1 profesnim zivot¢). Tyto dennodenni ,,hry* ¢lovéka bavi, protoze maji smysl, diivod a
sviyj ucel. (Evangelu a kol., 2009, s. 15).

Hra tedy neni jen ztratou Casu ¢i penéz, ale ,,dobra hra pomaha rozvijet tvofivé zptisoby
mysleni, zabraiiuje zkostnaténi a vede ke zdravé soutézivosti. V dob¢, kdy se doslova den-
né objevuji nové védni poznatky a kdy kvalifikace absolventi odbornych $kol — neni-li
dopliiovana — jiz po n¢€kolika letech zaostava, neoceftujeme ani tak skutecné mnozstvi vé-
domosti, jako spiSe schopnost ¢lovéka rychle se ucit, obohacovat staré poznatky a piijimat
nové.“ (Bakalat, Kopsky, 1987, s. 5)

Chceme-li si udrzet pruznost a svézest nasich myslenek, chceme-li podnitit netradi¢ni,
kreativni zplisob uvazovéani, ktery je v dnesni dobé nutnym piedpokladem moderniho stylu
prace, musime mit povédomi o svych znalostech a vlastnostech, zapojit hry do svého zivo-
ta. (Bakalar, Kopsky, 1987, s. 12) Kazdou hrou nas provadi jiny dospély ¢lovek, ktery ma
roli moderatora (miize to byt lektor nebo i1 firemni manazer) a jeho ukolem je pomoci
ostatnim hra¢tim nalézt v sobé chut’ vymyslet nové napady, rozvijet sami sebe. (Evangelu a
kol., 2009, s. 23)

Posledni autor, ktery mé ovlivnil svymi slovy, je John Dewey (1904, s. 80-81):

,Uved’te Skolu ve styk se Zivotem a vSecko uceni nutné se dostane do vzajemného vzta-
hu. A nad to jesté, je-li Skola jako celek ve vzajemnosti se Zivotem jakozto celkem s jeho
ruznymi cily a idedly — s citovym vzdélanim, vycvikem, védénim, prospésnosti — prestava
byti souborem riiznych ¢asti, pro néz pro jednu kazdou zvlast bychom musili voliti zvlast-
ni uceni a pro druhou zase jiné.*

KdyZ pouzivéa termin ,,8kola* nemysli tim jen instituci, ale chape pod tim vzdélavani,
které nas provazi od zacatku aZz do konce, nebot’ motivaci pro vzdélavani si potiebuje najit

kazdy, nehled¢ na vék.
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5 VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné casti se zabyvam aplikaci alternativnich technik ve vzdélavani v nezisko-
vych organizacich.
Pro vyzkum jsem zajistila pét neziskovych organizaci, které¢ byly ochotné se mnou spo-

lupracovat.

5.1 Vybrané neziskové organizace

Pro vlastni vyzkum k bakalafské praci jsem si zvolila takové neziskové organizace, které

spliiovaly mnou dana kritéria:
- organizace nachdzejici se v Brn¢ a jeho okoli;
- mensi organizace, které jsou zndmé pouze lokalné, ale nikoliv celorepublikové;

- organizace, které nepouzivaji zdmérné cilenou reklamu, vefejnosti se prezentuji pouze
svoji ¢innosti;
- organizace, jeZ jsou financovany c¢astecné z vefejnych rozpoctl, zrtiznych zdrojd,

z vysledki vlastni ¢innosti;

- organizace nestatni (nevladni, soukromé), tzv. soukromopravni organizace.

5.1.1 Obecné prospésna spolecnost A.

Tato organizace je nestatni neziskova organizace zfizena za uc¢elem poskytovani piilezi-
tosti tém, ktefi chtéji zmeénit sveét k lepSimu. Plsobi v oblastech kultury, uméni, sportu,
zdravi, védy, vyzkumu a vzdélani, lidskych prav a udrZitelnosti, ve kterych realizuje vlast-
ni projekty, nebo pomahé uskutecniovat nasledovanihodné vize svych dobrovolniki. Orga-
nizaci zalozila skupina soukromych fyzickych osob a financuji ji z riznych dostupnych
zdrojl a ¢astecné 1 z vlastni ¢innosti. Jde tedy o soukromopravni organizaci vzajemné pro-
spesnou (dle typologie Rektotika, 2001).

Vize spolecnosti: ,,Snime o svéteé, ve kterém vse slouzi svému ucelu. O spolecnosti, jez
vidi véci takové, jaké jsou, a usiluje o0 to, co je pfirozené a spravné. O komunité, ktera Zije
v harmonii se svym okolim, ktera prosperuje i za nepfiznivych podminek tim, ze kona to,
co prindsi prospéch vsem.*

V této organizaci jsem se setkala s panem P., ktery je zakladatelem organizace a zaroven

ma funkeci statutarniho feditele.
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5.1.2 Obéanské sdruzZeni B.

Toto obcanské sdruzeni je nevladni zenskou organizaci s velmi pocetnou Clenskou za-
kladnou, ktera plsobi pfevazné na dobrovolné bazi ve prospéch a v zdjmu Zen a jejich
prav. Organizace je financovana z ¢lenskych piispévkl, na konkrétni projekty cerpa
z grantli nadaci, granty z fondi Evropské unie a ¢astené i z vefejnych zdrojt. Jedna se o
vzajemn¢ prospésnou organizaci. Poslanim a cilem je prosazovat prava zen, pisobit na
ruznych trovnich v jejich zajmu a k jejich ochrané.

Zde jsem se setkala s pani M., ktera je mistoptedsedkyni Gstfedni rady zen této organi-

Zace.

5.1.3 Obecné prospésna spolecnost C.

Spolecnost je z hlediska typologie soukromopravni, vzajemné prospéSnou organizaci,
zalozenou soukromymi pravnickymi osobami. Organizace se snazi navazovat spolupraci s
partnery at’ uz z komer¢ni ¢i nekomeréni sféry a iniciuje programy na podporu seniori.
Senioriim nabizi podporu, kterd spoc¢iva ve zfizovani novych Senior Pointli v okresnich
meéstech. Nabizi komplexni spolupraci méstim a krajim, které maji zajem zfizovat nové
Senior pointy. Pfipravuji pfednasky a kurzy zaméfené na zlepSeni finan¢ni gramotnosti
obcantl.

Do portfolia nabizenych sluZeb patii doplitkova ¢innost a tou je realizace dotac¢nich titu-
10 a podpora komplexni poradenstvi v oblasti strukturdlnich fondi a ziskdvani dotaci z
evropskych strukturalnich fonda - od vypracovani piedbézné analyzy az po kone¢nou hod-
notici zpravu celého projektu.

V této organizaci jsem se seznamila s panem L., ktery je feditelem projektu Senior point,

sidlici v Brné.
5.1.4 Obéanské sdruzeni D.

Tato organizace je nestatni, neziskové ob¢anské sdruzeni sidlici v Brné. Byla zaloZena
soukromymi fyzickymi osobami a je z ¢asti financovana z vetfejnych zdroju a jinak pomoci
jinych riznych zdroji (dary, granty,...). Jedna se o poradnu, ktera nabizi svym uzivatelim
pomoc pii orientaci v siti socialnich sluzeb, poskytuje jim poradenskou pomoc, nabizi za-
zemi po celou dobu trvani obtizi. Na poradnu se obraceji lidé nejcastéji s problémy v na-

sledujicich oblastech: bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a nahrady
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Skody, pracovné pravni vztahy a zaméstnanost, obCanské soudni fizeni, socialni zabezpe-
¢eni, dluhova problematika, ochrana spotiebitele.
Vyhodou, kterou obéanské poradenstvi ptfinasi, je moznost poskytnout uzivatelim tako-
vou komplexni péci, aby se v jednom misté dozveédéli co nejvice potiebnych informaci.
Spani M. jsem se nesetkala pfimo v centru samotné organizace, ale na jednom

z kontaktnich mist v Brné, kde pani M. puasobi dobrovolné jako socialni pracovnice.

5.1.5 Obcanské sdruzeni E.

Obcanské sdruzeni je neziskovou organizaci pracujici na zakladé podnétt zrakové posti-
zenych lidi vyuzivajicich sluzbu vodiciho psa. Jde o soukromopravni vzajemné prospésnou
organizaci, kterd je financovdna z vetejnych sbirek, spolupraci se ziskovym sektorem —
dary, sponzoring a také vyuziva granty Evropské unie.

Poslanim sluzby socialni rehabilitace je podpora klientl, ktefi vyuzivaji vodiciho psa ja-
ko kompenzac¢ni pomiicku nebo se na jeho vyuzivani ptipravuji, poptipadé o tuto pomicku
zadaji. Podpora se tyka oblasti osobniho rozvoje, samostatného pohybu a feSeni individu-
alnich problému pfii pohybu tak, aby byli klienti uspésni a spokojeni v prostredi, které si
sami vybrali k Zivotu.

Uzce spolupracuji s brnénskou §kolou pro vycvik vodicich psii, ktera je také soukromo-
pravni neziskovou organizaci. Prioritni aktivitou je pravidelné procvicovani prace psi,
kteti se tim udrzuji ve Spickové pracovni kondici, aby ve své praci béhem mnohaleté sluz-
by byli pro svého pana vzdy soustiedéni a spolehlivi. Obcanské sdruzeni E. spolupracuje s
instruktory brnénské skoly pro vycvik vodicich pst, jez je ¢lenem prestizni svétové organi-
zace Skol pro vycvik vodicich pst.

S pani L. jsem se potkala, abychom se bavily o organizaci ob¢anské sdruzeni E., kde
pracuje jako socialni pracovnice, fundraiser a PR pracovnik. Tato organizace Uizce spolu-
pracuje a sidli na jednom misté i s brnénskou vycvikovou Skolou vodicich pst, tudiz mi
pani L. vykladala o obou organizacich. Na zavér jsme mluvili i o nasledujici organizaci —
obcanské sdruzeni F., jejiz spoluzakladatelkou je praveé pani L. a kde piisobi jako zastup-

kyné predsedkyné sdruzeni a zaroven i lektorka, a to v§e dobrovolng.

5.1.5.1 Obéanské sdruzeni F.

Toto obcanské sdruzeni je neziskovéd organizace, kterd usiluje o vzajemnou integraci

zdravotné postizenych nebo socialné znevyhodnénych osob a vétSinové populace. Vyuziva
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k tomu piirozené prosttedky — interaktivni zazitkové seminaie, umélecké a kulturni aktivi-
ty, pii kterych se setkavaji ob¢ skupiny. Propaguje témata tykajici se zivota zdravotné po-
stizenych osob prostiednictvim prezentacnich aktivit pro vetejnost. Organizace byla zalo-
zena n¢kolika soukromymi osobami a je financovana z granti nada¢nich fonda a dary od
fyzickych osob.

Cilem organizace je vytvofit prostor bez umélych hranic a bariér, ve kterém jsou vSichni
rovnocennymi partnery, bez ohledu na jakékoli znevyhodnéni. Pro naplnéni cila pracuji jen
dobrovolnici, coz odleh¢uje financnim nakladim. Veskeré aktivity smétuji ke vzajemnému

pochopeni, odstraiiovani ptfedsudkl a stereotypt vici odlisnym skupinam lidi.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat situaci vzdélavani v neziskovych organizacich se

zaméeienim na aplikaci alternativnich technik.

5.2.1 Dil¢i cile

Dil¢imi cili bylo:

- 7ji§téni, jak probiha vzdelavani ve vybranych neziskovych organizaci

- 7ji§téni, zda aplikuji alternativni techniky ve vzdélavani

- zjisténi, zda je mozna aplikace n€kterych alternativnich technik

- vyty¢eni diivodi, pro¢ aplikace mozna neni

- vytyCeni divodi, pro¢ jesté aplikovany nebyly, v pfipade, Ze aplikace by byla moz-
néa/predstavitelna

Z techto cild jsem stanovila vyzkumné otazky.
5.2.2 Vyzkumné otazky

Aplikuji jednotlivé neziskové organizace alternativni techniky ve vzdélavani?

Jaké jsou prekazky pro aplikaci alternativnich technik vzdélavani v neziskovych organiza-

cich?

Je mozné aplikovat alesponl nékteré alternativni techniky?
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5.3 Metody vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery spadé do kvalitativniho
vyzkumu.

Vyzkumny rozhovor je proces, jehoz cilem je zamérn¢ vyvolanou interakci mezi tazate-
lem a respondentem ziskat pottebné informace k pochopeni dané problémové oblasti. V
kvalitativnim vyzkumu se pouzivé rozhovor nestandardizovany, kvalitativni, nestrukturo-
vany ¢€i ¢aste¢né strukturovany. Hlavnim cilem kvalitativniho rozhovoru je pochopeni jak
vnimaji, podavaji a objasnuji ur¢ité skute¢nosti. (Pavlica, 2000, s. 52) Dale jsem vyuzila
prvky pozorovani, piesnéji fe¢eno jsem zaznamenavala sviij dojem, kterym na mne organi-

zace 1 sdm respondent pisobil.

Po stanoveni hlavniho cile mého vyzkumu jsem se zucastnila veletrhu neziskovych or-
ganizaci v Brné€, kde jsem oslovila nékolik osob z riznych organizaci. S témito lidmi jsem
diskutovala na téma mého vyzkumu. Zjistovala jsem, jaky piehled maji obecné o vzd¢la-
vani v neziskov¢ sféfe. Nasledné jsem si domluvila schiizku s témi osobami, které vzdéla-
vani ve své organizaci uskute¢iiovali &i se na ném n&jakym zpiisobem podileli. Ctrnact dnii
pfed zahdjenim sbéru dat pro vyzkum jsem navstivila pfednasku jedné ze zkoumanych
neziskovych organizaci a subjektivné ji vyhodnotila u ptisluSné organizace.

Vsechny rozhovory, které jsem provedla, byly uskute¢nény v prostorach dané nezisko-
vé organizace, tudiz jsem méla moznost vidét jeji provoz a déni v samotném centru organi-
Zace.

Odborna literatura radi zacit schiizku s respondentem tak, aby se prolomily psychické
bariéry. V tomto jsem zadny problém nezaznamenala, vSichni respondenti (Zeny 1 muZi)
byli velice vstiicni, otevieni a pratelsti. Rozhovory za¢inaly mym uvodem, kdy jsem re-
spondentovi vysvétlila, jakym tématem se zabyvam, co je cilem mé prace. Zeptala jsem se,
zda rozumi, o ¢em se tedy budeme bavit. VSechny hovory jsem zaznamenavala na dikta-
fon, proto jsem se na zadatku zeptala na svoleni nahravky. Cas potiebny k rozhovoru byl
nastaven minimaln¢ na Ctyficet minut, ale az na jeden piipad rozhovory trvaly kolem hodi-
ny.

Me¢la jsem pfipravené Ctyfi zachytné body/otazky, které navazuji na mnou stanovené
dil¢i cile.

1. Informace o neziskové sfére, zvlasté o vzdélavani v ni.

2. Praktikujete alternativni zplisoby vzdélavani?
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3. Jaké to jsou?

4. Dovedete si predstavit aplikaci nékterych/jinych/dal$ich alternativnich technik?

Vétsinou jsem ani vSechny Ctyfi otazky nepolozila, jelikoz respondent svévolné odpové-
d¢€l v rdmci jedné otazky na otazku navazujici.

Po kazdém hovoru jsem mluveny zaznam piepsala do papirové formy, na zakladé které
jsem analyzovala ziskand data. Psané rozhovory jsem lehce stylisticky upravila, konkrétné

Slo o vymazani ,,pomocnych berlicek* v feci.

5.4 Zpisob vyhodnoceni dat

Ziskana data jsem roztfidila do tfi mnou navrzenych kategorii uvedenych nize. Kategorial-
ni systémy slouzi k provadéni redukce dat. Tudiz jsem systematicky klasifikovala a roztii-
dila data, ktera jsem nasledné individualné zpracovala pro kazdou organizaci a na zavér

shrnula veskeré vychodiska, ktera lze z téchto vysledkl u€init.

Mimo transkripci, z kterych jsem vychazela, jsem do vyhodnocovani zapojila i faktor mé-

ho vlastniho dojmu z organizace a samotného respondenta.

5.4.1 Vyhodnoceni dat

Po dikladném prostudovani vSech transkripci, jsem navrhla tfi kategorie, které jsem dale
rozpracovala. Tyto kategorie vyplyvaji i z pfedem piipravenych otazek pro respondenty.
Prvni kategorie je obecné shrnuti informaci o vzdélavani v konkrétni neziskové organizaci.
Druhé kategorie zdiraziiuje alternativni techniky vzdélavani, které neziskova organizace
aplikuje. Treti kategorie se zabyva moznosti aplikace dalSich alternativnich technik
s vyctem teéch, které by pro organizaci byly pfijatelné a napomocné. V piipadé, ze zddna
takova technika neni, je v posledni kategorii zminén divod, pro¢ nelze aplikovat alterna-

tivni techniky. Vsechny kategorie jsou prehledné usporadany v tabulce v kapitole 5.5.1.

5.5 Vysledky vyzkumu

V této ¢asti hodnotim pfistupy jednotlivych organizaci k vzdélavani dospélych. Jedna se o

externi pohled.
Obecné prospésna spolecnost A.

Ze vsech setkani v priabéhu sbirani analytickych dat k této bakalarské praci, se subjekt A.,

jevi jako spole¢nost S nejlépe propracovanou strategii vzdélavani dospélych. Naplno rozvi-
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nuty systém alternativnich metod vzdélavani zajistuje vysokou profesionalitu pracovnikl
této organizace, coz se nasledné projevuje i ve vysledcich samotnych. Organizace jiz od
svého zalozeni dbala na vysokou troven motivace vSech zaméstnanct i nové ptichozich
dobrovolnikti. Nadseni, elan a chut’ se podilet na chodu organizace jsou vstupni podmin-
kou pro praci v této organizaci, coz je zakladni pfedpoklad pro GspéSnou Cinnost neziskové
organizace. Je zde kladen diraz na pfedavani nepsanych neformalnich znalosti mnohem
vice nez téch formalnich. Jak sdm pracovnik organizace fekl: ,,U téch formalnich neni pro-
blém vytvoftit, aplikovat n¢jaky systém prednasek, které si dokazeme zaopatfit sami. Mame
mezi persondlem natolik erudované lidi, at’ uz z akademické sféry nebo z praxe.” Pro vy-
tvoteni komplexniho souboru neformalnich znalosti a dovednosti organizace pouziva sys-
tém zvany interni Wiki, ktery ,,slouzi k provadéni jednotlivych lidi néjakymi standardnimi
pracovnimi tkony a soucasné¢ je tam popsano, jak se k tomu standardizovanému postupu
doslo a pro€ je vlastné povaZzovan za nejlepsi.“ V tomto systému se zachycuji 1 nezdafilé
projekty pro porovnani s t€émi zdafilymi. Tudiz se zde lidé mohou poucit z chyb, mohou
navazat na historii vyvoje fungovani organizace a podilet se na jejim utvareni. Co se tyce
vzdélavani, vyuziva se zde vlastnich internich zdroji — lidsky potencial, kterého ma orga-
nizace prozatim dostatek. Dobrovolné pro organizaci pracuje mnoho osob, které maji zku-
Senosti z vysokych manazerskym pozic a jejich odbornost je vyuzivana v ptednaskach pro
ostatni ¢leny neziskové organizace. Pouze pro pravni nélezitosti (zména zdkona) se vyuZi-
va sluzeb tfetich organizaci. DalSi nedilnou soucasti vzdélavani je vytvareni riiznorodych
pracovnich tymt, do kterych se mtze piihlasit kazdy, ktery ma zéjem se na projektu podi-
let. Vedouci téchto tyml pak maji povinnost vést spolupracovniky a dohlédnout na uspés-
né dokonceni projektu. Jedna osoba se mize podilet na vice projektech, s tim, Ze na kaz-
dém projektu mize zastavat jinou pozici — velmi efektivni forma vzdélavani skrze zkuse-
nost z praxe. Jinou praktickou metodou je stinovani manazerd, které je nabizené studentim
vysokych Skol pro naplnéni jejich praxi. Béhem stinovéani je mozné manazera nasledovat
na jednani s obchodnimi partnery, sledovat ho pfi praci, jak se rozhoduje ¢i jedna s lidmi.
Organizace otevird nové moznosti kreativnim lidem diky co-workingovému prostoru, ktery
je soucasti centra. Zde se mohou lidé setkavat a vzajemné sdilet své ideje, diskutovat o
nich a predévat si zkuSenosti. Celkovy pfistup organizace ke vzdélavani je velmi efektivni,
coz podtrhuje 1 milj osobni pocit ze setkdni s jednim z pfedstaviteli spole¢nosti. Ptistup

vedeni by mohl byt doporucen vS§em ostatnim pro vnitini aplikaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

Obcéanské sdruZeni B.

Sdruzeni nema pitilis vzd€lavacich aktivit, a to z financnich divodi. V piipad¢, Ze se jim
podafi ziskat néjaky grant, tak financuji vzdélavani takového typu, o ktery je v t& dobé
obecné nejveétsi zajem. Pracovnici organizace maji ve zvyku si kazdym vzdélavacim proce-
sem nejdiive projit sami a poté jej nabidnout dal pro piijemce grantu. Casto se jedna o kur-
zy pro zeny, jak zvySit motivaci a sebevédomi na trhu prace. Ve spolupraci s jinymi ne-
ziskovymi organizacemi, ptevazn¢ ziizované obci, potfadaji prednasky zaméfené na zdravy
zivotni styl, kde je snaha o aplikaci ,,né¢eho navic*. I pfestoze se organizace ,,snazi vyuzi-
vat takovych pfednasek, které daji néco navic, ze si to jenom neodposlechnou, ale skute¢né
to byva spojené s nécim®, systém vzdeélavani neni prakticky vypracovany a zalezi pouze na
skoro az nahodnym grantiim. Na svoji obhajobu organizace vysvétluje, ze zazadat o grant
Evropské unie je velice slozité a nema na to potiebné lidi, ani ¢as. Nyni provadi vyzkum, o
jaky typ vzdélavani ma jejich cilovd skupina zdjem a zda by byla ochotna se na takovém
vzdélavani finanéné podilet. AC pani se kterou jsem rozhovor vedla, piisobila zaintereso-
vang, veétsi aktivita a ochota hledat nové zdroje, at’ uz financni ¢i lidské nebyla projevena.
Zejména citlivost cilové skupiny, at’ jsou to jiz nezaméstnané Zeny nebo Zeny jinak znevy-
hodnéné je zde patrnd. Bohuzel tomu plné neodpovida zvoleny pfistup €lenti organizace,

kde bych ocekavala vétsi podporu a aktivitu ve vzdélavacich procesech.

Obecné prospésna spolecnost C.

Fakt, Zze organizace ma velky pocet zajemct o poskytované sluzby, se mi potvrdil, kdyz
jsem pifimo v centru vedla rozhovor s panem, ktery ma na starosti hlavni projekt organiza-
ce. V hlavni (a pravdépodobné i jediné) kancelafi tohoto kontaktniho mista se za hodinu
vystiidalo mnoho navstévniki, kteti se pfisli poradit ¢i informovat, tfeba i o moznostech
vzdélavani. Cilova organizace si 7ada zvlastni pfistup, jelikoz se jednd o skupinu pre-
senioril a seniord. Jsou zde pro né piipravené prednasky, zejména s preventivnim a bez-
pecnostnim zaméfenim, cestopisné semindie, dale autorska cteni. PfednaSky obcas byvaji
doplnény o ukdzky napftiklad realnych zasahti hasicl, skute¢né demonstrace rizikovych
situaci. Ve spolupraci s podobné¢ zaméfenymi organizacemi poskytuji pravidelnd setkani,
debatni krouzky s urc¢itou tematikou, rukod€lné aktivity ¢i tréninky paméti. V té€chto pro-
gramech jde o ,,redlné zkousSeni si téch véci, zapojeni se do €innosti.“ Snaha o interaktivni

a praktické metody vzd€lavani je tedy patrna, nicméné by mohla byt vétsi. Jako jeden
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Z navrha je promitani kratkych filma zobrazujicich konkrétni problematiku, a navazujici
debatu s odborniky na toto téma. Diive nez jsem se do této organizace dostala, tak jsem si
sama vyzkousela jednu z prednasSek, organizovanou pravé touto organizaci. PfednaSka se
konala v jedné z knihoven v Brn¢, téma bylo trénovani paméti. Konkrétné se jednalo o
promitani historickych obrazka budov a mist v mésté¢ Brné, kdy prednasejici ke kazdému
obrazku fekla zakladni informace. V prabéhu piednasky se mohl kdokoliv ze za¢astnénych
pfipojit se svymi vzpominkami a chvili si o tom s ostatnimi vykladat. Tento pfistup byl
nesmyslné zdlouhavy a po kratké chvilce nudny, nicméné pouze pro mladsi Gcastniky, kte-
rych zde byla menSina a pfednaska pro né nebyla prioritné pfipravena. Seniofi vypadali
zaujaté a Slo videt, Ze je t€si zdjem jinych o jejich Zivot za jejich mladi. To je dikazem, ze
organizace citlivé zvolila vhodnou formu vzd€lavani pro svoji cilovou skupinu.

V letosnim roce by se mél realizovat projekt zaméefeny na pre-seniory, tudiz skupinu aktiv-
nich lidi, ktefi jsou ohroZeni na trhu prace. Snahou vzdéladvaciho programu bude podpofit
ucebni dovednosti, zvySit samotné dovednosti téchto lidi a dat jim impuls, protoZe to je to
co potiebuji. Moznost se vzdélavat, protoze jsou schopni uceni se novym vécem. V tomto
projektu by se mohly vice prosadit techniky alternativniho vzdélavani jako tfeba nacvik
pfijimacich pohovort, tymova prace pii feSeni piipadovych studii pro alternativni zptisoby

mysleni, uméni si obh4jit svllj nazor a hlavné umét komunikovat ve skupiné.

Obcanské sdruzeni D.

Sdruzeni ma dusledné propracovany systém vzdélavani, pocéinaje zaSkolovanim nového
¢lena az po pravidelnd povinna Skoleni vSech ¢lenti. Organizace ke kazdému novému ¢lenu
pfifadi jeho osobniho poradce — mentora, ktery s nim prochazi cely zaskolovaci proces.
Zde uptednostiiuji dialogickou ¢i kolektivni formu vzdélavani — tj. mentor a zacateCnik
spolu mohou vést diskuse ve dvojici nebo i v ramci celého tymu na pracovisti. Uéastni se
chodu organizace, naslecht rozhovori s klienty a postupné sam vede rozhovory pod do-
hledem supervizora. K tomu v§emu je nutné prostudovat pisemné materialy jako ,,Manual
pracovnika“ a jiné ,,Moduly*. Nedilnou soucasti pfijeti nového Clena je tydenni kurz, kde
se nejvice objevuji alternativni techniky vzdélavani. Clenové si nacvi¢uji poradenské tech-
niky, procvicuji vedeni hovort s klienty, hrani roli, tymové zpracovavani zadani ¢i tkolt a
jejich nasledna prezentace ostatnim. Je na samotnych ucastnicich, aby si na feSeni pfisli

sami, ¢imz se vzdé¢lavaji 1épe nez na piednasce. Nicméné ani pfednaskam se nevyhnou.
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Hlavné v pravnich tématech jsou zvani odbornici, aby informovali ¢leny o zménach
v zakoné. Tyto prednasky nejsou piili§ zazivné a Clenové by ocenili dopliujici aktivity,

uvedu priklad feseni ptipadovych studii, které se pro pravni oblast dokonale hodi.

Obcanské sdruzeni E.

Organizace nema na vzdélavaci aktivity finance, proto se organizuji jen zakladni prednas-
ky ¢i besedy s odborniky. Vzdélavani byva zaméfeno na sluzby socialni rehabilitace. Cilo-
vou skupinou jsou zde nevidomi lidé, u kterych je t€zsi aplikace alternativnich technik,
nicméné neni nemoznd. Na besedach se ob¢as pouzivaji pomicky, které zapoji hmatové a
sluchové smysly. Navrh na outdoorové aktivity nevidomych lidi s jejich psy by teoreticky
mozny byl, nicméné dodnes se organizace nepokusila zjistit, zda by byl o takovy druh
vzdélavani zajem. Obecné piistup celé organizace je, kdyz chybi finance, tak neni jina ces-
ta nez délat jen to nutné. Tak citlivd oblast jakou je tato cilova skupina by si zaslouZzila

intenzivngj$i pristup a praci s vlastnimi nevidomymi klienty.

Obcanské sdruZeni F., o kterém jsem se bavila se stejnou osobou, jako v organizaci E., se
zamé&fuje pouze na interaktivni vzdélavaci aktivity. Teorie je zkrdcena na nutné minimum,
jde zde o proziti si néco nového, jiného. Pofadaji tieba tane¢ni kurzy jak pro ,,zdravou*
vetejnost, tak i pro obCany s ur€itym hendikepem, kteti jsou schopni se takové vzdélavaci
aktivity ucastnit. Zamérem je propojeni téchto dvou skupin a naucit je spolupracovat pii
riznych aktivitach. Podle mého nazoru by tato cesta vyrazné podpofila a zefektivnila chod

obcanského sdruzeni E.

5.5.1 Celkové shrnuti vysledki vyzkumu

Pfi souhrnném hodnoceni mého vyzkumu nelze opomenout rozdilnost jednotlivych organi-

zaci v pfistupu k uplatnovani alternativnich metod vzdélavani dospélych.

Vysledky analyzy jednoznacné ukazuji pifimou spojitost mezi alternativnimi metodami
vzdélavani a uspesnosti organizace. Ty organizace, které aktivné uplatiuji tyto metody,
organizace ani na zajiStovani prostiedkli na organizované akce pro své klienty. Na tento
pozitivni fakt ma jisté vliv i vysoka profesionalita zaméstnancii i dobrovolnikt, ktefi diky

kvalitnimu vzdélani dokdzou lépe piesveédCit potencialni sponzory a darce. Zaklad takové-
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ho kvalitniho vzdélani spoc¢iva ve formalnim vzdélavani, na které se pak navazuje nefor-

malnim vzdélavanim, at’ uz s pomoci neziskovych organizaci nebo z vlastni iniciativy.

Oproti tomu organizace, které nevénuji alternativnim technikam vzdélavani dostate¢nou
pozornost a at’ uz z jakychkoli diivodl neni vzdélavani jejich prioritou, maji ur¢ité potize
s mnozstvim klienti, coz mize mit za disledek ohrozeni samotné existence organizace.
Pokud totiz jsou zavisli jen na statnich dotacich a nezajist'uji si finan¢ni prostiedky i z ji-
nych zdrojt, vySe statnich dotaci jsou pfimo tmérné mnozstvi klientd. Pokud toto ¢islo

klesa, roztoci se spirdla s moznym fatdlnim dopadem.

Prizkum rovnéz ukazal, Ze ne vzdy jsou alternativni techniky nejvhodnéj$im néstrojem
efektivniho vzdélavani. Dobrym piikladem jsou specifické skupiny, naptiklad lidi dicho-
dového veku, ktefi i diky urcitym omezenim nemusi plnohodnotné piijimat tuto formu
studia. Jeden z dikazt je zminén v individualnim hodnoceni organizace ,,Obecné prospés-
na spole¢nost C.“, ktera volila standardni pfedndskovou formu. Posluchaci byli soustiedéni
po celou dobu prednasky a z jejich reakci bylo evidentni, ze tento pfistup byl spravné zvo-

len. Efektivni vzdélavani musi respektovat veskeré specifika cilovych skupin.

Pro ptehlednost souhrnného hodnoceni jsem vytvoftila tabulku, kde jsou jasné specifikova-

ny sméry organizaci, kterymi se v ramci alternativnich metod vzdélavani ubiraji.

Prvni sloupec ukazuje celkovy postoj ke vzdélavani a soucasnou situaci v organizaci. Dru-
hy sloupec se zaméfuje na aplikaci alternativnich metod. A treti sloupec odrazi zaméry

organizaci, jak a zda viibec prosazovat tyto metody v budoucnu.
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Tabulka ¢. 1 — Shrnuti vysledkit vyzkumu
l. Il. 1.
Obecné prospésna spolecnost A.
Organizace se pievazné ori- ,,Stinovani“ v ramci organi- Stinovani v partnerskych
entuje na zkusSenostni vzd¢la- | zace, mentorovani, vytvareni | organizacich.

vani, vyuziva alternativni me-
tody. Strohé prednasky zde
prakticky nenajdeme.

pracovnich tymu — realizace a
vzdélavani podle piifazené
pozice — mozna migrace mezi
projekty, hrani roli — nacvico-
vani realnych situaci a rozho-
vorl, co-workingovy prostor —
pracovni prostor-setkani zain-
teresovanych osob  -diskuse,
projekce filmu, vystavy, praxe
pro vefejnost — realizace kon-
krétnitho projektu, uCast na

jednanich organizace.

Motivace je udrZzovana na
vysoké urovni a napf. team-
building by degeneroval hod-
noty, které v organizaci exis-

tuji.

Ob¢éanské sdruzeni B.

Vzdélavani probihd spise
pomoci prednasek, se snahou
obohaceni o n&jakou zajima-

vou aktivitu.

Rukodé@Iné aktivity, interak-
tivni seminare-hrani roli, riizna
diskuse

cvicent, spojené

s praktickymi ukazkami.

Omezeni finan¢nich zdro-
jb, zjistovani potencidlniho
zdjmu u zen k vzdélavacim

aktivitam.

Obecné prospésna spolecnost C.

Organizace nejvice vyuziva
pfednasek s navazujicimi dis-
dané¢  téma.

kusemi na

V ramci spoluprace
S partnerskou organizaci se
snazi 1 o zapojeni aktivit, fy-
zickych cviceni, tvar¢i cin-

nost.

Cviceni — zapojeni se do ak-
tivit, joga, videa s ukédzkami
redlnych situaci — bezpec€nost,
seminafe, praktické ptiklady,
na rizna

diskusni setkavani

témata, rukodélné aktivity,
trénink paméti, procvicovani

motoriky, zapojeni se do ¢in-

Filmy s naslednou diskusi
a pouk4zanim na redlné situa-

ce/hrozby.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

nosti, realné vyzkouSeni si vé-
ci, aktivni zapojeni do praxe —

do chodu organizace.

Obcanské sdruzeni D.

Vzdélavani se odehrava
z casti klasickymi metodami
jako je prednaska, ale také se
aplikuji alternativni techniky

pii zaSkolovani.

Tydenni kurz - hrani roli,
nacvicovani poradenskych
technik, zpracovani ukoll a

jejich prezentace.

Metoda nahravani rozhovo-
ru s klientem a nasledny roz-
bor, studie

ptipadové na

prednaskach.

Ob¢éanské sdruzeni E.

V této organizaci velky di-
raz na vzdélavani nedavaji.
Vyuzivaji prakticky pouze
piednésky a besedy, ptipadné

je zde moznost staze.

Staze ve spratelené organi-

zaci, vyuzivani dostupnych
pomicek k pfednasce — hma-

tové, zvukové.

Outdoorové aktivity — ne-
byl doposud zajem — je moz-

né ho zkusit vyvolat.

Ob¢éanské sdruzeni F.

Organizace se zaméfuje
pouze na zazitkové vzdélava-
ni, kdy teoretickd cast vzdéla-
vani je omezena na minimum
a jde spiSe o to, aby si lidé

néco zazili.

Interaktivni seminafe — ta-

ne¢ni, vzdélavaci v oblasti

nevidomych lidi.

Nejsou finance, vSe zavisi
na znalostech a dovednostech

dobrovolnych lektora.
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5.6 Doporuéeni pro praxi

Ukolem této kapitoly je naformulovat doporugeni pouZitelné v praxi a vychazejici ze shr-

nuti vyzkumné ¢asti prace.

Neziskové organizace vytvareji moznosti pro vzdélavani, vytvareji lidem prostor k rozvoiji.
Jiz samotna prace v takové organizaci muze mit vzdélavaci charakter. Staci se zapojit do
jednotlivych projektti nebo se podilet na chodu organizace, propojovat vlastni zkusenosti
s cizimi. Aplikace alternativnich technik podpofi motivaci lidi, ktera je zasadni pro Uspés-
nou a efektivni funkci organizace. Navic to neni nijak finanéné naro¢na zalezitost, proto je
mozné vyuziti prakticky V jakékoliv oblasti. Je nutné brat ohled na specifika vsech cilo-
vych skupin. Respekt a odborny, otevieny pfistup k jedinciim riznych cilovych skupin je
spravnym zacatkem dobrého vztahu neziskové organizace a klienta. Je velmi dulezité si

uvédomit, na jaky druh ¢innosti se spole¢nost zaméfuje a vyskolit své cleny.

Dnesni svét ukazuje, Ze mnohdy nejvétSim bohatstvim firem jsou jejich lidé. Samoziejmé
pro neziskové organizace to plati o to vice. Jsou to pravé oni, ktefi jim davaji tvar, ktefi
formuji obraz organizace v ocich klientll. Z téchto diivoda jednoznaénym doporuc¢enim je
nepodceniovat vyznam vzdélavani a jeho alternativnich technik. Praktickd ¢ast této prace
ukdzala, Ze ne vSechny organizace maji stejny postoj. Z toho vyplyva pfilezitost na dopo-
ruéeni vzniku neziskové organizace, ktera by poskytovala metodické vedeni v oblasti al-
ternativnich pfistupti ve studiu, pravé pro ostatni neziskové organizace s riiznym zameéie-

nim, kde se d& oblast vzdélavani pojmenovat jako slaba stranka.

DalSim doporucenim je citlivy a uvazeny piistup ke zvoleni spravné formy vzdélavani,
V navaznosti na specifika skupiny. Ne vzdy prosazovat alternativni metody za kazdou ce-

nu. Nékdy by tato snaha mohla byt kontraproduktivni.

Forma vzdélavani by méla jasn€ ptevazovat dialogicka ¢i kolektivni. Témito formami se
zajisti aktivni pfistup vSech ucastnikll. Vyskoleny lektor a vhodné (alternativni) metody to
jen podpofti. Piesto vSechno nesmime zapomenout na osobu jedince, zejména zacate¢niku.
Takovéto kolektivni vzdélavani mize mit za dasledek t€zSi orientaci pfi pocateCnim se-
znamovani se s aktivitami a praci organizace. V takovych ptipadech bych vzdy doporucila
dbat na jasnou odpoveédnost zkusené¢ho kolegy, ktery pfebird patronat nad sluzebné zacina-
jicim kolegou. Takovy piistup zajisti pocit, ze se ma vzdy kam obrétit s dotazem, myslen-

kou ¢i zadosti o radu. Cely proces zapojeni nového jedince do organizace se tim urychli.
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ZAVER

Jednim z ukolti andragogiky je vzdélavani dospélych. Tak Siroké téma neni jednoduché
kompletné zpracovat v jediné praci, proto jsem si vybrala ¢ast, kterd se soustiedi na alter-
nativni metody jako novy pfistup ke studiu a do budoucna jisté s ptislibem zlepSeni celko-
vé situace ve vzdélavani dospélych. Vybér oblasti, ve které jsem chtéla zkoumat tento no-
vy pristup i organizace, nebyl bezucelny. Neziskové organizace se dnes a denné potykaji
s finan¢nimi problémy, zejména po obdobi finan¢ni krize, kdy mnohdy stédii ptiznivci a
sponzofi jejich aktivit, museli vyrazné¢ omezit své vydaje. Tato omezeni ve velké mitfe do-
padaly na mens$i, regionélni organizace a ty musely na danou situaci reagovat. Mnou vy-
brané subjekty se nemohou zastitit jménem vyznamné osoby ani jinymi faktory, které by
jejich ¢innost usnadiovaly. Jsou odkdzani pouze na tvrdou praci a boj na vsech stranach.
V takovém piipad¢ profesiondlni tiroven jejich zaméstnanci a dobrovolnikl, mize hrat

zasadni roli pro fungovani organizace.

Fungovani a prace neziskového sektoru byla pro mé velka a izasna zkuSenost. V ramci
sbirani dat pro mou analyzu jsem se potkala s obdivuhodnymi lidmi, které jejich piesvéd-
¢eni, vile, pracovitost neustale vede dopiedu v jejich aktivitich. Odménou jsou jim casto
jen slova dikd, ¢i spokojend ismév klienta, kterému pomohli. Na druhou stranu i1 zde je

evidentni rozdil v kvalité poskytovanych sluzeb.

Moje prace zieteln¢€ ukazuje, Ze alternativni metody vzdélavani maji s uspéSnosti provade-
nych aktivit souvislost. Pfes veskeré prekazky, kterym musi neziskové organizace celit,
vzdélavani a navic alternativni metody by mély byt soucésti strategie a celkového piistupu

7w

vzdélavani svych lidi, ma na trhu vétsi Sanci uspét.

K uvedenym zavérim jsem mohla dojit za ptfedpokladu velké otevienosti pracovnikli ana-
lyzovanych neziskovych organizaci. Zajimavé popisy jejich organizaci, spolecné s maxi-
malni ochotou odpovidat na mé otazky a vést diskusi byly zasadni pro plnohodnotny sbér

potifebnych informaci.

Prace na této bakalarské praci byla pro mé velmi inspirativni. Jasné formulované zavéry
vyzkumu a navrhy pro zlepSeni fungovani neziskovych organizaci, potvrdily reélnost da-
ného tématu i1 velky smysl se timto tématem dale zabyvat. Timto ptistupem se miize celko-

vy obraz vzdélavani dospélych zlepsit.
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Ptiloha I.

1. rozhovor - Obecné prospésna spolecnost A.



PRILOHA PI: 1. ROZHOVOR — OBECNE PROSPESNA
SPOLECNOST A.

Prvni otazka by byla na obecné informace o Vasi organizaci, zejména o pritbéhu vzdeé-
lavani.

To co ted’ poskytujeme jako vzdélani navenek vsttic lidem, je to, Ze umoZziujeme vyso-
koskolskym studentim vykonavat si tady praxi, formou stinovani (pozn.: student se behem
staze stane , stinem‘ manazera v renomované firmé, poznd manazerskou praxi a ziska
praktické zkuSenosti, které pak miize porovnat s teoretickymi znalostmi nabytymi ve skole).
Maji moznost se Ucastnit na riiznych jednénich, at’ uz obchodnich s nasimi partnery, nebo
napftiklad pii kontaktu s potencidlnimi dérci, at’ uz jde o malé firmy nebo velké korporace.
Mohou se podilet na samotné realizaci planovani n¢jakého projektu, a pokud se ukazou
jako schopni rychle transformovat svoje teoretické znalosti do praxe, cemuz se jim maxi-
maln¢ snazime pomaéhat pravé tim, ze mizou chodit vSude nasledovat ty vedouci Cinitele
neziskovky, tak aby se ucili ptfikladem, tak to jde vétSinou celkem rychle. Protoze téch lidi,
kteti sem timto zpisobem, a nesouvisi to pouze na ty studenty, ale i na dobrovolniky, tak
vzhledem k velkému pocétu dobrovolniku, ktefi u nas pracuji, téch je nékolik desitek, a je
jich naprosta pievaha oproti stalym zaméstnanciim. Tak feSime problémy, jak udrzovat, a
ted’ ne nutné néjakou profesni znalost, ale viibec jakousi vnitini informovanost uvnitt ne-
ziskovky o nejlepsich moznych metodach provadény né&jaké konkrétni Cinnosti, viibec vy-
tvafeni jakychsi nepsanych znalosti a dovednosti, jako napiiklad, kdyz jde ¢lovek na jed-
nani na ufad za panem ¢i pani XY, tak je dobré védét jakym tématim se vyhnout, co nao-
pak zdiraznit. Protoze toho ¢lovéka na zakladé predchozich jednani dlouhodobé zname, a
kdyby tam pfiSel za organizaci n€kdo, kdo to nevi, tak tady tyto nepsané znalosti, nefor-
malni znalosti si musi odnékud ziskat. A k tomu pravé pouzivame interni Wiki.

Mohu se zeptat, co je interni Wiki?

To je néco jako Wikipedie pro vSechny tady tyto informace tohoto typu. Ta Wikipedia je
vystavovana jako expertni systém, ktery slouzi k provadéni jednotlivych lidi né&jakymi
standardnimi pracovnimi tkony a soucasné je tam popsano, jak se k tomu standardizova-
nému postupu doslo a pro€ je vlastné povazovan za nejlepsi. Takze ten ¢lovek, pokud ma
tu chut’ a vili ucit se, tak se mize v podstaté podilet na historii vyvoje toho postupu a
zhodnotit si vSechny slepé ulicky, do kterych jsme se dostali a uvidi, nejenom, Ze se néco
néjak déla, ale pro¢ se néco tak déla. Takze kazdy jednotlivec ma moznost nahlédnout do

procesu té ptirozené selekce téch postupti, s tim vstupem od jednotlivych lidi, ktefi se svou



vlastni zodpovédnosti na tom podileli, na vzniku psani téch pravidel. TakZze to je to, co se
spole¢nosti nez ty formalni. U téch formalnich neni problém vytvofit, aplikovat n&jaky
systém prednasek, které si dokazeme zaopattit sami. Mame mezi persondlem natolik eru-
dované lidi, at’ uz z akademické sféry nebo z praxe. Maji tieba dvé vysoké skoly, takze
dokazou néco odptednaset. Kolega, ktery se podili na vedeni neziskovky, tak ten je pavo-
dem z Kanady, ten ma pracovni zkuSenosti na vysokych manazerskych pozicich ve vel-
kych firmach, napt. u Vodafone, ptes vedeni néjaké banky nebo fetézce bank nékde na
vychod¢. Takze co se tyka t€ manazerské stranky, tak mame ve zplsobu vykondvani néja-
kého vzdelavani téch lidi, tak to mdme podchycené nasimi internimi zdroji. A jediné cemu
se vystavujeme, kdy vyuzivame tfeba néjakych externich Skoleni nebo prednasek odbor-
nych poskytovanych tfetimi spole¢nostmi, tak to byva ve vécech ucebnich a pravnich. Pro-
toze tam, specialné ve vécech pravnich se ted’ na nas vztahuje zména obcanského zdkona,
navrh zdkona o obecné prospésnosti, transformace o.p.s. na ustavy, to znamenda pro pristi
rok, respektive pro ten prelom 2013/2014 existuje spousta nové legislativy, kterou musime
obsahnout, abychom méli vSechno v poradku.

Vy Fikate, ze predndsky pro Vase zaméstnance a dobrovolniky zajistujete sami. Jsou to
cisteé metodicky predndsky nebo vyuzivate i jiné, treba alternativni metody?
Snaha o sebezdokonalovani je soucasti bézné ¢innosti, kterd se nevztahuje pouze na néjaké
vysekové Skoleni nebo teambuilding nebo néco takového. V podstaté, funguje to v tomto
ohledu tak Ze, kazdy tyden se setkdvame na tak zvanych minikonech — mini konferencich,
kdy jednak vSichni lidé navzajem, teda po té pracovni strance, ptednesou souhrn toho, co
za ten minuly tyden ud¢lali a co se chystaji délat do budoucna. Jednak je to misto pro ja-
kési ujednoceni si ndzorii na néjakou konkrétni otazku nebo problém, ktery se muze tykat
spole¢nosti jako neziskovky, tak i spole¢nosti jako obecné. To znamena, ze vSichni lidi, i
ti, kteti délaji ty ,,nekvalifikované* manualni prace, jsou vtahovani do jakéhosi rozhodova-
ni, uvazovani nad tim jakym zplisobem se bude neziskovka profilovat, kam bude smétovat.
To, Ze neexistuje n¢jaka hierarchicka struktura v ramci té organizacni kultury. Tedy for-
maln¢ existuje, protoze zdkon nam to uklada, ale neformalng, redlné je ta struktura velmi
plocha s vazbami, které se vytvareji ad hoc podle potieby. VSem je davan pocit, Ze jsou
soucasti jednoho celku. A vSichni, protoze pribézné¢ fesime vztah jakési vize, mise té orga-
nizace vzhledem K jednotlivym dil¢im problémum, ke kterym musime zaujmout néjaké

stanovisko. Tak tim, ze vlastné¢ davame jakysi ptiklad vSem, Ze jsou soucasti rozhodovani,



na druhou stranu dokazeme vzdycky vytvofit takovou argumentaci, nebo dojit k takovému
konsensu, ktery v podstaté je v soundlezitosti stim néjakym moralnim étem, ktery
Vv neziskovce je. Pravé tady ten pocit, ze ¢loveék vykonava néco dobrého, néco pozitivniho
a dokaze se s tim ztotoznit, tak v tom duasledku vSichni ti lidé povazuji tu svou préci, kterou
tady vykovava téch cCtyficet lidi dobrovoln€, bez naroku na odménu véetné vedeni, jako
néco co délaji za sebe, protoze je to napliiuje. To znamena, ze tady ta motivace je natolik
vysoka a je udrzovana naschval na vysoké urovni, ze tady pro néjaky teambuilding nebo
tteba vytvareni né¢jaké specidlni motivace neni prostor, protoze by to byla degenerace toho,
co uz tady mame.

Co se tyka téch alternativnich forem vzdélavani, tak jednak bych fekl, Ze alternativa spiSe
spociva pravé v tom stinovani. Je to jakoby zvoleni svého mentora, mate moznost s nim
chodit na jednani, sleduji ho pii praci, divaji se, jak rozhoduje, jak jedna s lidmi. Timto
ptikladem se uc¢i realnou aplikaci téch dovednosti, ktera se n&jakym zpisobem teoreticky
nakousnou na né&jaké té prednasce, do praxe. Druhd véc je, Ze jsem fikal, ze existuje jakasi
ad hoc organizac¢ni struktura, ze nejsme rozdeleni do presné definovanych oddéleni, kde by
se jedno vénovalo jednomu a druhé druhému. Funguje to tak, Ze se vytvarti jakési pracovni
tymy, skupiny podle potieby, které mohou mit bud’to dlouhodoby charakter nebo vznikaji
opravdu tak, Ze vzniknou, vykonaji néjakou svou praci a zase zaniknou. Vzdycky do cela
néjakého toho tymu se stavi ¢lovek, ktery je schopen ten vést jako po odborné strance, tak
po strance osobnostni, Ze je to néjaka osoba uznavana, coz zrovna tady neni problém. Tady
jsou lidi si natolik navzdjem otevieni, Zze nikdo nema pocit nadfazenosti nebo podiazenosti
vuéi nékomu. Tak se to v podstaté omezuje pouze na tu odbornost, schopnost se zhostit
néjakého ukolu po profesni strance. Je potieba uskutecnit néjaky ukon. Ten ukon miize byt
uplné banalni, typu uklidit podlahy, jo, vytfit. A miize to taky byt vypracovani realizace a
vyuctovani projektu, ktery je tieba dotovany z rozpoctu Evropské unie, kdy je zapotiebi,
aby ti jednotlivi lidé, ktefi se na tom podileli, véd¢eli velmi dobte, co délaji a aby méli jas-
nou piedstavu, jak pracovat. To znamend, ze vznikne jakési jadro tymu v Cele s jednim,
dvéma, tfemi lidmi. T1 svou prezentaci toho projektu, té prace na téch minikonech vysvétli
ostatnim, proc je ta ¢innost dulezita. Né&jak ve strucnosti tak, aby si béhem dvou, tii, peti
minut obhdjili tu praci jako takovou. A dokézali skrze tu obhajobu vyvolat, strhnout dalsi
lidi k tomu, aby se do té prace zapojili. V podstaté timto zptisobem, mizou ti lidé migrovat
mezi jednotlivymi ¢innostmi a tim se teda vzdélavat. Protoze vzdycky tam bude néjaké to

jadro, které se bude starat, aby ten projekt neselhal, aby byl uspésné dotazeny do konce.



Ale to jadro samoziejmé piibira k sobé lidi, ktefi tfeba dokazou vykonat néjakou dil¢i ¢in-
nost, a naopak tim, ze budou soucasti toho tymu, ktery vypracovava n¢jaky komplexni
projekt, tak se zapojenim do té vlastni ¢innosti vzdélavaji. A tim, ze maji vedle sebe n&ja-
kého mentora, n¢jakého partnera, ktery eviduje jejich Cinnost, fidi je a pomaha jim vlastné
se V té oblasti zorientovat, tak dohromady potom ten tym funguje jako ucelena jednotka. A
ti lidé se vzdé€lavaji praktickou zkusenosti. Potom uz opravdu zélezi, jak si nastavi to, ve-
douci téch tymd, potiebu doplnit znalosti dovednosti téch jednotlivych osob. Takze tieba u
fundraisingu kde je zapotiebi, aby ti lidé uméli vystupovat a jednat adekvatné s partnery,
tak to byva n&jaké vyuzivani roli. Ze se hraje na fundraisingu s nékym, kdo tady vykonava
tu roli toho potencidlniho darce nebo si tfeba pozveme k tomu ucelu vylozené néjakou cizi
osobu, aby tam nebyl ten cit téch fundraiserii jako: tady toho ¢lovéka vlastné znam. Tak
aby to bylo aplikovany prosté, aby stali opravdu proti neznamému ¢loveku, ktery viibec nic
nevi o projektu jako takovém a tan fundraiser musi obh4jit jednak po té obsahové strance,
jednak pfenést na toho cloveka nadSeni. To znamend, musi byt pfesvédceny o tom, Ze ten
projekt ma smysl, vnitin€. Musi o tom projektu védét velky mnozstvi informaci, veétsi nez
si, v podstaté 95 % lidi ptipousti, kdyz zaCinaji s fundraisingem, tak musi znat opravdu
hodné o té neziskovce. Spousta lidi mimo ma plno vSete¢nych otazek, takZe tou praxi, tim
vyzkouSenim si ziskavaji prave tady ty dovednosti, nebyt zaskoceni. A kdyZ tfeba neznaji
odpovéd,, tak adekvatné reagovat tak, aby neshodili to jednani do néjakého stavu, kde uz to
neni jednéni, ale jen ¢ekéani na to, az vas ti lidi vyhodi. To je jednak tady toto, Ze se jde
vzdycky ptikladem a jednak tady tyhle informace, jak se chovat — historie tfeba néjakych
konverzaci, ptepisy rozhovorti nebo tieba i zdznamy né&jakého rozhovoru. To vSechno jsou
informace, které se ukladaji do té interni Wiki. V podstaté ti lidi se mohou podivat a vidét
historicky vyvoj tfeba, kdyz to vztahnu na ty fundraisery, jakym zpiisobem se zadalo o
podporu u partnerti pred rokem, pted ptil rokem a jak se zada ted’. Je tam prosté ten vyvoj.
Stejné tak je mozné se podivat na vSechny propaga¢ni materialy, které byly k tomuto tcelu
pouzivany, jsou tam piepisy téch rozhovori — nékterych, je tam navod, jak tfeba rozdiln¢
pfistupovat k partneriim, ktefi jsou z Ceska, kteii jsou z Némecka, Rakouska. Uz jenom
vec té odlisné mentality je urcujicim prvkem pro vystup jednani. V podstate veskery tady
ty soft skills se snazime zachycovat jednak tim praktickym vedenim - mentor a jakoby stu-
dent — zkuSeny a mén¢ zkuseny je asi lepsi fict. I to né¢jakym zplisobem vlastné podchytit,
tu interni Wiki, byt’ je jasny, ze prosté¢ v tom textu neni mozné pienést plnou informaci,

kterou tieba, co se tyCe soft skills ¢loveék potiebuje, tak je to jakasi reference, kdy ¢lovek



pokud obsahne néjaky dovednosti na zédklad¢ kontaktu s tim svym mentorem, tak pochopi,
co vlastné je v t¢ Wiki napsané. A pokud néco nechépe, tak je vidét, ze néjaka Cast byla
opomenuta. V podstaté i ten Wiki slouzi jako takovy checklist, jako kontrola, ten ¢lovék
ma potom plny penzum téch dovednosti, které by mél mit.

Kdyz se bavime o stinovani, tak to funguje pouze v ramci Vasi organizace nebo vysilate lidi
i do jinych spolecnosti, treba partnerskych?

Zatim je to pouze v ramci organizace, ale je to dobry napad. To si hnedka napiSu. Stinova-
ni u cizich spole¢nosti, at’ uz komerénich ¢i nekomerénich je v podstaté, v dnesni dobé
existuje sluzba nabizend studentiim skrze organizaci Business Leaders Forum, jde o usku-
peni business leadertl - je to asi ptes 50 firem, ktery jsou ochotny pfijmout studenty vyso-
kych skol jako své stiny do svych vstupt. Tuto moznost smérem do externich organizaci
jsme doposud teda nevyuzili, jednak z toho divodu, Ze tady mame obrovskou haldu prace,
ktera se musi vykonat, abychom tady tohle dokdzali otevtit (pozn.: bavime se o novych
prostorach organizace, kde se nyni nachdzi), ted’ jsme tady v takovém poloprovozu. CoZ je
jeden divod. Druhy divod je ten, ze tady mame lidi, ktefi pisobili nebo plisobi na vyso-
kych manaZerskych pozicich v riznych firmach finan¢nich, anebo maji zkuSenosti zase
odjinud z neziskové sféry. To znamend, ze zatim obstojné tézime z naseho vlastniho po-
tencialu, ze zdroji. Kdyz bych si vzal firmy, které mame z fad dobrovolnikil zastoupeny:
Vodafone, Ernst & Young, fetézec bank, ted’ si ale nevzpomenu na jméno. Ja sdm mam
zkuSenosti ze small business, z nékolika menSich firem z vedoucich pozic a s vedenim vy-
zkumu, kdyz jsem pracoval na akademii véd. Méame tady lidi, kteti plisobili nebo jsou né-
jakym zpisobem spojeni s nadaci Veronika. Mame tady lidi z automobilového primyslu,
to znamena z vyroby, kde se fesi metody vyroby a tak dale. Kazdy mé jakoby jiny pohled
na to a jiné zkuSenosti, jak by méla efektivné fungovat koordinace prace a vykony, které
jsou tady podavany jednotlivymi lidmi. A vlastné ty znalosti a dovednosti téch lidi, které
tady mame, jsme doposud nebyli schopni je vytézit. TakZe to je taky diivod, pro¢ jsme nad
timto neuvazovali. Patrné uvidim, jaké bude potfeba tady tohoto do budoucna. Protoze
soucasti tohoto centra ma byt i né¢jakd edukativni ¢innost v ramcei co-workingového prosto-
ru — coz je sdileny pracovni prostor. Jde o poskytnuti pracovniho prostoru kreativnim li-
dem, ktefi se zabyvaji tieba n¢jakou umeleckou tvorbou nebo maji svijj start-up, jako Ze
zacinaji se svym podnikdnim a maji néjakou originalni, jedine¢nou myslenku nebo jde o
firmy, které umoznuji svym zaméstnanctim alternativni zptisob vykonavani prace, jako

tteba home office a dalsi. Ty co-workingové prostory obsluhuji v podstaté lidi, ktery maji



vysoky potencial v tom, jak piistupovat obecné ke své praci, at’ uz délaji jakoukoli praci
jinym zptisobem nez to, co je ten bézny standart. Ty co-workingové prostory slouzi jako
mista setkani lidi, ktefi se zabyvaji ve svém volném cCase, tfeba amatérskou védou, zabyvaji
se tfeba n¢jakou praktickou filosofii, ktera je mozné prevést do zZivotni praxe. Nejsou to
zadni teoretici, jsou to lidé, ktefi prosté redlné néco délaji. A prave idea co-workingovych
prostorti spoc¢iva v tom, Ze se v nich setkavaji tito lidé a predavaji si své zkuSenosti, deba-

tuji o riznych tématech a tim se 1 vzdélavaji. To je i nase pfedstava tohoto mista.



