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ABSTRAKT

Cilem prace bylo hledani odpovédi na otazku, jak vnimaji osoby s télesnym postizenim
kvalitu zivota v oblasti mezilidskych vztaht a sebenaplnéni. V prvni kapitole se snazim
uvést teoretické zaklady souvisejici s télesnym a kombinovanym postizenim a zarovei
zminit rozdily mezi zdravymi jedinci a lidmi s postizenim. Dale pak nastinit vyvojové ob-
dobi zkoumaného vzorku, kterym je adolescence a mladsi dospélost. Tématem druhé kapi-
toly je vymezeni pojmu kvality Zivota a jeji provazanost s kvalitou zivota télesné postize-
ného ve sledovanych dimenzich. V tieti kapitole popisuji zvolené tstavni zafizeni Kocian-
ka Brno v Kralové Poli spole¢né s poskytovanymi socialnimi sluzbami a intervenci
ze strany zaméstnancii. Klicovymi pojmy se v praktické ¢asti stala samostatnost a pomoc

Vv riiznych dimenzich, které hraji zasadni roli v kvalité Zivota klientt.
Kli¢ova slova:
télesné postizeni, kvalita zivota, mezilidské vztahy, sebenaplnéni, ustav socialni péce,

individualni plan, samostatnost

ABSTRACT

The thesis aims at answering the question how physically disabled people perceive quality
of their lives with regards to their interpersonal relationships and self-fulfilment. In the first
chapter, I try to give theoretical foundations associated with physical and multiple disabili-
ties and at the same time to mention differences between healthy individuals and disabled
people. Then I try to outline the developmental period of the examined sample, which is
adolescence and young adulthood. The subject of the second chapter is to define quality
of life and its interconnection with the quality of life of a physically disabled person in
studied dimensions. In the third chapter, I describe the selected social care facility Kocian-
ka Brno in Kralovo Pole together with provided social services and interventions of its
staff. Independence and aid in various dimensions, that play a vital role in the clients' qua-

lity of life, became key concepts in the practical section.

Keywords:

physicaly disability, quality of life interpersonal relationships, self-fulfilment, social care

facility, individual plan, independence
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Honoré de Balzac
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UvVOD

Prestoze fenomén kvality Zivota je v bézné populaci stale uzivanéjSim, nelze jej striktné
definovat. V dnesni dob¢ predstavuje kvalitu zivota vSe, co piispiva k dobrému a smyslu-
plnému Zivotu a k pocitu lidského $tésti. Pfedevsim jsou jimi socidlni, ekonomické, zdra-
votni a enviromentalni podminky, které lze vnimat z objektivniho i1 subjektivniho pohledu

(Payne, 2005).

Impulsem pro zvoleni tématu mé bakalaiské prace byl témér tiimesicni pobyt na tabofe
ve Spojenych statech, kde jsem se spolu s dal$imi ¢leny tymu starala o celodenni program
a celkovou péci lidi s riznym typem handicapu. Nutno fict, Ze do té doby jsem nem¢la
zadné zkuSenosti s témito lidmi. Prace s klienty jednotlivych turnust vSak ve mn¢ zanecha-
la velmi pisobivé zazitky a fadu podnétlh pro milj osobni Zivot. Jejich spontdnni projevy
a vnitini svoboda m¢ napliiovaly obrovskym pocitem radosti a volnosti. Pomohly mi uvé-

domit si silu okamziku. Zit tady a ted’.

Svoji bakalaiskou praci jsem orientovala na zjistovani kvality Zivota lidi pobyvajicich
Vv Gstavu socidlni péce Kocianka v Brné — Krdlové Poli. Praci jsem zameéfila na sledovani

dvou dimenzi kvality zivota a to oblast mezilidskych vztahi a sebenaplnéni.

V prvni kapitole se snazim uvést teoretické zaklady souvisejici s télesnym a kombinova-
nym postizenim a zaroven zminit rozdily mezi zdravymi jedinci a lidmi s postizenim
z psychologického pohledu. V neposledni fad¢ pak nastinit vyvojové obdobi zkoumaného
vzorku, kterym je adolescence a mladsi dospélost. Tématem druhé kapitoly je vymezeni
pojmu kvality Zivota a jeji provazanost s kvalitou zivota télesné postizeného ve sledova-
nych dimenzich. V tfeti kapitole popisuji zvolené TUstavni zafizeni spolecné
s poskytovanymi socialnimi sluzbami a intervenci ze strany zaméstnanctl. Snazim se nalézt

moznosti uplatnéni socialni pedagogiky u jedincti s riznym typem postizenim.

Zvolené téma jsem se rozhodla zpracovat kvalitativni formou pomoci tématické analyzy,
pro niz jsem ziskala podklady a materidl na zdkladé polostrukturovanych rozhovori

S respondenty.

Domnivam se, Ze piibliZzeni pohledu, jakym klienti zatizeni vnimaji svoji kvalitu Zivota,
muze prispét k pfipadnym zménam v pfistupu persondlu. Doufdm, ze diky rozhovorim
jsem ptiméla klienty nad danymi tématy se zamyslet a fict si nahlas svoje plany do bu-

doucna.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Charakteristika postiZeni

Jak uvadi E. Reitmanova a D. Buivalova (2007) oznaceni ,,lidé s postizenim®, ¢i ,, lidé
s handicapem* uzivame pii riznych okolnostech. V anglickém jazyce existuje velmi dobré
lingvistické rozdéleni vymezujici pomérné piesné, co znamena vyznam slova handicap

pro spolecnosti.

Tab. 1. (J. Krivohlavy - prednaska z Psychologie zdravi, in: Reitmayerova, Burvalvad, 2007,
s. 5)

NEMOC (DYSFUNKCE) KRATKODOBE DLOUHODOBE
BIOLOGICKE HLEDISKO | disease (nemoc) impairment (fyzicky nemocny)
PSYCHOLOGICKE s ) | disabitity ¢ )

illness (Spatn€, nesvij isability (citici se Spatné
HLEDISKO P ! Y P
SOCIALNI HLEDISKO sickness (plsobici ne- | handicapped (handicapovany,
(ROLE) duzive) znevyhodnény)

Na zakladé¢ této tabulky si je mozné vytvofit pfedstavu o souslovi ,,Clovek s handicapem®.
Nejedna se o ¢lovéka s nemoci ¢i o rozliSeni jedince od zdravé populace na podkladé€ nor-
malit a defektivit. Pfedevs§im se jedna o dysfunkci socidlni role, kterou ziskava ¢lovek diky
své odlisnosti od okoli a na zakladé postoji ostatnich lidi vi¢i nému (Reitmayerova,

Buivalova, 2007).

Odkud se vzal pojem handicap? Jaky je jeho plivodni vyznam? Poprvé se toto slovo vy-
skytlo v Anglii pfi dostihovych zavodech. Hand in cap v piekladu znamena ruka
v klobouku a v souvislosti s dostihovym prostiedim to byl los tahany z klobouku, jez urco-
val koni miru zatéze pii zdvodu. Tento termin se pozd¢€ji zacal v pfeneseném vyznamu
uzivat u lidi nesouci ,,zatéz* v podobé néjaké télesné vady, postizeni, onemocnéni atd. Jde
tedy o znevyhodnéni jistych osob viic¢i dalSim lidem ve spole¢nosti. Zahrnuje osoby s té-

lesnym, mentalnim, smyslovym a jinym postizenim. Tento termin se rozsitil v poslednich
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desetileti i do socialni oblasti. Mezi socialné znevyhodnéné jedince fadime napiiklad déti
ptistéhovalci, etnickych mensin, z nizsich socialnich vrstev, z malo podnétného rodinného

prostiedi apod. (Vagnerova, 2004).

Zdravotni postizeni je jista odliSnost ve zdravotnim stavu ¢lovéka limitujici ho v urcité
¢innosti jako je napftiklad kvalita Zivota, pohyb, uplatnéni ve spolecnosti. Podle § 3 zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se rozumi zdravotnim postizenim ,,télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init 0so-
bu zavislou na pomoci jiné osoby*. § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti definuje
osoby se zdravotnim postizenim jako fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabez-
peceni uznany jako invalidni ve tfetim stupni (tj. osoby s téz§im zdravotnim postizenim)
nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Mezi osoby se zdravotné znevyhodnéné se fadi i fyzické
osoby, které byly orgdnem socialniho zabezpe€eni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to
po dobu 12 mésicti ode dne tohoto posouzeni. Naopak osobami se zdravotnim postizenim
jiz nejsou fyzické osoby, které byly podle pfedchozi a nyni uz netcinné pravni upravy roz-

hodnutim Gfadu prace uznany jako zdravotné znevyhodnéné.

1.2 Etiologie a diagnostika postiZeni

Na vzniku postizeni se mohou podilet riizné pficiny. At uz to jsou genetické dispozice,
pusobeni vngjSich vlivii v obdobi t¢hotenstvi (napft. vliv 1€k, Spatna strava, alkohol, drogy,
rentgenové zafeni, neptiznivé sociadlni prostiedi, infekce aj.) nebo béhem porodu ¢i kratce
po porodu (Reitmayerova, Buivalova, 2007).

I kdyz fyzické i psychické zakonitosti vyvoje ditéte jsou stejné jako u zdravych déti, jedi-

.....

Vrozené postizeni méni zpravidla podminky vyvoje a socialni vztahy. Vyclenuje nekteré
druhy podnéti, zatimco jiné podnécuje, a tak limituji nékteré moznosti ditéte jiz od pocat-
ku. Ustaviéné je nucen pfizplsobovat se nové Zivotni situaci. Vrozené postizeni znacné
ovliviiuje podminky vyvoje i socialni vztahy. Radu podnéti vy¢lefiuje a jiné posiluje.
V disledku toho neni dité schopné ziskat urcité zkuSenost. Schazi mu vlastni empirie, po-
rovnani dvou svétii (zdravi a nemoci). Postizeni vSak nebyva tolik traumatizujici, ponévadz

se na n¢j adaptuje jiz od narozeni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrav%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jedn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_%28pr%C3%A1vo%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_zabezpe%C4%8Den%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_zabezpe%C4%8Den%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Invalidita
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad_pr%C3%A1ce
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U ziskanych postizeni, at’ uz vlivem nemoci ¢i urazu je velkym problémem piijeti nove
vznikl¢é identity, na které se podili nejen mira frustracni tolerance jedince, ale i postoje celé
spole¢nosti. Clovék si uvédomuje, co pozbyl a musi hledat nové cesty ve svém Zivoté.
Mnohdy zakotvi na urcité tirovni adaptace, neakceptuje dalsi pomoc a uzavirat se pied své-
tem. Na druhou stranu muize byt vyhodou zachovéni ptedchozich zkuSenosti, které muize

vyuzit i v dal§im zivoté (Reitmayerova, Buivalova, 2007).

Nejcastéjsi rozdéleni zdravotniho postizeni je podle typu handicapu, které u jedince pre-
vlada a to na télesné, mentalni postizeni (sem fadime i poruchy autistického spektra), slu-
chové, zrakové a feCové (naruseni komunikacnich schopnosti), dale postizeni kombinova-
né a onemocnéni civilizaénimi chorobami. Podle rozsahu zdravotniho postizeni je lze roz-

délit na ,,mirné, stitedné t€zké a tézké postizeni" (Michalik, 2011).

Vzhledem Kk tématu prace se budu dale podrobnéji zabyvat popisem télesného a kombi-
novaného postizeni, které je zastoupeno ve sledovaném tstavu socialni péée Kocianka nej-

Castéji.

1.3 Télesné a kombinované postiZeni
Télesné postiZeni

PostiZeni je moZno vnimat jako pohybovy defekt, tedy funkéni omezeni, nebo jako téles-
nou deformaci ve vyznamu estetického postizeni (Reitmayerova, Buivalova, 2007).

Jak uvadi Michalik (2011), dnes je télesné postizeni povazovano za dlouhodoby eventualné
trvaly stav charakteristicky funkéni ¢i orgdnovou poruchou, jenz nelze 1é€ebnou péci ani
vakcinami zcela odstranit anebo alespon vyrazné zmirnit. At uz se jedna o postizeni nékte-
ré ¢i vice oblasti standartniho fungovani ¢lovéka, vzdy to pfinasi zna¢nou redukci jeho
Zivotnich Sanci a redlnych moZnosti. Omezena je jeho praceschopnost, coZ negativné zasa-

huje do fady stranek kvality zivota handicapovaného. V souvislosti na toto pojeti jsou ob-

¢ané s télesnym postizenim fazeni do dvou zakladnich, mnohdy se prolinajicich podskupin.

Chronicka onemocnéni, nebo-li dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav je takové oslabeni ¢i
poskozeni fyziologickych funkci lidského organismu, které vyzaduje stanovenou Zivo-
tospravu, dodrzovani urcitych 1écebnych opatieni a Zivotni styl. Vyrazné ovliviiuje kvalitu

zivota nemocného 1 okruh jeho blizkych, snizuje vykonnost jedince i jeho rezistenci viici
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zatézi a namaze. Tyto zmény mohou vést k nechténému potlaceni fyzickych aktivit
a sekundarné k omezeni pohybu. Druhou podskupinou je télesné nebo lokomo¢ni ¢i pohy-
bové postizeni, kdy je omezena hybnost, az znemoznén pohyb a objevuji se dysfunkce
motorické koordinace. Takové dysfunkce ¢i vady jsou patrné na prvni pohled a maji taktéz
charakter trvalého sniZeni vykonnosti a deficit schopnosti v nékteré ¢i vice oblastech lo-
komoce. Primarné dochazi k redukci pohybovych aktivit az k uplné imobilité, coz ma opét
zasadni vliv na kvalitu zivota, pfistup k zivotnim piilezitostem u téchto ob¢anti a sobéstac-
nost. Kvalita zivota handicapovaného je ovlivnéna mirou jeho omezeni ¢i postiZzeni, jeho

subjektivnim zvladnuti a socialni pozici ve spole¢nosti.

Kombinované postiZeni

Existuje velké mnozstvi télesnych postizeni, které se mohou mezi s sebou kombinovat.
NejfrekventovanéjSim télesnym postizenim je détskd mozkova obrna (DMO). ,,Détska
mozkova obrna je primarné centralni poruchou regulace hybnosti, ¢asto vSak kombinovana
S jinymi poruchami napf. zraku, sluchu, fe¢i, rozumovych schopnosti.“ (Reitmayerova,
Butvalova, 2007, s. 8) Mnohdy ji doprovazi i poSkozeni dalSich funkci centralni nervové
soustavy, které maji za nasledek epileptické zachvaty, poruchy chovani a dalsi. Pfi¢in
vzniku DMO je vice. Mezi nejvice se vyskytujici pfipady patii nedonoSenost ditéte v rané

fazi vyvoje, dale také infekce matky v prvnim trimestru nebo vdzna infekce ditéte po poro-
du.

DMO ma nékolik zakladnich forem. Spasticka forma se projevuje trvale zvySenym svalo-
vym napétim omezujici nebo zcela znemoziujici urCity pohyb. Lokomoc¢ni postiZeni zapti-
¢inéné DMO se ¢leni na Gplnou obrnu (plegii) a ¢asteCnou obrnu (parézu). Déle se déli
na postizeni dolnich koncetin tzv. diparézu, jednostranné postiZzeni dolni a horni koncetiny
(hemiparézu) a postizeni dolnich a hornich koncetin (kvadruparézu). Dalsi forma se nazyva
dyskyneticko-dystonicka. Typické jsou mimovolni projevy, skubavé az kroutivé pohyby
svalli. Akticka forma piedstavuje postizeni pohybové koordinace a zaroven dochazi k pro-
blémim s udrzenim rovnovahy pii rychlejSim pohybu. Napadny je i opozdény pohybovy
vyvoj jedince. Mezi kombinovana postiZeni patii i poirazové stavy nezpiisobené pouze jen
lokalizovanym poskozenim, ale Casto se k nim pfipojuji vznikla generalizovana postiZeni
zasahujici do nékolika oblasti. Zmény se promitnou v emocnim prozivani, v poruchach
kognitivnich funkci, v oblasti chovani, motorickych dovednostech a v osobnosti (Reitmay-

erova, Buivalova, 2007).
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Jak uz jsem uvedla vySe, mlze byt télesné postizeni zptisobené DMO doprovazeno snize-

nim intelektu jedince.

Michalik (2011) popisuje lidi s mentalni retardaci jako jedince, u kterych je ma-
14 prizptisobitelnost ke Skolnim a socialnim pozadavkim, se sklony osobnosti k infantil-
nosti a pohotovosti k tizkosti. Vyskytuje se zvySena zavislost na rodicich, opozdény psy-
chosexudlni vyvoj, nerovnovéaha aspirace a vykonu. Objevuje se u nich snizena logicka
a mechanicka pamét, porucha pohybové koordinace a pozornosti, neurastenické reakce,
rigidita chovani, potieba bezpeci apod. Tyto charakteristické rysy se projevuji u klienti

V nejriznéj$i proméenlivosti a hierarchii.

1.4 Vliv postiZeni na vyvoj a formovani osobnosti postiZzeného

Do jisté miry je handicap uréitym psychickym stresem. Zivotni podminky a situace jsou
pro jedince mnohem slozit¢jsi a naro¢néjsi. Z dlouhodobého hlediska je tato situace zatézi,
ktera zvysuje stres, zhorSuje kazdodenni situaci a vytvaii fadu vnitinich konflikt a zda se
pro handicapované neteSitelna. Dosti znacnou roli hraje 1 fakt, jak jedinec svoje postiZzeni
prijima, jak jej proziva a jak piisobi zpétné postizeni na n¢j. Taktéz zptisoby, kterymi fesi
svoje naro¢né situace, to vSe pusobi na utvareni osobnosti ¢lovéka. Podstatnymi reakcemi,
pomoci niz se ¢lovék vyrovnava s naroénymi Zivotnimi situacemi je agrese a tinik. Castéj-
$imi zpisoby je agresivni feSeni, kam patii verbalni agrese, agresivita viici sob¢, pfedmé-
tim a jinym lidem, egoistické upoutavani pozornosti na sebe, negativismus, potlaceni své-
ho ja a vynikéani v jedné oblasti, hledani vinika vlastni situace a tim pfenaSeni vlastnich
problémii na okoli. Unikovym fesenim t&zce zvladatelnych Zivotnich obdobich je napiiklad
sahnuti po alkoholu, drogach, sebevrazedném chovani nebo izolace jedince pfed okolnim
svétem a uzavirani se do sebe, racionalizace ¢i unik do nemoci a potlaceni nebo popteni

nepiijemné skutecnosti (Reitmayerova, Buifvalova, 2007).

1.5 Lidis télesnym postiZenim v obdobi adolescence a mladsi dospélosti

Dospivani je ¢asové obdobi, které¢ vymezuje kazdy autor jinak. Adolescence je Casto d¢le-
na na dvé ¢asti. Prvni polovinu jesté dale ¢leni Langmaier a Krej¢itova (1998) na fazi pre-

puberty (u divek v rozmezi 11.-13. roku a u chlapc nastava toto obdobi o 1-2 roky pozde-
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ji) a nasledujici fazi tzv. vlastni puberty, kterd je lokalizovana do ¢asového horizontu 13—
15 let. Druha polovina je adolescence, ktera trva od 15. do 20. roku Zivota, nékdy se uvadi
az do 22 let. Pro obdobi dospivani je patrna rozdilnost v oblasti socidlni a psychické, po-

piipadé somatickeé.

U zdravych jedinct je to obdobi, kdy pfehodnocuji své vztahy, osamostatiiuji se od rodiny,
méni se jim zivotni postoje a hodnoty, utvaii si vlastni ndzor na svét i sebe sama. Dospiva-
jici uz nevénuje takovou pozornost pritomnosti, ale soustiedi se vice na budoucnost. Vnéjsi
motivaci nahrazuje vnitini. Objevuje se potieba intimnéjsiho pratelstvi a vztahy s prot&jsim
pohlavim. S ostatnimi vrstevniky vznikaji pevna ptatelska pouta, pietrvavajici po cely Zi-
vot. Zdravi a vnéjsi vzhled a télesna kondice patii u adolescentll k vysokym hodnotdm

promitajicich se do sebehodnoceni a sebeprozivani (Vagnerova, 1999).

Handicapované déti se potykaji s béznymi problémy dospivani stejné, a vSak musi feSit
soucasn¢ i problémy spojené s jejich postizenim. Protoze jejich fyzicky i psychicky vyvoj
byva ¢asto opozdény, mize nastupovat obdobi dospivani pozvolnéji. Napiiklad u télesného
postiZzeni spojené¢ho s mentalni retardaci muze byt fyzicky vyvoj oproti intelektovému vy-

razn¢ v popiedi, a tim je rozpor mezi obéma slozkami je$t€ markantné;si.

ReSeni vztahl s rodi¢i a potfeba osamostatiiovani se projevuje u postizenych stejné jako
u vétsiny populace. Zde se dostavaji adolescenti do obtizné situace, protoze pietrvava real-
na zavislost na pomoci druhé osoby. Zalezi na schopnosti postarat se o sebe a moznostech

okoli uzptsobit prostiedi pro co nejméné zavislé ziti (Vagnerova, 2004).

V obdobi adolescence se uro¢i dlouhodoba troven vzajemnych vztahti, celkova rodinna
atmosféra, postoje k jinym lidem, k préci, ke vzdélani. Promitnou se do chovani ¢lovéka
materidlni a kulturni potieby, podnikavost i1 aspirace vychozi rodiny, stejné tak zpisob tra-

veni volného &asu (Cacka, 2000).

Pokud vsak dité pobyva ve specialnim zafizeni internatniho typu jiz od matetské Skolky,
probiha vztah k rodi¢im v obdobi puberty odlisné¢ vzhledem k nucenému odpoutani se
od nich (Vagnerova, 2004). Vztah mezi rodi¢i a détmi je vyrazné narusen. Néktefi nema;ji
naprosto zdjem o kontakt s rodi€i. Jejich ,,setkani je nucené. Dobfe vnimaji, Ze je rodice
do ustavu odlozili. Dalsi skupina klientl si tuto skute¢nost nechce pfipustit. Jsou to potrad
rodice, které ma kazdy jen jedny a nesmirné je zraiiuje fakt, Ze rodice o n€ ve skutecnosti

nemaji zdjem. Malé procento je pak dospivajicich, u kterych vzajemny vztah relativné fun-
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guje, ale vlivem umisténi v Gstavnim zafizeni chybi ziskani zkuSenosti, postojii a vSech

vyse uvedenych podnétii.

I samotny vybér skupiny je dosti obtizny. V internatnim zafizeni jsou jeho kontakty ome-
zeny na vrstevniky s podobnym postizenim. Pfipadné, ze handicapovany zije v rodiné, jeho
kontakty s vrstevniky jsou vétSinou omezovany az nékdy uplné izolovany uzkostnou vy-
chovou rodict. Chybi jim tolik cenné zkuSenosti. Pfijeti do vrstevnické skupiny se odviji

od osobnich rysu a sebehodnoceni postizeného (Vagnerova, 2004).

Dospivajici se tak nachdzi na ostré hrané mezi svétem instituciondlni péce a realitou. Jsou
malo pfipraveni na kontakty s lidmi a zaroven se potykaji s problémy, jako je nezajem o né

a ochota vyjit jim vstfic.

Obdobi mladsi dospélosti

Vagnerova (2000) piitazuje obdobi mladsi dospélosti osobam ve véku 20-35 let, kdy tito
lidé jsou schopni a ochotni akceptovat urcité vyvojove tkoly. Je to doba napliovani Zivot-

nich tkold, kterymi jsou profesni role, stabilni partnerstvi (manzelstvi) a rodiCovstvi.

Dospélost byva slu€ovana s nezavislosti a samostatnosti, ktera je vnimana jako vyhoda,
ekonomickou sobéstacnosti a moznosti svobodné hospodatit se svymi penézi, i kdyz fi-
nancnich prosttedkli nebyva mnoho. Dal$im rysem mladsi dospélosti je svoboda volby

pratel a partnert, kteti by zajist'ovali potiebu citového zdzemi a intimnich vztaha.

Profesni obor a prace hraji vyznamnou roli v zZivoté kazdého ¢lovéka. Opatiilova a Zamec-

nikova (2005) ji povazuji za té€lesnou ¢i duSevni ¢innosti zamétenou na vydélek, obstarani
stravy a uspokojeni potifeb. Smétuje k uritému cili a vytvareni hodnot, jenz ma vyznam

pro jedince 1 spolecnost.

Pro télesné postizené je volba povolani a moznost profesniho uplatnéni velmi omezena
druhem a stupném postiZeni a dal$imi okolnostmi spojenymi s moznosti dopravy, dostup-
nosti Skoly, zaméstnani, nabidky studijnich oborti, poptavky po préci atd.

Kazdy, zdravé smyslejici ¢lovék, ma potiebu citit se né¢jakym zplisobem prospésny. Jestli-
Ze tato potfeba neni naplnéna, dochdzi k naruseni sebepojeti ¢lovéka. (To vSak mize byt

naruseno 1 z malého mnozstvi socialnich zkuSenosti a socialnich podnéti.)
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Partnerské vztahy

Jsou pokladany za dovrSeni socialnich vztahti mladych lidi vedouci k zalozeni rodiny.
U lidi s handicapem to povazovano za ditkaz uspésného zaclenéni do spolecnosti, stvrzeni
rovnocennosti s ostatnimi a potvrzeni vlastni hodnoty. I zde se setkavaji postiZeni
S problémem, jak vztahy navazovat a realizovat. Pfedstavy o vzhledové pfitazlivém, zdra-
vém partnerovi se postupem Casu méni k partnerovi s pochopenim pro jejich problémy,
i kdyz bude mit také postiZzeni. Obcas se stane, ze vytvofeni rodiny se stane ve své podstaté
utékem pied svoji neschopnosti Zit samostatné. Dva handicapovani pak tesi své problémy
tak, ze slouci svoji slabost. Misto za¢lenéni do spolecnosti se tak rodina uzavie pied styky

s okolim (Vagnerova 2004).
Manzelstvi

Zastavat roli manzela nebo manzelky je vyznamnou soucésti osobni identity. Dochazi
v ném k naplnéni psychickych potieb z pfedchoziho partnerstvi a oteviraji se nové obzory.
Dutlezitou funkci manzelstvi je vytvofeni zazemi, které by umoziovalo jistotu soudrznosti
a podpory. Kazdy z partnerii vstupuje do manzelstvi s uréitymi predstavami. Cim vétsi je
neshoda skute¢nosti s pivodnim o¢ekavanim, tim mensi je spokojenost v uzavieném man-
zelstvi. V manzelstvi se vyskytuji protichidné potieby. Na jedné stran¢ potieba vzajemné-
ho vztahu, sdileni, soundlezitosti a intimity a na druhé strané potieba uspokojeni individu-
alnich potteb, sebeprosazeni, sebepotvrzeni vlastni osobnosti a autonomie. Ma-li byt man-
zelsky vztah harmonicky, je nutné objevit optimalni rovnovéhu téchto potieb, aby byla

kazda z nich uspokojovana ptijatelnym zpisobem (Vagnerova 2000).

Rodicovska role

J 4

Narozeni ditéte vnasi do rodiny urcity emocni a socialni zisk. Ziskani rodi¢ovské role je
spolecnosti hodnoceno pozitivné, a vSak pro rodice to znamend ztratu relativni volnosti
a jejich novou zodpovednost. Status rodice muze napliovat vSechny zadkladni psychické

potieby, ale stejné tak jejich uspokojovani branit (Vagnerova 2000).

Kazdy dospély jedinec si vytvaii predstavu o své budoucnosti. Pro nékteré je vSak velmi
naroc¢né nalézt své misto v zivoté v souvislosti se zavaznosti postizeni. Mnohdy se setkava-
ji se skutecnosti, ze jejich omezené uplatnéni nikdo nema zajem. Musi se vyrovnavat
S problémem smyslu jejich vlastniho postiZeni a s pfijmutim tohoto téZkého Zivotniho udé-

lu. Leckdy hledaji odpovéd’ v nabozZenstvi, sektach ¢i patologickych zavislostech. ZlepSeni
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situace by mohlo nastat, pokud by doslo ke zméné vztahu spolec¢nosti k handicapovanym

a k jejich chapani.
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2 VYVOJ POHLEDU NA KVALITU ZIVOTA

2.1 Vymezeni pojmu kvality Zivota

Kvalita zivota se v poslednich dvaceti letech stava casto zkoumanym fenoménem, jehoz
kofeny mizeme naleznout uz ve 20. letech 20. stoleti. ,,Kategorie kvality Zivota nespociva
kvuli svému multidimenzionalnimu, kulturné podminénému, dynamickému a zna¢né sub-
jektivnimu charakteru na jednozna¢ném teoretickém zékladu. SpiSe bychom mohli tvrdit,
ze lezi na praseciku mnoha soudobych tendenci a smérli, coz ma za nasledek velkou roz-
manitost snah ji definién& vymezit.* (Dragomirecka, Skoda, 1997, s. 103) V pojeti Svétové
zdravotnické organizace (WHO) je zdravi vniméno jako stav komplexni fyzické, duSevni
a socialni pohody, a ne pouze jako nepfitomnost nemoci nebo neduzivosti. ,, WHO definuje
kvalitu zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v zivoté v kontextu své kultury
a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim, o¢ekdvanim, normam a obavdm. Jedna
se o velice Siroky koncept, multifaktoridln¢ ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psy-
chickym stavem, osobnim vyzndnim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem
jeho zivotniho prostfedi.© (Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 11)

Kazdopadné je nutné vnimat kvalitu Zivota celistvé. Tedy z pohledu biopsychosocialniho
spolecné v souvislosti s enviromentalnim pfistupem a ve vztahu ke kultufe a osobnimu
vyznani. Posuzovat kvalitu Zivota lze také z medicinského, psychologického, psychiatric-
kého ¢i sociologického hlediska. Sociologie vnima kvalitu zivota ze ¢ty rGznych rovin.
Za prvé jako odborny pojem, ke kterému se pfistupuje kvalitativné a hodnoti se kritéria
a\zivotni procesy. Touto charakteristikou se blizi vymezeni z pohledu ekonomie a medici-
ny, ponévadzZ jejich indikatory jsou naptiklad socialni jistoty, obcanska svoboda, zdravi,
nemoc, zivotni prostfedi, roven bydleni, volny ¢as, mezilidské vztahy. V druhém roviné
1ze vnimat kvalitu Zivota jako programové politické heslo. V 60. letech tento koncept za-
vedli do politiky J. F. Kennedy a L. B. Johnson. Snazili se poukézat na skutecnost, Ze Zivot
muze pfesahovat vojenskou silu a materialni uroven. Déle je moZni pfistupovat ke kvalité
zivota jako socialnimu hnuti (,,za kvalitu zivota*) objevujici se na popud protikonzument-
nich, ekologickych a protirasovych hnuti. Poslednim sociologickym pohledem je vnimani
kvality zivota, co by bezobsazny reklamni slogan vyzdvihujici pfedevsim bydleni, volny
Cas, cestovani a sméfujici spotiebitele na oblast prestizni, okdzalé spotfeby (Vadurova,

Miihlpachr, 2005).
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Veenhovenova (in: Dragomericka, Bartoniova, 2006) uvadi ¢tyii kvality zivota a témi jsou
vhodnost prostiedi, zivotaschopnost jedince, uzitecnost zivota a vlastni hodnoceni. Zasad-
nim zplusobem tak pfispéla ke klasifikaci, kterymi se zabyva sociologie, socialné-politické
védy, ekologie ¢i architektura. Do kvadrantu B patii schopnosti a uméni Zivota, fyzické
a duSevni zdravi. Tyto aspekty jsou stfedem zajmu Iékafstvi, pedagogiky a psychologie.
Kvadrant C sleduje uzite¢nost ¢lovéka pro spole¢nost, své blizké okoli,osuzuje jeho vnitini
cenu a moralni vyvoj a je tradicn¢ objektetem zdjmu filozofie. Kvadrant D znazornuje to,
o je Vv posledni dobé nejvice sledovano a to je hodnoceni vlastni spokojenosti v jednotli-

vych oblastech zivota.

Tab. 2. C'lyfi kvality Zivota podle Veenhovenové (in: Dragomerickd, Bartonova, 2006, s. 9)

vnéjsi kvality vnitini kvality
A. vhodnost prostiedi B. zivotaschopnost jedince
predpoklady zivotni prostiedi, socialni kapi- | psychologicky kapital,
tal, prostperita, zivotni uroven adaptivni potencial, zdravi, zptso-
bilost
C. uziteCnost Zivota D. vlastni hodnoceni Zivota
vysledky vyS$§i hodnoty nez preZiti, | subjektivni pohoda, spokojenost,
transcendetntalni koncepce Stésti, pocit smysluplnosti

Jaké by mély byt cile kvality zivota, prostfedky vedouci k jejich naplnéni a zptisoby, jak
téchto cilli dosdhnout velice dobfe zpracovali ve své knize Kvalita zivota a postiZzeni
V pojeti Spolecenstvi Iékarii anglicti autofi Ivan Brown a Roy I. Brown (Brown and Brown,
2003, str. 103). Uvadi, jaké jsou nebo jaké by ¢lovek mél mit cile, aby jeho zivot byl kva-

litni a jakym zpiisobem téchto cili dosdhnout.

,»Cile kvality Zivota:

Dosazeni stavu fyzické, emocionalni a materialni pohody
DosaZeni spokojenosti se Zivotem

Budovani pozitivniho sebeobrazu

Posilovani dilezitosti osoby

Posilovani riznych oblasti (domén) Zivota

Ditiraz na dobry pocit ze zivota (uzivat si Zivot)
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ZlepSovani socialnich a environmentalnich podminek

Naplnéni potieb

Cesta k naplnéni téchto cila:

Citlivost k potiebam jedince

Rozpoznani pocitl jedince k tomu, co jsou pro n¢j ,,dobré véci v zivote*
Rozpoznani zivotnich cilti jedince a toho, jak jich chce dosahnout
Odpovidani na to, co je v zivoté pro jedince podstatné

Zajisténi prilezitosti, které jsou k dispozici

ZvySovani miry socialni inkluze a angazovanosti jedince ve spolecnosti

Zpusob fungovani kvality Zivota jako konceptu:

Jedna se o koncept zvysujici sebeuvédomeni

Jedna se o interakci mezi ¢lovékem a jeho zivotnim prostfedim
Jedna se o komplex objektivnich a subjektivnich hodnot

Je to rozdil mezi sou€asnou situaci jedince a stavem, kterého by jedinec rad dosahl “

2.2 Rozsah pojeti kvality zivota

Pokud se mluvi o kvalité Zivota z pohledu jednotlivce, zkouma se pouze jedna jeji oblast.
Engel a Bergsma (Engel a Bergsma in Kfivohlavy, 2002) celou problematiku vyjadfu-
Ji ve ttech zékladnich urovnich.

V_makro-roviné hovoifime o otazkach kvality Zivota z pohledu vétsich spolecenskych cel-

ka, jako je jednotlivy stat, kontinent. V tomto zamysleni jde o podstatu smyslu Zivota. Fe-
nomén kvality Zivota se tak stdva soucasti primarnich politickych tvah (napf. problematika
boje s chudobou, epidemiemi, genocidou, terorismem atp.)

Z pohledu mezo-roviny jde o zjistovani kvality Zivota, ktera popisuje zejména malé soci-

alni skupiny jako napf. nemocnice, $kola, pecovatelsky dim. V této Grovni jde o otazky
socialniho klimatu, mezilidskych vztahd, uspokojovani zakladnich potieb, sdilenych hod-
not ¢lenl v téchto skupinéch.

Osobni rovinu ptedstavuje jednotlivec. Pfi posuzovani kvality zivota je hodnocen subjek-

tivni pohled jedince na spokojenost, bolest, jeho zdravotni stav atd.
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2.3 Vliv télesného postizeni na kvalitu Zivota

Redukce hybnosti ¢i u nékterych jedinct absolutni neschopnost pohybu — imobilita je spo-
le¢nym rysem handicapovanych déti, mladeze i dospélych. Pohyb 1ze rozdélit do dvou za-
kladnich Grovni. Na rovinu nezbytnych pohybu, jejichz hlavnim smyslem je zabezpeceni
lidské existence. Druhou rovinou jsou ostatni pohyby sméfujici k ovliviiovani vyvoje
a zivota Cloveka, a to predevsim po strance dusevni a télesné. Pohyb umoziuje fakticky
obstarani zakladnich fyziologickych potieb, zajisténi existence, véetné pracovniho uplat-
néni vykonavani obcanskych prav a svobod. Dale pifisun informaci, poznatki, podnétt
a celkové pasobeni sociokulturnich ¢initelti. Schopnost pohybu piispiva ke zdravi a utuzuje
kondici, stejné tak umoziiuje navazovani socialnich kontaktt a ziskavani celé fady prozit-
k. Omezeni samostatnosti pohybu znamena problém v pfirozeném pozndvani skutecnosti,
ale i v nabyvani nezbytnych zkusenosti. Clovék mize pak trpét podnétovou deprivaci. 1zo-
lovanost od bézného svéta moznosti potkavani se se zdravymi vrstevniky je u internatniho
pobytu, charakteristického napftiklad pravé pro Kocianku, dalSim problémem. Takto se lidé
umisténi v zafizenich odcizuji pratelim v misté bydlisté, ale hlavné ¢lentim rodiny (No-
vosad, 2000).

Jak uvadi Renotiérova (2002), absence sobéstacnosti sméfuje k hodnoceni ¢loveka jako
jednoznacné zavislého i v pfipadech, v nichZ zavisly byt nemusi. Vlivem pohybového po-
stizeni dochdzi k restrikci zkuSenosti socialniho charakteru a k nedostatenym empiriim
s odlisnym socialnim prostfedim. Omezeni socialnich zkusenosti vede ¢asto k ur¢ité trovni
infantilismu a to hlavné u osob s vrozenym postizenim. Mnohdy se lze také setkat s jinymi,
vétsinou niz§imi ocekavanimi ostatnich vici jedincim s télesnym postizenim.

Celkové zajisténi sluzeb, péce a podpory si stale vétsi mérou zada prekonavani hranic jed-
notlivych oblasti podilejici se na ném. V této péci se uplatiuji rdzné metody, tendence
a formy postuptli a opatieni. V posledni dob¢ je snahou propojit praci vSech odbornikii po-
dilejicich se na péci osob s télesnym postizenim. Umoznit zdravotné znevyhodnénym li-
dem zazit pocit radosti z pohybu, aby mohli zit co nejvice samostatné a rovnocenn¢ se za-

Clenit do spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

2.4 Dimenze kvality Zivota

Koncept kvality zivota lze hodnotit ze dvou pohledd, objektivniho a subjektivniho a rozli-
Sit dimenze ovliviiujici kvalitu zivota na vnitini a vnéj$i Cinitelé. Obsahové vSak spolu
vnitini ¢initelé koresponduji se subjektivni dimenzi a vnéjsi Cinitelé s objektivni dimenzi.
V dnesni dob¢ se vétsi vaha prisuzuje subjektivnimu pohledu. Mohu-li to sumarizovat, tak

objektivni neboli vnéjsi faktory ovliviiujici kvalitu Zivota jsou zivotni, zdravotni, vychovné

vzdélavaci, spoleCensko-kulturni, materialné-technické, pracovni a ekonomické podminky
pusobici na jedince.

Subjektivni neboli vnitini faktory kvalita Zivota naopak sleduji, jak vnima jedinec svou

pozici ve spole¢nosti v souvislosti s kulturou a hodnotovym systémem a jak je jeho fyzické
1 psychické zdravi ovlivnéné onemocnénim, defektem ¢i poruchou. Patii sem vSe, co
ovliviluje rozvoj a integritu osobnosti zdravotné¢ znevyhodnéného clovéka (Vadurova,
Miihlpachr, 2005).

Hodnotit kvalitu zivota je mozné z medicinského, psychologického, psychiatrického c¢i
sociologického hlediska. Kazda védni disciplina méa rozmanity soubor domén (v $irsi sféfe
urcena oblast zivota) a jejich indikéatort (v uzsi sféfe vymezeny ukazatel domény). Mezi
zékladni domény fadime télesnou pohodu (zdravi), materidlni pohodu, socidlni zaclenéni,
psychickou oblast (emocionalni pohodu), interpersonalni vztahy, sebeurceni, spiritualita,
nezavislost, osobni rist a vyvoj (Gurkova, 2011).

Pro ptiklad uvadim dimenze a jejich indikatory, které stanovila Svétova zdravotnicka or-
ganizace, jeZ nezavisi na pohlavi, véku, etniku ¢i postiZeni:

Fyzické zdravi a stupen nezavislosti — bolest, odpoc¢inek, posuzovani energie a tinavy, kaz-

dodenni Zivot, mobilita, schopnost pracovat a uvolnit se, zavislost na Iékatské pomoci.

Psychické zdravi a duchovni rovina — sebehodnoceni, pozitivni a negativni emoce, sebepo-

jeti, koncentrace, spiritualita, schopnost ucit se, mysleni, pameét’.

Socidlni vztahy — socialni podpora, osobni vztahy, sexuélni aktivita.

Prostiedi - pocit bezpeci, domaci a fyzikalni prostiedi, dostupnost socialni a zdravotnické
péce, prilezitost pro rozvoj novych znalosti a dovednosti (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005).
Kvalitu Zivota télesné postizenych a lidi s kombinovanymi vadami jsem sledovala ve dvou

dimenzich a to vztahy s ostatnimi lidmi a sebenaplnéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 25

2.4.1 Volba prizkumnych dimenzi kvality Zivota

Pro vybér nize uvedenych dimenzi kvality Zivota, které jsem se rozhodla prozkoumat, jsem
se rozhodla na zaklad¢ prostudovani Pfirucky pro uzivatele ¢eské verze dotazniku kvality
zivota WHO, jenz napsaly E. Dragomericka a J. Bartoniova (2006). Zvolila jsem si jednu
oblast, kterou mohu prozkoumavat z objektivniho hlediska, a tou jsou mezilidské vztahy.
Druhou sledovanou oblasti je sebenaplnéni, kdy se jedna o subjektivni pohled Klienta
na svoji kvalitu Zivota. Podivame-li se na Maslowovu pyramidu potieb nalezneme obé
sledované dimenze i zde. Americky psycholog Abraham Maslow rozdéliv z po¢atku svého
védeckého pisobeni potieby do 5 skupin. Posléze ji rozvedl do 8 rovin, které mizeme vi-
dét na obrazku €. 1. a postupné i on sam upustil od své ptivodni teorie, Ze nize polozené
potieby jsou podstatnéjsi a jejich alesponi ¢aste¢na satisfakce je predpokladem pro vznik
méné naléhavych a vyvojové vysSich potieb. Je dokazano, Ze uspokojovani estetickych,
duchovnich (vyssich) potfeb muze napomoci v krajnich situacich lidského zivota jako je

napf. nouze, stradani, nedostatek.

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotneho jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rdst, osobni naplnéni

T LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
7 LY

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

/ A

Potreba Gcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiZz, dominance, ...
F i L}
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

Dosahovani potieb ]
vani p

|

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafnovani nedostatkd

N

Obr. 1. Maslowova pyramida hierarchie potreb

<http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-

motivace/85-teorie-motivace.html>
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Zvolila jsem pro svijj priizkum oblast mezilidskych vztahtl, protoze je vnimam jako nejdu-
lezitéjSich vzhledem ke kvalité Zivota. Bez nich nemtize byt uspokojovana vétSina lidskych
potieb. Piece jen, ¢lovek je spolecensky tvor a lidé se vzajemné potiebuji. Oblast sebena-
plnéni jsem si vybrala proto, Ze mne zajimalo, jak k této oblasti pfistupuji lidé s handica-
pem. Co je pro né podstatné, aby byli se svym zivotem spokojeni a mohli fict, prozil jsem

zivot tak, jak jsem chtél.

2.4.2 Mezilidské vztahy

PIn¢ se ztotoziuji s myslenkou, kterou kdysi vyrknul Exupéry a tou bylo, Ze lidské vztahy
jsou nejvétsim bohatstvim ¢lovéka. V interpersonalnim vztahu se jedna o oboustranné pa-
sobeni mezi dvéma lidmi nebo vice osobami, jenz trva urcitou dobu a béhem néhoz se vy-
viji a méni. Typickym znakem je jistd mira emociondlni vazby mezi nimi (Vizdal, 2010).
Mit dobré vztahy v rodiné, mezi piateli ¢i S partnerem, je zakladem pohody, jenZ blahodar-
né pusobi na télesné i dusevni zdravi. A pravé pohoda (well-being) je jednim z principa
kvality zivota. Jde o dlouho trvajici emocni stav, ve které se odrazi spokojenost clovéka se

svym zivotem (Vaclavkova, Svobodova, 2006).

Typickymi znaky mezilidskych vztahi jsou podle R. A. Hindeho (Hayesova, 2003 in: Viz-
dal, 2010) spole¢na aktivita a jak je jejich spole¢né zajmy a prace jsou rozmanité. V kvalité
vztahu se odrazi postoj aktérti k obsahu spole¢né ¢innosti. Mezi dal$i charakteristické rysy
interpersonalnich vztahli 1ze fadit frekvenci Cetnost a planovani spole¢nych cinnosti, také
to zda mezi jedinci probiha stfidani roli a jak4 je mira intimity (napiiklad, zda mezi s sebou
hovoii o osobnich zaleZitostech), jak se ucastnici vztahu vnimaji navzijem. V posledni
fade je to mira zavazku, ktery jeden vici druhému ma a jak ho intenzivné vnima.

Druhy mezilidskych vztaht se rozliSuji na zéklad€ délky trvani a mirou emocionalni vazby
mezi jedinci, podle zplisobu vzniku a mista vzniku. Vztahy lze rozdélit dle délky trvani
na primarni, které jsou dlouhodobé a spojené emociondlni vazbou a sekundérni, jeZ jsou
povrchnéjsi, kratkodobéjsi, bez emocionalni vazby. Ty jsou méné Casté. Podle vzniku lze
Clenit vztahy na neformalni, zaloZzené na vzajemnych sympatiich, vedené osobnim zajmem.
Zakladem téchto vztaht je osobni pomoc druhého ¢lovéka. Formalnim vztahem se rozumi
vztah, ktery je dan normami urcitého spoleCenstvi nebo socialni skupiny — napiiklad vy-
plyvaji z vykonavané pracovni pozice. K dal§im druhiim vztahd podle mista vzniku se fadi
vztahy ptatelské, partnerské, osobni, rodinné, pracovni. Interpersonalni vztahy plni piede-

v§im funkci informacni, jak o svété, tak i o samotném ¢loveku a déle slouzi jako zdroj
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uspokojeni riznych psychosocialnich potfeb. Naptiklad potieby bezpeci a citové jistoty,
potteby nékam patfit, potfeby pomahat, seberealizace, uznani atd. (Vizdal, 2010).

Prévé interpersonalni vztahy jsou ptivodcem vétSiny radosti a strasti v lidském zivoté, jez
se promitaji do kvality zivota. Pro posuzovani vztahii ve své bakalarské praci jsem si zvoli-
la vztahy, které jsem na zaklad¢ svych predchozich zkuSenosti vyhodnotila jako nejvice

frekventované u sledovaného vzorku respodnentt.
Rodinné vztahy

Clovék vstupuje do rodiny bez vlastniho pfi¢inéni. Nemiize ovlivnit svilj geneticky profil
ani nejblizsi okoli. Rodina je pivodni a nejdilezitéjsi socidlni skupinou a tvoii zakladni
stavebni jednotkou statu, ale pfedev§sim dobré vztahy v ni mezi sourozenci a rodic¢i jsou
podstatou zdravého psychického vyvoje kazdého ¢loveka. Pro lidi se zdravotnim postize-
nim je velmi dileZité mit dobie fungujici a vzajemné se podporujici rodinné vztahy. Zivot
s handicapovanym ¢lenem v rodiné byva Casto velkou zatézi. Navic fada rodic¢i se ne-
zvladne psychicky vyrovnat s télesné postizenym ditéte, diky ¢emu se rodina rozpadne

nebo z ni jedince vytésni.
Pratelstvi

Jednim z nejsilnéjSich svazkli mezi lidmi je ptatelstvi. Vytvari se v prubéhu celého Zivota,
avsak nejvice v détstvi. Clovéku piinasi radost a uspokojeni. Prioritné je to orientace po-
zornosti jednoho jedince na druhého, které se projevuje pochopenim, zajmem o toho dru-
hého, porozuménim jeho mySleni a ocefiovanim jeho kvalit a chovani. Pratelstvi je

pro mnoho klientl jedinym zplisobem navozovani vzajemné divery.
Partnerstvi, manzelstvi

Jde o souziti dvou lidi, zaloZené na trvalém citovém vztahu. Pro klienty je ¢asto velmi ob-
tizné najit si vhodného partnera ¢i zalozit rodinu a mit déti. Rodinu mohou tvofit i manzélé
bez déti. Pfedpokladem dobie fungujiciho svazku dvou lidi je jejich vzajemné opora, po-

moc a porozumnéni.

Vztahy s personalem

Pracovniky ustavu délime na oSetfovatelsky a vychovny personal. OSetfovatelé¢ dbaji
o fyziologické potieby klienti a jejich prostfedi. Cinnosti vychovatelii je klienty motivo-
vat, vést je k samostatnosti a smétfovat jejich aktivitu k individualnimu rozvoji. Jsou jejich

psychickou oporou a nékdy jedinymi blizkymi osobami, s kterym jsou klienti v kontaktu.
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Napomahaji klientim nalézt rovnovahu mezi té€lesnym zdravim, duSevnim S$té€stim a du-

chovnim smyslem zivota.
Vztahy s ostatnimi lidmi

Pro handicapované jedince je velmi dulezitd interakce s okolnim svétem a druhymi lidmi.
Uc¢i se pohybovat v riznych spolec¢enskych situacich a podilet se na spolecenském zivoté.
Na jedné stran¢ se setkdvaji S neochotou a lhostejnosti a na druhé strané s priliSnou pomo-
ci, protoze lidé nevédi, jak maji viici nim reagovat. Klienti v nich vyvolavaji litost a mysli
si 0 nich, Ze jsou absolutné bezmocni. Takovou pomoc klienti vnimaji negativné a nestoji
0 ni. Proto je vzajemny kontakt dilezity i pro zdravé lidi, aby se zbavili svych predsudk.

Napriklad jsem se setkala s narozem, jehoz autor automaticky ptredpokladal, ze lidé

s télesnym postizenim maji nizsi kvalitu zivota, nez zdravi jedinci.

2.4.3 Sebenaplnéni

Sebenaplnéni 1ze vnimat jako naplnéni svych cilti a pfani, to ¢eho by chtél ¢lovek v zivoté
dosahnout. Aktivita jedince, ktera vede k uspokojeni jeho potieb, které mohou mit riizny
charakter. N€kdo ma pocit sebenaplnéni napt. z dobrych vysledkli své prace, nebo zane-
cha-li na zaklad¢ své Cinnosti odkaz dal§im lidem. Jiné lidi napliuje intelektovy rozvoj
na zaklad¢ neustalého dopliiovani informaci atp. MuUzeme se stimto pojmem setkat
I Vv Maslowové pyramidé potieb, kterou uvadim na strané 26, kde je sebenaplnéni vnimano

jako osobni rist a naplnéni svych predstav, které je dusledkem seberealizace.
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3 CHARAKTERISTIKA ZARIZENi

Ustav socialni pé¢e (USP) Kocidnka se sidlem vBrné — Kralové Poli je jednim
znejveétsich zafizeni pro mladez stelesnym adruhotnym mentalnim postizenim
v Jihomoravském kraji. Jejim zfizovatelem je Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské
republiky (MPSV CR). Od 1. 1. 2013 se zménila jeji pravni forma z organiza¢ni slozky
statu na statni ptispévkovou organizaci s nazvem Centrum Kocianka. Nabizi komplexni
péci a podporu zaméienou na lé¢ebnou, pedagogickou, socialni a pracovni rehabilitaci dé-
tem od matefské Skoly az do dosp€losti. Jedna se o zafizeni s dennim, tydennim a celoroc-
nim pobytem klientl, které poskytuje péci zhruba 300 klientim. Tém jsou nabidnuty
v ramci zdravotnické péce fyzioterapie, hipoterapie dale arteterapie, muzikoterapie a rizné

volnoc¢asové aktivity.

Kocianka je od roku 2011-2021 zaé¢lenéna do tzv. ,,m&kké casti* projektu s nazvem Pod-
pora transformace socialnich sluzeb, kterou organizuje MPSV CR. Hlavnim tkolem je
ucelend rehabilitace lidi se zdravotnim postizenim a zavadéni zasad deinstitucionalizace
a humanizace v pobytovych sluzbach. Je ziejmé, Ze urcité procento klientt bude vzdy od-
kazano na péci pobytovych sluzeb. Tyto sluzby by se méli co nejvice bliZit pfirozenému

prostiedi.

Deinstitucionalizaci je mySlena zména systému a pfechodu zamétenych na poskytovani
socialnich sluZzeb orientované na individualni podporu kazdého klienta Pod pojmem huma-
nizace chapeme vedeni uzivatele k samostatnému zptsobu zivota, snizovani kapacity insti-
tuce jako celku i samotnych pokoji a umisténi hygienického zafizeni do obytnych jedno-
tek. V piistupu ke klientovi se méni pomér mezi péci a podporou a to smérem k podpur-

nym ¢innostem (Www.kocianka.cz).

3.1 Socialni sluzby

Sluzby socialni péce jsou orientované na podporu osobdm v nepiiznivé socidlni situaci.
Jejich snahou je zajistit fyzickou i psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v €O nej-
vy$8i mozné mite zapojeni se do bézného zivota spole¢nosti. U¢elem je zabezpecit dustoj-

né prostiedi a zachazeni. Pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se v § 3
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uvadi: ,,Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*
Statni spravu podle tohoto zakonu vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské
ufady, obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti, okresni spravy socidlniho zabezpeceni
a Utady prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale
jen ,krajska pobocka Utadu prace®).

Socialni sluzby rozdélujeme na tii zdkladni oblasti, mezi které patii socidlni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvim se rozumi poskytovéani potfebnych informaci napomahajicich lidem

fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci. Zakladni socidlni poradenstvi povinné poskytuji
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, odborné poradenstvi je nutné vyhledat

ve specializovanych poradnach, které jsou zaméteny na urcitou cilovou skupinu.

Sluzby socialni péfe smétuji svoji ¢innost predevsim k pomoci a podpoie pii zvladani jed-

notlivych ukonti péce o vlastni osobu. K zabezpeceni takovéto sluzby je mozné vyuzit pii-

spévek na péci.

Sluzby socialni prevence se zaméiuji na negativni jevy spolecnosti, které mohou vést

k socialnimu vylouceni jedincti nebo zpisobit neschopnost pecovat o sebe at’ uz z divodu
zdravotniho nebo z divodu véku. Prevence se uplatiluje napiiklad v oblasti zneuZivani

navykovych latek, kriminality, bezdomovectvi, krize v rodiné (Muselikova a spol., 2006).

3.1.1 Typy poskytovanych soc. sluzeb

V ptipadé Centra Kocidnka se socidlni sluzby tykaji prioritné oblasti socialni péce, jejichz
zastoupeni jsou denni, tydenni a celoro¢ni stacionafe, odlehcovaci sluzba, chranéné bydle-

ni a sociadln¢ terapeutické dilny.

Denni stacionaf poskytuje ambulantni sluZzby osobdm se sniZenou sobé&stacnosti

a s druhotnym mentalnim postiZzenim. Jde o vychovu a vzdé€lavani, které ma klienty pfipra-
vovat K zaclenéni do spolecnosti. Zahrnuje sluzby jako: pomoc pii uplatiovani prav, soci-

alni terapeutické ¢innosti, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygien¢ atd.

Socialné terapeutické dilny vedou klienty k jednodussim pracovnim ¢innostem a podporuji

v nich tak socialn¢ pracovni navyky.
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Tydenniho stacionéfe jsou pobytovou sluzbou, kterd klienty se s télesnym ptipadné men-

talnim postizenim vede k sobéstacnosti a poskytuje potfebnou miru podpory

V kazdodennich ¢innostech a béznych aktivitach.

Odleh¢ovaci sluzba je soborem riiznych ¢innosti péce, jejimz poslanim je umoznit pecuji-

cim osobam potiebny odpocinek a vést handicapované k samostatnosti. Mlze byt terénni,

ambulantni nebo pobytova.

Chranéného bydleni je novéjsSim typem pobytové sluzby ur¢eného pro handicapované 0so-

by, které potfebuji pomoc jiné osoby, ale jsou schopni zit samostatné v prostredi, které je
svym typem identické s béZnym bytem. Snahou je vést lidi se specifickymi potfebami Zi-
votem, aby jej mohli prozit dle svych pfani a potfeb uvniti spole¢nosti. Posilovat jejich
socialni zacCleniovani alespon touto cestou, kdyZ neni mozné zajistit potfebnou pomoc

V pfirozeném socialnim prostiedi. Jednim z poslani je rozsifeni osobnich moznosti uzivate-

10 a zaroven zapojit uzivatele do mistniho spolecenstvi (Www.kocianka.cz).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim neboli celoro¢ni stacionafe zajistuji handi-

capovanym komplexni péci a pravidelnou pomoc z diivodu jejich sniZené sobéstacnosti.

Tuto sluzbu vyuzivaji pfedevsim lidé, kterym nelze z objektivnich divodi zabezpecit po-

moc V jejich pfirozeném prostiedi (Muselikova a spol., 2006).

Pro kompletni vycet sluzeb socidlni péce uvadim jesté dalsi: osobni asistence, pecovatelska
sluzba tisnova péce, pruvodcovské, predcitatelské sluzby, domovy pro seniory a socialni

sluzby ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce a centra dennich sluZeb.

3.2 Proces individualniho planovani

V dnesni dobé je soucasti vétSiny socidlnich sluzeb a socialni prace individualni planovani,
jehoz ukolem je vychazet vstiic individuadlnim pfanim a potfebam jedincl a zaroven je
motivovat, vést a napomoci k dosaZeni jejich cild, a tak jim umoznit rozvoj a posun

V ZIVoté.

Tvorbou individualniho planu (IP) se ma na mysli napliovani standardu ¢. 5 s nazvem In-

dividudlni pldnovani, které se fidi zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch a je zmi-
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nén v § 88. V souvislosti s individualnim planovanim se uvadi jest¢ vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

W

Ve standardu ¢. 5 je uvedeno, jak se vytvaii cil planovani sluzeb, zapojeni uZivatele
do socialni sluzby, jaké ma funkce klicovy pracovnik. Dale jak se zaznamenavaji osobni

cile, individualni planovéni, hodnoceni individualniho planu a priibéh sluzby.

Uzivatel sluzby, ptipadné jeho zdkonny zastupce spole¢né s kliCovym pracovnikem planuji
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a pfani uzivatele a na zakladé jeho
moznosti a schopnosti. Na podkladu IP bychom méli nalézt vhodné vychodiska pro feseni
nepiiznivé situace uzivatele. Pomoci néj predchézet rizikovym situacim, napliiovat potteby

a cile uzivateld a tim tak pomahat v kontrole kvality sluzeb.

Na sestavovani IP by se mél podilet cely tym, ktery pracuje s klientem vcetné uZzivatele.
Tym tvoii klicovy pracovnik (¢lovek, ktery je v nejuz§im kontaktu s klientem a mél by
iniciativné reagovat na potfeby svéfeného jedince), dale socialni pracovnik, vedouci peco-

vatelské sluzby, 1ékat poptipad¢ fyzioterapeut, psycholog ¢i psychiatr.

Klicovy pracovnik ma na starost nejen planovani a priibch poskytované sluzby, ale i vytva-
feni planu, jeho hodnoceni a aktualizaci. Seznamuje klienta s aktivitami probihajicim
V zafizeni, snazi se jej motivovat k Gcasti. S uzivateli zachazi s pochopenim a taktem

a respektuje jejich intimitu a soukromi.

Na zakladé€ rozhovoru je stanoven osobni cil klienta, ktery si klient zvoli sdm. Soucasti IP
je uvedeni postupu a zdroji, které pouzije, poptipadé obdobi, béhem kterého chce cile do-
sahnout. IP je urcitd forma ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Vzajemné
pusobeni a komunikace, stejn¢ tak ptihlédnuti k moznostem klienta a organizace, jsou du-

lezitym ptfedpokladem k Gsp&Snému realizovani planu.

Mezi zasady individualniho planovani by méla patfit snaha o zvySovani a udrZzovéani do-
vednosti a schopnosti klienta, taktéZ vyhnout se nadmérné pomoci, respektive nevykonavat
za uzivatele véci, jeZz je schopny zastat sam Ci s naSi podporou. Klient je povazovan
za partnera a pii navrhovanych feSenich je nutné se jej neustale dotazovat, zda predkladany

navrh mu takto vyhovuje a zda s nim souhlasi.

Cilem individudlniho planovani je vedeni uzivatele k vétsi samostatnosti a omezeni zavis-
losti na druhych, zapojeni do béznych dennich Cinnosti, podpora samostatného mysleni,

rozhodovani a uplatiiovani vlastni viile (www.szss-cheb.cz).
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3.2.1 Zpisoby individudlniho planovani

Dlouho mi pojem individuélni plén a jeho vyznam zGstaval utajen. Samoziejmé, méla jsem
urcitou predstavu a ta se az tak moc od reality neliSila. Nutnost vyplnit néjaké formulare
asem tam snaha klienty nasmérovat k n&jaké Ginnosti. Casto sami klienti nemaji zajem
a tak neni divu, ze i klicovy pracovnici ¢asem ztraceji energii a chut’ do prace. A pak se
setkavame s piistupem rychle néjak formulare vyplnit, at’ to mame za sebou. Plany se tak

stavaji plytké a samoucelné (www.streetwork.cz/content/view).

Existuje fada pristupii, jak vypracovavat IP, stejné tak se vyskytuji pfimo i pocitacové pro-
gramy urcené k vytvareni IP s klienty.

Hledala jsem informace o zpracovavani individualniho planu pfedev§im na internetovych
strankach, protoze v knihovnach je k tomuto tématu velmi malo literatury. Objevila jsem
nékolik kurzi, prednasek a seminait jak vypracovavat IP. Nejvice mne oslovil pfistup pa-
na A. Herzoga, ktery uvadi n€kolik zasad pro planovani IP.

Zasadni je u individudlniho pldnovani pfemyslet, nikoliv pouze vyplnovat formuléfe. Sté-
zejni je vnitini logika IP, kterou si neustale ovéfujeme pomoci otazek. Dilezité je identifi-
kovat neptiznivé socialni situace a vytycit si cile spoluprace. Naplanovat kroky k dosazeni
cilu tak, aby bylo patrné, co udéla klient, co pracovnik a po urcitém case zhodnotit, co se
podafilo a co ne. Na zacatku je potfeba uvédomit si, kdo je nas klient, jaky je, a jak mu
muzeme byt uzite¢ni. Na zaklad¢ IP si Ize vytvofit pfedstavu o zafizeni, o tom, jak daleko

se dostali klicovi pracovnici ke klientlim a jak jsou jim uzitecni (Herzog, 2010).

Pti tvoteni IP je na jedné stran¢ pohled klienta — jeho pfani, sny a motivace k vyuZiti nabi-
zené pomoci, na druhé stran¢ pohled pracovnika, ktery by mél poskytnout odborny nazor
a mit na védomi cile zafizeni, kterym je v naSem piipadé€ snaha o co nejvétsi samostatnost.
Nejlépe je vnimat osobni cil jako tzv. cil spoluprace, tedy osobni cil upraveny vzhledem
k moZnostem socialni sluzby. Zakladnim postupem je vyjednavani — ,,kontraktovani, jak

uvadi Krutilova a spol. (2010).

Ales Herzog spolecné s kolegyni Hanou Laurentovou (in: www.streetwork.cz/index.php?
option=com_content&task=view&id=3025) wuvadi tfi piistupy K vypracovavani IP

s nazvem ,,P¥ibéh*, ,,Ukol*“ a Tady a ted™.

Styl ,,Ptibéh* pfipomind svym zpisobem tvorbu kazuistiky. Snahou je zachytit co nejvice

komplexni obraz o klientové Zivoté a zachyceni dilezitych nézorti a stanovisek klienta
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k danému problému. Vyuziva se popis nastalych situaci misto hodnoceni, coz vede k zajis-
téni transparentnosti pro klienta. V tomto piipadé jde o vétsi rozsah textu, nicméné dobie
formulovany plan vydrzi na delsi obdobi. Tento zptsob je mozny pouzit tehdy, pokud ma
pracovnik navazany vztah s klientem a zaroven chce-li si klient o svém zivoté povidat.
Danou metodu je vhodné volit tehdy, pokud se jedna o cile dlouhodobéjsiho charakteru ¢i
rozsah intervenci zasahuje do riznych oblasti Zivota klienta. Zaméstnanec si tak vytvoii
dobry podklad pro dalsi mozné piemysleni o klientovi. Hlavné snim komunikuje
a v prabéhu rozhovoru jej motivuje. V neposledni fad¢ je to dokladem o dobrém vztahu
s klientem. Uvedeny styl je vhodny pro zafizeni, jakym je pavé Centrum Kocidnka. Klienti
zde travi celé dny a jsou radi za kazdou chvili stravenou s nékym, kdo ma o n¢ zajem. Sa-
moziejmé jako u vSech IP, i1 zde se vypisi cile kratkodobé, které smétuji k tém dlouhodo-
bé&jsim a rozepise se postup a jednotlivé kroky v jejich napliiovani tak, aby byly srozumi-

telné pro klienta.

Styl ..Ukol*“ lze vyuzit v piipadé, pokud klient ma jednozna¢nou ,,zakazku®, s kterou lze
pracovat a strukturovat ji. Ukol by mél byt dosazitelny v kratkodobém ¢&i dlouhodobém

casovém pasmu. Napiiklad vyfidit si brigddu, hledat si vlastni bydleni.

V tkolovém pojeti by mél byt plan casové vymezen. Pokud ale klient nebude dostatecné
motivovan, plan se rozpadne uZ pii nesplnéni prvniho kroku a miize tak vytvaret bariéru
mezi klientem a pracovnikem. Dobie zpracovany plan je v podstaté¢ takovy navod

s instrukcemi co, kdy, kde a jak ma klient pfesné udélat.

Pii stylu “Tady a ted* je nejprve situace zanalyzovana a pak zkracena. Jde o zaznam jed-

norazoveého individualniho planu, ktery jiz probéhnul. PouZijeme tuto metodu, pokud byl
odveden zajimavy kus prace s klientem a chceme si jej zaznamenat. Zaroven je to diikaz
0 tom, Ze s klientem planujeme, ale nedafi se ndm s nim navazat intenzivnéjsi vztah a kon-
takt. Tato forma se uziva v ptfipadé, kdy klient nema moc z4jem s pracovnikem komuniko-
vat. Taktéz pokud navazujeme na potencialni problém (napf. napis na pouzdie smrt Spar-
tanim) ¢i nadneseme néjaké téma a c¢ekame, zda se klient k nému vyjadii. A to je jediné

misto pro intervenci.

3.2.2 Individualni planovani v Centru Kocidanka

Na Kociance jsem se setkala svelmi piijemnym, ochotnym a vstficnym personalem

na vSech oddélenich. I klienti uvadéli, ze jsou velmi spokojeni s jejich péci. K otazce, jak
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je to vlastné s individualnim planem, se nikdo pfili§ nevyjadioval. Citila jsem, Ze je to véc,
kterou vnimaji spise jako nutnost, natizeni ,,z vrchu®, nez jako ptinos pro klienty. Samo-
ziejmé Clovek od ¢loveka se 1isi, stejné tak mira handicapu a ochota spoluprace jednotli-
vych klienti. A tak kli¢ovy pracovnik balancuje mezi potfebami klienta, svymi potfebami
a tim, CO musi.

V duchu jsem si tikala, jak bych asi vypracovavala IP s klienty ja ted’ (bez zkuSenosti)
a po n¢kolika letech praxe.

Na jednotlivych oddé€lenich vyuzivaji k individualnimu planovani program v pocitaci, kde
jsou predvoleny nasledujici kategorie: prani a potteby klienta (vychazi z jeho osobnich
piedstav a potieb), zdroje a metody zjisténi (napt. rozhovor s klientem, s rodinou, pozoro-
vanim apod.) datum, kdy byl plan sestaven, moznost naplanovani kontroly, osobni cil kli-
enta a kli¢ového pracovnika, kroky k naplnéni osobniho cile, klientovy zdroje, kde se uva-
di aktivita klienta, kterou by mél vyvinout pro splnéni vyty¢eného cile a jejich ¢etnost
a osoby se kterymi uzivatel spolupracuje.

Na zdkladé souhlasu klienta jsem nahlédla do jednoho z individualnich pland. Byl vypra-
covan velmi strucné. Postrddala jsem vném diléi cile, kter¢ by klienta smérovali
k dosazeni cile hlavniho. Nejedna se mi o kritiku. SpiSe se zamyslim, jak to s pfanimi a cili
klienti a zaméstnanct doopravdy je. Zde bych vidéla potencialni prostor pro dalsi praci.

Z rozhovord, které jsem s klienty provedla, vyplynulo, Ze je pro né velmi dulezitd samo-
statnost. VEét§i samostatnost je pro vétSinu z nich jejich Zivotnim cilem a dosazenim lepsi
kvality zivota. Mnohdy uvadéli, Ze zaclenit se do spole¢nosti budou moci, az se dokazi
vice osamostatnit. Velmi se mi libi formulace cilii Kocianky uvedené na jejich interneto-
vych strankach. Koresponduji s ptanimi a cili klientd. Jen uvadéni téchto cili do praxe
nemusi jit vZzdy jednoduse a troufam si napsat, ze v n€kterych piipadech by se mohly vice
rozvinout. Zaméstnanci podstupuji rizna Skoleni. Pfinosem bych pro Centrum Kocidnka

vidé¢la absolvovani kurzu o individualnim planovani.

3.3 Moznosti socialni pedagogiky u dospivajicich klienti s postiZenim

Jak uvadi Laca (2011, s. 34) ,,socialni pedagogika se soustfedi na problematiku vychov-
nych procesi v socidlnim prostiedi a na analyzu podminek, které umoziiuji uspokojovani

potieb ¢loveka (lidskych skupin) v riznych etapéch jeho zivota a v riznych Zivotnich situ-
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acich (v praci, studiu, volném case, v misté bydlisté, rodiné a jinych oblastech lidské ¢in-
nosti).

Snahou socialniho pedagoga je vychovné pisobit na jedince socialné znevyhodnéné skupi-
ny. V piipad¢ tématu mé bakaléaiské prace nabidnout klientovi takovou miru podpory, aby
se jeho kvalita Zivota co nejvice priblizila lidem v bézné spole¢nosti, nebo aby se dokazal
osamostatnit a zaclenit se do kazdodenniho zivota. Pravé na pozici vychovatele (klicového
pracovnika) se propojuje pedagogickd ¢innost s podporou a vedenim klienti v nesnadnych
zivotnich situacich a pomoci pii hledani vychodiska. Pracovnik se snazi vést jedince
Kk optimalnimu rozvoji a zddoucim cilim. Je mu nejen ucitelem, ale i Zivotnim privodcem,
ktery ho smétuje k socializaci — tedy uci jej piijimat socialni normy, hodnoty a socialni

role svého kulturniho a spolecenského okoli.

Kli¢ovy pracovnik, socialni pedagog, by se mél pokusit vhodnou motivaci a svym zajmem
0 klienta otevirat spolecné témata, kterou jsou typické pravé pro dané obdobi Zivotniho
vyvoje a snazit se je V rdmci moznosti klienta pfijatelnym zpisobem zpracovat. Jen piipo-
menu, tématy charakteristickymi pro toto obdobi je naptiklad partnerstvi, sounalezitost
s lidmi, osobni identita, potieba byt prospésny spolecnosti a citit se potiebny a dalsi. Sa-
moziejmé velkou roli hraje vhodny pfistup ke klientovi, kapacita védomosti

(z psychologie, pedagogiky, didaktiky) a socialni inteligence pracovnika.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VLASTNI PRUZKUM

4.1 Cil prizkumu

Cilem prace bylo hledani odpovédi na otazku, jak vnimaji osoby s télesnym postizenim

ey

zijici v USP Kocianka vybrané aspekty kvality Zivota.

4.1.1 Dil¢i prizkumné otazky

Prizkum byl zaméfen na oblast mezilidskych vztahti a sebenaplnéni. Snahou bylo nalézt

odpovédi na otazky:

Jaké nejcastéjs$i mezilidské vztahy klienti upfednostiuji?

Vyuzivaji pro navazani mezilidskych vztahti informacni technologie?
Jaka je predstava klientli o své budouci rodiné?

Jaké maji klienti cile?

Jaké maji klienti plany do budoucna?

Z jakych ¢innosti ma klient dobry pocit, co jej napliuje?

4.2 Popis vyzkumné strategie

Zvolené téma jsem se rozhodla zpracovat kvalitativni formou pomoci tématické analyzy,
pro niz jsem ziskala podklady a materidl na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovori
s respondenty, pii cemz jednotliva témata s hlavni otazkou byla doplnovana dalsimi pod-
otazkami dle situace a asociaci. Pro vybér prizkumného vzorku jsem zvolila metodu sné-
hov¢é koule a metodu kontrastu. Kritériem pro vybéer ucastnikii byl vek 18-27 let, kteti méli
zajem spolupracovat a jez méli kombinované vady od narozeni. Na zakladé pfepsanych

rozhovori 12 respondentti jsem hledala odpovédi na dil¢i otazky.
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4.2.1 Tématicka analyza

Tématickou analyzou rozumime metodu, ktera zkouma dané téma rozloZenim na jednotli-
vé jednodussi subkategorie. Na zaklad¢ detailniho poznani konkrétnich piipadu lze dospét
K ur¢itym zavéram. O' Leary (2004, s. 193) tika, ze tématicka analyza je: ,,Proces vedouci
Kk porozuméni zkoumané problematiky na zaklad¢ ziskanych dat, které jsou zavisla na sta-
noveni a prozkoumani relevantnich témat a jejich analyze. Zdrojem této analyzy témat
muze byt jak induktivni analyza dat, tak 1 studium literatury a piedchozi zkusenost vy-
zkumnika.* Jednotlivé pojmy jsem nasledné sefazovala na zaklad¢ podobnosti do katego-
rii, které jsem mezi jednotlivymi klienty porovnavala a zjistovala jejich analogie vzhledem

ke kvalité Zivota.

4.2.2 Metoda snéhové koule

»Metoda snéhové koule je urcena k ziskavani novych ptipadi na zakladé procesu postup-
ného nominovani dalSich osob jiz zndmymi ptipady. Vlastni proces vybéru za¢ina u jedno-
ho nebo vice jedinct, o nichz se vi, Ze splituji dand kritéria (napf. mnou stanoveny vékovy
interval, atd.). Je s nimi provedeno interview, pii némz jsou pozadani, aby ,,nominovali“
dalsi osoby, které znaji a které rovnéZ splituji prislusna kritéria, a zprostiedkovali s t€émito
osobami kontakt. S témito ,,kandidaty” je nasledné provedeno interview a cely proces se
opakuje. Jednotlivé faze se oznacuji jako ,,vlny*“ sné¢hové koule. (HARTNOLL, 2003, s.
19)

Zminénou metodu jsem si vybrala z diivoda snadnéjsiho vybéru a oslovovani klientd usta-
vu. Pfinosem pro mne byla i ¢asova Uspora, protoZe jednotlivi klienti pfesné védéli, zda
je potencialni respondent aktualné pfitomny na Kociance a kde se nachdzi a umoznili mi
k nému pfistup, nebot’ jednotlivé ¢asti odd€leni se oteviraji na Cipové karty, které vlastni

pouze klienti zafizeni.

4.2.3 Metoda kontrastu

,Kontrastovani je velmi dalezita technika potfebujeme-li od sebe Iépe odlisit naptiklad dveé
identifikované kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi, pfestoZe maji zaroveii mnoho

spole¢ného. Stejn¢ tak mize byt kontrastovani velmi uzite¢né pii zdiraznéni nékterych
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kontextualnich odlisnosti ur¢ité¢ho fenoménu, ktery vlivem pravé nékterych kontextualnich

vztahii miize mit rizny charakter.” (Miovsky, 2006, s. 222)

Porovnanim dvou odliSnych vzorkl respondentli se snazim poukazat na rozdily v piistupu

ke kvalité Zivota a zaroven srovnat kvalitu Zivota respondentu.

4.2.4 Rozhovor

Rozhovor (interview) je jednou z nejpouzivangjSich metod, pomoci niz lze ziskat informa-
ce 0 poznavanych osobach. Slo mi piedev§im o zjistovani potieb klientd, jejich piistupu
Kk Zivotu, o jejich nazory, motivy, vnitini prozitky a postoje vztahujici se ke kvalité Zivota.
Zvolila jsem typ polostrukturovaného rozhovoru, jehoz struktura neni piesné urcena jako
u strukturovaného rozhovoru, tudiz sled otazek Ize ménit dle aktualni situace, ¢i je piipad-
né poupravit nebo se doptat a uptesnit si informace, které nejsou jasné. Vyhodou je moz-
nost okamzita reakce, zpétna vazba a zjisténi subjektivniho pohledu respondenta. Nevyho-
dou je, Ze informace, které nam jedinec o sob¢ sdéluje, mohou podléhat subjektivnimu
zkresleni, které mize byt umyslné ¢i netimysIné. Déle se do rozhovoru promitne i osobnost

tazatele (Vizdal, 2005).

SnaZila jsem se o neutralni a pokazdé stejny pfistup k respondentim. Struktura rozhovoru
byla stejna, jen se lisil jeho pribéh. Mnohdy vznikaly nové otazky, které rozvinuly moje
Setfeni, jindy bylo nutné se vratit k tématu, od kterého jsme se s respondentem odklonili.
Pouzivala jsem otazky oteviené, které umoziuji respondentovi libovolny smér a volbu

odpovédi.

4.3 Harmonogram postupu prace

4.3.1 Pripravna faze

Na konci bfezna roku 2012 jsem oslovila vedeni Ustavu pro t&lesné postizené a domluvila
podminky a prubéh vyzkumného Setfeni. Vedeni mé odkazalo na lékatku, ktera s Klienty
pracuje. S ni jsem se snazila vybrat sourodou skupinu. Z rodinnych divodi jsem byla nu-
cena praci na Cas preruSit. Pfi navratu na oddéleni téméf po Ctvrt ro¢ni pauze jiz nékteti
Klienti v Gstavu nepobyvali a jeden se piest€hoval do jiného pavilonu. Jeden z moznych

respondentll nadhle zemiel a se dvéma se nedafilo navazat spolupraci.
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4.3.2 Realiza¢ni faze

Prvni kontakt s novymi ucastniky vyzkumného Setfeni probehl pies pracovniky zafizeni
beéhem meésice ledna a tinoru roku 2013. Na zaklad¢ jejich souhlasu nasledovala individu-
alni domluva terminti a setkdni. Na zbyl¢ klienty z ptivodniho seznamu jsem se obratila
S prosbou, zda by mé nasmérovali na lidi, ktefi by byli ochotni se mnou spolupracovat

a jsou na tom po zdravotni strance podobné.

Béhem kazdé navstévy jsem uskutecnila 1-3 rozhovory. Kazdy trval v rozmezi 45 min—1,5
hodiny. Celkem jsem podstoupila 5 navstév Centra Kocianka. Po prvnim zpracovani audio
zdznaml probéhla jesté¢ jedna navstéva a doplnéni informaci s nékterymi respondenty.
Z ¢asovych diivodd, jsem pak nasledné dotazy a potifebné uptesnéni informaci feSila

s klienty i zaméstnanci telefonicky.

Rozhovory probihaly v prostorach aredlu, nejcastéji na pokoji klienta nebo ve spole¢né
kuchynice. Vzdy bylo snahou zajistit si maximalni klid a soukromi. VSichni dotazovani
souhlasili s potizenim audio zdznamu. Ubezpecila jsem je, ze nikde nebudu zvefejnovat
ziskané materidly a Ze jejich pofizeni je pouze za Ucelem zpracovanim informaci a sepsa-
nim diplomové prace. U nékterych klienti probihal rozhovor z pocatku lehce rozpacité, ale

behem kratké chvilky a ivodniho seznameni, obavy opadly a dale uz plynul ptirozeng.

Respondenti byli béhem rozhovoru motivovani v jejich projevu verbalné, vyjadienim ak-
ceptace, parafrazovadnim, uznanim a ujiStovanim s obfasnym proloZenim odlehcovacich
témat. Neverbalni komunikace se odvijela zcela spontalné (pokyvovani hlavou, pfiméfeny
pohled do o¢i, usmév atd.) Misty bylo nutné upfesnénit informace sdélované klientem.
V zéavéru probéhlo podékovani za jejich ochotu a ¢as. Ke konci jsem se vzdy zeptala, zda
je jeste néco, 0 cem by klienti chtéli mluvit, nebo maji-li né¢jakou otazku. Takto byl oSetien

kazdy rozhovor pro pfipadnou dalsi spolupraci (Lazarova, 2007).

4.3.3 Vyhodnocovaci faze

Kazdy audiozaznam rozhovoru jsem ptevedla do psaného textu. VSem respondentim jsem
pfidélila kryci jméno, aby jsem zachovala jejich anonymitu. Text jsem nasledné
strukturovala do tématickych celkli a zaznamenavala odpovédi na dil¢i otazky vyzkumu.

Vramci témat jsem provedla komparaci odpovédi dotazovanych. Na zdklad¢ shody
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urcitych pojmil a vyznamu jsem vytvofila urc¢itd hesla, kterd jsem se snazila dale uvadét
do souvislosti s danym tématickymi celky a hlavnim tématem mé bakalaiské prace, kterym

je kvalitou Zivota repondentti v USP Kocianka.

4.4 Charakteristika prizkumného souboru

Osloveni respondenti jsou klienty Centra Kocianka 6 a vice let (mnohdy od mateiské sko-
ly). T¢élesny handicap je u fady z nich doprovazen lehkym nebo stfednim stupném mentalni

retardace.

Prizkumny vzorek koresponduje s nize uvedenymi kritérii.

Kritéria prizkumného Setfeni:
e ¢k tcastnika prizkumného Setfeni musi byt v rozmezi od 18 do 27 let.
e Zajem o ucast na pruizkumném Setfeni.
e Skupina, v nizZ jsou spole¢nym znakem kombinované vady od narozeni.

Vybér klientd, jak jsem jiz uvedla v predchozim oddile v pfipravné fazi, byl témét cely

stavén na metodé snéhové koule.

Pres veskerou snahu se objevuje jista nesourodost vzorku a to piedev§im ve stupni mental-
ni retardace. J4 ji v§ak vnimam jako pfinos a moznost podrobnéji porovnat vybrané oblasti
mezi s sebou. Jsem si védoma skute¢nosti, ze se jedna o maly vzorek a nepiedpokladam, ze
by vysledky byly typické pro celou populaci. Osobni kontakt a spoluprace s jednotlivymi
klienty mn& umoznil 1épe interpretovat jejich proZzivani, pfani a cile a detailnéji nahlédnout

do jejich predstav o kvalité zivota.

Prizkumného Setfeni se zucastnilo celkem 12 respondentl, kteti splnovali vySe uvedené

podminky, které jsem rozdélila do 2 skupin.

Skupinu A tvotilo 11 respondentt, ktefi spliiuji vySe uvedena méfitka. Lisi se mezi s sebou

mirou samostatnosti a mentalni irovni.

Do skupiny B byl za¢lenén jedinec spliiujici pouze prvni dvé kritéria. Nejedna se o kombi-
nované postiZeni, ale o télesné postizeni ziskané pfed 8 lety po razu. V tomto piipadé, ac
se jedna o ¢loveéka na voziku, je klient maximalné sobéstacny. Rozhodla jsem se tohoto

respondenta uvést z ditvodu pouziti metody kontrastu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 43

4.5 Analyza dat

Pii vedeni rozhovori jsem neustale myslela na cil své prace, kterym bylo zjisténi kvality
Zivota t&lesnd postizenych v USP Kocianka se zamé&fenim na mezilidské vztahy a oblast
sebenaplnéni. Aby se mi Iépe dafilo uchopit pojem kvalita zivota a dobfe jsem jej ptiblizila

klientim vyse uvedeného zatizeni, vychazela jsem z této formulace:

Kvalita Zivota je vnimana jako osobni pohoda, k niz je pfistupovano jako k dlouhodobému
emoc¢nimu stavu, ve kterém se odrazi spokojenost ¢lovéka s vlastnim zivotem (Dvotakova

a kol., 2006).
Sebenaplnéni vnimam tak, ze ¢loveék zije zivot podle svych piedstav, tak jak chce.

Mezilidské vztahy, pod kterymi si vSichni pfedstavi vztahy s rodi€i, sourozenci, prateli,
partnerem atd. a sebenaplnéni jsou dvé z fady dimenzi, které ovliviwuji kvalitu Zivota. Na-
sledujici text délim do jednotlivych odstavci v niz se vénuji porovnavani odpovédi jednot-

livych respondentt na dil¢i otazky.
Jaké mezilidské vztahy klienti upfednostiiuji

Mezilidské vztahy jsou podstatou byti ve spolecnosti. VSichni lidé touzi k nékomu patfit ¢i
se 0 n¢koho starat. Pro spoustu z nich je to naplnénim Zivota. Mezilidské vztahy ptitom nic
nestoji, mize je mit kazdy. Piesto dobrych, trvalych vztaht o které se ¢lovék muize opfrit
neni v zivoté az tak mnoho. Vznikaji pomalu a velice rychle jdou znicit. Vztah, ktery je
dan kazdému do vinku hned pfi svém narozeni je ten se svymi rodi¢i. Patii mezi nejinten-
zivngj$i vztahy, které viibec ¢lovék mize mit. Ne ndhodou, kdyz jsem se klientii ptala, co
si vybavi pod pojmem mezilidské vztahy uvadéli: rodina, ptatelé, ptitel a tak. Naptiklad
Marta odpovédéla na otazku, ktery ze vztahil je pro tebe nejdilezitéjsi: ,,Ja myslim, Ze
kazdy je diilezity — rodina, pratelé i partner. Treba vztahy tady mezi lidima.” Tak né&jak
podvédomé rodinu stavime na prvni misto. Lev Nikolajevi¢ Tolstoj tekl: ,,Rodina je jed-

nou z nevyhnutelnych podminek $tésti.” OvSem vsichni to $tésti nemayji.

Pouze u dvou ptipadi se klienti setkdvali se svou rodinou 1x za 14 dni. U ostatnich pak
kontakt s rodinou nebyl zadny nebo v podobé oboustrané trpénych navstév v dobé Vanoc
a pies letni prazdniny. Castokrét ani klienti o takovy kontakt uz nemaji zajem. Jitka fekla:
,,Hodné mi pomaha pomocnd vychova. Kdyz mam jet domii, tak mé treba podrzi, mivam
hruzny stavy. Vim, jaky to bude doma. Kdyz mamce reknu, co tieba délam, co mé bavi , tak

mé rekne, ze ji ne. TakzZe kdyz prijedu domui, jsem tam 2 dny a staci.” Mnohdy se s téle-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

snym znevyhodnénim jeden z rodi¢ti nedokaze smifit a z rodiny odejde, nebo ziistane, ale
Vv roding je pak pii kazdém spole¢ném stietu napéti. HelCa: ,, Nebyt mamci, tak jsem uz po-
dle neho jsem (taty) od 10 let v ustavu. Podle mé se vitbec nesmiril s mym handicapem. ...
mam radsi, kdyz je v rodiné klid a ne takové neprijemné napéti.” V jiném piipadé dité
prosté odlozi do ustavu a za¢nou Zzit novy zivot, bud’ s ptivodnim nebo novym partnerem
a vénuji se sourozencim. Klienti toto chovani ¢asto omlouvaji slovy, maji hodn¢ prace,
nestihli by se starat o mé a o sourozence, bydli moc daleko, aby jezdili ¢asto. Tteba Norb-
ert mi sd¢lil na otazku, jak Casto jezdi§ domu toto: ,,Jen na prazdniny v lété. Ne, ze bych
nechtél, ale bohuzel oni by to nezviladli, kdyz mam 2 ségry.” To ti fekli? ... ml¢eni. Kdyz
jsi doma, jak to probiha? ,, Posloucham si radio, jinak nic moc.” Jako Ze si s nima nepovi-
das? ,,Tak s mamkou jo, ale se ségrama ne.* A tvij tatka? ,, Strejda chodi do prdce, ja ho

‘

vitbec nevidim.

Ja se ptam na tatku. ,, Tak to byl miyj tatka, on mé ucil na zdachod a tak. “ Svyho tatku ne-
znas? ,,Ne. Kazdopadné moc dobfe vnimaji, ze je rodice do ustavu odlozili a pomérné
¢asto je jim z toho smutno. Na dotaz kvili ¢emu byvas nejcastéji smutny(d) odpoveédél(a)
Norbert: “No mé to prijde lito, Ze mé tady rodice nechavaj, tak proto jsem nastvaném
a byvd to hodné casto.  Dita: ,, Chybi mi mazileni. Mamka chodi do prdce i o vikendu, tak
Jjsem porad tady. Jezdim domii jen v lété na prdazdniny. Marta: ,, Ta ségra (nyni hospitali-
zovana), vzdycky kdyz za ni jdeme, tak to néjak neddavam. No a pak mi neddvno umrel hod-
né dobrej kamardd, tak to mé taky vzalo. Spis jsem ho vidala kazdy den a chodil mé opru-
zovat a ted uz mé nikdo opruzovat nechodi. Matous: ,, Z taty, posledné jsme se pohadali
kviili té jeho furii (po smrti manZzelky, nova ptitelkyn€) nebo kdyz mi nadava, Ze jsem po-
stizenej a Ze si za to miizu. “ Marek: ,, Kviili holce, kdyz mi dala kopacky. Nejcastéji kviili

‘

partnerskym vztahiim. *

Mezilidské vztahy byly, jsou a budou kofenim Zivota. Jsou divodem k radosti i smutku.
Pti¢inou smutku byly ve vSech piipadech €lenové rodiny a nebo lidé z blizkého okoli.
Klienty trapi vztahy s nimy nebo jejich smrt. Naopak radost zazivaji v ptipad¢, kdyz pro né
nékdo néco udéla nebo si na né¢ vzpomene ¢i naopak oni mohou nékomu s ¢imkoliv pomo-

ci. Tedy uptednostnuji vztahové zaleZitosti nad materidlnimi hodnotami.

V ptipad€ partnerskych vztahi se casem smutek elimenuje a s pfichodem nového partnera
vymizi Gpln€. JenZe vztah s rodinou je pouze jeden. A ten kdyz se naru$i nebo uplné

pferusi, zbyde jen spousta otazek, smutek, samota a prazdnota.
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Ptala jsem se sama sebe pro¢ je to tak. Mozna pravé z divodu, Ze se rodi¢e nedokazi
naladit na emoc¢ni a psychické potieby déti. V dnesni dobé neni moc rozsifena solidarita

spolecnosti a blizkého okoli.

Tazala jsem se klientli, zda jsou oni a rodice vétici. Hel¢a: “No, ja to reknu tak. My, jako
rodina nejsme verici, ale kdyby clovek neveril vitbec nicemu, tak se nikam nedostane, vis —
treba nedoufal v to, Ze ho ten Zivot posune dal, Ze ho nikdo nepodpori, tak by se nedostal
nikam. Clovék musi hlavné védét, co chee.” Lukas: “U nds nikdo nevéii. Ja jsem krestan
posledni 3 roky. Kamarad mé vzal do spolca a ja tam ted chodim 2-3x za tyden. Mam tam
mnoho pratel.” Radka: “Z nasi rodiny jsem verici jenom jd. Protoze se nedalo prokadzat, zZe
jsem byla pokrténa, tak mi pan biskup Cikrle povolil, Ze jsem mohla byt znovu pokiténa
... ”Nina: “Ja v Boha nevérim, ani nikdo od nds z rodiny.” Marta: “Nasi neveéri a ja? No
nevim. Jak jsem jednou byla s kamaradama na dovolené, tak tam jsem néjak zacala. Bylo
to takovy, Ze té tam nikdo nenutil, Ze to bylo dobrovolné.” Jitka: “Kdyz jsem byla mensi,
tak jsem tomu verila a chodila do nabozenstvi, ale ted’ uz ne. Rodice méli jiny ndazor a po-
tom co mi ho rekli, tak uz jsem prestala veérit.”

Pravé vira je jednim ze zplsobl, jak zvladnout naro¢né Zivotni situace. Podrzi ¢lovéka

v

v tézkych chvilich a komunita véficich zastane socidlni podporu.

Rodice se nedokdzi vnitiné srovnat s realitou, ktera je brzdi v jejich “naplanovaném”, kon-

zumnim Zivote.

Rodina ptedstavuje jistotu, pokud vSak nefunguje nebo v podstaté uz pro klienta neexistu-
je, upfednostiiuji pratele a kamarady pred partnerem. Byt s nim mohou mit mnohem uZzsi

vztah, tak maji zkuSenost, kamaradi tu budou pro n¢j vzdy a za vSech okolnosti.

S praci personalu jsou v obecné roviné spokojeni, za jejich praci je obdivuji a nesmirng si
jejich pomoci vazi.

VSichni respondenti se uvédoméle shoduji na tom, Ze personal mé opravdu narocnou praci.
KaZzdy z nich si pochopiteln€ rozumi lépe s nékym jinym, ale v obecné rovin€ jsou s nimi
spokojeni. Helena: ,, Fyzicky to jo - nekteré sestricky a co se tyce vychovy, tak i psychicka
podpora. Celkove se fakt snazi.“ Kdyz néco délam, tak u sestiicek i vychovy ocenuji, Ze té

nechaji, aspon to zkusit. Az uz vidi, Ze to nezvladnes, tak teprve pak ti pomiizou. *
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Ve vztazich s ostatnimi lidmi mimo areal prevladaji dobré zkuSenosti, ale samoziejmé naj-
dou se i ty méné piijemné. Nekterym se vybavili pouze negativni zazitky. U vSech $pat-

nych zkusenosti pfevladala neochota rizného typu.

Jaka je predstava klientii o své budouci rodiné

Predstavy klientd o vlastni rodiné v budoucnu se téméi shoduji. Do pfani se promita
z velké Casti to, co nezazili doma ve své nuklerarni rodin€ (pohoda, vzdjemnou komu-

nikace, pomoc atd.).

Na otazku, jak by mél vypadat takovy pohodovy partnersky zivot Hel¢a odpovédéla:
,, Abychom, kdyz uz se néco stane, si to uméli Fict co nds trapi, co nam vadi na druhém.
Nemdm rada, kdyz mi nékdo IZe do oci, nebo Fikd, co neni pravda, prosté, aby to bylo pra-
telstvi dvou lidi. Mit svoji viastni rodinu a vlastni zZivot. Aby mé nikdo netlacil do toho, co
vim, Ze bych nezviadla nebo vim, Ze by mi to branilo v setkavani s novyma pratelama. Vis,
aby mé to nedrzelo furt na jednom misté.* Matous: ,, Mit tak 2 déti, manzelku, s kterou by-
chom se navzdjem podporovali, néjaky ty vylety. Abychom byli spolu na celej zZivot, aby-
chom détem pomahali a tak.” Radka: ,, Abychom si spolecny cas planovali spolecné — tu
cast dne budeme délat to a ted zase tohle. Abychom méli spolecné zajmy, délali véci spo-

lecné a hlavné si pomahali.

Respondenti odpovidali bez sebemensiho zavahéani. Prosté¢ maji ve svych predstavach jas-
no. Vé&di, co chtéji. Klid, kterym mi tyto informace sdélovali a zcela konkrétni predstavy,
mne piekvapil. V tomto bych vidéla rozdil se stejné starymi vrstevniky. Ti se Casto jeste
nestihli zastavit a popfemyslet. Jsou plni energie a plant, ale ty se tykaji hlavné jejich sko-

ly, prace, zabavy, konicki.

Ptala jsem se dal. Jaky by mél partner byt podle tebe? Matous: ,,Hodnej, nekourit, nepit
alkohol, nebyt nevérnej, pomdahat. Pomahat rodiné, pomdahat komu miuize.” Nina: ,,Jd si
myslim, Ze je natolik inteligentni, a hodnej, Ze si myslim, Ze by nam to mélo klapat. Dokdze
si hodné véci udelat sam, takze by mi zvldadl pomoct. A taky bych s nim méla rada dite.
A co partner - souhlasi s tim? ,, On to jesté nevi, ale chtéla bych mu to co nejdriv rict. Pro-
toZe nemuzu ziistat mamce na starosti, takze si musim jit casem po své ose. Takto bych to

chtéla do budoucna, pokud se zbavim vozejku. Chtéla bych zalozit rodinu plus mit Zivého

tvora jako pejska. Hrozné zboziuji pejsky a malé déti. Clovék se casem viechno nauci ko-
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lem nich a je to pekny, kdyz by mél clovek nejaky problém, tak se dokaze détmi rozptylit.

Kdyz se venuje détem, tak na to nemysli. ... "

Jitka: ,, Abychom si rozuméli a nemyslel jen na sebe, ale i na ostatni. Abychom délali veci

spolecne.

V oblasti budouci rodiny, partnera i vztahl s prateli nejvice figuruje slovo pomoc. Pomoc
Vv riznych smérech. O¢ekavani od partnera vzajemné pomoci. Sami denné zazivaji pomoc
od druhych, tak maji radost nebo pfinejmensim dobry pocit z toho, kdyz mohou sami

nékomu pomoci.
Vyuzivaji pro navazani mezilidskych vztahi a informac¢ni technologie

Informacni technologie typu facebook, psani emailovych zprav, skype apod. klienti vyuzi-
vaji spise v komunikaci se svymi stavajicimi pfateli. Cilené vétsina z nich timto zpisobem
ptatelé ani partnera nevyhledava. Na otdzku, zda jsi se zkouSel(a) n€kdy sezndmit pies
inzerat nebo pies internet, klienti odpovidali takto. Matous: ,, Ne, ja mam z toho docela
strach. Do toho bych nesel.” Hel¢a: ,, Ne, kazdopddné mam radéji osobni kontakt. Abych
toho ¢loveka prvné znala, abych védéla co od néj miizu cekat.” Beata: ,, Ne. U mé je prob-
léem s komUnikaci s neznamyma lidma.” Marek: ,, Ano, ale seslo z toho a pak uz jsem to
radej nezkousel.” Pouze jedna respodentka uvedla, ze 1 pfes urcité obavy a riziko, kterého
si je védoma, hledd timto zptisobem své kamarady. Po navazani kontaktu, pokud ji je
Cloveék sympaticky, se snazi o osobni kontakt. Marta: ,, Hodné jsem poznala kamarddu
na internetu. Postupné nékteri jdou do pozadi a nékteri zustali. Jedno obdobi jsem méla
kamarada, s kterym jsem se potkala na internetu, ale uz na to prdi, tak uz na to prdim
taky.” Kdyz jsi na internetu, vidas se s nima 1 realn€ nebo ptes web kameru? ,, Spis norma-
Iné. Kdyz je mi clovek sympatickej, tak jo.” Takze jsi hledala partnera pfes internet? ,,JO
| diiiv jsem tak meéla.” Potom, kvili ¢emu to nevysSlo? ,, Ten prvni byl takovej nevyspélej.
ME je takovy trapny o tom mluvit, vlastné ja tomu ani nerozumim proc. Potom druhej to
byla takova velka laska, tak to zkrachovalo na - to je takovy slozZity, mozna Ze nemohl, nebo
meél néjaky psychicky problémy. A ten posleni ted’ka, to bylo kviili tomu, Ze mu prisio blby,
Ze neciti, co by mozna mél citit a taky kvili sexu (klientka se pousmala) a za chvilku

)

prijde.’

Klienti si dobfe uvédomuji potencidlni nebezpeci a vétSina o tento zplisob navazovani
znamosti nejevi zajem. Zaroven mi fekli, ze fyzickou pfitomnost a osobni povidani rozh-

odné psani zprav nenahradi. Marta: ,,...on toho vidycky hrozneé moc napise a mé se to
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nechce cist. To je spis lepsi si s takovym clovekem pokecat.” Marek: ,, Lidé, kteri jsou
na internetu si radeji chcou psat nez se potkavat. Pro mé je psani narocné, musim vzdycky

nekomu rict, sam nic nenapisu. Nejlepsi je, kdyz si s nekym miizu jen tak popovidat.
Jaké maji Kklienti cile

Ve své podstaté se vypoveédi shoduji. Cile jsou ovlivnény do zna¢né miry zdravotnim
stavem klientd. Myslela jsem, ze se odpovédi budou rlznit, tak jako je tomu u zdravych
vrstevnikii, kdy jeden Clovék by chtél cestovat, druhy si pofidit vlastni pocitac, dalsi
dokoncit Skolu, sehnat si brigddu atd. Neobjevovali se zadné kratkodobé cile. Mezi
sttednédobé cile jsem zatadila odpovéd’ dokoncit Skolu, ktera parkrat zazn€la. Co vSak
prevazovalo a zaroven bylo pro klienty v zivoté nejdulezitéjsi bylo to, co by ovlivnilo je-
jich kvalitu Zivota. Tedy zlepSeni jejich schopnosti pohybu. Hel€a: “Chtéla bych castecné
nepouzivat vozik. Na Rhacku cvicime tu chuzi. “ Matous: ,, Velkym cilem je byt samostanej.
Pak dostat se dal s partnerkou, treba z Kocianky *“ Radka: ,, Samozrejmé, Ze chci mit samo-
statné bydleni, pritele, casem i rodinu, ale hlavné toho pritele, aby i pomohl s ¢imkoliv
a abychom si rozuméli a délali véci spolecné. “ Nina: ,, Prvni, co ve svém zivoté chci asi tak
nejvic je to, zZe chci chodit. Ted' chodim po Rhdcku, ale doufam, Ze postupem casu se z toho
dostanu. Zatim zvlddnu tak 5 minut chiize, ale doufdm, Ze budu postupné pridavat. ** Jitka:
., Ted’ mé zZadny nenapadd. Preju si dal hrat bocciu. * Marta: ,, Asi udélat tu maturitu, to je
ted’ muj nejvetsi cil a pak jit odsud pryc. Ja se bojim, a pak to bude treba dobry. Beata:
., Diilezity je, abych dodelala ted’ néjak ten prvik a hlavné to, abych mohla chodit konecnée
sama. To je miyj cil, kterej chci zviadnout ze vseho nejvic. Abych uz nemusela

S doprovodem. “ (problém s orientaci)

Kli¢ovym slovem a velkym tématem se v tomto okruhu stala samostatnost. Integrace han-
dicapovanych do b&zné spolecnosti je v dnesni dobé modni, ustalené souslovi. Pak se miize
lehce stat zdravému c¢lovéku, ktery jde za svym cilem integrovat postizené do spolecnosti
s presvédcenim, ze je to pro né to nejlepsi a nevidi vSechny souvislosti. Pro¢ handicapova-
ni kladou takovy diraz na samostatnost? Dobie si uvédomuji, Ze bez ni nebo alesponl ¢as-
te¢né samostatnosti neni integrace mozna. V piipadé klientl Centra Kocianka by bylo
vhodnéjsi hovofit spise o moznostech utility. Utilitou se rozumi ,,moznost zafazeni jedince
do ,,uzite¢né* prace, kdy vSak potiebuje celozivotni dozor a specialné upravené podminky

k Zivotu a spoleenskou pomoc®. (Juzl, 2012, s. 80)
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Jaké maji plany do budoucna

Prevazna ¢ast klientd ma urcité predstavy a plany. Jak moc jsou konkrétni nebo realné,
zavisi na schopnostech dotazovanych a jejich ambicich. To krasné vystihla Helga: ,, Clovek
musi hlavné védet, co chce. Myslim ted’ posouvat se nékam. Jde mi o poposunuti k nécemu,
od ceho cekam, ze clovek pujde dal. Svatba, dité a tak, prosté aby ten zZivot k nécemu byl. *

Matous: ,, Praci néjakou, deti a tak. Praci néjakou s pocitacem nebo néjaky remeslo.”

Vétsina klientii ale tak odvaznych a jdoucich za svym cilem neni. Mnohdy pievlada
uvédomély strach postavit se na vlastni nohy — tzv. ,,udélat krok do nezndma”. Takové
obavy jsou bézné i U zdravé Casti populace. Mlady, zdravy ¢loveék si poklada otazky, zda —
li sezene praci a bude moci poplatit vydaje spojené se svoji existenci a zaroven fesi, zda se
ma odpoutat od rodiny, kde ma zajistény veskery komfort a servis. Je-li ¢lovek bez vétsi
motivace, zvitézi pohodlnost. VZdy zaleZi na motivaci a cilevédomosti jedince. Obdobné to
maji i lidé s handicapem, le¢ mnohonasobn¢ vice stizené v oblasti zamé&stnani, kde je moz-
nost profesniho uplatnéni velmi omezena druhem a stupném postizeni a dal$imi okolnost-
mi spojenymi s moznosti dopravy a poptavkou po praci, kterou jsou schopni zastavat. Ale
jedna stanka je zaméstnani a druha je zajisténi zakladni péce, aby respondent mohl viibec
fungovat. Zajistit si ¢lovéka, ktery by mu pomahal se sebeobsluhou je naro¢né predevsim

po finanéni strance.

Na otazku Marta odpovédéla: ,, Jit odsud pryc, zistat tady v Brné, mit néjaky maly byt. “ Ty
jsi se tak trosku pousmala, jak kdyby to nemélo vyjit. Ty v tom vidi$ n&jakou piekazku?
,,Ja se spis bojim jit odsud pryc. Uz tady budu 19 let, Ze jo, tady madte vSechno. Bojim se
udelat ten krok.” Beata: , Asi to osamostatnit se, bydlet v chrdanéném bydleni. Ale
potiebovala bych chodit tu trasu castéji, ale nemam, kdo by ji chodil se mnou. Vy-
chovatelka nemiize chodit se mnou kazdy den. Musi se vénovat i ostatnim.” Nina: ,, Zalozit
rodinu a hlavné dostat se z vozejku. Ja tady chcu byt co nejdyl. Je to podminéno do 30 let,
ale tim studiem bych si to chtéla protahnout az do 40. Az bych se dostala na tuto hranici,
tak pak uz bych se chtéla postavit na svoje nohy a mit tu rodinu. Ja prosté chcu do toho dat
vSechno a pak uvidime, jestli to vyjde nebo nevyjde.* Jitka: ,,Bydlet sama s néjakou asis-

‘

tenci v pecovatelskéem domeé.

Zameéstnani je v podstaté takovou startovni ¢arou v osamostatiiovani. Osloveni klienti né-
kteti mluvili o zaméstnani sami, ale vétSiny jsem se dotazovala sama. Zajimalo mne, zda se

alespont pokusili si hledat néjakou praci a zda maji ptehled o pracovnich moznostech.
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Na otazku, jestli si uz hledal(a) praci nebo brigadu mi odpovidali takto. Nina: ,, Ne, nediva-
la, to je tady liga vozickari. Kdyz bych méla sehnat prdci, tak jako zdravy clovek, ne jako
vozickar. Takze napred se budu snaZit se sebou néco udélat, a pak teprve po castech.  Jit-
ka: ,, Ne a myslim, Ze mi to bude jesté chvili trvat. “ Marta: ,, Ne. “ HelCa: ,, Ditv jsem shdané-
la tFeba brigadu, tak se mi treba viibec nepodarila, ale jsem rdada, Ze se mi treba podarilo
sehnat tuto praci. To je prdce, u které si i odpocnu. A ta nabidka pracovni, kterou jsi do-
stala — to je jakd prdce. Ucetni na doma. Ucetnictvi, ekonomika, to je zase 1iplné néco jiné-

hO. 6

Pouze jeden z dostazovanych realné sméfoval svoji ¢innost a activity k osamostatnéni se
I v bydleni. Pro spoustu dalSich je to spi$ pfani hodné¢ vzdalené. N¢kolikrat jsem si kladla
otazku, v ¢em miiZze byt nejvétsi problém. V jejich nedostate¢né samostatnosti? Problém
finan¢niho zdzemi? Zplsob mysleni? Jejich zkuSenosti v stardni se sama o sebe a vedeni
persondlu k jejich samostatnosti? Domnivam se, Ze je to piredevSim o zptusobu mysleni
a zpusobu, jakym jedinec pfistupuje k zivotu. Pro¢ u jednoho to jde a u duhého ne? Jak
uvadi Renotiérova (2002) nedostatek sobéstacnosti vede k hodnoceni ¢loveka, jako jed-

nozna¢né zavislého, a to i v oblastech, v kterych zavisly byt nemusi. Vlivem pohybového

postizeni dochazi Kk restrikci socialni zkusenosti mohou mit vést k ur¢itému infantilismu.

Na kazdém jedinci zaleZi, zda se aktivné podili na tvorbé své kvality zivota, nebo jen pa-
sivné¢ piihlizi. Tedy kromé jedné resondentky si nikdo jiny nehledal préci, ani brigadu.

Bud’ z diivodu, Ze jeste studuji, nebo nad touto moznosti jesté nepremysleli.

Na oddéleni, pravda, nemaji casto klid a jsou na Kociance od matefské Skoly, ale
na druhou stranu je to pro né velka jistota. Maji vSe co potiebuji k Zivotu. Kdyz pominu
finan¢ni stranku, ktera je jednim z tizivych problémi a zGstanu u mezilidskych vztaha, tak
po prestéhovani trvéa urcitou dobu vytvofit si zazemi, lidi kolem sebe, kteti vas budou mit
radi, pomohou vam, kdyz je potfeba. Ziskat si pratele, aby jste nebyli sami. Mnozi, ktefi
jsou odkazani na pomoc a nemaji ty moznosti navazovat tolik kontakty s vné&j$im svétem,
by Casto byli pIn€ sami a spole¢nost by jim dé€lal pouze dobrovolnik, ¢i placend pomocna
sila, ktera by n€kolikrat za den dochéazela nebo s nimi byla 8 hodin, na co samoziejmé ma

z klientl penize malo kdo.

Tedy pohodlnost, jistoty a mit si s kym popovidat, je Casto diivodem, pro¢ nemaji lidé

z Kocianky ani motivaci areal opoustét.
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Z jakych ¢innosti ma klient dobry pocit, co jej napliiuje

Ma-1i mit ¢lovek pocit sebenaplnéni, mel by mit plany a ty postupné plnit, vykonavat praci
(jakoukoliv), z které ma radost, dobry pocit. Prosté zit zivot podle svych piedstav. Snazila
jsem se zjistit, co klientim déla nejvétsi radost, z ceho maji dobry pocit a co by uvitali, aby
mohli byt v Zivoté spokojenéjsi. Heléa: ,, Clovék musi hlavné védeét, co chce. Myslim ted’
posouvat se nekam. Jde mi o poposunuti k nécemu, od ceho cekam, ze clovek pujde dal.
Svatba, dité a tak, prosté aby ten Zivot k necemu byl. ““ Nina: ,,Jd dokazi pomoct tim, zZe se
dokazu vcitit do problému lidi. Nebo, Ze nekomu udélam radost tim, Ze mu dam darecek.
Z toho mam dobrej pocit. “ Radka: ,,Jsem rdda, ze kdyz maji lidi néjakéj problém, tak pri-
Jjdou za mnou. Vi, Ze mi mizou vérit. Myslim, ze lidem dokdzu pomoct jak psychicky, tak
Sfyzicky. “ Jitka: ,, Hraju bociu. Jednou bych chtéla hrat v prvni lize a jet se sportem do za-
hranici. Taky mdam radost, kdyz si nékdo koupi miij vyrobek (obrazek z koralki). “ Matous:
, Kdyz se mi néco povede.“ Marta: ,, Asi to divadlo. Chodim kazdej ctvrtek do dramky.
A taky ze skoly, ted jsem se v posledni dobé docela zlepsila. Takhle jak to mdam, jsem spo-
kojena. Kdybych umrela, tak jsem Zila tak, jak bych chtéla. “ Co je naplnénim tvého Zivota?
., Aby lidé kolem mé byli Stastni a abych vychazela s ostatnimi. “ Je samoziejmé, ze kazdé-
ho napliiuje néco jiného. Klienty spojovala misty radost z toho, ze mohou nékomu pomoct,
poradit — citit se pottebni a dobry pocit z toho, Ze se jim néco dobie povede, kdyz se jim
podati jejich plany.

Porovnani kontrastnich skupin

Martin, zastupujici kontrastni skupinu je po urazu uZ osmym rokem. Je ochrnuty od pasu
dolti a ze své ptivodni vahy zhubnul témét 40 kg. Sam uvadi, ze velice zalezi na pfistupu
k Zivotu a zivotnim elanu. Kazdy se se svym ziskanym handicapem neumi smifit tak rychle
a nékdo vibec. Od mala hodné sportoval, byl zvykly na spoustu pohybu a nyni je po urazu
upoutany na vozik. Sam tika: ,, Treba ten, co byl se mnou na pokoji, tak nevystrcil nos.
Jsou dva typy, bud’ jdou hned mezi lidi, nebo se zakompeksujou. “ Pravda, ze Martin patfil
i vdob¢, kdy byl zdravy mezi akéni lidi a to mu zlstalo. Diky tomu ma oproti lidem
S postizenim od malicka dvé obrovské vyhody. Za prvé ziskal spoustu zkusenosti jak soci-
alnich, tak i pracovnich, protoZe uz jako kluk chodil na brigddy. Dale ma fadu pratel,
na které se muze obratit s prosbou o pomoc. Za druhé je to jeho zmifiovany entuziasmus.

Vztahy s lidmi momentaln¢ upiedostiiuje kamaradské a partnersky pied vztahy s rodinou.

Otec mu zemiel v jeho deviti letech a matka se s jeho zranénim nedokazala vyrovnat.
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Po n¢kolika neshodédch s ni piestal udrzovat kontakt. ,, AZ po urazu se vSechno zménilo.
Pred tim to bylo dobry, a pak nevim, kde udeélali soudruzi chybu. Mozna proto, zZe davala
prednost vic svym kamaradim. Nejdiiv to tak rok bylo dobry, ale pak kdyz jsem prijel do-
mii, tak jsem byl doma sam tyden, mésic, rok. Tak jsem ji jedno rdano poslal K Sipku a ted’ uz
se asi 5 let nebavime. Fakt mi to nechybi. Jeste me nastvala, ze malem zemrela babicka,
protoze ji dala na infarkt pandka. To mi taky hnulo silné ZIuci. “ Porovnam-li i ostatni, nej-
vice jsou na rodi¢e fixovani klienti, ktefi nemaji moznost samostatného pohybu a jsou od-
kazani na par pratel v arealu. Zde se velice dobfe projevuje potifeba sounalezitosti, kterou
uvadi ve své pyramid¢ potieb americky psycholog Abraham Maslow.

Facebook ani jiné informacni technologie pro navazovani vztaht nepotfebuje a ani je nijak
nevyuziva.

Martinovy ptedstavy o rodin¢ jsou obdobné jako kolegl z kontrastni skupiny. Rad by se
7enou a détmi bydlel v rodinném domku. Riké: ,,Jd bych rdd déti, ale pritelkyné zatim
mluvi jenom o praci. Tak uvidime. Rikal jsem ji, Ze bych prinejhorsim ziistal na mateiské

ja. Ja jsem hlidal myho nevlastniho bratra, takze vim, co to je.

Vyrazngj$i rozdil jsem zaznamenala v opovédich na otazku, jaké ma cile. Mezi jeho cili se
objevovali, jak kratkodobé, stftednédobé 1 dlouhodobé cile, které se mu dafi plnit. Uvadi:
., Vétsinou, kdyz si néco stanovim, tak jdu za tim a vétsinou toho dosahnu. Samoziejmé jsou
veéci, ze k nécemu potrebuji pomoc lidi, kteri nejsou na vozejku nebo, kteri to maj v hlave
V poradku. Treba, kdyz potrebuji néco vyridit, néco podepsat. Zatim jsem se s nicim nese-
tkal, co by mé zabrzdilo. Nerikam, Ze mé to nezpomalilo, nékdy mé to zpomalilo na dyl, ale
nebylo to nic, co by se nedalo vyresit.“ Obdobné¢ je s plnénim svych cili Helena, kterad ma
ochrnuti dolnich 1 hornich koncetin, tedy mnohem tézsi stav. Podobné nadSeni m4 1 Nina.
Jedna se o ambicidzni lidi, ktefi maji v sob&é motor, ktery je zene dal. Ostatni jsou ,,pohoda-
fi“. Ridi se heslem — kdyz to neudéldm dnes, udélam to zitra. V&di, Ze jim nic neutece.

Pro mnohé¢ jsou dny na Kociance ¢asto velice podobné.

Zaroveén Martin nefadi mezi své cile zlepSeni svého zdravotniho stavu. Samoziejmé& cvici
a fesi svlj zdravotni stav, ale neni to pro néj prioritou. Napfiklad Jitka a Nina jsou fyzicky
na tom stejné. Ale Nina mi na otdzku ohledné¢ zaméstnani odopovéedéla. ,,Pokud docilim
toho, co chci, tak kdekoliv najdu néjaké zaméstnani. Ale tedka, kdyz je ten probléem, jaky
mam, Ze jsem ted motorizovana na voziku.* Ale mas zdravé ruce? ,, No ale nejde jenom
0 ruce, vis jak.* - Tak trosku nevim - porad’, uved’ m¢ do obrazu. Pak nas pterusilo zvong-

ni telefonu klientky a uz se mi nepodafilo navazat a v tématu pokraCovat. V této situaci
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jsem si vybavila odstavec od Renotiérové, ktery uvadim v kapitole 2.3. Nejen zdravi lidé,
ale 1 postizeni samotni maji tendenci diky absenci své sobé&stacnosti hodnotit sebe jako
jednoznacné zavislé a to i v ptipadech, v nichZ zavisly byt nemusi. Nina pro zménu byla
ve svych 20 letech poprvé na posté. ,, Kdyz se vychovatel dozvédel, zZe jsem jeste nebyla
na poste, tak jsme se domluvili a jeli tam. Ale potiebovala bych to jeste usadit. “ Na otazku
zjistujici pracovni zkusSenosti mi ve svych 23 letech odpovédéla: ,.Jesté jsem si praci ne-
hledala.” Opét se vracim k odstavci v kapitole 2.3. Omezeni socialnich zkuSenosti vede
Casto k urcité urovni infantilismu. Klientky maji lehky stupen retardace, nic méné jsem
piesvécena, ze kdyby byly vedeny od malicka k samostatnosti a pohybovali se ve spolec-
nosti, tak jejich odpovédi zn&ji uplné jinak. Casto jsou odekavani ostatnich v jedincm
s télesnym postizenim niz$i. Ti pak piebiraji tyto modely mysleni a ztotoziuji se s nimi.

Martinovy plany do budoucna lze také fadit mezi jeho stfednédobé az dlouhodobé cile.
Poveédél mi: ,,Jeste vic viastni firmu rozvinout. “ Ty mas vlastni firmu? ,, Mdm, ale malic-
kou, ale jesté vic ji roztlacit.* Myslis, mit néjaké zaméstnance? ,, No ted’ to delaji obcas
kluci z prace, ale jo, mit i svoje zaméstnance. “ Sebenapnéni shledava v partnerském Zzivoté
a v praci. Rekl: ,Jd se nenechdvam Fidit tak osudem, spis ja si ho vytvarim sam. Tieba
pravé to byly 2 projekty a jeden se nam pravé ted povedl, kterej budu mit na starost ja. Tak
to mi ted’ udélalo nejvetsi radost. Prece jen mit dotace za 40 milionii, kdyz se ten projekt
povede, tak by na tom délalo nemdlo lidi. Takze se to povedlo a Vsichni jsme se pldcali
po ramenou. “ Kazdy z klientli svym zptsobem ziskavéa dobry pocit z jakékoliv prace, jen

ta jejich prace se 1i8i mirou postiZeni a snahou handicapovaného.

4.6 Interpretace vysledki

Jsem si védoma faktu, Ze jsem pracovala s omezenym vzorkem respondenttl a nepedpokladam, ze
fakta vzeslé z moji prace jsou typické pro celou populaci handicapovanych. Kazdopadné diky pri-
zkumu jsem se mohla dostat mezi klienty, coz mi umoznilo 1épe interpretovat jejich prozivani
a prani.

Cas na Kociance plyne pomalu a klienti jsou zvykli mit na ve dostatek ¢asu. Nikam ne-
spéchaji. VEdi, ze jim nic neutece. Na otdzku, jak si pfedstavuji svilj budoucti Zivot, zda by
byt na Kociance co nejdéle. To je jejich jistota. Chybi jim socialni zkuSenosti a dovednosti

pohybovat se v cizim prostoru. Nedostatek zkuSenosti je posouva, respektive je udrzuje
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Vv détském az naivnim svété. VSichni jsou spokojeni v zafizeni a nic by nechtéli ménit, ale
opét se musim vracet ke skutecnosti, ze velky vliv na tento jejich nazor ma fakt, Ze nepo-
znali nic jiného. Samoziejmé je tu 1 obava udélat krok do neznama, protoze moc moznosti
na vyzkouseni nemaji, a kdyby jednou odesli z Kocianky, tak uz by se tieba také neméli
kam vratit v ptipad€, ze by jim jejich plany nevysly.

V roding vlastni ¢i néjaké jeji alternativé se staraji o klienty lidé¢, jejichZ cilem je co nejvice
lidi s handicapem osamostatnit. Nejvhodné&jsi je piistup, kdy jsou klienti vedeni Stejnym
pristupem jako zdravi vrstevnici: ,,Budes jednou dospély a muset se né¢im zivit, udélame
pro to maximum. Mas handicap, je fada situaci pro tebe tézsich, ale prave o to vic je potie-
ba zabrat.“ Dle mého nazoru by mohly byt kladeny o néco vétsi narokyna klienty. Obcas se
vzajemné ujiStuji, Ze jsou handicapovani, takze pro to nemohou délat to ¢i ono. Hledaji
duvody, pro¢ dana véc nejde, misto zpisoby, jak by problém mohli zvladnout. Toto je ob-
last, ve které by se mél vychovny pracovnik realizovat predevsim. Pfiméfeny tlak je pro-
spésny. Lidé jsou od ptirody lenivy. Dokud dany problém nepiekro¢i unosnou miru, tak
nejsou ochotni nic ménit.

Pro obé€ strany je mnohem piijemnéjsi, kdyz nejsou kladeny velké naroky, ale pak se klien-
ti ve svém vyvoji pfili§ (v praci na sob¢) neposouvaji a pak Ize hovofit 0 tzv. ,,udrzovacim
stavu®. Zaméstnanci maji jistou praci a klienti jistou existenci. V tstavu bych pé¢i zameést-
nanct o klienty mohla pfirovnat k symbioze. Timto se piistup vychovatela 1isi od pfistupu
rodi¢t, ktefi maji zajem, aby jejich déti jednou dokazali fungovat samostatné. Nemohu
v§ak opomenout poznamenat, ze takovy pfistup rodi¢u je u klienti Centra Kocianka mizi-
vi. Ostatné to uz do jist¢ miry vypovidaji 1 Casové intervaly, v jakych se klienti vidi
S rodici.

Martin je na tom Iépe z divodu pracovnich navykd, zkusenosti, znalosti a ctizadosti. Lisi
se od mnohych v piistupu. Nelze srovnavat lidi s odliSnou mentalni Grovni, ale Zivotni pfi-
stupy ano. Hlavn¢ Zivotni pfistup je spiSe vrozeny, ale da se do zna¢né miry i naucit. Tuto
zkuSenost, dle mého nazoru, maji klienti v tstavu velmi malou pravdépodobnost ziskat.
Cilem klientt je v riznych podobach samostatnost v pohybu. Na tu kladou velky diraz
a povazuji ji za predstupen k osamostatnéni se a pripadnému odchodu z Kocianky. Klienti
by si ale méli uvédomit, Ze je potfeba se osamostatiiovat vS§emi smeéry, ne se vyhradné za-

métit pouze na svij fyzicky stav.
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ZAVER
Kvalitu Zivota spatfuje kazdy c¢lovék v néCem jiném. Posuzuje ji na zaklad¢ svych
zivotnich zkuSenosti a hodnot, které uznava. Je mozné ji hodnotit podle mnoha kritérii

aroz€lenit na fadu dimenzi. Sledovand kvalita zivota télesné postizenych v Centru

Kocianka jsem zamétila na oblast mezilidskych vztahti a sebenaplnéni.

Mezilidské vztahy jsou pro klienty Kocianky velmi dilezité. Clovék si uvédomi hodnotu
vztaht a véci teprve v okamziku, kdy o né ptijde. Rada klienti je pravé v této situaci, proto

potieba sounalezitosti a mit piatelé kolem sebe je opravdu to, ¢eho si velice ceni.

Sebenaplnéni mizeme vnimat jako urcity vysledek seberealizace. Sebenaplnéni se odviji
od hodnot jedince. Mize se jednat napiiklad o realizovéni svych myslenek a predstav
V podobé budovani hmotnych statki nebo mit zdjem pomoci s feSenim problému druhého

¢lovéka.

Déle uvadim vysledky, které jsem ziskala z odpovédi respondentl na dil¢i otazky béhem
svého prizkumu. Klienti upfednostiiuji spiSe kamaradské a partnerské vztahy a to
z divodd negativnich zkusenosti s rodinou. Informacni technologie k navazani novych
vztahll vyuziva minimum jedincl. Pfevazna ¢ast respondentd si je védoma nebezpedi, které
je s vyuzivanim informacnich technologii spojeno. O své budouci rodin€ ¢i partnerovi maji
konkrétni piedstavy zaloZené pfedevS§im na vzajemné pomoci a opote. Moc dobie si uvé-
domuji svoje limity. Shodnym cilem vétSiny repsondentil je zlepSeni jejich pohybovych
schopnosti. VéEtsi mira samostatnosti v pohybu je pro né¢ prvnim krokem k osamostatio-
vani, ktery vyrazné ovliviiuje jejich kvalitu zivota. NejcastéjSimi plany klientd jsou
dokonceni vzdélani, ziskani pracovniho mista a osamostatnit se v bydleni. Jak moc jsou
plany konkrétni nebo redlné, zavisi na schopnostech dotazovanych a jejich ambicich. Jisto-
ty, moznost mit si s kym popovidat, a do sjisté miry pohodlnost, jsou ¢astym diivodem,
pro¢ nemaji respondenti motivaci areal opoustét a snazi se v ném setrvat co nejdéle. Klien-
ty napliiuje radost z pomoci druhym a moznost citit se potiebny. Dobry pocit klienti maji
nejcastéji z toho, Ze se jim né€co povede, podaii se jejich plany. Do jisté miry lze povazovat

za sebenaplinéni dosazeni vétsi samostatnosti v pohybu.

Na zakladé rozhovri mohu potvrdit Maslowovu pyramidu potieb. Nejvétsi duraz kladli
klienti na fyziologické potieby. Na toto téma klienti diskutovali zcela spontan¢ a Casto se
k nému vraceli. Mezilidské vztahy jsou pro né velice dulezité, presto mnohem vétsi akcent

davali praveé na svij télesny stav. Nad otdzkami z ¢eho mivaji radost a dobry pocit, co je
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napliiuje, odpovidali velmi malo. Bylo nutné se dotazovat riznym zpusobem vicekrat.
Zjistila jsem, Ze toto téma neni pro klienty tak dualezité a kvalitu zivota hodnoti predevsim
na bazi primarnich potteb respective potieb jejichz uspokojeni dosahne clovek odstranénim

nedostatku.

Z rozhovori byl zfejmy adaptivni potencial klienta, jeho zplsobilost a entuziasmus. Zcela
souhlasim s informacemi uvedené vtabulce ¢. 2 od pani Veenhovenové. Mira schopnosti
pfijmout a vyrovnat se se¢ svym zdravotnim stavem se odrazi v subjektivnim hodnoceni
zivota a spokojenosti klienta. Paklize ¢lovék nema dostate¢né socidlni zazemi — rodinu,
pratelé, ostatni lidi v okoli, obtizné¢ se adaptuje a nemulze se rozvijet. Coz se shoduje
s tvrzenim Routierové, ktera zaroven poukazuje i na potiebnou podporu a motivaci klietnt.
Stejné tak poukazala na skutecnost, Ze jedna-li se s jedinci jako s postizenymi ,,bezmoc-
nymi”, ¢asto tento model pfevezmou i samotni handicapovani. Jejich Zivotni cile jsou pak
minimalni a ¢asto je odsouvaji po casové ptimce daleko do budoucnosti nebo se prestanou
o cokoliv snazit. Tento stav je piikladem tzv. Pygmalionského efektu, nebo-li
sebenapliujici predpovédi (Vizdal, 2010).

Na bazi rozhovord a nactené literatury jsem dospéla k zavéru, ze kvalita Zivota télesné
postizenych v Centru Kocianka zavisi na jejich Zivotnim pfistupu a socialnim zazemi.

Ostatné muze byt zdravy ¢lovék maximalné samostatny? V obecné roviné plati, Ze ¢lovek
je tvor socidlni a veskeré jeho potieby mohou byt v plné mife uspokojeny jen mezi

ostatnimi lidmi a zarovei jsou i oni odkazani na pomoc a podporu svého okoli.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
USP  Ustav socialni péce

IP Individualni plan

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
DMO Détska mozkova obrna

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS  Matefska skola

Atd. A tak dale.

Atp. A tak podobné.

Napt. Napriklad.

Tzv. Tak zvang.

S. Strana
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