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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva oblasti spokojenosti a motivace zaméstnancii ve vybrané
spole¢nosti. Prvni ¢ast prace popisuje teoretickd vychodiska motivace, jeji vliv na ¢lovéka
a pracovni vykon. Praktickd ¢ast analyzuje motivaci a spokojenost pracovniki spolecnosti
pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovoru. V zavéru jsou navrhnuta doporuceni pro
zlepSeni stavajici situace a zvySeni spokojenosti zameéstnanci, coz povede k jejich

efektivnéj$im pracovnim vykontim.

Klicova slova: Motivace, pracovni motivace, zaméstnanec, straznik, meéstska policie,

zasahova jednotka, motivacéni faktory, analyza.

ABSTRACT

This thesis deals with area of satisfaction and motivation of employees in selected
company. The first part describes theoretical aspects of motivation and its impact
on human and his work performance. The practical part analyzes the motivation
and satisfaction of employees using questionnaire and interview. In conclusion
recommendations for improving the current situation and increasing employee satisfaction

are proposed which will lead to their more effective work performance.

Keywords: Motivation, work motivation, employee, officer, municipal police, fire brigade,

motivational factors, analysis.
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UvVoD

dobu v Jednotce operativniho zasahu (dale JOZ), poslednich nékolik let jiz na vedouci
funkci jako zastupce vedouciho JOZ. Mymi podiizenymi je tedy 27 strazniku, zatazenych
v této jednotce.

Prace straznika méstské policie je oblasti, kde je nutné uplatiiovani teoretickych
poznatkli o motivaci v praxi tak, aby tato méstskd policie, jako organizace, dosahovala
stanovenych cild, pro které byla zfizena.

Méstskou policii (dale jen MP) zfizuje a rusi, dle zédkona, obec. Mnohd mésta
a velké obce, moznosti zfizeni MP vyuzily v z&jmu svych ob¢and. Jejim poslanim je mimo
jiné¢ dohlizeni na dodrzovéani zdkonnych norem, feSeni piestupki, prevence v oblasti
kriminality. ReSeni zjidténych poruseni pravnich norem, je &asto vnimano ob&any jako
zbytecna Sikana ze strany straznikti. Kazdy obcan pozaduje ochranu svych prav. Sam jiz
ale nesouhlasi se sankcionovanim své osoby, v ptipad¢, kdyz nékteré pravem stanovené
povinnosti porusuje a feSeni situace straznikem bere jako Sikanu. Na praci straznika
MP ptisobi hodné okolnich vlivii, jako jsou napf. komunalni politika a vefejné minéni.
Prace u MP, vyzaduje mnozstvi specifickych odbornych znalosti a dovednosti, které
umoziuji straznikovi zvladnuti stanovenych ukoli. Pfiméfend a vhodnd motivace
napomaha straznikovi vtom, aby cilevédomé usiloval o splnéni vSech ukolli jemu
pridélenych. Na cleny jednotky JOZ jsou kladeny navic jesté specifické pozadavky,
tykajici se jejich vykonnosti a specidlniho zaméfeni a témito se bude diplomova prace také
zabyvat.

V diplomové praci bude zminéna problematika motivace straznika zatrazeného
v ramci organizace MP Brno do zasahové jednotky JOZ k vykonu sluzby. Objasni pojem
motivace a popiSe jednotlivé motivacni teorie. Pfedstavi organizaci MP Brno a podminky,
které svym zaméstnanciim nabizi s tim, zZe se zaméfi na specifika a ¢leny JOZ.

Vyzkum vybrané skupiny strazniki JOZ se zaméfi na objasnéni motivacnich
faktorii, které motivuji straznika MP k praci u JOZ. Vyzkumem se bude diplomova prace
snazit zjistit, jaké motivacni faktory pusobi na straznika JOZ pii vykonu sluzby a zda
se tyto zménily ¢i nezménily v prabéhu Casu jeho pusobeni u této jednotky. Potiebné
poznatky budou ziskdny od homogenni skupiny respondentd, kterou tvofi straznici

zatfazeni v JOZ MP Brno. Pro ziskani potiebnych podkladii a dat k vyzkumnému Setieni
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budou pouzity metody a techniky sbéru dat dotaznikem, rozhovorem a analyzou odborné
literatury.

Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit: Jaké jsou motiva¢ni faktory pro vykon
sluzby strazniki, kteii slouzi v jednotce operativniho zasahu (JOZ) MP Brno?

Cilem diplomové prace bude také ziskat informace o tom, jaké dlivody ovlivnily
strazniky z JOZ v jejich z4jmu vstoupit do této specifické jednotky. Dale také zjistit, jak
jsou se svou nyn&js$i praci spokojeni. Vystihnout aktudlni situaci, urcit sméry podpory
pozitivni motivace zaméiené na problémové oblasti, vyplyvajici z vyzkumného Setteni.
Navrhnout néktera feseni vedouci k pfedchdzeni demotivacnich faktora, které negativné
ovlivituji pracovni vykon strazniki JOZ. Diplomové prace si klade za cil odpoveédét
na otdzku, co v dnesni dobé motivuje strazniky JOZ vykonavat toto nebezpecné, narocné
a mnohdy spolecnosti nedocenéné povolani.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu a interpretace jeho vysledkii mize byt diplomova
prace pouzita pfi zpracovavani metodickych postupli pro vybér uchazeci k zasahové
jednotce v ramci MP Brno. Vysledky vyzkumu lze vyuzit jako mozny zdroj pfipadnych
podnétii smérem k Sirsi vefejnosti a hlavné k lidem pracujicim u jednotek se specidlnim
vycvikem. V zavéru diplomové prace budou formulovany navrhy a doporuceni, které
by mohly pfispét k zefektivnéni motivacni politiky u pracovnikit MP z JOZ. Diplomova
prace miize byt piinosem pro zaméstnance riznych vycvikovych stiedisek, pro

personalisty a lektory ve Skolicim stfedisku MP Brno.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

,, Miizete nékoho prinutit, aby néco vykondaval, ale nikdy jej neprinutite
k tomu, aby to chtél vykondvat. Touha chtit néco vychdzi z nds a motivace
je vnitini hnaci silou, jez zpusobuje radost z prace: efektivita a pocit uspokojeni jsou

ve velmi tésném svazku. *“ (Hagemannova, 19935, str. 7)

1.1 Vymezeni pojmu motivace

Slovo motivace slychame pii mnohych pfrilezitostech kazdy urcit€¢ velmi cCasto.
Co to ale vlastné motivace je? Existuje mnoho autor odborné literatury, ktefi tento pojem
vysvétluji, a tak se tedy setkavame s fadou rozmanitych teorii motivace. Lze fici, ze zadna
z téchto teorii vSak neni koneénym a univerzalnim vysvétlenim. Neustald, neuspokojena
potieba, kterd vytvaii u jedince stav napéti a nerovnovahy, je zékladem téchto teorii.

Tématem motivace se velmi podrobné zabyva obecna psychologie.

., Termin motivace je odvozen z latinského movere — hybati, pohybovati. Velmi
obecné formulovano, motivace znamenda souhrn hybnych momentii v cinnostech, prozivani,
chovani a osobnosti. Hybnymi momenty rozumime to, co clovéka podnécuje, pobizi,

aby néco délal, reagoval, nebo naopak, co ho tlumi, co mu zabranuje néco konat,

reagovat.“ (Cdap, Mares, 2001-2007, s. 92)

Nakonecny pojem motivace oznacuje jako: ,,...proces iniciovany vychozim
motivacnim stavem, v jehoZ obsahu se odrazi néjaky deficit ve fyzickém ci socidalnim byti
jedince, a smérujici k odstranéni tohoto deficitu, které je proZivano jako urcity druh
uspokojeni. Vychozi motivacni stav charakterizovany néjakym deficitem Ize oznacit jako
potiebu. néco potiebovat znamenda mit nedostatek néceho, resp. udrZovat takovy stav véci,
ktery je nezbytny kudrZovani bezporuchového fyzického Cci socialniho fungovani.

(Nakonecny, 1996, s. 27)

Cép a Mare$s vymezuji motivaci jako slozitou a individualné rozdilnou. Jedince
muze vést k uréitému jednani soucasné nékolik raznych motivii. Stejné jednani jednoho
¢lovéka muze byt soucasné vysledkem i jiné kombinace motivli nez u druhého. Napf., kdyz

jeden pracuje vice ze zdjmu o obor a druhy vice z potfeby vyniknout. Samoziejmée
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i u jednoho ¢lovéka se béhem jeho Zivota miize motivace k urcité ¢innosti ménit. Motivace
tak davd na$i Cinnosti, prozivani a naSemu chovani energii a smér. Tim aktivizuje,
ale zéaroven 1 usmérnuje. Jeden motiv mize Clovéka vybizet k urc¢ité Cinnosti, zatimco
druhy motiv ho naopak od ni miize odrazovat, a tim se pak motivy dostavaji do konfliktu.

(Cap, Mares, 2001-2007, s. 92)

., Motivaci chapeme jako souhrn hybnych momentii v osobnosti a v ¢innosti. Souhrn
toho, co clovéka pobizi, aby néco délal, nebo mu v tom zabraiuje.” (Cdp, Mares, 2001-

2007, s. 145)

Vizdal hovoii o tom, ze: ,, Motivace zahrnuje Sirokou tridu jevu podnécujicich
cloveka k urcitému jednani a dodavajicich mu energii, tzn. zabezpecujicich pokracovani

v ¢innosti a usmernujicich ji v pozadovaném sméru. *“ (Vizdal, 2007, s.183)

Tzv. ,klicem* ke zlepSeni vykonnosti pracovnikli je jejich motivace. Tyka
se to vSech pracovnikd, at’ jiz pracuji v soukromém sektoru ¢i jsou statnimi zameéstnanci.
Obzvlasté musi byt kladen dliraz na neustadlou pracovni motivaci u statnich zaméstnanci,
pokud vykondvaji takovou praci, kterd neni vice méné meéfitelnd. Mnohdy se stava,
Zze o zameéstnani ve statnim sektoru projevuji zajem lidé, ktefi maji predstavy o tom,
ze nebudou muset vyrabét tzv. hodnoty a budou mit tedy méné prace a vice Casu,
si vpracovni dobé vytidit napt. své osobni véci a jiné. Musime mit na paméti,
ze vykonnost pracovnika je souhrnem funkci jeho schopnosti a motivace. Nicméng,
schopnost zaméstnance zalezi na jeho dosazeném vzdé€lani, Zivotnich zkuSenostech,
absolvovanych kurzech, skolenich, apod. Zlepseni se dostavuje pomalu a je to mnohdy
zdlouhavy proces. Jestli-ze, je vSak pracovnik dostatecné motivovan, lze tento proces

urychlit a dosahnout tim i rychleji stanoveného cile.

,Jestlize chceme porozumét jednani lidi, pochopit je a umét také predvidat
do budoucnosti, jak budou za riznych okolnosti jednat, pak se prirozené ptame, co chtéji,
o¢ jim jde, co je bavi, zajima, tési, nebo ceho se boji, v co doufaji, o cem sni. Ptame se,
Jjaké sily jimi hybou, odborné Feceno, jak silné a k cemu jsou motivovdni.“ (Rican, 2007,

s. 91)
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1.2 Souvisejici pojmy a motivacni zdroje

Jako zdroje motivace oznaCujeme ty skuteCnosti, které motivaci vytvareji,
tj. skuteCnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméteni lidské Cinnosti, a které
vyznamnym zptsobem ovliviiuji pietrvavani téchto tendenci. Clovék obvykle nemé jediny
motiv jednani, ale vzdy pusobi vjeho védomi né€kolik motivii (Casto mnoho). Nekdy
1 vzajemné rozpornych motivli. Relativné staly soubor motivil, charakterizujici kazdého
Clovéka, se vytvaii v pribéhu celého Zivota jedince, nazyvd se motivacni struktura
osobnosti, je hierarchicky uspofadany a neni uplné konzistentni. Kdyz si ¢lovék nevytvoii
dostatecné motivy k praci, zacind je piijimat v natlakové formé, coz muze negativné
ovlivitovat jeho osobnost. V piipadé, Ze chape praci jako prostiedek na uskute¢néni svych
cili, mize se na ni dostatecné soustfedit a piesto, Ze si vSechny své motivy nemusi
uvédomovat, pievlada v jeho chovani snaha o co nejvyssi vykonnost. (Absolonova, 2008,

s. 21)

K zékladnim zdrojim motivace fadime potieby, navyky, zdjmy, postoje

a hodnotové orientace, idedly.

Poti‘eby

Casto se setkivame stim, Ze se v literatufe pouZivd pojem motiv a potieba
ve stejném smyslu. Potfeba je chapana jako clovékem prozivany, ne vzdy zcela
uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince subjektivné vyznamného. Potieba
se vroviné prozivani projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti, ktery vyvolava
tendence k odstranéni tohoto napéti. Vede tedy zpravidla k ¢innosti sméfujici k odstranéni

prislusného nedostatku.
Potieby se obvykle ¢leni na:

1. potieby biologické, fyziologické a viscerogenni (primarni potieby) - které
jsou spojeny s ¢innosti a funkcemi lidského téla jakozto biologického organismu. Patii sem
potieba kysliku, nadechnuti se, potieba vody, potravy, sexualni potieba, potieba spanku

v .

apod. Tyto potieby ma ¢lovek spolecné s vyssimi savcei. Znaky pro primarni potieby jsou:

- jejich uspokojeni je nezbytné pro zachovani zivota jedince, ptipadné rodu,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

- jsou =zajiStovany instiktivnimi mechanismy, u c¢lovéka jsou ovSem tyto
mechanismy méné urcité a méné ziejmé,

- jsou fylogeneticky plivodnéjsi, nez ostatni potieby, tj. vyskytuji se i u nizSich
zivocichu,

- jsou ontogeneticky nejptivodné;jsi, s vyjimkou sexudlni potieby a potieby laktace,

které souviseji s reprodukci, uplatiiuji se od poc¢atku samostatné existence organismu.

Témto primarnim fyziologickym potiebam jsou z hlediska psychologie blizké
1 ty sekundarni potieby, které vznikly na zdkladé navyku, hovotfime tedy o alkoholu,
heroinu a nékterych dalsich drog, kdy se jedna o tzv. ,,narkomanie. Tyto potieby totiz
hluboce méni celou osobnost jedince a tudiz je mozné je srovnavat napft. s potiebou vody

a potravy. (Ri¢an, 2007, s. 103)

2. potreby socialni, spole¢enské a psychogenni (sekundarni) - jejichz existence
je spjata s Clovékem ne jiz jako s biologickou entitou, nybrz jako s tvorem socidlnim,

spolecenskym, kulturnim. Patfi k nim napt.:

- potieba sebeprosazeni se, kterd se v soucasné kultufe projevuje az sobeckym

hajenim vlastnich z4jmi, dravosti a soutézivosti,

- potieba spolecnosti, tato se projevuje vyhledavanim spolecenskych styku, zabavy,
hovornosti, navazovani piatelstvi,

- agresivita, tato se projevuje rizné¢ u déti, kdy se jedna zejména o verbalni véc
a u dospélych zase o Istivost ¢i hrubost, fyzické nasili,

- potfeba petovat o druhé, tato potieba ma dle Riana patrné zéklad v rodi¢ovském
instinktu, ale netykd se pouze déti. Tato potieba se obvykle probouzi, ocitdime-li se tvaii

v tvar bezmocnosti, slabosti, utrpeni, kdy svoji vlastni silou nékdy ptekvapive blokuje silné

primarni potieby fyziologické. (Ri¢an, 2007, s. 104)

Navyky

,Jako navyk tedy oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpiisob
cinnosti cloveka v urcité situaci.” (Bedrnova, Novy, 2002, s. 246)

Navyky jako zdroj motivace, princip spo¢ivd v tom, ze v prabéhu celého Zivota

mame tendenci realizovat nékteré Cinnosti Castéji, nebo dokonce pravidelné¢ a navic
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vétSinou v uritych pro nés typickych situacich, Vzhledem k pravidelnosti dochazi
k opakovani téchto ¢innosti, a ty se pak stavaji svym zpisobem nasimi stereotypy neboli
navyky. Navyk tedy muzeme definovat jako opakovany, fixovany a zautomatizovany
zpusob cinnosti ¢lovéka v urcité situaci. Vznikd pak zajimavy logicky fetézec, kdy urcité
situace a problémy zacne Clovék fesit stereotypné, vznikd navyk a postupné zavislost
na tomto navyklém zplsobu feSeni. Je to vlastné princip vzniku zavislosti.

(http://snncls.cz/wp/wp-content/uploads/file/Motivace Moos.pdf, citovano 5.3.2013)

Zajmy

Dle Riana zajmy chapeme jako zvlastni druh motivii. Jejich zakladem jsou
primarni potieby, obzvlasté psychologické. Tyto se konkretizuji v podminkach daného
kulturniho prostiedi. Jako ptiklad lze uvést ¢tenarsky zdjem, tento se mize rozvinout jen
v uritém stupni vzdélanosti. Zajmu existuje tolik, kolik je ¢innosti, které ¢lovéka mohou
tésit. Zajmy predstavuji tu ¢ast (aspekt) struktur osobnosti, kterou 1ze nejsnadnéji ovlivnit.
Je mozné ji zesilovat ¢i zeslabovat zdmérnym plisobenim, a to daleko spiSe, nez hlubsi,
primarni potfeby nebo vie pronikajici hodnotové orientace. Jako piiklad Ri¢an uvadi,
ze staci jedind vynikajici pedagogickd osobnost, aby z dramaturgického krouzku Skoly
vys$la fada mladych lidi, pro které zajem o divadlo zlstane po cely zivot trvalou zivotni

charakteristikou. (Ri¢an, 2007, s. 104 — 105)

Postoje a hodnotové orientace

., Postoje, predevsim osobni postoje, maji klicovy vliv na to, jak jednotlivec piisobi
uvniti organizace, predevsim proto, Ze tyto postoje se odrazeji v kladném i zaporném

chovani. * (Brooks, 2003, s. 25)

Postoje jsou ur€ovany primarnimi potiebami. Postoje mohou byt velmi elementarni,
tykat se jednotlivych objektd, které maji samy o sob& maly vyznam. Jako piiklad Ri¢an
uvadi napt. knihu, kterou pravé ctu, nazory svého spolupracovnika atd. Nékdy jsou zase
obecn€jsi a obsahové rozvétvenéjsi. To je praveé postoj k rodiné nebo k pracovnimu
kolektivu, jehoZ je ¢lenem. Zde miizeme predpovédet jednani clovéka daleko 1épe, nez

kdybychom vychazeli jen zjeho schopnosti, temperamentu a sily priméarnich potieb.
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Hodnoty nebo hodnotové orientace (lidové feCeno ZebiiCek hodnot), jsou nejobecnéjsi
postoje, které nam uréuji cely Zivotni styl a orientaci ¢lovéka ve svété. (Ri¢an, 2007,

5. 105)

., Mnoho lidi bude tvrdit, Ze postoje a hodnoty jsou uzce svazany, ale zaroven lze
namitat, ze hodnoty jsou hlubsi nez postoje a jsou vice zasazeny v nasem charakteru. Také
existuje nazor, ze hodnoty jsou dlouhodobéjsi a dodavaji nam mysl pro to, co je spravné
a nespravné, co je dobré a co Spatné. Hodnoty se v case méni a mohou byt silné spojeny
se spolecenskymi faktory, jako je rodina nebo spolecenska skupina nebo silné presvédceni
pramenici z clenstvi v urcité organizaci ¢i odvozené od konkrétni viry. (Brooks, 2003,

5. 28)

Idesly

,Jsou vzorové cile, napr. ideal Zivotniho partnera, zpiisobu Zivota apod.*

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace, citovano 4.3.2013)

., Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i nazorovou predstavu néceho subjektivné
Zadouctho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince prestavuje vyznamny cil jeho

snazent, skutecnost, o kterou usiluje” (Bedrnova, Novy, 2002, s. 250)

1.3  Motivace a jeji vliv na pracovni vykon

, Prace jako takova je ovSem cilove zamérend cinnost. Je to v podstaté
instrumentalni aktivita, ktera vyzZaduje vydej energie a usili, uplatnéni schopnosti,
respektovani urcitych zavazkit a norem a je spojena s urcitymi ocekavanimi. Proto je nutné
spojena s motivaci, ktera se vsak vztahuje nejen k pritbéhu prace samé, ale ke vsem
podminkam prdce, zejména ktém, které vytvareji pracovmni prostredi, ale i Zivot

spolecnosti, osobni potreby, aspirace a dalsi. “ (Nakonecny, 1992, s. 28)

LAk je pre cloveka praca konickom, ak dieta saturuje svoje potreby v zaujmovej

¢innosti, moze byt spokojné, sebavedomeé. * (Bakosova, 2005, s. 56)

Vné¢jsi puisobeni na motivaci Clovéka je stimulace, cilevédomé ovliviiovani

a usmerinovani clovéka. Stimulem — pobidkou, mlze byt pro pracovnika vse, co je pro
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n¢ho vyznamné a co mu miiZze organizace nabidnout: hmotnd odména, pracovni napli,
povzbuzovani, pracovni atmosféra, pracovni podminky, identifikace s praci, profesi
a podnikem. V zajmu kazdé organizace by mél management organizace vytvaret
predpoklady pro dosazeni optimalni trovné pracovni motivace u vSech pracovniki.
Dutlezité je stanovit normy pracovniho vykonu, vybirat jen pracovniky s pfiméfenymi
kvalifikacnimi pfedpoklady a pribézné stimulovat jejich motivaci. (Bedrnova, Novy, 2009,

s. 361)

Pojmy, které se ¢asto zaméenuji v oblasti motivace lidského jednadni jsou: motivace
- motiv a stimulace - stimul. Pod pojmem stimul rozumime takové jednani, které plisobi
z vnéjSku na lidskou psychiku. Stimul je tak podmét, ktery vyvold urcitou zménu
v motivaci zaméstnance. Hlavni rozdil mezi stimulem a motivaci je tak spatfovan v tom,

ze stimul ptsobi z vnéjsku a motivace jsou nase vnitini pohnutky a smétrovani.

Dle Bedrnové a Nového ptedstavuje pojem motiv: ,, Urcitou jednotlivou vnitini
psychickou silu — popud, pohnutku. Miize byt chapan jako psychologicka pricina ¢i ditvod
urcitého chovani ci jednani cloveka, individualizuje jeho proZivani a dava jeho cinnosti
psychologicky smysl. *“ (Bedrnovd, Novy, 2002, 5. 242)

Obecnym cilem kazdého motivu je dosazeni urcitého findlniho psychického stavu,
¢ili nasyceni. Toto nasyceni méa podobu vnitintho uspokojeni, pocitu naplnéni
z dosazeného cile motivu. Dokézat vést zaméstnance k co nejvyssimu vykonu je hlavnim
ukolem kazdého nadfizeného. Pro firmy a jejich hospodarsky tuspéch je rozhodujici, jestli
jsou jejich zaméstnanci ochotni podéavat trvale vysoky a kvalitni vykon. Motivovat
podiizené a také sdm sebe, je nesnadny ukol pro kazdého vedouciho. Jedna se tedy
0o to vénovat pozornost nejvhodnéj$im zpisobiim motivovani zaméstnancli pomoci
nastrojli, jakymi jsou rtzné stimuly, odmény, vedeni lidi. Prace, kterou lidé vykonava;ji
a podminky v organizaci, za nichZ tuto praci vykonavaji. Abychom mohli motivovat,
musime vzit v uvahu i znalosti a schopnosti jednotlivce, jeho postaveni mezi kolegy, jeho
soukromi, ale také aktudlni firemni a ekonomickou situaci. Stimulem rozumime vngjsi
ptisobeni na psychiku ¢lovéka, v jehoz diisledku dochdzi k ur¢itym zménam jeho ¢innosti
prostiednictvim zmény psychickych procest, predevsim pak prostiednictvim zmény jeho
motivace. Je to jakykoliv podnét, ktery vyvolavd urCité zmény v motivaci clovéka.

(Bedrnova, Novy, 2002, s. 242 - 243)
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., Motivace je klicem k zlepseni vykonnosti pracovnikii. Existuje porekadlo,
Ze miizete vzit osla aZ krece, ale nemuZete ho nutit ktomu, aby pil. Udéla to,
en pokud ma Zizen. U lidi tomu neni jinak. Vidy udeélaji to, co chtéji. Udélaji to tehdy,
jsou-li motivovani. K tomu je potreba vnitrni motivace nebo externi stimuly.* (Mallya,

2007, s. 169)

Z ekonomického pohledu je podstatou pracovni motivace ucelné vytvareni rtiznych
pravidel a podminek, které v procesu pracovnim na jedince tak, aby se tento snazil
vynakladat svoji pracovni energii v souladu s cilem zaméstnavatele. Motivace pracovni
¢innosti predstavuje vnitini psychologické diivody, které jedince vedou k vynalozeni miry
usili a energie na setrvani pifi praci. S motivaci samoziejmé uzce souvisi i znamy pojem
demotivace. Jde o faktory, které snizuji ¢i oslabuji jeho motivaci. Jako ptiklad si mizeme
uvést notoricky znamé nadrzovani vedoucich pracovnikli vybranym jedincii, nespravedlivé
ohodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance, Spatny kolektiv (Spatné pracovni klima),
Spatné vedeni, neinformovanost zaméstnancti, monotdnni prace a dalsi jiné, které snizuji

pracovni usili jedince a tim sniZi jeho zajem o praci, tudiz i jeho vykon.

,, Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvétluje,
proc se lide pri praci urcitym zpiisobem chovaji, proc¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim
smeru. Popisuje to, co mohou organizace udélat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své
schopnosti a vyvinuli usili zpiisobem, ktery podpori splnéni cilii organizace a i uspokojent
Jjejich viastnich potieb. Zabyva se rovnez spokojenosti s praci — faktory, které ji vytvareji,

a jejim vlivem na pracovni vykon.” (viz. obr. ¢. 1) (Armstrong, 2007, s. 219)

/ Stanoveni cile

Podniknuti kroku

'\ —

Dosazeni cile

Potieba

Obrazek. ¢. 1 — Proces motivace (ARMSTRONG, 2007, s. 220)
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Motivace a pracovni vykon

Pro kazdou firmu je dtlezité, aby jeji zaméstnanci byli dobfe motivovani a méli tak
divod a chut’ podavat kvalitni vykony na svém pracovisti. Pojem pracovni motivace nam
vyjadiuje vnitini pohnutky clovéka pusobici na jeho vysledné konani. Motivy Cloveéka
nepusobi jen na sméfovani jeho konani, ale i na jeho intenzitu. V literatufe 1ze dohledat
fadu rozdilnych teorii o motivaci pracovniho jednani. Tyto teorie se zpravidla zamétu;ji

na urcity aspekt motiva¢niho jednani.

,, Motivacni program uzce souvisi s persondlnim 7izenim podniku. Je nutné
ho srozumitelne formulovat a zverejnit, pritom je mozno postupovat riiznym zpiisobem,
casto byva vyjadren v broZure popisujici cinnost organizace a zasady, podle kterych

postupuje pri persondlnim rizeni. “ (Gregar, 2008, s. 42)

NejznaméjSimi motivaénimi teoriemi, z nichz vedouci pracovnici firem cerpaji

znalosti o psychologicko-socialnich charakteristikdch mysleni a chovani lidi jsou:

1. Teorie instrumentality — tvrdi, Ze odmény a tresty jsou prostiedkem k tomu, aby

se lidé chovali Zadoucim zplisobem.

2. Teorie zamérené na obsah (teorie potieb) — tvrdi, Ze motivace se tykd podnikani
krokli za ucelem uspokojovani potieb a identifikuje hlavni potieby, které chovani

ovlivilyji.

3. Teorie zaméfené na proces (kognitivni teorie) — zaméfuji se na psychologické
procesy ovliviiujici motivaci. Zabyvaji se tim, jak lidé vnimaji své pracovni

prostiedi a zplisoby jak je interpretuji a chapou.

Teorie Instrumentality - je pfesvédceni, Zze pokud udélame jednu véc, povede
to k véci jiné. Za v8im stoji penize a 1idé pracuji kvili nim. Clovék je motivovan k praci,
pokud odmény a tresty jsou piimo provazany s jeho vykonem, odména je tedy zavisla

na skute¢ném vykonu. Teorie instrumentalisty je zalozena na principu, ze lidé mohou byt
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»podminéni“ ¢i ,,zpracovani“ k tomu, aby jednali urCitym zplsobem, jestlize jsou
za zadouci chovani odmeénovani.
Teorie zaméiené na obsah motivace:

- Maslowova teorie hierarchie poti'eb (podrobnéji popsana dale v diplomové praci).

- Dvoufaktorova teorie motivace Frederika Herzbergra - po Maslowové teorii potieb
je to druhd nejcastéji uvadéna teorie. Je zalozena na rozdé€leni lidskych potieb
do dvou protikladnych skupin a to na hygienické a motivacni faktory. Hygienické
faktory (vngjsi), jde o zdkladni lidské potieby. Jsou 1i ve Spatném stavu nebo
kvalité, vyvolavaji u zaméstnancii pracovni nespokojenost a na motivaci
pracovniho jednani puasobi negativné (mzda, pozitky, politika organizace,
podminky k praci). Motivaéni faktory (vnitini), to co nuti lidi, skutecné uspét
(kariéra, uspéch, samotna prace). Tato teorie poukazuje na souvislost mezi pracovni
motivaci a pracovni spokojenosti.

- Alderferova teorie ti'i kategorii potreb - modifikovany model

hierarchie potieb.

Teorie zaméiené na proces:

- McClellandova teorie potreby dosahnout uspéchu.

- J. 8. Adamsova teorie spravedlnosti - zaméstnanci vnimaji, jakym zplisobem
je s nimi zachdzeno, v porovnavani s jinymi lidmi. Spravedlivé zachazeni znamena,
ze je s Cloveékem jednano stejné jako s kazdou jinou skupinou lidi nebo jako s jinou
odpovidajici osobou. Zaméstnanci pak porovnavaji sviij obsah prace, mzdu nebo
zaméstnanecké vyhody s tim, co dostdvaji ostatni pracovnici. Teorie spravedlnosti
tika, ze pokud se s lidmi bude zachazet stejn¢ spravedlivé, budou Iépe motivovani.
Pokud ne, budou demotivovani.

- V. Vroomova teorie exspektance - vychdzi zkognitivnich motivaénich teorii.
Aby pracovnik vyvinul usili, je tfeba splnit tfi podminky. Pracovnikovo usili musi
byt nasledovano piiméfenym vysledkem, vysledek jeho cinnosti musi byt
nasledovan odménou a tato odména musi mit pro pracovnika vyznam.

- Porteriiv a Lawleriiv model (podobny princip jako u teorie Vrooma),

- Lockeova teorie stanoveni ukolil,

- Skinnerova teorie zesilenych vjemu,
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- McGregorova teorie X a Y (nebyva vzdy jednoznacné tazena mezi motivacni
teorie), tato teorie obsahuje dvé protikladné predstavy o ¢lovéku. Zaméstnanec typu
X zastupuje piedstavu o tom, Ze Clovek je tvor liny, mé vrozenou nechut’ k praci
a je proto nezbytné jej k praci nutit pod pohrizkou trestu a naopak dobry vykon
je tfeba finanéné¢ odmeénit. Navic je cloveék prevazné nesamostatny a musi mit
neustaly dohled, kontrolu a vedeni. U ¢lovéka typu Y se predpoklada, ze prace
a odpovédnost je pro tohoto ¢loveéka zcela pfirozend, je samostatny a nevyzaduje
piimy dohled. Vétsi vyznam nez finanéni odména pro n&j ma pocit dalezitosti

a uzitecnosti z vlastni prace.

., Existuji dvé formy spravedinosti. Distributivni spravedlnost se tyka toho, jak lidé
citi, Ze jsou odmeénovani dle svého prinosu a v porovnani s ostatnimi. Proceduralni
spravedInost se pak tyka toho, jak zaméstnanci vnimaji spravedinost postupii pouzivanych

v podniku v oblastech hodnoceni pracovnikii, povySovani apod. “ (Armstrong, 2007, s. 227)

Motivacni teorie mohou pomoci odhadnout vedoucimu pracovniku, jak jim vedeni
spolupracovnici budou v rozmanitych situacich jednat pii ptisobeni rtiznych motivacnich

podnétd nebo bez nich.

Maslowova teorie

Nejznamg;jsi teorii je teorie hierarchie potieb. Americky psycholog a univerzitni
profesor Abraham Maslow (1908 - 1970), jeden ze zakladateli humanistického proudu
v psychologii sestavil pozoruhodnou hierarchii potifeb podle poradi naléhavosti a podle

potadi, ve kterém se zakladni lidské potieby projevuji (viz. obr. &. 2). (Ri¢an, 2007, s. 106)
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TRANSCENDENCE
spiritudlni potieby
kosmicka identifikace

SEBEREALIZACE
potieba naplnit svij potencidl,
mit smysluplné cile

ESTETIKA
potieba krasy a harmonie

POZNANI(
potieba znat a rozumét,
dozvidat se nové véci

UCTA, RESPEKT
potieba sebeduvéry,
pocitu vlastni hodnoty a zdatnosti,
sebelcty a respektu druhych

PRIMKNUTI
potieba nékam patfit,
byt zapojen,
milovat a byt milovén

BEZPECI
potieba byt zajistén, v pohodli,
byt v klidu, nemuset mit strach

BIOLOGICKE POTREBY
jidlo a piti, kyslik, odpocinek,
sexualni vyziti, uvolnéni napéti

Obrazek ¢&. 2: Hierarchie potieb podle Maslowa (Rigan, 2007)

Podle autora teorie jsou nejdilezitéjsSimi motivacnimi stimuly potteby. Tyto potieby
maji proménlivy vyznam v zivoté jedince podle miry uspokojeni. Ve své teorii Maslow
predpoklada, ze potreby lidi Ize klasifikovat do péti hierarchicky uspotfadanych skupin.
Na prvnim misté jsou potieby, jejich? uspokojent je nezbytné k zachovdni biologické
existence, jako jsou hlad, zizen, odstranéni bolesti, které, kdyz nejsou uspokojeny, jsou

schopny zcela ovladnout prozivéani a jednani ¢loveéka.

Jakmile jsou zékladni biologické potieby uspokojeny, vystupuje do popiedi potieba
bezpeci (napt. u déti, reakce na ciziho ¢loveéka). Po uspokojeni potieby bezpeci nastupuje
potieba nékam patfit a byt milovdn. Ritan cituje ve své knize Maslowa, ktery v knize
Psychologie tikd: , Nyni bude clovék citit ostre, tak jako nikdy predtim, nepritomnost

pratel, milovaného clovéeka, Zeny, deti. Bude hladovét po laskyplnych vztazich s lidmi
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vitbec, zejména po miste ve skupiné, do niz patri, a bude s velkou intenzitou usilovat
o dosazeni tohoto cile. Bude touZit po zaujeti takového mista vice nez po cemkoli na svété,
a snad i zapomene, Ze kdysi, kdyz trpél hladem, ohrnoval nos nad ldaskou, jako nad nécim

neskutecnym, nepotiebnym.  (Rican, 2007, s. 107)

Dalsi v hierarchii je potieba ucty a sebeuicty, pii jejim pravidelném syceni, kdyz
je Clovék po vsech strankach syty, bezpecny a $tastny nastupuje potieby pozndni, krdsy
a harmonie, které jsou jiz na samotném piechodu k potiebé seberealizace. Seberealizaci
nerozuméjme soustfedéni se na sebe, pravé naopak. Ten, kdo nema osobni starosti,
prestdva myslet na sebe, a proto se snadno zaujme tvofivou praci nebo boj, za né&jaky
»hadosobni‘ cil. ,, Na vrcholu dle Maslowa je potieba transcendence, presahu, hlubokého
proziti toho, Ze je clovek soucasti vetsiho celku — lidstva, privody. Zemé, a nakonec celého
vesmiru. “ Probuzeni vyssich potieb je tedy zavislé na uspokojeni potieb nizsich a pokud
nejsou niz$i potieby uspokojovany, vynucuji si pozornost a uptednostnéni. Oproti tomu,
kdyz jedinec dosdhne stddia potieby seberealizace, neni nutné, aby meél neustale

uspokojovany potieby niZ§i (napt. laska atd.). (Ri¢an, 2007, s.107 — 108)

Palan pracovni motivaci vymezuje jako: ,, dynamicky intrapsychicky proces, v némz
vzajemné vztahy podnétii subjektu (motivace vnitrni) a prostiedi (motivace vnéjsi) vytvareji
napéti, soustiedeni a zamereni aktivity, ktera po rozhodovacim procesu vede k cili.
Vzajemny vztah a souhrn hybnych faktorii (motivii, pohnutek), které podminuji a energizuji

lidské jedndani v urcité situaci. ** (Palan, 2002, s. 125)

Vnimani pojmu pracovni motivace v soucastnosti bere v uvahu jeji komplexnost
a tedy 1 nutnost ji vnitin€ rozliSit. Deci a Ryan (2000, in Deci, Ryan, 2002) urcuji dva

zakladni typy pracovni motivace, a to intrinsickou a extrinsickou.

.,V teorii pracovni motivace miizeme rozlisit vnitini a vnéjsi motivy prdce. Dle
Nakonecného (1992) se jednd o motivy, které jsou uspokojovany prostiednictvim dusledki

prace nebo jejimi priivodnimi jevy, k uspokojeni dochazi tedy pri dosazeni cilu, které lezi
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mimo oblast prace (extrinsicka motivace) a motivy, které jsou uspokojovany praci

samotnou (intrinsickd motivace).

Extrinsické motivy prdace se budou pravdépodobné projevovat u mnoha pracovnikii
s nizsi kvalifikaci, u pracovnikii ohroZenych nezaméstnanosti, vykonavajicich nezajimavou
praci a u téch, kteri se zajimaji predevsim o financni zisk a stabilitu pracovniho mista.

K nejvyznamnéjsim intristickym motiviim prace patii:

- potrieba cinnosti vitbec,

- potieba kontaktu s druhymi lidmi; predevsim u téch povolani, jejichz
zakladnim pracovnim obsahem je pravé kontakt s lidmi (obchodni profese, ¥idici
pracovnici),

- potieba vykonu; radost ci uspokojeni, které Ccloveku prinasi proZitek
uspesneho vykonu,

- touha po moci,

- potieba smyslu Zivota a seberealizace; jejiz uspokojeni nabizi prdce
poskytovanim prileZitosti k ¢innostem, které jsou smysluplné, jejichz vysledky jsou
hodnotné a v nichz clovek miize nejen prokazat své osobni kvality, ale jejich vykonem miize
své osobni predpoklady ddle rozvijet.

Extrinsické motivy prace jsou:

- potrieba penez,

- potieba jistoty; je spojena s budoucnosti ¢lovéka,

- potieba potvrzeni vlastni diileZitosti; motiv casto spojovany s prestizi
zastdvané pracovni ¢i jiné spolecenské pozice,

- potreba socidlnich kontaktii,

- potieba sounaleZitosti, partnerského vztahu, pro mmnohé je zaméstndani
Zivotni oblasti, v niz poznavaji prislusniky opacného pohlavi a maji moznost navazovat
s nimi kontakty.

Extrisicka motivace je stabilnéjsi formou s ohledem na promenlivé podminky

prostredi a systém pobidek.

Prevaha cinnosti, které v priitbehu Zivota vykonavame jsou kombinaci obou typii

motivace — prace je typickym prikladem. “ (Absolonova, 2008, s. 11 — 12)
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1.4 Motivace pracovniho jednani v kontextu Fizeni

Slovo motivace se obvykle pouziva spiSe ve smyslu: ,,Jak motivovat zaméestnance
ke zvySovani pracovniho vykonu". Jakoby problematika motivace byla pouze na strané
zaméstnavatele. Jakoby se ocekavalo, ze zaméstnavatel je povinen predkladat zaméstnanci
vSechny mozné vyhody na zlatém podnosu jako kompenzaci za to, ze ho vykofistuje tim,
ze od n¢j pozaduje kvalitni vysledky. Je tieba si uvédomit, ze i pfes rozdilna postaveni
zaméstnance 1 zaméstnavatele se stidle jednd o smluvni vztah s pfedem stanovenymi
podminkami, které museji ob& strany dodrzovat. Zaméstnavatel ma obvykle v rukou
nastroje fizeni a muze si podminky pro vykon pracovnikii nastavit podle vlastnich
predstav, neporusi-li tim platnou legislativu. Nastrojem jsou vnitropodnikové piedpisy
a jejich fddnad implementace vSem zaméstnancim. Jednim z téchto pfedpisti mulze byt
1 vnitini pfedpis o odméfiovani a pouziti benefitd. (www.pomocpodnikateli.cz, citovano

15.1.2013)

., Rizent lidskych zdrojii Ize definovat jako strategicky a logicky promysleny piistup
k rizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj. v ni pracujicich, kteri jako jednotlivci i jako

kolektivy prispivaji k dosazenti jejich cilii.“ (Armstrong, 2005, s. 27)

Lidské zdroje urcité predstavuji ten nejcennéjsi kapitdl kazdé firmy, pfinéaseji
konkuren¢ni vyhodu a jsou predpokladem jejiho spravného a uspésného fungovani.

Za lidsky zdroj nepovazujeme ¢lovéka jako ,,kus* ale jeho schopnosti, postoje a vlastnosti.

Jak jsem jiz uvedl v avodu diplomové prace, od roku 1992 jsem zaméstnany
u MP Brno. Vroce 2004 jsem byl pfefazen na funkci zastupce vedouciho JOZ. Jak
vyplyvéa pfimo zndzvu mé pracovni pozice, mam piimy podil na fizeni skupiny osob.
Velikost této skupiny je pfiblizné 30 zaméstnancti. Jsem tak vlastn€ liniovy manager, ktery

dohlizi na plnéni pracovnich ukoli.

, Hlavni aktivity persondlniho Fizeni, které jsou uskutecniovany jak liniovymi

manazery, tak personalisty, Ize pak vymezit takto:

- organizace,

- zabezpeceni pracovnich zdroju,
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- TFizeni vykonu,

- rozvoj zaméstnancti,

- odmeérnovani zaméstnancii,

- zaméstnanecké vztahy,

- zdravi, bezpecnost prace a sluzby pro zaméstnance,

- sprava zaméstnaneckych a osobnich zaleZitosti. (Gregar, 2008, s. 8)

Z uvedenych aktivit spadaji pod moji kompetence hlavné fizeni vykonu
a odménovani. Mimo tyto zakladni cCinnosti se také castetné podilim na rozvoji
zaméstnancl. Od roku 2000 totiz zastdvam i pozici instruktora pro vyskové prace, ktery
ma na starosti pravidelna Skoleni a pfezkuSovani lezeckych druzstev. Jako instruktor jsem
opravnén provadét Skoleni a udélovat opravnéni k provadéni zachrannych vyskovych

praci, jak uvnitf nasi organizace, tak v ramci celé EU.

Planovani

Moji kazdodenni stézejni Cinnosti je planovani smén a opatieni. Pifed zacatkem
kazdého meésice musim naplanovat smény vSem svym podfizenym spolupracovnikiim.
Planovani zohlediiuje rozloZeni smén, pozadavky od vedeni, pozadavky na potifebné pocty

lidi, pozadavky podtizenych na dovolenou, nemoci apod.

Do procesu planovani rozvrzeni smén vstupuje velice ¢asto hodné proménnych,
které jej neustale upravuji. Neni tak snadné skloubit pfani 28 lidi s potfebami a pozadavky

vedeni, zdkonnymi normami a technickymi moznostmi jednotky.

Mimo onoho mési¢niho planovani se uskuteciiuje kazdodenni tvorba planu
na piisti den. ZjiStuji dostupnost materialniho zabezpeceni, aktudlnost pozadavkl
jednotlivych odborG na jednotku a fteSim, ktery tukol dostane prioritu vzhledem

k pozadavkiim vedeni.

Planovani je tak, nejzdlouhavéj$i a nejvice vyCerpavajici prace vzhledem
ke specifickym pozadavkiim z riznych stran. Neni zadné vyjimka, kdyz béhem dne dojde
k n€kolika zménam, které ve své navaznosti mohou ovlivnit ¢innosti béhem nékolika

ptistich dni.
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Rizeni

Rizeni vykonu je moji stézejni pracovni naplni. Jeho ucelem je hlavné dosahovani
lepSich vysledkii, plnéni kol stfedniho managementu a sméfovani k naplnéni dalSiho

rozvoje organizace.

,Je to proces vytvareni spolecného, sdilencho, chapani toho, ceho ma byt
dosazeno, a zaroven je to pristup k rizeni a rozvoji lidi takovym zpiisobem, ktery zvysuje
pravdeépodobnost, zZe toho bude dosazeno kratkodobé i dlouhodobé.* (Armstrong, 2005,
5. 428)

Pti fizeni ptid€luji jednotlivé role lidi v tom ¢i onom konkrétnim opatteni. Tato
rozhodnuti ¢inim na zékladé dlouhodobych znalosti jejich piednosti a nedostatkii. Nemohu
poslat na stitechu domu ¢lovéka, ktery je slabsi pii praci ve vyskach, kdyz ptitom dobie
zvlada sebeobranu a tudiz je lepsi jej vyuzit v ,predni linii“ u piipadu, kdy mize jit
,0 zivot™, napf. pfi zneSkodnéni nebezpecného pachatele trestného c¢inu. Smyslem
takovéhoto tizeni prace je, aby celek pracoval bezchybné a 1idé d¢€lali to, co jim nejvice
jde. Rozhodujici jsou pozadované cile skupiny a mym ukolem je jejich co nejefektivnéjsi
dosazeni. Cést své prace v této oblasti deleguji na velitele smén, kteti po konzultaci

se mnou, maji urcené role v fizeni skupin.

. Rizeni pracovniho vykonu je nepretrzity a flexibilni proces, ktery se tykd
manazerii a jimi vizenych pracovnikii, kteri jednaji jako partneri v ramci, ktery stanovuje,
jak nejlépe mohou spolecnou praci dosahnout Zadoucich vysledkii.“ (Armstrong, 2005,

5. 432)

Jedenkrat tydné se ucastnim porady nameéstka feditele, kde jsou vSichni vedouci
jednotlivych reviri a jednotek. Zde se hodnoti uplynuly tyden, plnéni ukolt a fesi
se piipadné mimotadné udalosti. Kazdy vedouci pifednese své pozadavky, navrhy,
personalni pozadavky a zadosti. Ze strany vedeni jsou zadany ukoly pro nejblizsi obdobi,
a to zda se chysta v ramci mésta néjaké opatreni, kde by byla vyzadovana ptitomnost nasi
skupiny. Porada jednotky se uskuteciiuje jedenkrite do meésice, neni-li divod pro jeji
mimotadné konani. Pfedavame zde pozadavky a ukoly od vedeni organizace, rozhodujeme
jakym zplisobem tyto pozadavky naplnit a feSime interni zalezitosti jednotky, jako
je naptiklad zpétné vyhodnoceni plnéni zadanych tkold a navrhy na odstranéni chyb pii

jejich plnéni.
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Pti tizeni naseho kolektivu se snazime dodrzet ,, #7 pristupové cesty k rizeni:

- lidé musi vedet, co maji délat, a musi mit moznost to delat (optimalni
organizace prace),
- lideé musi védet, jak maji delat to, co maji délat (rozvoj kvalifikace),

- lidé musi chtit délat to, co maji délat (Fizeni motivace). “ (Gregar, 2008, s. 19)

Kontrola

Aby bylo fizeni spravné smeérované, je nutna kontrola, zda jsou pokyny spravné
pochopeny a provadény v souladu s ocekavanim organizace. Kontrola je nezbytnou
soucasti celého procesu, davd nam zpétnou vazbu, aby bylo mozné zabranit nezaddoucim

jevi a odchylkam.

., Projednavani vysledkii, zkoumdni a hodnoceni pracovniho vykonu umoZnuje
ziskat prehled o dosavadnim pracovnim vykonu a tim vytvorit zakladnu pro plany

do budoucna. Ziska se celkovy prehled o dosazeném pokroku. * (Armstrong, 2005, s. 442)

Moje kontrola probihd v nékolika zékladnich stupnich. Hlavni je denni kontrola,
ktera zacina kontrolou pfipravenosti na vykon sluzby, pfichodi na pracovisté
a vybavenosti vozidel na vyjezd. Dalsi stupen je, kdyZ pracovnici v radioprovozu hlasi
plnéni jednotlivych ukoll. Zde je moznost kontroly pohybu sluzebnich vozidel pomoci

druzicového systému GPS.

Mam tak moznost 1 zpétn¢ kontrolovat, zda v danych casech plnila hlidka
stanoveny ukol na urCeném misté. Tieti stupent spo¢iva ve vyhodnocovani zdznamu
v informacnim systému a ve statistikach ¢innosti. Posledni zptisob kontroly jsou informace
od instruktora vycviku, ktery mi pfeddva poznatky o fyzické a odborné pfipravenosti
jednotlivych ¢leni jednotky. Jde zejména o fyzické prezkuSovani, kontrolni stielby, vycvik
taktiky a vySkovych praci. Veskeré tyto poznatky se pak vyhodnocuji béhem pohovoru
s danym pracovnikem a slouZzi k jeho celkovému hodnoceni, které se pak odrazi v jeho
odménovani.

,,Hodnoceni ma podat obraz o vysledcich a perspektivach posuzovaného
pracovnika, ukdzat, jak pracuje, upozornit ho na nedostatky a dat mu redlnou perspektivu
dalsiho piisobeni v podniku. Tento postup byva v organizaci zakotven v podobé normativné
vymezeného hodnoceni pracovnikii, jako jedné z vyznamnych persondlnich cinnosti v ramci

persondlniho Fizeni. “ (Gregar, 2008, s. 61)
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., V hodnoceni jiného cloveka se zameérujeme na posuzovani jeho viastnosti, chovani
a vystupovani vzhledem k urcité situaci, ve které se pohybuje, vzhledem k cinnosti, kterou

vykonava, vzhledem k druhym lidem, s nimiz vstupuje do kontaktu. “ (Hordk, 2008, s. 114)

Odménovani zaméstnancu

Pojem odménovani mize byt specifikovan fadou riznych pohledi na ng;.
Od finan¢ni odmény po pocit dobfe vykonané prace. Osobné je mi nejblizsi tato definice

odmén:

,, Odmeénovani v modernim rizeni lidskych zdrojit neznamend pouze mzdu nebo plat,
popripadeé jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykondvanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sirsi. Zahrnuje
povySeni, formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni)
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu

pracovniho poméru. “ (Koubek, 2007, 5. 283)

Tato definice podle mého nazoru nejlépe shrnuje soucasné moderni trendy, které
se v oblasti odménovani objevuji. Slozky celkové odmény, jak uvadi autor citace, mizeme
rozdélit na odmény vnéjsi a vnitini. Vnéjsi odmény maji vice ¢1 mén¢ materialni povahu
a rozhoduje o nich a kontroluje je firma. Jedné se o penézni odmény, jako je mzda nebo
plat, o zamé&stnanecké vyhody finan¢ni i nefinan¢ni povahy a také o nepenézni odmeény,
napf. pochvala, povyseni apod. Vnitini odmény nemaji hmatatelnou povahu a souviseji tak
s vnitfnimi pocity zaméstnanci ve vztahu k vykonavané praci. Muze se jednat o pocity
spokojenosti a radosti, které jim prace piinasi, uzite¢nosti a uspésnosti, seberealizace, pocit
vlastniho vyznamu, neformalni uznani okoli apod. Ten pocit z dobfe vykonané prace.
Firma tyto odmény nemd piimo pod kontrolou, ale mize a méla by vytvaret takové

podminky, aby se tyto pocity u zaméstnancti dostavily.

., Systém odmenovani musi vychdzet ze strategie firmy a podporovat vsechny jeji
klicové prvky. Vysledkem by mél byt aktivni, ucinny a motivujici sytém, jenz napliuje
princip spravedlivé odmény za prdaci a je v souladu s mottem ,,za poctivou praci, slusnou
mzdu“. Systém odmenovani vychazi ze vzajemné propojené politiky odmérnovani, procesii
a praktickych postupti pri odménovani zaméstnanci.” (Blaha, Mateicicuc, Karndkova,

2005, 5. 157)
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Spravny systém odménovani by mél spliiovat tyto podminky:

1. ,,Ziskat a udrzet potrebny pocet kvalifikovanych zaméstnancii,

2. odmeénovat pracovniky za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkusenosti
a schopnosti a to podle vyznamu a narocnosti vykondavané prace,

3. prispét k dosazeni konkurenceschopného postaveni spolecnosti na trhu,

4. povaha systému, jeho casova narocnost a ndaklady museji byt primérené moznostem
spolecnost,

5. motivovat a stabilizovat ty zaméstnance, s jejichZ praci je spolecnost spokojena

a k efektivnéjsim pracovnim vykoniim motivovat zaméstnance s urcitymi rezervami,

stimulovat pracovniky ke zlepsovani kvalifikace a schopnosti,

byt zaméstnanci akceptovan,

byt transparentni, férovy a objektivni,

O o N D

byt v souladu s verejnymi zajmy a pravnimi normami. *“ (Koubek, 2007, 5. 285)

Cely tento systém odménovani lze struéné shrnou do tfi bodi: motivacni,
spravedlivy a transparentni. Odména nema mit jen materidlni hodnotu, ale i sméfovat
na vnitini pocity zaméstnance, ale ma také ptsobit jako stimul pro motivaci k vySSim

vykontim.

., Pri motivovani ma vedouci situaci komplikovanou tim, Ze vSechny pracovniky
nelze motivovat stejné. Kazdeho pracovnika musi motivovat tak, aby mu poskytl to, po cem
touzi nejvice. Napr. pracovnika, ktery touzi po tom, aby mél za prescasovou praci nahradni
volno, bude nejucinnéjsi motivovat tim, ze mu je poskytne. Avsak pracovnika, kterému
zalezi nejvice na tom, aby si co nejvice vydelal, bude nejucinnéji motivovat tim,

Ze mu prescasovou praci proplati. *“ (Vizdal, 2007, s. 184-185)

., Zaméstnaneckymi vyhodami miiZeme oznacit rozmanité pozitky, sluzby, zbozi
a socialni péci, kterou poskytuje zamestnavatel zaméstnanci ke mzde za vykonanou prdci

a za které by pracovnik musel jinak platit.* (Kleibl, Dvotakova, Subrt, 2001, str. 68)
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1.5 Dilci zavér

V prvni kapitole jsem se vénoval vymezeni pojmu motivace a dalSich pojmu, které
s motivaci souvisi. Také jsem se zaobiral motivacnimi teoriemi, které miizeme Castecné
pouzit jako navod k tomu, abychom zaméstnance motivovali spravnym smérem, tj. tak,
aby jeho pracovni vykony byly ve shodé¢ s cily zaméstnavatele. Je nutné mit neustéle
na zieteli, Ze pracovnik se da piinutit ke splnéni néjakého zadaného tkolu, ale k tomu,
aby takovy ukol chtél ud¢€lat, se pfinutit nedd. VSechny uvedené motivacni teorie nam
ukazuji to, ze lidé maji rozdilné potieby a touhy, které se snazi uspokojovat. Hodné
vedoucich pracovniku se stale jest¢ domniva, ze hlavni silou motivace jejich zaméstnanct
jsou finance. Penézité ocenéni ma jisté velky vyznam, ale v kontextu motivacnich faktor
pracovnikll nemusi byt vzdy na prvnim mist¢ jejich zebticku hodnot. V posledni ¢asti prvni
kapitoly jsem se vénoval motivaci v kontextu ftizeni, kde jsem uvadél ptiklad z vlastni

praxe.
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2 MESTSKA POLICIE BRNO (MP Brno)

Stat, jako takovy, pievedl oficialné dva roky po ,,sametové revoluci® v roce 1991
své urCité pravomoci v oblasti bezpecnosti a vetejného poradku na obce jako zakladni
uzemni samospravné celky. Obcim byly k tomuto svéfeny staitem urcité prostredky
a jednim z nich byl i institut obecni policie. Tento institut obecni policie je opravnéna ziidit
kazda obec. V dalsi casti této kapitoly se bude diplomova prace snazit piiblizit vice

MP Brno, jako organizaci.

2.1 Historie

Pokud hovofime o Méstské policii mésta Brna, tak tato ma v historii kofeny jiz
od roku 1866, a to jiz v obdobi rakousko-pruské valky, kdy ve mésté pusobil oddil
Vojenského strazniho sboru. Tento ale pii obrané meésto opustil a funkci bezpecnostni
sluzby zaujal méstansky a ostrostfelecky sbor. V roce 1868 byla definitivné ustanovena
Meéstska policie moravského zemského hlavniho mésta Brna. Novodoba historie Méstské
policie v Brn¢ zadind provizornim zaloZenim na podzim roku 1990, pificemz svého

opétovného uvedeni do zivota se dockala v roce 1991. (materidly MP Brno)

Macek a Hajek uvadi podrobnéji k historii Méstské policie v Brng, Ze byla zaloZena
roku 1866, pric¢emz pocet strazniku Cinil v té dobé 90 muzi. O dva roky pozdé&ji to bylo jiz
100 muzi a na pocatku 20. stoleti pocet strazniki dosahoval 230 muzi. ,,Brnénska méstska
policie podléhala purkmistrovi, ovSem jeji rizeni mél na starosti policejni urad, coz byl
specialné vytvoreny organ brnénské obecni rady, v jehoz cele stal méstsky urednik

v hodnosti magistratniho rady.” (Macek, Hajek, 1998, s. 27-28)

V ramci samostatné plisobnosti obci je jednim z vyznamnych projevi Uzemni
samospravy pravomoc vydavat pravni ptedpisy ozna¢ované jako obecné zavazné vyhlasky.
., Tuto pravomoc svéfuje Ustava ve svém ¢l. 104 odst. 3 primo zastupitelstvu. V souladu
s Ustavou také zdkonem o obecni policii ve svém ustanoveni § 84 odst. 2 pism. h) stanovi,
Ze zastupitelstvu obce je vyhrazeno vydavat obecné zavazné vyhlasky obce. V nich mohou

byt dokonce ukladany povinnosti za podminek stanovenych v ustanoveni § 10 zdkona
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o obecni policii. Pravomoc vydavat obecné zavazné vyhlasky nelze delegovat na Zadny jiny
organ obce. Pri jejich vydavani se obec 7idi zdkonem, jak vyplyva z ustanoveni
§ 35 odst. 3 zakona o obecni policii. Se zdkony jako s predpisy vyssi pravni sily nesméji byt
v rozporu a rovnez ani nemohou upravovat véci, které jsou vyhrazeny pouze zdkonu.

(Hendrych a spol., 2009, s. 75)

Dne 6.12.1991 vesel v platnost zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii a MP Brno
byla zfizena v rdmci samostatné pusobnosti Statutdrniho mésta Brna. Ztizovatelem
MP Brno je statutdrni mésto Brno vyhlaskou mésta Brna ¢. 1/1992 ve znéni pozdéjsich
novel, kterou se ve mésté Brné zfizuje Méstska policie podle zdkona CNR &. 553/1991 Sb.
Tato nabyla u¢innosti dne 1. 3. 1992. To znamena, ze MP Brno zfizuje a zruSuje
zastupitelstvo mésta Brna nezavisle na statu, a to i v oblasti financovani. Z tohoto diivodu
se také po celou dobu jeji existence délo a déje 1 to, ze sluzebny strazniki MP Brno byly
a jsou mnohdy Iépe vybaveny technikou (kamerovy sytém, PC atd.), ale i vybavenim
zdzemi pro strazniky 1épe, neZ byla a je vybavena Policie Ceské republiky (déle jen PCR).
Samoziejmé hovofime o sluzebnich PCR, které nejsou specializovanymi pracovisti.
MP je tedy orgdnem obce, ktery plni ukoly pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti
vetfejného potadku a plni také dalsi tkoly podle zakona €. 553/1991 Sb. o obecni policii.

vvvvvv

organi, jimz zdkon uklada ukoly ochrany ve vécech bezpecnosti a verejneho poradku,
pricemz tuto jejich cinnost lze zaroven oznacit jako cinnost subsidiarni, nebot’ bezpecnost
a verejny poradek jsou temito organy zajistovany jen v téch oblastech a v téch pripadech,
kdy zminené ukoly nespadaji podle platné pravni upravy do piisobnosti jinych
specializovanych spravnich organii, bezpecnostnich ¢i zpravodajskych sborii a sluZeb

(nebo do piisobnosti armady ci spravy vojenské).“ (Jurnikova a spol., 2009, s. 68)

Jiz vroce 1991 dne 28. Cervna byli v ramci MP Brno slavnostné vyfazeni prvni
straznici, kteti mohli nosit pfidélenou zbran. Celkem se v té¢ dobé jednalo o 13 straznik.
Reditelem byl RNDr. Pavel Slama, ktery jiz od roku 1990 byl vedoucim Oddéleni poradku
a Cistoty, které odpovidalo za vetejny potadek v mésté Brné. V roce 1991 doslo k narastu
straznikl na pocet 107. Oficidlni existenci MP Brno ale datujeme az od roku 1992, pravé
diky vySe zmitlovanému zdkonu ¢. 553/91 Sb. V tomto roce piekrocil pocet straznikl
MP Brno hranici dvou set. Dne 11. srpna 1992 byl odvolan feditel RNDr. Sldma a dne
12. srpna 1992 by jmenovan na tuto funkci Daniel Sima, ktery byl v &ele MP Brno

az do roku 2011, kdy byl na tuto funkci primatorem mésta Brna Bc. Romanem Onderkou,
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MBA JUDr. jmenovan dosavadni prvni naméstek feditele MP Brno Ing. Jaroslav Prikryl,
BA, v té dob¢ jiz méla MP Brno ptes 450 straznika.

Je nutné také zminit to, Ze byly snahy i o slouteni PCR s obecnimi policiemi,
ale v tomto bod¢ nebyla dostatecnd shoda a politickd vile. V soucasné dobé se aktualné
snazi skupina poslanci prosadit to, Ze by straZnici obecnich policii nebyli v pracovnim
poméru ve vztahu k obci, ale byli by taktéz, jako statni policisté, v poméru sluzebnim.
Z tohoto samoziejmé vyplyva hodné vyhod i povinnosti. Obecné ale mezi strazniky panuje
zdjem hlavné¢ o sluzebni rentu, kterou statni policisté mohou pobirat po skonceni
sluzebniho poméru u PCR, po odslouzeni urditého poétu let, a na kterou straZnici
ze zédkona nemaji narok. Osobné si ale myslim, ze tento navrh poslaneckou snémovnou

neprojde, uz jen k pfihlédnuti k soucasné finan¢ni situaci statu.

2.2 Pravni uprava méstské policie

Cinnost méstskych policii je upravena zakonem &islo 553/1991Sb. o obecni policii
ve znéni pozdéjsich piedpis.

Méstskda policie Brno plni ukoly pfi zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetrejného
potadku a plnéni dalSich tkoli podle zékona o obecni policii nebo zvlastniho zdkona
na Uzemi statutdrniho mésta Brna. V ptipad¢ potieby spolupracuji straznici MP s dal§imi
bezpe¢nostnimi slozkami, jako jsou PCR a organizacemi, které maji piisobnost v m&std
Bmé napt. Odborem obrany a ochrany Magistraitu mésta Brna, Stfediskem uzemni
zéachranné sluzby Brno, Hasi¢skym zachrannym sborem mésta Brna apod. Pohled na postoj

obecni policie k mistnim zaleZitostem vefejného poradku, se postupem casu rozsituje.

Obecni police pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného potradku a plnéni
dalsich ukold, jak je uvedeno v zakoné €. 553/91 Sb. uvadi v § 2, ze: pfispiva k ochranné
a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti, dohlizi
na dodrzovani obecné zdvaznych vyhlasek a nafizeni obce, podili se v rozsahu stanoveném
timto nebo zvlastnim zakonem na dohledu na bezpeCnost a plynulost provozu
na pozemnich komunikacich, podili se na dodrzovani pravnich piedpisit o ochrané

vetejného potadku a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo
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zvlastnim zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnoveni, podili se na prevenci kriminality v obci,
provadi dohled nad dodrzovanim cistoty na vefejnych prostranstvich v obci, odhaluje
prestupky a jiné spravni delikty, jejichz projednavani je v ptuisobnosti obce, poskytuje
za ucelem zpracovani statistickych udaji Ministerstvu vnitra na pozadani daje o obecni

policii. (zékon €. 553/1991 Sb., o obecni policii)

Zakon o obecni policii pouziva termin vefejny potddek hned na n¢kolika mistech.
Predevsim je to v ustanoveni § 1 odst. 2, podle kterého obecni policie zabezpecuje mistni
zalezitosti vefejného poradku v rdmci plisobnosti obce. Za hlavni ukol obecni policie
se obecn¢ povazuje ochrana vetejného potadku na urovni obci. (Vetesnik, Jemelka, 2009,

s. 48)

Straznici se dale ftidi pii vykonu své sluzby dalSimi zdkonnymi normami
a normativné platnymi predpisy, jako jsou napi. Ustavni zakon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské
republiky, Listina zdkladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sb., Zdkon ¢. 200/ 1990 Sb.,
o prestupcich, Zakon ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), Zakon ¢. 361/ 2000
Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), Zakon ¢. 84/1990 Sb., o pravu
shromazd’ovacim, Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni
tfizeni soudni (Trestni fad), Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, Zakon ¢. 119/2002
Sb., o sttelnych zbranich a stielivu, Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
Zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pted Skodami plisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami, Zakon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim
prostiedi, Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zédkont, Zakon
¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, Zakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvirat
proti tyrani, Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, Vyhldska Ministerstva vnitra
¢.418/2008 Sb., kterou se provadi zakon o obecni polici, Natizeni vlady CR &. 444/2008
Sb., o zdravotni zplsobilosti uchazece o zaméstnani straznika, Cekatele a straznika obecni

policie. Dale samoziejm¢ vyhlaSkami, nafizenimi feditele MP a dalSimi piedpisy.
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2.3 Organiza¢ni ¢lenéni MP Brno

V cCele MP stoji Radou mésta Brna, respektive primatorem, povéreny straznik
- teditel MP, ktery zastupuje MP navenek a ze své Cinnosti je odpovédny primétorovi
statutarniho mésta Brna a Rad¢ mésta Brna. Je opravnén jednat a Cinit veskeré ukony
v pracovné¢ pravnich vztazich ve vécech tykajicich se MP, udélovat povéteni
zaméestnancim MP k zastupovani statutarniho mésta Brna - Méstské policie Brno
v konkrétnich soudnich sporech. V ramci svych pravomoci rozhoduje o veskerych

¢innostech MP.

Organizacni struktura MP (viz. obr. €. 3) se vnitin€ ¢leni na vykon potadkovych
¢innosti, ktery plni zakladni poslani MP a na cinnosti zabezpeCovaci, které slouzi
k zajisténi tohoto poslani MP. Vykon potadkovych cinnosti je zajiStovan se zaméfenim
na plnéni zakladnich ukoli MP, vyplyvajicich ze zdk. ¢. 553/1991 Sb. pfi nepietrzitém
zabezpecovani mistnich zalezitosti vefejného poradku a plnéni dalSich kol podle zakona.
ZabezpeCovaci Cinnosti jsou podptrné specifické i1 operativni cCinnosti, které svym
charakterem jsou nezbytné nutné k efektivnimu plnéni zdkladnich ukoltt MP. (Organiza¢ni

fad MP Brno)

Vedeni MP tvofi: Reditel, 1. naméstek feditele, Naméstek feditele a Vedouci
kancelate teditele. Nameéstky teditele povéiuje vykonem funkce feditel MP. Jsou pfimo
podiizeni tediteli MP a plni tkoly dle jeho pokyni a v souladu s nimi. V dobé¢
neptitomnosti feditele MP zastupuje pfislusny naméstek feditele MP nebo jiny ¢len vedeni
(straznik) MP, kterého feditel pisemné zastupovanim zmocnil. Zastupce zastupuje feditele
v plném rozsahu jeho povinnosti, prav a odpovédnosti s vyjimkou personalnich zalezitosti
a zélezitosti PaM, je v ramci své pravomoci opravnén jednat jménem MP Brno, pokud
si feditel nevyhradi rozhodovani nékterych otdzek pro sebe. O svych rozhodnutich

je povinen feditele neprodlen¢ informovat.
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ORGANIZACNT STRUKTURA MP BRNO
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V primém Fizeni reditele MP, jak vyplyva zvySe uvedeného schématu je:
1. naméstek reditele, Nameéstek feditele, Vedouci kancelare feditele, Ekonomické oddéleni,
Inspekce teditele a stiznosti, Interni auditor, Oddéleni CO-PO-BP, Tiskovy odbor a Odbor

prevence.

Pro jednotlivé ¢innosti jsou zFizeny tyto zakladni organiza¢ni celky: odbory,

oddéleni, jednotky a reviry.

Odbor je organizacni celek, zajistujici urcitou ucelenou agendu. Odbor lze dale
vnitiné Clenit. V Cele odboru stoji vedouci odboru. Vedouci odboru je podiizen
piislusnému ¢&lenu vedeni MP. Odbor bez vedouciho ¥di pfimo &len vedeni MP. Ridi,
koordinuje a kontroluje cinnost reviri a jednotek MP pii zabezpecovani mistnich
zélezitosti verejného potradku a plnéni dalSich tkold podle zdkona na uzemi statutarniho

meésta Brna.

Oddéleni je organizacni celek, ktery zajistuje urcitou ucelenou agendu. Oddéleni
tidi vedouci oddéleni. Vedouci oddéleni je podiizen vedoucimu odboru nebo piimo
pfislusnému c¢lenu vedeni MP. Oddéleni bez vedouciho tidi pfimo vedouci odboru nebo

¢len vedeni MP.

Samostatnym organizaénim celkem s celoméstskou ptlisobnosti je Méstské
operacni stredisko. V cele MOS stoji vedouci MOS, ktery je podfizen 1. naméstkovi

tfeditele. Koordinuje ¢innosti revird a jednotek s celoméstskou piisobnosti MP.

Jednotky jsou poradkové utvary s celoméstskou plisobnosti. Méstska policie
ma 8 zakladnich jednotek s celoméstskou pusobnosti. V Cele jednotky stoji vedouci
jednotky. Vedouci jednotky je podiizen vedoucimu odboru potaddkovych utvari a jeho
zastupci s vyjimkou Jednotky projednavani ptestupki a Jednotky kontroly, analyzy

a dokumentace, které jsou podiizeny pifimo 1. naméstkovi feditele.

Reviry jsou pofadkové utvary s uzemni odpovédnosti. MP ma 8 revirG pro
29 méstskych casti mésta Brna. V cele reviru stoji vedouci reviru. Vedouci reviru
je podfizen vedoucimu odboru potadkovych utvari a jeho zastupci. Revir je potadkovy
utvar s uzemni odpovédnosti, zfizeny k plnéni tkoli MP. Tyto reviry plni tukoly pii
zabezpecovani mistnich zélezitosti vefejného poradku a plnéni dalsich tkolt podle zakona

v souladu s ustanovenim § 2 zakona o obecni policii.
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Ukoly reviru jsou zabezpeCovany: dozor¢i sluzbou, obchlzkovou sluzbou,

hlidkovou sluzbou, preventivni ¢innosti, pofadkovym opatienim.

Dozorci sluzba pro zajisténi akceschopnosti reviru tidi, organizuje a kontroluje
¢innost zaméstnancti poradkovych utvart MP v rdmci dané pracovni smény reviru.

Dozor¢i sluzba je ptimo podfizena vedoucimu reviru a jeho zastupci.

Obchiizkovou sluzbu vykonavaji straznici obchtizkové sluzby v okrscich. Okrsek

je ¢ast izemniho obvodu reviru.

Hlidkovou sluzbu vykonavaji straznici v uréenych usecich. Usekem se rozumi

presné stanovend uzemni ¢ast reviru.

Poradkovym opatienim je opatieni véts$itho rozsahu zajisténi vetejného poradku
na celém uUzemi statutdrniho mésta Brna s moznosti vyuziti soucinnosti vice revirii
a jednotek. Spolupracuje s ostatnimi bezpecnostnimi slozkami zejména pti hromadném
nasazeni za ucelem zabezpecCeni mistnich zalezitosti vefejného poradku a plnéni dalSich

ukolu podle zédkona.

Jednotka je pofadkovy utvar s celoméstskou ptisobnosti, zfizeny k plnéni
specidlnich ukoli MP. Jednotky zajistuji komplexni zabezpeceni mistnich zalezitosti
vefejného poradku a plnéni dalSich ukoli podle zdkona v souladu s ustanovenim

zakona o obecni policii v rdmeci statutarniho mésta Brna a potifebami MP.

Jednotka operativniho zasahu (JOZ) na pokyn MOS zabezpecuje vyjezdy pii
ohrozeni Zzivota a zdravi strazniki MP nebo hrozi-li Skoda na majetku, pfi poruseni
ochrany objektii napojenych na PCO nebo je-li divodna obava z ohroZeni zivota a zdravi
obcanil. Plni dil¢i ukoly pii zivelnych pohromach, nestéstich a nehodach vétsiho rozsahu

v sou¢innosti s PCR, CO, RZP, hasi¢i atd. (materialy MP Brno)

MP Brno je slozena z vice slozek, které jsou zaméfené na rizné Cinnosti. Pocinaje
JOZ, které se ve své diplomové praci vénuji a jejiz ¢leni jsou dosazovani na nejbrutalnéjsi
zakroky, které vyzaduji specidlni vycvik, dale Jednotkou pofi¢ni, dopravni, reviry, kde
pracuji straznici hlidkové sluzby a straznici obchiizkové ¢innosti s uzemni odpovédnosti,
tzv. ,,azemaii“, kdy hlidkova sluzba zabezpecuje zalezitosti v oblasti dodrzovéani zakona
v mife prestupkové a uzemaiska sluzba ma navic v popisu prace preventivni Cinnost

s mladezi, kde mé za tkol rozvijet znalosti v dopravni vychové, posileni trestnépravniho
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védomi, prezentace cinnosti MP Brno, tématiku nebezpecnosti pouzivani zbrani

a v neposledni fad¢€ seznamit s problematikou drog.

Skolici stiedisko v ramci Skolského odboru je zfizeno tzv. Oddéleni vyuky, které
piimo organizuje lektorskou Cinnost v zdkladnim a doskolovacim kurzu pro strazniky
a strazniky - ¢ekatele MP Brno. Tito se v zakladnim kurzu piipravuji k ziskani osvédceni
o odborné zpusobilosti straznika. V doSkolovacich kurzech se pak straznici piipravuji
k obnové platnosti osvédceni straznika. Cilem vstupniho kursu je pfipravit budouciho
straznika ke slozeni licen¢nich zkousek. Zkousky se skladaji pfed komisi Ministerstva
vnitra a teprve po jejich tspésném slozeni se ze zaméstnance muze stat straznik ve smyslu
Zakona 553/1991 Sb. Pozadavky na znalosti budoucich straznikli jsou velmi rozsahlé.
sttedisku, aby se béhem tydne seznamili s pravidly, pozadavky a povinnostmi, které sice
nejsou potiebné ke slozeni licencnich zkousek, ale bez kterych se v praxi neobejde. Jedna

se napiiklad o Vyhlasky mésta Brna, volaci znaky, radioprovoz a dalsi.

2.4  Vybérové rizeni k MP Brno

Naborovy letadk MP Brno hlasa:

»Straznikem MP Brno se miiZe stit jen bezihonny a spolehlivy ob&an CR,
starsi 21 let, fyzicky a psychicky zpisobily k vykonu prav a povinnosti dle zakona

¢. 553/91 Sb. o obecni policii.

Pozadujeme:

® odpovidajici zdravotni zptsobilost

® trvalé nebo ptechodné bydlisté v Brné
B stiedni vzdelani s maturitni zkouSkou
® fidi¢sky prikaz skupiny B

® platny zbrojni priikaz — sk. pro vykon povolani
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® znalost prace na PC

® pasivni znalost 1 svétového jazyka

® fyzickou zdatnost

® dusevni zpusobilost

Nabizime:

B jistotu stabilniho zaméstnani

® finan¢ni jistotu a garanci rastu mzdy dle natizeni vlady

B péci o odborny rozvoj zaméstnancli

® prohlubovani a zvySovani kvalifikace

® pétitydenni dovolenou

® pracovné-lékatskou péci

® moznost zvySovani fyzické kondice

® celoro¢ni vyuziti rekreacniho stiediska

® moznost ¢erpani prispévkill na dopravu a stravovani

7

Pracovni pomér bude sjednin na dobu urcitou Sesti mésici s 3mésicni
zkuSebni dobou. V této dobé absolvujete povinnou praxi na reviru-jednotce MPB
a absolvujete zakladni kurz v délce stanovené planem vyuky za tcelem ziskani
»Osvédceni o splnéni stanovenych odbornych predpokladu® dle zak. ¢. 553/1991 Sb.

0 obecni policii.“ (materidly MP Brno)
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Zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii upravuje v § 4 konkrétni piedpoklady
k tomu, aby se z obCana stal straznik. Jedna se o splnéni v§eobecnych podminek, musi byt
ob¢an Ceské republiky, stardi 21 let, bezithonny, spolehlivy, zdravotné zptsobily, dosahl
sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou a odborné zptsobily, tedy s osvédcenim o odborné
zpusobilosti. Po ziskani osvédceni odborné zpisobilosti k vykonu povolani straznika
je v § 5 tohoto zdkona oSetieno Odnéti a zanik platnosti osvédceni. V tomto paragrafu
je uvedeno, kdy a za jakych podminek muze byt straznikovi odejmuto osveédéeni

o odborné zptisobilosti. (Zak. 553/1991Sb, o obecni policii)

2.5 Postaveni straznika a jeho povinnosti

Straznik MP Brno je zaméstnancem a je v pracovnim poméru k statutdrnimu méstu
Brnu, Méstské policii Brno, se sidlem Stefanikova 43, 602 00 Brno. Jen pro zajimavost,
byla budova feditelstvi MP Brno na této ulici oteviena slavnostné dne 7. 3. 1995.

Do té doby méla MP Brno feditelstvi na ulici Kfenova 4.

Opravnéni straznika je upraveno zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii kde
je uvedeno, ze kazdy je povinen uposlechnout jeho vyzvy. Paragrafy 11 az 20 poté jeho

opravnéni blize specifikuji.

- § 11 pozadovat vysvétlent,

- § 12 pozadovat prokazani totoznosti,

- § 13 predvést osobu,

- § 14 odebrat zbran,

- § 15 zakézat vstup na urcend mista,

- § 16 oteviit byt nebo jiny uzavieny prostor,

- § 17 odejmout véc,

- § 17a pouzit technicky prostfedek k zabranéni odjezdu vozidla,

- § 17b zabezpecovat dopravu osob do zdravotnického zafizeni nebo

do zachytné stanice,

- § I7c ke vstupu do zivnostenskych provozoven,

- § 18 pouzit donucovaci prostredky,
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- § 18a pouzit pouta,
- § 19 pouzit psa,

- § 20 pouzit sluzebni zbrang¢.

,,Donucovaci prostredek je prostredek nebo fyzicky vkon s nesmrticim ucinkem,
uzity za ucelem eliminace protipravniho jednani fyzické osoby s vyuZitim sily nebo hrozby

pouziti sily.« (Mates, Skoda, Vavera, 2011, s. 183)

Povinnosti straznika jsou uvedené v § 6 - § 10, zdk. ¢. 553/1991 Sb., o obecni
policii. Ktery v § 6 uvadi, ze straznik je pii provadéni zédkrokd a ikont povinen dbat cti,
vaznosti a dastojnosti osob i své vlastni. Nesmi pfipustit to, aby osobam v souvislosti
s touto ¢innosti vznikla bezdlivodnd jma. Zasah do jejich prav a svobod nesmi piekrocit
miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného zékrokem nebo ukonem. Musi poucit osoby
o jejich pravech, provadi-li podle tohoto zdkona zdkrok nebo ukon spojeny se zasahem
do jejich prav nebo svobod, pokud to povaha a okolnosti zékroku nebo ukonu dovoluji.
Pokud takto nemtize ucinit pfed zdkrokem, ucini tak neprodlen¢, jakmile to okolnosti
dovoli. Dale je straznik povinen poskytnout pomoc v rozsahu svych opravnéni a povinnosti

podle zadkonnych norem kazdému, kdo o ni pozada.

Rozsah této pomoci je limitovan rozsahem opravnéni a povinnosti straznika podle
ZOP nebo zvlastniho zakona. Pokud zadost o poskytnuti pomoci piesahuje takto vymezeny
rozsah, je straznik opravnén ji odmitnout. Pokud by straznik poskytnul pomoc nad ramec
uvedenych opravnéni, mohlo by byt toto jednani dokonce povazovano za nezdkonny

postup nebo nespravny ufedni postup. (Mates, Horzinkova, Hromadka, 2009, s. 255)

Dale je v § 7 je uvedeno to, ze je v pracovni dobé straznik ,, povinen provést zdkrok
nebo ukon, nebo ucinit jiné opatrent, je-li pachan trestny ¢in nebo prestupek ¢i jiny spravni
delikt anebo je-li diivodné podezieni z jejich pachani. Straznik je i mimo pracovni dobu
povinen v mezich tohoto zdkona provést zakrok, popripade ucinit jiné opatieni, zejména
vyrozumet nejblizsi utvar policie, je-li pachan trestny cin nebo prestupek, kterym

je bezprostredné ohrozen Zivot, zdravi nebo majetek. Pokud se v tomto pripade straznik
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neprokazuje podle § 9 odst. 1, prokadze prislusnost k obecni policii pritkazem obecni
policie. Jestlize okolnosti zakroku nebo jiného opatireni neumoznuji, aby straznik prokazal
svoji prislusnost k obecni policii pritkazem obecni policie, prokaze se ustnim prohlasenim
"obecni policie" nebo "méstska policie". Pritkazem obecni policie se straznik prokadze
ihned, jakmile to okolnosti zakroku nebo jiného opatreni dovoli. Straznik je pri provadeni
zdkroku povinen, pokud to povaha a okolnosti zakroku dovoluji, pouzit odpovidajici vyzvy.
Pokud to povaha zdkroku dovoluje, pouzije straznik pred vyzvou slov ,,Jménem zdkona!
K tomuto bodu nutno dodat, Ze straznik neni povinen zakrocit v piipade, kdy by byl
ohroZen jeho Zivot nebo zdravi, nebo kdyz nebyl k danému zdkroku odborné vycvicen
¢i vyskolen a také v ptipadé, kdyz by byl pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, které vyrazné snizuji jeho schopnosti jednani. V takovém piipadé¢ ale pro néj plati,
ze musi ucinit dalsi opatteni jako tfeba to, ze véc oznami, Cili kona v danou chvili jinak.
V § 9 je dana povinnost straznika, pfi vykonu své pravomoci, prokazat svou piislusnost
k obecni policii stejnokrojem s odznakem obecni policie, také identifikacnim cislem
a nadzvem obce. , Vykonava-li straznik svou pravomoc na uzemi obce, ktera je smluvni
stranou verejnopravni smlouvy podle § 3a, prokdze se na poZadani rovnéz zmocnénim této
obce; pri zakroku, ktery nesnese odkladu, tak ucini, jakmile to povaha a okolnosti tohoto

“«“

zdkroku dovoli.“ Pravomoc straznika plati jen po hranice obce, ktera je jeho
zaméstnavatelem a také v pfipadé tizemi obci, které maji smluvni vztah s danou MP.
Za hranicemi této obce straznik zasahuje v souladu s obcanskou povinnosti. Konecné
§ 10 téz hovoii o povinnosti bez zbytecného odkladu oznamit policii divodné podezieni,
ze byl spachan trestny €in. Také z n€j vyplyva povinnost zajistit misto trestného ¢inu proti
vstupu nepovolanych osob. Straznik ma povinnost oznadmit pfislusnému organu podezient,
ze byl spachan prestupek nebo jiny spravni delikt. V § 21 je zakotvena povinnosti straznika
po pouziti donucovacich prostredkii a sluzebni zbran¢ poskytnout prvni pomoc. Straznik
ma taktéz, dle § 26 povinnost ml¢enlivosti, coz znamend, Zze nesmi nepovolanym osobam

poskytovat informace, které zjistil ve sluzbé, nebo které s vykonem jeho sluzby souvisi.

(Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii)
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2.6 Diléi zavér

Ve druhé kapitole diplomové prace jsem se vénoval MP Brno. Kratce jsem
pohovoiil o historii této organizace. Déle jsem zminil pravni upravu méstské policie,
v intencich jakych pravnich norem MP funguje v ramci Ceské republiky. V podkapitole
organizacni ¢lenéni MP Brno jsem se snazil piiblizit tzv. ,,organiza¢niho pavouka“
a vysvétlit zadkladni pracovni néplné€ a povinnosti osob na danych pozicich. Také je zde
zminka o vybérovém fizeni, které musi absolvovat uchazeci o toto povolani a nasledné
jsem popsal postaveni straznika MP a jeho povinnosti s tim, Ze jsem se zde okrajoveé zminil
1 0 jeho opravnéni. Povolani straznika MP vyzaduje daleko vice pozadavki, které jsou
na néj kladeny a které nejsou v této Casti praci zminéné. V této kapitole jsem se snazil

srozumitelné zachytiti alesponi ty nejzakladnéjsi z nich.
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3 JEDNOTKA OPERATIVNIHO ZASAHU JOZ
V RAMCI MP BRNO

Kvéten 2011: ,,S nezvyklym pripadem se viera setkali brnénsti straznici, kterym
se podarilo zpacifikovat podezrelého muze se zbrani. Ve ctvrtek 5. kvétna v dopolednich
hodinach vyslalo operacni stredisko dve hlidky Jednotky operativniho zdsahu
do Novomeéstské ulice, kde se méla uidajné nachdzet lezici osoba se zbrani. Kdyz straznici
JOZ dorazili na misto, tak jim ctyriapadesdtileta Zena sdelila, Ze za mistni restauraci pry
lezi muz na zemi a ma u sebe strelnou zbran. Hlidka se neprodlené vydala za restauraci
U hriste, tam skutecné uvidéla muze, ktery leZel na zemi, a vedle néj byla strelna zbran.
Podezrely muz se otacel vleze z jedné strany na druhou a byl polonahy. Hlidka se proto
za pouZiti taktiky zdkroku proti ozbrojené osobé nepozorované pribliZila k podezielému,
kter¢ho pak za pouZiti hmatii a chvatii sebeobrany zajistila. Jednactyricetilety muz
s hlidkou vitbec nekomunikoval, na téle mél nekolik krvacejicich odérek a na dotaz hlidky,
co se mu stalo, nedokazal odpovédeét. Privolany lékar zachranky naridil prevoz muze
do memocnice, straznici JOZ jesté na zadost lékare provedli asistenci pri prevozu
zraneného. Pripadem se zabyva republikova policie, ktera si na misté prevzala zajisténou

strelnou zbran. *“ (www.mp.brno.cz, citovano 5.1.2013)

3.1 Historie JOZ

Jednotka operativni zasahu (dale JOZ) MP Brno byla zalozena v roce 1992 pod
ptivodnim nazvem ,,Zaloha operacniho distojnika“. Po jejim vzniku pracovalo v jejich
fadach 14 straznikl v neptetrzitych dvanacti hodinovych sménach. Zalozeni bylo logickou
odezvou na pozadavek zabezpecit rychlé a ucinné zajisténi hlidek méstské policie na celém
uzemi mésta Brna. Jako prvni utvar MP m¢la piidélena sluzebni vozidla, kterd mohla

zajistit rychlé celoméstské pokryti.

Z tehdejSich zprav o cCinnosti meéstské policie, které byly tehdejSim feditelem
Danielem Simou predkladany Zastupitelstvu mésta Brna vyplyvalo, Ze ke st&Zejnim
problémim té doby patfil Ziveln¢ rostouci stankovy prodej, jehoz negativnimi
doprovodnymi jevy byla hygienickd rizika, velmi dobfe organizované gangy

tzv. ,,skotapkari* a rozkradani mestského mobiliafe, zejména poklopt ¢i kryti kanal.
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K nejzdvaznéjsimu naruseni verejného pordadku doslo ve dnech 2. az 5. Cervna
1992, kdy se v centru mésta, predevsim v okoli Bratislavské a Vranovské ulice, zacali
srocovat prislusnici romské mensiny vyzbrojeni bodnymi, secnymi a udernymi zbranemi.
Vtéto dobé patril kvyznamnym problémim mésta i prudky ndrist osob bez pristresi
— tzv. bezdomovcu, obyvajicich prevazné chatrajici objekty ulice trnité, ale napriklad

i nékteré zahradkarské kolonie. *“ (Tiskovy odbor MPB, 2011, s. 35)

Také se vroce 1992 MP zacala podilet na zajistovani bezpecnosti a vetejného
potadku pii fotbalovych utkani a dalSich sportovnich utkdni v rdmci mésta Brna. Pti téchto

hromadnych akcich velmi ¢asto dochéazelo k nasili, vytrznictvi a vandalismu.

Mimo svij prioritni ukol zajistovala JOZ ptevozy zadrzenych osob a vyjezdy

na tisfiova volani.

V roce 1993 méla JOZ zakladnu na ulici Kienova 4. Jelikoz se neustale zvySoval
pocet pripadli. Kdy byli straznici JOZ vysilani k nasilnym ¢inlim a do mist, kde dochazelo
k vzajemnému napadéani vétsitho poctu osob, byli v tomto roce pfislusnici této jednotky

vyzbrojeni §tity, ptilbami a neprastielnymi vestami.

., Zachranit osmadvacet Brnani, kteri se ocitli v nouzi a ziistali zcela bez pomoci
ve svych vlastnich bytech, se podarilo béhem uplynulého roku straznikim Jednotky
operativniho zdasahu. V téchto pripadech se totiz vzdy jednalo o situace, kdy bylo nutné
se dostat okamzité do bytu k ohroZenym osobam a umoznit tak pristup lékariim, kteri
posléze poskytli kvalifikovanou pomoc. Dle zdkonného opravneni § 16 Zakona ¢.553/1991
Sb. O Obecni policii, kde se stanovi opravnéni straznika otevrit byt z ditvodu ohroZeni
Zivota ¢i zdravi osob, ¢i vetsi Skoda na majetku, byvaji méstskym operacnim strediskem
vyslani na misto pravée straznici JOZ. Vzhledem k jejich absolvovanému skoleni pro
vySkové prace jsou k otevieni bytii za ucelem zdchrany lidského zdravi a Zivota

nenahraditelni. “ (Wwww.mpbrno.cz, citovano 15.1.2013)

Jak Sel cas, tak se vybaveni JOZ dostalo, ekl bych na Spickovou uroven. Vedeni

MP kazdy rok vyc€leniuje zna¢né finan¢ni prostiedky na jeho obnovu. Kvalita schopnosti
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¢lenti JOZ se také za ta 1éta znacné€ zlepSila. V soucasné dobé je sluzebna JOZ na ulici

Kastanova 34.

Z Policejniho deniku dne 22.1.2013: ,, V pondéli v nocnich hodinach byli straznici
pozadani statnimi policisty o pomoc pri vyhlaseném pdtrani po muZi, ktery chtél ukoncit
svij Zivot. CtyFicetilety sebevrah zanechal svému bratrovi vzkaz na mobilnim telefonu,
Ze hodla ukoncit sviij Zivot.

Straznici Jednotky operativniho zasahu ziskali informace o tom, kde by se muz mohl
pravdépodobné pohybovat. Jelikoz muz nebyl hlidkou JOZ nalezen v mistnich barech ani
hernach, bylo patrani rozsireno a zaméreno na patrani v SirSim okoli, vietné auta
Ctyricetiletého muze. Pri patrani straznici projizdeli Jarni ulici v Malomeéricich, kde
si vsimli odbocky do hustého lesniho porostu. K této odbocce vedly ve snehu Cerstvé vyjeté
koleje od vozidla, a proto hlidka pojala ditvodné podezieni, Ze by se mohlo jednat o auto

hledaného muze.

Po cca 50 metrech straznici vozidlo skutecné zahlédli, a kdyz se k nemu pribliZili,
vsimli si, Ze od vyfuku vedla hadice natazend do kabiny vozidla. Pri kontrole vozu straznici
JOZ zjistili, Ze bylo nastartované a proto neprodlené hadici od vyfuku odpojili. V auté
sedel bezvladné ctyricetilety muz, ktery nereagoval ani na svétlo baterky ani na bouchani

na okno vozidla.

Vzhledem k tomu, Ze bylo auto uzamcené a hrozila ditvodna obava o Zivot a zdravi
sebevraha, straznici rozbili okénko bocnich dveri ze strany spolujezdce teleskopickym
obuskem. Poté se straznikiim podarilo muze z vozidla neprodlené vytdhnout. CtyFicetilety

muz byl zcela dezorientovany, v auté hlidka nasla lahev vodky a nekolik tablet sedativ.

K oSetreni muze straznici privolali zachranku a pri prevozu pacienta do nemocnice

poskytli zdravotnikiim asistenci. “ (www.policejnidenik.cz, citovano 22.1.2013)
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3.2 Organizacni ¢lenéni JOZ v ramci MP Brno

V ramci soucasné organizacni struktury MP Brno je JOZ podtizena Odboru
potadkovych utvard (dale jen OPU). OPU fidi jednotlivé reviry MP a jednotky. Mimo JOZ
jsou to Jednotka dopravni, Jednotka psovodi, Jednotka pofi¢ni a Jednotka ostrahy objekti.
V planech je ziizeni Potadkové jednotky. Samotny OPU je fizen 1. naméstkem feditele
MP. Toto organizaéni ¢lenéni plani od roku 2009. V ptfedchozim obdobi spadalo fizeni
JOZ ptimo do kompetence 1. naméstka feditele MP. Ten piimo rozhodoval o vyuziti JOZ,

popiipad¢€ o svolani hotovosti pro piipad nutnosti posileni vykonu.

vedouci

Jednotky
operativnihozasahu

\,

zastupce
vedouciho

JOZ

vycvikar JOZ

straznik
povéieny
fizenim smény

Obrazek €. 4 — organizacni ¢lenéni vedeni JOZ (vlastni tprava)
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Jak je patrné zpredeslého schématu organizacniho c¢lenéni vedeni JOZ,
je na vrcholu tohoto ¢lanku organizace vedouci JOZ, pod nim je jeho zéastupce, coz jsem ja,
mezi Clankem je funkce vycvikair JOZ, nasleduji straznici, ktefi jsou veliteli smén.
V organiza¢nim ¢lenéni vedeni JOZ je uveden také velitel hlidky, tento je urCovan aktudlné
na kazdy den a kazdou sménu. Urcuji se z fad fadovych straznikd JOZ a urcuje je vedouci

JOZ nebo jeho zastupce, dle aktudlniho rozpisu slozeni hlidky. (viz. obr. €. 4)

3.3 Vybérové rizeni k JOZ

K JOZ jsou pfijimani straznici dle interni smérnice feditele MP Brno ¢. 7/2007.
Na zéklad¢ uvedené smérnice se vyhlasuje vybérové tizeni do JOZ na pozici straznik

- specialista.

Kazdy straznik, ktery chce pracovat u JOZ musi splnit tyto podminky:

- dobry zdravotni a fyzicky stav,
- minimalni doba prace u MP 1 rok,
- schopnost odolavat stresovym faktortim,
- dobré fyzicka kondice, splnéni praktické ¢asti vybérového fizeni,
- platné licence straznika MP,
- fidi¢sky priikaz skupiny B,
- schopnost provadét zachranné prace ve vyskach (odolnost proti zavrati

a klaustrofobii),

- splnéné provérky ve stielbé ze sluzebni zbran€.
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Obsah vybérového Fizeni:
Test sebeobrany:
- pady,
- udery, kopy, kryty,
- vypros$téni z drzeni a Skrcent,
- odvadéci paky,
- obrana proti udertim a koplim,
- obrana proti bodnym, se¢nym a stielnym zbranim,
- spoutani pachatele, bezpecnostni prohlidka.
Fyzicky test:
- vzpor lezmo - kliky 40x,
- sed-leh 80x / 2min,
- diep s ¢inkou 100% teélesné hmotnosti 3x,
- tlak ¢inky vleze obouru¢, 90% télesné hmotnosti 6x,
- shyby na hrazd¢ 13x,
- kliky na bradlech 15x,
- beh v ¢lenitém terénu na 5 km v ¢ase do 26 minut.
Prace ve vyskach:

- zdkladni test odolnosti proti zavratim, klaustrofobii a schopnosti provadét zachranné

prace ve vyskach.

Uchazeci v této fazi provadi pod dohledem instruktori ulohy spojené se zachrannou

¢lovéka za pomoci lanové techniky.

Zakladni cvi¢eni — vystup po lan¢ do vysky 40 m, pfestup na druhé lano, Slanéni

ke ,,zranéné* osobé¢, jeji zajiSténi a spusténi na zem.
Hodnoti se schopnost piekonavat vytvorené prekazky a odolnost proti stresu.

Cviceni na zjisténi odolnosti proti klaustrofobii je provadéné ve spolupraci se ¢leny

Speleologické zachranné sluzby CSS v Moravském krasu. (viz. foto &. 1)
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(ilustracni foto €. 1: uchaze¢ vybérového fizeni k JOZ ,

Moravsky kras - Oblast By¢i skaly, foto z archivu autora diplomové prace)

Celé vybérové ftizeni probiha pod dohledem komise, kterd hodnoti jednotlivé
uchazece o post u JOZ. Soucasti tohoto hodnoceni nejsou jen fyzické predpoklady
jednotlivych uchazect, ale hlavné jejich schopnost zvladat a tesit stresové situace spojené
s vybérovym fizenim. Na zavér celého fizeni se uskuteCtiuje ptfiblizné 15 minutovy
pohovor s jednotlivymi uchazeci. Zde se zjistuje jejich motivace pro podani prihlasky
a predstavy o praci u JOZ. O piijeti jednotlivych uchazec¢t se rozhoduje hlasovanim c¢lent

komise.

V poslednich vybérovych fizenich byla uspéSnost uchazecti zhruba na trovni
20 % z celkového poctu uchazeci. Nastavené podminky pro pfijeti povazuje v soucasné

dobé hodn¢ uchazeci za pfilis tézké a odrazujici od podani prihlasky.

Brno dne 3.2.2013: ,,Dnes v poledne byla vyslana hlidka Jednotky operativniho
zasahu k pripadu v najemnim dome v Sevastopolské ulici ve Starém Liskovci, kde se mél

z jednoho bytu ozyvat krik o pomoc a volant ,, hori .
Kdyz se straznici JOZ dostavili do domu, tak jim na chodbé sveédci sdeélili,
Ze triasedesatilety obyvatel se udajné chova agresivné k ostatnim ndajemnikiim a jiz delsi

dobu maji obavy, Ze dim zapdli. Straznici pres dvere inkriminovaného bytu slyseli krik
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muze a zZeny a proto se pokusili o komunikaci pres vstupni dvere a soucasné jeden clen
hlidky obesel diim a pokusil se kontaktovat osoby nachazejici se uvniti- bytu ze zadni strany

domu, kde se nachdzel balkon bytu.

Pri hovoru pres dvere bytu triasedesatilety muz zakricel, Ze pozar uhasil, Ze nikoho
nepotrebuje a Ze jej pry sleduje StB a USA. Vzapéti straznici zaslechli hadku mezi muzZem
a dvaatricetiletou Zenou, ktera volala o pomoc, pricemZz bylo patrné, Ze dochazelo

k rozbijeni vybaveni bytu.

Vzhledem k tomu, Ze konflikt v byté eskaloval a straznici uslyseli ranu pripominajici

vystrel, pristoupili za pomoci vyrazeciho beranidla ke vstupu do bytu.

V predsini uvideéli straznici kusy rozbiteho nabytku a interiérovych dveri. Pri vstupu
hlidky JOZ do bytu agresivni muz po straznicich opakované hodil predméty vybaveni bytu
(sklenéna stolni lampa, police) a pak zautocil lyzi, kterou sviral v obou rukou a vedl

s ni udery mirené na hlavu a télo clenit hlidky.

Straznikiim se podarilo utocnika zpacifikovat, behem zdakroku nedoslo ke zraneni
zasahujicich ¢lemit hlidky ani agresora. Dvaatricetileta Zena, kterd byla pritomna v byte,

neméla viditelna zranéni, byla v§ak ve Spatném psychickém stavu.

Pres operacni stredisko byla na misto privolana zdachranka, lékarka pak rozhodla

o prevozu triasedesdtiletého muze do zdravotnického zarizeni.“ (www.udalostill2.cz,

citovano 4.2.2013)

3.4 Specializace a vycvik

Vycvik jednotky lze rozdélit do péti zakladnich okruhi:

1. vycvik zéchranafskych praci + praci ve vysSkach (prvni pomoc, transporty

a vypros§téni zranénych osob, organizace zachrannych praci),

2. vycvik taktiky zakroku (nacvik taktickych postupli vyuzitelnych pii vykonu

sluzby dle zak.553/91 Sb, feseni situaci nenasilnou formou),

3. vycvik sebeobrany (feSeni krizovych situaci souvisejicich s odvracenim

bezprosttedniho fyzického utoku na hlidku),

4. stielecky vycvik (manipulace se zbrani a zdokonalovani se v ispésnosti stielby),
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5. zvySovani fyzického fondu straznikti JOZ (posilovna, béh).
Vycvik je provadény samostatné v jednotlivych sménach a vedeny instruktory JOZ.

Instruktofi jsou drzitelé potiebnych opravnéni a absolvuji pravidelné ptezkuSovani

z teoretickych 1 praktickych dovednosti.

Instruktor pro vyuku prvni pomoci je drzitelem opravnéni dle ,,Evropského
certifikatu pro vyuku prvni pomoci EFAC* od CCK CR.

Vedouci vycviku pro zachranaiské prace ve vySkach jsou dlouholetymi drziteli
opravnéni pro vykonavani Skoleni, ovéfovani znalosti, fizeni a provadéni praci ve vyskach
dle ve smyslu ,,Natizeni Vlady* ¢.: 362/2005 a ,,Evropské Smérnice ¢.: 2001/45/ES
na uzemi EU. Toto opravnéni instruktorii je kazdoro¢né¢ obnovovano, béhem tydenniho
kurzu kde jsou ucastnici seznamovani s technickymi novinkami v oboru, novymi postupy
pii poskytovani prvni pomoci a se zplisoby zachrannych praci. Pfi téchto Skolenich jsou,
mimo jiné, instruktotfi JOZ vyuzZivani jako vedouci skupin, ktefi maji na starost vedeni

vycviku novackda.

(ilustracni foto €. 2: nacvik zachrany v nepiistupném terénu v oblasti brnénské prehrady,

foto z archivu autora diplomové prace)
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Instruktor pro sebeobranu je drzitelem certifikdtu RSDES a Krav—maga. O kvalité
stieleckého vycviku svéd¢i 1 fada ocenéni z riznych soutézi a i to, Ze pii pravidelnych
kontrolnich stielbach (2012) strazniki MP Brno, 85% straznikd JOZ uspélo s vysledkem
VYTECNE. Instruktor absolvoval celkem 8 $koleni u riznych zasahovych skupin PCR

zaméfenych na taktiku zékroku a taktiku stielby.

Do vycviku JOZ je zaclenéna i ptiprava pro zakroky pti vét§im naruseni vetejného
potadku, jako jsou rizikova fotbalovd utkani, koncerty pfiznivel riiznych politicky
zamétenych hnuti, demonstrace, atd. Jednotka je tak vyuZzivana pravé pri téchto akcich

k zabranéni incidenti ¢i zplisobenych Skod na majetku obyvatel mésta Brna.
Systém vycviku je zdrojem inspirace pro vycvik podobnych skupin u jinych
méstskych policii, které vysilaly k JOZ své strazniky na staze. Takto ziskané zkuSenosti

pak byly vyuzity pfi zfizovani podobnych jednotek. (Zlin, Znojmo, Most, atd.)

V posledni dobé se se zadostmi o spolecny vycvik obraceji na JOZ 1 jiné slozky,

jako je naptiklad VS Vazebni véznice Brno.

(ilustragni foto &. 3: stielecky vycvik pro VS CR,

foto z archivu autora diplomové prace)

Mimo uvedeny vycvik, ktery je soucésti pracovni doby, se tfada straznikd vénuje
sportovnim aktivitdm i ve svém volném case, kde provadi jako instruktofi napiiklad vycvik
sebeobrany apod. Zaklad hokejového tymu MP Brno tvoii 5 straznikli JOZ, které dopliiuji
straznici s ostatnich revir MP. Tomuto kolektivu se podafilo, na mezinarodnim

mistrovstvi, nékolikrate ziskat titul Mistr CR v hokeji Mé&stskych policii. Pravidelné jsou
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potfaddna hokejovéd utkani s Rychlou zachrannou sluzbou, kterd pfispivaji ke zlepSeni

vzajemné vyhodné spoluprace.

Pozornost si jist¢ zaslouzi i druhé misto, strdznika JOZ, na Mistrovstvi Svéta
v kickboxu federace WPKA, poiadaném v Recku roku 2002 ve vahové kategorii nad

95 Kg a jeho nésledna ucast v evropském turnaji K1.

vrow

O dobrém vycviku straznikl JOZ taktéz sved¢i fada uspécht na rliznych soutézich

zéachranatii a bezpecnostnich slozek CR.

Jako piiklad mohu uvést piipravu na Skoleni, které provadim se svymi muzi
nekolikrat do roka. Jsem instruktor vyskovych praci ALP/HAS/347. Straznici JOZ jsou
rozdé¢leni do ¢tyt vycvikovych skupin. V pftiloze €. 3 popisuji 3. Vycvikovou skupinu JOZ
MP Brno. Nazev Skoleni je Vybudovani lanového pfemosténi a zachrana osob spusténim
a vytazenim (tyrolsky traverz). Toto Skoleni musi probihat dle NV 362/2005 a smérnice
2001/45/ES, jako soucast celkového 42 hodinového Skoleni pracovniki pro vyskové prace.
Celé skoleni je zalozeno hlavné na participacnich vyucovacich metodach. Dochazi pii ném
k vysoké ucasti pracovnikli na feSeni zadaného problému. Pracovnici sami hledaji rizna

kreativni feSeni teoretické situace a nasledné tato feSeni prevadi do praxe ve druhé casti

Skoleni. (viz. ptiloha ¢. 3)

vvvvv

organizacniho chovani a praxe na pracovistich je asi motivace zaméstnanci. At uz jsme
manazery nebo podrizenymi, motivace se tykd nds vsech a ma zdsadni spolecensky
a ekonomicky vyznam. Intuitivné citime, Ze mdalo motivovani pracovnici nepodavaji dobré
vykony, zatimco, a plati to pro vSechny oblasti lidské cinnosti, motivovani jedinci a tymy
jsou duleZitou ingredienci uspéchu. Motivovani jedinci vétsinou pracuji s vysSim
nasazenim a sebediivérou a dosahuji vyssi produktivity. Kromé toho jsou motivovani

zaméstnanci spokojenéjsi se svoji praci a pracovnim prostiedim. “ (Brooks, 2003, s. 42)

,, Motivace musi nakonec vyjit zevniti kazdého z nas. Neexistuje vedouci, ktery
je jedinym nebo stalym zdrojem motivace pro své podrizené. Prestoze vedouci podporuji,
inspiruji a jsou dobrym prikladem svym podrizenym, jejich hlavni roli v motivaci

Jje rozumet, pochopit, kym jejich podrizeni jsou a pomdhat jim, aby dokazali najit zpiisob,
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jak vyuzit své silné stranky a schopnosti. Existuje mezera mezi skutecnym stavem
ocekavani pracovnika a jeh poZadovanym stavem. Snahou vedeni musi byt zmensit tuto

mezeru co nejvice. “ (Mallya, 2007, s. 169)

3.5 Dil¢i zavér

Hlavni naplin obecnich, potazmo méstskych policii, je v zajiStovani vetejného
potradku na uzemi té dané obce, kterou byly ztizeny. Ptes 20 let trvani obecnich policii
se odrazilo v tom, Zze Cinnost téchto slozek se v pribéhu Casu postupné krystalizovala.
V souvislosti s rozsifovanim pravomoci se rozristal 1 okruh problému, které musi straznici
kazdodenné tesit. V soucasné dob¢ hovotime-li o obecni (méstské) policii, mame na mysli
zvlastni subjekt obce, ktery sice subsidiarné plni ukoly vytycené obci zejména
prostiednictvim vyhlasek a nafizeni, ale jeho prace je striktn¢ dana zdk. ¢. 553/91 Sb,
0 obecni policii a dal§imi normami. Straznici navic, dle charakteru své ptisobnosti, plni
fadu dalSich tkoli od vyhledavani dopravnich piestupki, odchytu toulavych pst
a jinych zvirat, zajiStovani vetejného potadku, prevence kriminality, provadi ozbrojené
doprovody finan¢nich prostfedkili, zadrzeni pachatelli trestnych ¢in az po nasazeni
straznik JOZ v krizovych situaci apod. Zadrzet pachatele trestného ¢inu bezprostiedné
po spachani ¢inu nebo pomahat zachranovat lidské Zivoty napt. pii povodnich nebo jinych
mimotadnych ¢i zivelnych katastrof, pfindsi kazdému mnohonasobné lepsi uspokojeni nez
pokutovat stokorunou babicku, kterd neméla svého jezevéika na voditku. U kazdého
jedince se osobni uspokojeni z vykonané prace snizuje s feSenim bandlnich zaleZitosti
v jiné mife. Obecné lze ale fici, Ze tam, kde je zdkon porusSovan minimalné, a presto
je straznik povinen prestupce fesit, je jeho uspokojeni z této prace nizsi. Je tedy rozdil
pristihnout starou babicku s pejskem, ktery se sotva ,,vlece®, a ktery nema nédhubek a neni
ani na voditku, nebo pfistihnout mladého muze s pitbulteriérem, ktery je v plné sile, bez
nahubku a voditka a ohrozuje ostatni obCany. Z hlediska spole¢nosti a ochrany vetejného
potadku je ale 1 konani v tzv. banalnich ptipadech porusovani zékona po straznicich jejich
vedoucimi pracovniky pozadovéano. Dobry vedouci musi své podiizené umét motivovat
tak, aby tito pracovali v obou oblastech svédomité a aktivné. Musi sjednotit své zajmy

acile se z4jmy a cily organizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V teoretické casti mé diplomové prace jsem postupné popsal motivaci a jeji vliv
na pracovni vykon, dale jsem se vénoval MP Brno, od jeji historie po soucasnost
a posledni ¢asti jsem se snazil pfiblizit JOZ. V této vyzkumné ¢ésti diplomové prace jsem
se zam¢fil na samotny vyzkum vybrané skupiny straznika JOZ. Rad bych zjistil motivacni
faktory, které motivuji straznika MP k praci u JOZ. Jaké motivacni faktory na néj plisobi
pfi samotném vykonu sluzby a zda se tyto zménily ¢i nezménily v priibéhu casu jeho
pusobeni u této jednotky. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak jsem jiz uvedl v uvodu své
diplomové prace, jaké jsou motivacni faktory pro vykon sluzby straznika, ktefi slouzi

v jednotce operativniho zadsahu (JOZ) MP Brno.

4.1 Predpoklady, hypotézy, metodologicka vychodiska

Soucasti vyzkumu je ovéfeni teoretickych poznatki a stanovenych hypotéz.
Na zakladé vySe uvedeného jsem si pro vlastni vyzkum stanovil nize uvedené Ctyii

vyzkumné hypotézy, dil¢im cilem diplomové prace bude jejich potvrzeni ¢i vyvraceni:

Hypotéza 1: MoZnost pomahat jinym lidem a chranit je pri vykonu sluzby v JOZ
vyznamnéjs$i motivacni faktor, jako odménovani, mzdové podminky a zaméstnanecké
benefity.

Hypotéza 2: Zajimavost a pestrost "adrenalinové profese" je vyznamnéjsi motivacni

faktor, nez spolecenska prestiz a pravomoci vyplyvajici ze zarazeni u JOZ.

Hypotéza 3: Védomi dobie vykonané prace je vyznamnéjSi motivacni faktor, jako
uznani nadrizenych za dobre odvedenou praci.
Hypotéza 4: V pripadé moznosti znovu se rozhodnout pro praci u MP by si vétsi ¢ast

respondenti znovu zvolila tuto profesi.

Pro ziskani potfebnych podkladi a dat k vyzkumnému Setfeni jsem pouzil metody
a techniky sbéru dat dotaznikem, rozhovorem a analyzou odborné literatury. (viz. ptiloha

&lad.2)
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,, Dotaznik je méné casové ndrocny nez rozhovor. Pri sestavovani dotazniki
je treba promyslet a presné urcit hlavni cil dotaznikového priizkumu, logicky a stylisticky
spravné pripravit konkrétni otdzky a pred definitivni aplikaci dotazniku provést pilotaz
na mensim poctu zkoumanych osob, kterda nam pomiiZe provést posledni upravy dotazniku.

Otazky by mely byt anonymni. Tim lze zvysit uprimnost odpoveédi.” (Kohoutek,
http://www.ssvp.wz.cz/Texty/dotaznik.html, citovano 28.2.2013)

Vytvofil jsem anonymni dotaznik s 28 uzavienymi otdzkami. Prvnich 23 otdzek
bylo sestaveno tak, aby pokryvaly oblast motiva¢nich faktorti prace u JOZ. V této Casti
dotazniku respondenti hodnotili jednotlivé vyroky zaSkrtnutim jednoho policka v rozmezi
1-5, kdy stupenn 1 — oznacoval jejich nejnizsi, tedy minimalni motivacni uroven pfti
vykonavani profese a stupeti 5 oznacoval jejich nejvyssi, tedy maximalni motivacni urovei
pii rozhodovani vykonavani jejich profese. Otazky €. 24 az ¢. 28 mi pomohly pfi ziskani
dat, které se tykaji charakteristiky vyzkumného vzorku, tedy respondentt, také v oblasti
jejich vztahu k praci u MP a také mi pomohly, spolecné s vysledkem z rozhovort v Setieni
odpovédi na otazku, zda a jak se spostupem casu zménila pracovni motivace
u respondent.

Dale jsem pro zjisténi vytyceného cile pouzil u tii vybranych respondentd metodu

polostrukturovaného individualniho rozhovoru.

., V' polostrukturovaném rozhovoru ma intervenujici predem pripraveny seznam
otazek. Zpisob, forma odpovédi na tyto otazky ziistava volnd. Respondent si sam miize

vybrat styl odpovedi. “ (Ferjencik, 2000, s. 175)

Pracovni motivace strazniki u JOZ je Siroké téma a tato technika mi dovolila
u vybranych otazek, z predlozeného dotazniku, jit hloubé&ji. Zakladni otazkou pro rozhovor
byla otazky ¢. 26 a ¢. 27 z dotazniku, kdy pfi tomto rozhovoru se respondenti vyjadiili
vlastnimi slovy, tedy podrobnéji a dle svého uvazeni, tedy ne pouze v intencich
uzavienych odpovédi na polozenou otazku. To mi pomohlo pti vyhodnocovani celkového
Setfeni. Ziskand data z dotazniku u téchto otdzek bylo vhodné si ovérit, tedy doplnit

rozhovorem.
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Pro zpracovani dat u uzavienych otazek v dotazniku, jsem zvolil jednoduchou

metodu k vyhodnoceni ¢etnosti odpovidajici pro kvantitativni vyzkum.

Pro zpracovani otazek tykajicich se motivacnich faktorti prace u JOZ, tedy otazek
¢. 1 az ¢. 23 jsem si urc€il, dle pokynt, které anonymni dotaznik obsahoval, ze stupeil
hodnoceni respondent 5 a 4 znamena kladné hodnoceni motivacniho faktoru, na ktery
je respondent dotazovan, volba stupné 3 je neutralni a volba stupné 2 a 1 je negativnim

hodnocenim tohoto motiva¢niho faktoru. (viz. 4.3)

Nejdiive jsem si ziskana data usporadal a ke kazdé otazce jsem si sestavil tabulku
s po¢ty odpovédi. Pouzil jsem tzv. ,,Carkovaci metodu* a vysledky jsem sestavil do tabulky
Cetnosti. Podle této tabulky jsem vytvofil vyseCovy graf pro jasné zndzornéni

procentualniho zastoupeni jednotlivych odpovédi. (Sandera, 2011, s. 74)

4.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Potiebné poznatky byly ziskdny od homogenni skupiny respondentd, kterou tvoftilo
28 straznikii zatfazenych v JOZ MP Brmo, vcetn¢é mé, jako tazatele. Jednalo
se o respondenty, kterymi byli muzi ve véku od 25 let do 46 let, tuto specifikaci nejvyssiho
véku 46 let mohu uvést s odvolanim na to, Ze nejstarSim straznikem JOZ jsem ja sam.
Respondenty byli v 11% muzi ve vé€kovém rozmezi 25-30 let, 25% muzi ve veku
31-35 let, 39% muzi ve véku vrozmezi 36-40 rokii a 25% muzi starSich 41 let.
Z celkového poctu dotazovanych 11% respondenti uvedlo, Ze pracuje u JOZ v rozmezi
1-5 rokd, 18% respondentt uvedlo, Ze pracuje u JOZ vice nez 5 let a 71% respondentli
uvedlo, ze u JOZ pracuje jiz vice nez 10 let. Dotazniky jsem vSem straznikiim JOZ rozeslal
na jejich soukromé emailové adresy s tim, ze jsem je pozéadal o vyplnéni v jejich osobnim
volnu. Dotaznikové Setieni jsem vykonal v pribéhu mésice unora roku 2013. Dale jsem
provedl na konci mésice inora rozhovor se tiemi vybranymi strazniky JOZ, kdy se jednalo
o jednoho straznika, ktery je u JOZ 1,5 roku, jednoho straznika, ktery je u JOZ 9 let
a posledniho, ktery slouzi v JOZ jiz ptes 21 let.
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4.3  Zpracovani a vysledky dotazniku

Ziskané¢ informace z dotazniku jsem sepsal, utvoril si grafy a porovnal
je steoretickymi poznatky a u vybranych otdzek, jsem doplnil i o informace ziskané
z rozhovorti s vybranymi respondenty. Zjistil jsem, Ze mnoho informaci se shoduje
a odpovida zjisténym faktim. U zpracovani odpovédi na otdzky ¢. 1 az €. 23 jsem si urcil,
dle pokynii, které¢ anonymni dotaznik obsahoval, Ze stupeni hodnoceni respondentt
5 a 4 znamend kladné hodnoceni motiva¢niho faktoru, na ktery je respondent dotazovan,
volba stupné€ 3 je neutrdlnim hodnocenim a volba stupné 2 a 1 je negativnim hodnocenim

tohoto motivaéniho faktoru.

Otazka ¢. 1: Ekonomicka perspektivnost prace:

U této otazky pievladaly u 57% dotazovanych respondentil neutralni (Skala 3)
odpovédi ohledné tohoto motiva¢niho faktoru, jako negativni (Skala 1 a 2) jej hodnotilo
7% dotazovanych respondentt a pozitivné (Skéla 4 a 5) byl hodnocen u 36% respondenti.

(viz. graf €. 1)

Graf ¢. 1 - Ekonomicka perspektivnost prace.
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Otazka ¢. 2: Finan¢ni vyhodnost prace:

U této otazky bylo 50% neutralnich (Skala 3) odpovédi ohledné tohoto motivacniho
faktoru, jako negativni (Skdla 1 a 2) nebyl hodnocen nikym z dotazovanych respondentii

a pozitivné (Skala 4 a 5) byl hodnocen u 50% respondentil. (viz. graf €. 2)

Graf ¢. 2 - Finané¢ni vyhodnost prace.

Otazka ¢. 3: Socialni jistoty spojené s praci:

U této otazky bylo 25% neutralnich (Skala 3) odpovédi respondenttl, jako negativni
(Skala 1 a 2) jej hodnotilo 39% dotazovanych a pozitivné (Skdla 4 a 5) byl hodnocen
u 36% respondentti. (viz. graf €. 3)

Graf ¢. 3 - Socialni jistoty spojené s praci.
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Otazka ¢. 4: Spolecenska prestiZ profese:

U této otazky prevladaly u 50% dotazovanych respondentii neutrdlni (Skéala 3)
odpovédi ohledné tohoto motivac¢niho faktoru, jako negativni (Skala 1 a 2) jej hodnotilo
36% dotazovanych respondenti a pozitivn¢ (Skdla 4 a 5) byl hodnocen pouze

u 14% respondentti. (viz. graf ¢. 4)

Graf ¢. 4 - Spolecenska prestiZ profese.

Otazka ¢. 5: MoZnost pomahat lidem:

Naprosta vétSina respondentlt 78 % se v této otdzce priklonila k tomu, Ze tento
motivacni faktor, byl u nich velmi silny a hodnotili jej tedy pozitivné (Skala 4 a 5).
Neutralné (Skéla 3) ji hodnotilo pouze 11% z celkového poctu respondentli a negativné

(Skala 1 a 2) ji hodnotil stejny pocet 11% respondentii. (viz. graf. €. 5)

Graf ¢. 5 - MoZnost poméahat lidem.
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Otazka ¢. 6: Pravomoci, které jsou soucasti prace:

Zde ptevlada jednozna¢né negativni (Skala 1 a 2) hodnoceni 75%. Pozitivni (Skéla
4 a 5) nebyla 7adna odpovéd’ a jako neutrdlni (Skdla 3) ji oznacilo 25% dotazovanych

respondenttl. (viz. graf €. 6)

Graf ¢. 6 - Pravomoci, které jsou soucasti prace.

Otazka €. 7: MozZnost podilet se na utvareni pravniho statu:

U odpovédi na tuto otazku prevlada negativni (Skdla 1 a 2) hodnoceni 57% tohoto
motivaéniho faktoru u respondentti. Neutralné (Skala 3) jimi byla hodnocena v 29% a spiSe

pozitivng (Skala 4 a 5) ji hodnotilo jen 14%. (viz. graf ¢. 7)

Graf ¢. 7 - Moznost podilet se na utvareni pravniho statu.
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Otazka ¢. 8: Zajimavost a pestrost profese:

Jako jedno z kladné hodnocenych ($kala 4 a 5) kritérii pro rozhodnuti k ptihlaseni
do vybérového tizeni o piijeti k JOZ zvolilo jako motivacni faktor ,,Zajimavost a pestrost
profese® 79% respondentl, negativn¢ (Skdla 1 a 2) se k této otdzce nevyjadril nikdo
z dotazovanych respondentti a 21% dotazovanych respondentd ji hodnotilo neutralné (Skala

3). (viz. graf ¢. 8)

Graf ¢. 8 - Zajimavost a pestrost profese.
Otazka €. 9: Nejednotvarnost a dobrodruZnost profese:

Jednalo se o obdobnou otdzka jako u otdzka ¢. 8 s totoznym vysledkem rozlozeni
odpovédi. Celkem bylo 79% kladnych (Skéla 4 a 5) hodnoceni tohoto motivacniho faktoru
u respondentt, dale 21% neutralnich (Skala 3) odpovédich a zddné negativni (Skdla 1 a 2)

hodnoceni dotazovanymi respondenty. (viz. graf ¢. 9)

Graf ¢. 9 - Nejednotvarnost a dobrodruznost profese.
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Otazka ¢. 10: Moznost byt v kontaktu s lidmi:

Zde nebylo hodnoceni respondenti jednoznacné. Jako negativni (Skala 1 a 2)
ji v8ak hodnotilo pouze 21% respondentd. Neutralné (S§kéla 3) ji hodnotilo 29% a pozitivné

(Skéla 4 a 5) ji hodnotilo 50% dotazovanych respondentt. (viz. graf €. 10)

Graf ¢. 10 - Moznost byt v kontaktu s lidmi.

Otazka ¢. 11: Spolecenska atraktivita a uznani profese verejnosti:

U tohoto motivacniho faktoru pievazovalo negativni (Skdla 3) hodnoceni
57% respondentli, neutradlné¢ (Skéala 1 a 2) byl hodnocen u 15% respondentt a za pozitivni

(Skala 4 a 5) jej oznacilo 28% respondentil. (viz. graf €. 11)

Graf ¢. 11 - Spolecenska atraktivita a uznani profese verejnosti.
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Otazka ¢. 12: Moznost specializace ve vySkovych pracich, sport, stielba:

U tohoto motiva¢niho faktoru je vysledek jednoznacny. VSichni dotazovani
respondenti, a to tedy 100% respondentd, jej hodnotilo kladné (Skala 4 a 5).
(viz. graf €. 12)

Graf ¢. 12 - MoZnost specializace ve vyskovych pracich, sport, stielba.

Otazka ¢. 13: Vyznam profese pro spolec¢nost:

Jako negativni (Skdla 1 a 2) tento motivacni faktor hodnotilo 14% respondentd.
Neutralné (8kala 3) jej hodnotilo 36% respondentii a pozitivné (Skdla 4 a 5) jej hodnotilo
50% respondentd. (viz. graf €. 13)

Graf ¢. 13 - Vyznam profese pro spole¢nost.
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Otazka ¢. 14: Profesionalita a vaZnost nezbytna pro vykon profese:

Zde doslo k nesouladu s otazkou ¢. 11. Vyznam otazky je obdobny, ale vysledek
hodnoceni je obraceny. Jako kladné (Skéala 4 a 5) tuto otdzku hodnoti 64% respondentii
a negativné (Skdla 1 a 2) pouze 11% respondentli. Negativné (Skdla 3) jej hodnotilo

25% respondenttl. (viz. graf ¢. 14)

Graf ¢. 14 - Profesionalita a vaZnost nezbytna pro vykon profese.

Otazka €. 15: Mzdové podminky, odménovani:

U této otazky ptrevazuji kladné (Skéla 4 a 5) odpovédi dotazovanych respondentt,
a to u celkem 61%, neutrdlni (Skdla 3) hodnoceni tohoto motiva¢niho faktoru bylo

21% respondentt a 18% negativnich ( Skala 4 a 5) hodnoceni. (viz. graf €. 15)

Graf ¢. 15 - Mzdové podminky, odménovani.
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Otazka €. 16: MoZnost chranit obéany pred trestnou ¢innosti:

U hodnoceni této otazky prevazuje kladné (Skala 4 a 5) postoj respondenti,
a to celkem 57%, neutralné (Skala 3) ji hodnotilo 29% respondentli a jako svilj negativni
(Skala 1 a 2) postoj k této motivaci ji oznacilo 14% respondenti z celkového poctu.

(viz. graf €. 16)

Graf ¢. 16 - MoZnost chranit obéany pi‘ed trestnou ¢innosti.

Otazka ¢. 17: Perspektivnost a spole¢enska hodnota prace:

Zde je dominantni neutrdlni (Skala 3) hodnoceni 57%, pozitivni (Skdla 4 a 5)
hodnoceni 25% mirné prevazuje nad negativnim (Skala 1 a 2) 18% hodnocenim.

(viz. graf €. 17)

Graf €. 17 - Perspektivnost a spolecenska hodnota prace.
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Otazka ¢. 18: Zaméstnanecké benefity spojené s profesi:

Vétsina respondentli se k této motivaci stavéla neutrdlné (Skala 3), jednalo
se celkem o 53% respondentli, negativné (Skdla 1 a 2) ji hodnotilo 39% respondentli

a pozitivné (Skala 4 a 5) ji hodnotilo pouze 8% tdzanych respondentti. (viz. graf ¢. 18)

Graf ¢. 18 - Zaméstnanecké benefity spojené s profesi.

Otazka ¢. 19: Rozmanitost a pritazlivost prace:

Otazka vyznamové totozna s otdzkou €.8 a rozlozeni odpovédi je témér totozné.
82% kladnych (Skdla 4 a 5) odpovédi, Zadnd negativni (Skdla 3) odpoveéd
a 18% neutralnich (Skala 1 a 2) odpovédi. (viz. graf ¢.19)

Graf ¢. 19 - Rozmanitost a pritazlivost prace.
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Otazka ¢. 20: Zajimavost ,,Adrenalinové profese®:

Vysoké procento kladnych (Skdla 4 a 5) odpovédi, a to celkem u 93% respondentl,
74dnd negativni (Skdla 1 a 2) odpovéd’ a 7% neutrélnich (Skala 3) hodnoceni je opravdu asi

o 24

»adrenalinové profese je velmi vyznamny, pro respondenty. (viz. graf ¢. 20)

Graf ¢&. 20 - Zajimavost ,,Adrenalinové profese*.

Otazka ¢. 21: Védomi dobre vykonané prace:

Ptevazuji kladné (Skéala 4 a 5) odpovédi 68% respondentli u tohoto motiva¢niho
faktoru, neutralni (S8kala 3) hodnoceni 28% respondentl a nizky pocet negativnich (Skéla
1 a 2) odpovédi 4% respondentd, byly vysledky tohoto dotaznikového Setfeni.
(viz. graf €. 21)

Graf ¢. 21 - Védomi dobi'e vykonané prace.
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Otazka ¢. 22: Moznost zachranovat lidské Zivoty:

Vysoké kladné (Skéala 4 a 5) hodnoceni tohoto motiva¢niho faktoru, kdy se jednalo
celkem o 93% respondentli, neutrdln¢ (Skéala 3) jej hodnotilo 7% respondentii a zZadné
negativni (Skala 1 a 2) hodnoceni od respondentii fadi tento motivacni faktor pro praci jako

straznik JOZ na pomyslné prvni misto. (viz. graf ¢. 22)

Graf ¢. 22 - MoZnost zachranovat lidské Zivoty.

Otazka ¢. 23: Uznani nadrizenych za dobie odvedenou praci:

Tento motivacni faktor byl kladné (Skala 4 a 5) hodnocen u 16% respondentt,
neutrdlné (Skdla 3) jej hodnotilo 50% respondentii a 34% respondentl jej hodnotilo
negativné (Skala 1 a 2). (viz. graf ¢. 23)

Graf ¢. 23 - Uznani nadiizenych za dobie odvedenou praci.
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Otazka ¢. 24: Vék:

Celkem 11% dotazovanych respondentli uvedlo, ze je ve vékovém rozmezi
25-30 let, 25% respondentl uvedlo, ze je ve veku 31-35 let, 39% respondentli uvedlo svij

vek v rozmezi 36-40 roki a 25% respondentii uvedlo, Ze je starSich 41 let. (viz. graf €. 24)

25-301let  31-35let 36-40 let = 41 let

Graf ¢. 24 — VEk respondentii.

Otazka €. 25: Délka zarazeni u JOZ:

11% respondentt uvedlo, ze pracuje u JOZ v rozmezi 1-5 roki, 18% respondentil

uvedlo vice nez 5 let a 71% respondentt uvedlo vice nez 10 rokt. (viz. graf €. 25)

1az5s : ay , .
vice néz 3 viee nez 10

Graf ¢. 25 - Délka zarazeni u JOZ.
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Otazka ¢. 26: Myslite si, Ze se VaSe priority pro praci u MP s Vasim vékem méni:

Celkem 29% dotazanych odpovédélo ano, 43% respondenti odpovédélo na tuto
otazku spiSe ano, shodné, a to 14% respondentli odpovéd¢€lo na polozenou otazku spise ne,

a to stejné jako 14% respondentd, kteti zvolili odpoved’ ne. (viz. graf €. 26)

ano spiSe ano  gpie ne ne

Graf ¢. 26 — Zavislost priorit pro praci u MP na véku respondenti.

Otazka ¢. 27: Pokud se VaSe priority pro praci u MP s Va§im vékem méni, uved’te

prosim jak:

Na tuto otazku shodné 50% dotazovanych respondenti odpovedélo spiSe pozitivng,
stejné jako Ti respondenti, kterych bylo 50% a tito odpovedéli spiSe negativné ve stejném
procentudlnim vyjadieni. U této otazky odpovédelo pozitivné 1 negativné 0% respondentq.

(viz. graf €. 27)

pozitivné spile poz. spie negat. negativné

Graf ¢. 27 - Zména priorit pro praci u MP v zavislosti na véku respondenti.
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Otazka ¢. 28: Kdybyste mél moznost, znovu se rozhodovat pro praci u MP, Vase

rozhodnuti by bylo:

29% respondentit odpovédélo ano, 50% respondentii odpovédélo spiSe ano,

21% respondentli na otazku odpovédélo spiSe ne a 0% respondentii nezvolilo odpovédel

ne. (viz. graf ¢. 28)

ano spise ano  gpi%e ne ne

Graf ¢. 28 — Moznost opakované volby pro vybér zaméstnani u JOZ.

Otazka ¢. 29: Se svoji praci jste:

Z dotazovanych respondentli jich 15% odpovédélo na tuto otazku, ze jsou zcela

spokojeni, 71%

respondentli oznacilo odpovéd spiSe spokojen a shodné,

a to po 7% respondentl oznaCilo odpovéd spiSe nespokojen a zcela nespokojen.

(viz. graf €. 29)

zcela spokojen  sp e spokojen spEe

. zcela
nespokojen nespokojen

Graf ¢. 29 — Spokojenost s praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

77

100% oo sat| oo

Y A%
& F¥ FEFe NS @\@n' Q\\oé' > F 8
¢ ¢ {gﬁw gé*& *3*¢.§;~*5° Py &eﬁﬁ- & & & &
§F & FF ¢ § @Yf”& T
F ¢ ¥ th‘v‘?q;o
Q*O

Graf. ¢. 30 — Kladné hodnoceni v§ech motivac¢nich faktort u respondenti a jeho frekventovanost

Pro lepsi ptehlednost, jsem vytvofil vySe uvedeny graf, ze kterého je ziejma

frekventovanost vSech kladnych odpovédi respondenti na vSechny dotazované motivacni

faktory. Je zajimavé, ze az 100% respondentti hodnotilo v rdmci své prace jako vyznamny

motivacni faktor moznost specializace ve vySkovych pracich, sport a stielbu. Toto zjiSténi

koresponduje s dalSim velmi frekventovanym faktorem, zajimavosti "adrenalinové

profese", ktery povazuje za podstatny az 93% respondenti. Na stejné vysoké trovni

93% je hodnocena i moznost zachratiovat lidské Zivoty. Dalsi mista v pofadi vyznamnosti

motivacnich faktord zastdvaji rozmanitost a pfitazlivost prace 82%, zajimavost a pestrost

prace a nejednotvarnost a dobrodruznost profese 79% a moZnost poméhat lidem

78% respondentd.

Dalsi poradi motivacnich faktori hodnocené respondenty tvoii: védomi dobie

vykonané prace 68%, profesionalita a vaZznost nezbytnd pro vykon profese 64%, mzdové
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podminky, odménovani 61%, moznost chranit ob¢any pied trestnou ¢innosti 57%, vyznam
této profese pro spolecnost, moznost byt v kontaktu s lidmi a finan¢ni vyhodnost prace
se stejnym 50% hodnocenim, ekonomicka perspektivnost prace a socidlni jistoty spojené
s praci také shodné hodnoceny 36%, spoleCenska atraktivita a uznani profese vefejnosti
28%, perspektivnost a spoleCenskd hodnota prace 25%, uzndni nadiizenych za dobie
odvedenou praci 16%, moznost podilet se na utvareni pravniho stat a spolecenska prestiz
shodné hodnocena 14%, zaméstnanecké benefity spojené s profesi 8% a nakonec

motivacni faktor pravomoci, které jsou soucasti prace s 0%.

Rozhovory

Podle dopliujicich otazek v dotazniku bylo ziejmé, ze ¢im je delsi doba, kdy
je respondent pracovné zatfazen u JOZ a ¢im je vyssi vék respondenta, tim je kladen vetsi
diraz na materidlni odménovani za praci. Oproti tomu u slouzicich respondentd v rozmezi
1-5 let byla oznacena na hodnotici Skdle u otdzek ¢. 1, 2, 3, 15 a 18 testujicich tuto
hypotézu, nizsi dllezitost pro jejich motivaci. Naopak u otazky €. 23 oznacili vyssi
dualezitost pro motivaci. Toto jsem se rozhodl ovétit rozhovorem vzdy s jednim straznikem

z kazdé kategorie délky sluzby.

Vzhledem k osobnim vazbam na respondenty, kazdého z nich zndm i mimo
pracoviste, jsem se rozhodl pro neformalni rozhovor vedeny se zamérenim na dopliujici
otazku z dotazniku: ,,Myslite si, Ze se VaSe priority pro praci u MP s Vasim vékem
méni?“ Rozhovorem jsem se zaméfil na zjisténi ndzoru respondenta, pro¢ k této zméné

pifipadné dochazi.

Ptiprava na rozhovor spocivala ve zjisténi délky zameéstnani u MP, délky
prislusnosti k JOZ a véku dotazovaného. Pied kazdym rozhovorem jsem respondenta
ujistil, ze ziskané udaje jsou zcela anonymni a budou vyuzity pouze pro moji diplomovou

praci.
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Rozhovor ¢. 1

Respondent je zaméstnany u MP Brno celkem tfi roky a z toho u JOZ 1,5 roku. Vék
25 let, svobodny a bezdétny.

Otazka: ,,Myslis si, Ze se Tvoje priority pro praci u MP s Tvym vékem méni?*

(Po polozeni otazky neSlo piehlédnout jeho nonverbélni projev, kdy se mu zobrazil
zietelny udiv ve tvafi.)

Odpovéd’: ,, Nic se neméni, délam to, co mé bavi a nemdm ditvod to menit.

Otéazka: ,,Myslis si, Ze k né¢jakému posunu vnimani priorit u Tebe dojde?*

‘

Odpovéd’: ,,Je to mozné, ale ted nevidim kolem sebe nic, co by mé k tomu nutilo.

Rozhovor ¢. 2

Respondent je zaméstnany u MP Brno 10 let a ¢lenem JOZ je 9 roki. Vek 37 let,

svobodny a bezdétny.
Otéazka: ,,Myslis si, Ze se Tvoje priority pro praci u MP s Tvym vékem méni?*

Odpoveéd’: |, Urcite ke zméndam dochdzi, nejsem nejmladsi a snazim se vybudovat si nejaké
pristaviste klidu. Stdle je diilezité, Ze delam to, co mé bavi a napliiuje mé to. Finance jsou
ale take duleZité pro budovani viastniho zazemi. Stdle je zde ten adrenalin, ale chci mit

svij klid a dostatek volného casu. “
Otéazka: ,,Jak vnimas tento posun ve svych prioritach?*

Odpovéd: ,, Zdlezi, jak se na to divas, je to relativni. V dotazniku mas napsany, jestli
se to méni negativné nebo pozitivné. Chapu, ze myslis celkovy mordlni pohled na vec,
ale z mého pohledu je tedy co pozitivni? Tehdy to bylo, Ze jsem se realizoval ve vécech,
co deélame, ted jsou pro mé pozitivni finance, protoZe mi umoznuji budovat si vlastni
zdzemi a realizovat moje hobby. Tak si z toho vyber, ktery uihel pohledu je tedy ted ten

spravny? “
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Rozhovor ¢. 3

Respondent je zaméstnany u MP Brno 21 let a u JOZ pracuje od jejiho vzniku,

a to celkem jiz 20 rokii. VEk 45 let, rozvedeny, ma dvé déti.
Otazka: ,,Myslis si, Ze se Tvoje priority pro praci u MP s Tvym vékem méni?*

Odpovéd: ,, Tak nejak vnitiné citim, ze bych mél odpovedet ne, nemeni. U ,,Jozky* jsem
od samého zacatku, zakladal jsem to tady a stdle je to pro mé srdecni zaleZitost. Splacim,
ale hypotéku a platim alimenty na déti. Je to tedy jasny co budu uprednostiiovat. Potrebuji

prezit. Sam z toho nejsem nadseny.
Otazka: ,,Jak vnimas tento posun ve svych prioritach?*

Odpovéd: ,, Myslim si, Ze to az tak moc s vekem nesouvisi, zalezi na tom, co Te obklopuje

a v jaké jsi momentalni situaci. To rozhoduje za tebe, co je diilezité.

4.4 Vyhodnoceni vysledkia vyzkumu ve vztahu k hypotézam

Verifikace hypotéz

Hypotézy byly stanoveny na poc¢atku vyzkumného Setfeni a vztahuji se k ¢lenim

JOZ MP Brno.

Hypotéza 1

MozZnost pomahat jinym lidem a chranit je pri vykonu sluzby v JOZ vyznamnéjsi

motivacni faktor, jako odménovani, mzdové podminky a zaméstnanecké benefity.
Hypotéza byla stanovena tak, ze predpoklada, ze jednim z hlavnich motivacnich

faktorii ptihlaSeni se do JOZ je moznost a chut’ pomahat druhym lidem a chrénit je.

K této hypotéze jsem piifadil otazky ¢.: 5, 15, 16, 18 a 22 s danymi motiva¢nimi faktory,

které byly hodnoceny respondenty, a z kterych jsem v tomto Setfeni vychazel.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 81

Otazka ¢. 5: Moznost pomahat lidem: 78% kladného hodnoceni, 11% neutrdlniho

a 11% negativni hodnoceni — tento motivacni faktor byl nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 15: Mzdové podminky, odménovani: 61% kladného hodnoceni,
21% neutrdlniho a 18% negativniho hodnoceni - tento motivaéni faktor byl

nejfrekventovangéjsi.

Otazka ¢. 16: MoZnost chranit obéany pied trestnou ¢innosti: 57% kladného hodnocent,
29% neutrdlntho a 14% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor byl

nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 18: Zaméstnanecké benefity spojené s profesi: 8% kladného hodnocent,
53% neutrdlntho a 39% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor nebyl

nejfrekventovangéjsi.

Otazka ¢. 22: Moznost zachranovat lidské zivoty: 93% kladného hodnoceni,
7% neutrdlniho a 0% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor byl respondenty

ze vSech motivacnich faktort v této hypotéze nejfrekventované;si.

Z. vySe uvedenych vysledku vyplyva, Ze hypotéza ¢islo 1 byla potvrzena.

Hypotéza 2

Zajimavost a pestrost "adrenalinové profese'" je vyznamnéjsi motivacni faktor, nez

spolecenska prestiz a pravomoci vyplyvajici ze zarazeni u JOZ.

Hypotézu jsem sestavil na zakladé mého ptedpokladu, Ze moznost zajimavé
a pestré ,,adrenalinové profese™ a vyskyt ¢initelli, které s ni souvisi pfi praci u JOZ, hralo
dalezitou roli u respondent v jejich rozhodovani o ptihladseni se do vybérového fizeni

k této jednotce a v jejich pracovni motivaci u této jednotky.

Tato hypotéza byla sycena otazkami ¢.: 4, 6, 8, 9, 11, 12, 19 a 20 s danymi motiva¢nimi

faktory, které byly hodnoceny respondenty, a z kterych jsem v tomto Setfeni vychézel.

Otazka ¢. 4: Spolecenska prestiz profese: 14% kladného hodnoceni,
50% neutralniho a 36% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor nebyl

nejfrekventovangéjsi.
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Otazka ¢. 6: Pravomoci, které jsou soucasti prace: 0% kladného hodnoceni,
25% neutrdlntho a 75% negativniho hodnoceni - tento motivaéni faktor nebyl

nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 8: Zajimavost a pestrost profese: 79% kladného hodnoceni, 21% neutralniho

a 0% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor byl nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 9: Nejednotvarnost a dobrodruznost profese: 79% kladného hodnocent,
21% neutrdlntho a 0% negativniho hodnoceni -  tento motivacni faktor byl

nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 11: Spolefenska atraktivita a uznani profese verejnosti: 28% kladného
hodnoceni, 15% neutralniho a 57% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor nebyl

nejfrekventovangéjsi.

Otazka ¢. 12: Moznost specializace ve vySkovych pracich, sport, stielba:
100% kladného hodnoceni, 0% neutralniho a 0% negativniho hodnoceni - tento motiva¢ni

faktor byl nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 19: Rozmanitost a pritazlivost prace: 82% kladného hodnoceni,
18% neutralniho a 0% negativniho hodnoceni -  tento motivaéni faktor byl

nejfrekventovanéjsi.

Otazka ¢. 20: Zajimavost ,,Adrenalinové profese“: 93% kladného hodnoceni,
7% neutrdlntho a 0% negativniho hodnoceni - tento motivaéni faktor byl

nejfrekventovanéjsi.

Z vyse uvedenych vysledku vyplyva, Ze hypotéza ¢islo 2 byla potvrzena.

Hypotéza 3

Védomi dobie vykonané prace je vyznamnéjSi motivacni faktor, jako uznani

nadrizenych za dobre odvedenou praci.

Hypotézu jsem stanovil na zakladé mého predpokladu, ze védomi dobie vykonané

vvvvvv

pocit z uznani nadfizenych.
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Otazky pficlenéné k testovani hypotézy: 21 a 23 s danymi motiva¢nimi faktory, které byly

hodnoceny respondenty, a z kterych jsem v tomto Setfeni vychazel.

Otazka ¢. 21: Védomi dobre vykonané prace: 68% kladného hodnoceni,
28% neutralntho a 4% negativntho hodnoceni - tento motivacni faktor byl

nejfrekventovangéjsi.

Otazka ¢. 23: Uznani nadFizenych za dobfe odvedenou praci: 16% kladného hodnocenti,
50% neutrdlntho a 34% negativniho hodnoceni - tento motivacni faktor nebyl

nejfrekventovanéjsi.

V této hypotéze bylo Setieni jednoznacné. U prvniho sledovaného motiva¢niho

faktoru z otdzky €. 21 byla zjisténa vysoka frekventovanost.

Z. vySe uvedenych vysledku vyplyva, Ze hypotéza ¢islo 3 byla potvrzena.

Hypotéza 4

V pripadé moZnosti znovu se rozhodnout pro praci u MP, by si vétsi ¢ast respondenti

znovu zvolila tuto profesi.

Hypotéza byla stanovena s predpokladem, Ze vétSina respondenttl je s praci u JOZ

spokojena.

Otéazka smeétujici k testovani této hypotézy je €. 29, z které jsem v tomto Setfeni
vychézel a byla hodnocena vSemi respondenty. Z provedeného Setieni vyplynulo,
ze 29% respondentli by toto zaméstnani urcité volila, 50% respondentti by jej znovu spise
volila, 21% respondentii by jej spiSe nevolilo a 0% respondentli nezvolilo odpovéd ne.

Celkem by se tedy k opétovné volbé tohoto povolani rozhodlo celkem 89% respondenti.

Z vyse uvedenych vysledku vyplyva, Ze hypotéza ¢islo 4 byla potvrzena.

Pti podrobnéjsim Settfeni vysledkli dotazniku bylo ziejmé, ze ¢im delsi dobu pracuji

respondenti u JOZ, tim je jimi kladen vétsi diraz na sledované motivacni faktory:
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ekonomickd perspektivnost prace, finan¢ni vyhodnost prace, socialni jistoty spojené
s praci, mzdové podminky, odménovani a zaméstnanecké benefity spojené s profesi.
(viz. otazky ¢. 1, 2, 3, 15 a 18) U respondentti, kteii jsou u JOZ déle slouzici, tedy
prevladaly motivacni faktory, které souvisi s materialnim odménovanim za odvedenou
praci.

Oproti tomu u slouZicich respondenti u JOZ v rozmezi 1 — 5 let byla oznacena
na hodnotici Skéale niz§i dulezitost sledovanych motivacénich faktord: ekonomicka
perspektivnost prace, finanéni vyhodnost prace, socidlni jistoty spojené s praci, mzdové
podminky, odménovani a zaméstnanecké benefity spojené s profesi. (viz. otazky ¢. 1, 2, 3,
15 a 18) Naopak u motiva¢niho faktoru uznani nadfizenych za dobtfe odvedenou praci
oznacili tito respondenti frekventovangji. (viz. otdzka ¢. 23) Tento motivacni faktor mél

u nich vyssi dalezitost pro jejich motivaci.

Jak jsem jiz vySe uvedl, je zajimavé, Ze az 100% respondentl hodnotilo v rdmci své
prace jako vyznamny motivaéni faktor moznost specializace ve vyskovych pracich, sport
a sttelbu. Toto zjisténi koresponduje s dalsim velmi frekventovanym faktorem, zajimavosti
"adrenalinové profese", ktery povazuje za podstatny az 93% respondentil. Na stejné vysoké
urovni 93% je hodnocena 1 moznost zachranovat lidské Zivoty. Dalsi mista v potadi
vyznamnosti motivacnich faktori zastdvaji rozmanitost a pfitazlivost prace 82%,
zajimavost a pestrost prace a nejednotvarnost a dobrodruznost profese 79% a moznost

pomahat lidem 78% respondentd. (viz. graf ¢. 30)
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ZAVER

Pracovni motivace je tématem pro kazdou profesi a je to také téma, kterym
se zabyva i Socialni pedagogika. Clovék, ktery ztraci motivaci, zaujima negativni postoj
k lidem, praci a ptateliim. Mnohdy zaziva pocity bezmoci, beznad€je a nejevi zéjem o déni
kolem sebe. Spravné motivovat pracovniky znamend nejefektivnéji vytvaret kvalitni
vysledky organizace. K uméni vedoucich pracovniki patii pochopeni motivacnich faktort
jejich podfizenych.

Kazdy nema to Stésti, aby jeho zaméstnani bylo i jeho koniCkem a ne kazdy
je spokojeny se svym zaméstnanim nebo postavenim v ném. Jak jsem jiz uvedl v uvodu
zalozeni JOZ jsem pracovné¢ zarazen do této jednotky, na kterou jsem hrdy. Mohu upiimné
fici, Ze j& jsem si v rdmci svého zaméstnani splnil mnoho svych snt. Je pravda, ze byla
obdobi, kdy jsem byl dost silné¢ demotivovan, ale kdyz se na tu dobu podivam zpétné, tak
vétSinou ma pracovni demotivace souvisela prevazné s pracovnimi vztahy s nékterymi

kolegy.

V diplomové praci jsem se zabyval problematikou motivace straznika zatrazeného
v ramci organizace MP Brno do zasahové jednotky JOZ k vykonu sluzby. Praci jsem
rozdé¢lil na dve Casti. V prvni, teoretické Casti diplomové prace jsem vychazel z dostupnych
odbornych publikaci a zdroji, které se tykali tématu mé prace. Zabyval jsem se objasnénim
pojmu motivace a popsal jsem jednotlivé motivacni teorie. Pfedstavil jsem organizaci
MP Brno a podminky, které svym zaméstnanciim nabizi, se zaméfim na specifika a ¢leny
JOZ. Tato cast diplomové prace byla teoretickym podkladem pro vypracovani druhé,

praktické ¢asti mé diplomoveé prace.

Praktickd ¢ast mé diplomové prace byla zaméfena na vyzkum vybrané skupiny
strazniki JOZ. Provedenym Setfenim jsem se zaméfil na objasnéni motivacnich faktort,
které motivuji straznika MP k praci u JOZ. Snazil jsem se zjistit, jaké motivacni faktory
ptisobi na straznika JOZ pii vykonu sluzby a zda se tyto zménily ¢i nezménily v pribéhu
Casu jeho pusobeni u této jednotky. Poznatky pro ziskani potfebnych podkladi a dat
k vyzkumnému Setieni, byly ziskany za pomoci metody a techniky sbéru dat dotaznikem,

rozhovorem a analyzou odborné literatury. V této casti diplomové prace jsem se snazil
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odpovédél na otazku polozenou v ivodu mé prace, a to, jaké jsou motivacni faktory pro
vykon sluzby straznika, kteti slouzi v jednotce operativniho zadsahu (JOZ) MP Brno.

Z Setfeni vyplynulo zajimavé a podle mého nédzoru i pozitivni zjiSténi,
Ze nejvyznamnéjSimi motivacnimi faktory pro strazniky JOZ jsou: moznost zachranovat
lidské zivoty a pomahat lidem, zajimavost této ,adrenalinové profese", pestrost,
rozmanitost a pfitazlivost vykondvané prace a jeji dobrodruznost a nejednotvarnost -
moznost specializace ve vyskovych pracich, sport a strelba.

Mimo Zaméstnanecké benefity, byly nejméné silnymi motiva¢nimi faktory pro
respondenty ty, které néjakym zplsobem souvisi s vnimanim meéstskych policii, jako
takovych, vétSinou spoleCnosti (vefejnosti). Na negativnim vnimani prace straznika
méstské policie se nemalou mérou podepsala i média, kterd nevynechaji jedinou pfilezitost,
aby svym divakim ukazala, jak straznici uméji davat mnoho tzv. ,boticek™ na Spatné
zaparkovana vozidla nebo ze uméji jenom trestat vysokou pokutou staré babicky, kdyz
maji pejska na volno. Domnivam se, Ze na nizkém hodnoceni zmifiovanych motiva¢nich
faktorii respondenty, se projevil pravé tento postoj vefejnosti a médii. Tento ,tlak™
okolniho prostfedi mlze pusobit na zaméstnance tak, ze ,,srazi* jejich profesni hrdost
a pohled na vlastni praci. ZlepSeni téchto motivacnich faktort je béh na dlouhou trat.
Znamena vlastné dlouhodobé budovani hrdosti na praci, kterou vykonavam. Velky podil
na formovani motivacnich priorit pro pracovni vykon straznika JOZ maé také jeho
momentalni zivotni situace.

Vyzkum vedl k zjisténim, které ukazuji motivaci pro volbu a setrvani
v této velmi specifické profesi. Z provedeného Setfeni bylo zjisténo, ze moji kolegové
u JOZ jsou motivovani zajimavosti, pestrosti, rizikovosti své prace a védomym usilim
pomahat a zachranovat.

Diplomova prace je urcena nejen vedoucim pracovnikim a zameéstnancim
vycvikovych stfedisek, ale mohou ji vyuzit i fadovi straznici. Samoziejmé je vhodna i pro
policisty Ceské republiky, také pro piisluiniky Vézetiské sluzby Ceské republiky a dalsich

ozbrojenych slozek.
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Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik.
Pfiloha ¢. 2 — Rozhovor.

Ptiloha ¢. 3 - Vybudovani lanového premosténi a zachrana osob spusténim a vytaZzenim

(tyrolsky traverz).



PRILOHA &1

Dotaznik

Viazeny kolego,

rad bych Vés pozadal o vyplnéni piedlozeného dotazniku, jehoz vysledky budou soucasti

mé diplomové prace a jsou sméfovany ke zjisténi vlivu motivace na vykonnost sluzby

strazniki MP. Dotaznik je anonymni a je sestaven a zpracovavan tak, aby nedoslo

k naruseni prav na ochranu osobnich udaji. Vysledek tohoto vyzkumu poslouzi jako

informace o pracovni motivaci strazniki MP a pro navrhy k jejimu zlepSeni.

Prosim odpovézte na kazdy nasledujici vyrok zaSkrtnutim jednoho policka

V rozmezi

1-5. Stupeii 1 - oznacuje Vasi nejnizsi, tedy minimalni motivaéni Groven

pri vykonavani profese a stupeni 5 oznacuje Vasi nevyssi, tedy maximalni motivacni

uroven pri rozhodovani vykonavat tuto profesi.

Déekuji Vam za odpovédi a ¢as, ktery dotazniku vénujete.

Bc. Martin Sandera

MOTIVACNI FAKTOR PRACE U JOZ

1 Ekonomicka perspektivnost prace

2 | Finan¢ni vyhodnost prace

3 Socialni jistoty spojené s praci

4 Spolecenska prestiz profese

5 MozZnost pomahat lidem

6 | Pravomoci, které jsou soucasti prace

7 | Moznost podilet se na utvafeni pravniho statu

8 | Zajimavost a pestrost profese

9 | Nejednotvarnost a dobrodruznost profese

10 | Moznost byt v kontaktu s lidmi

11 | Spolecenska atraktivita a uznani profese veiejnosti

12 | Moznost specializace ve vySkovych pracich, sport,
stielba

13 | Vyznam této profese pro spolecnost

14 | Profesionalita a vaznost nezbytna pro vykon profese

15 | Mzdové podminky, odménovani

16 | Moznost chranit ob¢any pied trestnou ¢innosti

17 | Perspektivnost a spole¢enska hodnota prace

18 | Zaméstnanecké benefity spojené s profesi

19 | Rozmanitost a pfitazlivost prace

20 | Zajimavost ,,adrenalinové profese*




21 | Védomi dobie vykonané prace

22 | Moznost zachraniovat lidské zivoty

23 | Uznani nadiizenych za dobie odvedenou praci

Prosim Vs ted’ o zaSkrtnuti x ve ¢tverecku u zvolené odpovédi na niZe uvedené otaz-
ky:

24. Vék:
méné nez 25 letdd 25-30 letdd 31-35 letdd 36-40 letdd vice nez 41 letdd

25. Délka zarazeni v JOZ:
do 1 rokuld 1-51etd 5-10letdd vice nez 10 letdd

26. Myslite si, Ze se VasSe priority pro praci u MP s VasSim vékem méni:
ano O spiSeano O  spiSene O ned

27. Pokud se Vase priority pro praci u MP s Vasim vékem méni, uved’te prosim jak:
pozitivné O spiSe pozitivné O  spise negativné O negativné O

28. Kdyby jste mél moznost, znovu se rozhodovat pro praci u MP, Vase rozhodnuti
by bylo:

ano, volil bych stejné O spisSe ano O spiSened ne O

29. Se svoji praci jste:
zcela spokojen spise spokojen O spise nespokojen O zcela nespokojend



PRILOHA &. 2

Rozhovor

Ahoj,
rad bych T¢ pozadal o kratky rozhovor. Polozim Ti dvé otdzky, které byly polozeny

1 v dotazniku, ktery jsi vypliioval pro mé. Nyni na né¢ mizes odpovédét dle svych slov

a Tvé odpovédi budou anonymni. Vyuziji je pouze pro ucely mého Setfeni ve své

diplomové praci.

Otazka ¢. 1: ,,MysliS si, ze se Tvoje priority pro praci u MP s Tvym vékem méni?*

Otéazka ¢. 2: ,,Myslis si, ze k néjakému posunu vnimani priorit u Tebe dojde?*

nebo

,,Jak vnimas tento posun ve svych prioritach?*



PRILOHA ¢&. 3

Vybudovani lanového premosténi a zachrana osob spusténim a vytaZenim (tyrolsky
traverz). Toto Skoleni musi probihat dle NV 362/2005 a smérnice 2001/45/ES, jako
soucast celkového 42 hodinového Skoleni pracovnikli pro vyskové prace. (viz. ptiloha

&.2)

Charakteristika skupiny: 6 osob

- 2x zkuSeny pracovnik 11 let praxe,
- 1x zkuSeny pracovnik 8 let praxe,
- Ix pracovnik 3 roky praxe,
- 2x novacek bez praxe.
Cile skoleni: - moznosti zachrany osob z téZko piistupnych

mist,

- vhodné materidlni zajiSténi,

- kreativni feSeni problému,

- hodnoceni navrzenych feSeni a jejich moZznosti,

- Tizeni zachrannych praci — veleni, organizovani
pracoviste,

- secviceni celé skupiny a provazanost, jednotlivych
ukonu,

- vzajemna pomoc novackim.

Material: - 4x stat. lano 60 m CSN 80 8670,

- 1x stat. lano 100 m CSN 80 8670,
- 20 ks karabin CSN EN 362,
- 6 ks smycka 2m,
- 1 ks kotvici deska velka,
- 1 ks kladka dvojita,
- 6 ks kladka jednoducha,
- 1 ks evakuac¢ni postroj,
- 1 ks slaniovaci brzda,
- 2 ks lanova svéra.
Casovy rozsah: 2 hodiny teorie (2x 45 minut)

3 hodiny praktického feSeni zachrany

07.00 hod - 14.30 hod

1. hodina ¢as: 07.00 hod - 07.45 hod

Teorie - uéebna



vzdélavaci cil Cinnost instruktora Cinnost pracovniki Cas
Pozitivni Seznameni se s cily Skoleni, | Dotazy - navrhy
motivace pro rozvrh dne. 07.00
Skolent. Zodpovézeni ptipadnych
dotazli a navrhi.
Roz¢lenéni do dvou
samostatnych tymu.
V kazdém tymu jeden
novacek a jeden zkuSeny 07.10
pracovnik. Ur¢eni
vedoucich tymii.
Rozvijeni Popis konkrétni situace a Hledéni netradi¢nich moznosti | 07.10
kreativity pii moznosti pfistupu ke vyfeseni situace. Rizeni
feSeni problému. | zranéné osobg. diskuse velitelem tymu.
Komunikace o« o e r s
Dotaz na ritizné zptsoby Kazdy tym fesi zvlast.
v tymu. Y oxo
feSeni zdchrany. Dtraz na efektivni rychlé
Rizeni diskuse R
feseni.
v tymu.
Rozvoj 07.20
schopnosti ucelné
a efektivné
komunikovat.
Hodnoceni a Dotazy na diivody Obhgjeni vlastniho feseni a 07.20

prosazeni

nejlepSiho nédvrhu

vybraného feSeni.
Poukazovani na mozna

rizika. Rizeni diskuze.

hodnoceni druhého tymu.
Hledani rizik jednotlivych

zpusobu.

Diskuse.

07.35




Nalezeni Zhodnoceni vysledného Naslouchani hodnoceni, dotazy | 07.35

rizikovych feSeni situace. Ohodnoceni | k nejasnostem.
faktort a jejich tymové prace. Vyhodnoceni
odstranéni. zapojeni novackl do
diskuze.
07.45
Mozné otazky instruktora:
» Pro¢ si myslite, ze tento zplisob provedeni je vhodny pro tuto situaci?
» Co povazujete za dobré na feSeni druhého tymu?
» Kde je nejvétsi slabina tohoto feseni?
» Kolik ¢asu budete asi potiebovat pro realizaci vaseho zptisobu feseni?
2. hodina c¢as: 08.00 hod - 08.45 hod
Teorie - ucebna
vzdélavaci cil Cinnost instruktora Cinnost pracovniki Cas
Prohlubovani jiz | Vyklad ke zptisobu Naslouchani vykladu. 08.00
ziskanych vybudovani ,,tyrolského Moznost dotazu na pripadné
védomosti, u traverzu® . JiSténi, . .
nejasnosti.
novacka transport, pouzity material-
seznamovani se normys, ....
S NOVYM UCIVEM. | 1 struktor vyuziva
PowerPointové prezentace.
Vyuziti pracovniho
materidlu, ukazky variant
08.20
jeho pouziti.
Ptedvedeni vytvoieni
jednoduchého kladkostroje.




Nacvik Instruktor zada ukol sestrojit | Tymy pracuji na zadanych | 08.20
praktického v podminkach ucebny ukolech. Velitel tymu fidi praci
feSeni. Aplikace | jednoduché lanové tak aby jednotlivé kroky na
poznatkii z prvni | pfemosténi a kladkostroj pro | sebe navazovaly.
hodiny $koleni. vytazeni zachratiované
osoby.
Kazda skupina pracuje
samostatné pod vedenim
vedouciho tymu na splnéni
ptesného ukolu.
1. Skupina - kotevni
body a zajisténi
2. Skupina —
kladkostroj a
evakuacni zafizeni.
Instruktor kontroluje ¢innost
obou skupin, pribézné
hodnoti postup a zamétuje
se na rizikova mista.
Novacky hodnoti tak, aby je 08.40
pozitivné motivoval.
Ovéftent si Vyhodnoceni ¢innosti. Dotazy k hodnoceni. 08.40
spravnosti reseni. Odpovédi na dotazy.
08.45
08.45 hod - 09.15 hod
Po skonceni druhé hodiny nasleduje presun na venkovni pracoviste.
09.15 hod - 14.45 hod
Prakticka ¢ast — venkovni pracoviste.
vzdélavaci cil Cinnost instruktora Cinnost pracovniki Cas




Zajisténi Seznameni s bezpec¢nostnimi | Naslouchani vykladu. 09.15
bezpecného zasadami, uréeni bezpecnych Moznost dotazu na pHpadné
provedeni cviceni. | pfistupovych cest, jisticich nejasnosti.
stanovist’
09.30
Ovérteni védomosti | Urcuje jednoho velitele Skupina plny zadany ukol 09.30
V praxi. zéchrannych praci. urcenym zpiisobem pod
Slouceni skupin. vedenim jednoho
z pracovnik.
Dohlizeni na bezpecnost.
Instruktor v této fazi
nevstupuje do déni a
o ) . 10.30
neopravuje piipadné chybné
postupy.
10.30
Prestavka
11.00
Odhaleni $patnych | Vyhodnocuje zbudované Odpovidaji na dotazy 11.00

navyku a postupi.

premosténi.

Déva otazky k problémtm,
ktery se objevily béhem
prace. Hodnoti ptistup

jednotlivet.

instruktora a sami taktéz

hodnoti cviceni.

11.15




Zafixovani Opakované zadani Skupina plny zadany ukol 11.15
spravnych postupt | s pozménénymi podminkami. | ur€enym zptisobem pod

a praktické vedenim jednoho

Jiné kotveni, zpusob jisténi,

opakovani uciva. z pracovnikii.

kladkostrojti.

< qoo zmeéna velitele
Zména pracovnikl na ( )

jednotlivych stanovistich.
Hodnoti probihajici prace

skupiny, pozitivn¢ motivuje

novacky. 12.15
Ovéfent si Vyhodnoceni celého cvic¢eni, | Naslouchani hodnoceni. 12.15
spravnosti feSeni. | jednotlivet, veleni, zvolenych Vyhodnoceni chyb.

postupd, chyb....
Diskuse 12.45

Zodpovida ptipadné dotazy.

Celé skoleni je zalozeno hlavné na participacnich vyucovacich metodach. Dochazi
pii ném k vysoké ucasti pracovnikii na feSeni zadaného problému.

Pracovnici sami hledaji rtizna kreativni feSeni teoretické situace a nasledné tato

r o~

feSeni prevadi do praxe ve druhé ¢asti skoleni.

Rozdéleni participac¢nich metod vyuky:

1. Diskusni metody — v prvni hodin¢ hleda cely kolektiv rlizna fesSeni a tyto
pak probiraji v interakci s pfednasejicim instruktorem.

2. Situaéni metody - po zaddni modelové situace se hledd spolecné spravné
feSeni. Zde pfevazné prvni hodina skoleni, ale 1 druha ¢ast celého Skoleni.

3. Inscenac¢ni metody - V tomto Skoleni nepouzité.

4. Hry - Druhd ¢ast skoleni. Prakticky nacvik a zvladani zadaného ukolu.

(simulacni hry)




