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Téma, zaměření a cíl práce

Název práce značně široký, téma není zasazeno do kontextu sociální pedagogiky, souvislost se studovaným oborem není v práci vyjádřena. Cíl vymezen v Úvodu (s. 10) v souladu s tématem a širokým názvem práce.

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura práce je odpovídající tématu, má teoretický i empirický charakter. Teoretická část práce je přehledovou studií k tématu, postrádá kritické zhodnocení a určitou perspektivu. Dále informace o podpoře zákaznické spokojenosti, množství zákazníků apod. nejsou v tomto typu práce relevantní a vhodné. Některé podkapitoly v praktické části jsou příliš krátké (např. 6.2.1, 6.2.2). Hypotézy stanované v praktické části (s. 63) nejsou z metodologického hlediska formulovány správně a nejsou operacionalizovány. Vzhledem k tomu, že se nejedná o hypotézy, je jejich ověřování nemožné.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Práce má poměrně nízkou odbornou úroveň. Z velké části působí jako závěrečná zpráva nebo propagace firmy T-mobile. Vzhledem k nesprávné metodologii práce jsou závěry neopodstatněné. Přínos je možný pouze pro praxi společnosti T-mobile, ale pro Sociální pedagogiku práce přínos nemá.

Práce s literaturou

Student prokázal schopnost práce s odbornou literaturou (cituje, parafrázuje), ale použité literatury je poměrně málo.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

V práci se vyskytují drobné překlepy nebo formulační chyby nebo chyby při citaci viz s. 32 první odstavec: „… vzdělávající osoby musejí mít pocit uspokojení ze svého vzdělávání. Jestliže učení uspokojuje jednu nebo více jejich potřeb, jsou schopny se učit i za nejobtížnějších podmínek…“ V této citaci jde evidentně o vzdělávající se, ne vzdělávající. Ostatní v normě, dle požadavků.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Jaké jsou obecně možnosti/způsoby identifikace vzdělávacích potřeb zaměstnanců?
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm E – dostatečně.
Datum  30.4.2013
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