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ABSTRAKT

Préace se zaméiuje na kvalitu Zivota obyvatel domt s pecovatelskou sluzbou, kteti
jsou zaroven uzivatelé socialnich sluzeb. Nejprve se zabyva kvalitou zZivota v obecné
roving, dale kvalitou zivota seniorti a smysluplnosti Zivota. Dalsi kapitola detailné
popisuje bydleni seniori. Rozdé€luje je na vlastni bydleni seniora, domy s peCovatelskou
sluzbou a domovy pro seniory. Ve tfeti kapitole se ¢tenai dozvi, co jsou to socialni
sluzby, jejich vycet a jak jsou legislativné upraveny. Je zde nastinéna historie socialnich
sluzeb a podrobné¢ popséana jedna ze socidlnich sluzeb — pecovatelska sluzba. Kapitolu
uzavird ¢ast vénovana kvalité péce s odkazem na standardy kvality, které jsou uvedeny
v priloze. Praktickd ¢ast se vénuje piimo kvalit€¢ zivota uzivateli socidlnich sluzeb,
zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou. Byly provedeny polostrukturované
rozhovory s vybranymi obyvateli domi s pecovatelskou sluzbou v Trutnové a jejich
vysledky byly analyzovany a interpretovany. Cilem této prace bylo zjistit, jak sami
uzivatelé socidlnich sluzeb vnimaji kvalitu svého Zivota v domé s pecovatelskou

sluzbou.

ABSTRACT

Work is focused on a life quality inhabitants of the houses with a community care,
who are also users of the social services. First, it deals with a life quality generally, then
seniors life quality and a meaningfulness of the life. Next chapter describes a senior
housing in detail. It divides it on own housing of a senior, houses with a community
care and community care houses. In the third chapter a reader will learn about the social
services, their listing and their legislative adjustment. There is also a history of social
services and in detail described one of the social services - community care. The chapter
is finished with a part devoted to care quality with a link on quality standards, which are
enclosed. Practical part is devoted directly to life quality of the social service users, who
live in the community care houses. Halfstructed dialogues have been carried out with
selected inhabitants of the community care house in Trutnov and their results have been
analysed and interpreted. The aim of this work was to find out, how do users of social

services perceive quality of their life in the community care house.
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Kvalita zivota ¢lové€ka, socidlni sluzby, jejich spektrum a moZznosti jejich vyuziti,
seniofi, moznosti bydleni seniord, to jsou témata, ktera jsou v dneSnim svété aktualni,
vidame je ve sd€lovacich prostiedcich, jsou obecné lidmi diskutovana a diive nebo

pozdéji je feSime i ve vlastnich rodinach.

Nechci se v této praci vénovat seniorim, jako socialni ¢i demografické skupiné
obyvatel. Nebudu popisovat starnuti a stafi, jejich znaky, mezinarodni klasifikaci,
pfipadné nemoci, které starnuti provézeji. Pfesto se vSak na téchto strankach budu
nejvice zabyvat seniory. Je to hlavné z toho divodu, Ze seniofi jsou velmi Casto
uzivateli socialnich sluzeb. Protoze seniofi, jako uZzivatel¢ socidlnich sluzeb, zlstavaji
stdle velmi rozsahlou skupinou pro mé potieby, zizila jsem jejich dalsi vybér na
kritérium seniofi — uzivatelé socidlnich sluzeb, Zijici v domech s pecovatelskou sluzbou
(dale téz DPS).

U této specifické skupiny obyvatel mé zajima pravé jejich subjektivni pohled na
kvalitu vlastniho zivota. Jak se zménil jejich Zivot po prest¢hovani se do DPS, jak se

tam citi, jak se jim bydli a zda moznost vyuZzivani socialnich sluzeb napomaha kvalitu

jejich zivota udrZovat, ptipadné zvySovat.

Pti zvazovéni a rozhodovani se o tématu mé bakalarské prace jsem zvolila obor,
ktery je mi profesné blizky a ve kterém pracuji. Problematika tykajici se seniort je
V dneSni dobé& casto feSena a je na ni pohlizeno z riznych hledisek. Pii pohledu na
demografické statistiky je zfejmé, Ze pocet seniorll v nasi populaci ma stale rostouci
tendenci. Na tuto situaci musi reagovat ekonomika, zdravotnictvi a v neposledni fadé

také socialni sluzby.

Seniofi, ktefi z divodu veku, zdravotniho stavu, socidlnich, ptipadné bytovych
podminek jiz nemohou dale Zit ve svych domovech, ale stile jsou natolik samostatni
a sobéstacni, ze pro n¢ zatim nepfichazi v uvahu domov pro seniory, jsou idedlni
,najemnici domu s pecovatelskou sluzbou. To jsou bytové domy, které se stavaji
prechodnym ¢lankem mezi vlastni domacnosti seniora a Gstavnimi zatizenimi, jako jsou

domovy pro seniory, pfipadné dalsi podobna zatizeni pobytového charakteru.
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Pracuji jako koordinatorka pecovatelské sluzby a denné jsem s obyvateli domu
s peovatelskou sluzbou Vv kontaktu. Re§im snimi pracovni zaleZitosti tykajici se
poskytovani sluzeb, provozni a bytové pozadavky a v neposledni fad¢€ jejich soukromy
zivot, osobni radosti 1 starosti. S celym tymem zameéstnanci pecovatelské sluzby se
snazime, aby byl zivot nasich uzivatelti diky poskytovanym sluzbam kvalitngjsi a lidé
spokojenéjsi, aby se jim dobfe zilo a byli rddi na svété. Proto jsem se rozhodla
zpracovat svou bakalaiskou praci na téma ,,Kvalita Zivota v domech s pecovatelskou

sluzbou z pohledu uzivatela socialnich sluzeb®.

Jaci lidé bydli v DPS a jak jsou spokojeni se svym bydlenim? Jaké socialni sluzby
jsou obyvatelim DPS nabizeny, jak jsou vyuZivany a jak pfispivaji ke kvalité Zivota
seniori? To jsou otazky, které m¢ zajimaji a se kterymi se denné v rdmci svého

zam¢stnani zabyvam.

Cilem mé prace je zjistit, jak se lidem, bydlicim v domech s pecovatelskou
sluzbou, Zije a zda socialni sluzby, které zde maji moznost vyuzivat, pfispivaji k vétsi

kvalité jejich zivota.

Pokud se na konci prace ukaze, Ze poskytovani socidlnich sluzeb ma pozitivni vliv
na kvalitu zivota obyvatel DPS, ze udrzuje zivotni standard, ptipadné jej zvySuje, bude
to potvrzeni, ze nd$ tym déla svou praci dobie. Budu velice rada, pokud v kone¢ném
dusledku vzejdou i n&jaké podnéty, ptipominky a tipy, jak lze nasi praci zlepsit, kde

,pridat” a kde mozna i ,,ubrat” a jakou z mnoha cest se nadale ubirat.
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1. KVALITA ZIVOTA

1.1 Kvalita zivota — vvmezeni pojmu

Kvalita zivota je pojem velice Siroky, mnohoznacny a nelze jej zcela jednoznacné
a presné¢ pojmenovat. Svétova zdravotnickd organizace definuje kvalitu zivota jako
., subjektivni vnimani viastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture, K systému hodnot,
Zivotnim cilium, ocekavanim a béznym zvyklostem*. Z této definice je patrné, Ze na
kvalitu Zivota 1ze nahliZzet z mnoha trovni. Lze hovoftit o dil¢ich kvalitach zivota, které
se vztahuji ke zdravi, zaméstnani, ekonomické situaci, rodinnym, pracovnim a dal§im
socialnim vztahiim a tak bychom mohli pokraovat dale. Celkova kvalita Zivota pak
muze byt souhrnem téchto dil¢ich kvalit a zaroven je subjektivnim ndhledem samotného
jedince, ktery svou individualni situaci hodnoti. Vychazi z jeho piesvédceni, z jeho
pozadavkl, moznosti a predevSim z jeho spokojenosti. Kvalita zivota je do jisté miry
spokojenost jednotlivce se svym zivotem, se sebou samym, se svym postavenim ve
spole¢nosti. Vaze se ke spokojenosti se svymi uspéchy a uménim vyrovnat se se svymi
neuspéchy.

Kvalité zivota a jejimu studiu se vénuje zvySena pozornost v poslednich dvaceti
letech. Tomuto velice zajimavému a dileZitému tématu se vénuji rGzné zahranicni
vyzkumné tymy, které se snazi nalézat a popsat faktory, pfispivajici ke smysluplnému
zivotu a K pocitu zivotniho $tésti. Zaroven se snazi objasnit vzajemné vztahy téchto
faktorti. Jednim z hlavnich divodl a cilt studia kvality Zivota je zajistit takové prostiredi
a zivotni podminky, diky kterym mohou lidé zit zivot, se kterym budou spokojeni, ve
kterém najdou smysl a ktery nejen preZziji, ale dokazi si jej uzit. Nékteti kritici pohlizeji
na snahy o pfesnou specifikaci pojmu kvalita Zivota jako na ptfedepisovani urcité
povinné normy. Pfesto vysledky vyzkumt v této oblasti pfispivaji k pochopeni podstaty

lidské existence. (Hnilicova in Payne a kol., 2005)

Kfizova (in Payne a kol., 2007) piSe o klicovych pojmech kvalitniho zivota. Jsou
jimi piiméfené zdravi, coZ neznamena vzdy uplnou absenci jakychkoliv nemoci a potizi,
vztahy K nejbliz§im i k lidem obecné, aktivita a potieby uspokojené v urcité standardni

mire.
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Dle Miihlpachra (2004) je kvalita zivota subjektivni a individualni kategorii
a znamend v urcitém case riizné véci pro razné lidi. Do posuzovani kvality zivota se
krom¢é zakladnich véci, jako je v€k a zdravotni stav tadi také zivotni a vzdélanostni
uroven, ziskany socidlni a profesni status ve spolecnosti, situace v rodiné. ,,Obecné Ize
potieb a moznost jejich uspokojovani, at uz jde o potreby fyziologické, psychické nebo

socialni. “ (Miihlpachr, 2004, s. 138)

Ruzna pojeti kvality Zivota

Pti zkoumani kvality zivota zélezi na mnoha faktorech. Jde napft. o vék, zdravotni
stav, ekonomickou situaci, postaveni ve spole¢nosti. Na kvalitu Zivota obecné mtize mit
vliv i pohlavi, rodinny stav nebo vira. Velice dtlezité je také vnitini naladéni, vlastnosti
osobnosti a temperament. Sangvinik S pozitivnim pfistupem k zivotu bude
pravdépodobné povazovat za stejnych okolnosti sviij zivot kvalitngj$i a spokojené;si,
neZ depresivni melancholik. Clovék, ktery bere svijj Zivot s nadhledem, t&3i se z kazdé
malickosti, dava si realné cile, dokaze se s zivotem poprat a i na Spatném v zivoté najit
néco dobrého ¢i poucného, bude posuzovat svilj zivot jako kvalitnéjsi, pfesto, Ze to tak
objektivné nemusi byt. Jsou lidé chudi, nemocni, Vv téZkych zivotnich a rodinnych
situacich a presto se mohou citit $tastnéji nez lidé zdravi, bohati, jimz objektivné nic
neschazi. Je to stdle otdzka jen a jen vnitiniho ,,nastaveni* a subjektivniho pohledu
kazdého z nas.

S mnoha vyse jmenovanymi faktory nic neudélame, ale myslim si, ze prece jen
existuje moznost, jak svou kvalitu Zivota zvysit. Tato moZnost spo¢ivd v uméni védomé
se naucit radovat se z malickosti, nepfecefiovat neuspéchy a nepodceniovat Uspéchy,
nedavat si nerealné cile, snazit se byt spokojeny s tim jaci jsme, co mame, jaké role

V osobnim Zivot¢ a ve spolecnosti zastdvame a vSe co je navic brat jako ,,nadstandard*.

S pojmem kvalita zivota je Casto spojovan pojem well-beeing, coz lze nazyvat
osobni pohodou. ,,Pres — v psychologii obvyklou — pluralitu nazori a pristupii
k vymezeni pojmu well-being se odbornici vcelku shoduji v ndzoru, zZe se jedna
0 dlouhodoby emocni stav, ve kterém je reflektovana spokojenost jedince s jeho

Zivotem. Rovnéz panuje shoda v tom, Ze osobni pohoda musi byt chapana a mérena
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prostrednictvim svych komponent kognitivnich (Zivotni spokojenost, moralka ve smyslu
mravnich zasad) a emocnich (positivni emoce, negativni emoce) a ze osobni pohoda se
vyznacuje konzistenci v riiznych situacich a stabilitou v case. (Solcova, Kebza, 2004,
s. 21) K pojmu well-beeing, jako osobni pohod¢ se dale vaze télesna pohoda, dosazeni

uspéchu, prozitek blaha, pocit §tésti a pratelstvi.

,Podle Ryffové a Keyesové (1995) ma struktura osobni pohody Sest

zékladnich dimenzi:

e Sebeprijeti — mit k sobé samému pozitivni postoj, pfijmout se takového, jaky
clovek je se svymi dobrymi i Spatnymi vlastnostmi a vyrovnat se se svou minulosti.

e Pozitivni vztahy s druhymi — mit kladné vztahy s druhymi lidmi, empatie.

e Autonomii — byt nezavisly, odolavat socialnim tlaktim, stat si za svym jednanim
a nazorem nezavisle na tom, jak to vidi a co fikaji druzi.

e Zvladani Zivotniho prostiedi — mit piechled o déni v okoli, vidét a nalézat
prilezitosti a schopnost vyuzit vnéjsi déni pro vlastni cile a potieby.

e Smysl Zivota — sméfovat k ur€itému cili, pocit, Ze cely vlastni Zivot ma smysl.

e Osobni rozvoj — schopnost stile se vyvijet, byt otevieny novym pfilezitostem
a cilim, nepfipoustét si nudu a stagnaci, mit schopnost vidét své kladné stranky
a vyvoj k lepSimu.

(Ryffova, Keyesova 1995 in Ktivohlavy a kol., 2004)

Nézory na kvalitu Zivota, jeji méfeni a vzajemné ovliviiovani riznych faktort se
rizni a Casto se dostavaji az do absurdit. Za jeden z nejvyznamnéjSich faktort je ale
vzdy povazovano zdravi. Clovék si v Zivoté sam voli své postoje a zplisoby chovani
a obdobné to plati i o vztahu a chovani k vlastnimu zdravi. DileZité je, abychom
dokazali vyuzit naSich znalosti Kuvédoméni si spojitosti zdravi a kvality Zivota
a individualni, spoleCensky a humdanni rozmér, ktery ztéchto souvislosti vyplyva.

(Drbal, Bencko in Payne a kol., 2005)

,,Hodnotime-li kvalitu Zivota spolecnosti, pak mezi vyznamné hledisko patii, zda
maji vsichni Sanci zit lidsky dustojny Zivot a zda si mohou zajistit lidsky diistojnou

Zivotni uroven. “ (Kotynkova, 2004, s. 43)
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Meéfreni kvality zivota

Kvalita Zzivota se posuzuje z hlediska medicinského, sociologického
a psychologického. Nej¢astéji se méteni provadi formou dotaznikli a rozhovort.

Na podnét Svétové zdravotnické organizace byl vytvoien dotaznik pro meéieni
kvality zivota — WHOQOL-100. Obsahuje 100 otazek, ¢lenénych na 24 podoblasti,
které jsou soucasti 6. oblasti. V Ceské republice se timto méfenim zabyvé Psychiatrické
centrum v Praze. Existuje téz zkracend verze dotazniku, vytvofena pro potieby klinické
praxe — WHOQOL-BREF. Jeho soucasti jsou otazky po smyslu vlastniho zivota
a spokojenosti se zdravim. Jako dodatkova cast k vySe uvedenym dotaznikiim byl
vytvoren specidlni Dotaznik kvality zivota pro star$i populaci — WHOQOL-OLD, ve
kterém se hodnoti oblasti dulezité pro seniory — jak funguji smysly, mira nezavislosti,
pocit naplnéni a pfinos pro budoucnost, zapojeni do socidlnich kontaktl, intimita

a postoj k umirani a smrti. (Ondrusova, 2011)

1.2 Kvalita Zivota senioru

Starnuti jako takové, kvalita zivota ve stafi, naplnénost Zivota a jeho smysl, to
jsou témata, kterd se dotykaji kazdého z nas.

Seniofi jsou specifickd socidlni skupina se svymi charakteristikami. V obecném
povédomi je senior ekvivalentem pro osobu pobirajici starobni diichod, ktera tedy jiz
ukon¢ila ekonomicky ¢inné obdobi zivota, kterd ma vice ¢1 méné nemoci a neduhd,
kterd po odchodu déti z domécnosti zlstava v souziti s partnerem, piipadné po jeho
umrti tvoii jednoclennou domdacnost. Toto vSechno jsou faktory, které nejsou zrovna
ptiznivé a pozitivni. Proto by se dalo predpokladat, ze kvalita zivota seniorQ je nizsi,
neZ u ostatni populace a se zvySujicim se veékem, snizujici se sobéstacnosti
a nartistajicim poctem nemoci se dale postupné snizuje.

Pokud ale vyradime z vyctu zdravotni stav, mize se Casto ukdzat, ze kvalita Zivota
a pocit osobni pohody je u starsich lidi vétsi, nez u mladsich. Je to hlavné diky tomu, ze

vvvvv

tyCe a jsou psychicky a dusevné vyzralejsi.
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., Kvalita Zivota seniorii se casto vnimd jako synonymum schopnosti vést nezavisly
Zivot a metody hodnoceni se soustredi na schopnost provadeét bézné kazdodenni
cinnosti. Funkcni schopnosti maji nepochybné velky viiv na kvalitu Zivota, presto
existuje mnoho dalsich psychologickych a socidlnich faktorii prispivajicich ke
kvalitnimu Zivotu, jejichz poznani muze Zivotni situaci seniori priznive ovlivnit. Ke
kvalite zZivota ve starsim véku prispiva predevsim aktivita (prace, zajmy, studium,
spolecensky Zivot, plany); svoboda vybirat si a rozhodovat se (Cestovdni, volny cas,
informace, zdravotni péce); zdjem a podpora rodiny (byt uzitecny, tésit se na néco,
prijemné stereotypy); zachované dusevni schopnosti, sobéstacnost a predevsim
schopnost vyrovnat se s nepriznivymi skutecnostmi* (Dragomirecka, Selepova, 2004,

s. 92)

Negativné ovliviiuji kvalitu Zivota seniorii také socialné patologické jevy
v rodindch. Veseld (2003) uvadi ve vysledcich studie o terénnich socialnich sluzbach
poskytovanych seniorim v domacnostech nékolik faktord, se kterymi se seniofi obtizné
vyrovnavaji. Jednd se pfedev§im o ztrdtu partnera, postupny uUbytek vlastni
sobéstacnosti a zhorSujici se zdravotni stav. TéZko se vyrovnavaji s tim, ze véci, které
diive zvladali, jim nyni ¢ini obtiZe, nebo je jiz nezvladnou vibec. Stydi se za to byt
odkédzani na pomoc druhych a necht&ji byt zavisli na pomoci svych déti. Mnozi ani
nevédi kde a o jakou pomoc mohou pozadat. Stava se, ze preceniuji své sily a to vede
k jeste vétsimu zhorSeni zdravotniho stavu a nasledné k dal$imu snizeni vlastni
sobéstacnosti. Pokud se piida osamélost, postupnd rezignace, nevyhovujici bytoveé
podminky a $patné vztahy s piibuznymi, mize to vést K vlastnimu zanedbani, které se
projevuje V oblasti nedostatené osobni hygieny, zanedbaného bydleni, $patného
psychického stavu, nedivéry k ostatnim a postupné neochoty cokoliv ménit.

Mnohdy na tom nejsou 1épe ani seniofi, ktefi sice rodiny maji, ale ty nejsou
ochotni ani schopni se o své blizké postarat. Stava se, ze rodinni piislusnici, kteti
neochotné o seniora pecuji, mu tuto péci vycitaji a nestydi se za ni piijimat nemalé
castky, které neodpovidaji poskytované péci. Stava se, ze potiebny senior rodiné
ptekazi, a je pod psychickym a nékdy 1 fyzickym natlakem pfinucen odejit
,,dobrovolné*“ do domova pro seniory.

Ve vyhrocenych a extrémnich piipadech, které se ale bohuzel také stavaji, se

muze senior setkat snezdjmem, Spatnym zachazenim, zanedbavanim a finan¢nim
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zneuzivanim, coz ndsledné¢ muze vést az k psychickému a télesnému tyrani. (Vesela,

2003)

Na kvalitu Zivota seniori ma zna¢ny vliv také jeho byt. Je to prostiedi, které ma
ve stafi daleko vétsi vyznam, nez kdy dfive. Seniofi travi ve svych domadacnostech
vétSinu Casu a téz své konicky, volnoCasové aktivity a spoleCenskd setkavani se
odehravaji uvnitt domu a Vjeho bezprostiedni blizkosti. (Glosova, 2006) Je tedy
zapotiebi, aby domdacnost seniora byla uspofadana co nejucelnéji a byla prizptisobena

zdravotnimu stavu a mife jeho sobéstacnosti.

Ondrusova (2011) uvadi rizikové faktory, které Casto negativné ovliviiuji kvalitu
jejich zivota. Jednim z nich je odchod do diichodu, ktery je vétSinou spojen s klesajici
zivotni urovni. Stézejnim problémem ukonceni ekonomicky aktivniho v€ku neni ani tak
pokles finan¢nich prosttedktl, jako spiSe zpfetrhani socidlnich vazeb a mozny vznik
pocitu osamélosti. V dnesni dobé muize byt odchod do dichodu i pozitivni zaleZitost ve
Zivotniho partnera, piipadné ztrita osoby velmi blizké. Ve stafi se lidé musi
vyrovnavat s psychickou zatézi, jakou je postupna osamélost. Déti jsou dospélé a ziji
vlastni zivoty ve svych rodindch, ztratili partnera a ptatelé z tfad vrstevnikl také
postupné odchézeji. V ptipadé sniZzené sobéstanosti a nutnosti dohledu a zdravotni
péce nasleduje casto odchod do ustavniho zafizeni. Nékteti seniofi to vitaji a maji
pocit, Ze v takovém zatizeni jsou pod dohledem, Ze je tam neustéle pfitomen nekdo, kdo
Jim miiZe v ptipad¢é nouze pomoct a citi se bezpecnéji. Jini, a to hlavné ti nedobrovolné
odchazejici, to berou jako kiivdu, prozivaji adaptacni Sok, museji najednou sdilet sviij
zivot s nékym cizim, maji narusenou intimitu a mohou prozivat tzv. ,,syndrom posledni

Stace*.

Kfivohlavy (2011) zminuje, ze lidé v pokrocilejSim véku se Casto setkavaji
S pocity deprese, smutku, styskani, ztraty zivotniho eldnu s uzkosti, ktera mize vést az
k celkovému utlumu a apatii. Existuji moznosti, jak se témto nepfiznivym pocitim
branit. Jednou z nich je pozitivni psychologie, ktera ma za kol pomahat lidem, aby se
do téchto stavii nedostavali a nesniZovala se tim kvalita jejich Zivota. ,, Bylo zjisténo, Ze

lidé, kteri se ve stari venuji riiznym volnocasovym aktivitam, se nemusi tak casto potykat
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S tezkymi deficity dusevnich schopnosti. U téchto lidi bylo zjisteno i nizsi riziko ndstupu

demence. “ (Baudisch, 2009, in Ktivohlavy 2011, s. 52)

Prosttedkem ke zlepseni kvality zivota seniori je znat jejich potieby
a uspokojovat je. Mezi ty nejzakladngjsi patii pfimétené zdravi, odpovidajici materialni
zazemi a financni situace, bezpecny domov. K dal$im patii potieba distojnosti,
respektu, bezpeci a socialnich kontakt, zakladni hygienické potieby a dostate¢na
vyziva. Na vyznamu nabyva také potieba spirituality. Jednou z nejsilnéjSich potieb je

mit nékoho rad, davat a ptijimat lasku. (Ondrusova, 2011)

Dle Bakosové (2008) je jednim z prostiedkil ke zlepSeni kvality Zivota téZ socialni
pedagogika, kterd nabizi praktickou pomoc pii zvlddnuti Zivota a jeho komplikaci.
K tomu, aby si lidé vytvorili svlij svét ptrehledny, potfebuji podporu, poradenstvi

a podnéty.

Moznosti zlepSeni kvality Zivota seniorti jsou piedevsim v zabezpeceni komplexni
a interdisciplinarni péce. Je dilezité vytvafet nové plnohodnotné vztahy, zajistit
prostiedi pro moznost rozvoje kreativity seniori, kde se mohou zapojit do smysluplnych
aktivit a SirSiho spolecenského Zivota. Velmi dualezitou roli hraje i1 dobrovolnicka

¢innost. (Farsky a kol., 2007)

Rican (2006) pise o aktivité po Sedesatce. Pokud v obdobi odchodu do diichodu a
po ném ¢loveku vydrzi zdravi a svézi duch, mize oc¢ekavat spokojené a klidné proZiti
dalSich let. Ta léta mohou byt radostnéjsi a klidné€jsi nez léta pfedchozi, protoze jiz
nejsou svazovana ufednimi hodinami a zaméstnaneckymi povinnostmi. Nejdulezitéjsi je

najit si v dalSim zivot€ to, co stoji za to zivot dale plnohodnotné Zit a najit své uplatnéni.

Je dulezité pfipomenout si také pozitiva stari. ,, Predpokladem moudrého stari
S prevahou pozitiv jsou znalosti jak o zakonitostech psychického starnuti, tak
0 prostredcich, jak je mirnit.“ (Haskovcova, 2010, s. 156) Kazdy senior by mél svou
pozornost zaméfit na péstovani harmonie a snaZit se ji zachovat i ptes to, Ze vyssi veék
znamena 1 jisty Gtlum ¢inorodosti. Starsi Clovek by mél Setfit své sily a vynakladat je
smysluplné. To mu ptjde snaze, pokud si uvédomi, ze 1 vyssi vék ma své pozitivni

stranky jako je trp€livost, rozvaha, nadhled, stalejsi nazory 1 vztahy, zodpovédnost pfi
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rozhodovéni a feSeni problémi. Moudrost stafi neznamena jen vétsi zkusenost, ale také
vetsi jistotu v uvazovani. Ze studii vyplynulo, ze nehledé na riizné obtize, které
seniorsky veék provazeji, jejich intelektualni uroven neni vyraznéji poSkozena a dokonce

muze i rast. (Haskovcova, 2010)

Seniofi, jako socidlni skupina, maji mnoho spole¢nych znaku, ale zaroven se lisi.
Maji ruzné potieby, naroky, sobé&stacnost a Ziji v riznych podminkach. Presto ,,jsou
Jjednotlivi seniori az do nejzazsiho véku predevsim sami sebou a pak teprve starymi
lidmi. Nezbytny je diisledné individualni pristup respektujici a ctici v kazdém cloveku az

do nejvyssiho véku jeho neopakovatelnou jedinecnost. “ (Mihlpachr, 2004, s. 37)

1.3 Smysluplnost Zivota

24 .

Diky tomu, ze vyspélé zemé dokazi zajistit pro seniory potfebné materialni
podminky a nutnou zdravotni a socidlni péci, zaCind se piesouvat zajem na témata
seberealizace Cloveéka, kvality a smysluplnosti jeho Zivota v pokroc¢ilém véku. Tyto
otazky se stavaji predmétem z4jmu riznych studii a vyzkumi. Jednoznacnym cilem je
zjistit, jaké faktory ovliviiuji smysl Zivota a co maji spole¢ného lidé, kteti svlij Zivot

povazuji za smysluplny. (Ondrusova, 2011)

. Za kvalitu Zivota a jeho smysl ve stari sice odpovida ve velké mire starnouct
Jjedinec sam, ale je i v zajmu spolecnosti, aby soucasné i budouci generace seniorii byly

zdravejsi, zdatnéjsi, samostatnéjsi a na stari pripravené. ““ (Ondrusova, 2011, s. 10)

Otazky po smyslu Zivota a po jeho naplnéni si lidé kladou takika cely Zivot. Ve
stafi se Zivotni tempo zpomali, ¢lov€k s postupujicimi lety bilancuje a stale Castéji

a intenzivnéji se pta, zdali a jaky mél jeho zivot smysl. (Ktivohlavy, 2011)

Vagnerova (2007) uvadi, ze smysl zivota, ktery ¢lovéku zbyva, je dilezité najit
praveé ve stati. Senior, pfi védomi konecnosti vlastniho Zivota a o¢ekavani ztrat, velmi
rychle zjisti, Ze je zapotiebi t&Sit se z toho, co mu zistalo dosud zachovano, naucit se

pfijmout to, co jiz nelze zménit a soustredit se na to, co je skutecné dillezité.
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Ve stafi je velice dilezité zaméfit pozornost na své nitro a snazit se o objeveni
spousty vzpominek a zkuSenosti, bohatstvi vlastni moudrosti i pfitomnost smutkd.
Prozivat hrdost nad zivotnimi uspéchy a prozitym i vykonanym dobrem. I ve stafi je
mozno svuj zivot zlepsit, uspotadat a dat mu smysl. Vyuziti vzpominek, moznost
cerpani z vlastni minulosti a uvédoméni si vlastnich hodnot vede ke snadnéjSimu
zvladnuti samoty a osamélosti. Diilezité je pochopit, ze aniz si to clovék védomé dokaze

uvédomovat, piesto mél a ma jeho zivot smysl. (Griin, 2009)

., Clovek, ktery chce ziistat zdrav na téle i na dusi, potiebuje piedevsim jedno:
primeéreny zivotni cil, vhodné Zivotni ukoly a také aby na néj Zivot kladl primerené
pozadavky. (Frankl, 1998, s. 63) Z toho je patrné, ze smysluplnost Zivota ma vliv na
psychické i fyzické zdravi ¢lovéka, na jeho celkovou pohodu a kvalitu jeho Zivota. Klast
si neustale dil¢i cile je hnacim motorem k zZivotu. Zaroven je tfeba naucit se vnimat
uspokojeni z cili jiz dosazenych.

Frankl (1998) dale vidi smysluplnost Zivota pfedev§im v tom mit pro co Zit, najit
smysl, ktery ¢lovéka piekracuje, nikoliv jen pfezivat. Popisuje oblasti, ve kterych lze
onen smysl zivota hledat a nachazet:

e Zazitkové hodnoty — radost z hudby, literatury, uméleckych d¢l, ale také
z krajiny a z pociti pratelstvi, lasky atd.

e Vlastni tvorba hudebni, literarni, umélecka.

e Statecny postoj — bréanit spravedlnost, boj s nemoci a nepfizni, state¢né
snaseni tézkosti.

Celkovou miru pohody ¢lovéka Ize do jisté miry ovlivnit. Naptiklad prosocialni
aktivity, jako je laskavé chovani k druhym, pomoc potiebnym atd. Lidé, ktefi se takto

chovaji, pocituji vétsi celkovou pohodu, pocity $tésti a radosti.

Kiivohlavy (2011, s. 136) si klade otazku po smyslu zivota v obdobi starnuti.
,,Jde o to, mit Zivot rad, i kdyz je to Zivot tim ¢i onim zpusobem ponékud jiny. A vyuzZivat
moznosti, které jsou nam v ném vzdor vsemu dany. Vyuzivat je k tomu, aby byl nas zivot
kvalitni, hodnotny a smysluplny — takovy, ktery stoji za to zit.“ Ve své knize Starnuti
Z pohledu pozitivni psychologie podava jakysi navod, jak kvalitné a smysluplné zit
Zivot 1 ve stari:

e Snaha vidét véci z nadhledu a poznévat je do hloubky
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e Hled¢t do daleka — zaméfit se na nejvyssi zvolené hodnoty

e Byt vdétny za to co bylo i zato co je

e Kazdodenné bilancovat a byt vdécny za kazdy den

e Vseho s mirou

e Snazit se délat véci ,,jinak a tim trénovat plasticitu mozku

e Nepfrekracovat télesnou ani mentalni miru, pracovat piiméiené

e Stanovit si hranice a dodrzovat je

e Nenatikat a smérovat se k aktivnimu zZivotu a pozitivnimu mysleni

e Naucit se loucit s aktivitami, které byly ptijemné, ale vzhledem k véku jiz

nejsou mozné (cestovani, vrcholovy sport)

Haskovcova (2010) uvadi, Ze po odchodu do dichodu by si ¢lovék mél najit tzv.
druhy Zzivotni program, ktery by byl jeho individualni radosti. Pro sestaveni druhého
zivotniho programu je nutné znat potieby seniora. Mezi ty hlavni se fadi pfimétrené
zdravi, zabezpeceni po finan¢ni a materialni strdnce, domov — mit misto, kde ho maji
lidi radi, kde je vazeny a ctény. Tim druhym programem potom mohou byt zajmy
a zaliby, kterym se cloveék vénoval jiz v ekonomicky aktivnim véku a nyni je mulze
prohloubit.

Dalsi smysluplné naplnéni volného ¢asu v diichodu jsou univerzity tfetiho véku.
Prvni vznikla v roce 1973 ve Francii a postupné zacaly pribyvat dalsi. U nas byla prvni
univerzita tfetiho véku oteviena v Olomouci v roce 1986. Ustiedni myslenkou pro vznik
téchto univerzit bylo vytvofeni druhého Zzivotniho programu pro lidi, ktefi se
vV dichodovém véku nechtéji vé€novat pouze svym konickiim osamocené a v Ustrani.
Tato forma seniorského vzdélavani, zahrnujici aktivni ucast na pirednaskach, ma velice
piiznivy vliv na kvalitu zivota. Tito lidé si mén¢ ptipoustéji osobni nesnaze, umi je 1épe
pfekonavat a jsou méné nemocni. Program univerzit je tak zajimavy a vhodné
koncipovany, ze jim nedovoli zaobirat se dokola svymi problémy, pfipadné zdravotnimi
potizemi. Aktivita spojend se studiem, nadSeni, zdjem, moznost splnit si studiem sviij
zivotni sen, dozveédét se nové véci, setkavat se a diskutovat s podobné zaujatymi
spoluzaky, individuélni a spolecenskd hodnota vzdélani a prestiz, to jsou véci, které
vedou k dusevnimu omlazeni, smysluplnosti a naplnénosti vlastniho Zzivota. ,, Cilem

seniorského vzdélavani je smysluplné kultivovat cas starnoucich dni.” (HaSkovcova,

2010, s. 129)
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Je tfeba si uvédomit, ze zivot kazdého z nas je omezen jen na urcitou dobu.
Vzhledem k prodluzujici se délce doziti se prodluzuje ¢as straveny v seniorském véku
na téméf jednu tietinu celého Zivota. Zivot tak rozhodné nekonéi odchodem do diichodu
a je dulezité, aby byl dal zit co nejkvalitnéji a aktivné — pokud to zdravotni stav dovoli,

aby nebyl promarnén.

Zdravé staii

Protoze stale vice lidi bude znacné obdobi svého zivota prozivat v tzv. tietim
véku, je nutné zajistit, aby tito lidé prozivali svij zivot i ve stafi plnohodnotné,
smysluplné a aktivné, zkratka aby si po co nejdelsi dobu mohli uzivat zdravého stafi. Pri
dnes$ni urovni mediciny je snaha o odsunuti nemoci do co nejzazsiho useku Zzivota.
Seniofi by méli dodrzovat zdravou zivotospravu a dal$i vS§eobecné zndma doporuceni,

které jsou soucasti zdravého zivotniho stylu. Kromé& zdravotniho stavu je tfeba dbat i na

psychickou pohodu.

Svancara (in Holmerova, 2010) uvadi doporuéeni s nazvem 5 ,,P“
e perspektiva v zivoté — mit v zivoté pro co Zzit
e pruznost — posilovat télesnou 1 dusevni pruznost
e proziravost — schopnost odhadovat a ptfedvidat na zdkladé Zivotnich
zkuSenosti
e porozuméni — je nutné nejen ocekdvat porozuméni od druhych, ale
pokousSet se porozumét ostatnim
e potéSeni — nachazet radost v oblibenych ¢innostech, v setkavani se s lidmi,
radovat se z malickosti
Dale doplnuje, Ze ,, ldaska, uméni a ochrana prirody patri v individudlnim Zivoté k tém
nejhodnotnéjsim opordm sebevychovy k casové perspektivé nadéje. (Svancara in

Holmerova 2010, s. 171)

Aktivity vedouci ke zdravému staii piijali za své rizné organizace a neziskové
spolecnosti, které vytvateji aktivizani programy pro lidi seniorského véku. Jednim
z ptikladt je obecné prospésnad spolecnost Zdravé starnuti, kterd ve svém programu

nabizi pomoc lidem s dosazenim zdravi a pocitu §tésti, zit co nejdéle v dobré psychické
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1 fyzické kondici, porozumét procesu starnuti, jeho podstaté a pozitivim. (dostupné na

http://www.zdravestarnuti.cz/0-nas.html 2013-02-24)

Statni zdravotni ustav — projekt Zdravé starnuti II — aktivizace senioril
Vv regionech, ktery navazuje na UspéSny projekt Zdravé starnuti — Implementace
evropského projektu v CR. Cilem téchto projektii je seznamit vefejnost s moZnostmi
aktivizace seniorii, propagovat narodni projekty a priklady dobré praxe, prohlubovat
spolupraci mezi zdravotni, socialni a podnikatelskou sférou a nevladnimi organizacemi.

(dostupné na http://www.szu.cz/ 2013-02-24)

Gerontologické centrum Vv Praze se ve spolupraci s obCanskym sdruzenim
GEMA zapojilo do projektu zdravotni vychovy ,,Starnout zdravé v Ceské republice®.
Byly vytvofeny kavarnicky pro seniory, coz jsou centra, kterd nabizeji programy typu
vyuky jazykl, rehabilitace, besedy, trénovani paméti, prace s pocitacem a aktivity, jako
jsou taneéni kurzy nebo zajezdy. Cilem téchto aktivit je podpora a rozvoj zdravi ve

vys$§im véku (dostupné na http://www.gerontocentrum.cz/ 2013-02-24)



http://www.zdravestarnuti.cz/o-nas.html%202013-02-24
http://www.szu.cz/
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2. BYDLENI SENIORU

V této kapitole popisi tii nejc¢astéjsi formy bydleni seniord. Pominu-li domovy se
zvlastnim rezimem, které jsou urCeny seniorim se specifickym onemocnénim,
vyzadujicim pravé onen zvlastni rezim, a soukroma zafizeni typu penziont pro seniory,
zustavaji nejfrekventovanéjSimi moznostmi bydleni seniord jejich vlastni domdacnosti,

domy s pecovatelskou sluzbou a domovy pro seniory.

Glosova se zabyvd seniorskym bydlenim u nas 1 v zahrani¢i. Uvadi, Ze
diky demografickym zménam, starnuti populace a prodluzujici se délce zivota
predstavuji stafi lidé velkou skupinu spotiebiteld, ktefi si jsou zatim svym postavenim
ponékud nejisti a neuvédomuji si svij vyznam na trhu. V bydleni jiz ale maji jisté
naroky a pozadavky, které jsou mnohonasobné vyssi, nez méli jejich piedci. Ma nastat
doba tzv. ,,grey revolution“, kdy budou seniofi vytvaret svou vlastni subkulturu, budou
bojovat za sva prava a také vyzadovat formy bydleni, umoziujici a podporujici

zaclenéni do spolecnosti. (Glosova, 2006)

2.1 Vlastni domacnost seniora

Pied tim, nez senior za¢ne uvazovat o zmén¢ formy svého bydleni, zije obvykle
ve vlastnim ¢i ndjemnim byté, ptipadné¢ domku. Pokud takovy ¢lovék dojde k zavéru, ze
ze zdravotnich, nepfiznivych bytovych, ptipadné kumulovanych divodi jiz nemiZze ve
svém byté dal zit, zaéne Svou situaci fesit. Jednim z feseni mize byt podani zadosti do

domu s pecovatelskou sluzbou, nebo domova pro seniory.

Extrémnéjsi variantou je, pokud senior uz tuto moznost vlastniho bydleni nema
a bydli doslova, kde se da. To byva nejcastéji po znamych, stiida ubytovny, nebo je
dokonce uplné bez domova. Jsou i taci, oproti ptedchozi skuping ,,Stastlivci®, které si
mezi sebou stiidaji déti, vnoucata, nebo ostatni ptibuzni. Na prvni pohled se to nezda az
tak Spatné, vzdyt’ senior je v péci $irsi ¢i uzsi rodiny, ktera se o ného stara. V praxi to

ale vétSinou vypada tak, Ze senior putuje rodinou jako nechténa pfiitéz, ktera je par
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meésicl u syna, pak zase néjaky ¢as u dcery, nebo U vnoucat. Nema nikde pevny a staly
domov, stabilni zdzemi a nema klid, protoze nevi, jak dlouho a kde bude pobyvat a kam
se post¢huje dal. Pro samotného seniora je to znacné psychicky zatézova situace, ktera

k jeho klidu, dusevnimu zdravi a pohod¢ rozhodn¢ nepfispiva.

V posledni dobé se zacinam setkavat s piipady, kdy se seniora snazi vlastni rodina
dokonce zbavit s vidinou, Ze po ném ziska bydleni. Dost ¢asto na seniory rodina vyviji
psychicky natlak, argumentuji naptiklad tim, ze vnuk ceka rodinu, syn se rozvedl
anema kam jit a presvédcuji je, Zze je v podstaté jejich moralni povinnost, vlastni
bydleni takto pienechat a své bydleni fesit piest¢thovanim do domova s pecovatelskou
sluzbou, piipadné dokonce do domova pro seniory. Svou argumentaci dopliiuji sliby
vSeho druhu. Slibuji doZivotni uzivani bytu, Ze se budou o babicku starat a ve vSem ji
pomuzou a dalsi slibn€ znéjici slova, ktera zlstavaji nenaplnéna. Ve vétSing piipada je
natlak rodiny Gspésny a babicka nebo déda se uvoli k prepisu svého bydleni ve prospéch
zadatele. Teprve poté s hrlizou zjist'uji, Ze vlastné sami nemaji kam jit, byt uz jim
nepatii a sliby, za které své bydleni vyménili, vzali za své.

Takovych lidi opravdu neni malo, spi§ mam pocit, ze jich zacind neustéle
pribyvat. Jsou smutni, neStastni, Casto zahotkli. Vlastni rodina je zklamala, maji
zdravotni potiZze a rozhodné jiz nejsou ve veéku, kdy se d4 snadno znovu zacinat. Jejich

kvalita Zivota je velice nizka.

2.2 Domy s pecovatelskou sluzbou (dale téz .,DPS*)

Zakon ¢&. 102/1992 Sb. Ceské narodni rady, kterym se upravuji nékteré otazky
souvisejici s vydanim zakona ¢. 509/1991 Sb., kterym se méni, dopliiuje, a upravuje
obc¢ansky zakonik, definuje v § 9:

, Byty zvlastniho urceni jsou byty zvlast upravené pro ubytovani zdravotné
postizenych osob. Smlouvu o najmu bytu zvlastniho urceni mize pronajimatel uzavrit
jen na zakladé pisemného doporucenti toho, kdo takovy byt svym nakladem zridil, pokud
si to vyhradil. Pokud byl bez zvlastniho urceni zrizen ze statnich prostiedkii nebo stat na

jeho zrizeni prispél, lze tuto smlouvu uzavrit jen na doporuceni obecniho uradu obce
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S rozsifenou piisobnosti, ktery si pred vydanim doporuceni vyzada vyjadreni krajského
uradu Ceské republiky

§ 10 téhoz zakona tika: , Byty v domech zvlastniho urceni jsou byty v domech
S pecovatelskou sluzbou a v domech s komplexnim zarizenim pro zdravotné postizené

obcany.

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou vhodné pro sobéstacné seniory. Nabizeji
malometrazni byty, které odpovidaji jejich potfebam a pozadavkim a zaroven
dostupnou socialni péci a pomoc. Tento typ bydleni ale zaroven ptredpoklada, ze pfti
zhorSeni zdravotniho stavu, nebo radikdlnimu ubytku sobé&stacnosti, se musi obyvatel
pfestéhovat do jiné, Casto Ustavni formy bydleni. St¢hovani obecné neni pro ceskou
populaci typické, natoz pak stehovani seniord. Je velmi obtizné, ménit ve vyssim veku
zab¢hlé stereotypy a znamé prostiedi. Z jejich hlediska se jednd o zpietrhani socialnich

vazeb a vytrzeni ze stavajiciho zivotniho stylu. (Glosova, 2006)

Charakteristika zafizeni

Byty v DPS jsou ur¢eny pro bydleni seniorti a zdravotné postizenych dospélych
obcantl, zejména obcanil Zijicich osaméle, uZivatell peCovatelské sluzby, ob¢and, kteti
jsou v zakladnich Zivotnich ukonech sobé&sta¢ni, ale pro zajisténi nékterych potieb
potiebuji z divodu veku nebo zdravotniho stavu pomoc nebo péci jiné osoby. Tyto byty
si obfané vybavuji vlastnim nabytkem a zafizenim. Jedna se o malometraZni byty,

zpravidla o velikosti 1+0 a 1+1, které jsou svou velikosti uzpiisobeny pohodlnému ziti

jednotlivce, nebo paru.

Velice Casto se v praxi setkavam se zaménovanim nebo slu¢ovanim pojmt dim
s pecCovatelskou sluzbou a domov pro seniory. Mezi DPS a domovy pro seniory (dale
téz ,,DS*) je ale velmi vyznamny rozdil. DPS nejsou ustavni zatizeni, neni v nich
zajisténa péce 24 hodin denné. V DPS muze proto bydlet jen ten, komu zdravotni stav,
potiebnd mira sobé&stacnosti, pfipadné pomoc rodiny umozni samostatné bydlet bez
podpory pecovatelské sluzby v dobé&, kdy ji nezajistuje. Coz je obvykle vecer a v noci,
piipadn¢ v omezené mife o svatcich a vikendech. Naproti tomu maji obyvatel¢é DPS

svlj vlastni byt, své zdzemi a teritorium, kde jsou doma. Maji zde bezpeci a tak
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nezbytné soukromi svého bytu. Zaroven jsou obklopeni dal§imi obyvateli v podobné
vékové kategorii, S podobnymi radostmi, starostmi a navyky, vztahujicimi se k veku.
Pohodli DPS dale dopliuje pritomnost peCovatelky, ktera ndjemnikiim muze poskytovat
pecovatelskou sluzbu.

DPS se, diky své charakteristice a okruhu osob pro které¢ jsou vhodna, staly
zafizenimi, kterd predstavuji pfechodny c¢lanek mezi vlastni domécnosti seniora

a domovy pro seniory, piipadné dalSimi podobnymi zatfizenimi pobytového charakteru.

Ptrestoze je bydleni v DPS primarn€ urceno pro seniory, nebo osoby se sniZzenou
sobéstacnosti, nelze ubytovani v DPS podminit nutnosti vyuzivat socialnich sluzeb.
Pecovatelskou sluzbu proto vyuziva jen takovy obyvatel, ktery o ni projevi zajem a na
zéklad€ socidlniho Setfeni se ukdze, ze takovy clovek spadd do cilové skupiny
organizace, kterd je mu schopna prostfednictvim svych sluzeb umoznit dastojny zivot
pfi zachovani zakladnich lidskych potieb a setrvani po co nejdelsi mozny Cas ve svém

domacim prostredi.

Strediska osobni hygieny

Stfediska osobni hygieny vznikala od roku 1969, jako zatizeni peCovatelské
sluzby. Hlavnim motivem jejich vzniku byla zvySend potteba poskytovani a udrzovani
pocatku budovani stfedisek osobni hygieny obyvalo velky pocet starych lidi
nevyhovujici byty a domy ¢asto bez pfivodu vody, bez koupelny a bez WC, poptipadé
se socialnim zatizenim spole¢nym pro vice bytd v domé. K tomu se vaze i subjektivni
pocit starych lidi, ktefi se vétSinou neradi koupou. Jednak se obavaji padu a urazu
v souvislosti s uklouznutim, jsou méné€ mobilni a huife pohyblivi.

Strediska osobni hygieny byla budovana v domech s pecovatelskou sluzbou, ale
I samostatn¢, vétSinou v mistech hustého osidleni starou zastavbou. Poskytovala
pfedev§im koupel, myti hlavy, sprchovani a Casto také pediktru. Stfediska neméla
charakter vefejnych lazni a slouzila pouze lidem star§im 65. let a zdravotné téZce
postizenym obcanlim, bydlicim v nevyhovujicich bytech a ktefi potiebuji pfi vykonu

osobni hygieny pomoc druhé osoby. (Splitkova, 1982)
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V soucasné dob¢ jsou stiediska osobni hygieny umisténa vétSinou v domech
s pecovatelskou sluzbou. Slouzi jak obyvatelim DPS, ktefi z divodu omezené mobility
a sobéstacnosti potiebuji pomoc pii osobni hygien¢ a zaroven z hlediska bezpecnosti
a pohodli vétsi prostor, tak lidem z terénu, ktefi maji doma nevyhovujici podminky pro
vykon osobni hygieny. Jednad se pfedevS§im o miniaturni koupelny, hluboké vany

a nedostate¢né a nevyhovujici prostory vzhledem ke schopnosti pohybu uzivatele.

Systém piijimani osob do DPS

DPS mohou byt ve vlastnictvi organizace, napiiklad pecovatelské sluzby, nebo je
vlastni a spravuje pfimo mésto ¢i obec, pfipadné kraj. Ztizovatelé DPS si stanovuji
urcitd pravidla pro piijiméani obcant.

Prvotni je vzdy Zadost, kterou si obCan poda zpravidla na obecni ¢i méstsky trad,
ptipadné piimo v sidle pecovatelské sluzby. Zadatel musi spliiovat kritéria dana
vlastnikem nebo zfizovatelem. Zpravidla je to trvaly pobyt v dané obci, oban musi byt
pfijemcem starobniho nebo plného invalidniho dichodu a vétSinou se sleduji i mozné
neuhrazené zdvazky vici obci. Ptilohou k zadosti byva vyjadieni praktického 1ékare.
Pro ziskdni podrobnéjsich informaci a uceleného obrazu aktudlnich podminek Zadatele
jsou zadosti dopliiovany socialnim Setfenim.

V obcich obvykle funguje socialni komise, jako poradni organ rady mésta. Ta
doporucuje ¢i nedoporucuje, pripadné schvaluje ¢i neschvaluje piijeti Zadosti. Jednou
Z moznosti je tvorba potfadniku, ze kterych se lidé do DPS umist'uji. Jinou variantou je,
ze v ptipadé volného bytu k nastéhovani se sejde socialni komise a doporuci, na zakladé
svého jednani, radé mésta ke schvaleni nejvhodnéjsiho kandidata ze souboru Zadatelt.
Ptesto, Ze se systémy piijimani Zadatel do DPS obec od obce vice ¢i méné lisi,
zUstavaji zasadni kritéria neménna. VZdy je nutné dbat na to, aby do DPS byli pfijimani
obcané, kteti za stavajicich zdravotnich, rodinnych, socidlnich, ¢i bytovych podminek
jiz nemohou zustat ve svych domovech a kterym bydleni v DPS umozni kvalitné
a distojné zit.

Pokud ma obec vice domu s pecCovatelskou sluzbou, mulze zfizovatel dat
zadatelim moznost, aby si zvolili, do které¢ho z téchto DPS chtéji byt ubytovani. Lidé
ste¢hujici se do DPS jsou takiikajic vytrzeni ze svého ptivodniho prostiedi, kde desitky

let zili a neni pro n€ snadné se v seniorském véku prest€éhovat nékam do neznama.
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ProtoZze mohou byt DPS rozmistény v riznych ¢astech mésta, umoziuje tato volba
lidem zlstat ve stejné Ctvrti, ve které dosud zili, nebo naopak nasté¢hovat se do mist, kde
mayji blizko své rodiny. Touto moznosti volby, kdy o jejich ubytovani neni odnékud bez

rozmyslu rozhodovano, se taktéz zvysuje kvalita nasledného Zivota lidi v DPS.

2.3 Domovy pro seniory

Dle § 49 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou domovy pro seniory
takova zafizeni, ktera poskytuji pobytové sluzby lidem se snizenou sobéstacnosti, ktera
u nich nastala z divodu véku a nachazeji se v situaci, kdy pottebuji pravidelnou pomoc
druhych lidi.

V domovech pro seniory je kromé ubytovani poskytovana celodenni strava a déle
sluzby spojené s pomoci pii hygiené, pfi podavani jidla, oblékdni a dalsi. Krom téchto
jmenovanych sluzeb, kterymi jsou zajiStovany zdkladni zivotni potieby cloveka,
zajisStuje domov pro seniory kontakt se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické

a aktivizaéni ¢innosti.

Charakteristika zarizeni

Domovy pro seniory jsou pobytova zafizeni Ustavniho charakteru. Disponuji
zpravidla dvou a vice lizkovymi pokoji, které jsou standardné vybaveny nabytkem, jenz
je ve vlastnictvi zafizeni. Z vlastni domacnosti si senior mtize donést, kromé obleceni,
jen par oblibenych véci, které mu pfipominaji domov a zitulni mu bydleni. Jedna se
0 obrazky, kvétiny, pfipadné dalsi drobné upominkové predméty, které 1ze umistit na
policku nebo stolek.

V domové pro seniory je uzivatelim poskytovano ubytovani, celodenni strava,
socidlni a zdravotni péfe a také ostatni sluzby. Ty zahrnuji napiiklad doprovod na
vefejné instituce (posta, Ufady), pomoc s ndkupem potravin, drogerie, obleCeni, dale
zajisténi 1€kt a zdravotnich pomicek. Seniofi mohou zpravidla vyuzivat kadetnické

a pedikérské sluzby, pokud je v ramci zatizeni provozuji jiné subjekty.
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Systém prijimani do DS

Cilovou skupinou pro pfijeti do domova pro seniory jsou lidé, kteti dosahli véku
rozhodného pro pfizndni starobniho dichodu a zdroveil maji ze zdravotnich divodu
nebo diky véku sniZzenou sobéstacnost a je u nich nutnd pravidelnd pomoc druhé osoby

pii zabezpecovani zékladnich zivotnich potieb.

Prvnim krokem je vyplnéni zadosti o umisténi spolu s pfilohou. V té se ke
zdravotnimu stavu zadatele vyjadii oSetfujici I¢kat. K zadosti se zpravidla ptikladaji
dalsi dokumenty, jako je potvrzeni o vysi diichodu a potvrzeni o vysi pfispévku na péci.
Zadost je posuzovana smluvnim lékafem a doplnéna o socialni Setieni. Naslednd je
zhodnoceno, zda miize byt se zadatelem uzaviena smlouva o poskytnuti sluzeb socialni
péce. Pokud neni v zafizeni volné misto, je zadatel zafazen do evidence cekatelil.
Zatizeni muze také odmitnout uzavieni smlouvy se Zadatelem. Mezi hlavni divody
patii, pokud Zadatel nespliuje kritéria pfijeti, nespada do cilové skupiny, trpi akutni
infek¢éni nemoci, dusevni poruchou, ktera by narusovala souziti s ostatnimi, pfipadné

zavislosti na navykovych latkach. (dostupné na www.domovtrutnov.cz 2012-11-17)



http://www.domovtrutnov.cz/
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3. SOCIALNI SLUZBY

3.1 Historie socialnich sluzeb zamérena na pecovatelskou sluzbu

Historie socidlnich sluzeb, stejné tak jako jeji soucasnost, je stale vénovana
primarné péci o lidi socialné slabé.

Historie organizované péce o socialné slabé na nasem uzemi sahéa do stredovéku.
Prvni zminky ze 13. stoleti hovoti o zakladani cirkevnich instituci a feholnich fada. Ty
zajiStovaly péci hlavné o chudé, nemocné, staré a osiielé. Postupem casu dochazelo
k zakladani chudobinct, $pitalt, sirot¢inc a starobinct. Ostatni péle v terénu byla
z valné vétSiny zajistovana rodinami.

V obdobi renesance silil vliv mést, kterd zacala ptebirat n¢které socialni aktivity,
které byly do té doby poskytovany pouze na bazi cirkevni. Mésta poskytovala v urcité
mife hmotné zabezpeceni formou naturalii. Vlivem osvicenych reforem Marie Terezie
a Josefa II. se rozsifila pomoc a péce téz na potiebné déti.

V 19. stoleti prechdzi povinnost starat se o chudé, staré a nemocné na obce, ve
kterych mély tyto osoby domovské pravo. Obec poskytovala nezbytnou péci, ¢imz se
rozumeéla strava, oSaceni, ubytovani, otop a osvétleni. Pievazna Céast péce byla stale
poskytovana rodinami.

Po 1. svétové valce rapidné piibylo socialné potfebnych ob¢anl. Dramaticky
vzrostl pocet sirotkli a vdov, byli tu valec¢ni veterani s riznymi handicapy, nemajetni
a chudi lidé. Na péci o tyto osoby se podileli statni, soukromé, cirkevni a dobrovolnické
organizace. Vzniklo ministerstvo socidlni péfe a vroce 1919 byl zalozen
Ceskoslovensky &erveny kiiz, ktery vyznamné piispél ke vzniku a naslednému rozvoji
pecCovatelské sluzby a domaci oSetfovatelské péce. Jeho prvni predsedkyné, Alice
Masarykova, se pak zaslouzila o rozvoj vzdélavani v této oblasti. Existovala jiz statni
Skola oSetfovatelska a dale zacaly vznikat kurzy a studia pro oblast socidlni péce, jako
napiiklad Zenevskd vyssi 8kola pro socialni pé¢i nebo Masarykova statni $kola
zdravotni a socialni péce v Praze. Spolu se zvySovanim kvalifikace a vzdé€lanosti
poskytovateli péce se zvySovala i jeji kvalita a Groven. (Kolektiv autord, 2010)

Z archivnich materidlti 1ze vy¢ist, ze jiz v roce 1920 poskytovaly starym lidem

pomoc a pédi Glenky CSCK. Postupné se ztéto charitativni ¢innosti vyvinula
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pecovatelskd sluzba, zalozena tehdy na bazi dobrovolnosti, kterou Cerveny kiiz
organizoval v dobé prvni republiky a téz po skonceni 2. svétové valky. (Splitkova,
1982)

Obdobi po 2. svétové valce navazalo zprvu v socidlni pé¢i na piedvalecnou
tradici. Ceskoslovensky &erveny kiiz obnovil svoji funkci a spolu s dalsimi
charitativnimi institucemi poskytovaly zakladni péci, ktera spocivala ve vypomoci
Vv domdcnosti, v pomoci s vafenim a osobni hygienou.

Po roce 1948 doslo ke zméné socidlni politiky, na kterou byl aplikovan systém
centralniho planovani. Uméle byla odstranéna chudoba a nezaméstnanost a na dalsi
socialni problémy se nebral zfetel. Stat pievzal veSkerou organizaci i financovani
socialni péce. Postupné byly cirkevni a dal§i nestitni organizace piebirany statem,
ptipadné ruseny. Vaha se kladla zejména na zdravotni a oSetfovatelskou oblast na tkor
socialni.

Od Sedesatych let 20. stoleti zac¢ind opét postupny rozvoj socialni politiky
a socialni péce. Rozviji se geriatrie a gerontologie a méni se pohled na starého ob¢ana
a jeho potieby. Starym lidem se v rdmci pecovatelské sluzby ve svych domdacnostech
poskytovaly tzv. sluzby doplikové péce, které byly cCasteCné nebo zcela bezplatné.
Spocivaly v poskytovani

e poradni pomoci

e pecovatelské sluzby
e stravovani

e vécné pomoci

e penézitych piispévki

e kulturnich sluzeb

Tehdejsi peCovatelskd sluzba, dle zdkona o socidlnim zabezpeceni, poskytovala jako
soucast sluzeb doplikoveé péce ,.fyzickou pomoc starym, chorym a osamélym obcanuim,
o néz nemohou pecovat jejich rodinni prislusnici a kteri potiebuji pomoc presahujict

ramec obvyklé sousedské vypomoci*. (Kolektiv autori, 2010, s. 25)

V sedmdesatych letech se zacalo s budovanim domu s pecovatelskou sluzbou. Za

obdobi deseti let jich vyrostlo po celé republice zhruba 130. V jejich ramci se zifizovala
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téz stfediska osobni hygieny, kterd poskytovala osobni hygienu lidem z terénu, ktefi
nem¢li dostacujici hygienické podminky ve vlastnich domacnostech.

Po roce 1989 dochdzi k rychlému rozvoji socidlnich sluzeb. Vznika velké
mnozstvi stiednich, vysSich odbornych a vysokych Skol, zaméfenych na socidlni praci.
Pecovatelska sluzba se stala nejrozsitenéjsi terénni socidlni sluzbou. Spolu se zanikem
okresnich ustavl socidlnich sluzeb nastaly organizacni zmény. Socidlni sluzby ménily
své ziizovatele, pfechazely pod obce a okresni Grady. Dalsi zmény tohoto charakteru se
odehraly v dobé, kdy vznikly kraje a okresni ufady naopak zanikly. Ziizovateli
poskytovatelli socialnich sluzeb se staly kraje nebo obce. (Kolektiv autort, 2010, s. 19-
28)

1. 1. 2007 vstoupil v platnost Zakon o socialnich sluzbach, ktery je v platnosti
dosud. Ptinesl mnoho zasadnich zmén a novych pravidel. Poskytovatelim socialnich
sluzeb nové ulozil vzdélavat své zaméstnance nebo plnit kritéria standardii socidlnich
sluzeb. VSichni soucasni poskytovatel¢ socidlnich sluzeb musi byt registrovani

u ptislusného krajského tradu.

3.2 Legislativa

Socialni sluzby se tidi Zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich ptedpisit a dale VyhlasSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé€ji ncktera
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.

V nésledujicim textu vychdzim zvySe zminéného Zakona ¢&. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach v platném znéni a z publikace Individualni planovani a role

klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, Tébor, 2011, s. 247 — 251.

Dle tohoto zékona jsou socialni sluzby charakterizovany jako ¢innost nebo soubor
¢innosti, diky kterym je zajiStovana podpora a také pomoc pii socialnim zaclenéni osob,
nebo prevence pied socialnim vyloucenim. Socidlnim zaclefiovanim se pfitom rozumi
proces, diky kterému se mohou osoby socidln¢ vyloucené, nebo ty, jimz toto vylouceni
hrozi, zapojit do spoleenského, kulturniho a ekonomického Zivota spolecnosti a zit

béznym zivotem. Za socidln¢ vyloucené se povazuji osoby, které se kvuli neptiznivé
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zivotni situaci dostanou mimo bézny spolecensky zivot a nemaji dostatek schopnosti
a sil tuto situaci zvratit.

Pii provozovani socidlnich sluzeb se musi vzdy zachovat lidska dustojnost
Clovéka a musi byt respektovana zakladni lidska prava a svobody. Zaroven je nutno
podporovat samostatnost a svébytnost clovéka. Pomoc vychdzi z individualné
stanovenych potfeb a ma vést potiebného ¢loveéka k samostatnosti a motivovat ho ke

zméné k lepSimu.

Zakladni rozdéleni sociélnich sluzeb je podle mista jejich poskytovani:

o terénni sluzby — ty se poskytuji v misté¢ bydlisté, pifimo v domacnosti
uzivatele, poptipad€ tam, kde ¢lovek pracuje nebo travi svilj volny ¢as. Mezi
n¢ fadime predevsim pecCovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo terénni

programy pro ohrozenou mlédez.

e ambulantni sluzby — za témi ¢lovék dochazi do zatizeni poskytovatelil. Jsou

to riizné poradny, denni stacionare, nebo kontaktni centra.

e pobytové sluzby — to jsou sluzby poskytované v zatrizenich, kde 1idé ziji. Sem
fadime pfedevsim domovy pro seniory, dale chranéna bydleni pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, ¢i azylové domy.

Dalsi ¢lenéni socialnich sluzeb je dle oblasti:

e socialni poradenstvi — zahrnuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi.
PricemZ zakladni socidlni poradenstvi je vzdy nedilnou soucasti poskytovani

vSech socialnich sluzeb.

¢ sluzby socidlni péce

o osobni asistence — terénni sluzba, poskytujici bez casového omezeni péci

osobam se sniZzenou sobéstacnosti, pokud jejich stav vyzaduje pomoc

druhé osoby.
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o pecovatelskd sluzba — terénni sluzba urCend v podstaté stejné skupiné
osob, jako osobni asistence, s tim rozdilem, ze jeji poskytovani je ¢asove
limitované.

o tislovd péce — terénni sluzba poskytujici nepfetrzitou hlasovou

komunikaci osobam v pfipadech ohrozeni na zdravi a zivoté nebo pii
nahlém zhorseni zdravotniho stavu.

o pruvodcovské a predCitatelské sluzby — terénni i ambulantni sluzby,

poskytujici osobam se snizenymi schopnostmi komunikace a orientace
moznost vyftidit si své osobni zalezitosti.

o podpora samostatného bydleni — terénni sluzba pro osoby se snizenou

sobésta¢nosti.

o odlehcovaci sluzby — terénni, ambulantni 1 pobytové sluzby urcené pro

osoby, o které je pecovano v domacim prostiedi, s cilem umoznit nutny
odpocinek pro pecujici osobu.

o centra dennich sluzeb a denni stacionaie

o tydenni stacionaie

o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytové sluzby

uzpusobené¢ veéku a charakteru zdravotniho postizeni klientd.

o domovy pro seniory

o domovy se zvlaStnim rezimem — pobytovad zafizeni urend osobam se

snizenou sobéstacnosti z diivodu zévislosti na navykovych latkach, lidem
S Alzheimerovou chorobou a s riiznymi typy demenci.

o chranéné bydleni — pobytova sluzba ve form¢ individualniho nebo

skupinového bydleni, s charakterem bézného bydleni.

o socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce —

pobytové sluzby pro osoby, které jiz nepotiebuji istavni péci, poskytované
do doby, nez je jim =zabezpeCena pomoc rodiny, nebo pomoc

ambulantnich, terénnich ¢i pobytovych socidlnich sluzeb.

e sluzby sociilni prevence — napiiklad rané péce, tlumocnické sluzby, azylové
domy a domy na pil cesty, nizkoprahové zafizeni, sluzby nésledné péce,
terapeutické dilny a komunity, terénni programy, socidlni rehabilitace.

Vsechny sluzby socidlni prevence jsou urceny ktomu, aby zabranily
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socidlnimu vylouceni osob a pomohly jim pfekonat neptiznivou socialni

situaci.

Pomoc poskytovana prostifednictvim zakona o socidlnich sluzbach je:

e dostupna — jednd se o dostupnost jednotlivych druhti a forem socialnich
sluzeb a to z izemniho, informac¢niho i ekonomického hlediska

o efektivni — tak, aby vyhovovala potfebam uZzivatele

e Dbezpecna — kterd neomezuje prava a zajmy uzivatel

e hospodarna — tak, aby maximalné vyuzivala veskeré mozné zdroje

e kvalitni — kvalita je jednoznaéné prioritni a stoji na zdsadach odbornosti,
individualizace sluzby, provozniho zabezpeceni a ochrany zakladnich lidskych
prav a svobod. Kvalitni socialni sluzba je schopna podporovat uzivatele pii
naplinovani cill, které s pomoci socialnich sluzeb fesi nepfiznivou socialni

situaci uzivatele. (Sokol, R., Trefilova, V., 2008)

Socialni sluzby a socialni prace, které¢ se v nich provadéji, jsou vyznamnym

nastrojem, slouzicim k realizaci socidlni politiky. (Matousek, 2001)

3.3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba (dale téz ,,PS*) spada mezi sluzby socialni péce. Paragraf 40
Zakona 108/2006 Sb. ji definuje: ,,Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veéku,
chronickeho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s deétmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case

V domacnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony.

Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) pomoc pri zvladani béznych vkonut péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Pecovatelskd sluzba se poskytuje za uhradu, S vyjimkou ptfipadi uvedenych
v zakon¢. VySe uhrady je vzdy upravena ve smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

Narok na PS zdarma, s vyjimkou uhrady stravy, maji:

e Rodiny, kde se soucasn¢ narodily 3 a vice déti a to do 4 let véku déti

o Utastnici odboje

e Osoby ucastny rehabilitace dle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci

e Osoby zafazeny v taborech nucenych praci, v pracovnich ttvarech nebo ve
vojenskych tdborech nucenych praci

e Pozlstali manzelé a manzelky po Osobach vyse jmenovanych, starsi 70. let.
Tento bod byl novelou od 1. 1. 2014 zrusSen.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 75)

Lidé, ktefi maji narok na PS zdarma dle vySe uvedenych kritérii, jsou tak trochu
zvlastni skupinou. Vzhledem k vysokému véku, a vétSinou Spatném zdravotnimu stavu
potiebuji Casto naro¢nou péci, kterou jim pecovatelské sluzby poskytuji zdarma. Tato
péce tedy neni hrazena a ani nasledné nijak refundovana, naklady na ni nejsou zadnym
zpisobem zohlednény. Pfesto mnozi z téchto lidi pobiraji socidlni davku Prispévek na
péci, ktery je praveé urcen na zajisSténi potiebné pomoci osobam zavislym na pomoci jiné

osoby za Ucelem zajisténi potiebné pomoci. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §7)

Pecovatelska sluzba poskytovanad v domacnostech uzivatelt v terénu, nebo
vV njjemnich bytech obyvateli DPS, prostfednictvim vSech svych sluzeb zajist'uje, aby
mohl clovék zit co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi, aby nebyl vytrzen z okruhu
svych blizkych, ze svého teritoria. Terénni socidlni sluzby tedy napomahaji udrzet
kvalitu Zivota jejich uZivatele na standardni Grovni, tak aby se citil diistojn€é a mohl Zit

rovnocenné s ostatnimi.
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Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé¢ socidlnich sluzeb jsou lidé, ktefi vyuzivaji sluzby socidlni péce
a prevence a ti, kterym je poskytovano zakladni a odborné socialni poradenstvi. Jsou to
osoby, které vyuzivaji sociadlnich sluzeb z divodu své nepiiznivé socidlni situace.
Nejcastéji se jedna o osoby se zdravotnim postizenim, seniory, osoby socialné
vyloucené, nebo ty, jimiz toto vylouceni hrozi, osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby, déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy a dalsi.

Uzivatelem socialni sluzby je dle zdkona o socidlnich sluzbach osoba, ktera
uzavie smluvni vztah s poskytovatelem socidlni sluzby a to za ptedpokladu, ze
pfedmétem takové smlouvy jsou Cinnosti, které zdkon o socialnich sluzbach stanovi.

(Sokol, R., Trefilova, V., 2008)

Je také nutné zminit, Ze ne vSichni uzivatelé socidlnich sluzeb v domech
s pecovatelskou sluzbou jsou seniofi a zdaleka ne vSichni obyvatelé domi
S peCovatelskou sluzbou jsou uzivateli socidlnich sluzeb. Seniori je sice pfevazna
vétSina, ale mezi obyvateli DPS se najdou i1 mladsi ro¢niky, lidé, ktefi tento druh

bydleni vyuzivaji kvili svému neptiznivému zdravotnimu stavu.

3.4 Kvalita péce

Pokud mé poskytovana péce zvySovat kvalitu Zivota lidi, musi se jednat o péci
kvalitni. PéCe o staré a potiebné lidi se skladéa jednak ze slozky zdravotni a dale pak ze
slozky socialni. V naSem pravnim fadu jsou ale ob¢ tyto slozky rozdéleny a upraveny
zvlast jednotlivymi zakony. Bylo sice dlouhodobé jednéno o vzniku nového zékona
o dlouhodobé péci, ktery by v sob¢ integroval zdravotni i socialni stranku v jeden celek.
Pfinosem méla byt provazanost obou slozek v péci o Cloveéka, zvyseni kvality péce
a celkové zefektivnéni systému. Legislativni rada vlady v Cervnu 2012 neschvalila
véeny navrh zaméru nového zdkona a celou situaci hodla fesit novelami stavajicich

zakonu.
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Kvalita poskytované socidlni péce je definovana v Zakoné ¢. 108/2006
0 socialnich sluzbach. Matl a Jabirkova o legislativnim ramci, upravujicim kvalitu
socidlnich sluzeb, uvade&ji: ,,Samotna legislativa vsak prekvapivé nedefinuje ani
nepopisuje, co se kvalitni sluzbou rozumi. Neprimo miize byt vyznam tohoto pojmu
odvozen z jednotlivych paragrafii zakona a z duvodové zpravy. Kvalitni sluzbou se tak
rozumi takova péce, ktera umozinuje uzivateli zit normalni zivot (inkluzivnost sluzeb),
reaguje na jeho/jeji potreby (sluzby jsou Sité na miru) a chrani jeho/jeji prava a zajmy
(bezpecnost sluzeb). Nastroje, které pravni ramec zavadi s cilem zajistit kvalitu sluzeb,
Jjsou registrace poskytovateli (kazdy poskytovatel se musi registrovat, aby mohl
poskytovat sluzby, registraci je mozné odebrat, pokud nejsou naplnovany Standardy
kvality socidlnich sluzeb), inspekce a kvalifikacni predpoklady a pozadavky na
vzdélavani pracovnikii. ““ (Matl, Jaburkova, 2007, s. 17-18)

Je tedy zfejmé, Ze neexistuje jednotna definice kvalitni péce. V praxi to vypada
tak, ze kazda ze stran — uZzivatelé, poskytovatelé a ztizovatelé vnimaji kvalitu péce jinak
a po svém. Protoze napiiklad senior, nebo cloveék s postizenim ma casto problém
vyjadtit své pozadavky, stava se, ze poskytovatel pak piebird jejich roli a definuje
kvalitu misto nich. Nutno také zminit, Ze dnesni seniofi, zvykli cely zivot hospodafit
s malem a Setfit, fesi kvalitu péce hlavné v souvislosti s jeji cenou.

Kvalitu péce z pohledu klientd a uzivateld lze jednoznac¢né shledavat v jejich
samostatnosti, moznosti volby a rozhodovani o sobé samych. Pokud se jedné o stiznosti
na kvalitu sluzeb, lidé si nejCastéji st€¢zuji na kvalitu poskytované stravy, na nedostatek
Casu pecovatelek, na jejich stfidani. U pobytovych zafizeni je nejvice stiznosti na
problematiku souziti s cizim ¢lovékem, piipadné vice lidmi, na jednom pokoji a na
premist'ovani v ramci zatizeni v disledku zhorSeni zdravotniho stavu. (Matl, Jabirkova,
2007)

Faktory, které pfispivaji ke kvalité poskytovanych sluZzeb a usnadiuji jeji fizeni,
jsou vzdélavani a podpora persondlu. Pouze kvalitni poskytovatel zajisti kvalitné
poskytované sluzby. V organizaci je velice diilezité dalsi vzdélavani pracovnikl v pfimé
péci a také socialnich pracovnikii. Poskytovatel ma povinnost zajistit 24 hodin dal§iho
vzdélavani vSech pracovnikii v pfimé péci za rok. Samoziejmé, Ze pouze vzdelavani
nezajisti kvalitn€ poskytovanou péci. Vzdy zalezi predevS§im na samotné osobé

pracovnika, jeho pfistupnosti, zapojeni a spoluprdci v tymu, na motivaci a na vnéjsi
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podpofte, pfedevs§im ze strany nadfizenych a organizace, ale také napiiklad na podpote

nezévislého pracovnika, tteba formou supervize.

V socidlnich sluzbach je v dnesni dobé jednim z velice diskutovanych témat
poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb versus poskytovani témét stejnych sluzeb
na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni. Registrovana socidlni sluzba musi, jak jiz jsem
vyse zminila, krom registrace sam¢ plnit fadu povinnosti a limiti, které jim uklada
zékon o socidlnich sluzbach a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., obsahujici mimo jiné
I standardy kvality. Zacinaji se ale objevovat sluzby, které poskytuji témét totéz, co
registrované socialni sluzby, ale protoze jsou vyKondvany V rezimu zivnostenského
podnikéni, nevztahuji se na né¢ zadné povinnosti dané¢ zadkonem o socidlnich sluzbach.
Nemusi fesit povinné dalsi vzdélavani svych pracovnikll, neldmou si hlavu s maximalni
vysi thrad za jednotlivé ukony, nenaméhaji se s podporou zaméstnanct kvalifikovanym
odbornikem, nemaji obavy zinspekce kvality a nefesi standardy ani rozbujelou
administrativu. Mnohdy se jedna o subjekty, poskytujici ,,nadstandardni péci“ za
»hadstandardni ceny. Jindy mohou naopak nabidnout ceny nizsi, diky absenci
povinnych nédkladi registrované socialni sluzby, které komerc¢ni sluzba nema. Kone¢ny
uzivatel nevidi a netesi rozdil mezi témito dvéma subjekty. Pro né&j je dalezité, ze mu
pecovatelka, at' jiz kvalifikovand nebo nekvalifikovana, vzdéland ¢i nevzdé€lana,
poskytne to, co potiebuje a ptfidd vlidné chovani a ochotu. Nestejné podminky pro
provozovani stejné cCinnosti vSak zlstavaji predmétem diskuse odbornikl

a zakonodarci. (Kainrathova, 2013)

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zdvaznym pravnim piedpisem, jehoZ plné
znéni je uvedeno v pfiloze ¢. 2 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Jedna se o soubor 49 kritérii v 15 oblastech,
které popisuji, jak ma vypadat kvalitné¢ poskytovand socidlni sluzba. Jejich obsahem
jsou meéfitelna kritéria definujici kvalitu poskytovani socialnich sluzeb a jeji troven.
V dnesni dob¢ jsou nejéastéj$im systémem pouzivanym pro kontrolu kvality. Standardy
jsou rozdéleny na oblast personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb

a oblast vztahli mezi poskytovatelem a uzivateli. V této praci je uvadim v ptiloze €. 1.
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Pomoci standardii kvality ovétuje inspekce kvalitu jednotlivych sluzeb. Jejich
plnéni se hodnoti bodovym systémem, piicemz néktera z kritérii jsou hodnocena jako
zé4sadni a jina jako nezéasadni. Jednotlivé standardy jsou navzajem propojeny a navazuji
na sebe. Standardy jsou formulovany obecn¢ a jsou zavazné pro vSechny poskytovatele
socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem inspekce je chranit uzivatele socidlnich sluzeb proti
neodbornym nebo nedostatenym postupim a podporovat rozvoj kvality socialnich
sluzeb. Inspekci provadi pfisluSny krajsky ufad u registrovanych poskytovatelt

socialnich sluzeb. (Sokol, R., Trefilova, V., 2008)

V soucasné¢ dob¢ je sestavena pracovni skupina, kterd ptipravuje nadvrh zmén
dnesnich standardd kvality. Jsou konzultovany dvé varianty zmén. Jednak revize
souCasnych standard, nebo jejich zcela novy navrh. Cilem je jejich celkové
zptehlednéni a definovani kritérii tak, aby tim vznikla co nejmensi administrativni zatéz
pro poskytovatele socidlnich sluzeb a zaroven aby ziistal naplnén ucel socialnich sluzeb,
tj. prevence socidlniho vylouceni a snaha o socidlni zaclefiovani. (dostupné na

http://www.mpsv.cz/cs/14613 2013-03-30)

Spolu s dal§imi reorganiza¢nimi zménami byl vykon inspekci kvality pfeveden
k 1. 1. 2012 pod Utad prace Ceské republiky. Poskytovatelé socialnich sluzeb si od této
zmeény slibovali sjednoceni postupu vykonu inspekei, garanci kvality, erudovanost
a odbornou pftipravenost inspektorti. Pii zpétném pohledu na rok 2012 nelze bohuzel

fici, Ze by tato oekavani byla naplnéna. (Kasparek, 2013)


http://www.mpsv.cz/cs/14613
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II. PRAKTICKA CAST
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4. KVALITA ZIVOTA V DPS

4.1 Cil Setreni a sbér dat

Ve své praci jsem se zaméfila na kvalitu zivota z riznych pohledt a na specifika
kvality zivota u seniort. Nastinila jsem moznosti bydleni seniord, jak o né zadat
a podminky, za kterych se daji ziskat. Zabyvala jsem se socidlnimi sluzbami se
zaméfenim na pecovatelskou sluzbu.

Cilem mého Setfeni byli uzivatelé socidlnich sluzeb, kteti bydli v domech
s pecovatelskou sluzbou. Zabyvala jsem se tim, jak jsou obyvatelé DPS spokojeni se
samotnym bydlenim a hlavné se sluzbami, které jsou jim poskytovany. Cilem této prace
bylo zjistit, jak vnimaji obyvatelé DPS kvalitu svého zivota a zda a jakym zpusobem

prispiva poskytovani sluzeb obyvatelim DPS ke kvalité jejich zivota.

Protoze pracuji jako koordinatorka PecCovatelské sluzby Trutnov, sbirala jsem

potiebna data pravé v domech s pecovatelskou sluzbou v Trutnove.

Pro tcely své bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni metodologii — rozhovor.
Sestavila jsem sérii otazek, které jsem nasledné pokladala respondentim pfi
polostrukturovanych rozhovorech. Rozhovory jsem vedla v domacnostech seniort,
Vjejich vlastnim a davérném prostfedi. Odpovédi jsem si zaznamenavala v jejich
pribéhu do zaznamovych archd. Hlavnim diivodem vybéru této formy metodologie je
fakt, Ze mi umozni hloubé&ji nahlédnout na zkoumany jev, pfiblizi mi ndzory a pocity

respondentt a ve vysledku odpovi na vyzkumnou otazku:

wJak sami uZivatelé socialnich sluZeb vnimaji kvalitu svého Zivota v domé
s pecovatelskou sluzbou? “
a

wZda a jakym zpiisobem ovliviiuje poskytovani socidalnich sluZeb kvalitu jejich Zivota.
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4.2 Organizace a misto Setieni — PS Trutnov

Pecovatelska sluzba Trutnov (déle téz ,,PS*) je pfispévkovou organizaci mésta
Trutnova. Organizace zajiStuje peCovatelskou sluzbu ve vlastnich domdacnostech
obfani mésta Trutnova a spadovych obci, v domdacnostech obyvatel domi
s pecovatelskou sluzbou a ve stfedisku osobni hygieny. Mésto Trutnov vlastni 7 domu
s peCovatelskou sluzbou, které jsou rozmistény v riznych méstskych ctvrtich. Obsahuji
celkem 263 bytti. Z toho je 219 byt o velikosti 1+0 uréenych pro jednotlivce, 40 bytt
1+1, 3 byty 1+2 a 1 byt o velikosti 1+3 pro manzelské nebo partnerské dvojice.

wPoslanim Pecovatelské sluiby Trutnov je umoZnit seniorum a zdravotné
postiZenym obcaniim, prostiednictvim nasi podpory, ziistat co nejdéle ve svém

domacim prostiedi. “

Cile PS Trutnov:

e Podpora pfi zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb uzivatelil

e Podporovat samostatny a nezdvisly zpisob Zivota v domdacnosti uzivatele ve
spolupraci s rodinou

e Zachovat kontakt se socidlnim prostfedim

e (ddalit nutnost umisténi do Uistavni péce

Principy PS:
e SluSnost a netplatnost pfi jednani, flexibilita
e Individualni pfistup
e Svobodné rozhodovani uzivatele
e Rovnost v§ech uzivatela

e Sluzby poskytujeme bez ohledu na nabozenské vyznani, rasu a pohlavi

Vékova struktura cilovych skupin:
e déti kojeneckého véku (do 1 roku)
e déti predskolniho veku (1 - 7 let)
e dospéli (27 — 64 let)

e mladsi seniofi (65 — 80 let)
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star$i seniofi (nad 80 let)

Cas poskytovéani PS:

sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6.00 hod. do 16.00 hod., déle dle
potfeb uzivatele a moznosti organizace na zdkladé dohody mezi uzivatelem
a pracovnikem

sluzba je poskytovana o vikendech a svatcich od 10.00 hod. do 13.00 hod. (¢as,
kdy je zajiStovan rozvoz obédh), dale dle uzivatele a moznosti organizace na

zéklad¢ dohody mezi uzivatelem a pracovnikem

Jaké sluzby PS poskytuje:

Zakladni sluzby:

Zakladni socidlni poradenstvi — sluzba, ktera je poskytovdna bezplatné
osobam, které se dostaly do tizivé zivotni situace a potfebuji pomoc pii orientaci
v dané situaci a radu, jak je mozno ji fesit.

Bézné ukony osobni hygieny — skladaji se z pomoci pii koupeli, myti vlasi,
hygiené na ltizku nebo u umyvadla. Dale pomoc pii pouziti WC.

BéZzné ukony péce o vlastni osobu — tim se rozumi pomoc pfi oblékani
a svlékani, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc s piesunem na vozik nebo
lizko, pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu v mistnosti.
Donaska/dovoz obéda — PS dodava obédy ze skolni jidelny a z mistni
nemocnice V pfipadé nutnosti nékterého z druhG diet. Veskera jidla jsou
pfepravovana v nerezovych jidlonosicich, vlozenych do plastovych termoobald.
Pomoc pri pripravé jidla a piti — zahrnuje pfipravu pokrmu nebo napoje,
pokud je potieba, peCovatelka ohfeje a naserviruje pokrm uzivateli.

Nakupy a nutné pochiizky — zahrnuji pravidelné nékupy potravin
a drogistického zbozi, dle potteb uzivatele. Pochiizkami se rozumi naptiklad
zajisténi 1€k a vyzvednuti receptl, vyfizeni zalezitosti uZivatele na posté, na
uradech, v bance apod.

Velky nakup — je nakup presahujici velikost bézného nakupu, napft. tydenni,

predvanoc¢ni nakup apod.
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e Bézny uklid domacnosti — myti nadobi, kuchynské linky, vyneseni odpadkii,
setfeni prachu, luxovani, myti koupelny a socidlniho zafizeni.

e Velky uklid — jedna se uklid sezonniho charakteru: myti ndbytku, dvefi,
osvétleni, radiatori, myti oken, sundavani a véseni zaclon.

e Prani a Zehleni pradla — pradlo se pere v pradelnach PS, kazdému uzivateli
zvlast s jeho pracim praSkem. Pokud uzivatel zada prani bez zehleni, nebo
pouze zehleni jiz vypraného pradla, uctuje se poloviéni cena.

¢ Donaska otopu, vody — donéska uhli a diivi do domacnosti uzivatele.

e Doprovod uZzivatele — jednd se o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a poskytuje se formou doprovodu uzivatele, at’ jiz pésky, sanitnim
vozem, nebo sluzebnim vozem PS. Uzivatelé vyuzivaji doprovodu pecovatelky

nejvice k 1ékafi, pti vyfizovani Gfednich zélezitosti a na prochéazky.

Fakultativni sluzby:

e Dohled nad dospélym — pecovatel poskytuje uzivateli spolecnost v jeho
domacim prosttedi po dobu, kdy je neptitomna osoba, kterd se o uzivatele bézné
stara.

e Doprava uzivatele automobilem po mésté, mimo mésto a ¢ekaci doba pri
dopravé uzivatele — jedna se o poskytnuti dopravy sluzebnim vozidlem. SluZzba
je vyuzivana zejména jako doprava k I1ékafi.

e Aktivizace uZivatele — jde o sluzbu piedev§im pro ty uzivatele, ktefi nemaji
moznost kontaktu s druhymi lidmi. Zahrnuje cetbu, hrani spolecenskych her,
rozhovory s uzivatelem.

e Kopirovani dokumenti

Zajemce o sluzbu prvotné navstivi socidlni pracovnice v jeho domadcnosti
a provede Setieni. Spole¢né se domluvi na poskytovanych sluzbach a jejich rozsahu. Ze
socidlniho Setfeni je vyhotoven zdznam, ktery slouzi jako podklad pro sepsani smlouvy.
Nasledné je uzivateli ptidélen kli¢ovy pracovnik — tj. peCovatelka, ptipadné pecovatel,
ktery zajiStuje u uzivatele potfebnou péci, individudlné s nim planuje nasmlouvané

sluzby a poté hodnoti jejich prubéh.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

,, Cilem klicového pracovnika je podporit uZivatele v jeho svete, vtom mu pomoci
Zit, nikoliv mu vaucovat svét tech druhych, jeho nazory a mysleni. Klicovy pracovnik je
jakymsi pritvodcem uzivatele na jeho cestée.” (Hauke, 2011, s. 78) V této definici
individualniho pracovnika vidim spravny zplsob, jak pracovat s uzivatelem socialnich
sluzeb, aby byla zachovana kvalita jeho zivota a distojnost, aby byl podporovan ve

svém prostiedi a ve svych zavedenych stereotypech.

Zakladnimi a fakultativnimi tkony, jejichz rozsah a cetnost jsou zakotveny ve
smlouvé, jsou naplinovany osobni cile uzivatelii. Osobnim cilem se rozumi cil spolec¢né
prace pecovatele a uzivatele, ktery vychazi zjednani suzivatelem a ze spravné
vedeného, profesionalniho rozhovoru. Tento cil vznikd jako odpovéd’ na otazky, jaké
ma uzivatel pfani, jaké ma potieby a zda je splnéni obojiho v moznostech organizace.

(Hauke, 2011)

4.3 Charakteristika vvzkumného vzorku

Protoze se ve své praci koordinatorky pecovatelské sluzby denné setkdvam
s obyvateli DPS a teSim jejich zélezitosti, vybrala jsem si né&kolik z nich, ktefi
odpovidali pozadovanym kritériim — bydli v DPS a jsou uzivateli socialnich sluzeb.
Tém jsem v polostrukturovanych rozhovorech poklddala nésledujici otazky. Jejich
potadi bylo rizné, dle vyvoje rozhovoru. Ziskana data jsem analyzovala a zpracovala do
série stru¢nych kazuistik vybraného vzorku respondenti. Cilovou skupinu tvoii 11
respondentll ve vékovém rozpéti 74 let az 97 let, z ¢ehoz je 9 jednotlivet a 2 manzelské
pary. Jedna se o 11 zen a 2 muze. U manzelského péru ¢. 6 byl proveden rozhovor
s obéma manzeli soucasné, jejich odpovédi se dopliiovaly a byly zpracovany v jednu
kazuistiku. U druhého manzelského paru ¢. 9 byl veden rozhovor pouze s pani, kvuli
Spatnému zdravotnimu stavu pana. VSichni bydli v domech s pecovatelskou sluzbou
V Trutnové a rozhovory jsem vedla v jejich domacim prostiedi. Kazdy z dotazovanych
byl v ivodu seznamen s ucelem rozhovoru a byl ujistén o tom, Ze jeho osobni udaje

zlistanou v anonymité. Kfestni jména respondentil byla pro ucely této prace pozménéna.
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Pro tcely svého Setfeni jsem zvolila nasledujici otazky:

o > w0 e

kvalitni?

Kde jste bydlel(a) pted piestéhovanim do DPS?

Jak dlouho jiz bydlite v DPS a jak se vam zde zije?

Jaké vyuzivate sluzby a jak jste s jejich poskytovanim spokojen(a)?
Jak jste spokojen(a) s pecovatelkou, ktera vam sluzby poskytuje?

49

Co si predstavujete pod pojmem ,kvalita Zivota“ a myslite si, ze Vas Zivot je

6. V pripad¢, ze, dle Vaseho nazoru, Vas zivot neni kvalitni, co by mohlo ptispét

k jeho vyssi kvalite?

7. Pfispiva bydleni v DPS a sluzby zde poskytované k vétsi spokojenosti (kvalité)

vaseho zivota?

8. Mate n¢jaké naméty, tipy, co vam v DPS chybi, co byste chtéli zménit?

9. Co vas v zivoté¢ nejvic trapi, dalo by se to zlepsit a jak?

10. Co vas v zZivoté nejvic t€si, z ceho mate nejvetsi radost, co se vam 1ibi?

Zakladni idaje o konverzaénich partnerech:

poradové | jméno vék stav délka pobytu v DPS

Cislo

1 pani Barbora 86 let | vdova 6 let

2 pani Alice 80 let | vdova 4 roky

3 pani Marie 84 let | vdova 2 roky

4 pani Hana 86 let vdova 9 let

5 pani Petra 97 let | vdova 12 let

6 pan Bohdan a 74 let manzelé 9 let
pani Radka 70 let

7 pani Zlata 89 let vdova 8 let

8 pani Sylvie 84 let vdova 9 let

9 pan Jindfich a 84 let manzelé 3 roky
pani Blanka 81 let

10 pani BoZena 76 let vdova 13 let

11 pani Hedvika 77 let | rozvedenda | 4 roky
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4.4 Analvza a interpretace dat

1. Pani Barbora, 86 let, vdova

V DPS bydli jiz 6 let. Diive bydlela s rodinou 40 let v Malé Upé a na Pomeznich
boudach. Ve Spaleném Mlyn¢ pracovala v kuchyni, potom jako pokojska a v diichodu
byla 7 let jako spravcova na chaté. Poté, co manzel zemfiel, byt koupila dcera. ,, V patre
jsem meéla kamarddku, a kdyz ta zemrela, uz mé to tam nebavilo a dcera mi zaridila
DPS*.

Z nabidky socialnich sluzeb vyuziva hlavné nakupy, wklid, pomoc s osobni
hygienou, obédy, dopravu automobilem a doprovod pecovatelky. ,, Pecovatelka se moc
snazi, je strasné ochotnd, vi, co potiebujeme. Kdyz je néco v akci, tak nam to koupi.
VSichni jsme s ni spokojent.

Se svym zivotem je spokojend, ale nedokaze presné vyjadfit a popsat pojem
kvalita zivota. Je moc spokojend s tim, Zze nyni zije v DPS. ,,Méla jsem dobry zZivot,
nemuizu narikat. Vychovala jsem 8 déti, musely délat, pomahaly, kde se dalo. Méli jsme
hospodarstvi, deti musely pomdhat se zviraty. Nemuzu si narikat. Moje babicka se
dozila 93 let, ja bych to taky chtéla.

Pani by si ptala novou kuchynskou linku do bytu a také koupelnu, kterou ma
starou.

Trapi ji nemoc syna, ktery v 60. letech ztratil pamét, nemize mluvit a je umistén
V Ustavu, to ji moc mrzi. ,, Nedd se ale nic délat, takovej je Zivot. *

Velkou radost ma z toho, Ze se ji po 2 letech zahojila vlekl4 rana na btise. Nyni se

¢

citi zdravotné relativné dobfe a nechce to zaktiknout. ,, Nejvétsi radost mam ze Zivota. *

2. Pani Alice, 80 let, vdova

V DPS bydli jiz 4 roky a je zde moc spokojend. Dfive bydlela v Trutnové
VvV Hornim starém mésté v byt€¢ s manzelem. M¢li stary byt a topeni na pevna paliva,
donaska otopu pro né€ byla problémem. Oba byli nemocni, manzel mél rozedmu plic

a pani rakovinu. Pfed dvéma lety muz zemftel a pani zistala v DPS sama.
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Ze sluzeb pecovatelské sluzby vyuzivd predev§im dovoz obédii a dopravu
automobilem. ,, ..... jsme jak baronky, vsude nas vozi. Hlavne, ze mé vozi po doktorech.
Az meé kluci nebudou moct pomdhat, tak si objednam vsechno.” S peCovatelkou
i S poskytovanymi sluzbami je moc spokojena.

Pojem kvalita Zivota je pro ni obtizn¢ popsatelny. ,, Citim se spokojena, nevim, jak
bych to rekla ..... uz to do smrti néjak preklepeme... "

K vyssi kvalité zivota by ji ptisp€lo vice penéz a hlavné vice zdravi.

V DPS si vytvorili dobry kolektiv, maji na sebe navzajem telefonni Ccisla
a vzajemné si pomahaji, kdyz je potieba. Pokud n€kdo jde tfeba na navstévu, informuje
o tom ostatni, aby ho nehledali a neméli starost.

Na otazku naméti a tipi na zlepSeni se mi dostalo odpovédi: ,, ... nevim, vytahy
mame, vedeni je stoprocentni, ... kdybych alespon jeden mésic nemusela k doktorovi.

Nejvice ji trapi nemoci, jak vlastni, tak v rodin€. ,, Ty kdyby nebyly, ale neda se
nic délat.”

Pani by si nejvice piala, kdyby mohla Iépe chodit a v§echno si sama udélat.

3. Pani Marie, 84 let, vdova

V DPS bydli druhym rokem a je moc spokojend. Diive bydlela v Trutnové ve
Fibichov¢ ulici v byté, kde méla schody bez vytahu. Dostala mozkovou ptihodu a po
zotaveni se nastéhovala do DPS.

Z nabidky sluzeb vyuzivd nakupy, obédy, uklid a myti oken, dopravu
automobilem. ,, Co miizu, tak se snazim sama, ... pokud mam pevnou pidu pod nohama
a kdyz mi slouzi nohy, tak si dojdu, ... jinak mi pecovatelka deld vsechno, co
potrebuju. “ S pecovatelkou je moc spokojend. ,, Milenka (pecovatelka) nam vsechno
udeéla, kdyz zapomenu, tak mi pripomene.... S obédama jsem celkem spokojena, nékdy si
to dochutim.*

Kvalitu zivota charakterizuje jako stav, kdy je ¢lovék zdravy a kdyz vSechno jde,
jak ma. Tehdy je spokojena. ,, Dékuju Panu Bohu za kazdy den, kterej je v pohodé.

Prala by si, aby 1éky nebyly tak drahé.

S bydlenim v DPS a poskytovanymi sluzbami je rozhodné moc spokojena.

Ptipomind, ze v domé& je dobry kolektiv a ze je dobré, kdyz si ¢lovék mize popovidat.
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,,Nepereme se, nehdadame, ... kdyz jdu k détem, tak musim rict, Ze jdu, aby mé neshanéli,
Ze se mi néco stalo.

Pani zminuje, Ze si n¢kdy dé¢la zbytecné starosti s maliCkostmi, nervuje se a neni
to vlastné vubec nutné. ,, ... nemoci to jesté zhorsuji, ... mam mit klid, pokud jsem
V klidu, to je lék. *

V zivoté ji nejvic t&si, kdyZ jsou vSichni v rodin€ i v DPS zdravi.

4. Pani Hana, 86 let, vdova

V DPS bydli jiz 9 let a Zije se ji zde pomérné dobfe. VSechno neni zcela dle jejich
ptredstav, pfesto je spokojend s tim, co ma a jak zije. Byt (garsonka) je dle jejiho nazoru
maly a jejim snem je mit jeden pokoj navic jako samostatnou loznici, aby nemusela
neustale upravovat postel.

Diive bydlela v méstské asti Trutnova na Ceské &tvrti v byté s muzem. Ten
zemfel a pani se jiz sama st¢hovala do DPS. S kvalitou bytu nebyla spokojena, proto ji
syn pomohl zrenovovat kuchyn.

Ze sluzeb vyuziva myti oken, nakupy tézSich véci, prani velkych dek, obcas
obédy. ,, Nechci zapomenout varit, tak obédy beru jen asi 2 x tydné, zbytek si varim.
Spolupréce s pecovatelkou je bez problémd. ,,S pecovatelkou jsem velice spokojena,
vzdy se domluvime a ona mi udéla, co potrebuju.

Pani je se svym zivotem spokojena. ,, Pokud prijdu a mam tu teplo, tak jsem za to
vdeécna. Ocenim, kdyz mi kazdy rekne, co si mysli. Mame tu vsichni stejna prava, nemdm
rada, pokud se nékdo povysuje a nékoho poniZuje ... nerada rozebiram rodinné
zaleZitosti...

Pani je sama uzavieny typ a ocenila by, kdyby se sesla skupina lidi, se kterou by
mohla néco podnikat. ,, Doufala jsem, Ze kdyz nas tu bude vic, zZe se tu sejde skupinka
lidi, ktera by se sesla a sla do divadla nebo na turu. “

Pani se domniva, ze bydleni v DPS a poskytované sluzby na 100 % piispivaji
k vétsi kvalité jejiho zivota.

V souCasnosti ji nejvic trapi, Ze nedostdvd mistni noviny do schranky.
Dorucovatelka je nechd hromadné na parapetu okna a nebyt ochotné pecovatelky, tak se
k ni mnohdy ani nedostanou. Také ji trapi jeji povaha, kdy si vSechno moc bere, ale

bohuzel to nejde zmenit.
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Nejvetsi radost ma z rodiny, z déti, vnoucat a pravnoucat.

5. Pani Petra, 97 let, vdova

Pani bydli v DPS dle svého vyjadfeni asi 12 let. Diive bydlela v Trutnové
v Lomni ulici v byté. Byla tam jiz dlouho sama, poté, co ji zemiel muz.

V DPS vyuziva uklid, nakupy, pomoc s osobni hygienou, obédy ve vSedni den
I 0 vikendech. Se sluzbami je moc spokojena, pe¢ovatelka ji déla vSe, co potiebuje.

Pani je celkové spokojend a bydli se ji pekné€. Stézuje si jen na selhavani paméti,
jinak je ve skvélé fyzické kondici. Chodi bez holi, nebere zadné 1éky, nic ji neboli.

,,Nic mi tu nechybi. Mam dva syny, ty maji vlastni Zivot, rodinné problémy nemam

... Ziju ze dne na den, chodim pred barak, kdyz je slunicko, ... jsem spokojend “

6. Manzelé Bohdan 74 let a Radka 70 let

V DPS ziji 9 let, bydli se jim dobfe, jsou spokojeni. Predtim bydleli v panelovém
byté na sidliSti v Trutnové asi 15 let. Pani se pohybuje na invalidnim voziku jiZ vice nez
15 let. Pan nyni velmi $patné chodi, mimo byt se pohybuje pomoci elektrické téikolky.
Pani se nemohla dostat s vozikem do vytahu, coz je donutilo feSit svou situaci
pfestehovanim do DPS.

Ze socialnich sluZzeb vyuZivaji hlavné bézné nakupy, prani pradla, pochizky.
Dfive i uklidy, ale ty jim nyni zajist'uje dcera. S pecovatelkou se bez problémii domluvi.
,,Mame spolu krasny vztah, mame ji jak dceru. Je hodna, pomaha nam vsechno. Vsichni
Jjsou tu hodni, tady to nema chybu. “

Na 100% kvalitni Zivot nemaji z divodu nemoci. V DPS si pfipadaji jako doma,
v Iét€ chodi na prochazky na namésti, kolem domu jsou lavicky, které vyuzivaji
k odpoc¢inku a popovidani s ostatnimi. ,, Porddaji se tu odpoledni dychanky ... ja
maluju, manzel byl kutil, méli jsme zahradku ... ted’ uz nemuze. Vztahy mame dobré, ja
Jjsem komunikativni typ, mam rada lidi. Jsou tu i negativni lidi, jako vsude.

Sluzby a bydleni v DPS jim v zivoté velice pomahaji. ,,Co bychom dnes délali

V panelaku. Od vedouci az do posledniho clovéka je to tu bezvadny. Vsechno, co
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potrebuju, mam po ruce, odvezou nds do nemocnice, nema to chybu, kde bych toto
v§echno shanéla. Moc dobre jsme udeélali.

Manzelé maji celkem 3 voziky, které na noc davaji do piedsin€. Ta se tim rapidné
zmensi. Uvitali by mistnost s bezbariérovym ptistupem, kde by si voziky mohli
nechavat na noc.

Nejvice je trapi nemoci. ,,Zdravi nam chybi, to nam nikdo neda, ani si ho
nekoupime. “

Nejvetsi radost maji z rodiny. Maji 3 dcery, z toho 2 na Moravé a jednu v misté.
,, Tesi mé nase dcera v Trutnove, to je nase jistota, nase bezpeci, je to clovek, ktery na

¢

nas mysli. Taky to, Ze zijeme harmonicky a poklidné.

7. Pani Zlata, 89 let, vdova

V DPS bydli 8 let a bydli se ji dobfe, nenatika si. ,, Vsude je néco, ale ja si
nevsimdam..." Od roku 1945 bydlela na Ceské &tvrti v Trutnové v rodinném domku
s manzelem. Po jeho smrti tam zlstala sama. ,, 7ézko se mi Slo odtamtud, ale neter mi
pomohla... “ Ptes 1éto si chodi hodné sedat ven, v zim¢ je to hors$i, neni kam jit, tak lusti
ktizovky. ,, Kdyz je clovék sam ma blby myslenky, co se mnou bude, az mé tu najdou ... "

V DPS vyuziva prani pradla, uklid, ndkupy, obédy. S peCovatelkou je spokojena.
., VSsechny jsou hodné, nemuzu narikat.

Co se kvality svého Zivota tyka, tika: ,, myslim, Ze je (kvalitni), nemuzu rict, ze by
nebyl. Jsem uplné spokojend.” K vyssi kvalité¢ by pfispélo, kdyby se k sobé lidé
navzajem chovali 1épe, byli k sob& uptfimni a nehledali chyby na druhych. ,, V kolektivu
musi clovek ledacos prekousnout. Proc si maji lidi ublizovat, kdyz nevédi, jak tu dlouho
budou, spis si maji pomahat.

V DPS pani chybi rodina. Dceru mé daleko, navstévuje ji netet, se kterou si velice
rozumi.

Trapi ji Spatné mezilidské vztahy a poméry v politice a ve staté. ,, Kdyz se divam

I3

dokola, tak je nezaméstnanost, drive mél clovek jistotu.
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8. Pani Svylvie, 84 let, vdova

V DPS zije jiz 9 let a je celkové spokojena. Diive bydlela v Adamové (obec
nedaleko Trutnova) ve staré zastavbé a pracovala v tamni prodejné. Po odchodu do
dichodu méla problémy se zanéty zil, operovali ji obé kycle. Zemfel ji manzel, zlstala
sama a pan doktor ji pomohl a poradil bydleni v DPS.

Ze sluzeb vyuziva prani velkého pradla, myti oken, nakupy. S pecovatelkou je
spokojena. ,,Mam ji rada. Nechci ji zbytecne obtezovat, tak se snazim si drobnosti
udélat sama, vétsi mi dela ona. *

Na otazku kvality vlastniho zivota mi pani odpovédéla: ,, To vite, Ze jo. Doma
Jjsem se ani tak neméla, jako tady. Tahala jsem ndkupy, uhli do prvniho patra. Tady je to
bez prace. Tenhle Zivot bych prala i svému muzi. Nic vic neni potreba, mam vsechno, co
potiebuju. Kolikrat lidi nadavaji a doma to ani takovyhle neméli. Kazdy den se
schazime naproti v klubovné a celé odpoledne si povidame. Jsem spokojend, Ze mam
balkon, cely den mam slunce. *

Pani nic netrapi. ,, Bude mé 84 let, jen zdravi abych méla.* Ma radost z vnuka,

ktery se ozenil a chce si s nimi jest¢ hodné uzit. Také syn bydli nedaleko, je moc hodny

a o pani se stara. ,,Ja jsem Si V Zivoté dost uzila, tak jsem rdada, ze jsem ted’ tady. *

9. Manzelé Jindrich 84, let a Blanka, 81 let

Manzelé¢ bydli v DPS 3 roky. Pan je upoutan na luzko, nechodi a malo
komunikuje. Pani mu poskytuje celodenni péci. Bydli se jim dobfe, ocenuji slunce,
balkon. Dtive bydleli 50 let v Trutnov€ na namésti ve starém dome¢ v patte bez vytahu,
kde museli sami topit.

Ze sluzeb vyuzivaji nakupy, obédy, dohled, osobni hygienu pro pana. Veétsi
nakupy zajistuji dcera se synem. S pani pecovatelkou jsou moc spokojeni. ,, Udéld nam
prvai posledni, je moc udélajici. V lété se chtél déda podivat na to novy divadlo ve
meéste, tak ho Petra (pecovatelka) vzala na vozik a sli jsme prochdzkou, aby ho vidél, byl
moc Stastnej.

Kvalita jejich Zivota se odviji od nemoci pana. Pani se stile nemiZe vyrovnat
S tim, v jakém zdravotnim stavu nyni je. Byl to kutil, vSechno umél, v§echno spravil.

V domacnosti se staral o doklady, finance, o vSechny zalezitosti. Kdyz ted’ nemuze,
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pani je casto bezradnd. , Nemiizu ho nechat samotného, byla jsem na pedikure,
pecovatelka delala dohled a stejné mi tu pak cely den brecel — bdl se, Ze uz neprijdu. *
Bydleni v DPS a poskytované sluzby rozhodné pftispivaji k jejich kvalité zivota.
,Jsme radi, Ze jsme tu, co bychom ve starém byté délali, kdyz je na tom déda takhle.
Pani by uvitala vétsi dostupnost sluzeb o vikendech.
V zivoté je nejvic trapi nemoc pana a jeho soucasny zdravotni stav. Méli

zahradku, kterou museli oZelet. Nejvice je t€si déti, vnoucata a pravnoucata.

10. Pani BoZena, 76 let, vdova

Pani bydli vDPS jiz od roku 2000. Dfive bydlela v Lib¢i (obec nedaleko
Trutnova) v domecku s muzem. Vychovala tam 8 déti. Pak ovdovéla a starost o dim
byla nad jeji moznosti. V DPS je spokojena a na nic si nestézuje.

Pecovatelka ji pomaha s uklidem a s nakupy. Pecovatelka ji vyhovuje. ,,Je hodnad,
udelajici, jsem spokojena. SnazZim se, co miizu sama, tak si udelam. Kvalitu zivota
srovnava se situaci diive a dnes. Dfive byla jistota zaméstnani a stalého piijmu. Méli
hospodafstvi a museli tvrd¢é pracovat. ,,Jako dité jsem vstdavala brzy, od 4. hodin jsem
pasla kravy a v 6 jsem bézela na viak do Skoly, nadrela jsem se dost.“ K vys$si kvalité
by pfispélo vice financi. M4 maly diichod a sniZili ji pfispévek na péci na 1. stupen.
., Ted' jsem spokojend. Clovék si to stari predstavoval jinak, Ze se nékam podivd. Rada
bych cestovala, ale uz to nejde.

., To, co mam, mi staci. Byla jsem zvykla Zit skromné, tak jsem spokojend. Mam tu
klid, o nic meé nejde, hadky nevyvolavam. *

Nejvice ji trapi nemoci. Ma ob¢ kycle po endoprotéze a chodi o 2 francouzskych

holich. T¢&S1 ji, Ze je rodina v potadku a rdda by si jeste uzila s vnoucaty.

11. Pani Hedvika, 77 let, rozvedena

Pani Zije v DPS jiZ 4. rokem a bydli se ji velice dobfe. Diive bydlela v Trutnoveé,
ve stejné Gtvrti, jako nyni. Zila v panelovém domé s vnukem v jedné domacnosti. Vnuk

si postavil diim a byt museli uvolnit, tak si zazadala do DPS.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 57

Pani vyuziva nakupy, uklid, dovoz obédl, pomoc s osobni hygienou, prani pradla.
S pecovatelkou je moc spokojend. ,, Nemuzu o ni nic Spatného vict, je hbitd, taktni,
presné vi, co chci. Takovad sybmioza. “

Pani je se svou kvalitou zivota spokojend. Je introvert, nepotfebuje spolecnost
a nevyhledava ji. ,, Subjektivné jsem spokojend, vystacim si sama a ve svéem hnizdecku.
Nemam potrebu dalsich lidi. Mam tu soukromi, do kteryho mi nikdo nemluvi.” Pani
velmi Spatné chodi. Pochvaluje si, Ze ji peCovatelka sveze autem do mésta a tam ji na
voziku doprovazi po obchodech. Pani ma rada ruéni prace a rada si v obchodech sama
vybira a nakupuje viny. ,, Hodné posloucham radio, poucné i zabavné porady. Televizi
si poustim jen cilené. K vy$si kvalité by rozhodné ptispélo zvySeni piispévku na péci.
Pani ma nyni potize srukou a dé€la ji problém ranni oblékani. ,,Mdm 800,- K¢,
potrebovala bych vic sluzeb, ale schazi mi finance, taky léky jsou hodné drahy.

Bydleni v DPS a sluzby rozhodné¢ ptispivaji ke kvalité jejiho Zivota. ,, Nemusim se
o nic starat, dle mého prani mi udélaji nakupy, uklid, koupel. Pradlo dam do pracky,
pecovatelka ho vési a ja se snazim Zehlit. *

Nejvice ji trapi, ze vSichni jeji blizci jiz zemfeli. Radost mé4 z vnuka, ktery ji
pravidelné navstévuje a stara se o ni. ,, Mam vnuka, to je moje vsechno. Hodné pro me

‘

udeld, zarizuje mi finance. On mi vynahrazuje vsechno.

4.5 Shrnuti

Z uskute¢nénych rozhovort vyplynulo, Ze jednotlivi respondenti Zziji v DPS

v rozmezi od dvou do tfinécti let a vSem se zde zije dobfe.

Pred ptestechovanim do DPS bydleli dotazovani ve svych bytech ¢i domcich
s manzeli a se svou rodinou. Dlivody pro zménu bydlisté byly pfedevsim Spatné bytové
podminky — topeni na pevna paliva, schody bez vytahu. VétSina z nich se do DPS

nastéhovala po smrti manzela, kdy zlistaly Zeny samy a nezvladaly jiz starost o dam, ¢i

byt.

Z poskytovanych sluzeb vyuzivaji dotdzani obyvatelé pfedevSim nakupy, uklid,
déle dovoz obédl a dopravu automobilem. Z dalSich sluZzeb je to pomoc pii osobni
hygiené, doprovod, prani pradla. Témét vSichni také uvadéji, Ze se snazi nezakrnét

anebyt plné¢ odkdzani na pomoc druhych. V rdmci svych moZnosti udrzuji svou
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samostatnost a sobésta¢nost tim, ze se snazi udélat si sami to, co zvladnou.
S poskytovanymi sluzbami a taktéz s pecovatelkami, které sluzby zajist'uji, jsou vSichni
velice spokojeni. Nikdo znich nemél k peCovatelce sebemensi vytku. VSichni
dotazovani se shodli, Ze se se svou peCovatelkou vzdy bez problémi domluvi na vSem,
co a kdy potfebuji. Hovofili o nich, jako o ochotnych a pracovitych, milych a
vstiicnych, jako o lidech, ktefi jim rozumi a védi, co potiebuji. Manzel¢ Bohdan a
Radka dokonce zminili, Ze maji s peCovatelkou vzajemny velice blizky osobni vztah, Ze
ji maji jako dceru. Pani Hedvika uvadi, ze maji s peCovatelkou vzijemnou symbiozu,

protoze pecovatelka ptesné vi a vyciti, co pani Hedvika chce a potiebuje.

Otazka ¢. 5 na kvalitni zZivot byla trochu ofiSkem. Pro respondenty bylo obtizné
formulovat pojem kvalitni zivot. VéEtSinou se rozhovoftili o tom, jaky byl jejich zivot
diive. Vzpominali, v jakych podminkach pted lety bydleli — napf. topeni na pevna
paliva, bez socialniho zatizeni, spolené WC. Jak v téchto podminkach vychovali déti.
Pani Sylvie uvedla, ze se v piivodnim domové zdaleka neméla tak, jako v DPS a je ji
lito, Ze se prestéhovani do DPS nedozil jeji muz. Nikdo z dotazanych neodpoveédél, ze je
jeho Zivot nekvalitni. VSichni jsou se svym zivotem vice, ¢i méné spokojeni. Jeho
kvalitu snizuji pfedev§im zdravotni potize. Pani Alice, Bozena a Hana by uvitaly vice
penéz. Stiznosti byly také na drahé 1éky. Pani Hané by k vétsi kvalité Zivota prispéla
samostatna loznice v byté. Myslela si ptivodné, Ze se v DPS sejde parta lidi, ktefi budou

spole¢né podnikat vychazky a spole¢enské akce, to ji tu schézi.

VSsichni dotazovani uvedli, ze bydleni v DPS a poskytované sluzby rozhodné
ptispivaji ke kvalité a spokojenosti jejich Zivota. Diky socidlnim sluzbam mohou nadale
zlstat ve svém domacim prostiedi. Pro pani Hanu je velmi vyznamné, ze kdyz ptijde

domt, mé zde teplo.

Tipl na zménu k lep$imu jsem pii rozhovorech moc nezaznamenala. Pani Barbora
by si ptfala novou kuchynskou linku. ManZel¢é Bohdan a Radka se pohybuji na
elektrickych vozicich. Uvitali by moZnost parkovat je pfes noc v uzamykatelné
mistnosti v DPS, aby je nemuseli davat do pfedsing, kterd se tim podstatné zmensi.
Manzelé Jindfich a Blanka by kvilli $patnému zdravotnimu stavu pana uvitali veétsi

rozsah sluzeb o vikendech. Ostatni jsou spokojeni se souasnym stavem.

Dotazy na otazky ¢. 9 a 10 se taktéz shledaly s velmi podobnymi odpovéd'mi.

Dotazované nejvice trapi nemoci vlastni, pfipadné svych blizkych. Pani Hanu trapi jeji
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precitlivéld a vztahovaénd povaha, kterd dle jejich slov zménit nejde. Podobné pani
Marie uvadi, ze si nékdy déla zbytecné starosti, které zhorsuji jeji psychicky stav. Pani
Zlata, Sylvie a Hana zminuji mezilidské vztahy, byly by rady, kdyby se k sobé lidé
chovali 1épe, nikdo se nepovySoval a nikoho neponizoval. Respondenti maji v zivoté
nejvetsi radost ze svych déti, vnoucat, pravnoucat a ostatnich blizkych lidi. Je pro né
dilezité, aby jejich nejblizSi byli zdravi, Stastni a spokojeni, pak jsou S$tastni
a spokojeni 1 oni. Pani Barbora uvedla, Ze nejvétsi radost ma ze Zivota samotného

a z toho, ze se ji zahojila rana na bfiSe, kterou dlouho 1é¢ila.

Rozhovory jsem sestavila a otazky kladla s cilem odpovédét si v zavéru na dvé
vyzkumné otazky.

wJak sami uZivatelé socidlnich sluZeb vnimaji kvalitu svého Zivota v domé
s pecovatelskou sluibou?“ Ackoliv respondenti nedokazali piesné definovat kvalitu
zivota, zjejich vypovédi jednoznaéné vyplynulo, Ze vSichni vnimaji velice pozitivné
fakt, ze mohou bydlet v domech s pecovatelskou sluzbou. Ke kvalité jejich Zivota
prispiva DPS jiz pifimo svym charakterem — byty vybavené ustfednim topenim, vytahy a
bezbariérové piistupy v domech, téméf vSude byty s balkony a samoziejmé dostupnost
pecovatelky, kterd vzdy ochotné€ poradi, pomize, vyslechne a udé€la ¢i zprostredkuje to,
co potfebuji. Mnozi dotazani se vyjadrili, ze kvalita jejich zivota v DPS je dokonce
velice vazi klidu a soukromi svého bytu, své autonomie, toho, Ze stdle mohou sami
rozhodovat o svych zaleZitostech. Lidé bydlici v DPS jsou podobné vékové kategorie a
maji k sob& bliz. Obvykle se schdzi na chodbach, ve spoleCenskych mistnostech a
Vv teplych mésicich hlavné venku a povidaji si, sdili navzdjem podobné radosti z vnoucat

a starosti se zdravim, zkratka maji si co fict a rozumi si.

wZda a jakym zpiisobem ovliviiuje poskytovini socidalnich sluZeb kvalitu jejich
Zivota.” Analyza rozhovort ukazala, ze socialni sluzby, které seniofi vyuZzivaji, maji
velmi pozitivni vliv na kvalitu jejich zivota, piispivaji ke klidu a k celkové spokojenosti.
Mira tohoto ovlivnéni je zdvisla na celkové schopnosti a samostatnosti uZivatele a na
tom, do jaké miry je na poskytovani sluzeb zavisly. Velmi pozitivni vliv ma uz fakt, ze
lidé maji socidlni sluZzby nadosah a mohou je vyuZivat dle svého uvaZeni. Védi, ze
v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu a sobésta¢nosti mohou rozsah druhli sluZzeb a

jejich Cetnost zvysit a zachovat si tak s pomoci socialni sluzby moznost nadéle zit ve
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vlastnim byt¢, ve svém soukromi. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze se neustéle
snazi udrzovat vlastni samostatnost tim, ze ukony, které zvladnou sami, se té€Z snazi
sami provadét a vyvolava v nich spokojenost, ze si dokazi obcas uvatit, néco poklidit,

nebo si dojit na mensi nakup.
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ZAVER

Ve své praci jsem se vénovala kvalité Zivota senioru, ktefi bydli v domech
s peCovatelskou sluzbou a vyuzivaji tam nabizenych socidlnich sluzeb, které jim
pomahaji zachovat si soukromi svého bytu, lidskou dustojnost a autonomii, i pies

horsici se zdravotni stav a ubyvajici sobéstacnost.

ro~r

V teoretické Casti jsem nejprve vymezila pojem kvalita zivota a nésledné ho dale
rozvedla na kvalitu Zivota u seniort. K tomu, zda a jak ¢lovék vnima svou kvalitu
zivota, se velmi uzce vaze jeho smysluplnost. Co a jak délat, aby nas zivot mél smysl
ajak je mozno zdravé starnout, je nastinéno v prvni kapitole. V rozhovorech
s respondenty jsem zjistila, jak je pro né obtizné definovat pojem kvalita zivota. Piesto
se vSichni shodli, Ze pfes veskeré zivotni utrapy a souc¢asné nemoci se citi v rdmci svych

moznosti spokojen¢.

Ve druhé kapitole jsem popisovala nejcastéjsi formy bydleni dnesSnich seniorti —
od vlastnich bytl, pfes domy s pecovatelskou sluzbou az k ustavni formé¢ domovii pro
seniory, véetné moznosti, jak je mozno se do téchto zatizeni dostat. Teoreticka Cast
kon¢i kapitolou zaméfenou na socialni sluzby. Nejprve se veénuji historii socialnich
sluzeb, potazmo historii pecovatelské sluzby. Poté zminuji legislativni ukotveni
Vv Zékoné o socialnich sluzbach a detailn€ji popisuji prave pecovatelskou sluzbu.
V zévéru kapitoly jsem se zaméfila na to, jak je dilezité, aby poskytovana socidlni
sluzba a péce vénovana seniorim byla kvalitni. Jak vnimaji kvalitu poskytovatelé a jak
ji vnimaji uzivatelé a pro¢ se jejich pohledy mohou rozchéazet. Jsou zde zminény
standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou nastrojem k zajisténi a ke kontrole

kvality poskytované péce.

V praktické ¢asti jsem diky analyze polostrukturovanych rozhovori s vybranymi
obyvateli domu s pecovatelskou sluzbou chtéla odpovédét na vyzkumné otazky - jak
sami uzivatelé socidlnich sluzeb vnimaji kvalitu svého Zivota v domé s pecCovatelskou
sluzbou a zda a jakym zplsobem ovlivituje poskytovani socialnich sluzeb kvalitu jejich
zivota. Ze Setfeni vyplynulo, Ze vSichni z dotazanych jsou velice radi, Ze mohou bydlet

J

v DPS, vazi si toho, ze zde maji své soukromi, zdzemi a zaroven moznost vyuzivat
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socidlni sluzby, které jim pomahaji tam, kde uz sami nemohou. I kdyZ pecovatelky
zajistuji v DPS sluzby z valné vétSiny v pracovni dob¢, vecerni a vikendova péce je
zajisténa v omezené mife, maji respondenti bydlici v DPS pocit jistoty a bezpeci, ze je
0 né postarano a ze v pripadé¢ nouze nezlstanou bez pomoci. VSichni dotazovani se
taktéz shodli na tom, ze péce, ktera je jim poskytovana, rozhodné prispiva ke kvalité
jejich zivota. Cim vice ztraci ¢lovék svou sob&staénost a samostatnost, tim vice se stava
zavisly na pomoci druhych. Obyvatelé DPS maji svobodnou vili v piistupu
k nabizenym sluzbam a vyuzivaji jen to, o co projevi zajem a co je vzhledem k jejich
situaci potfebné. Sami si mohou korigovat miru pomoci a potiebnosti tak, aby se necitili
nemozni a neschopni, aby =zapojili své sily, pokud to jde a participovali na

poskytovanych sluzbach a tim padem i na svém pocitu vlastni spokojenosti.

Jako koordinatorka v pecovatelské sluzbé jsem velmi radda, Ze vSichni osloveni si
nadmiru chvalili své peCovatelky, jejich pfistup, ochotu a vyjadiovali spokojenost se
sluzbami, které jsou jim poskytovany. To je dikaz toho, Ze nasi pracovnici piimé péce
jsou lidé na spravném misté, ktefi délaji svou praci radi, s ochotou, porozuménim
a pozitivnim piistupem, a to 1 ptesto, Ze je to prace fyzicky i psychicky ndrocna a nejsou
za ni adekvatné ohodnoceni. Z rozhovort vzesly drobné tipy na zmény, které ¢astecné
jiz byly a nadédle budou feSeny. Kamenem urazu zlstavaji financni prostfedky na

zajisténi socialnich sluzeb, které¢ se mnohym seniorim nedostavaji.

Socialni pedagog pracujici se seniory, at’ jiz v pecovatelské sluzb€, v domove pro
seniory nebo v jiné podobné sluzbé, by mél piedevsim poskytovat pomoc a podporu
Vv obtiznych situacich a hledat moZnosti ke zlepSeni kvality zivota. Pfimo v pecovatelské
sluzbé bych vidéla jeho vyuziti pfi feSeni konfliktnich vztahi mezi obyvateli DPS, se
kterymi se obraceji na vedeni peCovatelské sluzby. Potize nastavaji, pokud se senior
dostane do tizivé financni situace, ptipadné zneuziji jeho nizkou finan¢ni gramotnost
dealefi vSeho druhu. Dalsi neméné diileZitou oblasti je vedeni kolektivu zaméstnanci,
ktery byva vékovée, i co do vzdélani a osobnostnich charakteristik riznorody. Mél by
umét poradit, vyslechnout, vazit si lidi, zajistit vSe potiebné pro vykon prace, feSit
problémy, se kterymi se na n¢ho obrati, podporovat, hodnotit, chvalit, predchazet

syndromu vyhoteni.

Lidsky Zivot je ¢asové omezen a nikdo z nés nevi, jak dlouhd svice je mu ddna

a kolik ¢asu je mu vyméfeno stravit na tomto svété. Presto, anebo prave proto, bychom
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se po cely sviij zivot méli snazit o to, aby nase byti mélo smysl, aby nas Zivot byl
cestou, kterd stale nékam sméfuje. AZ budeme ve staii bilancovat, ohlizet se zpét a ptat
se sami sebe, jaky vlastné byl muj Zivot, bude opravdovym zadostiu¢inénim, dojdeme-li

k nazoru, Ze pies vSechny strasti a nepfizen byl kvalitni, smysluplny a naplnény.

Pecovatelskd sluzba, jako jedna z nejrozsifen€jSich forem terénnich socidlnich
sluzeb, by méla pii svém kvalitnim provadéni pomahat lidem k tomu, aby i pies stafi,
nemoci a mozné dal$i nepfiznivé okolnosti mohli zlstat co nejdéle je to mozné ve svém
domacim prostiedi, aby se neocitli v socialni izolaci, byla jim ponechana autonomie

a distojnost a aby vnimali sviij zivot jako kvalitni a spokojeny.
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Priloha P I:

Standardy kvality socialnich sluzeb

Dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona

0 socialnich sluzbach.

1. Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb — poskytovatel musi mit
pisemné definované a také zvefejnéné poslani, cile a zasady sluzby, kterou
poskytuje a téz okruh osob, pro které je tato sluzba urCena. Poskytovatel
vypracuje zasady, dle kterych mohou uzivatelé uplatiovat vlastni viili a pracovni

postupy vsech sluzeb, které poskytuje.

2. Ochrana prav osob — poskytovatel musi mit vypracovana pravidla, jak
predchazet, piipadné fesit situace, souvisejici s porusenim zakladnich lidskych

prav a svobod uzivatela.

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu — poskytovatel musi srozumitelnym
zpisobem informovat zijemce o sluzbu o moznostech a pravidlech jejiho
poskytovani. Pii projednavani zjiStuje pozadavky a ocekavani zajemce
a spolecn¢ hledaji osobni cile, které by dany poskytovatel prostfednictvim svych

sluzeb, mohl splnit.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby — pii jejim uzavirani musi poskytovatel
postupovat dle vnitinich pravidel a vzdy tak, aby z4jemce o sluzbu porozumél

jejimu obsahu i ucelu.

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby — kazdému uzivateli je
piidélen klicovy pracovnik, ktery snim planuje pribéh poskytovani kazdé
jednotlivé sluzby a pravidelné¢ spolu hodnoti pribéh poskytovani sluzby

a napliovani osobnich cila.



10.

11.

12.

13.

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby — o vSech osobach, kterym je
socidlni sluzba poskytovana, se vede evidence a dokumentace, do které za

danych podminek miize uzivatel nahlédnout.

StiZnosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby — kazdy
uzivatel je srozumitelné¢ informovan o tom, Ze ma moznost podat stiznost na

kvalitu, ¢i zplisob poskytovani sluzby a jakym zptisobem to 1ze ucinit.

Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje —
poskytovatel se nesnazi nahradit bézné vetejné sluzby a vytvaii prilezitosti, aby

je uzivatelé mohli vyuzivat.

Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby — ukldda poskytovateli
zpracovat strukturu a pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky na

pracovniky v socidlnich sluzbach.

Profesni rozvoj zaméstnanci — dle kterého probihd pravidelné hodnoceni
pracovnikli. Zaméstnavatel zpracovava a napliiuje program dalSiho vzdélavani
a zajiStuje svym zaméstnancim podporu nezavislého odbornika — naptiklad

formou supervize.

Mistni a c¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby — dle které
poskytovatel ur€uje misto a ¢as poskytovani sluzby dle okruhu osob, kterym je

urcena a dle jejich potieb.

Informovanost o poskytované socidlni sluzbé — wuklada poskytovateli

zpracovat informace o sluzbach, které poskytuje.

Prostfedi a podminky — jednd se o zajiSténi pfiméfenych materidlnich,
technickych a hygienickych podminek, dle druhu socidlni sluzby

a individualnich potteb uzivateld.



14. Nouzové a havarijni situace — jsou to situace, které mohou v souvislosti
s poskytovanim sluzby nastat a postup pii jejich feSeni. S témito postupy jsou

seznameni jak zaméstnanci, tak uzivatelé sluzeb.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby — ukldda poskytovatelim povinnost
prubézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplisob poskytovani sluzby v souladu
S poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a zarovein s osobnimi cili konkrétnich

uzivateld.



Priloha P II:

Letak PS Trutnov —str. 1

Pelovatelska

sluzba
TRUTNQV

Pecovatelska sluzba
Délnicka 161, 541 01 Trutnov

Kontakt:
www.pecsluzba-tu.cz

@ 499 397 594, 603 230 120 — koordinatorka (Délnicka 161, Trutnov)
@ 499 818 115, 603 102 435 - koordinatorka (Kryblicka 450, Trutnov)

@ 733 156 858 — socialni pracovnice

Poslani PS Trutnov je umozZnit seniorim a zdravotné postizenym
obcfanlm, prostiednictvim nasi podpory, zlstat co nejdéle ve svém
domacim prostiedi, podporovat samostatny a nezavisly zpUsob
Zivota vdomacnosti uZivatele, zachovat kontakt se socialnim
prostfedim a oddalit nutnost umisténi do Ustavni péce.

Komu se sluzba poskytuje:

«* obcCanim, ktefi dosahli véku pro pfiznani starobniho
ddchodu a osobam s invalidnim ddchodem, ktefi z divodu
zdravotniho stavu, vysokého véku nebo ztraty sobéstacnosti
nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domdcnosti a
dalsi Zivotni potreby

% rodindm se zdravotné postizenymi détmi, jejichZz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby

% rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti

Kde se pecovatelska sluZzba poskytuje:
¢ ve vlastnich domacnostech ob¢éani mésta Trutnova a jeho
spadovych obci (Volanov, Oblanov, Voletiny, Bohuslavice,
Lhota)
+» v domacnostech DomU s pecovatelskou sluzbou
¢ ve stredisku osobni hygieny (DPS Kryblicka 450, Trutnov)




Letak PS Trutnov — str. 2

Cenik sluzeb — platny od 1. 1. 2013

BéZné ukony osobni hygieny 120 Ké/hod
BéZné ukony péce o vlastni osobu 100 Ké/hod
Donéagka nebo dovoz obéda PO —PA 17 K&/ukon

SO — NE, SVATEK

20 K¢&/ukon

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

100 K¢/hod

Nakupy a nutné pochuzky

100 K¢/hod

Velky ndkup

100 Ké/akon

Bézny uklid domacnosti

100 K¢/hod

Prani a Zehleni pradla

50 K&/kg

Velky uklid

120 Ké/hod

Dondska otopu, vody

100 K¢/hod

Doprovod uZivatele

100 K¢/hod

Ceny obéd( jsou uctovany ve vysi cen dodavateld.

FAKULTATIVNI UKONY
Dohled nad uzivatelem 90 K¢/hod
Doprava uzivatele automobilem po mésté 15 Ké/km
Doprava uzivatele automobilem mimo mésto 10 Ké/km
Cekaci doba pfi dopravé uzivatele 80 K¢/hod
Aktivizace uzivatel( 100 Ké/hod

Kopirovani dokument(

2 Ké/stranka




Priloha P III:

Z4adost o zafazeni na poradnik k pridéleni bytu v DPS Trutnov — str.

PECOVATELSKA SLUZBA TRUTNOV
Délnicks 161, Trutnov PSC 541 01

Zadost o zafazeni na pofadnik k pridéleni bytu v Domé s pecovatelskou
sluzbou v Trutnove

Cj,: ................................................. BDatumypodanis, ... .ooioeswensiosn i snit v i

Telefon:.... .. ..o

Rodinny stav: svobodny/a -~ Zenaty/vdana - rozvedeny/d -  vdovec/vdova

Majitel domu nebo bytu*:  Mésto Trutnov — Méstsky bytovy podnik
DruZstvo
byt v osobnim vlastnictvi
rodinny domek

velikost bytw/domu......... ST POSEHOAI smvsemmsivasm s essseve
Jsem /nejsem majitel bytu*

MATHEEDYRLTE ..o end foas b S S YR vztah k Zadateliz........cooovnene.
Pokud je majitelem bytu Mésto Trutnov - Méstsky bytovy podnik, jsem — nejsem* jeho
dluZnikem.

V piipadé pridéleni bytu v DPS bude piivodni byt k dispozici Mstu Trutnov:  ano ne.*

V byt& Zije dalsi Slen domdcnosti (vztah k Zadateli) ...
VyuZivam pedovatelské stuZby — (Gaké) ...ooovvimeiiiiii
Pobiram pfispévek na péci — ano/ne™ stupen L I ar 1w

# nchodici se Skrinéte



Z4adost o zafazeni na poradnik k pridéleni bytu v DPS Trutnov — str. 2

PECOVATELSKA SLUZBA TRUTNOV
Délnicka 161, Trutnov PSC 541 61
tel. 499 397 594, fax 499 397 702

Diivod podani Zadosti o zafazeni na poradnik o pridéleni bytu v Domé
s pecovatelskou sluzbou:

Beru na védomi, Ze nedilnoun soudasti je vyjadieni lékaFe o zdravotnim stavu.

Upozornéni:
Zadatel/ka podd Zadost do kancelate Pedovatelské sluzby Trutnov, Délnick4 161, Trutnov
(pi. Topalovskéa Katetina DiS., tel. 603 230 120, 499 397 594).

Z4dost bude projednana v socialni komisi a vysledek schvalen Radou mésta Trutnova. O
vysledku bude zadateVka po jednani Rady mésta Trutnova pisemné vyrozumén/a.
Orgdny mésta projednaly a schvalily nova pravidla pro pridélovani byt v domech s
pedovatelskou sluzbou (DPS). PH sestavovani pofadniku bude socidlni komise postupovat
podle téchto zasad:
- pofadnik pro umisténi do DPS bude sestavovan vZdy na jeden kalendéini rok a bude
spoleény pro viechny objekty DPS
- vSechny zaevidované Zadosti socidlni komise Rady mésta vyhodnoti a do 31.12.
sestavi poradnik pro nadchézejici rok
- pfi sestavovani pofadniku bude bran zietel na sobdstainost, zdravotni stav Zadatele,
jeho vék, socidlni situaci
- pokud ob&an na vyzvua odmitne umisténi do DPS, bude z pofadniku vyiazen

Byl/a jsem seznamen/a s postupem pii vyFizovani mé Zadosti.
Prohlasuji, Ze veskeré Gdaje jsou pravdivé.

Zadatel o umisténi do DPS dava svym podpisem souhlas ke zjistovani a shromazdovani osobnich

Gdaji dle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdaji, ve znéni pozd&jsich predpist,
ato po celou dobu fizeni aZ do doby archivace a skartace.

Datum: podpis Zadatele:



