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ABSTRAKT

Hlavnim tématem diplomové prace je zjisténi vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni
sféry ve Zlinském kraji. Prace obsahuje teoretickou ¢ast, ve které jsou vymezeny zakladni
pojmy tykajici se nasili a mobbingu na pracovisti a je také zde popséna socialni sféra. Prvni
kapitola se zaméfuje na oblast nasili na pracovisti, dalsi kapitola se zabyva mobbingem v
zaméstnani a posledni kapitola se vénuje mobbingu a socialni sféte. Dale prace obsahuje
praktickou cast, ktera je zamétena na vyzkum celkové miry vyskytu mobbingu na pracovis-
tich socialni sféry Zlinského kraje. Zjisténi celkové miry vyskytu mobbingu je hlavnim
cilem vyzkumné casti. Také se zjistuji dil¢i cile vyzkumu tykajici se: miry vyskytu mob-
bingu v jednotlivych technikach, které se uzivaji pfi mobbovani; miry vyskytu potencial-
nich obéti; souvislosti mezi potencidlnimi obét'mi a celkovou mirou mobbingu; miry vy-

skytu diisledkt mobbingu.

Kli¢ova slova: nasili, mobbing, pracoviste, socidlni sféra

ABSTRACT

The main topic of this thesis is to determine the occurrence of mobbing at the workplace
social sphere in the Zlin Region. The thesis includes a theoretical part in which are the ba-
sic concepts related to violence and mobbing at the workplace and also describes the social
sphere. The first chapter focuses on workplace violence, the next is about mobbing at the
workplace and the last chapter is devoted to mobbing and social sphere. This thesis inclu-
des a practical part which focuses on research overall rate of mobbing at the workplace
social sphere of the Zlin Region. Determining the overall rate of mobbing is the main ob-
jective of the research. Also find targets research on: the extent of mobbing in different
techniques that are used in mobbing; extent of potential victims; relation between potential

victims and overall levels of mobbing; extent of the consequences of mobbing.

Keywords: violence, mobbing, workplace, social sphere
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UvVoD

V posledni dobé je mobbing velmi aktudlni problematikou, kterou se zabyvaji nejen od-
bornici Skoleni na tuto oblast, ale také média. Tim je tento fenomén alespon vice zpro-
sttedkovan vSem lidem, ktefi by se s mobbingem mohli setkat na svém pracovisti. Tato
problematika je u nas znama teprve necelych patnact let, kdy byly provedeny prvni vy-
zkumy tykajici se mobbingu v Ceské republice. Jsou tu odbornici, ktefi se timto fenomé-
nem zabyvaji ve svém profesnim zivoté — autofi, psychologové i1 personalni pracovnici.
Jsou to lid¢, ktefi dokazi ve svych pracich poradit, jak se zachovat pfi setkdni s mobbingo-
vym chovéanim a napomoci tak nejen lidem, jez hledaji odbornou pomoc, ale také i obycej-

nym ¢tenafiim, ktefi se o toto téma zajimaji.

Obecné jsou zamestnanci ve vSech oblastech ohrozeni urcitym nasilim v pracovnim pro-
stiedi. MliZze se jednat o ndsili ze strany svych kolegt (mobbing), o nasili ze strany svého
nadfizeného (bossing), ale také o nésili ze strany klientd. VSechny formy jakéhokoliv né-
silného chovani jsou vnimény spolecnosti jako nezddouci a nevhodné, ale i ptes tuto sku-

teCnost se stale castéji objevuji a vyskytuji nejen v pracovnim prostiedi.

Téma mobbingu na pracovisti jsem si vybrala pro jeho aktudlnost a dulezitost. Lidé ve
svém zameéstnani travi vétSinu casu svého zivota. Pracovni ¢innost je pro n¢ vyznamna a
pokud se v zaméstnani vyskytnou problémy typu nasilného chovéni, je nutné tuto situaci
resit. Proto Ctenafi v této praci najdou zakladni a podstatné informace, které¢ by jim mohly
pomoci pii feSeni jejich problémi v praci.

Ptestoze nékteii autofi (napt. Svobodova) zaclenuji do mobbingu i sexudlni obtéZovani, ve
své praci se vénuji pouze mobbingu na pracovisti a sexudlni haraseni uvadim pouze jako
zvlastni formu nasili na pracovisti, ktera ma sva specifika. Toto sexudlni chovani je také
legislativné upraveno Evropskou Unii, proto jej neuvadim jakou soucast mobbingu, nebot’

ten prozatim neni legislativné ukotven.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou tfi hlavni kapito-
ly, které se zabyvaji nésilim na pracovisti, druhou kapitolou je mobbing v zaméstnani, kte-
ra nejobsahlejsi a posledni kapitola se vénuje mobbingu a socidlni sféfe. Prakticka ¢ast se
tykd vyzkumu mobbingu na pracovistich socialni sféry ve Zlinském kraji. Hlavnim cilem
této Casti prace je zjistit vyskyt mobbingu v tomto konkrétnim pracovnim prostiedi. Dalsi

dil¢i cile se tykaji zjisténi vyskytu mobbingu v jednotlivych formach mobbovani (slovnich
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technikach, mimoslovnich technikéach, zakeinych technikéach), zjisténi potencialnich obéti
(typti lidi vice ohrozenych mobbingem) a zjisténi disledki mobbingu u osob, které se

svymi odpovéd'mi oznacili za obéti mobbovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NASILI NA PRACOVISTI

Projevy nasili se v nasi spole¢nosti vyskytovaly vzdy. Zijeme v dobé&, ve které se mize
kdokoli stat obéti néjaké podoby nasili. Objevuji se majetkové trestné Cinnosti 1 nésilné
trestné Ciny a kromé téchto forem nasili se vyskytuji i dalsi, které mohou byt skryté a lze je

tézko odhalit (HaSkovcova, 2004, s. 11).

Razné formy nasili spolu s agresi se objevovaly vsude. Tam, kde lidé mezi sebou spolupra-
cuji, se vyskytuji spory i nasili v riznych podobach. Setkavame se s nimi v préci, v roding,
v intimnich vztazich a jsou pfirozenou soucasti nasich zivotl. Nékteré z téchto problémi se
daji lehce fesit, u jinych lze zabranit jejich vzniku a ostatni Ize urcitym zpiisobem usmér-

fovat. Avsak ne u vSech se da najit feseni (Fehlau, 2003, s. 19).

Obecn¢ miizeme nasili popsat jako lidské chovani, ve kterém lidé ohrozuji ostatni fyzickou
ujmou nebo se ji pokouseji pfivolat. Konkrétnéjsi vymezeni nasili vystihuje anglickéd su-
pervizni zdravotni sluzba, ktera ve svém pojeti nasili zahrnuje nasili na pracovnicich. Podle
zdravotni sluzby je nasili povazovano za kazdy konflikt, ve kterém je pracovnik napadeny
slovnég, je ohrozovan pacientem nebo je jim n¢jakym zpisobem zneuzit. Takového nésilné-

ho chovani se mohou dopustit i ptibuzni (HaSkovcova, 2004, s. 13).

Z psychologického hlediska je nésili chapano jako ,, patologicky zpiisob interakce konkrét-

niho jedince (skupiny) s okolim* (Spurny, 1996, s. 7).

Zatimco sociologické ¢i kriminologické pojeti nasili jej hodnoti jako socialni fenomén,

ktery ma za cil zachycovat a vysvétlovat stavy, struktury, dynamiky a pfic¢iny nasili, jez

hleda v socialnich pochodech (Spurny, 1996, s. 7).

Nasili se miize vyskytovat v riiznorodych oblastech lidského zivota. Ve vychovné vzdéla-
vacich zafizenich (ve Skoléach, internatech, vychovnych ustavech pro déti a mladez), ve
formalnich zafizenich (ve vézeni, na vojné nebo v ustavni péci), na pracovisti, v rodiné, na
ulicich ve formé vandalismu a pfepadavani. V podstaté¢ kdekoliv, kde se lidé setkavaji

(Spatenkova et al., 2004, s. 103).

Haskovcova (2004, s. 13-14) uziva pro nasili Sir§i pojem tyrani, nebot’ postihuje rtizné
formy nasili (psychické, fyzické, socialni, institucionélni, medidlni). Terminem tyrani ro-
zumi Spatné nakladéani s druhym c¢lovékem, které je charakterizovano zavaznym stupném

bezcitnosti a hrubosti, coz u obéti vyvolava pocity naprostého bezpravi.
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Khalef (2003 cit. podle Wagnerova, 2011, s. 126) uvadi 4 nejcastejsi kategorie ndsilného

jednani jedincli v zaméstnani:

a)

b)

d)

slovni — odposlech telefonatli, netaktni otazky, ¢teni soukromé i pracovni kore-

spondence, kritika soukromi, slovni napadani, poktikovani, ptehliZeni kolegy

fyzické — agresivni gestikulace, vyhrozovani, sledovani kolegy v praci 1 pii cesté

domt
sexualni — nasili bez fyzického kontaktu a s fyzickym kontaktem

nasilné — hanlivé posunky, schvalnosti, kanadské vtipky

1.1 Druhy nasili

Za zakladni druhy nésili podle Haskovcové (2004, s. 22-25) 1ze povazovat:

Fyzické nasili mize mit rizné podoby. Nékdy jde pouze o poranéni, tézké ublizeni
na zdravi nebo skon¢i smrti. Mimo samotného fyzického napadani se zde pfipisuje i
odpirani zakladnich Zivotnich potteb (piti, jidla), Iékt ¢i hygienickych prostredkii,

vystavovani jedince chladnému prostfedni nebo enormnimu horku.

Psychické nasili oznacujeme jako emocionalni ujmu. Nejcastéji se v této forme na-
sili setkdvame s ponizovanim a zesméSnovanim, kdy uto¢nik uziva slovni agresi
(nadavky, uradzky, vysméechy, vyhruzky). Dava slabsimu jedinci najevo, ze je pro

ostatni nicotny.

Socialni nasili piedstavuje materidlni 1 financni omezovani, které spociva
v neochoté financovat zabezpeceni zakladnich potteb (jidlo, 1éky, odév), v omezeni
pristupu ke svym vlastnim financim, pfipadné jejich ukradeni. Socialni nasili 1ze
zkombinovat s emociondlnim tyranim, coz pak vede k vystéhovani nebo umisténi
jedince do ustavu socialni péce. Takového jednéani se agresoii dopoustéji zvIasté na

starSich osobach (seniorech).

Sexualni nasili se nejcastéji pacha na zenach, na starSich Zenach (oznacovano jako
gerontofilie), na détech a mladistvych (pedofilie). Sexudlni nésili se jesté rozliSuje
na sexualni zneuzivani (nésili na détech), sexualni obtézovani (sexualni navrhy),

znasilnéni, obchod se zZenami. Jednotlivé druhy mohou byt rizn¢ kombinovany. Fy-
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zické ataky byvaji projevem surového nésili a vétSinou se jej dopousti despotické
typy.

= Sebeposkozovani zastava zvlastni a velmi zdvaznou podobu nasili, kterd je pacha-
na na své osob&. V soucasnosti vzrustd sebeposkozovani v podobé mentélni ano-
rexie a bulimie, kterym trpi Zeny 1 muzi. NejvyhrocenéjSim druhem sebeposkozo-

vani je sebevrazda.

= Institucionalni nasili predstavuje specialni formu nasili, které je zptisobeno insti-
tucemi (hlavné ufady), poptipadé nepfiméfenymi normami. Mlze se oznacit i jako

systémové trapeni, nebot’ to je zplisobené institucemi a jejich postupy.

* Medialni nasili ma dvé hlavni podoby. Prvni je nésili prezentované ve filmech a
druhé jsou znehodnocujici a urazejici informace o néjaké skupiné obyvatel (minori-

ty — Romové, Vietnamci).

= Rasové nasili se projevuje takovym zplisobem, kdy se jedinec odliSuje svou barvou
pleti, jinym nabozZenstvim nebo svymi zvyky od majority. VE&tSinou je toto nasili

podpoteno spolecenskymi piedsudky.

1.2 Specifické formy nasili na pracovisti
Na pracovisti se mizeme setkat s nasledujicimi specifickymi formami nasili.

Mobbing je popisovan jako forma konfliktu, ktery se dokdze velmi rychle stupiiovat (Be-
no, 2003, s. 8).

V souvislosti s terminem mobbing Betio (2003, s. 10) uvadi pojem bullying, ktery se
v anglosaské oblasti pfipisuje k formé komunikace, ktera vychazi z Leymannovy definice

mobbingu.

Slovo bullying je odvozeno z anglického bully, coz znamena Sikanovat nebo jako podstatné
jméno tyran. V ptekladu pojmu bullying jde o tyranizovani, zastraSovani nebo Sikanovani a
1ze jej povazovat za synonymum mobbingu. Tento vyraz je uzivan v USA, Velké Britanii,

Australii, avSak v USA v sob¢ zahrnuje soucasn¢ mobbing i bossing.

Autorem pojmu bessing je norsky autor Svein M. Kile a je odvozeny z anglického slova

boss = séf. Jde o takovou formu nésili, kde hraje hlavni roli v systematickém Sikanovani
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nadfizeny a jeho obétmi jsou podfizeni nebo jeden z podiizenych (Wagnerova, 2011, s.

130).

Dtivody, pro¢ $éf za¢ne ,,Sikanovat®, jsou rizné. VétSinou jsou vSak nesmysiné a velmi
tézko zjistitelné. Nadfizeny nema konkrétniho pracovnika rad a ten to dostdva nalezité na-
jevo. K bossingu miizeme ptipodobnit situaci ze Skoly, kdy si pedagog ,,zasedl* na jednoho
ze svych zakl. Ucitel tak mize zdka pretézovat, davat tkoly navic nebo dokonce davat

Spatné znamky bez ohledu na pravdivost vysledkt zaka (HaSkovcova, 2004, s. 73-74).

Mezi nejcastéjsi projevy bossingu muizeme zaradit: nepietrzité napominani zamestnance
(navenek 1 skryt€), pfidavani prace navic, piekladani na jiné odd¢€leni pracovisté bez pad-
né¢ho divodu, nedostate¢né platové odménovani, ustavicna kontrola ¢innosti pracovnika

(Kelnarova, 2010, s. 155).

Podle Wagnerové (2011, s. 130) patii stalking taktéz ke specifické form¢ nasili na praco-
visti diky svym agresivnim utoktim, kterymi je charakteristicky. Pochazi z anglického slo-
vesa to stalk = pronasledovat a jedna se o pronasledovani obéti pomoci telefonického obte-
zovani, vyhrozovani a vetejnych slovnich utokii. Podobné je sem zatazeny i pojem chai-
ring, ktery pochazi z anglického slova chair = Zidle. V této form¢ nasili se vyuzivaji ne-
Cestné techniky, které aplikuji vedouci zaméstnanci bojujici o vyssi postaveni. Méné zna-
mym terminem je staffing (z anglického slova staff = persondl), kterym rozumime utok,
jez je rovnéz necestného razu a je zaméfeny na pracovnika ve vedouci pozici. Jeho podii-
zeni se jej snazi znicit, sesadit z jeho vedouciho postu, poptipadé znicit jeho pracovni sku-

pinu nebo cely podnik.

Sexualni haraSeni (anglicky sexual harassment) byva oznaCovano i jako sexualni obtézo-
vani, zneuzivani. V podstaté se jedna o jakékoliv obtéZovani odehravajici se ve spojitosti
se sexem, které druhd strana odmita. Mlze jit o chovani s erotickym podtextem vici druhé
osobé, ktera jej neopétuje. Toto jednani je vniméano obéti jako urazlivé a mize mit pro ni

negativni nasledky (Novak, Capponi, 1996, s. 35).

Sexualné obtézovat 1ze verbalné, neverbalné 1 fyzicky na misté, kde je vykonévana prace a
vlivem tohoto obtézovani dochézi k naruSeni osobni distojnosti jedince a vytvaii tak ne-
pratelské pracovni prostiedi. Od roku 2002 je sexudlni obtézovani zakotveno v legislativé
Evropské Unie a je pokladdno za omezovani prav na zakladé pohlavi (Wagnerova, 2011, s.

2002).
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K ur¢itym technikdm nasili na pracovisti mizeme zatfadit pojmy defaming a shaming.
Prvni pojem lze ptelozit jako famu, pomluvu a druhy vyraz znamena zostuzovani, pomlou-
vani a znevazovani druhych. Jedna se o utoky necestného razu, které jsou predevsim zame-

fené na povest jedince nebo skupiny (Betio, 2003, s. 42).

1.3 Myty o nasili v zaméstnani

VétSina nadiizenych a manazeri méa ohledné nasili na pracovisti zkreslené vnimani. Do-
mnivaji se, Zze maji znalosti v oblasti pfi¢in mobbovani v zaméstnani. AvSak jde spiSe o
myty tykajici se nasili na pracovisti, které komplikuji odhaleni tyranizovani a také piedcha-

zeni nasili na pracovisti (Schoenfeld, ©2007).

= Nasili na pracovisti je nahodilé a neocekdvatelné. Tento pocit vede nadfizené k to-

mu, ze nepodnikaji zddné preventivni kroky, aby zabranili moznému vzniku nasili
na pracovisti, protoze se domnivaji, ze se takovy problém miize vyskytnout jen né-
kdy a jen n¢kde a ne zrovna u nich ve firm¢. Nasili se objevuje vzdy v urcitém cyk-
lickém vyvoji, pied jeho pfimym vypuknutim se ukazuji urcité signaly, které by meé-
ly vedouci varovat, ale ti je nevnimaji. Nadfizeni by méli vice vnimat pracovni pro-
stiedi a zpisoby, jakym komunikuji pracovnici mezi sebou, aby dokazali rozeznat

varovné signaly piredchézejici vzniku mobbingu.

» Kazdy mtze byt donucen, aby udélal cokoliv. Zde je duilezité znat, Ze nasilné jed-
nani vychazi z pocitu frustrace. Dospély zdravy jedinec nepouziva nasili pokud ne-

jde o situaci uziti v sebeobrané nebo jej neuzije, dokud mé nad sebou kontrolu.

= Verbalni ataky jsou jen slova. Jakékoliv verbalni vyhrozovani je velmi zdvazné. Li-

dé s trochou rozumu podobné poznamky neuzivaji. Je proto nutné, aby si vedouci
pracovnici v§imali vSech verbalnich atakti, které by mohly byt ptiznakem nésili na

pracovisti.

= VétSinu nasili vyvolavaji $ileni jedinci. VéEtSinu nésilného chovani se dopousti pra-

vé lid¢, kteti nejsou blaznivi. Jde spiSe o primérné jedince, kteti se k nasili uchyluji

z jiného divodu nez by byla jejich inteligence nebo ,,Silenost.
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2 MOBBING V ZAMESTNANI

Mobbing je patologickym fenoménem a je jednou ze specifickych forem nasili, kterd se
muZe objevit na pracovisti. Nékdy byva tolerovan a ignorovan, nebot’ nékteti lidé nevédi, o
co se jedna. V soucasnosti je v této oblasti posun. Problém mobbingu se vice medializuje,
laickd vetfejnost mé alesponn zakladni povédomi o ,néjaké té Sikan¢ na pracovisti“ a
v podnicich se jiz zavadéji urcitd opatfeni nebo feSeni tohoto jevu (Svobodova, 2008, s.

15).

Tento psychicky teror na pracovisti je jednim ze specifickych socidlnich jevi, které nas
provazi v riiznych etapach Zivota, jez nemtizeme my sami jako jedinci nijak ovlivnit a je

tak na nés vyvijen natlak (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 133).

Ve spojitosti s pojmem mobbing se setkavame se tfemi osobnostmi, které se zaslouzili o
proslaveni a vyznamnost tohoto vyrazu. Prvni osobnosti je Konrad Lorenz, etolog z Ra-
kouska a nositel Nobelovy ceny, jez se zabyval vyzkumem chovani zvitat, kde popisoval
teritorialitu zvifat. Tento vyzkum probihal ve 40. letech 20. stoleti a spocival v pozorovani
zvirat, kdy skupina tvorii dokazala zautocit na vetielce, ktery k jejich smecce nepatfil. Po-
dobné chovani bylo pfipodobnéno k lidskému druhu. Obdobna situace jako u zvitat zijicich
ve smeckach by se dala nazvat situace na vesnické zabave, kdy do mistniho spolecenského

domu pfisli ,,jini* mladici (ze sousedni nebo nepratelské vesnice), ¢imz u domacich hochti

vyvolali pobouieni, coz ve vétsin¢ piipadi vedlo ke rvacce (Betio, 2003, s. 7).

Svobodova (2008, s. 19) vSak uvadi, Ze néktefi autofi povazuji za prvni osobnost, kterd
pouzila slovo mobbing v roce 1919, anglicana Franka Finna, ktery se vénoval ornitologii
(oznacoval mobbingem chovani ptakil). Zajimavé v této souvislosti je, ze vetSina anglic-
kych autorti povazuje za prukopniky mobbingu némecké osobnosti, avSak némecti tviirci
jej pripisuji spiSe Angli¢antim.

V roce 1972 némecky autor Peter-Paul Heinemann aplikoval pojem mobbing pfi popisu
agresivniho chovani u déti ze Skolniho prostiedi, jez nékteré ze svych spoluzéki dohnaly

az k sebevrazde. Pozdéji se pro takové chovani u déti zacalo pouzivat terminu chicane =

Sikana (Farkova, 2009, s. 95).
Nejvyznamnéj$im Sifitelem mobbingu, ktery se pii€inil o jeho zpopularizovani ve svéte,
byl Heinz Leymann. Pochazel z Némecka, ale od roku 1955 pracoval ve Svédsku. Ve své

praktické Cinnosti pusobil jako 1ékat a psycholog, kde se vénoval klientim s problémy
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v oblasti komunikace a vztazich na pracovisti. Leymann navazal na praci Lorenze, dal
mobbing do vztahu k pracovnimu prostiedi a uzival tohoto pojmu, kdyz zpozoroval napa-
dani pracovnika svymi kolegy. V Némecku byl tento pojem zaveden v roce 1933 pravé

profesorem Leymannem (Beno, 2003, s. 7-8).

2.1 Vymezeni pojmu ,,mobbing*

KaZzdy autor ma na definici mobbingu ¢i jeho popis zcela jiny nazor. Mobbing lze zjedno-
dusen¢ ptelozit jako psychoteror, psychické tyrani ¢i nasili, nékdy 1 Sikana. Tento termin
odvozujeme z anglického slovesa to mob, coz v Cestiné znamena obtézovat, vulgdarné uto-

cit, napadat (Svobodova, 2008, s. 18).

Leymann (1996 cit. podle Betio, 2003, s. 9) charakterizuje mobbing jako ,, negativni formy

komunikace, které jsou zaméreny vici urcité osobé .

Podle Svobodové (2008, s. 26) je mobbing ,, presné vymezena forma teroru. Jednd se o
opakované, nesmysiné chovani viici zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a

ohrozuje jeho zdravi a bezpecnost“.

Déle Leymann (1996, cit. podle Huberova, 1995, s. 11) uvadi, ze by takové nesmysIné
chovani mélo trvat nejméné pul roku a opakovat se alespon jednou za tyden, z ¢ehoz se

muzZe stat rutinni situace, ktera mize byt provadéna jednou nebo vice osobami.

Podle Hirigoyen (2002, s. 59) je mobbing psychickym tyranim, pod kterym si lze piedstavit
jakékoliv zneuzivajici jednani. Toto chovani se projevuje verbalné, fyzicky, v ¢inech nebo
pisemnou formou, coz vede k znehodnoceni lidské distojnosti, fyzické a psychické integri-
ty jednotlivce. Nasledné takové chovani zpiisobi ohrozeni jedincova pracovniho mista nebo

poskozuje pracovni atmosféru.

Mobbing je dlouhodobym tlakem, ktery postupné eskaluje a do budoucna za sebou zane-

chava nasledky. Lze jej oznacit za formu agresivni manipulace, kterd je charakteristicka

nasledujicimi znaky (Leymann, 1996 cit. podle Svobodova, 2008, s. 27):
» nepratelska komunikace mezi kolegy
= skrytost
» cilené a organizované napadéni

= promyslenost, Istivost, lhostejnost
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= trvaly vyskyt neptatelstvi
* nepiimé a skryté hrozby

Vétsinou sméfuje nepratelské jednani k dotlaceni obéti do defenzivniho postaveni, které
muze ve vyhrocenych piipadech vést k odchodu ze zaméstnani nebo dokonce k sebevrazdé

(Svobodova, 2008, s. 30).

2.1.1 OdliSeni Sikany od mobbingu

Nekteti lidé si prekladaji mobbing jako Sikanu, coz neni zcela pfesné. Laicka vetejnost si
tyto dva terminy plete, avSak v medidlni sféfe je jiz zazité spojeni ,,mobbing na pracovisti*
nez-li ,,$ikana na pracovisti jako tomu bylo dfive. Sikana i mobbing maji podobné znaky a
proto jsou Casto zaménovany. Jsou formami nésili, jejichZ cilem je ublizit druhému tak, Ze

maji nad svou obéti prevahu, coz vede k podobnym nasledktm.

Rozdilnost téchto dvou fenoméni mizeme vidét predevsim v prostiedi, kde se vyskytuji.
Pro Sikanu je typicka Skola, kde 1ze Sikanu spatfit, zatimco mobbing probihd v pracovnim

prostiedi.

V souvislosti s prostfedim vyskytu téchto jevii jsou dalsi odliSnosti jedinci, mezi kterymi se
stiety odehravaji. U Sikany vystupuji predevsim déti (pfipadné ucitel mtize Sikanovat zaka),

ale v mobbingu jde o zélezitost vyhradné dospé€lych osob.

Sikana je snadngji rozpoznatelna a ve vétsiné piipadi je doprovazena fyzickymi ataky,
avSak u mobbingu jde o spiSe o psychicky teror, ktery je rafinovanéjsi (Svobodova, 2008, s.

20-21).

Dnes se o Sikanovani mluvi hlavné ve spojitosti s détskym chovanim ve Skole. Jedna se
spiSe o fyzické ataky a ublizovani mladSich déti témi starSimi, siln¢jSimi zaky. VétSinou
takové ublizovani spociva v okradani déti o svaciny, penize nebo obleceni a dalSich potieb.
V jiné form¢é muiize jit o ponizovani, zesmésnovani a biti. Dfive se o Sikané¢ mluvilo ptede-
vS§im ve form¢ ponizovani muzi ve vojenské sluzbé, kdy tak byli ponizovani novaccei star-

§imi a vySe postavenymi vojaky (Beno, 2003, s. 8-9).

2.1.2 Kybersikana jako soucast mobbingu

wrwe

pidni vzriist v poctu osob, které vyuzivaji moderni technologie jako je internet a mobilni
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telefony. Tento rozsifeny piistup k modernim technologiim poskytuje alternativni prostie-

dek jako dal$i formu tyranizovani obéti.

Psychoteror v zaméstnani je opakujici se chovani, které urazi, ponizuje a zastraSuje ¢i ne-
gativné ovlivituje kolegovu praci. Ob¢€ formy — tvari v tvar i kyberSikana — se tykaji vztaht,

moci a kontroly nad druhymi.

Predmétu kyberSikany déti a mladistvych bylo vénovano vice pozornosti, nez-li vyzkumu
kybersikany, kterd by byla zaméfena na pracovni prosttedi. U muzi pracujicich ve vyrob-
nich odvétvich je zjiSténo zvySené riziko vyskytu mobbingu, avSak vyskyt kyberSikany
v tomto prostiedi neni vitbec znamo. Stejné jako u Sikany tvari v tvar i v kyberSikané se
provadély vyzkumy u déti a mladdeze, vyzkumy v pracovnim prostiedi se teprve zacinaji

pomalu planovat.

V kybersikan€ se uzivaji moderni technologie komunikace k posilani hanlivych nebo vy-
hraznych zprav piimo obéti nebo nepiimo ostatnim koleglim, kterym piedaji osobni a di-
vérné informace o obéti. Nékdy se mohou rozesilat i obrazky zesmésiujici obét’. Takové
zpravy a obrazky vetfejné pomlouvaji osobu obéti, jeji intimni a osobni zivot. Mezi dva
hlavni prostiedky, které se v této form¢ tyranizovani pouZzivaji, jsou elektronické zatizeni
jako pocitace ptipojené k internetu, uzivani e-maila, webovych stranek a mobilnich telefo-
nd, coz zahrnuje 1 rozesilani kratkych textovych zprav (Privitera, Campbell, 2009, s. 395-

396).

2.2 Priciny vzniku mobbingu

Zacatkem pro vznik mobbingu na pracovisti je vzdy n¢jaky konflikt, at’ uz se jedna o kon-
flikt vznikly banalitou nebo dlouhotrvajici potize mezi kolegy. Jde tedy o tézkosti v§ednich
pracovnich dnii, které se mohou objevovat kdykoli a kdekoli v zaméstnani. Ne vSak kazdy

konflikt mtze vést k psychoteroru.

Ditlezitym faktorem, ktery hraje roli pfi vzniku mobbingu nebo jiného nasili, je pracovni
atmosféra. To, jak 1idé se sebou vychazeji na urcitém prostoru, ma vliv na pracovni klima
a také na to, jak se lidé citi dobie ¢i Spatn€ na pracovisti ve spolecnosti svych kolegt. Ne-
fungujici pracovni prostfedi a vztahy odehravajici se na pracovisti zvySuji riziko vzniku
mobbingu. Dlouhotrvajici Spatné pracovni klima mutize pracovniky zatézovat stresujicimi

pocity, coz vede ke snizeni vykonnosti a produktivity prace (Huberova, 1995, s. 17).
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Dalsi faktory, které mohou pfispivat ke vzniku mobbingu, jsou podle Haskovcové (2004, s.
70) nasledujici:

nekvalitni organizace prace

* jednotvarnost pracovnich ¢innosti doprovazené nudou
= nepfetrzita ¢asova stisnénost, stres

= $patny styl fizeni na pracovisti (vlivem osobnosti §éfa)
= tlak konkurence

* obavy ze ztraty prace

I Svobodova (2008, s. 34-35) vidi hlavni pfic¢inu vzniku mobbingu v pracovni atmosféte a
celkové podnikové kultute, coz vede ke konkurenénim bojim a narusuje pracovni etiku.

Diilezita by zde méla byt kontrola ¢innosti pracovniki a stylu fizeni vedoucich zaméstnan-

wrwe

= zavist
= zpusob odreagovat své pocity ménécennosti
» vyhledavani obétniho beranka za své chyby a omyly

Jednotlivé pfiiny se mohou navzajem propojovat a souviset. Nemusi se vyskytovat samo-

statné.

2.3 Faze mobbingu

Podobné¢ jako v jiné situaci, ktera ma své protagonisty, ma urcity vyvoj, prubéh nebo po-
stup, 1 proces mobbingu obsahuje faze, které se mohou od sebe odliSovat délkou trvani, coz

zavisi na technikach a osobnostech aktéru dané situace.

Faze mobbingu mizeme charakterizovat nasledovné (Huberova, 1995, s. 35-36):

1. nereSené konflikty — VSe zac¢ind pomalym tempem a sporem, ktery je vzdy zakla-
dem kazdého mobbingu. Vétsina z téchto sport se vytesi a vede k pozitivni zmeéné.
Neteseny konflikt v§ak muze negativné ovlivnit pracovni klima, poskytuje posmi-
vajicim se koleglim urcitou moc a silu nad vytipovanym spolupracovnikem, coz mé

za nasledek nastup dalsi faze.
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2. zahajeni psychoteroru — N¢kdo se stane obéti, kterou si agresor vytipuje, ptipadné
je to ¢lovek z predchoziho sporu. Z obCasnych posméskl se stavaji cilené a syste-
matické nardzky, dochazi k ¢astému a pravidelnému obtéZzovani. Postupné dochazi
k izolovani kolegy, odstaveni od zékladnich informaci a omezeni v jeho schopnos-
tech. Obét’ se dostava do socialni izolace, ktera mize vést ke zhorSeni celkového

zdravotniho stavu (psychického i fyzického).

3. oficialni pripad — Tyranizovani na pracovisti jde jen lehko skryt pfed ostatnimi. Po
Case si zvlaStniho chovani v§imne vedouci odd¢leni, kolegové a dalsi zaméstnanci,
takze dochazi k situaci, kdy do problému piichazi $éf. Pozornost je vénovana nejen
chovani agresora, ale i zvlastnimu chovani obéti. Napftiklad tim, Ze se tyranizovany
pracovnik snazi vyhybat agresorovi, nechodi do prace nebo je velmi ¢asto nemocen.
Nékdy sama obét’ upozorni na jednani mobbera a chce stavajici situaci néjakym
zpusobem fesit, nebot’ tyranizovani jiz nedokdze nadale snaSet. Snazi se najit zasta-
ni u svych nadfizenych, a pokud se tak nepodafi, pokousi se jednat s odbory nebo
dokonce s médii. Jestlize obét” hleda pomoc zvenci, miize to u nadfizeného vzbudit
urcity neklid a nesympatie k pracovnikovi, které nasledné vede k dalsi fazi (Beio,

2003, s. 45).

4. vyloudeni — V této fazi dochazi k vylouceni nepohodIného pracovnika, ktery pisobi
na pracovisti problémy. Je to ale obét’, ktera musi z podniku odejit nebo je preloze-
na na jiné oddéleni — do jiného kolektivu. Pietazeni na jiné oddéleni se déje spise
v ptipadech, kdy jsou obéti stale jesté loajalni vici svému zaméstnavateli, takze o
mobbingu na vetejnosti ml¢i a nedavaji jej nijak najevo. Pokud by se tak nestalo,
musel by tento pracovnik odejit z pracovisté. Byl by spiSe donucen ke svému od-

chodu, nebot’ by nadfizeny jen tézko hledal zakonné divody k jeho propusténi.

Obét’ vsak nemusi projit vSemi fazemi, zvlasté kdyz se pocatecni konflikt nevystupiiuje

(Svobodova, 2008, s. 42-43).

2.4 Protagonisté mobbingu

Tak jako kazda situace ma své ucastniky, ktefi v ni vystupuji, i v mobbingu jsou konkrétni
osoby, jez hraji néjakou roli. Jedinec iniciujici konflikt, jez se pozdé&ji stane mobbingem, je

agresor — mobber, ktery si vybira kolegu jako obé&t’ své agrese.
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24.1 Obér

Mobbing se muize tykat kohokoli a obéti se mlze stat kazdy z nds (muZi i Zeny, razné vé-
kov¢é kategorie, rizného vzhledu, postaveni i1 profese) — typicka obét’ totiz neexistuje, takze
nelze predpokladat, kdo se v budoucnu stane obéti psychického nésili na pracovisti a kdo

ne (Huberova, 1995, s. 20).

Obét psychoteroru vétSinou nebyva postizena zadnou patologii nebo nespada do kategorie
viditeln¢ zranitelnych osob. Obecné se obéti stavaji jedinci, ktefi se urcitym zpiisobem od-
liSuji od svého okoli a ostatnich lidi. V rdmci mobbingu jsou to spise jedinci starostlivé ¢i
peclivé povahy, ktefi mohou v praci travit naopak delsi Cas, nez-li by trpéli absentérstvim
pfed vznikem tyrani. Muze jit tedy o perfekcionisty ponofené do své prace (Hirigoyen,
2002, s. 62-63).

Dal8imi moznymi obét'mi se mohou stat lidé naivni a divéfivi, ktefi oCekéavaji zlepSeni
agresorova chovani a hledaji pro n¢j omluvy za jeho jednani. To vSak muze pfispivat agre-
sorovi a posilovat jeho silu v pokracujicim tyranizovani. Jedinci s niz$i sebedtivérou, kteti
si neveéii ve vypjatych situacich, se také mohou stat obéti nasili na pracovisti. Nicméné
osoby lehce vyprovokovatelné nebo ti, ktefi Casto délaji chyby, se taktéz stdvaji obét'mi

psychoteroru (Svobodova, 2008, s. 56-57).

Bedrnové, Novy a kol. (2007, s. 133-134) uvadi ctyii typy pracovniki, kteti jsou ohroze-

n¢j$i ndsilim na pracovisti:
= osamoceny — Osamoceny zaméstnanec na pracovisti je vice ohrozen nasilim. Na-
o edind > i murskomi o < scens — eding mus mezi
fiklad jedind Zena mezi muzskymi kole fipadné obracené — jediny muz mezi
zenami).

» napadny — Népadni lidé byvaji v kolektivu povazovani za zvlastni, vybocujici
z fady. Naptiklad mlady jedinec mezi vyrazné star§imi kolegy, pfislusnik menSiny
nebo cizinec.

»  UspéSny — Vlivem povyseni pracovnika miize dojit k nevoli ostatnich kolegii, ktefi
bud’ nesouhlasi, nebo zavidi povysenému kolegovi.

* novy — Novy ¢lovék na pracoviSti mize zattést hierarchii, do které vstupuje a je ur-

¢itym rizikem pro stavajici zaméstnance.
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Podle Kelnarové (2010, s. 154) mizeme mezi rizikové skupiny lidi ohrozenych mobbin-

gem zaradit:

- ptibuzni $éfa (Séfovy déti nebo manzelka)

- osoba, kterd odmitd Zenatému/vdané kolegovi/kolegyni intimni sbliZeni

- kreativni jedinci, ktefi mohou svymi jedine¢nymi napady narusit zabeéhnuty chod na

pracovisti

Diilezitou roli hraje odolnost obéti vici mobbingu. Jde o vlastnosti osobnosti, jez jsou
ovlivnény mirou schopnosti branit se a odoldvat stresové situaci. Tato vlastnost je zavisla
na jedincové sebediivére a jeho sebevédomi, coz ma vliv 1 na feSeni problému a zvladani
stresu. Odolnost vSak neni neomezend. Pisobenim dlouhodobého stresu a psychoteroru
muze dochazet ke zménam odolnosti (Svobodova, 2008, s. 61).
Obecné lze tici, ze odolnéjsi jedinci proti stresu a tedy i tyranizovani, jsou spiSe optimisté,
ktefi maji vlastni rodinné zdzemi. Také lidé, ktefi davaji prednost zdravé vyzivé, nekoufi a
maji ptistup k velmi dobré zdravotni péci (Novak, 2010, s. 41).

Obét’ se béhem mobbovéni stava vice zranitelna, citliva a celkovy jeji psychicky i zdravot-

ni stav se pomalu zhor$uje. Casem se ochromi jedincova odolnost, sniZuje se jeho sebedi-
vera, zvySuji se pocity obav, izolace, objevuji se pfiznaky stresové situace a dostava strach
ze své osobnostni existence. Zacina o sob¢ vice pochybovat a za¢inaji se u néj objevovat
psychosomatické obtize. Takovému stresovému problému se zezacatku vyhyba pomoci
absenci v zaméstnani, béhem které se miZze mirné, ale do¢asné zotavit. Po opétovném na-
stupu do prace se vSe vrati ke starym zvyklostem a nepfijemné pocity z pracovniho pro-

stiedi se znovu dostavi.

Z jedince se vlivem tyranizovani stava samotar, ktery nedokdze adekvatné fesit danou situ-
aci, ¢imz u néj vzrustaji pocity nejistoty a je stale vytlacovan na okraj pracovniho kolekti-
vu. Obét’ se tedy zaCne chovat piesné tak, jak od néj agresor ocekava — jeho pracovni vy-
kon klesa, pii praci casto chybuje, coz pro néj diiv nebylo viibec charakteristické (Farkova,

2009, s. 97).
Reakce obéti na nasili na pracoviiti se velmi li§i podle pohlavi. Zeny, protoZe jsou citlivéj-
§i, vyhledavaji pomoc a podporu ve svém okoli, jsou otevienéjsi a uvédomuji si pficiny,

sleduji své somatické problémy a davaji si je do souvislosti s problémy v zaméstnani. Muzi
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§i své obtize tak jako Zeny (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 136).

2.4.2 Agresor

Kazdy se muze stat agresorem, nebot’ v kazdém jedinci je trochu agrese. Nékteti jiz v zivo-
té zkousSeli nékym manipulovat, ale jen nékdo ma vétsi predpoklady, ze se stane agresorem

figurujicim v naésili na pracovisti (Svobodova, 2008, s. 46).

Neexistuji typicti agresoii psychoteroru, ale maji nekteré znaky spolecné. Snazi se navodit
pocity viny, pfenasi svou odpovédnost na ostatni, jejich komunikace je nejasna, ¢asto méni
své ndzory a chovani, pfehnané kritizuji ostatni a zpochybnuji jejich schopnosti, vyuzivaji
ostatni ve vlastni prospéch, zastraSuji, vydiraji, uzivaji 1zi k zisku, popiraji pravdivé udaje

(Wagnerova, 2011, s. 130-131).

Do skupiny tyrant, ktefi pachaji nésili na pracovisti, 1ze zatadit kariéristy (prosazuji se na
ukor ostatnich kolegli). Nejvétsi pravdépodobnost, Ze se pracovnik stane mobberem, ma
ten, kdo ziska vyssi pracovni pozici v zaméstnani nebo ziskad vétsi obnos penéz nebo ma-
jetku. Témto lidem se zméni jejich vnimani a citi se nadfazenymi a povySenymi nad ostat-
nimi kolegy, coz nasledn¢ vede k vetfejnému dokazovani si své presily nad kolegy pomoci

mobbingu (Svobodova, 2008, s. 46).

Huberova (1995, s. 75-77) rozliSuje tfi skupiny agresort, ktefi se zacastituji mobbingu:

a) Strajce je hlavnim ¢initelem pii mobbingu. Vymysli vSechny strategie a techniky,
které pii svém tyranizovani pouZziva. Snazi se uzivat stdle nov¢jsi praktiky, aby si
obét’ nedokazala oddechnout od vééného obtézovani. Agresofi se tak chtéji zbavit
vlastni frustrace, kterou trpi, nebo ocekavaji vyhody, které by jim mobbing mohl
piinést. Nékteii jednaji sami na vlastni pést a jini hledaji spojence a podporu Sikany

v kolektivu.

b) Nahodny agresor pochazi z banalniho konfliktu mezi dvéma lidmi, kde jeden zis-
ka ptfevahu nad druhym tc¢astnikem sporu. Ma v rukou urc¢itou moc nad druhym ko-
legou a dokaze jej vyuzit ve vlastni prospéch, kdyz se rozhodne ptejit k tyranizova-
ni své obéti.

¢) Spoluucastnici mohou aktivné podporovat jednoho nebo vice agresorti, jez na pra-

covisti mobbuji. Nebo jsou zde spoluucastnici, ktefi se snazi prehlizet spory a pa-
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sivné prispivaji k psychoteroru. V obou piipadech na téchto lidech lezi spoluzodpo-

védnost, protoZe jsou soucasti mobbingu, at’ uz aktivné ¢i pasivne.

Dlouhodobé pomlouvani a zesmésiiovani obéti vede k jeho vylouceni z kolektivu, coz na-
sledné smétuje k vyskytu socidlniho stresu. Agresor se snazi obét’ co nejvice rozhodit, aby
zazivala pocity viny a aby se ji snizilo sebevédomi. Dava jasn¢€ najevo, Ze do kolektivu

ostatnich kolegt jiz nepatfi, ¢imz vyvolava u obéti pocity samoty.

Cilem mobbera, a vlastné¢ celého mobbingu, je hlavné psychicky znicit obét’ a nasledné ji
znic¢it 1 fyzicky. Agresor se snazi poSkodit spolupracovnika, znevazuje jeho pracovni i
osobni Zivot a nepfimo jej donuti pohrdat sam sebou. Divodem jeho chovéani miize byt
zarlivost, obavy z kolegy jako formy konkurence nebo pocit vlastni ménécennosti. Mobbe-
rovi jde predevsim o odchod obéti z pracovisté nebo ukazat, jakou moc v rukou ma. Vétsi-
na pfipadli mobbovani vSak konci odchodem kolegy ze zaméstnani, protoze situace je jiz

tak vyhrocena, ze nezbyva jiné feSeni (Svobodova, 2008, s. 46-54).

2.5 Formy a techniky mobbingu

ey ee

v pouhém pomlouvéni, Sifeni pomluv, coz se miiZze stupiiovat na izolovani kolegy, znehod-
nocovani jeho prace az na poskozovani jeho zdravi, soukromi a cel¢ jeho osobnosti (Bedr-

nova, Novy a kol., 2007, s. 136).

Pomlouvani slouzi ke kazdodenni komunikaci a mlize mit 1 pozitivni vlastnosti, jeZ plni
spolecenskou roli v nasem Zivoté¢ i v praci. Pfi pomluvéch jde o ur¢itou podobu komunika-

ree
1

ce — pii ,,pomlouvéani“ kolegy mize jit pouze o vyménu nazord, ¢imzZ se mize odbourat 1
agresivita, kdyz si ¢lovek ,,jen tak postézuje”. Jako negativni stranku pomluv vidime ocer-
novani kolegy, které neni pravdivé a jiz zachdzi za urcitou hranici, jez nespociva jen ve

vyméné nazorti na svého spolupracovnika (Huberova, 1995, s. 39-40).

Techniky agresortit muzeme rozdélit do tii hlavnich kategorii (Svobodova, 2008, s. 63-69):

1. slovni utoky: Piim4 komunikace agresora s ob¢ti je vyjimecna a verbalni
utoky mohou byt riznorodé. Od sarkastickych pozndmek az ke zlomysIné-
mu osocovani a nardzek na osobu obé&ti. Agresor spiSe na svou obét’ pokii-
kuje, vyhrozuje ji, pferuSuje nebo skace do feCi. Obét je kritizovana

v pracovnim vykonu i v osobnim zivot¢.
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2. mimoslovni 1toky: Zpocatku jsou projevy mobbingu spiSe neverbalni.
Agresor prestava zdravit kolegu, pfehlizi jej a nekomunikuje s nim. V pii-
pad¢, Ze kolega hovoii, tak jej agresor pohrdavé neposlouchd a nevénuje je-

ho nazorim pozornost.

3. dalsi techniky: imitace chovani obéti, pomlouvani obéti, sledovani ptitom-

nosti obé€ti na pracovisti, snaha izolovat obét’ ve vSech odvétvich.

Mimo tyto ti1 kategorie zminuje Svobodova (2008, s. 69-70) jesté jednu skupinu — zakeiné
zpusoby boje. Do této techniky bychom mohli zatradit sdélovani nepravdivych informaci
nutnych k vykonu prace. Agresor dokédze zajistit ztraceni vysledkii prace svého kolegy,
falSovani nebo schovavani a niceni pracovnich podkladl a pomtcek, které obét’ potiebuje k
vykonévani prace. V dnes$ni dob¢ do této techniky patii nastrazeni virového programu do
pocitace obéti, coz ji znesnadiiuje celkovou praci na pocitaci, ptipadné ztratu vSech dat.
Velmi ostrou technikou je michéani 1€kt do ndpoji a jidla své obéti, které mohou zplisobit

zdravotni potize a komplikace ztézujici praci a celkové fungovani v zaméstnani.

2.5.1 Odlis$né techniky mobbingu u muzi a Zen

Metody, které se uzivaji v mobbingu, se mohou lisit podle pohlavi. Zeny ,,mobbuji* zcela
odliSn€ nez muzi — uzivaji jiné strategie. Muzi jsou pfiznivei pasivnich metod a Zeny pou-
zivaji spiSe aktivni techniky. Ve vétSiné pfipadii se obé skupiny pfi tyrani omezuji zcela na
svlj kolektiv pohlavi (Zeny Sikanuji v Zenském kolektivu a muzi v muzském). Vyjimku
tvoti sexualni obtézovani.

Mezi zenské metody mizeme zafadit: posmivani, pomlouvani, vypousténi nepravdivych

informaci o obéti, zlomyslné narazky, prerusovani feci obéti.

Do muZzskych metod Ize ptitfazovat: ignorace kolegy, upozornovani na slabé stranky obéti,

vyhrozovani nésilim, uzivani cynickych poznamek o osobnim Zivoté obéti (Huberova,

1995, s. 24-25).

Svobodova (2008, s. 53) vsak uvadi, ze Zeny uzivaji pasivni agresivitu pomoci emo¢niho
vydirani. Jednaji potaji, jsou vice zadkeiné a jsou pro n¢ dilezité detaily. Komunikuji ne-
piimo a pouZzivaji jen slovni nebo pisemné techniky. Zatimco u muzi vidime jednani pfi-

mé, které vede k odstranéni obéti. Vyuzivaji fyzickych technik a slovni agresivity.
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2.6 Prevence mobbingu

Jako zéklad prevence slouzi vnitini pravidla, kterd by méla byt zpracovana pro kazdé
oddé€leni v pracovnim prosttedi. Nem¢ly by se tolerovat zadné podoby nésili, k ¢emuz by
méli dopomahat vedouci pracovnici, jez by sledovali pracovni atmosféru a jakékoliv na-

znaky konflikt a nasilného chovani (Schoenfeld, ©2007).

TaktéZ by instituce mély mit pfipraveny plany pro FeSeni nasili v pracovnim prostiedi, jez
by obsahovaly strategické postupy pii vyporadavani se s konkrétnimi nasilnymi situacemi
jesté pred jejich vznikem, béhem i1 po nich. V nékterych zemich Evropy maji zpracovany
protimobbingové zakony nebo timluvy, které se vénuji problematice mobbingu na praco-
visti a jeho feSeni. Dokonce ve Svycarsku ma kazda firma ustanoveného prostiednika, kte-

1y je napomocen pii fesSeni mobbingu (Svobodova, 2008, s. 88).

V ramci prevence lze i supervizi zaradit jako urcitou formu opatifeni, jez by zabranovala
vzniku nasili na pracovisti. Jde o techniku prace, ktera je zacilena ,,na podporu a rozvoj
kvality prace a profesionality pracovnika, tymu c¢i celé organizace (Handkova, 2006 cit.

podle Michkova, 2008, s. 9).

Diky supervizi se zajistuje a zvySuje kvalita prace a poskytovani sluzeb. Dllezitym cilem
supervizni ¢innosti je zvysit odborné kompetence zaméstnancu v oblasti pracovnich vzta-
ht. Béhem supervize na pracovisti dochazi ke vzdjemnému kontaktu mezi ostatnimi pra-
covniky, coz slouzi ke kladnému udrzovani spolecnych vztaht na pracovisti (Michkova,

2008, s. 9-10).

Podobn¢ jako supervize muze slouzit k preventivnimu opatteni dalsi profesni vzdélavani
pracovnikll v organizaci. Socialni pracovnici maji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, povinnost si svou kvalifikaci obnovovat, upeviiovat 1 dopliiovat. Prostiednictvim
dalsiho vzd€lavani se pracovnici seznamuji s nejnovej§imi poznatky v oblasti jejich pliso-
beni. Mohou tak ziskat informace, které jsou potfebné k rozpoznani prvnich ptiznakt nasili

na pracovisti, ¢imz se tento problém zacne tesit jiz v zarodku.

2.6.1 Techniky a metody ti¢inné v boji proti mobbingu

Podle Kelnarové (2010, s. 155) mizeme rozliSovat nasledujici obranné techniky, které mo-

hou slouzit jako prevence a pfedchazeni vzniku mobbingu:
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= Kvalitni a vykonna organizace prace ve vSech etapach vedeni.
= Uroven a etické kvalita vedoucich pracovnikd.

= Obét si musi najit spojence, ktery je statecny a neboji se zastat svého kolegy, kdyz
je o to pozadan. Tento statecny kolega by mél konfrontovat agresora s vyzvou, aby

s tyranizovanim prestal.

» Vyzva agresora k ukonceni psychoteroru na vefejnosti mize vést definitivnimu

konci psychoteroru.

» [Lze se také obratit na hlavniho vedouciho, pfed kterym dojde ke stfetnuti obou

stran vystupujicich v mobbingu.

* Obét’ muze odejit ze zaméstnani na dohodu, avsak nejlepsi variantou je zvladnuti
tézké situace s podporou odbornik z oblasti psychologie, psychiatrie nebo se obra-

tit na odborare.

Resch a Schubinski (1996, cit. podle Wagnerova, 2011, s. 138-139) navrhli n¢kolik postu-
pu, jak se da snizit nebezpec¢i vzniku mobbingu. Tyto postupy se tykaji predev§im organi-

zace prace.

—> Jasné stanovené plany pracovnich Cinnosti, kde jsou vymezeny vsechny
terminy, coz pracovnikiim snizuje hladinu stresu. Pfedem stanoveny plan
s terminy umozni zamé&stnancim lepsi rozvrzeni celé prace. Také pravidelna

kontrola a hodnoceni miize snizit riziko vyskytu psychoteroru.

—> Chovani hlavnich manazerti by mélo odpovidat moralnim principtim, nebot’
jejich jednani slouzi jako urcity vzor pro ostatni pracovniky. Tyto principy
jsou vSemi zaméstnanci 1épe sdileny a respektovany stejné jako je respekto-

vana pozice vedouciho.

- Kazdy jedinec by mél mit pravo na oteviené jednani a moznost vyjadrit své

nazory tykajici se pracovniho prostiedi.

- Meély by byt stanoveny hranice, co se povazuje za mobbovani a jaké jednani
je pfijatelné. Vedeni podniku by mélo proti psychoteroru byt aktivni, ote-
vien¢ jednat a pozitivn€ ovliviiovat mezilidské vztahy v zaméstnani. Stano-
vené cile by se mély sladit s osobnimi cili vSech jedinct v pracovnim pro-

stiedi, s ¢imZ souvisi 1 jasné stanovené zplisoby hodnoceni pracovnikii.
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—> Diilezita je komunikace, ktera je hlavni pfi poc¢atecnim konfliktu.

VétsSina z vySe uvedenych technik a postupli pfedchazejici vzniku mobbingu vychazeji

z eliminace pfi¢in mobbingu.

Wagnerova (2011, s. 140-141) popisuje dvé metody, které jsou ucinné v preventivnich

opattenich a ve zvladani psychoteroru na pracovisti.

a) Sociomapovani pivodné slouZilo ke zjistovani vzajemnych vztahti uvnitf malych
socialnich skupin. Jedna se o metodu, ktera slouzi k analyze a zobrazeni dat, které
odhaluji strukturu i dynamiku socialni skupiny. Metoda sociomapovani se vyuziva
k rozvoji tym1, identifikaci konflikt, hodnoceni divodl pii pfijimani a opousténi
ptislusniki skupiny, porozuméni vSech funkénich €innosti skupiny v ramci efektivi-
ty. Wagnerova (2011, s. 140) sociomapovani povazuje za vhodnou metodu diagnos-
tiky moZnosti vzniku mobbingu. Sice neni cilené¢ zamétena na oblast zjistovani po-
tencidlu mobbingu, ale objeveni urCitych komunikacnich bariér, jez miize vést

k izolaci obéti v socialni oblasti.

b) Videotrénink interakci vznikl zacatkem osmdesatych let 20. stoleti v Nizozemi,
jehoz autorem je psycholog a terapeut Harrie Biemans. Tato metoda se uziva
v n¢kolika statech Evropy a USA jako prostfedek intervence v identifikaci poruch
komunikace mezi jednotlivymi protagonisty komunikace ve Skolnim prostiedi.
Analyza interakci ve videonahravkach se rozebira a snazi se tak zlepSovat komuni-
kace aktért interakce, coz ptinasi novy nahled na problematickou situaci a moznost
jeji zmény. U naés se tato metoda zacCala uzivat v pomahajicich profesich, v pracov-
nich tymech a u manazert k rozvoji jejich komunika¢nich dovednosti, coz pfispiva

nejen ke stmelovani tym, ale celkové kvalitni a pozitivni pracovni atmosfére.

2.7 Disledky vzniklé mobbingem

v Vv

covnikl a vystaveni socidlnimu stresu, coz mize mit psychologické, ekonomické a zdra-

votni disledky.

Do zdravotnich nasledkt Ize pfiradit deprese, pocity uzkosti, poruchy soustiedéni. Mohou
se vyskytnout 1 psychiatrické problémy, takze dlouhodobé nefeSené ndsili na pracovisti

vede k t€z8im psychickym porucham, které se mohou vystupiiovat az k sebevrazdé obéti
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nasili. Ve vétSin€ ptipada zplisobi mobbing obéti psychosomatické obtize — kardiovasku-
larni poruchy, problémy v krevnim ob¢hu, dlouhodoba bolest hlavy a zad, onemocnéni

ktze, zazivaci potize (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 133).

Dalsi somatické problémy, které se mohou u obéti projevit jako nasledek nasili, jsou proje-
vy nékterych zavislosti — piti kdvy ve velké mife, gambling, zavislost na lécich a alkoholu,

poruchy piijmu potravy.

Nekteti pracovnici v podobné situaci daji pied¢asnou vypoveéd nebo odchazi z pracovniho
prostiedi do ptfedcasného diichodu, nebot’ jiz nedokazou nadale snaset tyranizovani a s nim

spojené zdravotni komplikace (Kratz, 2005, 35-36).

Obéti psychoteroru fesi svou situaci absentérstvim a snazi se byt v pracovni neschopnosti
co nejdéle, coz pro né€ a jejich rodiny mé ekonomické nasledky (Bedrnova, Novy a kol.,

2007, s. 133).

Mobbing na svych obétech zanechava urcitou kiivdu, kterou si tito lidé nesou delsi dobu 1
do nového pracovniho prostfedi. Zpravidla u mladych lidi, ktefi se snazi jeSté vybudovat
svoji kariéru, jde vidét snaha bojovat a vira, ze se jiz podobny ptipad nebude opakovat

(Bertio, 2003, s. 69-75).

U obéti dochazi ke zméné postojii k praci, oslabeni motivace a zdjmu o pracovni aktivity,
socidlni izolace a s tim spojend schopnost komunikovat, spolupracovat, kterd se vlivem

psychoteroru méni a snizuje (Svobodova, 2008, s. 82-82).

Podle Wagnerové (2011, s. 137) miiZzeme mezi nasledky mobbingu zaradit:
= ZvySeni somatickych obtizi, coz vede k pracovni neschopnosti.
= ZvySeny pocet pfedcasnych odchodti do dichodu.

= Snizeni produktivity prace, vyskyt Skod v pracovnim prosttedi, zafizeni a vybaveni

pracovniho prostiedi.

= ZvySeni poctu soudnich spori, stiznosti a jejich nakladi.

= ZvySeni pohybu zaméstnancti, zvySeni nakladli na nabory, vybéry a adaptaci novych
pracovnikd.

Z ekonomické stranky je mobbovani v zaméstnani velmi nevyhodné, predevsim z dlouho-

dobé perspektivy je to zcela kontraproduktivni. PoSkozeni zpiisobené nésilim na pracovisti
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(mobbing, bossing) je podle nékterych autorii vycisleno az na nékolik miliard ro¢né (Betio,

2003, s. 8).

Kazdy miize onemocnét v praci kvili pracovnim podminkam nebo individualnim rystim,
ale také kvili socidlnim stresovym Cinitelim, které piisobi velmi siln€ na obéti naésili

v zaméstnani (Kratz, 2005, s. 34).

2.8 Moznosti FeSeni mobbingu

pocatku konfliktu.

Dal$im doporucenim byva vyvinuti vlastni aktivity obéti a hledani spojencti, kterym se
muze duvérovat a ktefi by mohli byt ndpomocni pfi feSeni problému. Nejdiive by si obéti
mély uvédomit, jestli neni pozd¢ na dohodu a urovnani sporu hned na zacatku, pak lze si-
tuaci feSit. Mohou se obratit na svou rodinu, pfatele i na své nadfizené, kolegy a dalsi pra-
covniky. Pokud se rozhodnou hledat spojence zven¢i — odborové organizace, psychology —
musi pocitat s jistou nevoli vedouciho, kterému se takové jednani mize zdat neloajlni
vuci podniku. Pokud vSak nedochézi k zadnému pozitivnimu vyvoji v feSeni psychoteroru,
je pro obét’ nejlepsim vychodiskem (s ohledem na jeho psychické i fyzické zdravi), aby

opustila zaméstnani (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 137).

Z pozice spolupracovnika se obéti mize nabidnout podpora a divéra, ktera je dulezitd pfi
feSeni problému jako je mobbing. Hlavni je zjistit, co se konkrétné stalo. Piedev§im by
kolegové neméli jednat zbrkle a neuvazené, ale v§e by méli prodiskutovat s doty¢nym, kte-
1y se stal obéti. Nabidnout mu pomoc, pii hledani odborné pomoci a snazit se na pracovisti
vytvéiet kladnou pracovni atmosféru, ve které se mobbing nevyskytuje (Possehl, Kittel,

2008, s. 138-140).

2.8.1 ReSeni mobbingu pomoci prava

Vnimani mobbingu se méni od Vychodu k Zapadu, piesto jeho podstata je stejnd, znama a
stard jako prace sama o sob&. Mezi zemé, které maji psychoteror velmi dobie zmapovany a
legislativné upraveno oSetfeni mobbingu, patii: Skandinavie, Velka Britanie, Nizozemi,

Némecko, Australie, USA (Wagnerova, 2011, s. 134).
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Profesor Leymann polozil zaklady mobbingu v souvislosti s pracovnim prostiedim. Nejvi-
ce pokroku v tomto ohledu vdé¢ime skandindvskym zemim, ve kterych se uskutecnilo né-
kolik vyzkumi, jez pfinesly mnoho informaci k tomuto fenoménu. Studie v téchto zemich
se provadely pravé proto, ze tyto zemé maji ve své legislativé ukotvenu ochranu fyzického

1 psychického blaha pracujicich lidi (Svobodova, 2008, s. 21).

Ve Francii bylo v ramci legislativy ukotveno sexudlni obtéZovani, i kdyZ jde pouze o jednu

z forem nasili na pracovisti (Hirigoyen, 2002, s. 60).

V Ceské republice je pravni ukotveni mobbingu velmi slozité. V souéasné dobé neexistuje
pravni ptedpis, ktery by ptesné znacil, jak se proti mobbingovému chovani branit. V Ces-
kém pravu mizeme nalézt pouze stiipky, které se lehce dotykaji chovani, které je pro mob-

bing charakteristickeé.

V piipadé, Ze chce obét fesit svou situaci pravni cestou, mize se odvolat na nasledujici

zékony a pravni predpisy.

Listina zakladnich prav a svobod uvadi, Ze ,,lide jsou svobodni a rovni v diistojnosti i
v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a ne-
zrusitelné . V dalsich ¢lancich Listiny mlize jeSté nalézt ,,prdavo k zachovani lidské diistoj-
nosti, osobni cti, dobré povésti a ochrané vlastniho jména; pravo na ochranu pred neo-
pravneénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota; pravo na ochranu pred neo-
pravnénym shromazdovanim, zverejiiovanim nebo jinym zneuZivanim udajii o viastni oso-

be* (Svobodova, 2008, s. 100).

Také zde miizeme najit zminky o kvalité pracovniho prosttedi spolu se svobodnou volnou
zaméstnani a s pravem na uspokojivé pracovni podminky. Rovnéz Obéansky zakonik ve
svych paragrafech ptedstavuje ochranu osobnosti a hodnot, které by mohly byt mobbingem

&i jinym nasilim na pracoviti poskozeny (Cech, 2011, s. 210).

Nedilnou soucasti pracovniho prostiedi je Zakonik prace, v jehoz paragrafech nalezneme
principy rovného zachazeni, ochranu zaméstnancti pfed diskriminaci a povinnost zamést-
navatele peCovat a rozvijet pracovni vztahy na pracovisti v souladu s dobrymi mravy (Svo-

bodova, 2008, .s 100-101).
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Na zakonik prace navazuje zédkon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon, ve kterém se
uvadi, ze ,,nikdo nesmi druhé osoby diskriminovat v pristupu k zaméstnani a v pracovnim

procesu*“ (Cech, 2011, s. 206).

Podobné¢ jako antidiskrimina¢ni zdkon, tak 1 mezinarodni imluvy chrani ptfed diskrimina-
ci. Mobbing zasahuje do celé osobnosti ¢lovéka, do jeho zdravotniho stavu 1 soukromého
zivota. Diky témto imluvam dnes mohou obéti zadat omluvu od pomlouvajiciho kolegy,
pfipadné finanéni odikodnéni. Oblasti diskriminace se v Ceské republice zabyva Cesky

helsinsky vybor, jehoZ hlavnim pfedmétem jsou lidska préva.

V nejhors$im ptipadé, kdy dojde k trestnému ¢inu ublizeni na zdravi, je mozné se obratit na
Trestni zakonik. OvSem mobbing na pracovisti se v této podobé vyskytuje pouze ojeding-
le a objevuji se pouze pieCiny tykajici se pomluv nebo vydirani, které spadaji do trestniho

zékona (Cech, 2011, s. 208-209).

2.9 Vyzkumy mobbingu

Prvni vyzkumy zabyvajici se mobbingem byly provedeny piedevsim v severni a stfedni
Evropé v pritbéhu 20. stoleti. V Ceské republice se vyzkumy mobbingového jednani for-

movaly az v 21. stoleti.

2.9.1 Zahrani¢ni vyzkumy a studie mobbingu

Ve Svédsku v roce 1992 probéhl vyzkum se vzorkem 2400 respondenti. Z tohoto mnoZstvi
zkoumanych osob mélo s mobbovanim vlastni zkuSenost 3,5% respondentli, coZz
v zobecnéni na celou pracujici populaci zemé tvotilo 154 tisic zaméstnanych osob (z celé

pracujici populace 4,4 milionu), ktefi se kdy s mobbingem setkalo.

V roce 1996 byla v Norsku publikovana studie, jez shromazd’ovala 14 odlisnych vyzkum,
kde se projevil mobbing v norském pracovnim prostiedi jako velmi rozsiteny jev. Ukazalo
se, ze 8,6% respondentil (celkovy pocet tvotilo 7787 zkoumanych osob), bylo za posled-

nich Sest mésicti mobbovano.

V dalsi severské zemi, ve Finsku, se rozesilaly dotazniky ufednikiim pracujicim ve statni
sprave, z nichz se do vyzkumu zapojilo 949 respondentti. Z tohoto mnozstvi se podle jejich
vnimani stalo obét'mi mobbovani 10,1% a 81,1% se do styku s mobbingem viibec nedosta-

lo, zbytek 8,7% pouze mobbovani ptihlizelo (Wagnerova, 2011, s. 134-135).
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Rok 2000 pfinesl celou fadu vyzkumt z nékolika dalSich zemi rozsifené o projevy mob-
bingu na pracovisti. Vandekerckhove a Commers v roce 2003 popisovali z pohledu Nizo-
zemi pokles mobbingu (vzhledem k podiizenému) a naznacili, ze urcité formy mobbovani
byly znakem ekonomickych podminek a globalizace. Sheehan v roce 2004 také ptispél
k pojednani o mobbingu v Australii. Prezentoval myslenky pro préci ve spolecném pracov-
nim prostiedi ve firm¢ a jako mozné feSeni tohoto problému povazoval pravni predpisy

(Dufty, Sperry, 2012, s. 29-30).

Ve Velké Britanii se provedla v roce 2004 studie ohledné mobbingu a produktivity v celé
zemi a ukazalo se, Ze 25% zaméstnancll je v téZe dobé vyzkumu mobbovana. Podobné
mnozstvi respondentli uvedlo, ze bylo obéti mobbovani v predchozich péti letech (Wagne-

rova, 2011, s. 135).

Sheehan spolu s Shallcross a Ramsay v roce 2008 studovali zkuSenosti s mobbingem mezi
vefejnymi pracovniky v Australii. Westhues v letech 2004 a 2005 pokracoval a rozsifoval
vyzkum a analyzy v oblasti akademického mobbingu. Ve Spanélsku, Lopéz-Cabarcos a
Véazquez-Rodriguez v roce 2006 se na akademicky mobbing divali z pohledu Spané¢lské
perspektivy a v Turecku, Tigrel a Kokalan, v roce 2009 popsali povahu a dopad akademic-
kého mobbingu na jejich izemi. Zaméteni na jedinecnost a kvalitu akademického mobbo-
vani, jez Westhues vzal prvni v potaz, vyvolal pozornost u vyzkumnikd v zépadni a vy-

chodni Evropé (Duffy, Sperry, 2012, s. 29-30).

2.9.2 Vyzkum mobbingu v Ceské republice

V Ceské republice se vyzkumem mobbovani zabavala agentura GfK Praha, ktera v roce
2001 provedla Setieni tykajici se vyskytu mobbingu v ¢eské populaci. Toto Setieni se opa-
kuje kazdé dva roky. Dalsi vyzkum prostfednictvim agentury GfK Praha se uskutecnil
v roce 2003, kdy zkoumany vzorek tvofilo 693 zaméstnanych osob. Z tohoto poctu se 28%

respondentti stalo ob&ti mobbovani (Wagnerova, 2011, s. 136).

Nasilim na pracovisti v Ceské republice se zabyval i Vyzkumny ustav bezpeénosti prace,
ktery mapoval tuto problematiku v oboru zdravotnictvi a v oblasti socialnich sluzeb
v pribehu roku 2004 a 2005. Zkoumany vzorek tvofilo 1286 respondentil, z nichz 13%
uvedlo, Ze ma osobni zkuSenost s mobbovanim, 12% mélo zkuSenosti s fyzickym nésilim a

38% respondenti se setkalo se slovnim napadédnim (Svobodova, 2008, s. 21-22).
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V roce 2005 provedla agentura GfK Praha opétovny vyzkum mobbingu v ¢eské populaci,
pfi niz se zjistil vyskyt mobbovani u 17% (z celkového poctu 676 respondentll) zkouma-

nych pracujicich osob starsi 14 let (Starova, ©2005).

Dalsiho opakovaného vyzkumu se v roce 2007 zucastnilo 633 pracujicich respondentd.
Z vysledku zkoumani se zjistilo, ze v téZe dobé ma zkuSenost s mobbingem na pracovisti

16% populace starsi 14 let (Svobodova, 2008, s. 21-22).

Od roku 2009 se zkoumani mobbingu na ¢eském uzemi vénuje agentura STEM/MARK.
Pti Setieni se zjistil vyskyt mobbingu u 27% populace starsi 15 let (celkovy pocet respon-
dentt tvotilo 647 osob), kteii v poslednim obdobi pocitili mobbovani na vlastni osobé (Ve-

cerkova, ©2009).

Zatim poslednim vyzkumem mobbingu v ¢eské populaci se zabyvala taktéz agentura
STEM/MARK, ktera uskutecnila své Setfeni v roce 2011. Bylo zjiSténo, ze témét 1/5 re-
spondentl starSich 15 let, coz tvofilo 19% vzorku, se setkala s mobbingem na pracovisti

(Vecerkova, ©2011).
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3 MOBBING A SOCIALNI SFERA

Psychicky teror na pracovisti se vyskytoval vzdy a vSude, kde 1idé mezi sebou spolupraco-
vali a vykonavali pracovni ¢innosti. Pfesto se toto psychické tyrani identifikovalo az zacat-
kem osmdesatych let, kdy bylo zjiSténo, Ze takové chovani poskozuje pracovni prostiedi a
atmosféru, snizuje produktivitu prace a podporuje absenci v zaméstnani. V soucasnosti se o
mobbing zajimaji v jednotlivych zemich pfedev§im odborové svazy, pracovni lékaistvi a

zdravotni pojistovny (Hirigoyen, 2002, s. 59).

Mobbing se vyskytuje v jakémkoliv oboru a odvétvi pracovni sféry. Na uradé, v advokatni
kancelari 1 mezi délniky. Délnici se vSak svého stresu a frustrace zbavuji pfimo a pomoci
manudlni prace. Ve stavebnich firmach se tak pracovnici vice a rychleji vybiji, zatimco
ufednikiim hrozi nebezpeci stupnovani a vyvoje ndasili na pracovisti (Huberova, 1995, s.

22).

Rizikové pracovisté, kde by se mobbing mohl vyskytnout, se podle studii profesora Zapfa
tyka zejména pracovnikli ptisobicich v oboru zdravotnictvi a socidlnich véci, v oboru $kol-
stvi a t€lesné vychovy a ve statni sprave. Toto zvySené riziko je vysvétleno tim, Ze pracov-
nici v téchto resortech pracuji ve vétSich skupinach, jsou na sebe navzajem zévislymi
v ramci spoluprace a musi spolu vice komunikovat, coz skyta fadu moznosti k utoktim a

napadani kolegti (Kratz, 2005, s. 21).

Dalsi zvySené nebezpeci vyskytu mobbingu hrozi na pracovisti s byrokratickou organizaci,
jez ma hierarchické uspofadani pracovnich mist, dominantni pravidla a pfedpisy a odménu-
je se na zéklad¢ schopnosti a zasluh pracovnikt. V Ceské republice se to tyka oblasti skol-

stvi, zdravotnictvi, socialni péce a Gradi statni spravy (Svobodova, 2008, s. 38).

V podobnych oblastech se mobbing vyskytoval také ve Svédsku, na jejichZ klinikach (za-
loZzenych profesorem Leymannem pro obéti mobbovani) se na pacientech provadély studie.
Ukazalo se, ze se mobbing vice objevoval na uzemi Skoly, univerzity, nemocnice, détskych

pecovatelskych center i na izemi cirkevnich sdruzeni (Wagnerova, 2011, s. 134).

V Ceské republice do socialni sféry fadime piedev§im odbory socialnich véci krajskych a
meéstskych uradi, pod néz vétsSinou spadaji socialni sluzby a socialné pravni ochrana
déti, piipadné 1 socidlni prace (napiiklad ve Zlinském kraji). V nékterych krajich se mtize-
me setkat se zafazenim zdravotnictvi do socialni oblasti v souvislosti se socialni péci (na-

priklad v Praze).
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Tyto odbory socialnich véci spadaji pod spravu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky. Stejné jako Utad prace Ceské republiky, ktery byl ziizen jako jednotny tiad
od dubna roku 2011.

V nésledujicich podkapitolach budou definovany hlavni slozky, které tvoii socialni oblast —
socialni sluzby, socialné pravni ochranu déti a Gfady prace. Tyto odvétvi tvoii ve vétSinu
krajich dilezitou soucast socialni sféry. V nésledujicich podkapitolach budou popsany ob-
lasti, jimiz se odbory socialnich véci a Ufady prace zabyvaji. Jednéd se o socidlni sluzby,

socialné pravni ochranu déti a Utad prace Ceské republiky.

3.1 Socialni sluzby

U nas jsou socidlni sluzby pfimo vymezeny v zakoné 108/2006, Sb., o socidlnich sluz-
bach, kde se jimi rozumi ,, ¢innosti zajistujici pomoc a podporu lidem s cilem jejich soci-

3

alniho zaclenéni ci prevence jejich socialnimu vylouceni “.

Jedna se ptedevsim o osoby, které jsou spolecensky znevyhodnéné a prosttednictvim soci-
alnich sluzeb se tak zlepSuje kvalita jejich Zivota. Socidlni sluzby maji na zfeteli nejen sa-
motnou znevyhodnénou osobu (vidi jej jako uZzivatele svych sluzeb), ale také jeho rodinu,
do niz patii.

Je dulezité zminit, Ze vymezeni socialnich sluzeb ptekracuje socialni sluzby jako takové,
které spadaji pouze do ¢asti fizené Ministerstvem prace a socidlnich sluzeb. Svym obsahem
a &innostmi tak zasahuji do vice rezorti statni spravy v Ceské republice. Mohou také zasa-
hovat do oblasti Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

nebo dokonce do oblasti Ministerstva spravedlnosti (Matousek a kol., 2007, s. 9-10).

Socialni sluzby zprostfedkovany Ministerstvem prace a socialnich véci zajist'uji pomoc pii
péc€i o vlastni osobu, zajiStuji stravovani a ubytovani uzivateldi, pomahaji zajistit chod do-
macnosti, oSetfovani, pomahaji s vychovou a poskytuji informace, zprostfedkovavaji kon-
takty se spoleCenskym prostiedim, zajiStuji psychoterapii a socioterapii a pomahaji prosa-

zovat prava a zajmy uzivateld (MPSV, ©2013b).

3.1.1 Kategorizace socialnich sluzeb

V Ceské republice se socialni sluzby déli podle zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach, na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Toto Cle-
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néni je zc€asti prevzato z némecké pravni upravy. Zakon dale rozliSuje formy poskytovani

socialnich sluzeb a to na: pobytové, ambulantni a terénni (Matousek a kol., 2007, s. 43).

3.2 Socialné pravni ochrana déti

Podle zdkona 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, se socialné pravni ochranou
déti rozumi ,, ochrana prav ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochrana opravne-
nych zdajmu ditéte, viéetné ochrany jeho jmeéni; piisobeni smerujici k obnoveni narusenych

funkci rodiny .

V Ceské republice se socialné pravni ochranou déti zabyvaji piimo oddéleni socialng prav-
ni ochrany déti, jeZ jsou statnimi organy péce o dité v obcich s rozsifenou ptisobnosti. Pro-
sttednictvim téchto oddé€lenich je proveéfovano Spatné zachdzeni pecujicich rodict nebo
jinych osob, ktefi se o déti staraji. Diky socialné pravni ochrané déti jsou navrhovana opat-
feni nebo dokonce omezeni ¢i zbaveni a pozastaveni rodicovské odpovédnosti, v nejzaz-

Sich ptipadech se navrhuje tstavni vychova pro dité.

Na odd¢lenich socialné pravni ochrany déti plsobi socidlni pracovnici, jez vystavuji zpravy
o tom, zda se pecujici osoby o d¢€ti zajimaji ¢i ne. V pribeéhu rozvodu rodi¢l jsou pracovni-
ci odd¢leni socialn¢ pravni ochrany déti koliznimi opatrovniky déti (Matousek a kol., 2007,

s. 83).
Obecné socialné pravni ochranu déti zajist'uji obecni Ufady obci s rozsifenou pilisobnosti,

krajské urady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu

d&ti (MPSV, ©2013a).

3.3 Uiad prace Ceské republiky

V Ceské republice byl od 1. dubna roku 2011 ziizen celistvy tiad prace, ktery je vymezen
zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Uiadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich za-
konii. Tento Ufad je ¥izeny Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky a jeho

sidlo je v Praze.

Podle zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich za-

konli mizeme vymezit oblasti, kterymi se Grady prace zabyvaji:

., ZAmestnanost,
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" ochrana zaméstnanci pri platebni neschopnosti zaméstnavatele,
» statni socialni podpora,

= davky pro osoby se zdravotnim postizenim,

= prispevek na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a

»  pomoc v hmotné nouzi“.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM MOBBINGU NA PRACOVISTI V SOCIALNI SFERE

V dnesni dobé je dalezit¢ se mobbingem zabyvat at’ uz po teoretické strance, tak i po té

becnény na celou pracujici populaci.

V naésledujici ¢asti diplomové prace se zabyvam vyzkumem mobbingu u zaméstnanct pra-
cujicich v socialni sféte ve Zlinském kraji. Jedna se o pracovniky ufada prace a pracovniky

odborti socidlnich véci méstskych uradua a krajského uradu.

Zkoumani vyskytu mobbingu je zjistovano z pohledu zaméstnancii, zda vnimaji néjaké
prvky mobbingového chovani na své osobé na pracovisti (zda se identifikuji jako obéti),
zda jsou ohrozeni mobbingem (zda maji charakteristické rysy, ¢imz by mohli byt vice
ohroZeni mobbingem) a pokud se identifikovali jako obéti tak, zda se u nich objevily né-

které z dusledk, které se u obéti vétSinou vyskytuji.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je:

Zjistit celkovou miru vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje z

pohledu obéti.

4.1 Pojeti vyzkumu

Podle stanoveného cile vyzkumu bylo zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu, protoze se
jednd o zjisténi vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry ve Zlinském kraji. Neni
cilem zjistovat, z jakych pti¢in a divodua jsou pracovnici mobbovani, ale jde pouze o zjis-

téni situace, zda sami na sob¢ zpozorovali néjaké prvky mobbingového chovani.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zjisténi celkové miry vyskytu mobbingu na pracovistich

socialni sféry Zlinského kraje z pohledu obéti.

Mira vyskytu mobbingu:

1) Zjistit miru vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje

ve formé slovnich technik.
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2) Zjistit miru vyskytu mobbingu na pracovistich sociélni sféry Zlinského kraje

ve formé& mimoslovnich technik.

3) Zjistit miru vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje

ve formé zakeinych technik.

Potenciadlnost obéti:

4) Zjistit miru vyskytu potencialnich obéti (charakteristické rysy, typy lidi vice
ohroZzené¢ mobbingem) mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského

kraje.

5) Zjistit souvislost mezi potencidlnimi obét'mi (charakteristické rysy, typy lidi
vice ohrozené mobbingem) a celkovou mirou vyskytu mobbingu na praco-

vistich socialni sféry Zlinského kraje.

H Existuje souvislost mezi potencidlnimi obétmi a celkovou mirou vyskytu

mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje.

Dusledky mobbingu:

6) Zjistit miru vyskytu disledkt mobbingu u osob pracujicich v socidlni sféfe

Zlinského kraje, které se oznacili za obét’.

Pti rozd¢leni technik mobbingu (slovni, mimoslovni, zakeiné) v dil¢ich cilech jsem se in-
spirovala délenim Svobodové (2008), jak uvadim v podkapitole Teoretické Casti 2.5 Formy

a techniky mobbingu.

Pojmem potencialni obét’ jsou vyjadieny charakteristické rysy u osob, které jsou nachyl-
néjsi k moznému mobbovani. Tedy jde o lidi, ktefi jsou vice ohroZeni mobbingem. Spadaji
tak do rizikové skupiny (konkrétni rysy a typy osob jsou popsany v podkapitole Teoretické
casti 2.4.1 Obét).

4.3 Urceni proménnych

Celkova mira vyskytu mobbingu bude zobrazena pomoci primérné hodnoty odpovédi na

dil¢i cile vyzkumu:

o mira vyskytu mobbingu ve formé slovnich technik
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o mira vyskytu mobbingu ve form¢ mimoslovnich technik

o mira vyskytu mobbingu ve form¢ zaketnych technik

1) Mira vyskytu mobbingu ve formé slovnich technik

Jedna se o odpovédi na otazku €. 14, které budou vyjadieny primérnou hodnotou na

podotazky. Ty jsou stupiiovany nasledovné:

nikdy (1) — pouze jednou (2) — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésicti) (3) —

ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti) (4) = metricka proménna.

2) Mira vyskytu mobbingu ve formé mimoslovnich technik

Jedna se o odpovédi na otazky ¢. 15 a 16, které budou vyjadfeny primérnou hodnotou
na podotazky. Ty jsou stupnovany nasledovné:
nikdy (1) — pouze jednou (2) — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésicit) (3) —

ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésict) (4) = metrickd proménna.

3) Mira vyskytu mobbingu ve formé zakernych technik

Jedna se o odpovédi na otazky €. 17 — 19, které budou vyjadieny primérnou hodnotou

na podotazky. Ty jsou stupiiovany nésledovné:

nikdy (1) — pouze jednou (2) — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésicti) (3) —

ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti) (4) = metricka proménna.

4) Mira vyskytu potencialnich obéti

Jedna se o odpoveédi na otazky ¢. 1 — 13, které budou vyjadieny primérnou hodnotou =

metricka proménna.

5) Mira vyskytu dasledkti mobbingu u osob, které se oznacili za obét

Jedna se o odpovédi na otazky €. 20 — 32, které budou vyjadieny primérnou hodnotou

—> metrickd proménna.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vzorek byl vybirdn zamérnym vybérem. Byly ur€eny relevantni znaky, které jsou vyznam-

né pro tento vyzkum (Gavora, 2000, s. 64).
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Mobbing objevuje vyrazné Castéji mezi lidmi ve stejnych pracovnich pozicich (Bedrnova,

Novy a kol., 2007, s. 134).

Zamgéstnanci vybirani do vyzkumného vzorku maji funkci predevsim socialniho pracovni-
ka, pfipadné referenta pracujiciho na Ufadu prace. Jde o zaméstnance se stejnou pracovni

pozici v hierarchii organizace.

Podle Bedrnové, Nového a kol. (2007, s. 133) se mobbing vyskytuje mnohem castéji

v ufadech nez-1i na pracovisti s manudlni praci.

Ve vyzkumném vzorku se tedy jednd o pracovisté odbord socidlnich véci na méstskych
ufadech a na krajském ttradu Zlinského kraje. Spole¢né do vyzkumného vzorku jsou zahr-

nuti i pracovnici ufada prace, kteii taktéz spadaji do socialni sféry Zlinského kraje.

Vyzkumny vzorek tvoii 106 respondenti. Jde o zaméstnance pracujici v socialni sféfe ve

Zlinském kraji.

4.5 Vyzkumna technika sbéru dat

Vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setieni, kde vyzkumnou technikou sbéru dat

byl dotaznik skladajici se z 32 otazek, které byly ¢lenény do 3 Casti.

Pti tvorbé dotazniku se vychézelo z teoretické ¢asti diplomové prace. Dotaznik tedy neni

standardizovany a byl pouzit praveé pro tento vyzkum.

V prvni ¢asti dotazniku (otazky €. 1 — 13) se zjiSt'ovaly potencialni obéti mobbingu — zda
maji respondenti urCité charakteristické rysy nebo patii do rizikové skupiny, ¢imz by mohli
byt vice ohrozeni mobbovanim na pracoviSti. Otdzky vtéto casti byly uzaviené
s dichotomickymi polozkami, tedy se dvémi vzajemné se vylucujicimi odpovéd’'mi: ano, ne

(Chraska, 2007, s. 166).

Ve druhé ¢asti dotazniku (otazky €. 14 — 19) respondenti oznacovali miru vyskytu mobbin-
gu na jejich vlastni osobé. Otazky byly uzaviené s polytomickymi polozkami (Chraska,
2007, s. 166). Dotazovani méli na vybér odpovédi: nikdy — pouze jednou — vicekrat, ale
nepravidelné (za poslednich 6 mésicil) — ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mé-
sicit). Posledni varianta odpovédi tak znacila vyskyt mobbingu na vlastni osobé responden-
ta. Pravidelnost 1krat tydné za poslednich 6 mésict byla stanovena podle definice profeso-

ra Leymanna (1996, cit. podle Huberova, 1995, s. 11), ktery tvrdil, Ze by nasilné chovani
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mélo trvat nejméné piil roku a opakovat se alesponl jednou za tyden. Otazky ¢. 14 — 17 ob-
sahovaly n¢kolik podotazek, které predstavovaly konkrétni mobbingové chovani. Taktéz
tyto otazky (¢. 14 — 19) zjistovaly miru vyskytu jednotlivych druhii technik a to slovnich,
mimoslovnich a zakeinych technik. V otazce €. 14 se zjistovaly slovni techniky, otazky ¢.
15 a 16 mimoslovni techniky a v otdzkach €. 17 — 19 se zjistovaly zékeiné techniky. Déleni

jednotlivych technik bylo inspirovano délenim podle Svobodové (2008).

Posledni ¢ast dotazniku vypliovali pouze respondenti, kteti ve druhé Casti odpovédéli
nejmén¢ jednou odpovédi — ano, pravidelné (1krat tydné€ za poslednich 6 mésicti). Tato Cast
se tykala dasledkti mobbingu u osob, které se ve druhé ¢asti sami oznacili za obét mobbo-
vani. Otazky (€. 20 — 32) ve tieti ¢asti dotazniku byly uzaviené s dichotomickymi poloz-

kami: ano, ne.

Dotazniky byly rozsitovany pomoci elektronické posty, ve které jednotlivi pracovnici soci-
alni sféry Zlinského kraje obdrzeli e-mail se zakladnimi informacemi o dotazniku. Byli

pozéadani o jeho vyplnéni a ujisténi, Ze je dotaznik zcela anonymni.

Dotaznikové Setfeni probihalo v bieznu 2013.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikového Seteni (106 respondentil) byla pievedena do tabulky v pro-
gramu Microsoft Excel. Odpovédi ano, ne byly zaznamenany jako 1, 0, coz se tykalo ota-
zek €. 1 —13 a¢. 20 — 32. Odpovéedi v otazkach €. 14 — 19 byly zaznamenany v rozmezi 1 —
4: 1 —nikdy, 2 pouze jednou, 3 — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésict), 4 —

ano, pravideln¢ (1krat tydné za poslednich 6 mésict).

Nasledné byla data zpracovavana v programu Statistica 10, kde byly tvofeny tabulky (smé-
rodatné odchylky, primérné hodnoty, minimélni a maximalni hodnoty). Pro zhotoveni ta-
bulek hlavniho cile a dil¢ich cili byla pouzita zakladni popisné statistika. Na otestovani
hypotézy byla vybrana korelacni analyza, nebot’ se jednalo o dvé metrické proménné. Ta-
bulky a grafy byly vytvofeni pomoci programi Microsoft Excel a Statistica 10. Vysledky
vyzkumu pak byly graficky zndzornény a popsany.

Béhem ziskavani dat mohlo dojit ve vSech krocich ke zkresleni nebo k nevhodné transfor-
maci. Zkresleni mohlo vzniknout nahodné i zdmérné, nebot’ se pracovalo s vétSim mnoz-

stvim dat.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky vyzkumu byly zpracovany v programu Microsoft Excel a Statistica 10. Grafy
k jednotlivym technikdm mobbingu, potencialnim obétem a duasledkiim mobbingu byly
vytvofeny v programu Microsoft Excel. Tabulky se smérodatnymi odchylkami, primérny-
mi hodnotami, maximalnimi a minimalnimi hodnotami byly tvofeny v programu Statistica

10.

5.1 Zjisténi celkové miry vyskytu mobbingu na pracovistich socialni
sféry Zlinského kraje

Hlavnim cilem praktické Casti je zjisténi celkové miry vyskytu mobbingu na pracovistich
socidlni sféry ve Zlinském kraji. Tento cil je prezentovan popisnou statistikou. Celkova
mira vyskytu mobbingu je vyjadfena primérnou hodnotou odpovédi na otazky ¢. 14 — 19
v dotazniku (druhd ¢ast dotazniku). V téchto otazkach respondenti oznacovali, zda se jiz
setkali s konkrétnimi prvky mobbingového chovani na své vlastni osob¢. Respondenti méli
na vybér ze 4 moznych odpovédi: nikdy — pouze jednou — vicekrat, ale nepravidelné (za
poslednich 6 mésicli) — ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti). Tyto odpo-
veédi pak byly prepsany do datové tabulky v programu Microsoft Excel na Ciselné hodnoty
v rozmezi: nikdy (1) — pouze jednou (2) — vicekrat, ale nepravideln¢ (za poslednich 6 mési-
cl) (3) — ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti) (4). S t€émito hodnotami se
pak pracovalo v programu Statistica 10, kde se vypocitala smérodatnd odchylka, primérné

hodnoty odpovédi respondentii a maximalni a minimalni hodnota odpovédi respondentd.

Tabulka 1: Celkova mira vyskytu mobbingu

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Pramér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

Celkova mira vyskytu mobbingu 106 1,300377 1,000000 2,440000 @0,312982

Podle smérodatné odchylky mizeme urcit, v jakém rozptylu se pohybovaly hodnoty od

aritmetického priiméru (Chraska, 2007, s. 52).

V tomto piipad€ je smérodatnd odchylka 0,312982, coz znac¢i velmi mirné odklonéni od

aritmetického praméru odpovédi respondentti. Respondenti odpovidali primérné na otazky
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¢. 14 — 19 odpovédi nikdy az pouze jednou. Lze tedy fici, ze celkova mira vyskytu mob-

bingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje je velmi nizké az nulova.

Vyskyt mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje Ize také vyjadfit procentu-
aln¢ (5,66 %), kdy se 6 respondentii nejméné jednou v otazkach ¢. 14 — 19 oznacilo za obé-
ti mobbovani. Tito respondenti pak vyplnovali tieti ¢ast dotazniku tykajici se dasledkt
mobbingu. Z ¢ehoz Ize usoudit, Ze celkova mira vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni

sféry Zlinského kraje je velmi nizkd, nebot’ tvoti necelych 6%.

5.2 Zjisténi miry vyskytu mobbingu na pracovisStich socialni sféry Zlin-
ského kraje ve formé slovnich technik

Mira vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje ve formé slovnich
technik je vyjadifena primérnymi hodnotami na otazku ¢. 14. Tato otdzka méla podotazky,
ze kterych se vytvorily primérné hodnoty. Respondenti odpovidali na podotadzky odpo-
véd'mi: nikdy — pouze jednou — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésicli) — ano,
pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti). Tyto odpovedi pak byly piepsany na ¢i-
selné hodnoty v rozmezi 1 (nikdy) — 4 (ano, pravideln¢). Jednalo se o konkrétni mobbingo-
vé chovani, zda respondenti toto chovani pocitili na své osob¢ a vnimali to jako negativni

chovani ze strany kolegt.

Dale je tento dil¢i cil popsan v tabulce vytvoifeného programem Statistica 10 a grafické

zobrazeni jednotlivych podotazek je vyjadieno grafem z programu Microsoft Excel.

Tabulka 2: Slovni techniky mobbingu

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Priimér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

Slovni techniky 106 1,489387 1,000000 3,250000 @ 0,482774

Primér odpovédi respondentli v otdzce €. 14 je 1,489387, coz znaci Casté odpovédi nikdy a
pouze jednou. I smérodatna odchylka 0,482774 ukazuje, ze odklon od priiméru znacil spise
odpovédi nikdy a pouze jednou. Mira vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry

Zlinského kraje ve formé slovnich technik je tedy velmi nizké az nulova.

Odpoveédi respondentli na konkrétni slovni techniky mizeme vidét v nasledujicim grafu.
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Graf 1: Frekvence slovnich technik mobbingu
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Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze se se slovnimi technikami nikdy nesetkali (sarkastic-
ké poznamky 70,8%, zlomysIné osocovani 81,1%, narazky na vlastni osobu 60,4%, pokii-
kovani 88,68%, prerusovani v feci 47,2%, skakani do teci 44,3%, kritika pracovniho vyko-
nu 67,9%, kritika osobniho Zivota 88,68%). Pouze jednou se se slovnimi technikami re-
spondenti setkali v pfipadech zlomysiného osocovani 12,3%, narazek na vlastni osobu
23,6%, pokiikovani 9,4%, kritiky pracovniho vykonu 18,9%. MlZeme si vSak pov§imnout
vétsiho zastoupeni nékterych slovnich technik, které respondenti pocitily na své vlastni
osob¢ vicekrat (skakani do teci 37,7%, prerusovani v feci 34,9%, kritika osobniho Zivota
5,7%). Vyvéazené odpovédi (pouze jednou a vicekrat, ale nepravideln€) se objevily v podo-
tazkach tykajicich se sarkastickych pozndmek 14,2%. Déle se v podotazkach ohledné sar-
kastickych poznamek 0,9%, nardzek na vlastni osobu 0,9%, pferusovani v feci 0,9%, ska-
kani do feci 0,9%, kritika pracovniho vykonu 1,9% a osobniho Zivota 0,9% respondenti
svou odpovédi (ano, pravideln€) oznacili za ob&t mobbovani. V celkové mife vyskytu
mobbingu se to vSak neprojevilo, nebot’ se jednalo o primérné hodnoty odpovédi respon-

dentt v otazkach ¢. 14 — 19.

5.3 Zjisténi miry vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlin-
ského kraje ve formé mimoslovnich technik

Mira vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje ve form¢ mimoslov-

nich je vyjadfena primérnymi hodnotami v otazkach ¢. 15 a 16. Tyto otazky byly tvotfeny
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jeste podotazkami, ze kterych se vytvorily primérné hodnoty. Respondenti odpovidali na
podotazky odpovéd’'mi: nikdy — pouze jednou — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6
mésicll) — ano, pravidelné (1krat tydné za poslednich 6 mésicti). Tyto odpovédi pak byly
pfepsany na Ciselné hodnoty v rozmezi 1 (nikdy) — 4 (ano, pravideln¢). Jednalo se o kon-
krétni mobbingové chovani, zda respondenti toto chovani pocitili na své osob¢ a vnimali to

jako negativni chovani ze strany kolegd.

Daéle je tento dilci cil popsan v tabulce vytvofeného programem Statistica 10 a grafické

zobrazeni jednotlivych podotdzek je vyjadieno grafem z programu Microsoft Excel.

Tabulka 3: Mimoslovni techniky mobbingu

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

Mimoslovni techniky 106 1,344864 1,000000 2,777778 | 0,436955

Primér odpovéedi respondentt v otazkach €. 15 a 16 je 1,344864, coz znaci Casté odpovedi
nikdy a pouze jednou. I smérodatnd odchylka 0,436955 ukazuje, Ze odklon od priméru
znacil spiSe odpovédi nikdy a pouze jednou. Mira vyskytu mobbingu na pracovistich soci-

alni sféry Zlinského kraje ve formé mimoslovnich technik je tedy velmi nizka az nulova.

Odpovédi respondentti na konkrétni mimoslovni techniky mizeme vidét v nasledujicim

grafu.

Graf 2: Frekvence mimoslovnich technik mobbingu
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Respondenti opét z velké ¢asti (nezdraveni 76,4%, ptehlizeni 75,5%, nekomunikace od
kolegli 77,4%, pohrdavé neposlouchéni ze strany kolegli 85,8%, nevénovani pozornosti
nazorim 73,6%, imitace chovani 92,45%, pomlouvani 61,3%, sledovani pfitomnosti na
pracovisti 63,2%, izolace 92,45%) odpovidali moznosti, Ze se s mimoslovnimi technikami
na své osob¢ nikdy nesetkali. Mlzeme si povSimnout vétSiho zastoupeni nékterych mi-
moslovnich technik, které respondenti pocitily na své vlastni osobé pouze jednou. Tyto
podotazky se tykaly nezdraveni 13,2%, nekomunikace 15,1%, pohrdavého neposlouchani
9,4%, imitace chovani 4,7%, izolace 4,7%. Ptipady, kdy respondenti mimoslovni techniky
pocitily na své vlastni osob& vicekrat, se tykaly nevénovani pozornosti ndzoriim 13,2%,
pomlouvani 22,6%, sledovani pfitomnosti na pracovisti 21,7%. Respondenti, ktefi se svou
odpovédi (ano, pravideln€) oznacili za obéti mobbingu, se setkali s timto chovanim pro-
sttednictvim nezdraveni 0,9%, nevénovani pozornost nazorim 1,9%, pomlouvani 0,9%,
sledovani pfitomnosti na pracovisti 1,9%. V celkové mife vyskytu mobbingu se to vSak
neprojevilo, nebot’ se jednalo o primérné hodnoty odpovédi respondentil v otazkach ¢. 14 —

19.

5.4 Zjisténi miry vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlin-
ského kraje ve formé zakernych technik

Mira vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje ve formé zdkeinych
je vyjadiena primérnymi hodnotami na otadzky ¢. 17 — 19. Tyto otazky byly tvofeny jesté
podotazkami, ze kterych se vytvofily primérné hodnoty. Respondenti odpovidali na podo-
tazky odpovéd’'mi: nikdy — pouze jednou — vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mé-
sicl) — ano, pravideln¢ (1krat tydné za poslednich 6 mésicti). Tyto odpovédi pak byly pte-
psany na ¢iselné hodnoty v rozmezi 1 (nikdy) — 4 (ano, pravideln¢). Posledni dvé otazky ¢.
18 a 19 se zaméfovaly na poskozovani zdravi zaméstnance. Jednalo se o konkrétni mob-
bingové chovani, zda respondenti toto chovani pocitili na své osob¢ a vnimali to jako nega-

tivni chovani ze strany kolegt.

Daéle je tento dil¢i cil popsan v tabulce vytvofeného programem Statistica 10 a grafické

zobrazeni jednotlivych podotdzek je vyjadieno grafem z programu Microsoft Excel.
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Tabulka 4: Zakeiné techniky mobbingu

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

Zakefné techniky 106 1,061321 1,000000 1,625000 | 0,133903

Primér odpovédi respondentl v otdzkéach €. 17 — 19 je 1,061321, coz znaci Casté odpovédi
nikdy. I smérodatnéd odchylka 0,133903 ukazuje, Ze odklon od priméru znacil spiSe odpo-
védi nikdy a z velmi malé ¢asti odpovédi pouze jednou. Mira vyskytu mobbingu na praco-

vistich socialni sféry Zlinského kraje ve formé zaketnych technik je témet nulova.

Odpovédi respondentti na konkrétni zdkeiné techniky mizeme vidét v nasledujicim grafu.

Graf 3: Frekvence zdkeinych technik mobbingu
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PotéSujicim faktem je, ze se respondenti se zakeinymi technikami mobbingu z velké Casti
nesetkali nikdy (sd€lovani nepravdivych informaci 81,13%, ztraceni vysledka prace 93,4%,
falSovani pracovnich podkladii nebo pomicek 98,1%, schovdvani pracovnich podkladi
nebo pomticek 98,1%, ni¢eni pracovnich podkladi a pomtcek 99,1%, zplsobeni zdravot-
nich potizi 98,1%, fyzické napadéani 99,1%). Ptesto se nékteré zdkeiné techniky vyskytly
pouze jednou v podobé¢ sdélovani nepravdivych informaci 7,5%, ztraceni vysledkd prace
4,7%, falSovani pracovnich podklad a pomtcek 1,9%, schovavani pracovnich podkladi a
pomticek 1,9%, ni¢eni pracovnich podkladi a pomiicek 0,9%, zptisobeni zdravotnich potizi
0,9%. Zarazejici je, Zze mé&li néktefi respondenti vicekrat zkuSenost se sdélovanim neprav-
divych informaci 10,4%, ztraceni vysledkii prace 1,9%, zptsobeni zdravotnich potizi 0,9%,

fyzické napadeni 0,9%. Nikdo z respondentt se vSak nikdy nesetkal s nastraZzenim virového
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programu do svého pocitace od nékterého z kolegli a pouze jeden respondent se svou od-
povédi (ano, pravideln€) oznacil za obét’ mobbovani v pfipadé sdélovani nepravdivych
informaci 0,9%. V celkové mife vyskytu mobbingu se to v§ak neprojevilo, nebot’ se jedna-

lo o primérné hodnoty odpovédi respondentt v otazkach ¢. 14 — 19.

5.5 Zjisténi miry vyskytu potencialnich obéti (charakteristické rysy, ty-
py lidi vice ohroZené mobbingem) na pracovistich socialni sféry

Zlinského kraje

Mira vyskytu potencidlnich obéti na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje je vyjadre-
na pramérnymi hodnotami na otazky €. 1 — 13 v dotazniku (prvni ¢ast dotazniku). Respon-
denti se v téchto otdzkach odpovédi ano oznacovali za typy lidi, ktefi jsou vice ohrozeni
mobbingem. Odpovidali na otdzky moznostmi ano — ne. Tyto odpovédi pak byly piepsany

na ¢iselné hodnoty ano (1), ne (0).

Dale je tento dilci cil popsan v tabulce vytvofeného programem Statistica 10 a grafické

zobrazeni jednotlivych otazek (€. 1 — 13) je vyjadreno grafem z programu Microsoft Excel.
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Tabulka 5: Potencialni obéti mobbingu (charakteristické rysy a typy osob vice

ohrozené mobbingem)

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Primeér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

Potencialni obéti 106 0,246734 0,00 0,615385  0,108119

Primér odpovédi respondentt je 0,246734, coz znaci ¢asté odpovédi typu ne. I smérodatna
odchylka 0,108119 ukazuje, ze odklon od priiméru znacil spiSe odpovédi typu ne. Mira
vyskytu potencidlnich obéti (charakteristickych rysi a typu lidi vice ohrozenych mobbin-

gem) na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje je nizka.

Odpovédi respondenti na jednotlivé otazky mlzeme vidét v nésledujicim grafu. Pokud
respondenti v nékterych z otdzek ¢. 1 — 13 odpovédeli ano, jsou vice ohrozeni mobbingo-

vym chovanim. V celkové mife vyskytu potencidlnich obéti se to ale neprojevilo.

Graf 4: Potencialni obéti mobbingu (charakteristické rysy a typy osob vice ohro-

zené mobbingem)
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Muzeme vidét, Ze v jednotlivych otdzkach je vétsi mnozstvi respondentl, ktefi se svou
odpovédi oznacili za urcité typy lidi, ¢imz spadaji do rizikové skupiny ohrozené mobbin-
gem. Tyto otdzky s vysokym poctem odpovédi ano znaci, ze se respondenti povazuji za
osoby starostlivé 77,4% a peclivé 82,1%, které travi v praci delsi Cas (otdzka €. 1 a 2). Dale
se povazuji za osoby s nizkou sebediivérou 34,9%, které si nevéti ve vypjatych situacich
(otazka ¢. 4). Dulezité je také zminit, Zze se respondenti oznacili za kreativni osoby

s jedinecnymi napady 34% a za perfekcionisty ponofené do své prace 24,5%. V dalSich
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otazkach se respondenti citili napadnymi nebo vybocujicimi z kolektivu svych kolegl
15,1% a byli novymi na pracovisti 15,1%. V ostatnich otdzkach se oznacili za osoby, které
se nechaji lehce vyprovokovat 11,3% a které se dostali na své pracovisté diky preferencim
11,3%. Z malé ¢asti se respondenti oznacili za jediné zastupce svého pohlavi ve svém pra-
covnim prosttedi 7,5% a za osoby, které délaji Casto chyby 6,6%. Nikdo z respondentil
vSak neni piibuzny nadfizeného a pouze jeden z respondentt 0,9% byl neddvno povysen a

citi jistou nevoli z fad svych kolegt, jez mu zavidi ¢i nesouhlasi s jeho povySenim.

5.6 Zjisténi souvislosti mezi potencialnimi obét’mi a celkovou mirou vy-

skytu mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje

Souvislost mezi dil¢im cilem potencialnimi obét'mi a hlavnim cilem celkovou mirou vy-
skytu mobbingu se ovétovalo prostiednictvim korelacni analyzy. Tento typ testu byl zvolen
z diivodu toho, ze se jednd o dvé metrické proménné — potencidlni obéti byly vyjadieny
prumérnymi hodnotami v otazkéach ¢. 1 — 13 a celkova mira vyskytu mobbingu byla taktéz

vyjadfena primérnymi hodnotami na otazky ¢. 14 — 19.

Pro zjisténi souvislosti mezi dvéma kvantitativnimi proménnymi se nejcastéji uziva Pear-
sonuv koeficient korelace, ktery nabyva hodnot z intervalu -1 az +1. Zaporné hodnoty znaci
nepfimou zavislost mezi proménnymi a kladné hodnoty ptfimou zavislost. Hodnota 0 znaci
nezavislost. Ve vyzkumech se spiSe pracuje s koeficienty korelace, které maji hodnotu mi-
nimalné 0,40. Pro orientaci k posouzeni hodnot koeficientu korelace slouzi nasledujici ta-

bulka (Chraska, 2007, s. 105, s. 115).
Test korelace byl proveden na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Tabulka 6: Ptibliznd interpretace hodnot korelacniho koeficientu (Chréska, 2007, s. 105)

Koeficient korelace Interpretace

r=1 naprosta zavislost (funkéni zvislost)
1,00>r=0,90 velmi vysoka zavislost
0,90>r=0,70 vysoka zavislost
0,70>r=0,40 stfedni (znaénd) zavislost
0,40>r=0,20 nizka zavislost
0,20>r=0,00 velmi slaba zavislost

r=0 naprosta nezavislost
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H Existuje souvislost mezi potencialnimi obét’mi a celkovou mirou vyskytu mobbingu

na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje?

HO: Mezi potencialnimi obét'mi a celkovou mirou vyskytu mobbingu na pracovistich soci-

alni sféry Zlinského kraje neexistuje souvislost.

HA: Mezi potencialnimi obétmi a celkovou mirou vyskytu mobbingu na pracovistich soci-

alni sféry Zlinského kraje existuje souvislost .

Tabulka 7: Korelace souvislosti potencidlnich obéti a celkové miry vyskytu mob-

bingu

Korelace (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=106 (Celé pfipady vynechany u ChD

Pridméry | Sm.odch. |Potencialni obéti| Celkova mira

vyskytu
Proménna mobbingu
Potencialni obéti 0,246734 0,108119 1,000000 0,300314
Celkova mira vyskytu mobbingu 1,300377 | 0,312982 0,300314 1,000000

Koeficient korelace (r = 0,3003314) vypovida o nizké zavislosti (podle tabulky Ptiblizna
interpretace hodnot korela¢niho koeficientu), ¢imz pfijimame nulovou hypotézu — Mezi
potencialnimi obét'mi a celkovou mirou vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry

Zlinského kraje neexistuje souvislost.

Z tohoto divodu neni mozné déavat do souvislosti jednotlivé otazky z prvni ¢asti dotazniku
(€. 1 — 13) sjednotlivymi technikami mobbingu (slovni, mimoslovni, zakeiné), protoze
koeficient korelace mezi mirou vyskytu mobbingu a potencialnimi obét'mi je nizky (r =
0,3003314). Podle Chrasky (2007, s. 105) se pracuje spiSe s hodnotami minimalné 0,40

koeficientu korelace.

5.7 Zjisténi miry vyskytu disledkii mobbingu u osob pracujicich

v socialni sféfe Zlinského kraje, které se oznacili za obét’

Mira vyskytu dasledkii mobbingu u osob pracujicich v socidlni sféte Zlinského kraje, které
se oznacCili za obét, se zjistovala z primérnych hodnot na otdzky ¢. 20 — 32 z dotazniku
(tfeti ¢ast). Tuto Cast vypliovali pouze ti respondenti, ktefi se ve druhé ¢asti (otazky €. 14 —
19) dotazniku sami oznacili za obét’ a to odpoveédi — ano, pravidelné¢ (1krat tydné za po-

slednich 6 mésicl) na né€kterou z podotazek v otazkach ¢. 14 — 19. Z celkového poctu 106
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respondentl tak tfeti ¢ast dotazniku zodpovidalo pouze 6 respondentti (v celkové mife se
vSak to neprojevilo, nebot’ se jednalo o primérné hodnoty z druhé casti dotazniku). Re-
spondenti méli na vybér odpovédi: ano, ne. Ty byly pak piepsany na ¢iselné hodnoty 1

(ano), 0 (ne).

Dale je tento dil¢i cil popsan v tabulce vytvofeného programem Statistica 10 a grafické
zobrazeni jednotlivych otazek (€. 20 — 32) je vyjadieno grafem z programu Microsoft Ex-

cel.

Tabulka 8: Dusledky mobbingu

Popisna statistika (Mobbing na pracovisti v socialni sféfe)
Proménna N platnych | Primér | Minimum | Maximum |Sm.odch.

Dusledky mobbingu 6 0,423077 0,00 0,923077 @ 0,382301

Primér odpovéedi respondentt je 0,423077, coz ukazuje na vyvazenost odpovédi ano, ne. |
smérodatna odchylka 0,382301 ukazuje, ze odklon od primeéru ukazuje na oba vybéry od-
povédi (ano i ne). Mira vyskytu disledkti mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinské-
ho kraje je tedy mirné zvysena.

Odpovédi respondentii na jednotlivé otazky mizeme vidét v nasledujicim grafu. Respon-
denti odpovidali, zda se u nich za poslednich Sest mésicti objevily zmény jejich psychické-
ho i fyzického stavu, ktery byl ovlivnén pfedchozim negativnim jednanim ze strany nckte-

rého z kolegti.

Graf 5: Dusledky mobbingu
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Muzeme fici, ze nikdo z respondentti, jez se oznacil za obét, se svym problémiim v praci
nevyhyba prostiednictvim absentérstvim. VétSina otazek pak méla vyvézené odpovédi —
50% odpovédi ano 1 ne (zhorSeni celkového psychického i1 zdravotniho stavu, slabeni odol-
nosti vuci stresu, snizeni sebedtvery, fyzické a psychické obtize souvisejici s problémy
v praci, pochybovani o sobé samém, psychosomatické obtize, pocity nejistoty). Z veétsi ¢asti
si pak respondenti povsimli nezadoucich zmén ve své osobnosti, které mohly byt zptisobe-
ny problémy v praci 66,7% a také se u nich objevily nepfijemné pocity z pracovniho pro-
stiedi 66,7%. Pouze jeden z respondentt 16,7%, ktery se oznacil za obét, se citi byt izolo-
van na pracovisti. Také jeden z respondentli 16,7% se citi byt vytlaCovan na okraj pracov-

niho kolektivu.

5.8 Shrnuti vysledkta vyzkumu

Vyzkum mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje bylo zjistovano z pohle-
du zaméstnanct, zda vnimaji néjaké prvky mobbingového chovani na své osob¢ na praco-
Visti.

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické casti bylo zjisténi celkové miry vyskytu mobbingu

na pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje. Tento cil vyzkumu byl vyjadfen pouze po-

pisnou statistikou, kde se zjistily primérné odpovédi respondentli ve druhé ¢asti dotazniku
na otazky ¢. 14 — 19. Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze se respondenti s mobbingovym
chovanim na své osob¢ nesetkali nikdy nebo pouze jednou. Primérna hodnota odpovédi
totiz ¢inila 1,300377, coz znac¢i odpovédi nikdy az pouze jednou. Celkova mira vyskytu

mobbingu tedy byla velmi nizka az nulova.

Vyskyt mobbingu také vyplynul z odpovédi v tieti ¢asti dotazniku (otazky €. 20 — 32), ktera
se tykala disledki mobbingu. Tuto ¢ast vypliovali pouze ti respondenti, ktefi se ve druhé
¢asti dotazniku (otazky €. 14 — 19) sami oznacili za obét’ mobovani prostiednictvim nejmé-
n¢ jedné odpovédi (ano, pravideln€¢) na nékterou z podotazek v druhé c¢asti dotazniku
(otazky €. 14 — 19). Ze 106 respondentti se jich 6 oznacilo za obét’ mobbingu, coz ¢ini pro-
centualné 5,66%.

Dale se vyzkum vénoval dil¢im vyzkumnym cilim, ve kterych se zjisStovala mira vyskytu
mobbingu v jednotlivych formach mobbingovych technik — slovnich, mimoslovnich a za-

kefnych. Také se zjiStovala mira vyskytu potencidlnich obéti (charakteristickych ryst a
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typt lidi vice ohrozenych mobbingem), souvislost mezi potencialnimi obétmi a celkovou
mirou vyskytu mobbingu, mira vyskytu disledkii mobbingu u osob, které se sami oznacili
za ob¢ét’ prostiednictvim podotazek (nejméné jednou odpovédi — ano, pravideln€) v druhé

¢asti dotazniku (otazky ¢. 14 — 19).

V prvnim dil¢im cili vyzkumu se zjiStovala mira vyskytu mobbingu na pracovistich socidl-

ni sféry Zlinského kraje ve formé slovnich technik. Z vysledkt vyzkumu tohoto dil¢iho cile

muzeme fici, ze mira vyskytu mobbingu ve formé slovnich technik byla velmi nizkéd az
nulova, nebot’ priimérna hodnota odpovédi respondentl na podotazky tykajici se slovnich
technik byla 1,489387, coz znacilo odpovédi nikdy nebo pouze jednou. Respondenti se se

slovnimi technikami na své vlastni osob¢ setkali pouze v ojedin€lych ptipadech.

Druhy vyzkumny cil se vénoval zjisténi miry vyskytu mobbingu na pracovistich socialni

sféry Zlinského kraje ve form¢é mimoslovnich technik. V podotdzkach tykajicich se mi-

moslovnich technik mobbingu byla priimérnd hodnota odpovédi 1,344864, coz opét znacilo
casté odpovédi nikdy az pouze jednou. Mlzeme tedy fici, Ze mira vyskytu mobbingu ve

form¢ mimoslovnich technik byla velmi nizka az nulova.

Dalsi dil¢i cil vyzkum se tykal zjiSténi miry vyskytu mobbingu na pracovistich socidlni

sféry Zlinského kraje ve formé zaketnych technik. Z vysledki vyzkumu u tohoto dil¢iho

cile vyplynulo, ze primérna hodnota odpovédi respondentli byla 1,061321, coz znaclilo
Casté odpovedi nikdy. Mira vyskytu mobbingu ve formé zaketnych technik byla tedy témér
nulova, nebot’ respondenti odpovidali, ze se se zdkeinymi technikami ve vétSiné ptipadi

nikdy nesetkali.

Ve tietim dil¢im cili se zjiStovala mira vyskytu potencidlnich obéti mobbingu na pracovis-

tich socialni sféry Zlinského kraje. Jednalo se o otdzky zaméiené na charakteristické rysy a

typy lidi, ktefi jsou vice ohrozeni mobbingem. Primérma hodnota odpovédi respondentti
v téchto otazkach byl 0,246734. Mluzeme tedy fici, Ze mira vyskytu potencidlnich obéti je
nizka.

V dalsim vyzkumném cili §lo o zjisténi souvislosti mezi potencialnimi obét'mi a celkovou

mirou vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje. U tohoto cile byla

stanovena hypotéza a proveden test korelace na hladin€ vyznamnosti 0,05. Korela¢ni koefi-

cient byl 0,3003314, coz podle Pearsonova koeficientu korelace vypovidalo o nizké zavis-
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losti, proto byla pfijata nulova hypotéza — mezi potencialnimi obét'mi a celkovou mirou

vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry Zlinského kraje neexistuje souvislost.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjisténi miry vyskytu disledkit mobbingu na pracovistich

socidlni sféry Zlinského kraje. Podle primérné hodnoty odpovédi respondentil, kterd byla

0,423077, a smérodatné odchylky, ktera ¢inila 0,382301, miizeme fici, ze mira vyskytu
disledkd mobbingu byla mirn€ zvySend. Respondenti totiz odpovidali vyvazené odpoveéd™-

mi ano i ne na otazky tykajici se diisledkti mobbingu na jejich osobg.

5.9 Diskuze k vyzkumu

Z vyzkumu v praktické ¢asti vyplynulo, Ze se mobbing na pracovistich socidlni sféry ve
Zlinském kraji vyskytuje pouze u Sesti respondentl (5,66%). I ptes tuto skutecnost je dile-
zité se mobbingem nadale zabyvat. Je totiZ mozné, ze by se naznaky mobbingového cho-
vani mohly v budoucnu rozvinout a ojedinélé ptipady, kdy byli respondenti jedenkrat vy-

staveni mobbingovému chovani, by se mohly ¢asem stat obéti mobbingu.

V Ceské republice byly provedeny vyzkumy mobbingu na pracovisti agenturou GfK Praha
a od roku 2009 se tomuto vyzkumu vénovala agentura STEM/MARK. Z téchto vyzkumut
vyplynulo, Ze pracujici osoby star$i patnacti let se setkali s mobbingem v daleko vétsi mite
nez v tomto vyzkumu mobbingu. V roce 2001 se 23% respondentil stalo obéti mobbingu,
v roce 2003 se setkalo s mobbingem 28% respondentd, v roce 2005 se s mobbingem setka-
lo 17% respondentti, v roce 2007 mélo 16% respondentli zkuSenost s mobbingem, v roce
2009 to bylo 27% respondentti, ktefi se s mobbingem setkali na vlastni kizi a zatim po-
sledni vyzkum v roce 2011 ukazal, Ze 19% respondentil se setkalo s mobbingem na praco-

visti (Wagnerova, 2011, s. 136-137).

Muizeme tedy fici, ze vzhledem k t¢émto vyzkumiim se v naSem zkoumdni mobbingu na
pracovistich socidlni sféry Zlinského kraje mobbing vyskytoval opravdu v malé mife a to

pouze z necelych 6%.

Pokud se podivame na frekvenci jednotlivych forem technik mobbovani v tomto vyzkumu,
vidime, ze nékteré konkrétni techniky respondenti oznacili ve vice piipadech jako Casté

formy obt¢zujiciho chovani od svych kolegi.

Naptiklad u frekvence slovnich technik mobbingu mizeme vidét, ze urcité techniky re-

spondenti na své vlastni osob& pocitili vicekrat nez pouze jednou. Coz by mohlo
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v budoucnu mit opakujici se tendenci. Pak by toto chovani mohlo byt oznaceno za mob-
bing. AvSak momentalné nelze fici, ze by Slo o mobbovani, jednalo se pouze o prvky mob-
bingového chovani, které se na pracovisti vyskytly vicekrat, ale nepravidelné. Nespliiovalo

tedy definici mobbingu, kdy se jedné o opakujici se chovani béhem poslednich Sest mésict.

Podobnou situaci mizeme vidét 1 u frekvence mimoslovnich technik mobbingu. Zde také
respondenti oznacili, Ze se s n€kterymi konkrétnimi mimoslovnimi technikami setkali na
své vlastni osob¢ vicekrat nez pouze jednou. I v tomto piipadé vSak nemiizeme fici, Ze by
se jednalo o mobbing. Miizeme jen pozorovat ur¢ité prvky mobbingového chovani a casem
by se toto chovani mohlo stdit mobbingem, kdyby se opakovalo nejméné jednou tydné

v dobé poslednich Sesti mésict na pracovisti.

Podle Wagnerové (2011, s. 136-137) se ve vyzkumech provedenych u nas vyskytoval
mobbing piedevsim ve formé slovnich a mimoslovnich technik. Ve vyzkumu praktické
Casti prace se doslo ke zjisténi, ze se mobbing v téchto formach vyskytoval v malé mite, ale

objevovali se zde prvky mobbingového chovani, které vSak neméli opakujici se tendenci.

Zarazejicim zjisSténim byl vSak vyskyt nékterych prvka zaketnych technik mobbingu. Pre-
devsim zjisténi, Ze jeden z respondentll m¢l vicekrat zkusenost s fyzickym napadenim a se
zdravotnimi problémy, které mu zpisobil nékdo z kolegl. Je vSak mozné, ze zde doslo ke
zkresleni. Ke zkresleni vysledkt mohlo dojit 1 zdmérné&, kdy respondenti nemuseli odpovi-

dat podle pravdy, coz je nevyhodou dotaznikového Setfent.

Wagnerova (2011, s. 136-137) uvadi, Ze ve vyzkumech provedenych v Ceské republice
dochazelo k fyzickému nésili na pracovisti v minimalni mite. K podobnému zjisténi doslo 1
v tomto vyzkumu, kdy zkuSenost respondentt s technikami poSkozujici zdravi jedince se

vyskytla v malé mite.

Pro zlepseni situace na pracovistich socidlni sféry ve Zlinském kraji by se méli vedoucti
pracovnici vice zajimat o pracovni prostfedi a o vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci.
Potéadani spolecnych akci po pracovni dobé by mohlo zlepSit vzdjemné vztahy a utuzit tak
pracovni kolektiv, ktery by nemusel byt plny patologického chovani jako doposud. Je také
mozné, ze pracovnici na svych pracovistich nejsou dostate¢né sezndmeni s vnitinimi pied-
pisy a fady, ¢cimz by mohlo dojit k malé informovanosti o Skodlivém chovani ke svym ko-
legiim. I toto by se dalo zménit Skolenimi zaméfené na seznameni se s pravnimi predpisy

ochranujici zaméstnance na pracovisti pfed nezadoucim chovanim od ostatnich kolegt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

ZAVER

Diplomové prace se zamétfovala na problematiku mobbingu na pracovisti. V teoretické
¢asti byly shrnuty dualezité¢ informace tykajici se nasili na pracovisti. mobbingu v zaméstna-
ni a také socialni sféry a mobbingu. Déle se prakticka ¢ast prace zabyvala vyzkumem zjis-

téni vyskytu mobbingu na pracovistich socialni sféry ve Zlinském kraji.

Hlavnim cilem praktické casti této diplomové prace bylo zjistit, zda se vyskytuje mobbing
na pracovistich socialni sféry ve Zlinském kraji. Vyzkumu se zacastnilo 106 respondentti z
fad zaméstnancl odborl socialnich véci méstskych uradii ve Zlinském kraji a aradii prace
ve Zlinském kraji. Na téchto respondentech se zkoumala mira vyskytu mobbingu na praco-
vistich socialni sféry, mira vyskytu mobbingu v jednotlivych formach mobbovani (slovni
techniky, mimoslovni techniky, zakeiné techniky), mira vyskytu potencidlnich obéti (lidi
vice ohrozenych mobbingem) a mira vyskytu disledkl u osob, které se svymi odpovéd'mi

oznacili jako obéti mobbovani.

Z vysledkt vyzkumu se zjistilo, ze mobbing na pracovistich socialni sféry ve Zlinském
kraji se vyskytuje v malé mife. Pouze Sest respondentli se oznacilo za obéti mobbovani, coz
je necelych 6%. Podle primérnych hodnot z dotazniku muizeme fici, ze respondenti se s
mobbingovym chovanim setkali pouze jednou nebo dokonce nikdy. Diky tomuto zjiSténi

1ze také tici, ze vyskyt mobbingu na pracovistich byl velmi maly.

Ptinos prace spatiuji ve vyzkumu v konkrétnim pracovnim prosttedi. Vyzkumy mobbingu
by se nemély zamétovat obecné na pracujici populaci, ale mély by se zuZovat na urcité pra-
covisté. Je dulezité zjistit, v jakych konkrétnich pracovnich prostiedi se tento fenomén vy-
skytuje (i kdyz literatura obecné uvadi, kde se mobbing mlze vyskytnou ¢astéji). Naptiklad
v loniském roce byl proveden vyzkum mobbingu v prosttedi ¢eskych univerzit. Tato studie
se zabyvala vyskytem mobbingu mezi vyucujicimi na vybranych univerzitich v Ceské re-
publice. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, ze se necelych 14% respondentil setkala s mobbin-
gem. Tito respondenti tedy byli Sikanovani nejmén¢ jedenkrat tydné, ¢cimz splitovali krité-

rium pro mobbing.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I — Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 2.ro¢niku magisterského studia Fakulty humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zlin€. Rada bych Vas prostfednictvim tohoto dotaznikového Setieni poza-
dala o vyplnéni nasledujicich otazek, jez budou slouzit k vypracovani praktické ¢asti di-

plomové prace. Zjisténé informace budou anonymni a jejich vyhodnoceni poslouzi pouze

pro ucely mé prace.

Dekuji za Vas cas straveny pii vypliiovani dotazniku.

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

cast

Jste starostlivy ¢lovék, ktery travi v praci delSi ¢as?
ano
ne

Jste peclivy Clovék, ktery travi v praci delsi ¢as?
ano
ne

Jste perfekcionista ponoreny do své prace?
ano
ne

Mate nizkou sebediivéru a nevérite si ve vypjatych situacich?
ano
ne

Nechate se lehce vyprovokovat?
ano
ne

Délate ¢asto chyby?
ano
ne

Bc. Jitka Varakova



7. Jste jedinym zastupcem svého pohlavi ve Vasem nynéjSim pracovnim prostie-
di (jedna z mala zen v kolektivu spolupracovnikt nebo naopak)?

a) ano

b) ne

8. Citite se byt napadnymi/vybocujicimi z kolektivu VaSich kolegii (mlady pra-
covnik mezi star§imi kolegy, cizinec, ptisluSnik mensiny, zvlaStni vzhledem nebo
svym Zivotnim stylem)?

a) ano

b) ne

9. Byl jste nedavno povysen a citite jistou nevoli z ad VaSich kolegii, ktefi Vam
zavidi nebo nesouhlasi s Vasim povySenim?

a) ano

b) ne

10. Jste na pracovisti novy?
a) ano
b) ne

11. Jste pribuzny nadrizeného (vedouciho)?
a) ano
b) ne

12. Dostal jste se na nynéjsi pracovisté na zakladé preferenci (= zvyhodnéni, pred-
nostni pravo)?

a) ano

b) ne

13. Jste kreativni osoba, ktera ma jedinecné napady na pracovisti?
a) ano
b) ne

II. cast

14. Stalo se Vam nékdy, Ze by néktery z Vasich kolegi (kolegové) zamérné... (a Vy
jste to vnimal negativn¢)



nikdy

pouze jed-

nou

vicekrat, ale

nepravidelné
(za posled-
nich 6 mési-

cl)

ano, pravi-

deln¢ (1krat

tydné za po-
slednich 6

meésicl)

mél sarkastické poznamky

na Vasi osobu

Vs zlomysIné osocoval

mél narazky na Vasi osobu

na Vas pokiikoval

Vas prerusoval v feci

Vam skakal do feci

kritizoval Vas pracovni

vykon

Vas kritizoval v osobnim

Zivoté

15. Stalo se Vam nékdy, Ze by (Vas) néktery z Vasich kolegi (kolegové) zamérné...
(a Vy jste to vnimal negativné)

nikdy

pouze jednou

vicekrat, ale
nepravidelné
(za poslednich

6 mesicl)

ano, pravi-

deln¢ (1krat

tydné za po-
slednich 6

mesici)

nezdravil

piehlizel Vas




s Vami nekomunikoval

Vs pohrdavé neposlouchal

neveénoval pozornost Vasim

nazorum

16. Mél jste nékdy pocit, Ze by néktery z VasSich kolegii (kolegové) zamérné... (a Vy

jste to vnimal negativn¢)

nikdy

pouze jed-

nou

vicekrat, ale
nepravidelné
(za poslednich

6 mésict)

ano, pravi-

deln¢ (1krat

tydné za po-
slednich 6

meésicil)

1mitoval Vase chovani

Vés pomlouval

sledoval Vasi pfitomnost

na pracovisti

snazil se Vas izolovat ve
vSech oblastech (soukromi,
prace, partnerské vztahy,

pratelstvi..)

17. Mél jste nékdy pocit, Ze by néktery z VaSich kolegii (kolegové) zamérné... (a Vy

jste to vnimal negativn¢)

nikdy

pouze jed-

nou

vicekrat, ale
nepravidelné
(za poslednich

6 mésict)

ano, pravi-

deln¢ (1krat

tydné za po-
slednich 6

meésicil)




Vam sdéloval nepravdivé
informace nutné k vykonu

Vasi prace

ztratil Vase vysledky prace

falSoval Vase pracovni

podklady nebo pomicky

schovéval Vase pracovni

podklady nebo pomicky

nicil Vase pracovni pod-

klady a pomucky

nastrazil virovy program do

Vaseho pocitace

18. Zpiisobil Vam néktery z kolegiti (kolegové) zamérné zdravotni potize (dal Vam
1éky do jidla/piti, napt. projimadlo)?

a) nikdy

b) pouze jednou

c) vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésict)

d) ano, pravidelné (1krat tydné¢ za poslednich 6 mésictl)

19. Byl jste nékdy fyzicky napaden nékterym z VasSich kolegi (kolegové)?
a) nikdy

b) pouze jednou

c) vicekrat, ale nepravidelné (za poslednich 6 mésicii)

d) ano, pravideln¢ (1krat za poslednich 6 mésict)

Pokud jste na nékterou z otazek ve II. ¢asti odpovédeli ANO, pravidelné (1krat tydné za

poslednich 6 mésict), pokracujte prosim dal ve vyplnéni III. ¢asti dotazniku.

[II. cast



Jedna se o otazky vztahujici se k vnimani VaSeho stavu (psychického i fyzického), ktery
byl ovlivnén pfedchozim negativnim jedndnim ze strany VaSeho kolegy (kolegi)

v poslednich 6ti mésicich.

20. Citite se byt vice zranitelny, citlivy a Vas celkovy psychicky i zdravotni stav se
postupné zhorSuje?

a) ano

b) ne

21. Oslabila se Vase odolnost vici stresu?
a) ano
b) ne

22. Snizila se VaSe sebeduvéra?
a) ano
b) ne

23. Citite se byt izolovan na pracovisti?
a) ano
b) ne

24. Objevuji se u Vas fyzické a psychické obtize souvisejici s problémy v praci?
a) ano
b) ne

25. VSimate si neZadoucich zmén ve Vasi osobnosti zptisobenych problémy
v praci?

a) ano

b) ne

26. Zacinate o sobé vice pochybovat?
a) ano
b) ne

27. Objevuji se u Vas psychosomatické obtiZe?
a) ano
b) ne



28.

a)

29.

a)
b)

30.

a)
b)

31.

a)
b)

32.

a)
b)

Vyhybate se stresovym situacim prostrednictvim absence v praci?
ano
ne

Mite neprijemné pocity z pracovniho prostredi?
ano
ne

Citite se byt samotaiem ve Vasem pracovnim prostredi?
ano
ne

Vzristaji u Vas pocity nejistoty?
ano
ne

Citite se byt vytlacovan na okraj pracovniho kolektivu?
ano
ne



