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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva socialnimi aspekty dobrovolnické ¢innosti. V teoretické roviné
podava stru¢nou charakteristiku socialniho systému pomoci. Pfinasi zakladni informace

o tloze socidlniho statu a o socidlni politice v Ceské republice. Zamétuje se na poradenstvi
Vv socialni sféte. Podrobnéji se vénuje oblasti dobrovolnictvi, osobnosti dobrovolnika, jeho
motivaci, koordinaci a hodnocenim. Soucésti diplomové prace je dotaznikové Setfeni, které
bylo zaméteno na dvé zkoumané skupiny a to, skupinu veifejnost a dobrovolnici. Cilem

bylo zjistit, jaké socialni aspekty na dobrovolnictvi maji zkoumané socialni skupiny.

Klic¢ova slova:

Dobrovolnik, dobrovolnictvi, socidlni sluzby, nepiizniva socialni situace, krize, socidlni

stat, socidlni politika, poradenstvi.

ABSTRACT

This thesis deals with the social aspects of volunteering. The theory gives a brief
description of the social aid system. It provides basic information on the role of the welfare
state and social policy in the Czech Republic. It focuses on the guidance in the social
sphere. It provides an analysis of volunteering, volunteer personality, his motivation,
coordination and evaluation. The thesis is a survey, which focused on two groups and
examined it, a group of public and volunteers. The aim was to identify the social aspects

of the volunteer groups are studied.

Keywords:

Volunteer, volunteering, social services, unfavorable social situation, crisis, welfare state,

social policy consultancy.
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UvVOD

Dobrovolnictvi je oblast, ktera ¢loveéka provazi od pradavna, jeji kofeny mizeme najit
zejména v nabozenstvi. Se zménami spoleCnosti se meéni 1 pohled na dobrovolnictvi
a jeho ulohu ve spolecnosti. Jaké postaveni ma v soucasné postmoderni spole¢nosti?
Jaké jsou jeho hodnoty? Jaky ptinos miize mit pro spole¢nost potazmo pro samotné¢ho
dobrovolnika, nebo pro jednice, ktery se ocitne v nepfiznivé socialni situaci
a v neposledni fad¢, jaky bude jeho vyvoj? Vsechny tyto otazky jsem si zacala klast
v nékolika poslednich letech, kdy ja sama, jsem se dostala do nepiiznivé socialni situace
a pomoc jsem nenachazela. PomysIné svétlo na konci tunelu se mi ukazalo v podobé
pomoci v Obcanské poradné v Brné. Pomohli mi vyfesit moji situaci, ukazali mi cestu.
Po vyfeSeni svych problémi jsem si pohravala s myslenkou pomahat jinym, ktefi
se mohou ocitnout v krizové situaci. Tim, jsem se dostala k praci dobrovolnika ve vyse
uvedené poradné. Dobrovolnickou ¢innost vykonavam Sest let a pfinasi mi mnoho
pozitivniho. Tyto vSechny aspekty mé vedly k rozhodnuti hloubéji prozkoumat oblast

dobrovolnictvi S tim, Ze mozna dostanu odpovéd’ na otazky, které si kladu. Proto jsem

se rozhodla zpracovat téma dobrovolnictvi v diplomové praci.

Diplomova prace je rozdélena v teoretické casti do tii kapitol. V prvni kapitole
se zaméfim na vymezeni terminologie krize, jejich pfi¢in a nasledné¢ druhG pomoci
feSeni v krizovych situacich. V nasledujici podkapitole se budu zabyvat systémem
socidlni pomoci v krizovych situacich v Ceské republice, jeho charakteristikou,
terminologii socialni pomoci, zdkladnimi nastroji a druhy socialnich sluZeb. Nasledné se
zam&im na socialni stat v kontextu sjeho funkci v systému socialni pomoci.
V poslednich dvou podkapitolach se zaméfim na socidlni politiku statu a souvislosti
S tim, 1 na financovani socidlnich sluzeb z evropskych socidlnich fondl a pro nazornost

uvedu projekty Asociace obcanskych poraden.

V druhé kapitole vymezim zékladni charakteristiku poradenstvi, formy poradenského
procesu, druhy poradenskych pfistupl, poradenské systémy, osobnost poradce a jeho
ulohu v poradenském procesu zaméfeného na komunikaci s klientem. Z poradenskych
systému se podrobnéji zaméfim na odborné socialni poradenstvi v oblasti socialnich
sluzeb v nestatnich institucich, konkrétné v obcanskych poradndch. Zavér kapitoly

bude orientovan na vyznam supervizi poradcti v pomahajicich profesi.

8
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Treti kapitola bude zaméfena na oblast dobrovolnictvi, na deskripci terminologie,
na druhy dobrovolnickych ¢innosti a hodnoty. Nasledn¢, se budu vénovat osobnosti
dobrovolnika, jeho motivaci a koordinaci jejich prace prostiednictvim dobrovolnickych
center, a v zavéru samotnym hodnocenim dobrovolnikt. Kazda kapitola bude ukoncena
dil¢im zavérem.

V empirické Casti diplomové prace ve Ctvrté a paté kapitole budou uvedeny hypotézy,
pouzita metodika a vymezeni respondentii. Nasledn¢ budu analyzovat data ziskana
z dotaznikového Setfeni a vysledky vyzkumu doplnim interpretaci. Posledni ¢ast

kapitoly bude obsahovat ovétovani stanovenych hypotéz.

Cilem mé prace bude zjistit, jaké pohledy na dobrovolnictvi pfevazuji ve spolecnosti,
jaka je motivace dobrovolnikt k jejich ¢innosti, zda mize byt vychova k dobrovolnictvi

soucasti skolnich osnov, a zda bude mit dobrovolnictvi vzrustajici tendenci.

9
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l. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM SOCIALNIi POMOCI V KRIZOVYCH SITUACICH

V dnes$ni spolecnosti si nikdo nemutze byt jisty, jestli se nékdy béhem svého zivota
nedostane do situace, kterou nebude umét sam feSit, nebude moci si sdm zajistit

zakladni potfeby, nebo kdy si nebude umét pomoci v tizivé socilni situaci.

1.1 Pojem krize

V soucasné dob¢ je mnohem vice socialnich rizik a ¢elit jim je stale obtizngjsi. Rodina
uz nenabizi socialni zazemi, jak tomu bylo v minulosti, vytraci se soudrznost rodiny,
neni jistota prace, jen trzn¢ zametena spolecnost. To vSe zvySuje socidlni rizika a také
tlak na spole¢nost a jedince. Matousek uvadi: ,,V poslednich letech se pojem krize stdlé
vice pouziva v kontextu jevii psychologického, socidlniho nebo ekologického charakteru.
V psychosocialni oblasti je krize definovana jako diisledek stietu s prekdzkou, kterou
nejsem schopni viastnimi silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eventudlné
za pomoci blizkych lidi zvladnout v prijatelném case navyklym zpiisobem

(podle Vymétala, 1995).*

Obecné lze krizi charakterizovat jako situaci, kterd zplsobuje zménu V obvyklém
zpiisobu Zivota a vyvolava stav psychické nerovnovahy, ohroZeni a stres a muzZe

ohroZovat kvalitu Zivota, zékladni socialni jistoty a hodnoty.

Priciny krize
Pticiny krize rozdélujeme na dva spoustéce:

e  Vn¢jsi — ztrata objektu, volba, zména.

e Vnitini — nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici.

! Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. 2008, str. 120
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Typy krizi

Podle zpiisobu manifestace:

o Zjevné krize — Clovek si krizi uvédomuje, patii sem napt. krize vztahu, nemoc

apod.

e Latentni krize — Clovek si je neuvédomuje a nechce nebo nemuze si je pfipustit.

Miize se to projevit Unikem do nemoci, k ptiliSné pracovni aktivité, abuzu

navykovych latek. Uvedené symptomy mohou ¢asem vyvolat krizi zjevnou.

Podle prabéhu:

Akutni krize — byvaji bouflivé, maji jasny zacatek a n¢kdy i konec. Byvaji
to reakce na traumatické zivotni udalosti. Lidé casto vyhledavaji v téchto
piipadech odbornou pomoc.

Chronicka krize — zpo&atku nendpadné, trvaji dlouho, mésice i roky. Castym
divodem jsou neuspokojivé socidlni okolnosti, jako je chudoba, domaci
nasili, bezdomovectvi, zadluzenost domacnosti. Chronicka krize ma tendenci

prertstat do krize akutni.

Podle zavaznosti krize:

Situacni krize — byva spusténa nepiedvidatelnym stresem. Prevladaji vngjsi
spoustéce jako je ztrata partnera, zdravi, zaméstnani.

Tranzitorni krize — krize z o¢ekavanych zmeén.

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu — jsou spustény mocnymi
vnéj§imi stresory, které Clovék ocekdva a nad nimiz nemd témét zadnou
kontrolu. Umrti blizké osoby, znasilnéni, ptirodni katastrofy.

Krize pramenici z psychické poruchy — spusténi této krize je umocnéno

. , e qe 2
velkou zranitelnosti jedince.

2 Kastové, V., Krize a tvoFivy pFistup k ni. Praha, 2000.

12
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e Psychiatrické neodkladnosti — jsou krize, které sebou nesou vysoky stupen
naléhavosti, protoze je provazeni akutni stavy, které provazi psychické

onemocnéni.’

Stale vice se do poptedi dostavaji krize souvisejici se soucasnymi problémy spolecnosti.
Jde zejména o zhorSovani socialniho prostedi, rasové a etnické problémy, snizovani
fyzického a psychického zdravi populace a s nedostupnosti adekvatnich socidlnich
zdroju a sluzeb. Konkrétn¢ se jedna o nartist chudoby, bezdomovectvi, nezaméstnanosti,

domaciho nésili, vSechny tyto aspekty narusuji stabilitu jednotlivce.

Pomoc pri FeSeni krize
Pomoc pfi feseni krizi mtizeme rozdélit do dvou skupin:

e Pomoc svépomoci — preorientovani, zaméfeni ohrozeno osoby jinym
smérem.

o Vzdgjemna pomoc — velkou a nezastupitelnou roli tu hraje rodina, ptatelg,
spolupracovnici. Smyslem vzajemné pomoci je vytvofit nestresujici
prostiedi, ve kterém ¢lovék najde pochopeni, empatii, vyslechnuti a Gicast.

o Krizovad intervence - specializovand pomoc osobam, které se ocitli v krizi,
jedna se o zasah SirSiho charakteru a je zapotiebi odborna pomoc. Je potieba
projit specializovanym vycvikem, ktery obsahuje teoretickou i praktickou
cast. Se vznikem nestatnich zafizeni neustile vzrlsta potfeba pfipravit

pracovniky na situace, kdy se s takovym klientem potkaji.*

% Kastova, V., Krize a tvorivy pFistup k ni. Praha, 2000.
* Kastova, V., Krize a tvoFivy pFistup k ni. Praha, 2000
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1.2 Charakteristika systému socialni pomoci v CR

Clovék, ktery se ocitne v tizivé socialni situaci, nebo které je v takové situaci
dlouhodobg, potiebuje pomoc s jejim vyieSenim. Muze se jednat o rtizné piiciny krizové
situace a je nutno je fesit. Vhodné by bylo, kdyby tuto situaci pomohla v prvni fad¢ fesit
rodina, podala takovému ¢lovéku pomocnou ruku. Tato pomoc vSak neni pravidlem,
nekdy mohou byt divody riizné. Nemusi se jednat jen o neochotu ze strany rodiny, ale
divodem miize byt i ta skuteCnost, ze Cloveék se za svoji situaci stydi pfed svymi

nejbliz§imi, a nechce s nimi tuto situaci fesit. Jestlize se obCan v takové situaci ocitne,

nastupuje socialni pomoc jako projev dobrocinnosti a lidské solidarity.

Socialni pomoc

Socidlni pomoc® - je soulasti nové koncipovaného systému socilniho zabezpe&eni.
Jejim cilem je zabezpecCeni zakladnich Zzivotnich potfeb obcand, ktefi se nachazeji
V obtizné socidlni situaci. Kazdy obcan ma pravo pozadat o pomoc stat, i kdyZ stat
nemuZe byt garantem pomoci ve vSech ptipadech, ale z vétsi Casti zatim tuto pomoc
poskytuje. Zajisté jsme jiz vSichni slySeli o socialnim staté, ktery je ale v soucasné dobé
Vv krizi. Vedou se diskuze jakym podilem se ma na socialni pomoci podilet stat a jakym

dilem, sdm obc¢an nebo jeho nejbliZsi.

V soudasné dob& se socialni stat vyviji smérem k typu statu rezidualnimu® a k pomoci
v oblasti socialni politiky — podptirné - subsidiarni. Krebs uvadi: ,,Princip subsidiarity
je v modernich spolecnostech chdpdn jako princip spojujici osobni odpovédnost
se solidaritou. Subsidiarita vychazi z pristupu k cloveku jako individuu s jedinecnymi

vlastnostmi, wiili, schopnostmi, dispozicemi, atd., které je jedinec jaksi

® Zakon ¢&. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu. In Sbirka zakont, Ceska republika. 2008.

® Zdtrazije individualni odpovédnost kazdého za jeho uspokojovani socidlnich potieb. Uplatije se velky podil
trhu, jeho instituci a hlavné rodiny. Odpovédnost statu za socialni situaci ob¢anti je minimalni, davky jsou skromné a
jejich poskytovani je zavislé na piijmu. (Krebs, V. Socialni politika, 2007). (viz. MikloSova, I,
Bakalaf'ska prace — Socialni jistoty, 2011, str. 20. Institut mezioborovych studii. Vedouci prace Eduard Radvan).
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,,povinen” — N mravnim slova smyslu - vyuzivat ku prospéchu a socidalnimu bezpeci

’ ’ ooy 7
svému a svych bliznich.”

Ne vzdy, se vSak dafi tyto aspekty naplnovat, mizeme fici, ze v dneSni spolecnosti
na nas pusobi mnoho negativnich jevl. Krizova situace mize byt zptisobena tieba jen
jednim aspektem, ale ten mize navazovat na dalsi a odstartovat tak pomysinou cestu

Cloveka fiticitho se do propasti problémid. Divody mohou byt riizné mezi nejcastéjsi

a nejvice ohrozujici jsou:

e Ztrata domova

e Zavislost na navykovych latkach
e Rozpad rodiny

¢ Dlouhodoba nezaméstnanost

e Zadluzenost

e Domaci nasili

e Nasili na seniorech

e Rasova diskriminace

e Jiné zavazné zivotni udalosti

Tyto udalosti v Zivoté clovéka, ho oslabuji v prosazovani jeho opravnénych prav
a zajmi a souCasné ho mohou vylucovat z béZzného zZivota. V téchto ptipadech miZeme
hledat profesionalni pomoc u poskytovatelli socidlnich sluzeb, které nabizi stat
prostiednictvim Ministerstva prace a socialnich véci (MVPS). Zikonna legislativa
je upravena v Zakon& o socialnich sluzbach.® Zakon upravuje podminky pro
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni

situaci. Zakon o socialnich sluzbach definuje neptiznivou socialni situaci jako:

7 Krebs, V., Socialni politika 2007, str. 34.
& Zakon o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. In Sbirka zékonti, Ceska republika. 2006.
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1. Nepfiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku nebo
nepiiznivého zdravotniho stavu.

2. Krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu
se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmi trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davoda.

Obcané nejsou schopni fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni

v v s ~ s v 9
zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylouc¢enim.”

Z definice mizeme odvodit, ze ¢lovek, ktery se dostane do takové situace je ohrozen
s 17 v 71 : 7 . st tr 10 v
socialnim vylougenim®® a je nutné mu pomoci, zmirnit jeji dasledky aby, se postupnd

op¢t mohl zaclenit do spolecnosti.

Krebs popisuje, Ze pokud se obcan ocitne v socidlné¢ neuspokojivé situaci, nastupuje

socialni pomoc jako projev lidské solidarity a s ni i dobro¢innosti s cilem:

e Navratit obCanu co nejrychleji socialni suverenitu.

e Pomoci mu prekonat ptechodné stddium socialné ekonomickych obtizi.

e Pomoci mu se integrovat do normélniho Zivota.

e Resit jeho trvalé socialné svizelné postaveni.

e Zabranit obCanu se ocitnout v trvalé socialni zavislosti.

e Sméfovat jeho chovani k aktivnéjSimu zplsobu feSeni své nepiiznivé

situace.”*

Posledni bod povazuji za jednu z nejdalezitéjSich forem pomoci a jeden z hlavnich
a prioritnich cilii socidlni pomoci. Nové koncipovana socialni pomoc totiz vychazi
ze zakladni presumpce, ze v podminkach demokratické spolecnosti a svobodného trhu
nese kazdy obcCan odpovédnost zejména sdm za sebe a za svou budoucnost. Postupné
se ma stavat méné socidln€ zavislym na socidlni pomoci statu, nebo jinych institucich,

které plisobi v socidlnich oblastech.

® Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. §3 odst. b). In Sbirka zakont, Cesk4 republika. 2006.

10 \/y&lendni osoby mimo b&ny Zivot spoletnosti a nemoznost se do ngj zapojit v disledku nepiiznivé socialni
situace. (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3 pism. f).

1 Krebs, V., Socialni politika 2007, str. 265-266.

16
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Evidentni je, Ze jsou mezi nami i obc¢ané, ktefi nemohou ani s pomoci spolecenského
pusobeni obnovit svoji socidlni suverenitu a budou i nadale odkazani na socialni pomoc,
dobrocinnost a lidskou solidaritu. Tudiz neni mozné, aby existoval stat bez socidlni
politiky a instituci vykonavajici socialni pomoc. Zaroven je nezanedbatelnym aspektem
vliv a pomér neziskovych organizaci na poskytovani sluzeb socidlni pomoci. Miizeme
konstatovat, Ze v téchto organizacich se otevird prostor pro praci dobrovolnikil

a rozsahlé pole jejich piisobnosti.

Organizace, které se cht¢ji vénovat pomoci v oblasti socidlnich sluzeb, v§ak musi svoji
ginnost vykonavat podle zakonné legislativy statu. V Ceské republice tuto legislativu

upravuje Zakon o socidlnich sluzbach'?, ktery upravuje:

Podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.
Vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb.
Predpoklady pro vykon ¢innosti V socialnich sluzbach.

Okruh opravnénych osob.

o~ w0 DN e

Legislativu tykajici se pozadavkil na pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb.™

Legislativni podminky, které jsou nutné pro vydani opravnéni k poskytovani vefejnych
sluzeb, jsou piesné vyjmenovany v prisluseném zakoné. Vykon vefejné spravy v oblasti

socialnich sluZeb dle vyse uvedeného zakona zastavaji:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPVS).
e Krajské urady.
e Obecni ufady s rozsifenou pisobnosti.

e Utady prace.

Zakon se vztahuje 1 na neziskové organizace poskytujici socialni sluzby. Socialni

. , v .y, , ‘o cr1y . 14
pomoc je poskytovana prostiednictvim nastrojii socialni pomoci.

12 7akon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. In Sbirka zakond, Ceska republika. 2006.
13 7&kon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. In Sbirka zékonti, Ceské republika. 2006.
14 Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. In Sbirka zakond, Ceska republika. 2006.
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Z:ikladni nastroje socialni pomoci

K poskytovani vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb jsou pouzivany zékladni

nastroje socialni pomoci. V CR jsou to zejména:15

a) Poradenstvi.

b) Socialnépravni ochrana.
c) Davky socialni pomoci.
d) Socialni sluzby.

e) Prevence socialné-patologickych j evi.

Nastroje, které jsou zde uvedeny, se nevztahuji pouze do oblasti ptsobicich v socialnim
systému, ale zasahuji Siroké spektrum jinych oborl, zejména zasahuji do préva

trestniho, obCanského, mezinarodniho A tudiz maji Siroky interdisciplinarni charakter.

Poradenstvim jako nastrojem socialni pomoci se budu podrobné&ji zabyvat v kapitole
2. Divodem podrobné&jsiho seznameni se s pojmem poradenstvi je moje angazovanost
a vykon dobrovolnické ¢innosti v Obcanské poradné17. Systém prace spociva velkou

mérou v odborném socialnim poradenstvi.

Druhy socialnich sluzeb

e Krizové sluzby — jsou poskytovany v situacich ohrozujicich dit€¢ nebo jiné¢ho
¢lena rodiny, jde o sluzby kratkodobé, vyzadujici rychlé a kvalitni hodnoceni
situace. Pracovnik poskytujici pomoc musi umét spolupracovat s jinymi
institucemi, vcetné policie, soudu, azylovych domdi, krizovych center apod.
Krizové centrum vyuziva 1 pomoci dobrovolnikii ale s podminkou, ze v zazemi
maji profesionalnich pracovnika. Krizové sluZzby musi navazovat na terapeutické
programy, aby se pokracovalo v nalezeni problému a jeho néslednému feSeni

v budoucnosti.

15 Krebs, V., Socialni politika 2007, str. 272-273.
18 Krebs, V., Socialni politika 2007.

1 Obcanska poradna je registrovany poskytovatel socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi podle zidkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Identifikator sluzby: 8379887.(www.obcanskeporadny.cz).
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e  Poradenské sluzby — jsou sluzby kratkodobé, které se poskytuji ve
specializovanych pracovistich. Tyto sluzby vSak maji podobu ¢asové navaznosti
a pomoc je poskytovana v podob¢ sérii schiizek.

o JVzdelavaci programy — sluzby jsou poskytovany dlouhodobé, cilem
je dlouhodobéjsi prace s klienty. Hlavni cil je zaméfen a na prevenci,
tj. pfedchazeni problému, vzdélavaci programy mohou mit i vychovny dopad
na klienta.

Poradenské a vzdélavaci programy se nékdy vzajemné kombinuji.

o  Terapeutické sluzby — sluzby muzeme rozdélit na typ svépomocny a typ
profesiondlné¢ vedené sluzby. Jsou poskytovany jednotliveiim, partnerim,
rodinam. Profesionaln¢ vedena terapie by méla byt podlozena smlouvou, kde je
stanoven cil terapie, délka terapie, moznosti jak kontrolovat priib&h terapie.
Ke konci terapie by méla byt sepsdna hodnotici zprdva z terapie, kterad
je nepostradatelnou zpétnou vazbou.

e  Preventivni programy — dlouhodobé programy, které jsou zamétfeny na urcité
socidlni skupiny. Jde zejména o skupiny kde je velka pravdépodobnost,
ze mohou byt ohroZeny socidlnimi problémy. V téchto programech

je poskytovan velky prostor pro ¢innost dobrovolnikg.*®

Dalsi druhy sluzeb jsou sluzby zamétené a poskytované rodindm jako socialni skuping,
ale 1 jejim jednotlivym ¢lentim. Problémy v rodinach a jejich dopad na jedince vnima

kazdy ¢len rodiny jinym zptsobem.

SluZby poskytované rodindm délime podle:

e Podle délky trvani - krizové a dlouhodobé.

e Podle prostfedi — poskytované v domové rodiny, v institucich, v komunitnich

centrech nebo jinde.

e Podle uzité metody prace srodinou — poradenstvi, odborné¢ vedené terapie,

svépomocné skupiny nebo jiné.

18 Krebs, V., Socialni politika 2007
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e Podle podnétu k praci s rodinou — ohrozZeni ditéte, dospélého, rozvodova situace,

zadluzenost rodiny.19

1.3 Socialni stat a socialni politika v CR

Socialni stat

Charakteristickym znakem soucasné spolec¢nosti je individualizmus, ktery klade velky
daraz na kvalitu Zivota jedince. Kvalita Zivota souvisi s vysokymi naroky na realizace
konceptu socidlniho statu v dobé&, kdy pocet socidlné neptiznivych situaci a problémil
feSenych prostfednictvim socialni politiky. Vytraci se charakteristické prvky tradi¢ni
spole¢nosti, jez posilovaly fungovani vnitini solidarity jednotlivych spolecenstvi a tyto
prvky se stavaji stale vice marginalni. O tomto aspektu mizeme hovofit v souvislosti
s krizi instituci rodiny, oslabuji se mezigenerani vazby v roding€, vytraci se vnitini
solidarita rodiny a to v§e mé vliv na celkové vztahy v ramci $ir§i rodiny. Disledkem
vSech téchto aspekt je soucasna krize rodiny a s ni spojena krize socidlniho statu. Krize
instituce rodiny a absence pomoci Vv rodiné je vnimana i mlads$i generaci v deniku
DNES ze dne 5. 4. 2012 v rubrice ,,studenti pisi noviny” studenti uvadéji: ,,Pomoc

V rodiné - Role statu by nebyla tak diilezita, kdyby rodiny fungovaly poradné. »20

Jednou z hlavnich uloh socialniho statu je poskytovat, zprostfedkovavat a nabizet
socialni sluzby svym obcaniim, prostfednictvim svych podsystémi. Vlivem zmén
ve spole€nosti, nastava situace, kdy tato uloha socidlniho stitu vykazuje tendence
k poklesu. Diivodem jsou vysoké finan¢ni néklady a trendem je omezit tyto sluzby
a pfesunout je na nestatni neziskové organizace. Napiiklad Rifkin?* ve své knize
,Konec prace” mnaznaCuje, ze zbankrotovala pifimocara vize o neustalém
se zdokonalujicim welfare state, ktery bude porad lépe a 1épe zabezpeCovat potieby

‘o 22
obcann.

19 Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace. 2008

2 DNES, studenti pisi noviny, 5. 4. 2012 str. 10C. viz.(www.idnes.cz.studenti).

2l Jeremy Rifkin (* 1943) je americky ekonom, prognostik a environmentalista, politolog, publicista a filozof.
Viz. (Fri¢, P. PospiSilova, T, a kol.: Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spoleénosti na zacatku 21. stoleti, 2010).

2 prig, P. Pospisilova, T, a kol.: Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spole¢nosti na zacatku 21. stoleti, 2010.

20
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Transformaci spolecnosti tradi¢ni do spole¢nosti postmoderni se pienasi i odpoveédnost
za socialn¢ slabé (t€lesn¢ a dusevné postizené, seniory, dlouhodobé nezaméstnané
apod.) vétSim podilem na stat a to zpisobem institucionalizované péce. Stat nabizi
moznost pomoci lidem a jejich rodindm si vybrat zptisob zajisténi potiebnych socialnich
sluzeb pro své nejblizsi. Maji moznost si vybrat, kdo bude tyto sluzby poskytovavat,
jakym zptisobem a v jaké mife. Touto moznosti je z¢4asti napliovan socialné politicky
princip a to princip subsidiarity. Trh socidlnich sluzeb je otevien vSem relevantnim

poskytovatelim, ktefi reprezentuji trh, stat i neziskovy sektor.

Dulezité pro dal$i fungovani socidlniho statu je prevést vétsim podilem tyto socialni
sluZzby na neziskové organizace. Socidlni stat by tak mohl vétSim podilem vykonavat
svoji nezastupitelnou roli v oblasti socialni politiky. Roli vytvafeni, vytyCovani
a dodrzovani norem a pravidel. Nezastupitelnou povinnosti je vytvafet socidlni
zakonodarstvi platné pro vSechny subjekty i objekty socialni politiky bez rozdilu. Jeho

povinnosti je dohliZet na jejich dodrzovani.

V budoucnu je nutno posileni normotvorné a koncepéni role socialniho statu, nebot’
je pravdépodobné, Ze se bude rozSifovat spektrum nestatnich subjekti v oblastech
socidlnich sluzeb a stat musi byt schopen jejich ¢innost koordinovat, poskytovat jim
orientaci, vytyCovat smér a v neposledni fadé plnit i funkci kontrolni. V souvislosti
se zmeénami se jevi jako Zadouci jev, podpora socialniho stidtu v oblasti vzdélavani
pracovniku v socidlni sféfe, kteti budou vykondvat praci v neziskovych organizacich.
Za specificky zdroj pro neziskovy sektor 1 vefejnou spravu miiZzeme povazovat dilezity
atribut, a tim je dobrovolnictvi a dobrovolniky, ktefi se angazuji ve sféfe vetejné

prospésnych (welfare) sluzeb jako je zdravotnictvi, socialni sluzby, Skolstvi apod.

Dusledkem vSech téchto zmén bude zména orientace, rozsah 1 zpiisoby a podminky

napliiovani uloh socialniho statu.

Zavérem si dovolim citovat P. Frice: Zda se, Ze v soucasné dobé charakteristické
prechodem vyspéelych demokratickych spolecnosti z industrialni do postindustrialni faze

sveho vyvoje vyznam dobrovolnictvi znovu stoupa. Mnozi politici, obcansti aktivisté
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i spolecensti védci do néj vkladaji své nadéje, které se vsak rizni vtom, jestli
ma dobrovolnictvi prispivat k dalsimu zdokonalovani modelu socialniho statu,
anebo nam otevrit jednu z duleZitych cest knovému modelu, ktery by Iépe

korespondoval s pFedstavami o formovdni postindustrialni (informacni) spolecnosti.”*

Socialni politika

Systém socialni pomoci je jedna ze sloZek socidlni politiky statu. Nazor na socialni
politiku souvisi pfedev§im se zakladnim vnimanim samotného pojmu ,,socidlni”.

Ten mizeme chapat ve tfech rovinach:

1. V nejsirSim slova smyslu, tj. socidlni jako spolecensky.

2. Vuzsim slova smyslu, tj. socidlni jako aktivity bezprostiedné smétujici
ke zdokonalovani zivotnich podminek lidi.

3. Vnejuzsim slova smyslu tj. pfiklanim se spiSe ke smyslu kurativnim,

A W /4 w7 . Id 4 14 . 4 b 4 24
ve smyslu feSeni neptiznivych socialnich krizovych situaci.

Pokud shrneme vSechny tfi roviny do jedné, miZeme konstatovat, Ze socialni politika
je ve své podstaté zamétovana ve prospéch a k uzitku ob¢ani daného statu a tudiz je
velice vyznamné, jaké nazory maji obCané na socidlni politiku a jaké konkrétni postoje
K ni zaujimaji, jak na ni reaguji. Jejich nazory a postoje jsou rizné a méni se podle zmén
Vv socidlni politice, podle Zivotnich podminek a udalosti ob¢ana v pribéhu jeho Zivota.
Stiedisko  empirickych  vyzkumit  (STEM)  zvefejnilo  vysledky  vyzkumu
(STEM TRENDY 11/2010) sméftujici do vyvoje dvou zakladnich oblasti socialni
politiky a to finan¢ni davky a rozsifovani socialnich sluzeb. U ob&anti CR se zjistovalo,
kterou ztéchto oblasti by se mél stat zabyvat vétsi meérou. 65 % obcani
by upfednostiiovalo rozSifovani socidlniho sluzeb oproti tomu 35% zvySovani

socialnich davek.? Tiskova informace byla vydana dne 30. 11. 2010. 2

2 prig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, 2010,
str. 7.
2 Krebs, V., Socialni politika 2007

25 \www.stem.cz/clanek/2057
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Nespornou skutecnosti vsak je, ze kazdy obCan se stdva objektem i subjektem socidlni
politiky, ale kazdy v jinak diferencované mife a jinym podilem participace. S tim
souvisi smysl socialni politiky, kterym je na jedné stran¢ zajiStovani a udrZzovani

socialni suverenity a bezpeci, na druhé omezovani socidlni zavislosti a ohrozeni.

V Ceské republice je socialni politika zaloZena na dvou piistupech:

1. Sociadlni politika v sirsim slova smyslu — jde o konkrétni jednani zejména
statu, ale i jinych subjektil, kterym se ovliviluje socidlni oblast spolecnosti.
Vaze se bezprostiedné k zivotnim podminkdm obcanti. Na socialni politiku
je nahlizeno jako na urcity systém, ktery ma souvislostmi na vazby
na spolecenské okoli.

2. Socialni politika v Uzsim slova smyslu — cilem je reagovat na socidlni rizika,
na jejich mozné negativni disledky a eliminovat socialni tvrdosti, které jsou
nedilnou soucasti trzniho mechanismu. Napt. nezaméstnanost.

V CR se hovoii v tomto smyslu o ,,resortni socidlni politice”, nebot’ jde

o aktivity spadajici do pisobnosti resortu MPSV.#

Povazuji za dulezité i ¢lenéni socialni politiky podle toho, jakym zplisobem jsou

feSeny jeji problémy.

o Aktivni (perspektivni) socialni politika - jejim tkolem je usilovat o prevenci.
Predchéazet vzniku socidlnich problémii a pfijimanim urcitych socidlnich
opatieni, které se mohou ocekavat (ex ente).

e Pasivni (retrospektivni) socialni politika — jejim ukolem je zamérovat

RPN 117 s 17 f o . 28
se na feSeni jiz vzniklych socidlnich problém, reaguje (ex post).

26 \wmww.stem.cz/clanek/2057
27 Krebs, V., Socialni politika 2007.
%8 Krebs, V., Socialni politika 2007.
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Trendem ve vyvoji socialni politiky bude prevzeti vétsiho podilu osobni zodpovédnosti
jedince za svou socialni pozici s mensi Gcasti statu. Pomoc v socidlni oblasti bude vice
zamé&fena na nestatni instituce. Tyto instituce, jak uz z nazvu vyplyva, jsou instituce,
které nevytvaii zisk, a tudiz jsou ¢asteCné ekonomicky zavislé na staté¢ a financovani

jejich ¢innosti je poskytovano prostiednictvim zfizovatele, vétSinou je to kraj, mésto.

Financovani socidlnich sluZeb prostrednictvim ESF

Dalsim poskytovatelem zajiStujici ekonomickou stranku neziskovych organizaci
je Evropska unie a jeji socidlni programy. Finanéni prostiedky jsou poskytovany formou

dotaci z Evropského socialniho fondu (ESF) prostiednictvi ministerstev.

Cile socidlniho evropského fondu:

e Pomoc nezaméstnanym lidem pii vstupu na trh prace.

e Rovné prilezitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh prace.

e Socialni zaclefiovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pfi
vstupu na trh prace.

e CelozZivotni vzdélavani.

e Rozvoj kvalifikované a ptizptsobivé pracovni sily.

e Zavadéni modernich zplisobl organizace prace a podnikani.

e ZlepSeni pfistupu a ucasti Zen na trhu préce.

. v . T . . . R E . 2
e Boj se viemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.?®

Z evropského socialniho fondu jsou podporovany projekty neinvesticniho charakteru.

Z cilt evropského socialniho fondu je ziejmé, jakych oblasti se dotace tykaji. Povazuji
za dulezité v kontextu se zaméfenim diplomové prace struéné seznameni s operacnim
projektem Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery je zaméten na snizovani nezameéstnanosti

prostiednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclenovani

2 http:/lwww.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
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socialné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality vefejné spravy

a mezindrodni spolupraci v uvedenych oblastech.

Z evropskych fondli je pro tuto oblast vyc¢lenéno: ,,Z fondii EU je pro OP LZZ
vyclenéno celkem 1,88 mld. €, coz cini priblizné 7 % veSkerych prostiredkii urcenych
z fondii EU pro Ceskou republiku. Z ceskych verejnych zdrojii je financovini

programu navySeno o dalsich 0,33 mld. €. ~30

Projekty Asociace Obc¢anskych poraden

Konkrétn¢ pro Asociaci obCanskych poraden byla v soucasné dobé poskytnuta dotace
na projekt dluhového poradenstvi, v disledku nartstu ptredluzenosti oband bylo nutné

rozsifit a podpofit této projekt a ziskat potiebné finanéni prostiedky na jeho zavedeni

do praxe.

Mrwe

Predluzenost obcanii je povazovana za jednu z nejcastéjSich pfic¢in, které vedou
k socidlnimu vylouceni, nejen v Ceské republice, ale i ve vyspélych zahrani¢nich
zemich. Subvenci projektu je pfispivano k socidlni integraci obcantl, prostfednictvim
feSeni jejich tizivé finanéni situace.®

Asociace obCanskych poraden feSily v uplynulém roce 74 195 dotazli, to je nejvice
v historii této patnactileté Cinnosti organizace. Asociace obcanskych poraden (AOP)
v souCasné¢ dobé& sdruzuje 41 obcanskych poraden, které¢ diky svym odlou¢enym

w7 o e e v s X 2
pracovistim, ptisobi ve vice nez 60 mistech CR.3

% http:/Aww.esfer.cz/07-13/oplzz
¥ Kolektiv autorti, Mulitdisciplinarni pistupy poméhajicich profesi, 2007.

%2 http:/Avww.obcanskeporadny.cz/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Tabulka &. 1: Statistika dotazii v obéanskych poradndch.®

Statistika dotazii rok 2012 pocet %

dotazy celkem 74195 100%

dluhy 23924 32% z celkového poctu dotazt
insolvence oddluzeni 8 196 35% z dluhového poradenstvi
prava a povinnosti dluznikd |7 550 31% z dluhového poradenstvi
dluhova problematika rizné |8 178 34% z dluhového poradenstvi

Zdroj: http://www.obcanskeporadny.cz/

Dluhovych dotazii od roku 2007 narostlo v ob&anskych poradnach pfiblizng tiikrat.®*
Tento nartst predstavuje pro poradce velmi naro¢nou praci i kvili ¢asto opakovanym
konzultacim, slozitosti feSenych pfipadi a komplexnosti feSené problematiky.
Legislativa v oblasti zadluZenosti obCanii se stale méni, a proto jsou poradci
seznamovani s aktualnimi novinkami prostiednictvim $koleni, seminaiti apod. Ty jsou
financovany ze zdrojui evropského socidlniho fondu, a tim je ptispivano ke zkvalitnéni
sluzeb obc¢anskych poraden a v souvislosti s tim, i zkvalitnéni socialniho poradenstvi

pro obcany.
Asociaci obcanskych poraden jsou poskytovany dotace i na jiné projekty napi:

o Spotrebitelské poradenstvi - podstatou projektu je informovani obcant
o pravech a povinnostech pfi nakupu zboZi a sluzeb, poskytovani poradenstvi
v oblasti spottebitelské problematiky - zejména problematiky reklamaci
a vymahani spotiebitelskych prav a posileni informovanosti ob¢anli v oblasti
tématiky predvadécich zajezdit a ptredluzovani obcfant prostfednictvim
spotiebitelskych uveért.

e Restorativni justice — podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢inii, doméaciho

nasili apod.

* http://www.obcanskeporadny.cz/

% http://www.obcanskeporadny.cz/
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e 50 let neni handicap - podpora a uplatnéni na trhu prace pro nizko
kvalifikované osoby nad 50 let véku. Tato veékova kategorie je jedna
z nejohrozenéjSich skupin z hlediska ztraty zaméstnani a soucasné maji
nejvetsi obtize pii uplatiiovani na trhu prace, proto je projekt zaméten prave
na tuto cilovou skupinu.

e Oteviené dvere — na zakladé vyuziti pozitivnich piistupli ze zahranici
vypracovat a pilotné otestovat metodiku prace s mladymi absolventy socialné
orientovanych obort, ktera se bude zakladat ptedevsim na zptisobu propojeni
instituci  vzd&lavani a zaméstnavani v socidlnich sluzbach v CR,
(resp. jde o zplsob propojovani teorie a praxe) a dalSich opatfeni, pfimo
ve vybranych Socidlnich sluzbach, které povedou k navySeni zaméstnatelnosti
téchto osob v oboru vybranych socialnich sluzeb a uplatnéni tak na trhu
prélce.?’5

Aktuélni projekty, které zde uvadim, jsou zamétfeny na soucasné problémy spolecnosti

a jejich obcant. Dilezitym aspektem vybéru vhodného a nasledné uspésného

schvaleného projektu je mapovani a zaznamenéavani aktudlni problematiky klientd

obcanskych poraden. Takto zpracované informace jsou dalezitym aspektem pro vhodny
vybér cilt projektu, jeho cilovych skupin a zaméteni socidlni pomoci obcantl a tim celé

spolecnosti.

Asociace obcanskych poraden se za 15 let svého plsobeni podili na zlepSeni socialné
odborného poradenstvi v CR. Svymi kvalitnimi sluzbami se vypracovala na jednu
ze stéZejnich organizaci plsobici v dané oblasti. Obfanské poradny jsou dileZitym
Clankem k pfijiméni informaci od obcCanii, mapovanim a analyzou jejich problémd,
a tim celé spolecnosti. Nasledn¢ 1 informacnim zdrojem k ptfedavani takto ziskanych
informaci statnim institucim, které jinak nemaji tolik moZnosti se pribliZit
k problematice svych obcanti. Obcanské poradny upozorfiuji piislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanii. Sociadlni politika
se prili§ orientuje na ochranné funkce a je tak i vnimana SirSi vetejnosti. VEtsi podil

neziskovych organizaci a uc¢inna spoluprace s nimi by mohla vést k védomému procesu

% http//www.obcanskeporadny.cz/
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promény ¢lovéka a jeho kultivaci. Proces transformace socialni politiky by mohl pfispét

ke zménam vnimani socialni politiky a ke kultivaci postoji a moralnich hodnot obc¢ani.

Nestatni subjekty a jejich aktivni ¢innost, by méla socialni politika vyraznéji podporovat
a roz§ifovat v téch Cinnostech, ve kterych mohou nahrazovat stat. Krebs uvadi tyto

oblasti:

e Duchodové pojisténi.

e Nemocenské pojisténi.

e Systém socialni pomoci.®

Zavérem této podkapitoly mizeme konstatovat, e socialni politika Ceské republiky
vsouladu s kooperaci stakto zaméfenymi institucemi, miZze nachazet zpusob
a moznosti jak fesit problémy svych obcanli na urovni legislativy a svych pravomoci.

Vsechny tyto ¢innosti socialni politiky jsou provadény prostfednictvim socialniho statu.

% Krebs, V., Socialni politika 2007.
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Diléi zavér

Ukolem prvni kapitoly bylo seznameni se, se zakladnimi atributy sytému socialni
pomoci v CR, jeho deskripci. Jaké mohou byt piiciny a situace, kdy se obdan mize stat
uzivatelem socialni pomoci (sluzeb), jaky je v Ceské republice jeho legislativni ramec.
Déle jsem se vénovala zptusobu financovani, jak prostfednictvim statu, tak i Evropské
unie, jaka je uloha socidlniho statu a jakou roli v socidlni pomoci hraje socialni politika.
Jako konkrétni ptiklad jsem uvedla aktudlni projekt, poskytnuté ob&anskym poradnam.
Tim je projekt zaméfeny na pomoc a prevenci zadluzovani obcant a jejich vzdélavani
tzv. finan¢ni gramotnosti. Uvedla jsem data, kterd nam zobrazuji stav zadluzovani
obcanll. Okrajové jsem se zminila o krizi socidlniho statu, kterd je v soucasnosti
skloflovana ve vSech padech. Zavérem kapitoly jsem nastinila vyvojové tendence
socialni politiky statu, do jakych oblasti by podle odborniki méla smétovat jeho ¢innost

a podpora, a tim se mize byt i ¢innost dobrovolnikd.

Dovolim si citovat Olgu Havlovou: ,,Stat — nemiize vzit nikoho za ruku ani se mu

7 v JJ37
podivat do oci.

% Viz. Frig, P., Pospigilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spolenosti na zacatku 21. stoleti,
2010, str. 37.
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2 SPECIFIKA PORADENSKEHO PORCESU

Jednim z dulezitych prostfedkii, ktery se pouziva pii praci v socialnich oblastech,
zejména v systému socidlni pomoci v krizovych situacich, je poradenstvi, a Stim

souvisejici poradensky proces a S nim spojena role poradce.

2.1 Poradenstvi

Dftive nez pristoupim k samotnému poradenskému procesu, je nutné si charakterizovat
samotny termin poradenstvi. Vymezit rozdily a specifika mezi poradenstvim jako
takovym, které je zastoupeno ve vSech oblastech naseho zivota a odbornym socidlnim
poradenstvim, kterym se zabyvaji pomahajici profese. Soucasti odborného socidlniho

poradenstvi je specificky druh sluzeb a to obCanské poradenstvi.

Poradenstvi mize mit n€kolik riznych vyznamu. Poradenstvi je laicky feCeno davat
nékomu rady, pfedavat mu informace, podpofit ho v jeho nelehké zivotni situaci.

Matousek uvadi:

,,Poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny poradenské profese, je povazZovino
za vSestrannou c¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci. Poradce Ize nalézt
bézné v institucich, jako jsou stredni a vysoké Skoly a vzdeldavaci instituce vibec,
armadda, veznice, psychiatricka zarizeni a kliniky, podnikovy sektor, organizace,
instituce a sdruzeni v obcanskych komunitach. Nejen skolni poradci dnes dobre védi, Ze
k nezbytnym schopnostem cloveka patrFi umét ucit se, pracovat s informacemi,
komunikovat, spolupracovat, rozhodovat se, ridit a rozumét meénicimu se svétu a Ze
k rozvoji ¢loveka a dospélého predevsim, dochazi seberozvijenim osobnosti cestou

: ;38
objevovani.

Potencionalné kazda prace, pfi niz dochazi k interakci s jinymi lidmi, obsahuje urcité

prvky poradenstvi. Posiluje se trend, aby ur¢ité komunika¢ni dovednosti, znali a uzivali

% Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socilni prace. 2008, str. 83.
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lidé vSeobecné a zejména vSichni ti, kdo maji v popisu prace péci o druhé lidi. Do této
oblasti fadime i1 praci dobrovolnikii, protoze jejich ¢innost svym zaméfenim smétuje

pro praci s lidmi a pro lidi.

Poradenstvi socidlni je definovano jako jedna zmetod socialni prace
v Zékon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 37. Socialni poradenstvi je zde

rozdeleno na dvé zakladni skupiny:

1. Zékladni socialni poradenstvi.

2. Odborné socialni poradenstvi.

Vyse uvedeny zakon definuje zakladni socidlni poradenstvi jako:

Poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace, které mohou piispivat k feseni
jejich neptiznivé socidlni situace. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb je socidlni poradenstvi, poskytovatelé jsou povinni tuto c¢innost

zajistit.>®

Odborné socialni poradenstvi je ve vySe uvedeném zakoné definovano jako odborné
poradenstvi zaméfené na potieby jednotlivych okruhi socidlnich skupin osob
v manzelskych, obcanskych a rodinnych poradnach, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro seniory, poradnach pro obéti trestnych €inti a obéti domaciho
nasili. Zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichZ dosavadni zpisob Zivota by mohl

vést ke konfliktu se spoleénosti.40

39 Zakon o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb. § 37, odst. 2. In Sbirka zakont, Ceské republika. 2006.
40 74kon o socialnich sluzbach &. 108/2006 SB. § 37, odst. 3. In Sbirka zakont, Ceské republika. 2006.
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Odborné socialni poradenstvi obsahuje tfi zakladni ¢innosti:

1. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
2. Socialn¢ terapeutické ¢innosti.
3. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zélezitosti. ™

Takto nam definuje poradenstvi zakon, ale 1 autofi odbornych publikaci se pii svych
definicich socialniho poradenstvi vyrazné neliSi. Pro srovnani O. MatouSek definuje:
,,Zadkladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci c¢loveka. Poskytované informace
vyplhvaji ze systému socialni ochrany obcana, k némuz patvi pojisténi, podpora, pomoc,

r 4 sV 3 . v » 42
nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje primou pomoc lidem pri FeSeni jejich
socialnich problémii. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigeneracnim
souziti, v péci o deti, starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby propustené z vykonu
trestu. Odborna pomoc je zamérena na konkrétni pomoc a praktické reseni obtizné
socialni situace cloveéka. Nejcasteji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze,

v v )}4
popr. soubéh obou. 3

Definice O. MatouSka nam blize specifikuje rozdily v zadkladnim a odborném socialnim
poradenstvi. Zakladni, jak sdm nazev napovida, z vétsi miry zabezpecCuje stat. Odborné
je typ socialniho poradenstvi zaméfen vice specificky na krizové situace jedince, ktery
se dostal do nepfiznivé socidlni situace. Jedna se predevS§im o oblast rodiny
a manzelskych ¢i partnerskych vztahti, disledki zdravotniho postiZeni, problematiky
pachatelli trestnych ¢inG a delikventnich jedincd, drogovych a jinych zavislosti,

tzv. nasledna péce. Do této oblasti miizeme zahrnout 1 oblast Zivotnich krizi, rozvodové

#! Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 SB. § 37, odst. 3.
2 Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. 2008, str. 84.
3 Matousek, O. a kol., Metody a tizeni socidlni prace. 2008, str. 84.
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a porozvodové situace apod. Soucasti odborného socidlniho poradenstvi je specificky
druh sluzeb a to obcanské poradenstvi, které je charakteristické systémem prace

s klientem a svymi specifickymi znaky:

Autorem poradenstvi zamé&fené na klienta (Clinet-Centered Conselling)je Carl Rogers*

Rogers vidi podstatu Uspé$né terapie v opravdovém autentickém stfetnuti dvou
rovnocennych lidi, kde je klient chapan, respektovan a ocenovan jako clovek,

ktery je schopen pozitivni zmény a rastu.

Specifika ob¢anského poradenstvi

e Metoda vedeni poradenského rozhovoru pomoci Eganova modelu.
e Zplnomociiovanim uzivatell sluzby a komplexnim pfistupem k uzivateli a jeho

situaci.*®

Principy fungovani ob¢anského poradenstvi

Nyni pfistoupime k dal§im zdkladnim aspektim obcanského poradenstvi a tim jsou

principy, které predstavuji jeho zakladni filosofii.

e  Princip bezplatnosti — sluzby klientim jsou poskytovana zdarma. V obcanskych
poradnach vedle kmenovych zaméstnanci, pracuji lidé rozlicnych profesi, maji
vSak jedno spolecné, Cinnost poradce vykonavaji dobrovolné ve svém volném
Case.

,,Dobrovolnosti’je naplitovana zakladni myslenka poradenstvi, ktera vychdzi

v ’ v/ . o v v , v . 4,46
Z obcanského pristupu ke klientum, tzv. pristupu ,,obcan radi obcanovi.

4 K omunikace zaméfena na Elovéka je zaloZena na pristupu zaméfeném na &lovéka znamého amerického psychologa
Carla Rogerse (1902-1987). Rogers se zamé&fuje na utvateni a rast kazdého jednotlivého ¢lovéka ve vztahu k druhym
lidem. Je pfesvédcen, ze lidé se konstruktivné dale vyvijeji, pokud maji k dispozici piislusné mezilidské klima.
(Viz. Motsching R., Nykl L. Komunikace zamétena na ¢lovéka, 2011).

5 Zakladni skolici material AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha.

# 7akladni $kolici materidl AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha str. 18.
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Naplnovani toho principu zajistuje i tzv.nikoprahovost sluzeb, tedy zajistit

maximalni dostupnost sluzby.

e Princip diskrétnosti — diskrétnost v pomahajicich profesich je jednim
ze zakladnich pravidel etiky v socidlni praci. Klienti obcanskych poraden
vystupuji zcela anonymné. Ke své administrativni praci (zapis do zaznamovych
archti, vyhodnocovani ptipadd, vedeni statistiky), neni potfeba znat identitu
klienta. Pokud klient sdé€li své identifikacni tdaje, napt. v dopise, nebo email
zprave, nebo pii objedndvani se na konzultace, musi dat sviyj souhlas s uvedenim
téchto 0daji a je informovéan o ochrané svych osobnich udajii. Vyjimku tvoii
situace, kdy se poradce dozvi o spachani trestné¢ho ¢inu, nebo jen podezieni,
nebo je mu sdeleno, ze k trestnému ¢inu jiz doslo. Poradce musi klientovi sdélit,
7e je vazéan ohlasovaci povinnosti*’ a vysvétlit mu jaké z toho plynou povinnosti
pro poradce a jaké disledky to bude mit pro klienta.

e Princip nestrannosti — napliiovani tohoto principu vychazi primarné
z Listiny zékladnich prav a svobod & 2/1993 Sb.*®’, ktera je soucasti Ustavy
Ceské republiky. Zakona ¢. 1/1993 Sb. ¢&l. 3. Sluzby poskytovany klientéim jsou
oteviené pro vSechny lidi bez rozdilu rasy, pohlavi, postiZeni, sexudlni orientace,
socidlniho statusu a politické ptislusnosti. Napliiovani principu nemusi byt vzdy
jednoduchou zélezitosti, poradce vstupuje do kontaktu s klientem sam za sebe
a nezbytnou nutnosti je naucit se, oddélovat své subjektivni pocity hodnoceni od
objektivnich.

e  Princip nezavislosti_ — tento princip nelze napliiovat zcela, nebot’ nezavislost
obCanské poradny na jakékoliv zejména statni instituci je nemoznda, protoze,
poradny jsou neziskové organizace a své piijmy proto ziskavaji z jinych zdroja,
kterymi jsou i statni instituce. MliZe nastat situace, Ze na jedné stran¢ problému
s kterym pfichazi klient, bude statni instituce a na druhé samotny klient.

V takovych ptipadech je dulezitd nestrannost pii posuzovani ptipadu.

4T Povinnost ozndmit skute¢nosti tykajici se spachani trestného &inu, blize vymezuje Trestni zakon &. 140/1967 Sb.
§ 166, § 168. In Sbirka zakond, Ceska republika.
48 1 istina zakladnich prav a svobod €. 2/1993, hlava II. Oddil 1., hlava II., IV., V. In Sbirka zakont, Ceska republika.
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e Princip univerzalnosti- naplnéni principu univerzalnosti spociva v tom,
ze na obc¢anskou poradnu se muze obratit kdokoliv, a s jakymkoliv problémem,
dotazem nebo prosbou. Kazdému, kdo potiebuje podat pomocnou ruku,

se dostane prostor a je vyslechnut.*®

Deskripce principi obCanského poradenstvi néds blize seznamila s timto druhem
poradenstvi, a jeho uvedené zakladni principy tvofi zakladni pilife pro cinnost

obcanskych poraden.

Pomoc a poradenstvi

M.Scally a B. Hopson(1979) rozlisili Sest typi pomoci druhym podle potieb osob,

ktera pomoc vyhledala.

e Pomahani podanim jednoduchych vécnych informaci.
e Pomahani poskytovani rad.

e  Pomahani prostiednictvim uceni.

e Pomahani prostiednictvim psychologického nahledu.
e  Pomahani prostfednictvim piimé akce.

e Pomahéni vyvolané zm&nou systému.”

Poméhani at’ uz je provadéno jakoukoliv formou, by mélo byt poméhani ve smyslu,

které vystizné definuje Matousek v knize Metody a fizeni socidlni prace, kde uvadi:

wPomdahat znamena pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami. V této souvislosti Ize

uvest ditverné znamé podobenstvi, ze skutecnou pomoci pro cloveka, ktery ma hlad,

je spise naudit ho chytat ryby ne mu vénovat édst vlovku.” **

# 7 akladni $kolici materidl AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha.
%0 Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. 2008.

51 Matougek, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace. 2008, str. 85.
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2.2 Modely poradenského procesu

Poradenstvi, aby spliiovalo svlij ucel, by mélo byt vedeno podle urcitych modeli,
odbornici se v poslednich letech snazili popsat a specifikovat modely poradenského

procesu.

Z myslenek C. Rogerse, R.R.Carkhuff vytvofil tfistupniovy model:

1. Vysetfeni.
2. Porozumeéni.

3. Konéni.

Tento model byl nedostacujici a bylo potieba ho rozsifit, to se podatilo L. M. Bramerovi

(1973), ktery tento model rozsifil na osm stadii.

Model osmi stadii poradenstvi:
1. Zahajeni — objasnéni
2. Posuzovani — upevnéni

3. Uspotadani — planovani

4. \/ztah — ukondeni.>?

Druhy poradenskych modelu

e  Poradenstvi rozvojové — ma naucit klienty rozvijet svoji vlastni ¢innost pfi feSeni
svych problémi, rozpoznat bliZici se krizi, naucit je v€as reagovat na problémy,
pfedjimat budouci problémy.

e  Poradenstvi krizové — poradenstvi je specifické tim, ze klient se jiz v Krizi
nachdzi a tim mohou byt ovlivnény jeho zplsoby chovani, klient jedna pod

tlakem, omezuje se jen na ten konkrétni aktualni problém. Ukolem tohoto druhu

52 Matousek, O. a kol., Metody a tizeni socialni prace. 2008, str. 87.
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poradenstvi je klienta uklidnit, a ukdzat mu objektivni moZznosti feSeni jeho

problému.>®

Osvojit si dovednosti a techniky modelt feSeni problémii nejsou dulezité jen pro
poradce, ale pro kazdého, kdo Zije bézny zivot. Podstatou poradenstvi je naucit lidi
premyslet o svém vlastnim mysleni, umét fesit starosti kazdodenniho Zivota. Cinnost
dobrovolnika, kterou vykonavam, je zalozena na poradenském procesu, ktery musi
poradce ovladat, a po urcité dobé seznamovani se s ¢innosti poradny a praci poradce je
dobrovolnik, ktery se osvéd¢i a je doporucen kolegy, vyslan na tydenni Skoleni. Jehoz
naplni je prace s klienty, a poradensky proces v obéanskych poradnach, ktery ma sva

specifika a z kazdého druhu poradenstvi je zastoupena urcité ¢ast.

2.3 Pribéh poradenského procesu.

Popisu priubé¢hu poradenského procesu se veénovalo mnoho autori, napf.
M. O. McMahon (1990), R. Nelson-Jones (1992), J. Vymétal (1995), V. J. Drapela
(1997) a tada dalsich. Obvykle se déli na n¢kolik na sebe navazujicich krokd.

McMahon (1990) navrhuje priabéh poradenského procesu takto:

1. Navazani vztahu.

2. Shromazd’ovani informaci, popis problému a jeho hodnoceni.

3. Stanoveni cild, plany jednani, intervenci a smifeni se s okolnostmi, které nelze
ovlivnit.

4. Zpétna vazba, zhodnoceni prib&hu prace a jeji zavér.>

Velky duraz je kladen na vybudovani divéry klienta k poradci. Ziskani davéry klienta
je prvnim krokem kuspéSnému prabéhu poradenského procesu a k dosazeni

stanoveného cile.

%% Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. 2008.

% Matousek, O. a kol., Metody a tizeni socidlni prace. 2008.
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Nov¢jsi autofi se zaméfuji vice na klienta na odhalovani moznosti skrytych v ném
samotném, jeho rodin¢ a blizkych. Podstatné je soustfedéni se na schopnosti klienta,
jeho skryté sily a vSe co zlepSuje jeho zivot a naucCit ho umét si poradit i v téch

nejsvizelngjsich situacich. >

Zaméfeni na klienta je prace naro¢na a vyzaduje odborné znalosti i z oboru psychologie,
protoze tento proces ovliviiuji vlastnosti jedince pro n¢j charakteristické, je ovlivnén
vychovou, predsudky, ndvyky, prosttedim apod. Kazdy kricek ke zméné je uspéchem
poradce. Doporucenim k Gispé$nému zvladnuti prace poradce je postupovat pii své praci

podle zakladnich slozek poradenského procesu, které délime:

24

1. Navdzani vztahu - Vpocateéni fazi je nejdilezitéjsi aby klient navazal
s poradcem vztah zalozeny na divéfe a na tom, ze klient uvéfi, Ze poradce
rozumi tomu, co se snaZzi klient fici a na tom, Ze poradce ma upfimny zajem byt
prospésny a klientovi pomoci.

2. Porozumeéni klientovi — je sloZzeno ze dvou vzajemné se prolinajicich ¢asti:

e Obsah — slovni sdéleni klienta.
e Priibéh — zpisob jakym klient tyto informace podal, zejména by se mél
poradce zaméfit na emotivni stranku podani, jak se klient pti komunikaci

tvari, vyraz, poloha téla apod., celkové se zaméfit na neverbalni

komunikaci. %

Obsah a pribéh se mohou vzijemné propojovat a poradce pro lepsi pochopeni toho,

co chtél klient sdélit, parafrazuje a sumarizuje to, co fekl klient. Z mych zkuSenosti

% Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace. 2008.

% Neverbalni komunikace (Nonverbal Communication), komunikace probihajici beze slov, doplitujici verbalni
komunikaci, a to pfedevsim o ur€ita emocionalni sdéleni. K projeviim neverbalni komunikace patii pohyby, hlavou
a koncetinami, postoje téla, gestikulace, tj. vyuzivani uréitych vyznamovych pohybl (varovné pohyby, zaporné
pohyby apod.) mimika, tj. projeveni emocionalniho postoje vyrazem obli¢eje, pohledy, tj. o¢ni komunikace, fyzické
ptiblizeni ¢i oddaleni a dotyky (napf. podani ruky). Soucasti neverbalni komunikace je i celkovy vzhled

(upravenost, obleceni apod.). (Urban, J. Vykladovy slovnik fizeni lidskych zdroju, 2004 str. 107).
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a reakci klienti mohu konstatovat, Ze tato metoda se osvédcuje i pro klienta. Jak jsem
se jiz zminila, kazdy klient je osobnost a i jeho podani problému je osobité. Rozpoznat
to, co chce vlastné klient fesit je nékdy slozité a problematické a poradce ma problém
intervenovat feSeni. Ndpomocny poradci jsou metody intervence napt. modelovani,

hrani roli, nacvik zadouciho chovani.

3. Zaver poradenského procesu — V zavéru poradenského procesu je nutné znovu
si shrnout ziskané informace o problému klienta, navrhnout moznosti feseni
a cestu, kterd povede k jeho feSeni. Volba cile a cesty, jak k nému dojit, vedou
ke klientovu rozhodnuti, jak vyfesit problém. Zde se nam ukazuje, do jaké miry
byla spoluprace poradce a klienta béhem piedchozi prace byla tispésna. Poradce
musi byt pfipraven poskytnout klientovi emocni podporu, nebot’ se milize stat,
ze klient je pfekvapen realitou feSeni problému. M¢El pravdépodobné jinou

A 14 7 4 M4 4 : 4 7
predstavu a nemusi byt schopen se tak rychle vyrovnat se stavajici situaci.’

Kladného vysledku poradenské ¢innosti vSak je dosahovéano jen zvolna. Klient by mél
védet, Ze k plnému zvladnuti nového rozhodovani a pfistupu feSeni problémi je tieba
urCité doby, béhem niz se stdle vice stavi na vlastni nohy a postupné je omezovana
emocni podpora poradce. Poradce by se svym pftiliSnym ochranitelskym piistupem mohl
klientovi, nevédomé vytvofit zavislost klienta na poradci a omezovat ho v aktivnim
ptistupu k feSeni svého problému. Poradce by mél odhadnout stupeni facilitace® pomoci

Klientovi v feseni jeho problému. Tim se dostavame k samotné osobnosti poradce.

Osobnost poradce
Jak muizeme charakterizovat pracovnika (poradce) v socidlnich sluzbach? Odpovéd
by se mohla zdat zdanlivé jednoducha. Poradce by mél byt otevieny, ma mit pozitivni

vztah ke klientim, ke své praci, mél by byt empaticky, mé¢l by mit urcité osobnostni

5 Gabura, J., Pruzinska, J.: Poradensky proces, 1995.
%8 Facilitovat- (vieob.) znamen4 nie¢o uleh&ovat’, stym Specifickym spravanim terapeuta odstrafiovat prekazky alebo
tazkosti, ktoré mozu blokovat isté Ciny alebo spravanie, spravanie terapeuta, ktroym napomaha objeveniu sa zmeny

u klienta.( Gabura, J., Pruzinska, J.: Poradensky proces, 1995, str. 142).
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pfedpoklady a dovednosti. Nezanedbatelnym aspektem poradce je i jeho vzdélani

v oboru. Pfesné vymezeni pedpokladii uvadi Zakon o socialnich sluzbach.>
wPredpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik

$110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpuisobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto

zakona.

(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava

prakticky lékar a u zaméstnancui lékar zavodni preventivni péce.
(4) Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) Vyssi  odborné vzdeélani  ziskané absolvovanim  vzdélavaciho  programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,

socialni prdci, socialné pravni cinnost, charitni a socialni ¢innost.

b) Vysokoskolské vzdeélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském studijnim
programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni

péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvilastniho pravniho predpisu. ~60

Dikce zakona ptesné vymezuje pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika, na rozdil
od jinych povolani mé nezastupitelnou roli v této profesi dalsi prvek, a to lidsky vztah

mezi pomahajicim profesiondlem a klientem.

Poradce vstupuje do vzdjemné interakce se svym klientem, dochazi zde ke vzdjemné
komunikaci, a proto by mél poradce zvladat zékladni dovednosti socidlni komunikace.

Bednatikova uvadi socialni komunikaci jako: ,,Proces predavani informaci od clovéka

v v . v v . ’ . v cr7 . 7 o201
k ¢lovéku, jehoz prostrednictvim je mozné socidlni jednani.”

% Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In Sbirka zékoni, Ceska republika. 2006.
80 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 110 a nasl. In Sbirka zakont, Ceské republika. 2006.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Sociélni komunikaci mizeme chapat jako:

. Vzijemnou vyménu vyznami.
. Sdélovani si vzajemn¢ informaci, ale 1 pocit, postoji, predstav a ideji.
. Spojeni ¢loveka s vnéjsim sveétem.

Pouzivani symboli.

Pfi vz4jemné interakci poradce a klienta, vstupuje do komunikace klient s vlastnimi
zaméry, cili, postoji, nazory, piredstavami a moznostmi. Poradce by mé&l umét tyto
aspekty identifikovat, analyzovat a ziskané informace, co nejlépe vyuzit k postupu
feSeni klientova problému. Zkoordinovat vSechny tyto soucasti komunikace neni pro
poradce vzdy jednoduché. Kazdy poradce muze vnimat sdilené informace rozdilné
vlivem jeho povahovych, osobnostnich ryst, nezanedbatelny vliv ma i organizace, pro
kterou pracuje, musi respektovat jeji pravidla, dale pracuje vétSinou v tymu s kolegy

a Vv neposledni fadé musi dodrzovat zdkony, nafizeni atd.

Prostfedkem, ktery mu miZe napomahat v praci poradce je mira jeho emocni

inteligence, kterd je jednim z klicovych faktort uméni komunikovat.

Bednatikova popisuje emocni inteligenci jako schopnost poznat to, jak se lidé citi, jaké
signaly vysilaji, umét na né reagovat, ovladat své vlastni projevy. Do emocni

inteligence zaclenila i uvédomeéni si sebe sama, ovladdani svych ndlad, impulzi apod.62

81 Bednatikova, L., Socialni komunikace, texty k distanénimu vzd€lavani v ramci kombinovaného studia, str. 11.

62 Bednatikova, L., Socialni komunikace, texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia, str. 14.
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Znét zékladni podoby socidlni komunikace je velkym piinosem pro praci poradce,

socialni komunikaci rozd¢lujeme na komunikaci:

e Piimou a nepfimou - do pfimé komunikace patii rozhovor, do nepiimé

napt. telefonovani.
e Jednostrannd a dvoustranna — jedna se o monolog nebo dialog.

e Se zpétnou vazbou nebo bez zpétné vazby — rozliSujeme, zda ma komunikétor

moznost piijimat odezvu od recipienta (komunikanta).
e Parova, skupinova, hromadna - déli se podle poctu tcastnikd.

e Masova — zvlastni druh komunikace bez zpétné vazby.

Komunikaci dale délime podle zptisobu projevu zicastnénych a to na komunikaci:
e Neverbalni — mimoslovni.
e Verbalni — slovni.

e Paralingvistické projevy63 — jedna se o formalni stranku mluvené podoby

verbalni komunikace.%

K dalsim predpokladim poradce muzeme pfifadit uméni empatie neboli vciténi
se, diskutabilni je v§ak mira empatii. Klienti maji rizné piedstavy o vzdjemném vztahu
poradce a klienta a to co muze byt vhodné pro jednoho, nemusi byt piijemné druhému.
Urcita cast klientl prichdzeji do poradny pouze pro tu empatii, je jim piijemné kdyZ jim
nékdo se z4jmem a vciténim se naslouchd, a davd mu najevo, Ze tenhle ¢as je vyhrazen

jen pro néj. Navazat timto miiZzeme na dal$i dovednost, kterou by mél poradce mit a umét

S ni pracovat a to je aktivni naslouchéni. 6

83 Paralingvistické aspekty feti — nejazykové, zvukové i nezvukové jsou zvlatnim typem. Souvisi s nadim verbal-
nim vyjadfovanim, ale pouze v ustnim projevu. Jedna se o sdélovani pomoci charakteru hlasu a feci viibec, o jeho
umistnéni, vysku, toén, zabarveni, rychlost, plynulost mluveni, intonaci, melodii, chyby v fe¢i atd.
viz (Bednatikova, I., Socialni komunikace, texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia, str. 14.).

%4 Bednatikova, L., Socialni komunikace, texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia.

8 Aktivni naslouchani (aktive Listening) Technika uZivana socialnimi pracovniky k povzbuzeni klientovi

schopnosti vyjadrit se, k pfekonani zabran a studu, k navozeni pocity duvéry. Klientovy zabrany je mozné piekonat
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Opomenout nesmime osobnostni rysy poradce, jako je, napf. emociondlni stabilita®®
ve své profesi se poradce setkdva s rozlicnymi druhy povahovych vlastnosti klientt, které
pifimo ovliviiyji pribéh poradenského procesu. Kazdy clovek je jedine¢ny je original
a na ruzné situace reaguje rozdiln€, zejména v situacich, kdy se citi ohrozen,
kdy je zahlcen svymi problémy, je pod dlouhodobym stresem apod. Ulohou poradce
je tidit poradensky proces tak, aby zvladal i nepfimétené reakce klienta, maze jit napf.
vztek, slovni napadani, obvinovani poradce ze svych problému, ale také pasivni

spolupréace, apatie.

K dalsim dovednostem poradce muzeme pficist jeho flexibilitu, profese poradce
si vyzaduje neustalou potfebu kontaktu s ménicimi se potiebami spoleCnosti, orientaci

Vv stale se ménicich pravnich ptedpisech a diferencuji se 1 problémy klientt.

Nesmime opomenout schopnost pfiméfen¢ho, uvézeného hodnoceni klienti. Z mych

zkuSenosti se tato vlastnost ziskava prostrednictvim zkuSenosti a praxi.

Samoziejmé, ze poradce by mél mit dostatek odbornych a profesionalnich znalosti
a odpovidajici vzdélani.
Nelze opomenout na diileZitou soucast ¢innosti poradce, a tim je dodrZzovani Etického

y , . . 1 , 7
kodexu obcanskych poradcti, vypracovaného Asociaci obcanskych poraden.6

Akceptovanim Etického kodexu a dodrzovani etickych zdsad a chovani je dulezité
zejména v pomahajicich profesich socialnich pracovnikti (poradcit), protoze specifikem

jejich prace je Ze klient je nachazi oproti socidlnimu pracovnikovi v zavislé pozici.

Uvadim citaci z knihy Poradensky proces autori Gabury a Pruzinské: , Zdkladnim
pracovnim ndstrojem poradcu je v pravaznej vacsine pripadov on sdam, preto je

nevyhnutné, aby sa dobre poznal. Poznanie dvojich potencidlov, moznosti a limotov

vyzvou k volnému projevu, empatickym reflektovanim toho, co klient sd€luje, parafrazemi, shrnovanim. Velky
vyznam piitom ma neverbalni chovani soc. pracovnika. (Matousek, O. Slovnik socialni prace, 2003 str. 25).

% Emocionalni stabilita (Emotional Stability), jeden ze zakladnich osobnostnich rysii (dimenzi osobnosti), rozsah,
ve kterém jsou emoce osoby spiSe klidné, vyvazeni a naladové stale. Opakem je emocionalni labilita, kdy osoba
naopak jevi vyssi sklon k vyraznéjsim emocionalnim projeviim ( napf. v podob¢ tizkostnosti, deprese, hnévu, rozpaka
apod.) a ke kolisani nalad.(Urban, J. Vykladovy slovnik fizeni lidskych zdroji, 2004 str. 56).

87 www.obcanskeporadny.cz
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spriehladnuje aj proces prace s klientom. Preto by si mal poradca zodpovedat otazky,
kdo som, préo som sa rozhodol prave pro tuto prdcu, v com som dobry a kde mam

obmedzenia.”®®

Poradensky rozhovor

Diulezitym pracovnim nastrojem poradce je rozhovor. Zpisob jakym vede poradce
rozhovor s klientem je jednou ze zakladnich dovednosti, kterou musi poradce nalezité
ovladat. Nebot’ to, do jaké miry dokaze korigovat rozhovor, mtize ovlivnit to, jak budou
naplnény cile a principy odborného socidlniho poradenstvi. Piedev§im by méla byt
pomoc pro klienta srozumitelnd, adekvatni a v urCité mife spliiovat jeho pozadavky
a oc¢ekavani. Samoziejmé, Ze tyto pozadavky a ofekavani mohu byt nékdy neadekvatni
aktualni situaci klienta. Ukolem poradce je klientovi navrhnou optimalni a realné feseni

jeho problémd.
Jednotlivé faze poradenského rozhovoru:

e Zahjjeni.

e Navdazani vztahu.

e Naslouchéni.

e Usmérnovani rozhovoru - opakovani tématu, protife¢eni, skryty smysl,
otazky, vyptavani, komentafe, zmény témat, vyuzivani ozvény,
sumarizovani, parafrazovani.

e Zavér rozhovoru.®®

Vyse uvedeny popis fazi rozhovoru je pouzivan v obecné roviné poradenského procesu,

a tudiZ je vhodny pro rizné poradenské procesy.

Specifickym druhem poradenského rozhovoru pouzivany v odborném socidlnim
poradenstvi (obCanském poradenstvi) je proces fizeného rozhovoru podle Eganova

modelu.” Model je rozdglen do ti{ fazi:

% Gabura, J., Pruzinska, J.: Poradensky proces, 1995, str. 70.
8 zakladni $kolici material AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi, Modul 1B, Praha 2002
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1. Kde se klient nachazi nyni? (pruzkum uzivatelovi situace).
2. Kde chce klient byt? (zkoumani, ujasinovani moznych cili).
3. Jak se tam klient dostane? (hledani moznych feSeni, spolecné¢ dosahovani
klientem vytceného cile).
Optimalni pribéh fizeného rozhovoru by mél prochdzet vSemi fazemi, ale ne vzdy

je to v praxi mozné.”

Cilem ftizeného rozhovoru je pomoci klientim zvladat jejich soucasné problémy, byt jim
napomocni, aby za vyuziti vSech svych dostupnych schopnosti a védomosti byli

pripraveni zvladnout stavajici problémy co nejefektivnéji.

Poradce je pfi fizeném rozhovoru s klientem zodpovédny za jeho pribéh, urcuje

samotny proces, jeho fizeni a fdze rozhovoru.

Klient je zodpovédny za obsah rozhovoru, za vybér z nabizenych moznosti feSeni

r 7 rooowe s 12
a za nasledné kroky, které ucini.

V oboru ve kterém vykonavam dobrovolnickou ¢innost, tj. poradce v obCanské poradné,
je cilem, sméfovat své klienty k aktivnimu feSeni a k prevenci, tj. pfedchdzeni
socialnim problémim. Z praxe a mych zkuSenosti s praci s klienty ptfevazuje spise
pristup pasivni. Nicméné 1 nadale je cilem poradny prevence tj. pfedchazeni vzniku

socialnich problémti.

Vyznam supervize v pomahajicich profesich
V pomahajicich profesich je hlavnim pracovnim nastrojem osobnost poradce, socidlniho
pracovnika, terapeuta a jeho vztah k procesu pomoci a ke klientovi.

Pomahani ale i pfijimani pomoci je obtizny proces, ktery mize vykazovat urcité stupné

emocni ambivalence.” Osobnost poradce se miZe dostat do situaci, kdy jsou jeho

70 Zakladni $kolici material AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha 2002.
™ 7akladni 8kolici material AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha 2002
72 7akladni $kolici material AOP Principy a aspekty ob&anského poradenstvi. Modul 1B, Praha 2002.
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postoje vuci klientovi rozporuplné, ale jeho ukolem je tyto pocity zvladnout a udrzovat
si profesni pfistup. Tyto situace jsou velice naro¢né na osobnost samotného poradce.
Je pravdépodobné, ze kdyz se nebudeme pribézné a dlouhodobé starat a udrzovat
n¢jaky pracovni nastroj, stane se, ze bud’ bude fungovat s obtizemi anebo prestane

fungovat uplné.

Poradce vydava pro svoji praci nemalou energii, pfijima, pozoruje a nasledné¢ musi
reagovat na celou Skalu rozlicnych pociti svych klientii. Pokud neni tato energie
dopliiovana jinym zpasobem, napf. relaxaci, jiny druh aktivity nez je prace s lidmi,
priroda, konicky rodina, cvieni apod., dfive ¢i pozdé¢ji se mohou u poradce objevit

symptomy syndromu vyhoteni. Symptomy muizeme rozdé¢lit na vnitini a vn&jsi.

Vnitini:
e Poradce se stava citové imunni a méné citlivy na prozivani svych klienti.
e Zacina pochybovat o své schopnosti pomahat lidem, vyhybani se odbornym
hovortim s kolegy.
e Objevuje se vyssi mira podrazdénosti a nepratelské postoje ke klienttim.

e Ztrata zajmu o klienta, jeho zesméSiiovani.

e Neadekvatni jednani v krizovych situacich.

K vnitinim symptomim miZeme pfifadit subjektivni pocity poradce, které se projevuji

1 mimo pracovni prostfedi. Jde zejména o:

e Pocit nespokojenosti sam se sebou.
e Objevyje se uzkost, neklid, poruchy spanku, bolesti hlavy.

e Negace vseho to co délam.

Ambivalence - sougasné proZivani rozpornych, smidenych a protichiidnych, kladnych i zapornych pociti a emoci
viéi vécem, podnétiim a osobam, napi. sympatie a antipatie. (http://slovnik cizich slov.abz.cz/web.php/slovo/emocni-

ambivalence).


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/emoce
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/sympatie
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/antipatie
http://slovnik/
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Vnéjsi:
e Kilienti pfechazeji k jinému poradci nebo pterusuji poradensky proces.
e Nedostatky v zaznamech o klientech.

o 24

e Nepratelské postoje ke klientim."

Nasledkem vsech téchto symptomu, nebo jen nékterych z nich muze byt syndrom
vyhoteni u poradct. Piekroc¢eni urcité hranice je individualni, ale ohroZeni je soucasti
prirozeného rizika Cinnosti poradci. Jednim ze zplsobu jak prevence téchto rizik

je kvalitni supervize, kterd miize odhalit a zachytit nastup syndromu vyhoteni.

V knize Supervize v pomahajicich profesich, Hawkinse a Shoheta je definovana
supervize podle Hesse takto: ,,Hess (1980,s. 25) definuje supervizi jako ,,cistou
mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby sejedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost

. ’ ’ove v ’ . 75
supervidovaného ucinne pomahat lidem.”

V kontextu s koncepci diplomové prace se zaméfim na poradenskou supervizi. Jejimi

hlavnimi cily jsou:

e Verifikace spravnosti svych postupt pii praci s klientem, skupinou.
e Korigovani neefektivnich postupti.
e Rozsifovani moznosti a alternativ prace se specifickymi ptipady.
e Prevence poSkozovani klientl poradcem.
e Uceni a sbirani zkuSenosti.”
Supervize je provadéna odbornym pracovnikem zpravidla psychoterapeutem

(supervizorem), ktery neni soucasti poradenského tymu a dochazi do organizace.

™ Hawkins, P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, 2004.
> Hawkins, P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, 2004, str. 59.
® Gabura, J., Pruzinska, J.: Poradensky proces, 1995, str. 96.
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Jeho ukolem je poradcim a celému poradenskému tymu pomahat, nikoliv kontrolovat
je ¢itidit, a podporovat poradce v plnéni tkold organizace.

Supervize je pro praci obCanskych poraden a pro poradce samé dulezitou soucasti jejich
¢innosti. Problémy, které se béhem prace poradce s klienty vyskytly, mohou byt feseny
prostiednictvim supervize, a jejich sdileni umoziuji poradcim ziskat nahled
na vzniklou situaci. Komentafe, nadpady a nameéty ostatnich kolegli, mohou byt

dilezitym poznatkem a podnétem k jejich feSeni.

Supervize, jejich Cetnost, a témata si koncipuji jednotlivé poradny samostatné,
ale je moZno pozadat také AOP, ktera zajistuje tuto sluzbu vSem poradnam a jejich
poradciim. V Obcanské poradné v Brn¢ je tymova supervize provadéna kazdé tii
meésice, vede ji externi odborny pracovnik v tomto ptipad€ psycholog. Povazuji za velmi
prinosnou sluzbu, kterou nabizi supervizor poradcim, a to individualni supervizi.
Supervize je jednim z dulezitych ptedpokladt efektivniho fungovani poradenského

systému.

Diléi zavér

V druhé kapitole jsem se zabyvala specifiky poradenského procesu, samotné definici
poradenstvi, druhy poradenstvi. Podrobnéji jsem se zaméfila na specifika obanského
poradenstvi, samotny prib&éh poradenského procesu, ktery se pouziva v obCanskych
poradce a s ni souvisejici socialni komunikace. Rekapitulaci miizeme dojit k zavéru,
ze sit odbornych, pfevazné nestatnich instituci, které zajistuji odborné socidlni
poradenstvi, zahrnuje pracovniky mnoha profesi, jako jsou socialni pracovnici,
psychologové, psychiatti, specidlni pedagogové, sociologové, pravnici a ti patii
do rizikové skupiny, ktera miize byt ohrozena syndromem vyhofeni. Jeho zékladni
symptomy, a nasledné feSeni prevence formou supervizi poradct a poradenskych tymi

je vénovana posledni Cast kapitoly.

Vsechny tyto profese davaji velky prostor pro dobrovolnické CcCinnosti a praci
dobrovolnikii. Je ziejmé, Ze dobrovolnik nemiize mit v nékterych piipadech takovy
stupent vzdélani nebo odbornosti jako pracovnici, ktefi se touto profesi zabyvaji, ale

mohou byt napomocni. Svoji pomoci mohou ulehcit praci odbornym pracovnikiim
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v pomahajicich profesich, kterd je velice ndro¢nd, a patii do rizikové skupiny, kterad

je vice ohrozena stresem a syndromem vyhoteni.

Jednou z moznosti realnych vizi souCasného svéta nam nabizi koncept rozvoje

dobrovolnictvi, a to jak v interdisciplinarni tak multidisciplinarni dimenzi.
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3 DOBROVOLNICTVIi JAKO FORMA POMOCI

V soucasném postmoderni spolecnosti, piedstavuje fenomén dobrovolnictvi aspekt,
ktery neni omezen hranicemi statu, ndbozenstvim, demografii, socidlnimi skupinami,
pfedstavuje jednu z moznosti souziti, které je zaloZeno na vzajemné pomoci a solidarité.
Dobrovolnictvi m& multikulturni rozmér a ¢innost dobrovolnikti hraje nezanedbatelnou

roli na mistni 1 narodni Grovni.

3.1 Vymezeni terminologie v oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery lidskou spolenost provazi jiz mnoho let, jeho
vyznam se ménil v souvislosti se zménami ve spolecnosti. S dobrovolnictvi souvisi

pojmy, které se bézné pouzivaji, dilezité je si tyto pojmy vysvétlit a uttidit.

Z nazvu je patrné, ze dobrovolnictvi je néco co délame dobrovolné, rozhodli jsme se pro
to, ze své svobodné vile. Do dobrovolnictvi vSak mlizeme zahrnout nejen ¢innost
jednotlivce, ale také Cinnost organizaci. V tomto piipad€é jiz mlZeme mluvit
o dobrovolnické ¢innosti a ¢innosti samotnych dobrovolnikli. Dobrovolnik daruje svij
Cas, svoji energii, svij lidsky 1 profesiondlni potencidl v ramci néjaké cinnosti
ve prospéch druhych. Je zfejmé, Ze je potieba si vymezit piesnéji tyto pojmy. Odbornici
se shoduji na tfech zakladnich aspektech, které je vystihuji. Dobrovolnictvi je

neplacené, védomé, svobodné.

Fri¢, Pospisilova uvadéji, ze neexistuje shoda na jedné definici dobrovolnictvi, zejména
v akademické obci. Podle Dekkera a Halmana (2003) vsak najdeme v riznych
definicich opét tii spolecné prvky: ,,dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je
ve prospéch druhych.”’" Podle Dekkera a Halmana ma jesté daldi prvek a tim je

organizaéni kontext.”

T Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, 2010,
str. 9.

"8 Fri¢, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské spolegnosti na zacatku 21. stoleti, 2010.
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: . . o . 79 i .y
ZjednoduSenou definici dobrovolnictvi uvadi P. Trantina, ““cituji: ,,Dobrovolnictvi
pro mé osobné znamend stav mysli, snahu délat néco bez naroku na odménu pro

druhé.”’®

V Zékoné¢ o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., ktery je platny od roku 2003
v § 1 odst. 1 je uveden predmét upravy za jakych podminek stit podporuje
dobrovolnickou sluzbu, kterd je organizovana podle vySe zminén¢ho zakona
a vykonavana dobrovolniky bez naroku na odménu. V § 2 odst. 1 vySe uvedeného

zakona je dobrovolnickd sluzba definovana jako:

,,d) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoZz i pomoc

pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofich, pri ochrané
a zlepsSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho deédictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v rdmci operaci, projektii

a programil mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevidadnich

. r ’)81
organizaci.

™ P. Trantina, feditel odboru pro zalezitosti EU ministerstva Skolstvi, viz. www.msmt.cz/mezinarodni
vztahy/predsednictvi-eu-2009/dobrovolnictvi (8. dubna odvysilal CRo 6(Studio STOP) potad vénovany dobrovolnic-
tvi a Evropské konferenci o mladezi, kterou poradalo ¢eské predsednictvi 12. a 13. biezna v Praze. Hosty poradu byli
Pavel Trantina, feditel odboru pro zéleZitosti EU MSMT, Michla Kadera, feditel spole¢nosti Cebre v Bruselu a Ale§
Sedlacek, predseda Ceské rady déti a mladeze.

8 P Trantina, feditel odboru pro zalezitosti EU ministerstva Skolstvi, viz. www.msmt.cz/mezinarodni
vztahy/predsednictvi-eu-2009/dobrovolnictvi.(8.dubna  odvysilal CRo 6(Studio STOP) pofad vénovany
dobrovolnictvi a Evropské konferenci o mladezi, kterou potfadalo ¢eské predsednictvi 12. a 13. bfezna v Praze. Hosty
pofadu byli Pavel Trantina, feditel odboru pro zaleZitosti EU MSMT, Michla Kadera, feditel spole¢nosti Cebre
v Bruselu a Ale§ Sedlacek, predseda Ceské rady déti a mladeze.

8 7Zakon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych zakond. In Sbirka zakoni,

Ceska republika. 2003.


http://www.msmt.cz/mezinarodni%20vztahy/predsednictvi-eu-2009/dobrovolnictv�%20(8
http://www.msmt.cz/mezinarodni%20vztahy/predsednictvi-eu-2009/dobrovolnictv�%20(8
http://www.msmt.cz/mezinarodni
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Dikce zékona neuvadi termin dobrovolnicka ¢innost, ale dobrovolnicka sluzba,

proto je nutné jejich rozliSeni.

ToSner a Sozanska se pokusili rozliSit tyto dva pojmy a dle analogie slova ,,pismo”
a ,,pisemny” a navazujici termin ,,pisemnictvi "Na zaklad¢ této analogie vytvorili

deskripce:

Dobrovolnicka cinnost je spojend s organizaci dobrovolnictvi, jako specifikum druhu
lidské Cinnosti.

Dobrovolnou cinnost ¢i sluzbu vymezili jako vlastni vykon dobrovolné pomoci.®?

Z textu bychom mohli odvodit, ze je jasné dané co kazdad z definici vystihuje. Fri¢

upozornuje na terminologicky problém a popisuje rozdil mezi dobrovolnickou

.....

’

¢innosti, participace a aktivit dobrovolnikil, ,,dobrovolna” vyjadiuje jen jeden atribut
dobrovolné ¢innosti, tj. dobrovolnost, ale tato ¢innost ma vice atributti — jde o ¢innost
neplacenou, c¢innost pro jiné. Naopak termin ,,dobrovolnicka’’vyjadiuje vSechny

uvedené atributy najednou. %

Popsala jsem nékolik zakladnich definici dobrovolnictvi, a jak vyplyva z pfedchoziho
textu, shodnout se na pfesné terminologie mize byt problém. V souvislosti s tématem
diplomové prace povazuji za vhodnéjSi pouzivat vyraz ,,dobrovolnickd” protoze
je komplexnéjsi.

Olga Sozanska feditelka organizace Hestia Narodniho dobrovolnického centra uvedla
na konferenci v Krométizi konané ve dnech 15. a 16. kvétna 2006 s nazvem
Dobrovolnictvi ochrana pfed socidlnim vyloucenim nésledujici: ,,NaSe zkuSenosti
Z poslednich let z programu pro nezaméstnané EQUAL potvrzuji Fadu vysledkit vyzkumu

ze zahranicni, které dokladaji, Ze dobrovolnictvi je jednou z ucinnych cest, jak dat lidem

pocit vlastni dulezitosti a uzitecnosti. Cim déle se dobrovolnictvi profesiondlné

82 Togner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.

8 Fri¢, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské spolegnosti na zadatku 21. stoleti, 2010.
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zabyvame, tim vice vidime, ze kazdy clovek, i kdyz treba socialne, psychicky ¢i fyzicky

znevyhodnény, miize néco spolecnosti nabidnout a byt tak jejim hodnotnym clenem.

Dobrovolnik

Z hlediska jazykového je dobrovolnik cloveék, ktery déla néco dobrovolné€, ze svého
piesvédCeni, ze své svobodné vile. Kazdy znas vpribéhu svého zZivota
je dobrovolnikem, aniz by se jako dobrovolnik citil. Pomédhame své roding, svym
blizkym zndmym nebo i cizimi ¢lovéku, se kterym nas svedla dohromady nahoda, a on
se pfed nasima o¢ima ocitl v nepifijemné situaci. K pomoci cizimu ¢loveéku na ulici nas
vedou nase moralni hodnoty, jednam spontanné podle toho, jak to citime. Vibec nas
nenapadne, ze bychom za to méli o¢ekavat odménu a ze bychom mohli byt oznaovani

za dobrovolnika.

V diplomové praci se vSak zabyvam vefejné prospéSnym dobrovolnictvim.
Dobrovolniky, ktefi se svobodné rozhodli vykonédvat svoji Cinnost pro druhé, bez
naroku na odménu, poskytuji svij cas, osobni i1 profesni znalosti a to vse
nabizeji prostiednictvim dobrovolnickych center. Mohou se také obratit na nejblizsi

organizaci, ktera se touto ¢innosti zabyva a kde jim mohou poradit.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. v § 3 odst. 1. pism. a), b) nam vymezuje,
kdo miiZze byt dobrovolnik

e Fyzicka osoba star$i 15 let, pokud se jedna o vykon dobrovolnické sluzby
na uzemi CR

e Fyzicka osoba starsi 18 let, pokud se jedné o vykon sluzby v zahraniéi.®

Legislativni ramec upravuje dale Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2002 Sb.

§ 115 odst. 2. Dikce zadkona vymezuje okruh pracovnikil, ktefi ptisobi v socidlnich

8 Sbornik konference Dobrovolnictvi — ochrana pred socidlnim vyloudenim, Kroméfiz, 16. a 16. kvétna 2006. Slovo
avodem, str. 11.
8 Zakon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzb& a o zm&né nékterych zakoni. In Sbirka zékoni,

Ceska republika. 2003.
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sluzbach a vykonavaji odbornou ¢innost, § 116 vymezuje okruh Ccinnosti, které

vykonéva pracovnik v socialnich sluzbach.

’ o v crq1.r V1L . r v 86 Y
Dobrovolnik miize pracovat v socialnich sluzbach v akreditovaném rezimu. Podle vyse
uvedeného zakona nema status pracovnika v zaméstnaneckém poméru, a ztoho

vyplyvajicich pracovnich prav a povinnosti a proto se vykon jeho cinnosti fidi

obCanskym zékonikem.®’

Dobrovolnici vykonavaji svoji ¢innost podle § 2, odst. 2 Zakona o dobrovolnické sluzb¢

%

¢ 198/2002 Sb. a ztoho vyplyv4, Ze by méli mit uzavienu smlouvu o vykonu

dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1,2,3, vyse uvedeného z4kona.®

Fri¢, PospiSilova uvadéji rozliSeni dobrovolnika podle jeho zaméteni na:

e Kolektivni (klasicky dobrovolnik) pro néhoz je dobrovolnictvi: ®,v zdsadé
vyrazem prislusnosti ke skupiné a zpiisobem vyznaceni hranic urcité
komunity (Hustinx, 2004, s. 552). ~90

e Reflexni dobrovolnik — specifikem je vysSi mobilita a flexibilita ve vétSiné
oblasti jeho Zivota a dobrovolnictvi je integralni sloZzkou aktivniho pfistupu

K vytvareni vlastniho Zivota a identity.91

v

Spolecenské zmény vedou k vyssi individualizaci dobrovolnictvi a v disledku toho

s ey , . , .92
se zacinaji vytracet kolektivni dobrovolnici.”

8 7akon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzb& a o zmén& nékterych zakoni. In Sbirka zékon,
Ceska republika. 2003.

8 Zakon &. 40/1964 Sb., Obansky zékonik ve znéni u¢inném od 1. 1. 2013, naposledy novelizovan zédkonem
&. 428/2011 Sb. ze dne 6. listopadu 2011. In Sbirka zakont, Ceska republika. 2011.

8 7akon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzb& a o zmén& nékterych zakont. In Sbirka zékon,
Ceska republika. 2003.

% Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, 2010,
str. 70.

% Viz. Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoletnosti na zadatku 21. stoleti,
2010, str. 70.

°1 Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spole¢nosti na zagatku 21. stoleti, 2010.

% Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské spolegnosti na zacatku 21. stoleti, 2010.
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3.2 Druhy a hodnoty dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnictvi je chapano jako komplexni spolecensky fenomén, ktery vSak zahrnuje
nejen dobrovolnické aktivity, ale i jejich organizacni, kulturni a institucionalni sféru.
Na dobrovolnictvi je nutné pohlizet ze dvou uhlii pohledu na jedné stran¢, samotna
individualni ¢innosti dobrovolniki a na druhé strané charakteristicky zpusob, jak je

jejich Cinnost socidlné stimulovana, regulovana a reflektovana.”

Pro lepsi orientaci uvadim nékolik kategorii dobrovolnickych ¢innosti.

Druhy dobrovolnické ¢innosti

Zakladni déleni dobrovolnickych ¢innosti vymezuje Zakon o dobrovolnické sluzbs®
Dobrovolnictvi se déli na:

o Kratkodobé — vétSinou se jednd o pomoc pii zajiSténi jednordzovych akci
ruznych organizaci, délka nepfesahuje tfi mésice

e Dlouhodobé — minimalni délka ¢tyii mésice, ale miZe trvat i n€kolik let.®®

ToSner, Sozanska rozd¢luje dobrovolnictvi na:

e  Obcanskou vypomoc (nékdy mizeme hovofit o sousedské vypomoci) — jeji

zamgéfeni je na Cleny rodiny, pfibuzné, sousedy a pratele.

e Dobrovolnictvi vzajemné prospésné — probiha v ramci komunity, napt. v obci,

ve sportovnim klubu apod.

% Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spole¢nosti na zagatku 21. stoleti, 2010.

% Z4akon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzbé& a o zméné nékterych zakont, § 2. odst. 3., In Sbirka
zékoni, Ceska republika. 2003.

% 7akon 198/2002 ze dne 1. ledna 2003 o dobrovolnické sluzb& a o zménd nékterych zakond, § 2. odst. 3., In Sbirka
zékoni, Ceska republika. 2003.
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e Dobrovolnictvi verejné prospésné — jeho cCinnost je provadéna v nestatnich
neziskovych organizacich, v dobrovolnickych centrech, ktera jsou jiz zamétfena
na urcitou oblast a v téchto institucich vykondvaji ¢innost dobrovolnici. Mohou

to byt jednorazové akce nebo dlouhodobgjsi spoluprace.®

Druhy dobrovolné ¢innosti miizeme segmentovat i podle hledisek:
Hledisko historického vyvoje

o FEvropsky model — komunitni — zakladem je setkdvani se dobrovolniki
Vv prirozeném prostiedi, komunité a spojuje je spoleény zajem, jedna se zejména

o cirkev, sportovni organizace apod.

o Americky model — manazersky — dobrovolnici vykonéavaji Cinnost
prostfednictvim profesionalné tizenych dobrovolnickych center. Tento model

prevlada ve vétsSich méstech.

Hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

i)

e Dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru” — nejdtive vznika jako neformalni
skupina, zaméfend na spolecenskou c¢innost a postupné buduje neformalni
strukturovanou skupinu, az dospéje k registrované neziskové instituci. Napf.
obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti.

e Dobrovolnictvi, které¢ pisobi ,zvenci dovnitir” — organizace jiZz vznikla,
Vniz pracuji kmenovy pracovnici, profesionalové a ktera se rozhodla

s dobrovolniky spolupracovat, jedna se vétSinou o nemocnice, domovy pro

seniory, vychovna zafizeni apod.

Hledisko ¢asového vymezeni

. Dobrovolnici zapojeni do jednorazovych akci — rizné kampang, sbirky porddané
jen parkrat do roka. Cinnost dobrovolnika neni pfili§ formalizovana, vétSinou

je dohoda o pomoci pouze ustni.

% Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.
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. Dlouhodoba Dobrovolnd pomoc — charakteristickymi rysy je opakovatelnost
a pravidelnost vykonavani dobrovolnické Cinnosti. Po formalni strance je nutna
pisemna smlouva o ¢innosti, protoze organizace zpravidla zaskoluje pracovniky,

muze ho vysilat na §koleni mimo organizace, miize mu zajistit pojisténi apod.

e Dobrovolna sluzba — charakteristickymi znaky je dlouhodoby zavazek, v fadech
mésict, ale 1 let, ¢innost mimo svoji zemi, vysokd naklady na pfipravu

’ ’ v r 1 . S . r 7
dobrovolnika. Dobrovolna sluzba musi byt profesionalné organizovéna.’

Tosner, Sozanska pokazuji na rozdéleni dobrovolnictvi podle role jakou ma dobrovolnik

V organizaci.
Hledisko role, jakou hraje dobrovolnictvi v organizaci

e Chod organizace je primo zavisly na dobrovolnicich — dobrovolnici jsou souc¢asti
malé skupiny kmenovych zaméstnancii — profesionali a svou ¢innosti se pfimo
podileji na plnéni cili organizace, napt. kampané, ekologické aktivity apod.

e Dobrovolnici  vykonavaji  cinnost  spolu s profesiondlnimi  zaméstnanci
— charakteristickym znakem je, Ze dobrovolnické ¢innost neni zdkladem provozu
instituce. Dobrovolnici participuji na zajiStovani chodu pomocnych c¢innosti
v organizaci, napf. pomoc s uklidem, zahradou apod.

e Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd — &innost
dobrovolniki  zkvalitiuje a dopliuje sluzby poskytované organizaci,
napf. volnocasové aktivity v domovech pro seniory, vychovnych zafizenich,

nemocnicich apod.98

 Togner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006, str. 38,39,40.

% Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006, str. 39,40.
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Podobné ¢leni dobrovolnictvi i Fir¢, Pospisilova, avSak terminologie je odlisna.
e Neformaini dobrovolnictvi — existuje v komunitach, sousedska vypomoc apod.”

Srovnéni (totozna s obCanskou vypomoci a dobrovolnictvi vzajemné prospésné).

ToSner, Sozanska.

e Formalni dobrovolnictvi — dobrovolnickd ¢innost pro dobrovolnou neziskovou
organizaci nebo jejim prostfednictvim.1OOSrovnéni (totozné s dobrovolnictvim

vetejné pospéSnym). Tosner, Sozanska.

Hodnoty dobrovolnictvi

Na dobrovolnictvi miizeme pohlizet jako na zivy organismus, ménici si v disledku
zmén ve spolecnosti. S tim souvisi 1 zmeény hodnot dobrovolnictvi. Nékteré hodnoty
mohou byt v pozadji, jiné se dostavaji do popiedi.

Zakladnimi hodnotami®*

v socidlni oblasti, do které bezesporu dobrovolnictvi patii,
jsou hodnoty, které by svym charakterem mély spadat do obecnych etickych hodnot

lidské reciprocity.

e Hodnoty mravniho védomi.
e Hodnoty povahovych vlastnosti clovéka.
e Hodnoty mezilidskych vztaht.

e Hodnoty lidského jednani.'%

% Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spolecnosti na zagatku 21. stoleti, 2010.

100 Erig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti na zagatku 21. stoleti, 2010.
101 Hodnoty (values) — To, co dané spole¢nost, skupina nebo jednotlivec povazuji za zadouci, vhodné a dobré — 0 co
usiluji. V pomahajicich profesich je hodnotova orientace pracovnika vyznamnym ¢initelem ovliviujici jeho angazo-
vanost. (Matousek, O., Slovnik socialni prace, 2003, str. 77).

102 Matel, A., Schavel, M., Miihlpachr, P., Roman, T., Aplikovana etika v socialni praci, 2010.
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Deskripei vyvoje hodnot podle zmén ve spole¢nosti se podrobné vénuje Fric,

Pospigilova'® Zakladni rozd&leni je na hodnoty individualni a hodnoty kolektivni.

Individudlni hodnoty — jak uz vyplyva zmnazvu, jsou to hodnoty zaméfené
na individualitu c¢lovéka. Individudlni hodnoty jsou silné ovlivnény hodnotami
spoleCnosti. Soucasna postmoderni spolecnost s naristem individualizace Sse méni
hodnotové priority z hodnot ekonomickych a fyzické bezpeCnosti a respektu
K autoritam, na hodnoty sebevyjadifeni, svobody, participace, solidarity, demokracie,
sebedeterminace, rozvoj osobnosti, poznani, smysluplnost a celkové je kladen diiraz
na kvalitu zivota. Proces individualizace dobrovolnictvi pfinasi posun v hodnotovém
jaddru dobrovolnictvi. Hodnotova kiivka se posouvd od hodnot jako je altruismus,
obcanské idedly, k hodnotam individualnim, jako jsou seberealizace, prakticky uzitek,

ale s vidinou smysluplného a realizovaného projektu, ktery piinese skute¢nou zménu.
104

Na individualni hodnoty dobrovolnictvi pohlizi za tii perspektiv:

1. Neziskova perspektiva — hodnota dobrovolnictvi je v jeho neziStnosti,
hodnota altruismu, humanismu, soucitu s trpicimi, péée o druhé, vétsinou
maji nabozensky podtext.

2. Perspektiva obcanské spolecnosti — hodnota ob¢anskych ctnosti, obcanska
zodpovédnost, povinnost, hodnota vzijemné pomoci a svépomoci,
naplnovani idedll rovnosti a spravedlnosti. Jejich mira a je zavisla
na moralnich hodnotach dané spolecnosti.

3. Volnocasova perspektiva — hodnoty seberealizace, zabavy, hodnota
kreativniho sebevyjadieni, zabava, relaxace, ale i hodnoty souvisejici

S prestizi a profesni kariérou.'%®

103 Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.
104 Erig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti na zagatku 21. stoleti, 2010.

105 Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Seské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.
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Kolektivni hodnoty — hodnoty dobrovolnictvi na kolektivni urovni, tzn. na drovni
socialnich instituci, pisobicich v oblasti dobrovolnictvi. Zménami individualnich
hodnot se méni 1 hodnoty kolektivni a je nutno reagovat na tyto zmény zejména
Vv oblastech jako jsou: profesionalizace personalu v socialnich institucich, nové trendy
fizeni jakym je management dobrovolnictvi, mentoring, apod. nové organizacni

. Css s . o o 106
strategie pro ziskdvani a udrzeni dobrovolnikd.

Ze shodnych perspektiv jak na individualni hodnoty pohlizi i na hodnoty kolektivni.

1. Neziskova perspektiva - spojeni s hodnotami, které patfi do oblasti
ekonomickych a vefejné¢ - politickych, dilezitou hodnotou je hodnota
dobrovolnické prace (tématu se vénuji podrobné&ji v kapitole 3.4 koordinace
dobrovolnikil a jejich hodnoceni). Dale ty, které spadaji do jiz konkrétnéjSich
oblasti, jako je nezaméstnanost, feSeni problému cilovych skupin, napf.
seniofi, déti, mladez cizinci apod.

2. Perspektiva obcanské spolecnosti — jednd se o hodnoty souvisejici
s demokratickou spolecnosti, obecnou diivérou ve spolecnost, socidlni
soudrZnost.

3. Volnocasovd perspektiva — zaméfeno na hodnoty, jako jsou kultura,

_— 1 T oy ; 107
socializace mladeZze, prevence kriminality, sport, pratelstvi apod. 0

Segmentace dobrovolnictvi ndm vétsi mérou piibliZila jak obsahlé, pestré, zajimavé
a inspirativni miize byt dobrovolnictvi a jaké ma Siroké spektrum svého piisobeni. Miize
nam oteviit pomyslné dvete do zajimavych oblasti, ale pro¢ se k tomu rozhodneme,
co nas k tomu vede, jaké potieby, z4jmy, idedly a jakd motivace? Na otdzky se pokusim

odpovédeét v nasledujici kapitole.

198 Erig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoleénosti na zagatku 21. stoleti, 2010.

07 Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.
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3.3 Motivace dobrovolniku

Kazdy z nas se mize rozhodnout ve svém zivoté vykonavat sluzbu pro druhé, jeji formy
mohou byt riizné. Jedno by vSak méli mit spolecné, ten kdo nabizi dobrovolnou sluzbu,

by mél jit cestou svych moznosti a schopnosti.

Polozime si otazku, co vede dobrovolniky vykonavat tuto sluzbu, zamémé neuvadim
praci, protoze se domnivam, Ze dobrovolnik nabizi sluzbu nikoliv préci, protoze za praci
je vetSinou ocekdvana néjakd odmeéna, a to prevazné financni. Dobrovolnickéd ¢innost
nam muze pfinaset také odmeény, ale jinou formou napt: pod€kovani, pomoc

potfebnému, dobry pocit, osobni rust.

Pochopenim druhého pro nas mize znamenat dozvidat se 1 néco o sobé a porozumét
sobé samému jako ¢loveku, ktery ma pottebu nabizet pomoc.

Karel Marx vyjadtil tuto myslenku slovy: ,,Jen je — li tu ¢lovéek pro druhé, je tu také sam

,,108
pro sebe.

VSechna lidskd c¢innost podléha riznym typlm motivace, nejinak je to
i v dobrovolnictvi Zamérné se nebudu zabyvat motivaci obecné, ale v souvislosti

s tétmatem diplomové prace se zaméfim na motivaci dobrovolnikd.

Motivace dobrovelnika

V odborné literatufe jsou uvedeny dva zdkladni pfistupy. Ke zkoumani motivace

dobrovolniku.

1. Psychologicky pristup — jez obsahuje koncept ,,prosocidlni osobnost”
(Finkelstein et al., 2005, Penne, Fritzse, 1993). Je -charakteristicky
specifickym souborem hodnot, potfeb a vlastnosti, které takto zaméfenou
osobnost pfedurcuji a motivuji k dobrovolnictvi.

2. Sociologicky pristup — vychazi z predikce, Ze motivace k dobrovolnictvi je

podminéna socialné. 109

108 v/iz Sbornik konference Dobrovolnictvi — ochrana pied socialnim vyloudenim, Kromékiz, 15. a 16. kvétna 2006.
B. Smajsova-Buchtova, ¢lanek Pravidla a zasady dobrovolnické préce, str. 20.

109 prig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.
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Povazuji za vyznamné vénovat se uvedenym piistupim podrobnéji v souvislosti

S motivaci dobrovolniku.

1.

Psychologicky pristup jak vyplyva zvySe uvedené definice, je piistup
zaméfeny na osobnostni vlastnosti jedince, zejména se jednd o altruistickou
osobnost. Stim je spojend altruisticka motivace K dobrovolnictvi,
jenz charakterizuje lasku K bliznimu, pocit solidarity s chudymi, empatie,
dodani nadéje jedincim v nepfiznivé socialni situaci, kondni ve prospéch
vefejného  blaha  lidstva.  Altruisticki  motivace je  postavena
na sentimentalnim zakladu a je téz nazyvana emocialni motivaci. Odborniky
vSak byva tato motivace obcCas zpochybilovdna, divodem pochybnosti,
je sama podstata pfirozeného chovani jedince Clovék nedéla nic, z &eho by
nemél n&jaky zisk.

Altruistickd motivace vSak pfinasSi zisk, v podobé dobrého pocitu
ze smysluplné préce, takto zaméfeni dobrovolnici jsou pravé motivovani

timto vnitinim pocitem, libi se jim byt altruista.

Altruistickou motivaci lze povazovat za platnou a relevantni

SURPREL!
pro dobrovolnictvi.

Psychologove, kteti se zabyvaji vnitinimi motivy, zahrnuly do koncepti
méfeni motivace i motivaci egoistickou. Uz ze samé podstaty egoismu
je ziejmé, ze dobrovolnik poskytuje néco za néco, tato motivace vede
dobrovolnika k tomu, aby ve své ¢innost hledal prvky, které jsou uzite¢né
1 pro ného, ale soucasn¢ kona i dobro pro druhé. Egoistickd motivace je jisté

pravem povazovana za motivaci dobrovolniki. 2

M0 prig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Seské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.

ML Erig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Seské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.

12 Erig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Geské spoleénosti na zagatku 21. stoleti,

2010, str. 107.
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2. Sociologicky pristup — sociologové se vénuji motivaci dobrovolnikd v Sir§Sim
kontextu s prostiedim a spolecnosti. Socialni motivace — hleda odpovédi
na otazky. ProC lidé dobrovolné pracuji, pro¢ konvertuji k dobrovolnikiim,
pro¢ tam zistavaji? Pohled sociologie na socialni motivaci dobrovolnika
vyplyva ze socializace’® jednotlived ve skupinich. Dobrovolnictvi
a dobrovolnické organizace ptedstavuji specificky socialni svét, ktery vytvari
vlastni soubor norem, které ovliviiuji chovani jedincl, ktefi nepatii

do skupiny dobrovolnikd."**

Tti zakladni normy, které motivuji jedince k dobrovolnické participaci.

1. norma generalizované participace — ocekavam, ze pomoc druhym ndm bude
vV budoucnu oplacena, kdyZ to budeme potiebovat a ma povinnost splatit dluh
z minulosti.

2. norma spravedlivosti — zastupovat ty, ktefi se nemohou branit a potirat
nespravedInost.

3. norma socialni zodpovédnosti — pomahat bliznim a druhym lidem
je povazovano za obCanskou ¢i kiestanskou povinnost. Motivuje
dobrovolniky k tomu, ze povazuji svoji ¢innost jako vlastni kondni dobra,
ztotoznili se s ideologii vytvofeni lepsi spoleCnosti, s prototypem dobrého

&loveka, ktery je platny v kultufe nebo spole¢nosti ve které zije. ™

., . . oy, .11 101 vesvevs . .
Normativni motivace poskytuje sociadlni interakci, ® kde nejdulezitéj$i roli hraje

117

komunita.”" Vytvati urcita pravidla, klima duaveéry, svépomoci, kolektivni identitu, ktera

113 socializace - proces utvareni osobnosti Slovéka. Spo&iva v osvojovani kultury a v zadlefiovani jedince do systému
spolecenskych vztahli postupnym vytvafenim vazeb s jinymi lidmi. (Matousek, O., Slovnik socidlni prace, 2003,
str. 205).

114 prig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zac¢atku 21. stoleti, 2010,
str. 108.

1S Frig, P., Pospisilova T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Seské spoletnosti na za¢atku 21. stoleti, 2010.

18 Socialni styk, v jehoZ ramci dochazi k vzajemnému ptisobeni lidi, tak, Ze chovéani jednoho se stava podnétem

pro chovani druhého. (Matousek, O., Slovnik socialni prace, 2003, str. 87).
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zpravidla jeji nositele motivuje k obétovani se ve prospéch celku. Motivace
participovani na aktivitich dobrovolnické komunity mutze vSak také byt otazkou

spolecenské prestize, seberealizace, socialniho zviditelnéni. 118

Jako jeden z nejdulezitéjSich motivi k dobrovolnictvi je pfima zadost od znamych
&i piatel, ktet{ psobi v komunité a kterym doty&ny davéiuje.
Na zakladé vyzkumu na téma dobrovolnictvi v CR'® byly vytipovany ti zékladni

motivace k dobrovolnictvi:

1. Motivace konvencni ¢i normativni — dobrovolnika motivuji mordlni normy,
obecna neformdlni pravidla chovani, motivace se opirda o zakladni
myslenky kiest'anstvi a predstav o spravném zptisobu zivota urcité skupiny
obyvatelstva.*** Srovnani Fir¢, Sozanska (altruisticka).

2. Motivace reciprocni (vzdajemny) — takto motivovani dobrovolnici chépou
svoji ¢innost jako spojeni dobra pro druhé a vlastniho prospéchu. Ziskéavaji
nové zkuSenosti, navazuji nové vztahy, uplatiiuji svoje schopnosti.'??
Srovnéni: Fri¢, Sozanska (motivace egoisticka).

3. Motivace nerozvinuta — rozhodujicim aspektem je soubor prvki,
obsahujicich divéru v organizaci, pro niz by méla byt ¢innost vykonavana,
piesvédéeni o smysluplnosti cCinnosti, pocit, Ze prostfednictvim

dobrovolnictvi se mohu podilet na $iteni dobra.'?®

17 Spoledenstvi lidi Zijicich &i kooperujicich v jedné instituci nebo lokalité. (Matousek, O., Slovnik socialni prace,
2003, str. 92).

18 Frig, P., Pospisilové T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Seské spoletnosti na zatatku 21. stoleti, 2010.

W9 Erig, P., Pospisilové T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské spoletnosti na zatatku 21. stoleti, 2010.

120 \/ letech 1999-2000 byl v CR proveden vyzkum realizovany Nadaci rozvoje ob&anské spoletnosti (NROS),
Agenturou neziskového sektoru (AGNES)a Agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a ob¢anskym sdruzenim
HESTIA (Fri¢ a kol., 2001) viz (To$ner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
2006).

121 Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.

122 Togner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.

123 Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.
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Dosud jsem se vénovala deskripci motivii dobrovolnikl, které mizeme povazovat
za prospé$né pro vykondvani dobrovolnickych ¢innosti, ale existuji i motivy které
mohou byt nevhodné, nebo dokonce nebezpecné pro vykon dobrovolnickych ¢innosti.

Povazuji za nutné tyto motivy neopomenout.
Podle Vitougové (1998)'%* je to devét motivi:
1. »Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Neprimeérena a zbytecna zvédavost.
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.
4. Skutkareni, snaha néco si zaslouZzit.

5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto

chce ve sluzbé hledat viastni dusevni rovnovahu.

6. Osamélost a z ni pramenici touha po prdatelstvi.

7. Pocit viastni dulezZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeucty a S nim spojena touha potka jesté ubozejsi lidi.
9. Panovacnost, touha oviddat jiné a uplatnit sviij viiv. 125

Rozpoznat negativni motivy dobrovolniki nemusi byt v praxi snadné. Tiha
odpovédnosti spociva vétsi mérou na tom, kdo mé ve své kompetenci vybér a piijimani
dobrovolniku v organizaci. Timto se dostdvame k dalsi kapitole, kterd bude zamétrena
na proces vyberu, pfijimani, zaskolovani a postupného zaclenovani dobrovolnikil

do ¢innosti pfijimajici organizace.

3.4 Koordinace dobrovolnikii a jejich hodnoceni

Cinnost dobrovolnikéi prostupuje napii¢ celym spektrem organizaci, které puisobi

v oblasti pomadhajicich profesi, obvykle se jednd o neziskovy sektor. Zakladni

124 yiz. Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.

125 Tosner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006, str. 46.
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organiza¢ni formy jsou zejména obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
ucelové zafizeni cirkvi, nadace a nadacni fondy, apod. Dobrovolnici vSak najdou
uplatnéni 1 v dalSich institucich tzv. kmenovych neziskovych organizaci,

napf. nemocnice, domovy pro seniory, vychovna zatizeni, Skoly apod.

Pro nazornost uvadim nékolik oblasti, kde dobrovolnici mohou vykonavat svoji ¢innost.

V zéavorce jsou uvedeny piiklady organizaci ptisobici v CR.

rr

o Socialni a zdravotni oblast — nejpocetnéji zastoupena, instituce pusobici
v téchto oborech se postupné stdvaji partnerem vlddy, a podileji se
na utvafeni socialni politiky statu, zejména charakteru poskytovani socialnich

sluzeb. Dobrovolniky pfipravuji dobrovolnickd centra'?®

a Vnich pusobi
koordinatofi dobrovolnikii.?” (Ceska katolickd charita, Nadace Olgy
Havlové).

o  Kulturni oblast — dobrovolnici se zamétuji na ochranu a revitalizaci pamatek,
vénuji se propagaci ¢eské kultury doma i v zahrani¢i.(Symposions).

e Sportovni a vzdélavaci cinnost — mimoSkolni volnoCasové aktivity, plsobi
v zdjmovych krouZcich, c¢innost dobrovolnikli mé charakter vzajemné
prospésné dobrovolné aktivity. (Hestia).

e Zahranicni dobrovolnd sluzba — v CR aZ po roce 1989, vysilani dobrovolniki
do zahranic¢i, tato ¢innost je vétSinou doménou mladych lidi. (EVS-Evropska
dobrovolna sluzba, ADRA, Clovék v tisni).

e Ochranci zivotniho prostredi — dobie organizovand sit’ v celostatnim
1 mezinarodnim méfitku. Spolupracuji s odborniky, maji velkou medialni

publicitu. (Hnuti DUHA, Greenpeace).

126 Napt. http://www.ratolest.cz/dobrovolnicke-centrum, http://www.dc-motylek.cz
127 Koordintor dobrovolniki se ¥idi pravidly managementu dobrovolnictvi, specificky upravenymi pro konkrétni
klienty ¢i oblast sluzeb. Koordinator dobrovolnikdi je nova profesni pozice obsahujici prvky socialni prace

a personalistiky.(Viz. http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/).


http://www.ratolest.cz/dobrovolnicke-centrum
http://www.dc-motylek.cz/
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e  Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav — pusobi
V konfliktnich a krizovych oblastech, pomahaji pii zZivelnych katastrofach,
(ADRA, Clovék v tisni). Pomoc znevyhodnénym skupindm ob&and pii

ochrang lidskych prav. (Asociace obCanskych poraden, Bily kruh bezpeci).

Tak jako kazda ¢innost musi byt fizena a koordinovan tak i dobrovolnictvi, aby plnilo

efektivné svoji ulohu ve spolecnosti, musi mit jeho fizeni profesionalni charakter.

Potieba profesionalizace dobrovolnické ¢innosti dala vzniknout novému oboru a tim

je managament dobrovolnictvi.

Metodicky proces prace s dobrovolniky

Obsah této casti je rozdélen do dvou segmenti. Prvnim je postup prace s dobrovolniky
prostfednictvim dobrovolnickych center, podrobnéji pifedstavim jeden z programil
dobrovolnickych center. V druhé c¢asti se budu vénovat postupu individudlnimu,
Vv konkrétni organizaci, s kterym mam osobni zkuSenost. Jiz jsem zminila (kapitola 2),
ze vykonavam dobrovolnickou ¢innost v Obfanské poradné v Brné. Domnivam se,
Ze oblast pfijimani, zaskolovani, a samotnd ¢innost dobrovolnikii v OP neni vetejnosti
znama. Uvetejnéni informaci jsem konzultovala s vedenim OP, a byl mi dén souhlas

S pouzitim jak material®, tak popisu prace s dobrovolniky.

Koordinace dobrovolné ¢innosti v dobrovolnickych centrech.
Dobrovolnicka centra zajist'uji tyto ¢innosti:

e Zprosttedkovavaji zajemctm pfilezitosti k dobrovolné ¢innosti.

e Vyhledavaji dobrovolniky pro organizace, které je potiebuyji.

e Vzd¢lavaji manazery.

e Organizuji vlastni dobrovolnické programy.

e Vytvafi a udrzuji ptislusené informacni databaze.

e Propaguji dobrovolnictvi v médiich.

e Spolupracuji se statnimi institucemi (kraje, obce, mésta ustiedni organy

statni spravy).
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e Ucastni se i mezinarodni spoluprace v dobrovolnickych aktivitach.'?®

Dobrovolnicka centra'®® se vénuji sirokému spektru oblasti, dillezité je viak, aby jejich
¢innost byla koordinovana a aby byla zajiSténa efektivnost a splnéni cili je nutno
vykonavat tuto cinnost prostfednictvim profesionalné vypracovanych programu
zaméifenych na urcité socidlni skupiny s jasné danymi cily a postupy prace. Blize bych

pfedstavila jeden z programi, jedna se o program P&t P.**°

Jednim ze znakl postmoderni spolecnost, je ztrata mezigeneracnich vztahli v rodiné
a tim muze byt naruSen vyvoj jedince. Zejména v socidlné znevyhodnéném prostiedi,

napt. chudoba v roding, vice déti, v rodiné je jen jeden rodi¢ apod.

V CR zadali vznikat mentorové programy zaméfené na vychovu déti a mladeze,
nejznamgjsi je program Pét PR - péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc. Zékladni
myslenkou je dobrovolny individualni vztah dospélého mentora — dobrovolnika a ditéte.
Timto programem se zabyva vice dobrovolnickych center, napf. Hestia, Adroea,

Matasek apod.

V textu se objevila pro vétSinu z nds asi nezndma slova, jejiz vyznam nadm miiZe unikat.

Co vlastné tato slova znamenaji?

Obecna charakteristika mentoringu je vymezena takto: ,mentoring je blizky,

individualni vztah starsiho, zkuSenéjsiho mentora, ktery ma zdjem predat své zkusenosti
a védomosti mladsimu, méné zkusenému chranénci (mente).™
Slovo mentor se pouziva pro oznac¢eni osoby nebo osob, které maji specificky vychovny

A4

vliv na dité a vyskytuji se v jeho blizkém okoli. NejbliZ§im mentorem pro dité je jeho

128 Togner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006

129 Matousek, O., Slovnik socialni prace, 2003, str. 54.

130 http:/www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/

131 http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/

132 Broumovské, T., Seidlova Malkova, G., Mentoring — vychova k profesionalnimu dobrovolnictvi, Praha, 2010,
str. 11
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rodi¢, ktery vSak nemusi pln€ plnit svoji rodiCovskou tulohu, ale i tak velkou mérou
pfispiva k osobnostnimu, emo¢nimu a kognitivnimu vyvoji ditéte. Mentorem vsak

mohou byt prarodice, ucitelé, ptibuzni znami apod.133

Princip mentorského vztahu je zékladnim stavebnim kamenem a poslanim mentorského
programu Peti P. Jeho hlavni myslenkou je nabizet pomoc détem, jejichz vyvoj je nebo
muze byt ohrozen neptiznivymi podminkami, ve kterych Ziji a vyrastaji.

Ditlezitou ulohu v koncepci hraje mentor dobrovolnik, jeho vstup 1 vstup ditéte

do programu je dobrovolny, poslanim dobrovolnika je:

e Vytvoreni kamarddského vztahu s ditétem, dit€ se s nim schazi ve svém
volném Case pfi riznych Cinnostech napf.. sport, kultura, hry, vylety apod.
e Vytvoreni vztahu, ktery pro dit€¢ mize znamenat zdzemi, bezpecny prostor,
pratelstvi.
Dlouhodoby vztah ditéte s mentorem - dobrovolnikem ma vytvaret prostor pro rust jeho

Ve

socialnich dovednosti, posilovat jeho sebevédomi a rozsifit jeho motivaci

k navazovani ptfirozenych vrstevnickych vztahi, '3

Cilovymi skupinami programu jsou déti, které mohou mit tyto problémy:

e VyrUstaji v netiplnych rodinach

e maji potize ve Skole

e problémy s navazovanim kontaktli s vrstevniky

e rodice jsou pracovné vytizeni a déti tim mohou stradat

e déti pod vlivem party

e mimofadné¢ nadané déti, v disledku toho mohou byt vyfazeni z Kkolektivu

apod.*®

Deskripci mentoringového programu Pét P jsem zvolila z divodu, Ze jsem chtéla
nazorn¢ ilustrovat, jaké mohou byt efektivni néstroje neformalni vychovy déti

a mladeze. Mohou dopliiovat socialni sluzby pro praci s détmi a mladezi, které jsou

138 Broumovska, T., Seidlova Malkova, G., Mentoring — vychova k profesionalnimu dobrovolnictvi, Praha, 2010.
13% http://www. petpcb.cz/clanky/o-programu-pet-p.html
135 http://www.petpcb.cz/clanky/o-programu-pet-p.html
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ohrozeny socialnim vylouc¢enim a jak dilezitou ulohu zastavaji dobrovolnici — mentofi

Vv oblasti neformalniho vzdélavani a ve volnocasovych aktivitach.

Dovolim si citovat:

,,Pokud chces rychle dosdhnout cile, pak bez sam, ale pokud chces dojit daleko, pak

si s sebou vezmi pritele (Andrea Holzinger).” **°

Mohu konstatovat, Ze naplii prace dobrovolnickych center je obsirné a jeji podrobné&jsi
studium a zpracovani vSech cinnosti by mohlo byt tématem samostatné prace.

V souvislosti s t¢ématem diplomové prace se zaméfim na vlastni praci s dobrovolniky.

V dobrovolnickych centrech pracuje koordindtor dobrovolnikii, jehoZz pracovni naplni je
vybér, Skoleni, postupny vycvik, fizeni, supervize a nasledné hodnoceni dobrovolnikli a

je dalezitou soucasti dobrovolnického managementu.™’

1. Ziskavani dobrovolnikii — konkrétni zplisoby jakou formu zvoli koordinator,
zalezi na jeho kreativité, zkuSenostech, znalosti prostiedi, osvédcenych
metodach apod. Mohou to byt napt. média, letdky, ndborové akce, vzajemna
spoluprace s dobrovolnickymi centry, osobni kontakty apod.

2. Vybér a vycvik uchazecii o dobrovolnickou cinnost — zéalezi na charakteru
¢innosti, kterou budou dobrovolnici vykondvat, a podle zamétfeni bude
zvolen vhodny postup. V praxi se osvédCuje forma dotazniku,
prostfednictvim kterého ziskdme informace o motivaci dobrovolnika, jeho
z4jmech, ptredstavach apod. Na zaklad¢ takto ziskanych informaci mizeme
uchazece o dobrovolnickou ¢innost zatfadit do vhodnych skoleni a vycviki.
Ptipravu miizeme rozdé€lit do dvou casti, obecné a odborné. Obecna cast
seznami dobrovolnika se zakladnimi informacemi, dozvi se o svych pravech

a povinnostech, s provoznim fadem organizace, s tkoly organizace, svoji roli

1% viz. Motschnig R., Nykl L. Komunikace zaméfend na &lovéka, 2011.

137 Togner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2006.
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Vv organizaci, apod. Odborna ¢ast obsahuje vycvik ¢asto metodou hrani roli,
seznameni s obsahem Cinnosti, soucasti muze byt i psychologické posouzeni
dobrovolnika z hlediska jeho osobnosti (posuzuje psycholog), vybér

vhodného klienta apod.138

Po absolvovani téchto dvou fazi, mize dobrovolnik zacit vykonéavat svoji ¢innost, faze
procesu, které jsem zde popsala, nebyvaji vétSinou Casové ohranicené, protoze jeho
zvladnuti je individualni. Muze se stat, Ze dobrovolnik zjisti, Ze cinnost nechce
vykonavat, nebo koordinator jiz v pribéhu zaskolovacich procesu dojde k zavéru,

ze uchaze¢ neni vhodny. Povinnosti koordinatora je 1 zvladnout tyto nepfijemné situace.

Posledni fazi procesu je samotné hodnoceni dobrovolnikd, jejich odménovani a ocenéni.

Hodnoceni, odmeénovani a ocenéni dobrovolnikii — hodnoceni jednorazovych akci
je méné¢ narotné a zpravidla probiha po jejim skonceni. Slozitéjsi je to
u dlouhodobé&js$iho procesu. Hodnoceni, které se provadi ve firmach odbornymi
pracovniky, neni zpravidla v neziskové sféfe mozné, z finan¢nich diivodi. Koordinatoti
proto oslovuji studenty humanitnich oborti, pro které by mohlo byt zpracovani

5o r o s . 1
hodnoceni pfinosné pro jejich studium apod. 39

Hodnoceni dobrovolnické prace je dulezitym ekonomickym aspektem k posouzeni
dobrovolnictvi a jeho mista ve spole¢nosti. Cesky statisticky ufad vede satelitni udty
neziskovych organizaci v CR, jejiz nedilnou souéasti je zjistovani poétu dobrovolnikii
a jimi odpracovanych hodin. Na zaklad¢ zjisténych dat je zpracovana tabulka ocenéni
dobrovolnické prace v neziskovych organizacich. Pouziva se metoda ocenéni pomoci
medidnu stanoveného podle vysledkii Informaéniho systému o primérném vydélku
(ISPV),* které zpracovava pracovist¢ MPSV podle Zakona ¢. 143/1992 Sb., o platu

<x , v s e e e o141
a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nékterych dalSich institucich.

138 Tosner, J., Sozanskd, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2006.
189 7 osner, J., Sozanska, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2006.
10 Informa¢ni systém o primérném vydélku (ISPV) je systém pravidelného monitorovani vydélkové trovné
a pracovni doby zaméstnancti v Ceské republice. ISPV obsahuje tidaje z pravidelného statistického Setieni,

které je pod nazvem Ctvrtletni Setfeni o primémém vydélku zafazeno do programu statistickych zjistovani
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Tabulka ¢. 2: Dobrovolnickd prace v neziskovych institucich slouzicich
domécnostem, d&leni podle pravnich forem™? (vybér polozek).

Kod pravni Ocenéni  dobrovolnické prace (v mil. Kg)!
formy Nazev pravni formy | Valuation of volunteer work (in CZK millions)*
Legal form | Name of legal form
code 2008 2009 2010 2011
Nadace
17 Foundation 4 o g !
Nadacéni fond
118 Endowment fund 14 15 e 19
141 Obecné prospésna spolecnost 22 28 27 31

Generally benefical company

Skolska pravnicka osoba
641
School legal person

Sdruzeni (svaz, spolek, spoleénost, klub
701 aj.) 2309 2 986 2779 3080
Association (club, union, etc)

711 Politicka strana, politické hnuti | g 10 10 21
Political party, political movement
Cirkevni organizace

el Church organization £l €8 =2 &y

731 Organizacni jednotka sdruzeni | 3 469 3235 2844 3041
Organizational unit of association

741 Stavovské organizace - profesni komora | 0 1 0 0
Professional organization - chamber

751 Zajmové sdruzeni pravnickych osob | g 6 3 6
Assaciation of legal entities

761 Hone_bni _ spolecenstvo 30 32 27 32
Hunting community
Celkem 6225 6 663 6 046 6 468
Total

Median hodinového vydélku v nepodnikatelské sféfe 133,38 1421 137,34 144,08

Posledni zpracovand data jsou zroku 2011, kdy hodnota medidnu podle ISPV
dosahovala 144,08 Kc¢/hod. Medianem byl vyndsoben pocet hodin odpracovanych
dobrovolniky, ktery Cesky statisticky ufad ziskava ze statistickych Setfeni vykazi

NI 1-01 (a) zvefejnénych v databazi satelitnich Géti neziskovych instituci*?

vyhlasenych Ceskym statistickym ufadem (CSU) ve sbirce zakonii pro piisluiny kalendaini rok. Program
statistickych zjistovani na rok 2012 stanovi vyhlaska ¢islo 275/2011 Sb. (http://www.ispv.cz/cz/O-ISPV .aspx).

¥ hitp://www.mpsv.cz/cs/

142
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9504-12

4% Ocenéni dobrovolnické prace vstupuje do satelitniho Giétu neziskovych instituci jako sougast polozky Mzdy a platy

(D11). Navyseni polozky D11 se promitne do zmény celkovych nahrad zaméstnanct (D.1) a do bilan¢nich polozek
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Je zfejmé, ze ocenéni Cinnosti dobrovolnikii neni nezanedbatelnou slozkou, ktera

je ekonomicky pifinosna pro spole¢nost.

Jak je vSak ocenovan samotny dobrovolnik? Miizeme ho ocenit prostym slovem
,,dekuji,” to by vsak mélo byt povazovano ve spolecnosti za samoziejmé. Pod¢kovani
muze mit rizné formy napi: darky, diplomy, ocenéni apod. Dal§simi moznostmi jsou
spolecné akce, navstéva divadel, vylety, sportovni akce, spolecné neformalni posezeni
S ostatnimi ¢leny organizace spojenym s ocenénim dobrovolnikll napf. vano¢ni posezeni
apod. Zpétna vazba mezi dobrovolniky a organizaci, véetn¢ jejiho vedeni, muize

piispivat nejen ke zlepSeni kvality prace, ale k pozitivni atmosféie v organizaci.

Metodika prace s dobrovolniky v obéanskych poradnach

Obcanské poradny - poskytuji poradenstvi zaméiené na Siroké spektrum oblasti zivota,

problémové oblasti, kde plisobi a jaké poskytuji sluzby, jsou vymezeny takto:

e Socialni pomoc

e socialni davky

e dluhové problematika

e pravni ochrana

e ochrana spotiebitele

e pracovni pravo

e rodina a mezilidské vztahy
e bydleni

e zdravotnictvi

e Skolstvi

; .o 144
e problémy seniord.

(provozni pfebytek, disponibilni dichod, cisté uspory, Cist¢é pujcky a jiné). US.15 se navic navysi netrzni
produkce (P132), ktera se pocita nakladovym zpiisobem.( http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat).

1% http:/www.poradnabrno.eu
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Vymezenim oblasti sluzeb ndm pfiblizilo napln ¢innost dobrovolnikii v OP Brno. Prace
s dobrovolniky ma v Brné dlouholetou tradici. Cinnosti dobrovolnikii vyuziva vétsi

mérou nez jiné poradny v CR.

Vlastni ¢innost s dobrovolniky mé nékolik fazi:

1. Nabor novych dobrovolnikii a informacni pohovory — novi uchazeci se mohou
dozvédét o nabidce na webovych strankach poradny. Po zaslani zivotopisu
jsou vyzvani k osobnimu pohovoru k fediteli poradny. Pohovor probihé
formou rozhovoru, zjistuji se motivace dobrovolnika, jeho zajmy, predstavy
apod. V druhé fazi je uchaze¢ seznamen s Cinnosti porady prostiednictvim
zaméstnancl. Nasleduje faze vybéru dobrovolnikil, na které se podili feditel
poradny i zamé&stnanci. Nezanedbatelnym aspektem pfi posuzovani uchazece,
je vzdélani a zkuSenosti v oboru. V kapitole 2. uvadim, jaké pozadavky
na vzdélani jsou nutné k vykonu prace poradce a pokud by byl dobrovolnik
vybran na tuto pozici, musi je spliiovat."*® V piipadé klaného vysledku
je uchaze¢ pozvan na dal$i schiizku a je blize sezndme se svymi pravy
a povinnostmi a s ¢innosti dobrovolnika, kterou bude v poradné zastavat.

2. Zaskolovani novych dobrovolnikii — zaskoleni zahrnuje seznameni
S pracovis§tém, s cili a principy poradenstvi, postup prace s klientem, vnitini
predpisy organizace, eticky kodex poradce. Nezbytné je aby dobrovolnik
Usp&$né absolvoval zavérecné tydenni Skoleni Prace s klientem (PSK).'

(Kurz je hrazen z prostiedki Asociace OP). Obsahem kurzu je obcanské

poradenstvi, jeho principy, typologie klientli, psychologické aspekty vztahu

poradce a klienta, poradensky rozhovor a prakticky nacvik modelovych
situaci. Nasleduje prace pfimo v poradné, seznamovani s kazuistikami klientt,
seznamovani se s internetovymi dotazy s informacni databazi poradny

a po nekolika tydnech se dobrovolnik ucastni prvnich konzultaci. Nejdiive

s naslechem vedouciho poradny nebo kmenovych poradcii, dilezity je vSak

%5 Viz. Diplomova prace kapitola 2.
148 \/ roce 2008 byl u Ministerstva prace a socialnich véci akreditovan vzd&lavaci program pro oblast ob&anského

poradenstvi se zkracenym nazvem PSK 1. (viz. http:// www.mpsv.cz).
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souhlas klienta s tim, ze bude ucasten jejich konzultace. Dobrovolnik nemize
zasahovat do konzultace, nijak ji naruSovat, dotazy a nejasnosti muze
prodiskutovat s poradcem po odchodu klienta.*’

O pribéhu zaskolovani dobrovolnika se vedou ,,zaznamové listy "které jsou
rozdéleny do dvou casti, na teoretickou a praktickou pftipravu, do kterych

se vpisuji dat o absolvovani ptipravy, jejimz obsahem je:

. jméno, datum zalozeni listu

. vstupni skoleni
. samostatny ukol
. prostudovani Manudlu pracovniky OP Brno, Etického kodexu poradce

a Charty obcanskych poraden, Manudlu 1, Cile obanského poradenstvi,
Modulu 1 B Principy obcanského poradenstvi, Modulu 2 Prace
s klientem v ob¢anském poradenstvi
. seznameni s praktickymi nastroji, tj. sezndmeni s pravnimi piedpisy,
ASPI, se zdznamovymi archy, ISOP(Informacni systém obcanskych
poraden), s  dalSimi  statistikami  k jednotlivym  projektiim,
s elektronickymi podklady (vzory smluv a podani, podklady pro klienty).
. Prakticka pfiprava — zpracovani internetového dotazu, naslechy osobnich
konzultaci, vedeni konzultace pod supervizi.148
3. cinnost dobrovolnikii v OP — po uspé$ném zaskoleni muze dobrovolnik
vykonavat stejnou praci jako poradce.Je pfipsdn do harmonogramu sluzeb
dobrovolnikii, podle potieb poradny a moZnosti dobrovolnika je dohodnut
termin dne v tydnu, na jakou dobu a jak casto bude dochazet do poradny.
V obcanské poradné pisobni primérné tak 6 — 8 dobrovolnik.
4. odménovani dobrovolniki — v OP Brno je poskytovana odména formou
nabidky divadelnich ptedstaveni, kulturnich akci, dobrovolnici maji moznost

se Ucastnit Skoleni, supervize s psychologem, ( vSe je hrazeno z prostfedki

147 Garance kvality poskytovanych sluzeb je zajiténa jednak vnitinimi pravidly organizace, které jsou pisemnd
stanoveny Vv organizacnim a provoznim fadu, dale jsou stanoveny v Charté¢ obcanskych poraden, v Minimalnich
standardech obcanskych poraden.(www.obcanskeporadny.cz).

148 74znamovy list dobrovolnika, viz Ob&anské poradna Brno.
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OP), konaji se pravidelnd vano¢ni setkani, kdy dobrovolnici dostavaji drobné
darky apod.

5. dalsi vzdélavani dobrovolnikii — jak jsem se jiz zminila, dobrovolnici
se mohou ucastnit Skoleni zaméfenych na aktualni problémy napf. novy
Obcansky zakonik, dluhova problematika (exekuce, insolvence) apod. Mohou

vyuzit sluzeb psychologa k osobnim konzultacim.

Vykonavam c¢innost dobrovolnika v poradné pét let a mohu konstatovat, ze prace
je pro m¢ velkym piinosem. Dovolim si i fici, ze kmenovi poradci naSi praci vitaji
a jejich vstficny piistup velice ocenuji a naopak. Oni vitaji, chvile odpo¢inku ve svém
narocném povoldni, tu jim piindsi dobrovolnik, ktery se objevi ve dvefich poradny,
a tuto moznost jim zprostfedkuje. Domnivdm se, ze se obohacujeme navzijem.
Ja osobné jsem diky dobrovolnictvi nasla nové ptatele, seznamila se, S odliSnou praci
nez je moje povolani, vyslechla si nespocet lidskych osudl, které mi ptipominaji

lidskost celého naseho byti.

. VsSude tam, kde je clovek, je misto pro dobry cin.” (Seneca)

Diléi zavér

Posledni kapitola teoretické casti diplomové prace je vénovana dobrovolnictvi jako
form& pomoci. Prvni ¢ast této kapitoly je zamétena na zakladni terminologii v oblasti
dobrovolnictvi a vymezen legislativni ramec platny v CR. Dalsi ¢ast je zacilena
na druhy a hodnoty dobrovolnictvi, u hodnot jsem povaZovala za pfinosné nastinit jejich
postupné zmeény Vv navaznosti se zmeénami ve spoleCnosti a pohlédnout
na né z perspektiv neziskového sektoru, obcanské spolecnosti a volnoCasové
perspektivy. Dale jsem se zaméfila na samotnou osobnost dobrovolnika, jeho motivaci
a ocenéni. Nasledujici podkapitola se vénuje koordinaci ¢innosti dobrovolnikl, do niz
jsem zakomponovala i oblasti piisobeni dobrovolnikii, nasleduje seznameni s ¢innosti
dobrovolnickych center, pfedstavenim jednoho z mnoha mentoringovych programi
(P&t P). V posledni ¢asti kapitoly je popsan individualni proces prace s dobrovolnikem

Vv Obcanské poradné v Brné.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODICKA CAST

Domnivam se, ze dobrovolnictvi by mélo byt nedilnou soucésti kazdé spolecnosti
a v urcité mife i osobnosti ¢lovéka. Na zakladé toho piedpokladu a v souvislosti s jeho
podrobnéj$im studiem jsem si stanovila nasledujici hypotézy, které jsem se snazila
ve své diplomové praci otestovat. Hypotéza je odborny odhad na to, jak se budou chovat

vyzkumna data a jaké vysledky z nich mizeme vyvodit.

4.1 Hypotézy

H1: Pomahat druhym, jako zasadni motivace dobrovolnické c¢innosti dominuje

u zkoumaného souboru pted motivaci poznavat néco nového.

H2: Zeny maji vyrazné prosocidlni ndzor na zavedeni vychovy k dobrovolnictvi

nez muzi, u nichz dominuje vice pragmaticky nézor.

H3: Vékové mladsi respondenti povazuji dobrovolnickou c¢innost za duleZitou

soucast nasi spolecnosti.

Dil¢i otazky, které chei svym vyzkumem zodpovedét.

1. MiuizZe byt povaZovana dobrovolnicka c¢innost za soucdst celozivotniho
vzdélavani?

2. Bude mit v budoucnu dobrovolnicka ¢innost vzristajici tendenci?

4.2 Pouzita metodika

Na zaklad¢ stanoveni hypotézy, jsem uvazovala o vybéru vhodné metody vyzkumu.
Pti vybéru jsem posuzovala zpusob ziskavani dat, tak jejich zpracovani a interpretovani
vysledkli. Posouzenim vSech zminénych aspekti jsem dosla k zavéru, a zvolila jsem
metodu kvantitativniho vyzkumu, jako ndstroj jsem pouZila formu anonymniho

dotazniku.
Charakteristikou kvantitativniho vyzkumu je méfeni, ziskavani presnych udajii, které
se vyjadfuji numericky, pouzivaji se prostfedky matematiky. Ziskand data se scitaji,

vysledky sc¢itani se prepocitavaji na procenta v piipadech, kde je to vhodné, dale
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se pouzivd prumér atd. Za vyhodu dotaznikového Setfeni povazuji jeji anonymitu.
Ta mize respondenty 1épe motivovat k vérohodnym odpovédim a vyjadifenim osobniho
nazoru. Dal$i vyhodou je jeji ekonomicka stranka (vétsi pocet respondenti za kratsi ¢as)
k dals$im vyhoddm muzeme pfic¢ist vyhodu casovou, respondent ma na vyplnéni
dotazniku casu tolik, kolik si zvoli. Zvazovala jsem 1 metodu rozhovoru, ale dosla jsem
k zavéru, ze by né&ktefi respondenti mohli mit v nékterych oblastech, na ktery
je dotaznik zaméfen, problémy s vyjadienim svych nazort a disledkem by mohlo byt,

ze vysledky vyzkumu by mohly byt nevypovidajici a zkreslené.

Prvni ¢ast dotazniku se tykala osobnich idaji respondenta. Otazky byly zamétené
na jeho profesni pozici, v€k, pohlavi, ndboZenské vyznani, bydlist¢ a na dosazené
vzdélani. Tyto otazky jsou dulezité v zakladnim ¢lenéni respondentli a maji znacny vliv
na vyhodnocovani dotazniku. Predpokladem je, ze napf. student mlze mit odliSnou
piedstavu o dobrovolnictvi nez senior. Nasleduji otazky, kdy respondent slovné uvadi,
Co si predstavuje pod pojmem “dobrovolnictvi.” Nasleduje otdzka s moznosti vybéru,
kde se respondent setkal s dobrovolniky nebo dobrovolnickou ¢innosti. Dale jsem
zkoumala, zda by respondenti uvaZovali o0 moznosti vykonavat dobrovolnickou ¢innost,
zda je dostatek informaci a nasledovala otiazka zaméfend na osobnostni vlastnosti

a predpoklady jaké by mél dobrovolnik mit.

Dalsi otazkou jsem zjiStovala, zda respondent pracuje nebo ne€kdy pracoval jako
dobrovolnik ¢i ne. Na zaklad¢ této otazky jsem rozdélila respondenty do dvou segmentii
a to na vefejnost a dobrovolnika. Toto rozdéleni povazuji za dilezité v souvislosti
s t¢ématem diplomové prace, které je zameéfeno na socidlni aspekty dobrovolnické

¢innosti. Téma obsahuje pohledy vefejnosti i samotnych dobrovolniki na tuto ¢innost.

Dalsi skupina otdzek byla pouze pro dobrovolniky, protoze otazky byly zamétfeny
na jejich dobrovolnickou ¢innost, odpovidali na to, co je vedlo ktomu stat
se dobrovolnikem, co jim dobrovolnictvi pfinasi, ale co jim mize i brat. Zda jejich
¢innost n¢kdo znevazoval Ci zesmésSnoval, jak se zmeénily jejich Zivotni postoje
v souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti, jak jejich ¢innost vnima jejich rodina,

zda je zajima, co tato Cinnost obnasi. Odpovidali také na to, jaké jsou reakce jejich
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kolegli v praci, zda n€koho inspirovali k tomu stat se dobrovolnikem a zda vyuzivaji
nabidku dal§iho vzdé€lavani v ramci dobrovolnické organizace. Zkoumanim odpovédi
na vyse uvedené otazky, mi umoznilo vétsi a podrobné&jsi pohled na samotnou osobnost
dobrovolnika, proniknout hloub¢ji do jejich motivace, pocita a Sirokého spektra jejich

samotnym dobrovolnikiim a jak pfevazuji nad negativy.

Nasledovaly otazky, na které mohly odpovidat obé vybrané skupiny, jak dobrovolnici,
tak i vefejnost. Prvni a druha spole¢na otazka byla zaméfena na to, zda ma byt zavedena
vychova k dobrovolnictvi jako soucast Skolnich osnov a na jakém stupni Skol. Otazka
byla formulovand na odpovédi, ano, ne, nevim, ale s moznosti uvést divody,
pro¢ tak respondent odpovédé€l. Zarazeni této otazky jsem povazovala za vhodné
Vv souvislosti se studiem sociadlni pedagogiky. Ptfedpokladdm, ze vysledky jejiho

vyhodnoceni by mohly byt pfinosem pro obor socidlni pedagogika.

Na konci dotaznikli byly uvedeny otazky zamétené na to, zda bude mit dobrovolnicka
¢innost v budoucnu vzristajici tendenci a pro¢. Zda je dulezita jeji vétsi propagace

V soucasné spolecnosti.

4.3 Vymezeni respondentti

V oblasti socidlniho vyzkumu se miZe objevit problém se zajiSténim reprezentativniho
souboru. Mohlo by se stat, ze respondent, kterého jsem povazovala za “vetejnost” mohl
byt 1 dobrovolnikem nebo nékdy v minulosti mohl tuto ¢innost vykondvat. Pro moji
praci bylo nutné nahlizet na dobrovolnickou c¢innost, jak z pohledii vefejnosti
(ti, ktefi tuto ¢innost nevykonavaji), tak pohledem samotnych dobrovolniki. Selekce
téchto dvou souborti byla vyhodnocena otazkou V dotazniku, zda respondent je,

¢1 byl dobrovolnik nebo ne.
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Graf 1
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Celkem jsem pozadala o vyplnéni dotaznikli 140 respondentli. Z toho vefejnost
55 dotazniki a dobrovolnici 85 dotaznikli. Z vefejnosti jsem oslovila svoji rodinu,
znamé, spolupracovniky v zaméstnani. Dale pracovniky Obcanské poradny v Brné, ktefi
jsou zaméstnanci a nevykonavaji dobrovolnickou Ccinnost, ale s dobrovolniky
spolupracuji v poradné. Navratnost dotazniki od vefejnosti byla 74,5 %,

od dobrovolnika 59%.

Dobrovolniky jsem oslovila prostfednictvim dobrovolnickych center a organizaci
v Brné, které se dobrovolnické ¢innosti vénuji. Oslovila jsem celkem 10 organizaci,
Z nichz tf1 reagovaly negativné a tfi nereagovaly vibec. Zbyvajici Ctyf1 reagovaly
pozitivné a dotazniky predaly dobrovolnikim. V tabulce je zpracovan piehled
oslovenych organizaci a vefejnosti, pocet predanych, vracenych a vyplnénych

dotaznikd.
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Tabulka ¢. 3

Organizace pocet predanych dotaznikt vraceno a vyplnéno
Obcanska poradna 20 19
Motylek 20 0
Nesehnuti 20 11
Ratolest 25 21
Caritas 0 0
INEX 0 0
Cipisek 0 0
Centrum volného casu 0 0
Veftejnost 55 40
Celkem 140 91

Diléi zavér

V kazdém kvantitativné zaméfeném vyzkumu existuji etapy prace, které na sebe
navazuji. V piedchozich tfech kapitolach jsem se zabyvala teoretickou strankou
zkoumané oblasti. V této kapitole jsem uvedla dalsi etapy kvantitativniho vyzkumu,
stanovila jsem si hypotézy, kterou budu ve vyzkumu ovéfovat. Vybrala jsem si metodu
vyzkumu, deskripci obsahu otdzek v dotazniku jsem uvedla specifika, ktera ovliviuji
zkoumanou oblast priazkumu. Popsala jsem postup, ktery jsem pouzila pifi vybéru
respondentli a uvedla jejich €lenéni. Nyni pfistoupim k samotnému zpracovani udaji

ziskanych prostiednictvim dotaznikového Setieni.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Zpracovanim udaji a jejich interpretaci se budu zabyvat v této kapitole, jejich

zpracovani piedstavuje findlni fazi vyzkumu.

5.1 Vysledky vyzkumu a jeho interpretace

Hlavnim vystupem z vyzkumu je interpretace vysledki, jez vychéazi ze zpracovanych
dat. Data jsem zpracovavala pomoci elektronické databdze v pocitaCovém programu
MS Excel. Pfi zpracovani dotaznikli jsme postupné vkladala uvedend data
do elektronické databaze, po ulozeni vSech dat skoncila ptipravna faze. Nasledovala
faze zpracovani a analyzy dat, vypracovani tabulek a grafi. Tabulky slouzi
K ptehledngjsi prezentaci zpracovavanych dat. Grafy k jejimu lepSimu vizualnimu

porovnavani. Vysledky takto zpracovanych dat slouZzi jako podklad k jejich interpretaci.
Vysledky vyzkumu

Otazka €. 1 byla zaméfena na profesni pozici.
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Vyse uvedeny graf podrobnéji zobrazuje profesni pozice respondentii, rozdélenych
do dvou skupina na skupinu dobrovolnikii a vefejnost. Jak nam znazoriuje graf,

tak nejveétsi zastoupeni v obou skupindich méla pracovni pozice zameéstnanec,
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u vetejnosti 80%, u dobrovolnikl 42 %. Na druhém misté je zastoupena pozice student,
ta vSak ptrevazuje u dobrovolniki (34 %), u vefejnosti je tato pozice na Grovni ostatnich

V pohybujicim se rozmezi 8 - 10%.

Ptevazujici pocet studenti muizeme pficitat skuteCnosti, ze dobrovolnické cinnosti
se vénuji prevazné studenti. V obCanské poradné, kde vykondvam dobrovolnickou
¢innost, je pievazna ¢ast dobrovolniki z jejich fad. Skupina seniorit nebyla u vefejnosti
zastoupena vubec, u dobrovolnikll v 10%. Pfi dal$im porovnavani odpovédi v zavislosti

na motivaci dobrovolnikil se budu této oblasti vénovat podrobngé;i.
S profesni pozici souvisi i rozdéleni do vékovych skupin Vv otdzce ¢islo 2.

Jelikoz nebyla ani v jednom ze dvou soubort selektovana podminka véku, je jeho
rozpéti Siroké. Pouze u dobrovolnikli by se nemél objevit v€k pod hranici plnoletosti
tj. osmndacti let. Tato podminka byla splnéna, Zadny =z respondentii ze skupiny
dobrovolnikti neuvedl v€k pod touto hranici. Vékové rozpéti bylo u vefejnosti
od 18 do 65 let. U dobrovolnikd od 19 do 70 let. Priumeérny vék respondentu z rad
verejnosti byl 37,2, priumérny vék dobrovolnikii byl 32,7. Pro lepsi piehled jsem

zpracovala pocty respondentll do vékovych kategorii a rozdélila podle skupin.

Tabulka ¢. 4

Vékova kategorie pocet dobrovolnikd | pramérny vek pocet vefejnost | praimérny veék
kategorie 18-30 29 23,7 12 23,3
kategorie 31-45 12 36,3 20 40

kategorie 46-60 6 51 9 49,3
kategorie 61 a vice 3 67 0 0

Z tabulky vyplyva, ze nejvice se vénuji dobrovolnictvi mladi lidé ve veku 18-30 let,
z celkového poctu respondenti je to vice jak polovina (58%). Vysledky mohou
potvrzovat to, ze v tomto obdobi mladi lidé jesté nezakladaji rodiny, studuji a hledaji
své¢ uplatnéni ve spolecnosti a mohou je zCasti nachézet 1 v dobrovolnictvi.
V nasledujicim obdobi mizeme pozorovat mensi tbytek v poctu dobrovolnikd. Situaci
muze ovliviiovat skutecnost, Ze je to obdobi zaklddani rodiny, vychovy déti a s tim
spojena povinnost s jejim zabezpecCenim, kterd sebou nese nemalé néaroky na cas.

Ve tieti kategorii je ubytek o polovinu nez v ptedchozi. Predpoklddam, Ze to mohou byt
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dobrovolnici, ktefi vytrvali nebo se ktéto cCinnosti vratili. Posledni kategorie
je zastoupena Vv poctu tii dobrovolnikd, mize se jednat o dobrovolniky, kteti nachazeji
V dobrovolnictvi smysluplné a aktivni vyuzité svého ¢asu po odchodu do penze.

Podrobnéji ndm situaci vyhodnoti dalsi ¢ast zpracovanych otazek z dotazniku.

Interpretaci vysledkii u vefejnosti se u této otazky nebudu veénovat tak podrobnéji
nebot’, V nasledujicich, navazujicich odpovédi budu zkoumat vékovou Kkategorii

u vefejnosti.
Rozd¢leni podle pohlavi bylo ptedmétem otazky ¢. 3
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Graf nam ptehledn¢ ukazuje na vétsi zastoupeni zen v celkovém poctu zkoumanych
osob. Z celkového poCtu jsou Zeny zastoupeny v 78 %, muzi v 22%. Pievazujici pocet
maji 1 v jednotlivych skupinach, ve skupiné dobrovolnikii jsou zastoupeny Vv 78%,
shodné (78%) ve skupiné vetejnost. Muzi jsou zastoupeni ve skupin€é dobrovolnikli
vV 22% a ve skupiné vetejnost v 22%. Z vysledku muzeme odvodit, Ze zeny se vice
vénuji dobrovolnické ¢innost nez muzi. Muze to byt dano jejich ptfirozenou potiebou
nékoho chranit, pomdhat slabSim. Uvedené aspekty jsou spojeny s jeji roli matky,
kterou mohou napliovat prostfednictvim své rodiny a déti. Pokud nemaji tuto moznost,
at’ uz z davodd, ze jesté rodinu nemaji, nebo se jiz déti osamostatnily, tak mohou svoji
potfebu realizovat prostiednictvim dobrovolnictvi. Ale ani zastoupeni muza

v dobrovolnictvi neni zanedbatelné, da se predpokladat, Ze jejich motivace bude trochu
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odli$nd. Na to ndm muze dat odpovéd otazka €. 15, ktera je soucasti zpracovavaného

dotazniku.

Jako dalsi otdzku jsem zafadila naboZenské vyznani, nebot se domnivam,

ze s dobrovolnictvim muze Gzce souviset.
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V ptipadé, kdy respondent odpoveédél, Ze je jiného vyzndni, mu byly nabidnuty dvé
alternativy vybéru nabozenstvi, Cirkev eskoslovensko husitska a Ceskobratrska cirkev
evangelickd. Tyto dvé vybrané cirkve neuvedl zadny respondent. Sest respondenti

pouze oznacilo jiné vyznani a jeden respondent uvedl budhismus.

Vyhodnoceni této otazky pfineslo zajimavé zjisténi, z celkového poctu respondentil je
66 % bez vyznani. Selekcei skupin bylo zjisténo, Ze u vetejnosti je to az 78%, ale tento
jev nebyl tak ptekvapivy, protoze jednim ze znakli soucasné postmoderni spolecnosti
je, ze slabne vliv viry. Piekvapenim pro mé osobné je hodnota u skupiny dobrovolniki
a to celych 58%. Piedpokladala jsem, Ze jednou z motivaci k vykonu dobrovolnické
¢innosti je pravé naboZenské vyzndni a hodnoty snim souvisejici. Ptfi hlubSim
zamysSlenim se nad timto vysledkem muizeme vzit v tvahu, Ze respondent nechtél uvést

své vyznani, nebo zdmérné oznacil jinou odpoved'.
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Dalsi z oblasti, které jsem nemohla v dotazniku opomenout, je v jaké aglomeraci
respondent Zije. Zda se jedna o velké mésto ¢i vesnici apod. V grafu uvadim zjisténa

data:
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Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice respondentil je z velkého mésta, z celkového
poctu je to celych 70,3%, tito respondenti jsou zastoupeni vétsi mérou i1 u skupiny
dobrovolnikti v (68%), ve skupiné vetejnost dokonce v 73%. Dalsi lokality jsou
zastoupeny pomérné mensi mérou 16,5 % malé mésto, vesnice 12% a 1% je zastoupen
meéstys. Ve zkoumanych skupinach je pomér skoro shodny, malé mésto ve skupiné
dobrovolnikit v (20%), méstys 2%, vesnice 10%, ve skupiné vefejnost 24,4% malé
mésto, meéstys neni zastoupen viubec a vesnice 14,6%. Vyzkum byl proveden
v dobrovolnickych centrech v Brné, a i respondenti z fad vetejnosti, které jsem oslovila,
se prevazné nachdzi v Brn€¢ nebo jeho okoli. Nicméné zastoupeni z jinych lokalit
je vhodné a muze tak ovlivnit dalsi vysledky vyzkumu. Prepokladam, ze jiny pohled

na dobrovolnictvi mlize mit respondent z mésta a jiny z vesnice.
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V nasledujicim grafu ¢. 6 jsou zobrazeny odpovédi respondentli na otdzku nejvyssiho

dosazeného vzdélani.
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Z uvedeného grafu je ziejmé, ze prevazuje vzd€lani vysokoskolské a stiedoSkolské.
Z celkového poctu respondentd (91), je vysokoskolsky a stredoskolsky vzdélanych
celych 84 respondentd (92,3 %). Ztoho 48% ma vysokoSkolské vzdélani

a 44% stredoskolske, vyuceno je 5,5% respondentl a se zdkladnim vzdélanim 2%.

Pomémé shodné vysly i vysledky u obou zkoumanych skupin. Kategorie jsou
zastoupeny pomeérn€ stejnym dilem, vysokoskolsky vzdélani dobrovolnici jsou
zastoupeni vice jak polovinou (58%), vefejnost o néco méné (36,6%), u vefejnosti
je vice zastoupeno vzdélani stredoskolské (51,2%). Stredoskolské vzd€lani ma
38% dobrovolnikd, kategorie vyucen je zastoupena v 4% a Kategorie zakladni vzdelani
neni zastoupena vibec. Vyhodnocenim této otdzky jsme dospéla k zavéru, Ze s aktivnim
dobrovolnictvim je spojeno i vyssi vzdélani. Maly pomér respondent se zékladnim
vzdélanim a vyucenim, kteti ptsobi jako dobrovolnici, nemusi mit vliv na kvalitu jejich
prace. Dobrovolnik se zakladnim vzdélanim, ale s dlouhodobymi zkuSenostmi miiZze byt

pfinosem pro vysokoskolsky vzdélaného dobrovolnika bez zkuSenosti.

Predchozich Sest zpracovanych otazek mélo vSeobecnou formu, nyni budu
vyhodnocovat otdzky pfimo zaméfené na oblast dobrovolnictvi. Prvni otazka

je zaméfena na samotny pojem dobrovolnictvi a respondenti méli slovné popsat,
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co si pod pojmem dobrovolnicka ¢innost predstavuji. V podstaté se shodli

na zakladnich pojmech, co dobrovolnické ¢innost je.

Tabulka ¢. 5

Pojem dobrovolnicka ¢innost pocet dobrovolnikti | pocet vefejnost | celkem

pomahat druhym bez naroku na odménu 29 17 46

smysluplna ¢innost, kterd mé napliuje a mize udélat
Stastnym druhé 4 3 7

N
w
(65

¢innost ve prospéch spolecnosti

seberealizace, odménou jsou nabyté zkuSenosti, novi

pratelé 2 4 6
touha byt uzite¢ny 1 1 2
pomoc socialné slabym 6 8 14
prace v pomahajicich profesich 5 5 10
¢innost vedena individualnim moralnim kompasem |1 0 1

V tabulce u obou skupin byl popsan pojem dobrovolnicka cinnost jako pomoc druhym
bez naroku na odménu, ve skupiné dobrovolnika (58%), ve skupiné vetejnost (41,5%).
Je zteymé, Ze respondenti védi obecné, co dobrovolnicka ¢innost je, ale spojuji si ji vEtsi
mérou pouze stim, d€lat néco pro druhé bez néiroku na odménu. Odménou
pro dobrovolniky vS§ak muiZe byt smysluplnost jejich prace, seberealizace, ziskavani
zkusenosti a jak uvedl jeden dobrovolnik i napliiovani svych moralnich hodnot. Dalsi
popisy dobrovolnické Cinnosti se vyrazné neliSili ve skupiné dobrovolnikil a vetejnosti.
Na druhém misté respondenti uvedli pomoc socidlné slabym, dobrovolnici (11,8%)
a vefejnost (19,5%). Vysledky nam ukazuji, ze respondenti maji povédomi 0 tom,

co by mélo byt predmétem dobrovolnické ¢innosti.
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Na angazovanost dobrovolniki je zaméfena otazka ¢. 8. Respondenti méli oznadit
oblasti, ve kterych se setkali s ¢innosti dobrovolniki. Mohli oznacit i nékolik

moznosti.

Tabulka ¢. 6

pocet odpovedi pocet odpovedi
Oblasti dobrovolnika vefejnost
ekologie 17 12
kultura a uméni 11 8
sport 9 11
domovy pro seniory 8 8
détské domovy pro déti s mentdlnim ¢i jinym zdravotnim
postizenim 8 6
vzdélavani 8 5
organiza¢ni pomoc pro rizné akce 8 13
odborné socialni poradenstvi 19 12
zdravotnicka zatizeni 4 4
v ramci socialnich programi u svého zaméstnavatele 2 3
charitativni akce 11 15
paliativni péce 2 2
osobni asistence 3 4
socialni sluzby 4 7

Tabulka piehledné zndzoriiuje v jakych oblastech je mozno se setkat s praci
dobrovolnikt, nejvice jich uvedlo odborné socialni poradenstvi, dobrovolnici (38%),
tady vSak musime vzit v uvahu skutecnost, ze ¢ast oslovenych dobrovolniki byla piimo
z ObcCanské poradny v Brné. Zitad vefejnosti bylo odborné socidalni poradenstvi
zastoupeno vEtsi mérou a to (29,3%). Vysledky nam ukazuji, ze obor — odborné socialni
poradenstvi se dostavd do podvédomi lidi a jeho Cinnost je potiebna Vv soucasné
spolecnosti. Dalsi misto zaujima ekologie, u dobrovolnikt (34%), vefejnost (29,2%).
V této oblasti ma dobrovolnictvi dlouholetou tradici, je rozsifeno a vysledky prizkumu
to potvrzuji. Na dal$im misté se umistnila oblast charitativni akce, dobrovolnici (22%),
vetejnost (36,6%). Vysledky nam ukazuji, Ze charitativni akce jsou vefejnosti vice
znamé v souvislosti s ¢innosti dobrovolnikii neZ jiné oblasti, které jsou zamétené
na socialni stranku. Dtivod spatiuji také v tom, ze tyto akce maji velkou reklamu, jsou

medializovany a formou zdbavy pomahaji potfebnym v socialni oblasti (détské domovy,
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domovy pro seniory zdravotnicka zafizeni apod.). Cinnost charitativnich akei a jejich
cile jsou nezanedbatelnou slozkou v oblasti dobrovolnictvi. Vysledky v oblastech jako
jsou détské domovy, domovy pro seniory se u dobrovolnikii pohybovali v rozmezi
14 - 16%, paliativni péce 4%, osobni asistence 6%, socialni sluzby 8%. U vetejnosti
voblasti détskych  domowvii, domovii pro seniory Vrozmezi 17 - 19%,
paliativni péce 4,8%, osobni asistence 9,8% a socialni sluzby 17%. Nejmén¢ zndma
oblast je oblast socidlnich programit u zaméstnavatelii, s niz se setkali dobrovolnici
pouze v 4%, vefejnost v 7%. Tato oblast v Ceské republice je zatim na zadatku

a predpokladam, ze v budoucnu bude mit vzristajici tendenci.

Otazkou cislo 9 jsem chtéla zjistit, zda respondenti uvaZuji o tom stat

se dobrovolnikem.
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Na tuto otazku méli odpovidat pouze respondenti ztad vetejnosti, ale objevili
se 1 odpovédi od dobrovolnikli, ktefi oznacili odpovéd ano, protoZe tuto c¢innost
vykonavaji, nikdo z nich neoznacil rozchazejici se odpoveéd’, ze je dobrovolnik a oznacil
nevim, nebo ne. Vysledky ukazuji na skutecnost, Ze vetejnost pouze v malém poctu (5)
uvazuje o tom stat se dobrovolnikem. Z celkového poctu 41 je to pouhych 12,2%.
Ne, odpovédélo celych 48,8% a nevim 39%. Pokud by respondenti, svoje rozhodnuti

uskutecnili, mohlo by byt pfinosem.
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Na otdzku €. 9 navazuje dalsi, ale pouze pro respondenty, ktefi odpoveédéli kladné. M¢li
uvést, zda si mysli, ze je dost dostupnych informaci o nabidkich prace

pro dobrovolniky.
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Zadani této otdzky bylo dané jasnou formulaci, pro koho je urcena, ale vyhodnoceni
ukazalo, ze odpovidalo vice respondentil, nez ti ktefi uvedli na pfedchozi otdzku ano.
Veiejnost odpovidala v poctu 19 respondentti, dobrovolnici v poétu 46. Vysledky
se i tak mohou interpretovat s tim zavérem, ze vét§im pomérem se respondenti priklani
K tomu, Ze je dostatek dostupnych informaci. Z fad vetejnosti odpovédélo: rozhodné
ANO 1 respondent (5,3%), spise ANO 13 respondentt (68%), negativni odpovédi byly
zastoupeny u veftejnosti spise NE 4 respondenti (21%), rozhodné NE 1 respondent
(5,3%).

Dobrovolnici  odpovidali  takto: rozhodné ANO 13 respondenti (28,3%),
spise ANO 23 dobrovolnikt (65,2%), spise NE v poctu 9 (19,6%), rozhodné NE
1 dobrovolnik (2,2%). Odpovédi u dobrovolniki miize ovlivilovat skutecnost,

ze se pohybuji v dané oblasti a maji vétsi ptistup k informacim.

Dalsi otazka je zaméfen na samotnou osobnost dobrovolnika, na jeho vlastnosti
a predpoklady. Pii zpracovani odpovédi jsem narazila na problém, respondenti
neveédéli, zda maji zaradit polozku do vlastnosti ¢i do piedpokladii, odpovédi se misily
a napf. vlastnost empatie byla uvedena u predpokladt a naopak vzdéldni u vlastnosti.

Rozdélni do dvou segmentt nebylo asi zvoleno vhodné.
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Settidila jsem nejvice vyskytujici se odpovédi a zpracovala do nasledujicich tabulek.

Tabulka ¢&. 7 Vlastnosti

Vlastnosti pocet odpovédi verejnost pocet odpovédi dobrovolnika
empatie 29 33
zodpovédnost 8 9
spolehlivost 5 7
optimismus 8 3
trpélivost 2 8
poctivost 1 1
laskavost 0 1
socialni citéni 22 18
tolerance 12 6
zodpovédnost 12 9
dobrosrdecnost 5 10
kreativita 0 5
altruismus 1 5
komunikativnost 16 14
umeéni naslouchat 19 12

Tabulka ¢. 8 Predpoklady

Predpoklady pocet odpovedi vefejnost pocet odpovedi dobrovolnikt
ochota pomahat 31 29
vzdélani 8 4
dostatek casu 2 11
dobry vztah k lidem 5 10
nadSeni pro véc 1 3
motivace 0 3
vstiicny pristup 1 13
ochota ucit se nové véci 2 2
umét pracovat s lidmi 6 6
moralni kredit 3 2
zajisténost 5 4
asertivita 0 1

U vlastnosti pievazovali u obou skupin, empatie (29), socidlni citéni (22),

komunikativnost (16), a umeéni naslouchat (19), u skupiny veiejnost. U dobrovolniki
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se na prvnim misté umistnila také empatie (33), socidlni citeéni (18), komunikativnost
(14) a umeni naslouchat (12). Vysledky nam dokazuji, ze vlastnosti, které vefejnost
predpokladala u dobrovolnikd, se téméf shoduji s vlastnostmi, které uvedli sami

dobrovolnici.

U piedpokladi prevazovala u skupiny vetejnost ochota pomdahat (31), nasledovalo
vzdelani (8), a dalsi predpoklady jako dobry vztah klidem, umet pracovat s lidmi,
zajisténost, dostatek casu, se pohybovali v rozmezi (6-1). U vefejnosti nebyla uvedena
motivace, asertivita. U skupiny dobrovolnik byla na prvnim misté ochota pomdhat
(29), nasledoval vstricny pristup (13) a dostatek c¢asu a dobry vztah k lidem (10-11),
motivace byla zastoupena v poctu 3. U dobrovolnikl jsme pfedpokladala, Ze motivace

bude zastoupena vétsi mérou.

Otazka cislo 12 je zaméfena na selekci respondentd, zda se vénuji dobrovolnické
¢innosti, ¢i ne. Pokud ne, dalsi otdzky byly koncipovany pouze pro dobrovolniky
a druha skupina tj. vefejnost méla odpovidat az na otazku ¢. 25. VSichni respondenti
pochopili zadani otazky a Zadny respondent z fad vefejnosti neodpovidal na otazku,
ktera byla pouze pro dobrovolniky. V grafu 9 uvadim pomér vetejnosti a dobrovolnikd,

aktivni ptisobeni dobrovolnikii jsme rozd¢lila do péti kategorii podle doby ptisobeni.
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Graf prehledné znazoriuje délku trvani dobrovolnické ¢innosti, pouze 6% se v soucasné

dobé¢ dobrovolnictvi nevénuje, divody proc jsou obsahem nasledujici otazky.
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Vyhodnoceni otdzky ¢. 13

Otazka pouze pro dobrovolniky, ktefi ukondili ¢innost. Divody uvedly ve dvou
ptipadech, a to zménu rodinnych pomérii, jeden uvedl ndstup do pracovniho poméru

a s tim souvisel nedostatek casu.

Jakou ¢innost a v jaké organizaci dobrovolnici vykonavaji, uvadéli v otazce ¢. 14.

Tabulka ¢. 9

Organizace ¢innosti pocet dobrovolnikt

Obcanska poradna Brno | odborné socialni poradenstvi 19

kamarad socialné znevyhodnénych déti, volnocasové
Ratolest aktivity pro pacienty na psychiatrické klinice 6

Persofona, poradenstvi zenam, které se stali obé&ti
Ratolest domacich nasili 1

prace s osobami se zdravotnim postiZenim,
Ratolest terapeutické dilny 5

asistence na muzikoterapii pro klienty s psychickym
Ratolest onemocnénim 1

Mateiska skolka pro Romy, volnocasové aktivity
Romi, terapeutické Cinnosti na détské onkologii v

Ratolest Brné 1
Ratolest program SAP, socialni sluzba, prace s détmi 5
Ratolest navstévy seniord 2
Nesehnuti ¢innosti neuvedly 10

VSichni dobrovolnici vykonavaji svoji ¢innost v socidlni oblasti zaméfenou na praci
S lidmi, souvisi to zejména s ¢innostmi, které vykondvaji instituce, které jsem oslovila.
Zajimavym zjiSténim, je Ze dobrovolnici pracujici pro organizaci Nesehnuti shodné

neuvedly ¢innosti. MiZzeme se jen domnivat, co je k takové shodé vedlo.
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Nyni nasleduji otdzky zamétfené na osobnost dobrovolnika. Jaké rozhodnuti vedlo

dobrovolnika vykonavat tuto ¢innost, jsem zkoumala v otazce ¢. 15.

Tabulka ¢. 10

Moznosti pocet odpovedi
Pomahat potfebnym 33
smyslupln€ vyuzit sviij cas 29
vedla me k tomu vira 4
stat se lepSim clovékem 9
hodné jsem toho v zivoté dostal(a), proto chci néco vracet 11
poznat nové prostredi 18
potkat nové lidi 22
nahlédnout do nové problematiky 19
ziskat noveé zkusenosti 33
pottebuji to ke svému studiu 10
Jiné. 1

Z nabizenych moznosti uvadeli dobrovolnici v nejvy$$im poctu a to 33 odpovéedi
u moznosti, pomahat potirebnym a ziskat nové zkusenosti, prvni uvedena motivace
souvisi se samotnou podstatou dobrovolnictvi, o druhém mtzeme vést diskuzi. Na téma,
zda dobrovolnictvi pfinas§i nové zkuSenosti odlisSné od denniho pracovniho Zivota
dobrovolnikti, se domnivam, ze ano a doklada to i vySe poctu odpovédi. Socialni
zafizeni jako jsou nemocnice, domovy pro zdravotné postizené, domovy pro seniory
apod. jsou instituce, kam muZzeme nahlédnout v pfipadé, Ze tuto instituci potiebujeme
my sami, nebo nékdo z naSich blizkych. Velky piinos k ziskdni zkuSenosti spatifuji
Vtom, Ze nikdo znds nevi, kdy bude pomoc potiebovat a dobrovolnictvi nabizi
seznameni se s timto prostiedim. Podotykam, ze v minulosti, byly tyto instituce
tabuizovany a povazuji za dualezité je pfijimat jako soucast nasi spolecnosti, protoze jsou

jeji neoddélitelnou soucasti.

S tim souvisi 1 odpovéd’ dobrovolnika, ktery jaké jediny uvedl jiné, byla to Zena, ktera

pecovala o umirajici matku. Po jeji smrti zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost
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v oblasti paliativni péce. Do dotazniku uvedla, cituji:’prozivani umirdni moji matky

a moje bezmocnost v neznalosti jak ji pomoc, mé vedla k presvédceni, ze budu pomdhat

jinym lidem, kteri se ocitnou v podobné situaci.

Dobrovolnictvi vSak dobrovolnikiim mnoho p¥inasi, co a v jaké mife je predmétem

odpovédi u nasledujici otazky.

Tabulka ¢. 11

1,149

Moznosti pocet odpovedi
nové zkusSenosti 44
nové pratele 35
nahled do nové oblasti 39
zménu zebticku hodnot 21
dobry pocit 32
smysluplné vyuzity ¢as 27
splnéni povinnosti, napf. studium 3
spolecenské uznani a prestiz 3
ochrana pted socialnim vyloucenim 3
jiné 2

Vyhodnocenim této otdzky bylo zjis$té€no, Ze dobrovolnictvi pfinasi dobrovolnikiim to,
co od n&j ocekavaji, nové zkusenosti uvedlo 44 odpovédi, nové pratele 35 odpovédi,
ndhled do nové oblasti uvedeno v 39 odpovédich. Dal$i se umistnila odpoveéd dobry
pocit 32 odpovédi, dalsi smysluplné vyuzity cas 27 odpovédi. Pomérné¢ maly pocet

odpovédi je u splneni povinnosti (studium), spolecenské uznani a prestiz, ochrana pred

socialnim vyloucenim shodné 3 odpovédi.

19 Dotaznik k diplomové praci &. 38.
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Postoj k dobrovolnické cinnosti muze byt v nékterych pripadech i negativni.
V nésledujici otdazce (17) jsem zjistovala, zda se dobrovolnici setkali

4

i se znevaZovanim ¢i zesméSnovanim své prace.
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Vysledky jsou pozitivni a vice jak 76% se nesetkalo s negativnim pohledem na svoji
¢innost, konkrétné odpovédélo ne, nikdy 62% dobrovolniki a 14% témeér nikdy.
S negativnimi postoji se setkalo 24% dotazovanych, z toho 2% ano casto, a 22% ano,

nekdy.

Dobrovolnictvi, jak nam ukazuji vysledky v dotazniku, dobrovolnikiim pfevazné hodné
dava, bere jim vSak néco a co? Na tuto oblast jsem zaméfila svoji pozornost v otazce €.
18.
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Vysledky jsou piekvapivé, 58% dobrovolniki uvedlo, Ze jim dobrovolnictvi i néco
bere, 48% uvedlo, Ze ne. Ono to vyplyva z logiky véci, jakakoliv ¢innost néco dava,
ale 1 néco bere. Co konkrétné, méli uvést v druhé ¢asti otdzky. Pievazna cast uvadéla
cas VvV poctu 15 (51,7%), energii 3 (10,3%), iluze 2 (6,8%), a pak rizné kombinace,
cas+energii 5 (17,3%), cas+penize 4 (13,8%).

Dobrovolnictvi mize piinaset i zménu Zivotnich postoji jedince, jaké to jsou a které

pfevazuji, jsem vyhodnocovala z otazky ¢. 19.
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Tabulka ¢. 12

Zivotni postoje pocet odpovedi
mé problémy jsou v porovnani s ostatnimi nicotné 24
mohu byt uzite¢ny/a 31
svét neni tak zly 5
lidi mrhaji svij volny ¢as na nepotiebné véci 8
pomahani nema smysl 3
problémy lidi jsou mnohem hors$i, nez jsem si predstavoval(a) 15
na dobrovolnictvi se nehodim 3
kazdy musi zacit konat dobro u sebe 8
pomahani druhym neni jednoduché 24
prace me uspokojuje 23
dobrovolnictvi posiluje sebevédomi 13
jiné 1

Vysledky ukazuji, ze Zzivotni postoje se zmeénily pifevazné tim, Zze dobrovolnik
prostiednictvim nové nabytych zkuSenosti pohlizi na nékteré z nich z jiného whlu
pohledu. Nicmén¢ duraz ve vétsing ptipadiu byl kladen na jeho pocity, miize byt uzitecny
31 odpovédi, prace ho uspokojuje 23 odpovédi, dobrovolnictvi posiluje sebevédomi
13 odpovédi. Cinnost dobrovolnika pfinasi zménu hodnot v pohledu na druhé, zjisténim
ze pomahani druhym neni jednoduché 24 odpovédi, nebo ze problémy druhych jsou

horsi 15 odpovédi, a v porovnani s jeho nicotné 24 odpovédi.

Pouze 3 dobrovolnici zjistili, Ze se na tuto cinnost nehodi.

Pokud vykonavame dobrovolnickou ¢innost, je pravdépodobné, ze o tom nase rodiny
nebo nejblizsi vi, nebo se o to zajimaji. Jak vnima ¢innost dobrovolnika jeho rodina,

jsem zjistovala v otazce ¢islo 20.
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Vnimani c¢innosti dobrovolnika z pohledu jeho rodiny a nejbliz§ich je prevazné

pozitivni,

v celych 72%, zcela pozitivne 32%,

spise pozitivné 40%,

priklon

Kk negativaimu vnimda 8%, zcela negativné neuvedl nikdo. PoloZky jako nevédi o tom,

nebo je to nezajimd, jsou zastoupeny v malé mife a to v 6% a 14%.

Dalsi otazka je zamétena opét na blizké okoli, zda se zajima, jaké to je pracovat jako

dobrovolnik.
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Ze ziskanych vysledki mohu konstatovat, ze je vcelku zdjem 0 to, co vlastné

dobrovolnik vykonava (48%), se stejnym vysledkem vSak byly vyhodnoceny odpovédi

0 nezdajmu 48%, mala ¢ast uvedla, Ze nevi, zda se o to zajimaji (4%).
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Déle jsem zjistovala reakci kolegli, ktefi nevykonavaji dobrovolnickou c¢innost,

ale prichazeji do kontaktu s dobrovolniky v ramci svého zaméstnani.

Graf 14
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Prevazujici kladné¢ odpovédi v celkovém poctu 39 znaci, ze celych
95% spolupracovniki vnima kolegu dobrovolnika kladné a mohu piidat i svoji osobni
zkuSenost z prace v ob¢anské poradné. Jakakoliv pomoc dobrovolnikl je vitdna a muj

subjektivni pocit s pfijimanim mé pomoci je velice kladny.

Pro ucely vyzkumu jsem povazovala za vhodné polozit otazku dobrovolnikim zda,

nékoho inspirovali k rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Vysledky byly jednoznacné, ANO odpovédélo 17 respondentii (34%), NE odpovédélo
33 respondentil (66%).

Polozit si otdzku pro¢ je jednoduché, ale odpovédét na ni je téma do diskuze.
Domnivam se, ze inspirovat n€koho je dost sloZit¢ a je ovlivnéno Sirokym spektrem

vnitinich postojli a vnéjSich okolnosti.

Z mych zkuSenosti dobrovolnika v OP Brno je mi znamo, Ze dobrovolnici maji moznost
se dale vzdélavat prostfednictvim organizace, ve které pusobi. Jak tuto moznost

vyuzivaji, jsem zkoumala v otdzce €. 24.
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V grafu jsem uvedla zpracované vysledky, dobrovolnici uvadéji (66%), ze vyuzivaji

nabidky vzdelavani prostrednictvim organizace, kde pisobi. Zapornych odpovédi bylo

34%, z celkového poctu 50 dobrovolnikl. Otazka nebyla dale rozvedena, zda jim tuto

moznost organizace nabizi a proto mohu predpokladat, ze nékteré zaporné odpovédi

mohli byt ovlivnény uvedenymi okolnostmi.

Otazka ¢. 25 jiz byla ur€ena pro obé zkoumané skupiny a jejim zdmérem bylo zjistit,

zda povazuji za dulezit¢ zavést vychovu k dobrovolnictvi jako soucast Skolnich

osnov.
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Kladné odpovédi prevazovali u obou zkoumanych skupin respondentti, u dobrovolnikt

(56%), vetejnost (46%). V piipadé kladné odpovédi meli respondenti uvést diivod proc,

Vv tabulce uvadim vyhodnocené vysledky.

Tabulka ¢. 13

Dtvody dobrovolnici | verejnost
Nauci se vnimat problémy jinych. 3 0
Vychova k ohleduplnosti, snaze pomahat, prosocidlnost. 2 0
Protiklad k soucasnému konzumnimu zptsobu Zivota. 4 0
Chybé¢jici ¢lanek vychovy. 4 0
Dité se nauci zivotni hodnoty. 3 0
Vytvareni ob¢anské spoleénosti. 1 0
Pokud k tomu budou déti vedené ve $kole, bude to mit pozitivni vliv. 0 6
takto zaméfena vychova chybi a je nutno vratit do zivota déti jiné
hodnoty, nez mit co nejlepsi tablet, mobil, obleceni. 0 4
Rodice sami nemaji moc povédomi o dobrovolnictvi a tak uvitim pomoc
odbornikd. 0 3
Z casti souhlasim, ale nic se nema prehanét a nechci, aby se mé dité
obétovalo pro druhé. 0 3
Aby se dobrovolnictvi dostalo do §irsiho povédomi lidi. 3 0
Ale mél by to byt jako nepovinny pfedmét, neni mozno né€koho nutit do
néceho co je dobrovolné. 1 0
Soucast obc¢anské vychovy. 1 0
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V souvislosti s kladnou odpovédi na otazku ¢. 25 méli respondenti uvést na jakém typu

skol.
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Respondenti obou skupin uvedli pievazné na zakladnich a stiednich skolach, vysledky

mohou dokladat, Ze respondenti maji obecné znalosti, co se tyka vychovy a je jim

znamo, ze vliv vychovy nejvice plisobi na déti a mladistvé. V dospélosti uz se muize

kazdy sam rozhodnout, zda se bude o tuto oblast zajimat ¢i nikoliv.

Ptedposledni otdzka (27), uvedend v dotazniku byla na téma, zda se respondent

domniva, Ze dobrovolnicka ¢innost bude mit v budoucnu vzristajici tendenci.
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Vysledky byly vobou skupinich téméf shodné, pievazuji kladné odpovédi
a to u vetejnosti (68,3 %), u dobrovolniki (72%) urcite ANO a spise ANO, dopovédi
spise NE a NE, u vefejnosti (36,6%) a u dobrovolnikt (24%).

Celkovy vysledek nam zobrazuje pozitivni vyhled do budoucnosti v oblasti

dobrovolnictvi.

S ptedchozi otazkou ma souvislost 1 posledni otdzka v dotazniku, a to zda je dulezité

zvySit propagaci dobrovolnictvi v sou¢asné spole¢nosti

Graf 19
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ZvySeni propagace je stézejni fazi zaméru zvySovat povédomi spolecnosti
o dobrovolnictvi a respondenti sdili tento nazor. Vefejnost (83%), dobrovolnici celych
94%. Odpovéd NE neuvedl ani jeden respondent a pouze mizivé procento uvedlo spise

NE, vetejnost 17% a dobrovolnici 5,9%.

Vybrana specifika vyzkumu

V dotazniku jsem vyhodnotila kazdou poloZku samostatn€. Vyhodnocenim jednotlivych
otazek vyzkumu, jsem ziskala data, s kterymi budu dale pracovat. V dotazniku jsou
uvedeny otazky, které patii do nezavisle proménné. Otazka na veék, pohlavi, vzdélani,
bydlisté, profesni pozice, ty budu porovnavat se otizkami zavisle proménnymi,
do kterych patii otazky jako, motivace dobrovolnikt, co jim dobrovolnictvi pfinasi nebo
naopak bere, zména postojl, zda je dostatek dostupnych informaci, zda ma byt vychova

k dobrovolnictvi soucasti Skolnich osnov apod.
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Nezéavisle proménnd zpusobuje ocCekavany efekt na zavisle proménnou, na kterou

pusobi efekt nezavisle proménné.

Porovnavat budu skupinu dobrovolniki a skupinu vefejnost.
Dobrovolnici jsou zastoupeni v celkovém poctu 50, vetejnost v poctu 41.

Pro prvni srovnavani jsem vybér ziizila na muze a Zeny ve skupiné dobrovolnik. Muzi

jsou zastoupeni v poétu 11 a zeny v poctu 39.

Zajimalo mé¢, jaké jsou rozdily v tom, pro¢ vykonavaji dobrovolnictvi muzi a pro¢
Zeny. U muzu byly odpovédi nasledujici, potkat nové lidi, poznat nové prostredi, ziskat
nové zkusenosti 11 odpovédi, 3 uvedli: Potrebuji to ke svému studiu, na dal$ich mistech
pomdhat potiebnym 8 muzl, smysluplné vyuzZiti ¢asu 7 muzi. Zeny odpovidaly
nasledovné: pomdahat potrebnym celych 22 zen, smysluplné vyuziti casu 20 Zen
a az na dalSich mistech se umistnily divody jako: potkat nové lidi a ziskat zkusSenosti

shodné 14 zen, potiebuji to ke studiu, uvedly 2 Zeny.

Vysledky ukazaly, Ze motivace muzii a motivace Zen k dobrovolnické c¢innosti
je rozdilnd. Jak uz jsem konstatovala u otazky €. 3, Zeny spiSe motivuje jejich potfeba

pomahat a muze motivuje hledani jinych novych oblasti zivota.

Dale jsem porovnavala muze a zeny (dobrovolniky), jejich ndzor na zavedeni vychovy
k dobrovolnictvi do Skolnich osnov. Muzi v plném poctu a to 11 uvedli, ze by méla byt

vychova k dobrovolnictvi zavedena na $kolach, uvadéli tyto argumenty:

oAby se dobrovolnictvi dostalo do sirsiho povedomi lidi.

o Ale mel by to byt jako nepovinny predmét, neni mozino nékoho nutit
do néceho, co je dobrovolné.

o Soucdast obcanské vychovy.

o Vytvareni obcanské spolecnosti.

6 muzu z celkového poctu 11, neuvedli divod proc.
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Zeny byly zastoupeny v poétu 39 ANO, ma byt zavedena vychova k dobrovolnictvi
na $kolach uvedlo 17 Zen, NE 7 Zen, a 15 uvedlo NEVIM. V ptipadé ANO a pro¢ Zeny

uvadély:

o Dité se nauci zivotni hodnoty

o Chybéjici clanek vychovy.

e Protiklad k soucasnému konzumnimu zpiisobu zivota.

o ychova k ohleduplnosti, snaze pomdhat, prosocialnost.

e Nauci se vnimat problémy jinych.

Muzi uvedli jasné, ze ma byt vychova zavedena na Skolach a jejich divody jsou odlisné
od davodu, které uvedly Zeny. Jejich divody jsou spiSe zaméfeny na spolecnost, dale

aby se nevytvarel tlak na déti, upfednostiiuji svobodné rozhodnuti.
U Zen jsou dliivody pro¢, sméfovany na osobnost ditéte na jeho vychovu.

Porovnani pohledu muzti a zen na dobrovolnictvi a dale na vychovu k dobrovolnictvi

nam ukazaly, jak rozdiln€ vnimaji tuto oblast muzi a jak Zeny.

Zaveérem mohu konstatovat, ze ze zjisténych vysledku je zfejmé, Ze tyto nazory vyhazeji

ze samé podstaty muZe a Zeny.

Na otazku 25, navazovala otdzka ¢. 26, na jakém stupni Skol.

6 muzi uvedlo na zdkladni Skole, na stfedni uvedli 4 muzi a na vysoké Skole 1 muz.

10 Zen uvedlo na zakladni Skole, 7 na stfedni a na vysoké neuvedla Zadna Zena.

Dalsi oblasti, kterou budu porovnavat je oblast véku a jeji vliv na nazory a postoje

na dobrovolnictvi.

Vybrala jsem si veékovou kategorii 18-30 let, kterd je zastoupena Vv poctu
29 dobrovolniki, a kategorii 46-60 zastoupena v mens$im poctu a to 6 dobrovolnikd.
Ptedpokladem pro vybér je skuteCnost, ze tyto dvé porovndvané skupiny se nachazi
VvV rozdilném zivotnim obdobi, které ma sva specifika. Kategorie 18-30, jsou vétSinou
studujici, nebo na zacatku své profesni kariéry, nekteti v poloviné tohoto obdobi maji

jiz stalého partnera, zakladaji rodiny atd.
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Kategorie 46-60 se nachazi v obdobi, kdy uz maji dosp€lé déti, které se osamostatiiuji,

néktefi uz mohou plnit roli prarodici, je to doba ktera pfedchdzi dob¢ seniorského veku.

Kategorie 18 — 30 je zastoupena v téchto profesnich pozicich — 17 zaméstnancii, OSVC

(1), nezamestnany (1), 8 studentii a 2 na materské dovolené.
Kategorie 46 — 60 je zastoupena, zaméstnanec (4), OSVC (1), senior (1).
Ostatni profesni pozice nejsou zastoupeny.

Na otazku co je vedlo k rozhodnuti stdat se dobrovolnikem, odpovidala prvni kategorie
takto: pomahat potrebnym v poctu 16 odpovédi, 12 odpovédi v kategorii smyslupiné
vyuziti casu, ziskat nové zkusenosti, poznat nove lidi shodné 10 odpovédi, poznat nové
prostiedi a novou problematiku shodné 9 odpovédi, potrebuji to ke studiu, uvedlo

6 dobrovolniku.
Kategorie 46 — 60 je zastoupena, zaméstnanec 4, OSVC 1, senior 1.

Na otazku odpovidalo vSech 6 respondent a uvedli: pomdhat potrebnym a ziskat nové
zkuSenosti V poctu 5 odpovédi, stdt se lepsim clovekem, smysluplné vyuZiti casu, hodné

jsem toho dostala a tak chci néco vracet shodné 4 odpovédi.

K rozhodnuti stat se dobrovolnikem shodné& odpovidali obé skupiny, Ze chtéji pomdhat
potiebnym, dale se uz odpoveédi lisi. MladSi kategorie upfednostiiuje vSe nové

a potiebnost ke studiu, star$i kategorie smysluplnost vyuziti ¢asu, vracet to, co dostala.

Shrnutim téchto vysledkd jsem dospéla k ndzoru, Ze motivace dobrovolnikl ovliviiuje
veék, a Zivotni obdobi v jakém se nachdzeji. Zaujala mé odpoveéd, stat se lepsim
clovekem ta mize souviset S vlastnim hodnocenim dobrovolnika, ktery rekapituluje sviij

zivot a prostiednictvim dobrovolnictvi chce byt lepsSim ¢lovékem.

Dalsi zkoumanou oblasti u téchto dvou vybranych kategorii bylo. Co jim

vvvvv

(23) odpovédi, ndahled do nové oblasti (21), nové pratele (15), dobry pocit (15),
smysluplné vyuziti volného casu (12), uznani, prestiz a splnéni povinnosti shodné
2 odpovédi.

Kategorie 46 — 60 odpovidala takto: nové zkusenosti (3) odpovédi, po dvou byly

zastoupeny ndahled do nové oblasti, zména zebricku hodnot, dobry pocit. V této skupiné
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jsem predpokladala, ze by mohla byt vybrdna moznost — ochrana pred socialnim

vyloucenim, ale nebyla oznacena vibec.

Porovnanim obou skupin jsem dosla k zavéru, ze jim obéma piinasi dobrovolnictvi néco
nového, mladSim lidem jesté uznani a prestiz. Tento ukazatel by mohl znacit skute¢nost,
ze dobrovolnické ¢innosti se mezi mladsi kategorii dostavaji na hodnotovém Zzebticku

vys$, nez bylo v minulosti, a tim u star$i generace.

V navaznosti na vySe uvedené zjisténi budu porovnavat opét ob¢ kategorie k otazce
¢. 27., ktera je zaméfena na to, zda bude mit dobrovolnictvi do budoucna vzristajici

tendenci a k otazce ¢. 28, zda je duleZité zvySit propagaci dobrovolnictvi.

Na otazku ¢. 27 odpovidala prvni kategorie takto: ANO (7), spise ANO (16), spiSe NE
(5), NE (1). V piipadé¢ ANO byly uvedeny duvody proc.

e Nastup krize socialniho stdtu, nutné zmeny socialni politiky.

e Nutna solidarita v demokratickych zemich je to prirozeny trend.

e Ano, mladsi generace vice inklinuje K dobrovolnictvi.

e Nedostatek financi na socialni sluzby, nutnost pomoci dobrovolnikii.

o Lidé jsou stale vice individualisté, nechteji délat nic bez odmeny.

Druha kategorie odpovidala takto: ANO neoznacil nikdo, spise ANO (5), spise NE (1)

a NE opét nikdo. Dtvody pro¢, uvedli dva respondenti a to:

e Narist socialné slabych, prohlubuji se socialni rozdily.

e Rozklad a upadek spolecnosti a jejich tradicnich hodnot, hlavné kirestanstvi.

Jak z porovnani odpovédi vyplyva, mladsi generace ve vétsi mife argumentovala,
pro¢ se domniva, ze dobrovolnictvi bude mit vzristajici tendenci. Je patrné,

ze se zajimaji o déni ve spolecnosti, sleduji jeho vyvoj a neni jim lhostejna budoucnost.

Druhé skupina se tak neprojevovala, 2 respondenti neuvedli divody viibec a jasné ANO

neuvedl nikdo z nich.
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Odpovédi na otazku ¢. 28 zda je diilezité zvysit propagaci dobrovolnictvi, byly
v prvni kategorii: ANO (21), spiSe ANO (6), spiSe NE (2), NE neoznacil nikdo.

Argumenty pro¢ uvadim:

o Stat rezignuje na socialni funkci.

o  Vytvareni diilezitého aspektu solidarity, tradicni hodnota demokraticke
spolecnosti.

e Verejné ocenéni, moznost se zapojit.

e Dobrovolnictvi je nevyuzity potencial spolecnosti.

o Mpyslim, ze do dobrovolnictvi by se zapojilo vice, lidi, kdyby slo o véc vSeobecné

znamou, prijimanou propagovanou, s dostatkem konkrétnich informaci.

Druha skupina odpovidala takto: ANO (3), spise ANO (1), spise NE (2), NE nikdo.
Dutvody pro¢ byly uvedeny:

o Ano, ale ne prilis, aby to nebyl natlak.

e O dobrovolnictvi je malo informaci.

Z vysledkt vyplyva, ze mladsi generace ma vétsi zajem na propagaci dobrovolnictvi
a uvadi jasné diivody pro¢. Argumenty jsou zaméfené na spolecnost a jeho vliv jedince

Vv ni. Star§i generace o propagaci tolik neusiluje a divody uvadi spiSe obecné.

Za vhodné povazuji prifadit k vySe uvedenému srovnani i otazku vzdélavani
dobrovolnikii v ramci organizaci, kde pusobi. Vysledky jsou nasledujici. Mladsi

kategorie uvedla ANO, pravidelne (7), ANO, obcas (14), NE (7).
Stars$i kategorie ANO, pravidelné (1), ANO, obcas (2), NE (3).

U mladsi kategorie ptfevazuji kladné odpovédi, u starsi spiSe zaporné. K této otazce
méla byt pfifazena dal$i informace, ze v pfipad¢ pokud jim organizace tuto moznost

poskytuje. Informace ptidana nebyla a vysledky mohla ovlivnit tato okolnost.

Dalsi aspektem, ktery bych chtéla zjistit a porovnat v jakém pomeéru se vyskytuje

je vzdélani v porovnavanych skupinach.
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V mlads$i kategorii je zastoupeno vzdélani nejvys$si mérou vysokoskolskée a to
15 dobrovolniki, nasleduje 14 stredoskoldkii a pozice Vyucen a zakladni vzdélani neni

obsazeno vubec.

V druhé Kkategorii je zastoupeno vzdélani nejvy$§i mérou také vysokoskolské (5),

stredoskolské (1), vyucen a zakladni neni zastoupeno.

Porovnani vysledkl obou skupin je pomérn¢ stejné.

Zda se dobrovolnici setkali nékdy s negativnimi postoji, zesméSnovanim,
znevazovanim a jak se jejich zkuSenosti li§i podle vybranych skupin, to je predmétem

nasledujiciho srovnani.

Kategorie 18 — 30 v po¢tu 29 dobrovolniki odpovidala v tomto poméru: ANO, casto
(1 zena), ANO, obcas (6), z toho 4 Zeny, 2 muzi, témer nikdy (4 zeny), Ne, nikdy (18),

Z toho 16 zen a 2 muzi.

Kategorie 46 — 60 v poctu 6 odpovidalo v tomto poméru, ANO, casto (0), ANO obcas

(1 zena), témér nikdy (1 zena), Ne, nikdy (4), z toho 3 Zzeny a 1 muz.

Vysledky obou zkoumanych kategorii byly vyhodnoceny pozitivné, nebot’
se zesméSnovanim, znevazovanim a negativnimi postoji k dobrovolnické cinnosti
se setkalo jen malé procento dobrovolniki a to 24% v prvni skupiné a 16% v druhé.

Nesetkalo se s ni 75,9 % z prvni skupiny a 83,4% v druhé.

Dosud jsem porovnavala vybrané skupiny ze zdkladni skupiny dobrovolniki, aby byl

vyzkum objektivni, budu porovnavat skupinu vetejnost.

Verejnost je celkoveé zastoupena v poCtu 41 respondentii. Pro vybér ze zakladniho
souboru verejnosti jsem zvolila stejna kritéria jak z vybéru ze zakladni skupiny

dobrovolnikii. Muzii je 9, Zen 32.

Skupinu muzii a Zen budu porovnavat k otazce ¢. 25. Zda je dilezZité, aby na Skolach

byla zavedena vychova k dobrovolnictvi.

Muzi: ANO (3), NE (4), NEVIM (2). Divody pro¢, neuvedl Zzadny z nich.
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Zeny: ANO (16), NE (10), NEVIM (6). Zeny uvedly tyto diivody:

e Pokud k tomu budou déti vedené ve skole, bude to mit pozitivni viiv.
o Takto zamérena vychova chybi, a je nutno vratit do Zivota déti jine hodnoty,
nez mit co nejlepst tablet, mobil, obleceni.
e Rodice sami nemaji moc poveédomi o dobrovolnictvi a tak uvitam pomoc
odbornikil.
e 7 casti souhlasim, ale nic se nema prehanét a nechci, aby se mé dite obétovalo
pro druhé.
Porovnanim vysledkl jsme vyhodnotila, Ze muzi z fad vetejnosti neuvedly divody proc,
mohu se jen domnivat, zda se o problém moc nezajimaji, nebo ho nepovazuji
za dulezity, nebo to byla pouze ndhoda vybéru, Ze nic neuvedli. Naopak Zeny se pfi

svych duvodech opét zamétily na oblast matka - dit¢ — vychova.

Na otazku na jakém stupni §kol jsou vysledky nasledujici:

Muzi: na zdkladnich (0), na stiednich (3), vysokych (0).

Zeny: na zdkladnich $kolach (9) odpovédi, na stiednich (7), na vysokych (0)

Zeny upfednostiiuji vyuku uz na zdkladnich §kolach.

Dale budu srovnavat dv€ podskupiny ze skupiny vetejnosti, a to podle vékovych kritérii.
Kategorie 18 - 30 v poctu 12 respondentti a kategorie 46 — 60 v poc¢tu 9. Hlediskem pro
vybér byla stejna kritéria jak u dobrovolnikd, tj. vybrané skupiny se nachazeji v jinych
vekovych obdobich zivota.

%

Jako prvni srovnani jsem zvolila otazku ¢. 8. Jestli se setkali nékdy s praci

dobrovolnikii a v jakych oblastech.

Mladsi kategorie uvedla oblasti jako organizace akci 6 odpovédi, sport (4), socialni
sluzby (4), charita (5), odborné socidlni poradenstvi (4), vzdélavani a socidlni

programy u zamestnavatelii shodné (2).

Stars$i kategorie uvedla v mens$im poctu, ale vice nabizenych oblasti, shodné pocty méla
oblast charity, kultury a odborné socialni poradenstvi (3), nasledovaly 0sobni asistence

(2), zdravotnicka zarizeni, détské domovy, socialni sluzby, domovy pro seniory (1).
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Porovnanim je zfejmé, ze to v jaké oblasti se setkali s dobrovolniky, je ovlivnéno
zejména tim, v jaké v€kové kategorii se respondenti nachazi. Jaké jsou jejich zajmy
a muzeme k tomu i pfifadit i okolnost, jaké potiebuji fesit problémy, bud’ své, nebo

svych blizkych.

Jaké jsou nazory vefejnosti a vybranych kategorii na to zda bude mit dobrovolnictvi
vzrustajici tendenci a zda se domnivaji, Ze je daleZité zvySit jeho propagaci, budu

porovnavat podle stejnych kritérii jak u dobrovolnik.

Vzristajici tendence

Kategorie 18 — 30 v poc¢tu 12 respondentt. Urcité ANO 2 Zeny, spise ANO (5), z toho
4 zeny, 1 muz, spise NE (5) z toho 3 Zeny, 2 muzi, NE 0.

Kategorie 46 — 60 v poctu 9 respondentt. Urcite ANO nikdo, spise ANO (3) z toho

2 zeny a 1 muz, spise NE 6 Zen.
Na otazku pro¢€ se tak domnivaji, neuvedli Zadné odpovédi.

Odpovédi se nijak vyrazné od sebe nelisi a ani srovndni muzd a Zen neukdzal vyrazné

odchylky.

Rozdilné jsou vSak vysledky ve srovnani se skupinou dobrovolnikd, kde kladné

odpovédé€lo v prvni kategorii 79,3% dobrovolniki, vetejnost 58,4%.

Ve druhé¢ kategorii 83,4% dobrovolnikl oznacilo kladnou odpovéd’, vetejnost v 77,8%.

ZvySeni propagace

Kategorie 18 — 30 v po¢tu 12 respondenti. Urcite ANO (8) z toho 6 Zen a 2 muzi, spise
ANO (3), z toho 2 Zeny a 1 muz, spise NE (1 zena) a NE (0).

Kategorie 46 — 60 v poctu 9 respondentt. Urcite ANO 5 zen, spise ANO (3) z toho
2 zeny, 1 muz, spise NE 1 zena, NE nikdo.

Na otazku proc¢ se tak domnivaji, neuvedli zadné odpovédi.

V tomto piipadé se vyhodnocené odpovédi ve vzijemném poméru moc nelisi,

ani v souvislosti s pohlavim.
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U obou zkoumanych kategorii nebyly uvedeny diivody pro¢. Domnivam se, ze veiejnost
nema tolik informaci, aby mohla rozvést své odpovédi, ale mohlo jit i o ndhodu nebo
zamer.

Srovnanim se skupinou dobrovolniki v mladsi kategorii se procentudlné moc nelisi.

Mladsi kategorie 93% kladnych odpovédi, vetejnost 91,7%.
U starsi kategorie dobrovolnici 66,7%, u verfejnosti vice kladnych odpovédi a to 88,9%.

Vysledky ukazuji, Ze skupina dobrovolnikli i vefejnosti je pro zvySeni propagace

dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti.

5.2 Ovérovani hypotéz

Zpracovanim vysledku verifikaéniho vyzkumu, ktery byl proveden z dat ziskanych
prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni, byly vyhodnoceny vysledky, které
jsem podrobné analyzovala v kapitole 5.1. V prvni fazi zpracovani jsem pouzila
univariaéni metodu, Vv dalsi fazi metodu bivariacni a analyzovala dvé proménné.
Vysledky vyzkum potvrdily validitu vyzkumného nastroje. Vyzkumny nastroj, v tomto
ptipad¢ anonymni dotaznik zajistil, Ze jeho vyhodnocenim jsem ziskala vysledky, které

jsem chtéla zjistovat na zédkladé€ stanovenych hypotéz.

Dil¢im cilem vyzkumu bylo ovéfeni stanovenych hypotéz. Hypotézy bylo mozné potvrdit

¢i vyvratit predev§im na zéklad¢ vysledki zjisténi

H1: Pomahat druhym, jako zisadni motivace dobrovolnické ¢innosti dominuje

u zkoumaného souboru pied motivaci poznavat néco nového.

Prvni hypotéza je zméfena pouze na skupinu dobrovolnikd. Otazka ¢. 15 Co vedlo

dobrovolnika k rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou cinnost.

Na otdzku odpovéedélo vSech 50 dobrovolniktl, z toho 39 Zen a 11 muZzi, vysokoskolsky
vzdélanych bylo 29 respondentt (58%), se stiednim vzdélanim 19 dobrovolniku (38%),
kategorie vyucen 2 respondenti (4%) a se zédkladnim vzdélanim neni Zadny respondent

z vybrané skupiny.

Z nabizenych moznosti uvedli respondenti v nejvy$§im poctu a to 33 odpovédi,

moznosti pomdhat potrebnym, ziskat nové zkusemosti. K poznani nového, tak jak
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je uvedeno v hypotéze je vSak nutno pfic¢ist i vysledky u moznosti, které maji spole¢nou

ideu, a to poznani nového. Byl nabidnut vybér z téchto moznosti.
e Poznat nové prostredi - 18 odpovédi.
e Potkat nové lidi - 22 odpovedi.
e Nahlédnout do nové problematiky - 19 odpovédi.

Souctem odpovédi jsem dosla k vysledku 59, prictenim poctu odpovédi u nabizené

moznosti ziskat nové zkuSenosti jsem dosla k vysledku 92.

Porovnavala jsem i1 uz§i vybér dobrovolniki, které jsem vybrala na zakladé veku.
Vybrala jsem vékovou kategorii 18-30 let, kterd je zastoupena v poctu 29 respondentd,
z toho 25 zen a 4 muzi a kategorii 46-60 let, ktera je zastoupena v mens$im poctu a to

6 dobrovolnikt z toho 5 Zen a 1 muz.

Mladsi kategorie byla zastoupena Vv profesnich pozicich 17 zaméstnanci, 1 OSVC,

8 studentll, 1 nezaméstnany a 2 Zeny na matetské dovolené.
Kategorie 46-60 byla zastoupena Vv pracovnich pozicich, zaméstnanec (4), OSVC (1),
senior (1).

Kategorie 18-30 oznacila odpovédi v tomto poctu: pomdhat potiebnym 16 odpovédi,
ziskat nové zkusenosti, poznat nové lidi shodn¢ 10 odpovédi, poznat nové prostredi

a novou problematiku opét shodné 9 odpovédi.
Soucet vybranych moznosti, které jsou zaméfeny na poznani nového 38 odpoveédi.

U kategorie 46-60 byly stejnym poctem (5) oznaceny odpoveédi u moznosti, pomdahat

potiebnym a ziskat nové zkusenosti.

Z analyzy vysledkli vyplyva, Zze zasadni motivace dobrovolnikli k vykonu
dobrovolnické Cinnosti, je motivace zaméfena na poznavani nového a az na druhém
mist¢ je motivuje pomoc potiebnym. Hypotéza nebyla potvrzena, a tudiz je

falzifikovana.

H1 - falzifikovana

H2: Zeny maji vyrazné prosocialni nazor na zavedeni vychovy k dobrovolnictvi

neZ muzi, u nichZ dominuje vice pragmaticky nazor.
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Hypotéza je zmatfena na cely zkoumany soubor v poctu 91 respondentd. Na otazku
¢. 25, Domnivate se, Ze je dilezité zavest vychovu k dobrovolnictvi, jako soucdst
Skolnich osnov? Odpovédelo kladné 47 respondentt (51,6%). Z toho 28 dobrovolniki

a 19 z tad vetejnosti. Kladné odpovédélo 33 Zen a 14 muza.

Zjisténé vysledky nam ukazuji, Ze nazory na zavedeni vychovy k dobrovolnictvi
do skolnich osnov jsou vétSim dilem kladné. K zajimavému zjisténi jsem vSak dospéla
zkoumanim diivodl pro¢. Muzi uvedli divody pouze v péti ptipadech ze 14 kladnych

odpovédi. Zeny uvedly diivody ve viech 33 kladnych odpovédich.

Muzi uvadéli prevazné divody vécné, praktické zaméiené na uzitecnost a efektivnost
smétujici k obCanské spolecnosti, napt. vytvdreni novych hodnot pro spolecnost,
dobrovolnictvi by mélo byt soucasti obcanské vychovy nebo nepovinného predmeétu,
protoze neni mozno nikoho nutit do néceho, co je dobrovolné. Dale uvadély divody,
ze pokud by vychova k dobrovolnictvi byla soucdsti osnov, dobrovolnictvi by se tak

dostalo do sirsiho povedomi lid.

Ze zjisténych vysledkd vyplyvd, Ze u muzl dominuji vice pragmatické divody

a uptednostiiuji svobodné rozhodnuti jedince.

Zeny uvadély divody, které byly sméfovany na osobnost ditéte v souvislosti s jeho
vyvojem a vychovou, napt. uvad€ly: Dité se nauci jiné Zivotni hodnoty, jako
je ohleduplnost, snaha pomdhat, prosocialnost, vnimat problémy jinych, je nutno vrdtit
do Zivota deti jiné hodnoty nez to, mit co nejlepsi, nejnovejsi tablet, mobil, obleceni
apod. Uvad¢ly také, ze takto zamérena vychova ve skolach chybi a mohla by byt
vhodnym protikladem k soucasnému konzumnimu zpusobu Zivota. Celkoveé uvadély,
ze by jeji zavedeni mélo mit na deti pozitivni viiv. Vyskytly se 1 ndzory, ze zlasti
souhlasi, ale nic se nemé piechanét a nechtéji, aby se dité obetovalo pro druhé. Svou
pozornost zaméfily i na rodice, ze oni sami nemaji moc povédomi o dobrovolnictvi
a tak uvitaji spoluprdci a pomoc odbornikii a pedagogii pri vychové svych déti. Osobné
se domnivam, ze by méla byt vychova k dobrovolnictvi zaloZzena na ptikladu samotnych

pedagog.

Mohu se jen domnivat, pro¢ muzi neuvedli v takové mife divod svého rozhodnuti,

zda se o problém zas az tolik nezajimaji, nebo ho nepovazuji za dulezity, nebo to byla
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pouze nahoda vybéru, Ze nic neuvedli. Naopak Zeny se jednozna¢né¢ zaméfily na oblast,

matka — dit¢ a vliv vychovy na jeho vyvoj.

Porovnanim pohlediit muzi a Zena na vychovu k dobrovolnictvi jsem zjistila, Zze u muza
dominuji pragmatické nazory na zavedeni vychovy k dobrovolnictvi do Skolnich osnov

a zeny maji vyrazné prosocialni nazory na tuto problematiku.

Zjisténymi vysledky byla verifikovana hypotéza a domnivam se, ze zjiSténé vysledky
by mohly byt podmétem Kk diskuzi v odbornych kruzich zaméfené na socialni

pedagogiku.

H2 verifikovana

H:3 Vékové mladsi respondenti povazuji dobrovolnickou cinnost za diileZitou

soucast nasi spole¢nosti.

Vyhodnocenim vsech otazek, které se tykaly ndzort respondentii na dobrovolnictvi
v souvislosti s nasi spolecnosti, jsem dospéla k vysledkim, ze mladsi vékova kategorie
18-30 let, ktera byla zastoupena v celkovém poctu 41 respondenttl, se kladné vyjadiila
(73%) Kk vzristajici tendenci dobrovolnictvi v nasi spolecnosti. Zda je nutné, vice

propagovat dobrovolnictvi v budoucnu odpovidalo kladné 93 %.

Vékova kategorie 46-60 byla zastoupena v poc¢tu 15 respondentl, kladny nazor
na vzristajici tendenci k dobrovolnictvi mélo 53% dotazovanych, ke zvySeni propagace

se kladné vyjadtilo 80% respondentti.

Soucasti otazky bylo i uvést argumenty, pro¢ se tak respondenti domnivaji. Mladsi
kategorie uvedla duvody, které nam blize specifikuji, pro¢ se respondent domniva,
ze dobrovolnictvi bude mit vzrlstajici tendenci v nasi spolecnosti a s tim souvisejici
zvyseni propagace dobrovolnictvi. Pro ndzornost uvadim nékolik piiklad z uvedenych

argumentul.
e Nastup krize socidlniho statu, nutné zmeny socidlni politiky.

e Nutna solidarita, ktera je v demokratickych zemich povazZoviana za prirozeny

trend.

e Nedostatek financi na socialni sluzby, nutnost pomoci dobrovolnikii v uvedené

sfere.
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o Spolecnost je zamerend na individualismus a je nutno nachazet jiny smer.
e Dobrovolnictvi je nevyuzity potencial spolecnosti.

o  Vytvareni dilezitého aspektu solidarity jako tradicni hodnotu demokratické

spolecnosti.

o Verejné ocenéni, moznost zapojit se a byt ndpomocen pri zméndch

ve spolecnosti.

o Stat rezignuje na socialni funkci.

V kategorii 46-60, uvedli divody jen 3 respondenti a to:
e Narust socialné slabych, prohlubuji se socialni rozdily.
e Rozklad a upadek tradicnich hodnot, hlavnée krestanstvi.
e Ano, ale ne prilis aby to nebyl natlak.

e O dobrovolnictvi je malo informaci.

Mohu pouze ptedpokladat, pro¢ star§i veékova skupina neuvedla vice odpovédi
se slovnim vyjadienim, moznd to nepovazovali za dulezité, nebo to muZze souviset
s jejich vékovou kategorii a Zivotnim obdobi ve kterém se nachazeji. Je to obdobi
sttedni dospélosti, které se jiZ nevyznacuje pfevratnymi zménami, piiklani se spiSe
K jistotam, bilancovanim toho ¢eho jsme dosahli, socialni vztahy se zuzuji. Naopak
prvni skupina respondentli se nachazi v obdobi mladsi dospélosti, ktera se vyznacuje

riznorodymi a Sirokymi socialnimi vztahy, realizaci v pracovni ¢innosti apod.

Uvedené okolnosti mohly mit vliv na zjisténé vysledky, nicméné¢ vyhodnocenim
a porovnanim slovnich odpovédi jsem dosla k presvédceni, ze mladsi generace se vétsi
mérou zajimd o aktudlni déni ve spolecnosti, sleduje jeji vyvoj a neni jim lhostejna
budoucnost. Ma piehled o to, jakym smérem se ubira socialni stat a v souvislosti s tim
1 socialni politika. Dobrovolnictvi povazuji za jednu z moZznosti jak se aktivné zapojit
do zmén ve spoleénosti a tudiz je pokladaji za jeji dilezitou souéast. Clovék perspektivu
pozitivniho vyvoje spoleCnosti potiebuje. Hypotéza byla potvrzena, a tudiz

je verifikovana.
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H3 - verifikovana

Diléi zavér

V posledni kapitole praktické Casti jsem se vénovala klicové soucasti diplomové prace,
a to vysledky vyzkumu, jeho interpretaci a nasledné ovéfovanim stanovenych hypotéz.
V prvni ¢asti kapitoly jsou uvedené zjisténé vysledky, ke kazdé otazce jednotlivé
vypracovana tabulka nebo graf, ndsledné zpracovani a analyza vybranych specifik
vyzkumu, které mohou ovliviiovat zkoumanou oblast vyzkumu. Ziskana data jsem

pouzila k testovani stanovenych hypotéz.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zabyvala socidlnimi aspekty dobrovolnické ¢innosti
v Ceské republice. Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké postaveni zaujima

dobrovolnictvi v nasi spolecnosti, z hlediska samotnych dobrovolnikii, ktefi se aktivné

vénuji dobrovolnické ¢innosti a z hlediska vefejnosti.

Na zaklad¢ studia odborné literatury a mych zkuSenosti s vlastni dobrovolnickou
¢innosti v Obcanské poradné v Brn¢, jsme si urcila dil¢i cile prace a stanovila hypotézy,
které jsem ve své diplomové praci testovala. Jako metodu jsem zvolila kvantitativni
vyzkum a vyzkumny nastroj, anonymni dotaznik. Zjisténa data byla pouzita K testovani
hypotéz. Zvolila jsem ke kazdé hypotéze jinou posuzovaci skupinu, abych pokryla §irsi

spektrum aspektt, které mohou mit vliv na dobrovolnictvi a jeho budouci vyvoj.

K vybéru zadani prvni hypotézy mé inspirovaly mé zkuSenosti s kolegy dobrovolniky,
se kterymi spolupracuji. Jejich nazory z praxe na to, pro¢ vykonavaji dobrovolnickou
¢innost, jaka je jejich motivace, jsem ptredpoklddala, Zze to je pomoc potiebnym.
Ze zjisténych vysledkd dotaznikového Setfeni vSak dominovala motivace poznani
néceho nového, at’ uz se jednalo o pozndni nového prostiedi, novych lidi, nové
problematiky. Rozdil mezi mym ptedpokladem a vysledky vyzkumu spatiuji v tom,
ze ve vyzkumném vzorku byli zastoupeni dobrovolnici z jinych oblasti, nez je odborné
socialni poradenstvi. Zejména se jednalo o oblasti, které se zabyvaji volno¢asovymi
aktivitami ve zdravotnickych zafizenich, v romskych komunitach, dale pomoci v oblasti

domaéciho nasili, oblast prace se zdravotné postizenymi apod.

Nasledujici hypotéza byla zaméfena na skupinu muzi a Zen, a na jejich ndzory, které
maji na zavedeni vychovy k dobrovolnictvi do Skolnich osnov. Sama jsem matka jiz
dospélych déti a neni mi lhostejné, jak nyni vyrtstaji nékteré déti, jaké u nich prevazuji
hodnoty zaméfené na konzum a Ze pifevazuje v souCasné spolecnosti funkcionalni
vychova a slabne vychova intencionalni. Dobrovolnictvi jim muze pfinaset pohled

do jiné oblasti zivota, jiné hodnoty.

Nikdo z nas si neni jisty, kdy bude poticbovat pomoc v socialni oblasti. Vysledky
vyzkumu pro mé osobné¢ byly velmi pozitivni, protoze pifevazovaly nazory na zavedeni

vychovy k dobrovolnictvi do skolnich osnov. Zajimaly mé vsak diivody a pfedpokladala
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jsem, e se mohou liit podle pohlavi. Zeny uvadély davody, které mély prevazné
prosocialni charakter, byly zaméfené na osobnost ditéte, na jeho vyvoj a vychovu.
Je ziejmé, Zze jim neni lhostejné, Vv jakém svété déti vyristaji a uvitaji vychovu
k dobrovolnictvi ve Skolnich osnovach. Muzi se vyjadiovali vice pragmaticky, uvadéli
divody sméfujici ke zlepSeni stavu obcanské spolecnosti apod. Zavedeni vychovy
k dobrovolnictvi akceptuji jako nepovinny piedmét. Rozdilné nazory muzii a Zen

vychézeji ze samé podstavy zaloZzeni muze a Zeny.

Posledni hypotézou jsem chtéla ovétit, zda je dobrovolnictvi povazovano za dulezitou
soucast spolecnosti a pokud ano, jak mohou byt ndzory ovlivnény vékem. Hypotéza
byla verifikovana a mlad$i kategorie (obdobi mlad$i dospélosti) povazuje
dobrovolnictvi za dulezitou soucast nasi spole¢nosti, tato kategorie uvedla vétsi pocet
slovnich vyjadieni a argumentil, pro¢ zastava tento nézor, zajima je déni ve spole¢nosti,
sleduji jeho vyvoj a neni jim lhostejnd budoucnost naSeho statu. Star§i kategorie
(obdobi stfedni dospélosti) neuvadélo slovni vyjadieni svého ndzoru v tak velkém

rozmezi anebo je neuvedlo viibec.

Zjisténé vysledky vyzkumu mi daly odpovédi na dil¢i cile, které jsem si v praci
stanovila. Prvnim ze dvou dil¢ich cill byla otdzka: Zda mize byt dobrovolnické ¢innost
soucasti celoZivotniho vzdélavani. Shrnutim vysledkl tykajici se dané problematiky
vyplyva, ze respondenti z fad vetejnosti i dobrovolnikl zastavaji vétsi mérou kladny
nazor. Nazory Zen se piiklangji k moznosti zavést vychovu k dobrovolnictvi jiz
na zékladnich a stfednich Skolach, muzi upfednostiuji svobodou volbu formu
nepovinného pfedmétu na zakladnich a stfednich skolach a v mensi mife i na vysokych.
Do celozivotniho edukaéniho procesu muzeme zahrnout i vzdélavani dobrovolnikd

prostfednictvim organizaci, které vyuziva 66% dotazovanych dobrolvniki.

Druhy diléi cil diplomové prace byl zaméten na budoucnost na to, zda se respondenti
domnivaji, ze dobrovolnicka ¢innost bude mit vzristajici tendenci. Cil byl naplnén,
respondenti uvedli kladné odpoveédi v 70%. Ja osobné se domnivam, ze dobrovolnictvi
nemusime povazovat pouze za oporu, ale za zpusob jakym je mozno formovat

a vytvaret demokratickou spolecnost.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika logickych, ptehledné¢ uspotadanych celki.

V uvodu jsem popsala, pro¢ jsem si vybrala toto téma, jaké mé k tomu vedly divody.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 123

Nasleduje teoreticka cast, v které jsem shrnula poznatky, které jsem ziskala

prostudovani odborné literatury.

V prvni kapitole jsem popsala systém socialni pomoci v krizovych situacich, vymezila
jsem pojem krize, jeji priCiny a druhy pomoci pii jejim feSeni. Nasledovala
charakteristika sytému socialni pomoci v CR, zakladni nastroje socialni pomoci a druhy
socialnich sluzeb. Systém socidlnich sluzeb je jednou ze slozek socidlni politiky, ktera
je vykonavéana prostfednictvim socidlniho statu, témito slozkami jsem se zabyvala
v dalsi podkapitole. Zminila jsem se také o financovani socidlnich sluzeb
prostfednictvim socialnich fondd. Pro nazornost jsem popsala projekt Asociace
obcanskych poraden, a to projekt zaméfeny na aktualni problémy spole¢nosti - dluhové

poradenstvi.

Druha kapitola je zamétena na specifika poradenského procesu, na vymezeni samotného
pojmu poradenstvi, dale na modely a pribéh poradenského procesu. Podrobnéji jsem
se zaméfila na samotnou osobnost poradce, na poradensky rozhovor. V dalsi

podkapitole je popsan vyznam supervize v pomahajicich profesich.

Obsahem tieti kapitoly je dobrovolnictvi jako forma pomoci, vymezeni terminologie,
druhy a hodnoty dobrovolnickych ¢innosti. Dale jsem se vé€novala motivaci
dobrovolniki, jejich koordinaci a hodnocenim. Kazda kapitola je uzaviena dil¢im

zaveérem.

V praktické ¢asti jsem popsala piipravu vlastniho vyzkumu, pouZitou metodiku, ktera
vedla k otestovani hypotéz, jeZ jsem zde vymezila. Popsala jsem postup vybéru
a sloZeni respondentli. Vybrala jsem vyzkumny nastroj, coz byl anonymni dotaznik,

podrobnéji jsem popsala slozeni dotazii v ném uvedenych.

Pata kapitola byla zaméfena na vyzkumné Setfeni, analyzovala jsem data ziskana
z dotaznikového Setfeni, popsala jsem vysledky vyzkumu a doplnila interpretaci.
Nasledné¢ jsem ze zjisténych vysledkti ovéfovala stanové hypotézy a vysledky

vyhodnoceni jsou uvedeny v zavéru.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AOP
ASPI
CR
CSU
ESF
EU
EU-MSMT
EVS
ISOP
ISPV
LZZ
MPSV
NROS
OP
P&t P
PSK

STEM

Asociace obcanskych poraden.
Automatizovany systém pravnich informaci.
Ceska republika.

Cesky statisticky tiad.

Evropsky socidlni fond.

Evropska unie.

Evropska unie — Ministerstvo Skolstvi a Ministerstvo télovychovy.
Evropské dobrovolna sluzba.

Informacni systém obcanskych poraden.
Informacni systém o primérném vydélku.
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ministerstvo prace a socialnich véci.
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti.
Obcanska poradna.

Péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc.
Prace s klientem.

Stiedisko empirickych vyzkumt.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se stane soucasti mé
diplomové prace. Udaje v tomto dotazniku jsou zcela anonymni. Veskeré tdaje zjisténé
vjeho radmci, povazuji za divémé a nebudou pfedany zadné treti strané¢ pro dalsi

zpracovani nebo vyuziti.

Dekuji za Vasi pomoc pfi realizaci vyzkumu.

1. Moje profesni pozice:

a) Zaméstnanec b) zaméstnavatel ¢) samostatn¢ vydélecné ¢inny
d) nezaméstnany e) samozivitelka f) dichodce

g) student h) Zena/muz na matetské dovolené.

3. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

4. Nébozenské vyznani:
a) Bez vyznani
b) kiest'anské — fimskokatolické
C) jiné: Ceskobratrska cirkev evangelicka

Cirkev ¢eskoslovenska husitska

5. Bydlists:
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a) Velké mésto
b) malé mésto
C) méstys

d) wvesnice.

6. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni  b) vyucen(a) c) stfedni s maturitou d) vysokoskolské.

7. Co si predstavujete pod pojmem dobrovolnické ¢innost? Stru¢né popiste.

nefinanéni pomoc lidem mimo okruh rodiny a pratel

8. Setkali jste se n€kdy s praci dobrovolnikd? Pokud ano, v jaké oblasti. Vyberte
prosim jednu nebo 1 vice moznosti.
a) Ekologie
b) kultura a uméni
c) sport
d) domovy pro seniory
e) détské domovy pro déti s mentalnim ¢i jinym zdravotnim postizenim
f) vzdélavani
g) organizacni vypomoc pro rizné akce
h) odborné socialni poradenstvi
1) zdravotnicka zafizeni
J) Vv ramci socialnich programti u svého zameéstnavatele
k) charitativni akce
I) paliativni péce
m) osobni asistence

n) socialni sluzby.
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9. Uvazujete o tom, ze byste se stali dobrovolnikem?

a) ANO b) NEVIM c) NE.

10. Pokud jste na ptfedchazejici otazku odpovédéli kladn€, domnivate se, ze je
dostatek dostupnych informaci o nabidkach prace pro dobrovolniky?
a) Rozhodn¢ ANO
b) spise ANO
c) spiSe NE
d) rozhodné NE.

11. Jaké osobnostni pfedpoklady a vlastnosti by podle Vas mél mit dobrovolny
pracovnik? Stru¢né popiste.

Vlastnosti: Piedpoklady:

12. Vénujete se dobrovolnické praci? Pokud ano, nebo pokud jste se nckdy

vénoval(a) dopliite jak dlouho. Pokud ne, pokracujte otdzkou €. 25.

a) ANO b) NE C) v soucasné dobé NE.
0 —do 1 roku
1 -2 roky
3—5let
6 —8 let

9 — a vice let.

13. Pokud jste se n¢kdy vénoval(a) dobrovolnické Cinnosti a ukoncil(a) jste ji.

Uvedte diivod proc.
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15. Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? Vyberte prosim jednu nebo i

vice z nabizenych moznosti.

a) Pomahat potifebnym

b) smysluplné vyuzit sviij volny ¢as

¢) vedla mé k tomu ma vira

d) stat se lepSim ¢lovékem

e) hodné¢ jsem toho v zivoté dostal(a), proto chci néco vracet
f) poznat nové prostiedi

g) potkat nové lidi

h) nahlédnout do nové problematiky

1) ziskat nové zkuSenosti

J) potiebuji to ke svému studiu.

Z jiného davodu (prosim popiste z jakého):

16. Co vam dobrovolnictvi pfineslo a stale piinasi? Vyberte prosim jednu nebo i vice

z
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

nabizenych moznosti.
Nové zkuSenosti
nové pratele
nahled do nové oblasti
zménu zebiickt hodnot
dobry pocit
smysluplné vyuzity cas

splnéni povinnosti (napt. studium)
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h) spoleCenské uznani a prestiz
1) ochrana pfed socialnim vylouCenim (nezaméstnani, matky na matetské

dovolené, seniofi).

Jiné (prosim popiste je):

17. Stalo se Vam v souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti, ze Vas nebo Vasi ¢innost

VW v

nékdo z blizkého okoli zesmésnoval nebo znevazoval?

a) Ano, ¢asto b) Ano, ob¢as ¢) Témét nikdy d)Ne, nikdy.

18. Mate pocit, Zze vam dobrovolnictvi i néco bere? Pokud ano, vyberte jednu nebo
i vice z nabizenych moznosti. Pokud ne, pokracujte dalsi otazkou.
a) ANO b) NE
Cas
energii
kamarady
iluze

penize.

Jiné (prosim popiste jaké):

19. Které zivotni postoje se vam diky dobrovolnictvi zménily. Vyberte jednu nebo i
vice z nabizenych moznosti. Zjistila jsem:
a) Moje problémy jsou v porovnani s ostatnimi nicotné.
b) Mohu byt uzite¢ny/a.
C) Svét neni tak zly.
d) Lidé mrhaji sviij volny ¢as na nepotiebné véci.

e) Pomahani nema smysl.
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f) Problémy lidi jsou mnohem hor$i, nez jsem si predstavoval (a).
g) Na dobrovolnictvi nehodim.

h) Kazdy by mél zacit konat dobro u sebe.

i) Pomahani druhym neni jednoduché.

j) Tato prace me uspokojuje.

k) Dobrovolnictvi mi posiluje sebevédomi.

1) Jiné (doplnte):

20. Jak vnimé vase rodina, ze vykonavate dobrovolnickou ¢innost? Vyberte
prosim jen jednu z moznosti.

a) Zcela pozitivné
b) Spise pozitivné
c) Spise negativné
d) Zcela negativné
e) Nevédi o tom
f) Nezajima je to

21. Zajima se vaSe nejblizsi okoli o to, jaké to je pracovat jako dobrovolnik?

Vyberte prosim jen jednu z nabizenych moznosti a popiste stru¢né jak.

a)Zcela ANO.
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e) Nevim.

22. S jakou reakci jste se setkal(a) jako dobrovolnik od kolegii zaméstnancti v ramci
organizace?
a) Kladnou
b) spise kladnou
C) spiSe zapornou

d) zapornou.

23. Vite o né€kom, koho jste inspiroval(a) k rozhodnuti vykondvat dobrovolnickou
¢innost?

a) Ano b) ne.

24. Vyuzivate nabidku dal§iho vzdélavani dobrovolniki v ramci Vasi organizace?

a) Ano, pravidelné b) ano, obcas C) ne.

25. Domnivate se, ze je dulezité, aby na Skoldch byla zavedena vychova
k dobrovolnictvi jako souc¢ast Skolnich osnov? Pokud ano, dopliite pro¢.

a) ANO A PTOC: ettt ettt et e e e
b) NE

¢) NEVIM.

26. Pokud jste na otazku ¢. 25 odpovédéli kladné, vyberte z nabizenych moznosti jednu
variantu na jakém stupni skol.
a) Zakladni

b) stiedni

c) vysokoskolské.

27. Myslite si, ze v budoucnosti bude mit dobrovolnickd ¢innost vzristajici tendenci
V nasi spolecnosti.? Dopliite proc.

a) Urcité ANO I 0] (0]
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b) spise ANO
c) spisSe NE

d) NE A PTOC ettt e

28. Domnivate se, ze je dulezit¢ zvySit propagaci dobrovolnictvi v soucasné

spole¢nosti?

a) ur¢ité¢ ANO T8 0) (o ¢
b) spiSe ANO

c) spiSe NE

d) NE A PTOC L ettt ettt



