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ABSTRAKT

Bakaldska prace ztraziuje vyznam, ulohu a jednotliv@nnostitizeni lidskych zdrdj
v organizaci. Cilem prace je analyza specifickgicimosti zajifovanych oddlenimftizeni
lidskych zdrofi v sowtasné organizaci Sicazem na efektivni vyuziti moderniho personal-
niho inform&niho systému. Belem préce je identifikovat rostouci pozadavky ans
pracovniki tizeni lidskych zdrdj na pd@itacové systémy a zaroiezhodnotit moznosti
dodavatel softwarovych vybaveniipzajifovani neustale se zvysujici némosti poteb

organizace sidtazem zejména na prosperitu a konkurenceschoppaolstisosti.

Kli¢ova slova: personalni management, personalni irsorirsystém, zpracovani mezd,
vzklavani zamistnand, odnenovani zamistnand, personalni administrativaizeni lid-
skych zdroj.

ABSTRACT

Bachelor thesis amphasize the importance, role \ambus activities of human re-
sources management in an organization. The airhisfwork is to analyze the specific
activities provided by Human resources departmenthe current organization with an
emphasis on effective use of modern personnelnmdtion system. The purpose is to iden-
tify the growing demands of the human resourcek&rsrto computer systems and, on the
other hand, to assess the ability of software seygpto solve a constantly increasing de-
mands of the organization with particular emphasighe prosperity and competitiveness

of companies.

Keywords: personnel management, personnel infoomatystem, payroll, employee trai-

ning, employee compensation, personnel administratiuman resources management.
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UvoD

Lidskeé zdrojegili zaméstnanci, pracovnici, personal, lidsky faktor, js@dle material-
nich zdroji, techniky, finagnich zdrofi a know—how nepostradatelnym zdrojem kazdé
organizace. Jsou jejich hybnou slozkou, ktera ostazivé vstupni faktory uvadi do po-
hybu, organizuje, shromdije, rozviji a formuje. Proto bychom mohli s jigtottvrdit, Ze
jsou zdrojem kklovym. Kéemu by byla nejmodegsi technika, kdyz by ji nikdo neuth
obsluhovat? Zajisté by neplnil&akavanou funkci. Finami prostedky je také nutné in-
vestovat, vyuzivat a shromédvat. O vSechny procesy, operace a transakce rsgi $idé
V organizaci — zagstnanci. Je proto velmiitezité jim vytvdit dobré podminky pro praci,

nalezi¢ je motivovat a rozvijet jejich schopnosti a dovesin

V poslednich letech vzrosthichz na vyznam lidského kapitalu i v nasi zemi. Tak,se
po roce 1989 otdely hranice a zamly se znovu objevovat nové moznosti, sitfillip za-
hraniniho kapitalu, tak rostlo iadomi dilezitosti lidskych zdraj ve vSech sgrechceské
ekonomiky. Organizace, které si tdag u¥domily a z&aly s timto Zzivym kapitalem sys-
tematicky a cile& pracovat, pak iy leh¢i dlohu @i prosazovani se mezi tvrdou konku-
renci. Po letech socialistické izolace znamenadeiehi se sdtu i zjiSteni, Zze vrizeni lid-
skych zdroj jsme hodg zaostali za zbytkem &ta. Zahranini investdi spolu s finatni-

mi zdroji @inesli oswdéené metody v praci s lidmi. Tyto procesy se brzgpaovaly do
nasSehateského prosedi, zdomackly a dal se rozvijely. Po t&hdvaceti letech lzéict,

Ze jiz za swtem nepokulhdvame. Tedy ale#ipprosperujici ziskové podniky si krok se
swtem drzi. Samadejme situace neni vSude stejn&kde se stéle spokoji se zakladni per-
sonalni administrativou a nepogjgtse do Zzadné konceépi a tviréi prace s lidskymi zdro-
ji. Tyto podniky ovSem nejsou povaZzovany za tzv.PTZangstnavatele, prodZ pracovat

je uritou prestizni zalezitosti. Ale jsou to menSi naldivni firmy, které ¥tSinou nemaji
potencionalnim pracovnikn co nabidnout. Potom také do svyeld nepildkaji vykonné

odborniky a tim zaostavaji za konkurenci.

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje mnoti@tny souboginnosti spjatych se zastnanci
a jejich misobenim v organizaci. Aby #h pracovnici GtvarlRLZ Sanci aktivé a soustav-
né na lidské zdroje {ssobit, potebuji si uvolnit ruce od kazdodennich vice sméaeustale
se opakujicicktinnosti. K tomu jim napomaha personalni infoémiasystém. Aby mohl
byt skut€énym pfinosem, musi vyhovovat n&mym pozadavkm vSech, ktd ho ke své

praci potebuiji.
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ProtoZe jsem v poslednich letech své profesni prak@ moznost pracovat jak na stéan
uzivatele personalniho infor@ho systému, tak i na stiadodavatele&chto softwaro-
vych produki, rozhodla jsem se zvolit si toto téma pro svouakdi&kou praci. Budeme
zZjisStovat, jaké jsou pozadavkizeni lidskych zdrdj na personalni inforntai systém a jak

jsou ze strany dodavatele tyto naroky naghny.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Jakakoliv organizace iie fungovat zaigdpokladu, Ze se ji potiahromazdit, propojit

a uvést do pohybu tyto zdroje:
» Materialni zdroje (stroje, material, energie)
e Finartni zdroje
e Informaini zdroje
e Lidské zdroje

Neustalé propojovani, shromfdvani a vyuzivani¢thto zdroji je zasadnim ukolem
podnikovéhdizeni. (Koubek, 1998, s. 11)

Dle Armstronga (2002) jéizeni lidskych zdrdj definovano jako strategicky a logicky
promysleny pistup kiizeni toho nejcer#siho zdroje v organizaci, tj. v ni pracujicichilid
ktefi jako jednotlivci i jako kolektiv fispivaji k dosazeni cil organizace. (Armstrong,
2002, s. 27)

Rizeni lidskych zdrdj se zantuje na v3e, co je spojend@lsvékem v pracovnim proce-
su. Jedna se o ziskavani, formovani, fungovaniivgni, organizovani, propojovani jeho
¢innosti, vysledl prace, jeho pracovnich schopnosti, pracovniho amiovvztahu
k vykonavané praci, podniku a spolupracovnika rovréZz jeho uspokojeni z vykonavané

prace a jeho profesniho a socialniho rozvoje. (K&uk998, s. 11)

Lidské zdroje pedstavuji kikovou oblast podnikovéhtizeni, protoZze ve vSech ostat-
nich oblastech, jako nadinance, vyroba a materialni zdroje, jsou fedevsim lidé, kié
svou praci a fjjatymi rozhodnutimi tyto oblasti formuji. Pro G§most podniku je tedy

dulezité si hodnotu lidského kapitalu nal€zivédomit a ungt s ni dal pracovat.

V podnikatelské si& si o zfisobuRLZ rozhoduje podnik sam. Je to vyhr&dnjeho
kompetenci ufit postavenRLZ v hierarchii managementu firmy, strukturu i rahsperso-
nalnihotizeni a kdo bude jednotlivénnosti zajifovat. (Koubek, 1998, s. 12)

V odborné literatte i v praktickém Zivat se mizeme setkat s pojmem person&iaeni
na strad jedné aizeni lidskych zdrdj na stra druhé. Mezi odborniky se v nedavné mi-
nulosti vedly polemiky o tom, jaky a jestlilbec je mezidmito pojetimi rozdil.

Dle Koubka (1998) Ize konstatovat, Ze uvedené wymriychazeji z rozdilné vyvojove

faze a zarowvei z rozdilné koncepce personalni prace. Persofiaknii je v Zeticku histo-
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ricky starSi a pedstavuje fedevSim sluzbu zajigjici administrativni prace a procesy spo-
jené se zagstnavanim lidi, vedenim a spravou jejich persochldiat, vystavovanim po-
ttebnych pracovnich dokuména poskytovanim pozadovanych informaci vedoucim pra
covnikim podniku. Dnes se tytdinnosti nazyvaji personalni administrativou. (Kokibe
1998, s. 12)

Na druhé strahje tady modergsi pojeti a tofizeni lidskych zdrdj. Zahrnuje v sob

piedevsim uceleny a strategicky promysleny koncequteps lidskymi zdroji. Orientuje se

Vi s

prace v tomto modernim pojeti jiz neni jen zaletitpersonalist, ale stava se kazdoden-

nim chlebem liniovych mana#ea vSech vedoucich pracoviiKKoubek, 1998, s. 13)

VSeobecnym cilentiizeni lidskych zdrdj je zajistit, aby byla organizace schopna pro-

strednictvim lidi aspsne plnit své stanovené cile.

1.1 Oblastirizeni lidskych zdroja

Zabezpdovani a rozvoj pracovniki

Zabezpéit, aby organizace ziskala pebné mnozstvi kvalifikovanych, loajalnich a mo-

tivovanych pracovnik Znamena to:

» Predvidat, planovat a rozvijet lidsky potencial
* Zajifovat dostaténé a efektivni vzélavani

* Mit promysleny, péivy a planovany nabor zatstnané
Odméinovani pracovnikia

Vytvorit funkéni a spravedlivy systém oditovani a zamstnaneckych vyhod. Motivo-

vat zangstnance za ddb vykonanou praci i za jejich rozvoj schopnostbaetinosti.
Vztahy na pracovisti, pracovni podminky

Snazit se vytviet harmonické pracovni préstli a budovat pracovni vztahy tak, aby se
dailo rozvijet tymovou praci. Posilovat v pracovnitiedomi, Ze jsou dlezitym ¢lankem
pracovniho procesu a firmy tak, aby byli dostagemotivovani a ztotoZni s organizaci.
Zabezpéovat dobré a bezpeé pracovni progedi, gipadré vhodnym zgisobem kompen-
zovat ztizené podminky na pracovistiinfiZet k individualnim rozdéim a potebam pra-

covniki a myslet i na jejich mimopracovni aktivity. (Armshg, 2002, s. 28)
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Pro lepsi pochopeni dnesni situadeLZ uvadime striény pohled do historie jejiho vy-

voje.

1.2 Historicky vyvoj Fizeni lidskych zdroji
Prvni etapa — personalni prace

Pacatky této etapy spadajfiplizné do konce 19. stoleti. Podle tayloristické koncejce
¢lovek souwtasti technického systému a objektem technickiéheni. Nejdlezitejsi byla
oblast socialni p& o pracovniky. Z&na se pracovat na zlepSovani nelidskych pracovnich
podminek, vydavani a dodrZovani pracovni¢bdpisi, odmeénovani pracovnik a jejich
evidence. Do paedi se dostava personalni administrativaij §yznam ziskava normo-

vani prace a sledovani produktivity prace.i{&kova a kol., 2000, s. 7-8)
Druhd etapa — personalnitizeni

Tato etapa spad&iplizné do 40. az 70. let minulého stoleti. Dochazi k leogihuma-
nistickych tendenci v organizacich. Personalistik&ina zaujimat stejné postaveni jako
technické,ci ekonomickétizeni. Po personalistech se pozaduje nastavenérfimk me-
chanismu v organizaci. Sili vliv odhioa personalisté dostavaji novou socialni roli vyjed
navau. Druha polovina 20. stoleti byla ve znameni huace spokénosti. V této dob
Drucker a McGregor piSi o gete visiond&ského cileného vedenit@eni pomoci integra-
ce. Byl to péatek konceptu aktivniho tyiwého ¢lovéka, ktery svou praci afgtupem pi-
spiva k Uspchu organizace. Jsou pozZzadovatigioipy s drazem na motivani personalni
nastroje. Z&ina se klast wtaz na nabor a ziskavani pracovnigiipravu a vycvik. Kon-
cept personalnihéizeni vrcholi v 60. a 70. letech. #tkem 60. let se objevuje v teorii
termin ,organizani chovani.” Vznika pozadavek vnimat organizaciojggdnotny celek.
Pojeti organizéniho chovéani fispiva k poznani, Ze pro oblast personalrikeni neexis-
tuje jedno univerzalnfeSeni. Upozdiuje se na problémy koordinace a komunikai®sp
hranice jednotlivych utvérnagic¢ organiz&ni arovni jednotlivce. V personalnifizeni se
zaina vyuzivat poznatk z behavioralnich &d odbornik, jako byli Maslow, Argyris a
Herzberg, kt& kladli diraz na paeby, motivaci a &eni pracovnil. (Kaiakova a kol.,
2000, s. 8-9)

Ve druhé polovig 20. stoleti nastava odklon od mechanistickéhotpojganizace a

zvyraziuje se pojeti vnimani organizace jako Zivého celeuto doba humanizace spnle
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nosti. Meni se i role odbdr, které zainaji davat pednost formam spolupraceéeol kon-

frontaci. V této dob se zavadi mnoho legislativnich &m jednou z nich je zavedeni Za-

koniku prace v roce 1965.

Tieti etapa —izeni lidskych zdroja

Tato etapa z@mla koncem 80. let a trvd dodnes. Americky managenpschazi

s novym pojetim personalnilitzeni, a to gizenim lidskych zdra@j. Pristupy odbornii se

na tématizeni lidskych zdrdgj mnohdy docela odlisuji a tudRl.Z nema jednotnou podo-

bu, mizeme ho ovSem polarizovat do dvdispupi:

Instrumentalni fistup: je to tzv. tvrda varian®lLZ (hard HRM — human resour-
ce management.)az je kladen na kvantifikaci adfitelnost, prioritou je vy-
kon organizace a téfh vylu¢cné zangieni na konkurenceschopnost organizace.
Vytvareji se ngtitelna kriteria pro hodnoceni vykonu pracovini jejich podilu

na usgchu firmy. Kritici varuji, Ze tato variantaime vést az k neetické manipu-
laci s lidmi.

Humanisticky pistup: tzv. mikka varianta (soft HRM). Je chapana jako reakce
na potencionalni problémy, jeZipasi instrumentalniigstup. Jsou spojovany
s tzv. ,harvardskou Skolotizeni“. Diraz je gedevsim kladen na tzv. soft hle-
diska. Vyznamna ulohariptizeni je pedavana liniovym manaZen, personalni
fizeni neni tedy jen v rukou personalnich Givdiniovi manazé a personalni
Utvary se vzajemnpodporuji, ovliviuji a tvai personalni politiku firmy. (Ka&a-
kové a kol., 2000, s. 9-12)

1.3 Historie ¥zeni lidskych zdroji v CR versus sodasnost

PrikopnikemRLZ v CR byl tovarnik Toméas Ba. Ve svych tovarnach na vyrobu obuvi

zanestnaval od zaloZeni firmy v roce 1894 neustaleowgst p@&et pracovnil. V roce
1900 ntla firma 120 a v roce 1931 jiz 29500 zgsmand. Zavadl Ucinné zmisoby moti-

vace pracovnik (i¢ast na zisku a ztrgt Podporoval vyzkum, nové technologie a &lae

vani pracovnii. Zatal se zavaghim zdokonalovacich kuiiza pozdji zalozil ucnovskou

Skolu tzv. Balovu Skolu prace. ¥hoval se i aktivitAm swffujicim k socialnim a voln@-

sovym podminkam svych za&stnand. V ramci stabilizace pracovnikzatala baova fir-

ma v roce 1912 stav byty v typickych rodinnych domcich. Pratdzaméstnand byla
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ziizena matiska Skola. Zagstnanci ngli k dispozici zavodni knihovnu a mohli na#go-
vat hudebni soubor, nebo sportovni klué&tj de mohly pobavit ndvdtou zoologické za-
hrady. (Pokluda, 2013)

V povale&ném obdobi od roku 1948 az do doby sametové regoaluoce 1989 ztratila
Ceska republika kontakt sim v personalnintizeni ve s¥té. Personalnfizeni bylo wt-
$inou kumulovano na osobnim @tiEhi a oddleni prace a mzdy (tzv. PaMJinnosti me-
ly prevazri pouze administrativni a evidam charakter. Teprve po sametové revoluci
v roce 1989 a stfthodem zahratinich investol se z&al intenzivié podporovat rozvoj
RLZ. Ptedevsim v ziskové sfé, kde mezi dynamicky prosperujicimi podniky rottan-
kurence a tim i pe¢ba zvySovat svou schopnost prosazeni se na &kyindk nez din-
nym systémem prace s lidskymi zdroji. Zahtahimajitelé firem doCR prinesli své pro-
pracované a fungujici strategie, které v nasichgpeah zdomacly. Cesti personalisté je

dale rozvijeji jiz s ihlédnutim na své vlastni poznatky a zkuSenosti.

1.4 Sowasné pojetiRLZ a blizka budoucnost

V posledni dek&tlse z&ina projevovat odlidnyifstup kRLZ na rozdil od pvodniho
pojeti. Zrmeény, kterymi spolénost prochazi, nuti personalisty, akyjgh nové @istupy k
zabezpeéovani lidskych zdrdj a jejichfizeni. VSechny tyto problémy vyzaduji, aby perso-
nalni procesy dinnosti @inasely gidanou hodnotu, ve forérzlepSeni vysledkpodnikani

a aby personalistéipali nové role a prokazovali nové schopnosti. {€Hr 2009, s. 22)

Abychom lépe pochopili, o jaké zmy jde, ginaSime pehled problém, které ovlivauji
nové [FistupyRLZ.

Globalizace

Pojem globalizace neni neznamym tématem. Ale iitgepzoblént a vyzev s nim sou-
visejicich je celkem nova. Globalizacgegstavuje nové trhy, produkty, schopnosti i po-
hledy na podnikani. V budoucnu musi personalnirgtvgtvaret takové modely a procesy,
které budou konkurovat globalni chytrosti, pohybsti, efektivnosti a konkurenceschop-
nosti. Globalni konkurence vyZzaduje celétewy hbity pohyb produkt, lidi, informaci a
ndpad za &elem uspokojovani lokalnich geb. A paradox® je nutnéfidit hromadnou
ekonomii @ zachovani lokalni oddanosti. Jednodi&&eno nezbytnym pozadavkem je

myslet globald a jednat lokalé. Lidské zdroje se budou ubirat tim &em, Ze se musi
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budovat globalni persondlni infrastruktura pro aigni, vykr, vz&lavani a motivovani
pracovniki. Déti dneSnich manazémudou muset byt globairtilejsi, vzdlangsi, kulti-
vovargjSi nez jejich rodie. Misto Zného vysokoskolského véddni po nich bude poza-
dovano vzdlani globalni. Jejich znalosti by selyrozskit na politiku tiznych zemi, zna-
lost cizich technologii, znalost ekonomickych podeki atd. Tyto budouci poZzadavky stavi
pied dnesni personalisty otazky typu — maji naSi iahglobalni schopnosti? Je podnik
schopny byt asggnym globalnim konkurentem? Proto musi marageersonalisté ip-

myslet o znénach strategii v organizaci. (Ulrich, 2009, s. -2
Ziskovost a nist

Ziskovost je kltovou zalezitosti podnikani a konkurenceschopn8sdile ¥tSi diraz se
klade na kombinaciistu ziski a snizovani naklad Zestihlovani, konsolidace, reenginee-
ring, kvalita jsou kikovymi pojmy dneSnich firem. &Sina z échto proces je zangiena
na snizovani naklada vydaji. Personalni naklady nevyjimaje. Jdedité provadt perso-
nalni¢innosti s ohledem na kvalitu, efektivnost a snizovwdéklad. Proto se v dnesni do-
b¢ klade diraz na paebu &inného nastroje v podékpersonalniho controllingu. (Ulrich,
2009, s. 26-28)

Zaméreni na schopnosti

Ve vSech odbornych personalnich publikacich jedtadiraz na rozvoj schopnosti pra-
covniki. V dnesni dob se klade @iraz na schopnosti celé organizace. ZvySuje se wyzna
role tymové prace. Organizace se nedae na vzdlavani, vybirani a odatovani jed-
notlivcd, tyto ¢innosti jiz musi byt provashy v zajmu vytvéeni soustavy organizaich
schopnosti. V usgnych organizacich jakéhokoliv addvi se individualni schopnostigr
meénuji na schopnosti organizace. (Ulrich, 2009, s. 29)

Na kazdém kroku zména

Transformace, adaptace, flexibilita, vSechny tyyoazy evokuji zminu v jakékoliv po-
doke. Konkurenceschopna organizace musi bypravena rychle reagovat na vSechny
druhy znén. Neni mozZné setrvavat ve zkostiyath modelech organizacerieni lidskych
zdroji. Je dilezité pracovniky dogthto znén angazovat a vychovavat je k tomu, aby byl
schopni pohotoy reagovat a tit se. Personalisté a manéziey n¢li byt schopni vyvoj

situace pedvidat a reagovat na niide nez konkurence. (Ulrich, 2009, s. 30)
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Technologie

Inovace v technologiich souviseji s globalizadedPrekolika lety nebyly BZné video-
konference, konferéni hovory a bleskovéipnosy informaci z jednoho koutaétvy na
druhy. Inform&ni technologie zmensSily a zrychlily &v Paitatova gramotnost je nezbyt-
nou dovednosti nejen pro pracovnikysiny profesi. | dinik musi zvladat obsluhu pita-
¢emiizeného stroje. Rychlost rozvoje IT je obrovsk&zaduje, aby vSichni zainteresova-
ni drzeli krok s timto vyvojem. Nové technologi€mhi podobu dnesni prace, kterou je tak
mozno vykonavat z domufipadré ze vzdalenych lokalit pragdnictvim informanich
siti, pracovnik @stava stale ve spojeni s podnikem. | u nas sebjevaji zangstnavatelé,

u kterych je bzné rekteré pracovnéinnosti vykonavat doma. Rozéni této distatni pra-
ce by jist privitalatada pracovnik predevsim zagstnané Zeny s malymgumi. (Ulrich,
2009, s. 31)

Ziskavani a udrzovani talenti

V dnesnim sougeni globalniho sita je ziskavani a udrzovani takerkonkuregnim
bojem. Na pracovnim trhu je sice velké mnoZstvhyoh kapacit, ale maloktery &chto
uchazeéu sphuje nar@né pozadavky dnesSnich zéstnavatal. Kvalifikovani, kompetent-
ni pracovnici s potencialem a perspektivou jsou tmedostatkovym zbozim“. Ukolem
personalisi je un®t tyto talenty vyhledavat, ziskavat, rozvijet azedr Nejuspsnsjsi fir-
my potebuji v konkuretnim boji dostatek intelektualniho kapitélu, kteey nezbytny
k plnéni vytcenych citi organizace. Zabezpavani lidského kapitalu znamena zvySovani
arovre leadershipu a uro¥nvedeni. Organizace se musituychlejSimu pedavani mys-
lenek a informaci. Pojenxici se organizace Ize v tomto duchu implementoalat Ze se
vygenerované myslenky stanou obecnym majetkem rgee Bi uplatréni tohoto pi-
stupu jsou vyuzivany dostupné moderni technologielkému Sieni informaci a novych
poznatki. Personalisté a mana&zenusi vytvdit politiku a postupy, které budou totéeni
podporovat. Tradni metitka UsgsSnosti zansiené na ekonomicky kapital budou dafrig
ukazateli intelektuélniho kapitalu. Vyhledavanilézani a pouzivanéthto ukazatei bu-
de novou vyzvou pro personalisty. (Ulrich, 200982-33)
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2 HLAVNI AKTIVITY RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Hlavnimi aktivitamiRLZ zabezp&ovanymi personalisty a liniovymi manazery jsou dle

Armstronga (2002, s. 43-45) nasledujici:
Organizace

» Podoba organizace, vyt&ni organizace, kultura organizace, rozhodovaranauk

nikace.

» Vytvareni pracovnich ukél pracovnich mist a roli, rozhodovani o obsahuegac
odpowdnosti na jednotlivych pracovnich mistech 2além vnitni motivace a rea-

lizace prostednictvim vykonavané prace.

* Rozvoj organizace, stimulovani, planovani a reabizarogram zaméienych na

efektivni fungovani organizace a jeji schopnosptmat se na zsmy.
Zaméstnaneckeé vztahy

» ZlepSovani kvality zakstnaneckych vztahvytvarenim giznivého klimatu dvéry

VvV organizaci.
Rizeni (management) znalosti
» Jedna se o vytvani postup pro zvladnuti a fedavani znalosti zasélem zlepSeni
a zintenziveni procesu &eni, jehoz cilem je zlepSeni vykonu v organizaci.
Zabezpdovani lidskych zdroja

* Planovani lidskych zdroj— stanoveni budoucich peb pracovnik z hlediska po-
ttebného pétu, kvalifikace a dovednosti. Realizace glametujicich k uspokojeni

téchto poteb.

o Ziskavani a vy&r lidskych zdrofi (LZ) — vyhledavani a zabezfmani potebného

poctu pracovnik s pozadovanymi vlastnostmi a dovednostmi.
Rizeni pracovniho vykonu

« Rizeni pracovniho vykonu jednotliictymi a celé organizace s cilem dosazeni co
nejlepSich vysledk organizace. Zahrnuje hodnoceni a zlepSovani prélcowy-

konu a uspokojovani pi@b v oblasti vz&8lavani a rozvoje pracovnik
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Rozvoj lidskych zdroji

Riz

Celoorganizani a individualni vzdlavani — systematické rozvijeni &aévacich
proces na individualni a firemni Urovni. Poskytovartilpzitosti k keni za delem
rozvoje schopnosti. ZvySovani kvalifikace a Zatnatelnosti pracovnik

Rozvoj manazér — zaji¥ovani aktivit vedoucich k rozvoji manazerskych geho

nosti a dovednosti za&&lem podpory pléni cili organizace.

Rizeni kariéry — planovani a rozvoj potencialu Zsimang.

eni odneénovani

Systémy odr&iovani — vytvéeni mzdovych systéina struktur zajiujicich spra-

vedlivé, srovnatelné ajinledné odrmsnovani.
Systém odrén — poskytovani peinich odmdn na zaklad dosazenych vysledka
vynalozeného usili.

Systém zarstnaneckych vyhod (bendf)t— poskytovani &Sinou nepegénich fo-
rem odmnén pracovnikm, nag. sluzebni automobil, zajezdy, uznanfjlgZitosti

k osobnimuiistu.

Pracovni vztahy

Kolektivni pracovni vztahy tizeni a udrzovani formélnich i neformalnich vztah

odborovou organizaci.

Zapojovani a participace pracoviiik zapojeni pracovnikdo firemnich zalezitosti

obecného zajmu, poskytovani informaci.

Komunikace — vytvi&eni a poskytovani informaci pracovinik.
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3 PERSONALNI INFORMA CNi SYSTEMY

Definice, kterou zformulovali Kettley a Reilly (280 uvadi Ze, personalni inforgrd
systém (PIS) je twen ,plr¢ integrovanou, celoorganigai siti dat, informaci, sluzeb, da-
tabazi, nastrdja transakci v oblasti lidskych zdiihj Takovy systém mizeme charakteri-
zovat jako ,elektronickou personalistiku“, znaméaoijaplikaci konvegni, stfové a hla-
sove technologie zacélem zlepSeni vykonu personalni administrativyngekci a proce-
su. (Kettley a Reilly, 2003 cit. podle Armstrong, 206. 723)

Jaké jsou vyhody pouzivani PIS?

» LepSi gistup k udajm o lidskych zdrojich

» Evidence informaci o pracovnicich z jednoho zdroje

* Moderni, Usporné, praktické a standardizované groce

* Umoziuje personélnimu atvaru, aby poskytoval lepsi sidiftiovym manazarm

» Propojuje personalni politiku a personalni prooesglé organizaci a usniadje
tak formovani, rozvijeni a promyslen§igtup ktizeni lidskych zdrdj

» Poskytuje dlezité udaje pro strategické personalni rozhodquanbxuje perso-
nalistim rychlé ziskani a analyzu informaci, igtinych k dalSi praci

» UmoZiuje snizit naklady praceiprykonavani personalniciinnosti tim, Ze elimi-
nuje mér hodnotné ukoly a na druhou stranu poskytdjane zabezpegeni admi-

nistrativnich sluzeb (Armstrong, 2002, s. 777)

Tyto vyhody samazjmg Ize dosahnout v piné mei tehdy, kdyZ se v poZzadavcich na
personalni informace uplatni strategicky pohleddilezité myslet nejen na vyuZziti PIS
pro (ely RLZ, ale také na to, jaké vazby poskytuje pro najiazinformani systémy

v podniku (&etni IS, vyrobni IS, dochazkovy IS atd.)

Rysy efektivniho PIS

Podle ptivodce uzivani ptitacovych personalnich systémpracovaném v Institute
of Personel and Development (1999) konstatujefddieni systém by rdl mit nasle-

dujici rysy: (Armstrong, 2007, s. 725)
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» Uspokojuje pateby podniku

» Je vsticny k uzivatehm (user-friendly)

» Poskytuje dobry fistup k informacim

« Je pruzny a flexibilni

* Vykazuje dobry porér mezi hodnotou a naklady
* Umoziuje snadné vkladani dat

» Je spolehlivy

Jak moc se ligi dnesni pohled pracoun®dLZ na efektivni personalni systém od vy-

zkumu Fed deseti lety, bude objasm v empirick&asti bakaléské prace.

3.1 Nabidka na trhu personalnich informatnich systén

RLZ je v dnedni dobnedilnou sotésti podjrnych proces kazdé organizace. Rozsah
jeho pokryti informanim systémem se vyraziiSi podle typu a velikosti firem, odtwvi

podnikani i schopnosti whinformasni systém efektivvyuzit.

Tak jak se po roce 19900 ogt rozvijetiizeni lidskych zdrdj v CR, tak se s tim ru-
ku v ruce rozrostl pget firem zabyvajicich se tvorbou infortimach technologii pro zpra-
covani mezd a personalistiky. Na Uplnéndatku se tyto pedevSim mzdove kalkuiky
pouzivaly pro zpracovani a vty mezd a jako zdroj evidence osobnich adegnest-
nand. S tim jak silil piliv zahranénich firem doCR a nenila se koncepce personalnich
Gtvarti na Utvarytizeni lidskych zdrdj, rostl také tlak na dodavatele PIS. JiZ se neBpeci
kovali na vypdty mezd, ale museli se vrhnout na rozmgsita sloZitou fdu fizeni lid-
skych zdroji. Naroky zakaznik rok od roku rostou. Dnesni zakaznik poZaduggevsim
pIné integrovany systém s aplikacemi, které spolu vmafekomunikuji. V dalSiract se
poZaduje snadna obsluha — tzv. uZivatelsky kom¥@zba na externi systémy (dochazko-
vy systém, stravovaci systémietnictvi atd.), moznost prace mimo kanéel@akaznik
ocekava, ze bude vyhémo vSem jeho nardkn a variabilitam, se kterymi se Ize jefi p
fizeni lidskych zdrdj setkat. Mimo tyto naroky se saniepné zdiraziuje i ekonomicka
stranka, jelikoZ situace v globalnimégy nuti vSechny vlastniky firem k Gspornym ajgat
nim. VyZaduje se vyrovnany p@mmezi vykonem a cenou. Klient poZaduje rychlou do-
stupnost sluzeb (technicky support) ze strany datddey v pipact konkrétnich problérin

pii provozu PIS. Na trhu s personalnimi infokmamni systémy maji zakazniciceho vybi-
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rat. Dodavatelé ¢R specializujici se na vyvoj aplikaci pro tuto alaytvdili za posled-
ni dw desetileti ucelena modularigSeni, kterd jsou schopna pokryt vysoce specifické
pozadavky naizeni lidskych zdrdj.

PIS se v organizaci vytviadvéma zmisoby. Prvni fedstavuje dodavku all-in-one ERP
systému (Enterprise Resource Planning — komplegsiés firemnihdizeni). Uplynulych
deset aZ patnact let bylo v podnicich @gr&e znameni zavédi komplexnich inform&
nich systém kategorie ERP. Bez nadsazky Ize tyto celopodnilkaplékace povazovat za
ty, které nejvyrazi ovliviuji sowtasny podnikovy business. A to nejen dikytooim-
plementaci, alefedevsim diky jejichezitosti. ERP totiz vyuziva vice nez 90 % podnik
zarazenych u nas v TOP 100. (Sodomka éké, 2013)

Zpravidla se jedna o moduly externiho dodavatglegiglisty na aplikace pRLZ, kte-
ré jsou jako subdodavka ummbeny pro integraci s konkrétnim ERP systémenu iise
plementovany a garantovany p&gartnerem celéhiieSeni. Za timtodelem poskytuji své
produkty a sluzby ERP dodavatel nagiklad spolénosti KS — program, Elanor nebo
Kvasar. (Sodomka a Kbva, 2013)

ERP je mozné vymezit jako inforfa systémy, pomoci nichZikemeresit planovani
afizeni veSkerych ldbvych proces v organizaci. Mezi kliové procesy rizeme zahrnout
nag.: logistiku, vyrobu, ekonomiku &zeni lidskych zdrdj. ERP si ponechava pouze
funkce, pro které byl primaénurcen — tj. podpora podnikovych prodedalsi funkce se

feSi integraci se specializovanymi produkty. MezPHRnNosy pati:

» Zefektivréni a zrychleni ekonomickych prodes

» Centralizace dat, dostupnosepnych a konzistentnich dat, sdileni dat

» Uspory investic do informaich technologii

e ZvySeni bezp#osti IS (bezpéost dat)

* RychlejSi vystupy pro systém controllingu vedenniy

* Podpora pro &etnictvi (u nadnarodnich speétesti podle mezinarodnich standar-
du). (Sodomka a Klova, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Priklad moderni struktury PIS uvadi nasledujici obkaz

-\

Rizeni vykonnosti

p
Management Rizeni kanéry
dovednosti

( -
( Vybérové fizeni ‘ Rizeni vzdélavani

Talent management

Planovani Planovani Zaméstnanecke Naklady na
pracovnich mist nepfitomnosti vyhody ¢innosti

Personalni rizeni zaméstnancu

Personalni Evidence [ Zpracovani Personalni
evidence dochazky mezd samoobsluha
Jadro PIS

(Sodomka a Kiova, 2013)

Obrazek 1: Struktura moderniho PIS

Druhy zpisob voli organizace, které vyzaduji detgsn pokryti bul’ celého procesu,
nebo rkterych jeho dilich sowéasti. Na tato best-of-breédSeni se specializuje riégad
spol&nost Vema, QI inform&ni systém a i dalSi dodavatelé jsou schopni tirpteabem
participovat na vybudovani PIS. K uzivatel téchtoreSeni pat mimo jiné sektor viejné
a statni spravy — statnfady, gispévkové a rozpétové organizace. Ve &i€ se organizace
priklanéji spiSe k volb best-of-breed aplikaci od specializovanych dodsdirakteré doka-
Zou pokryt poZzadovanou funkcionalitu se vSemi nepjmi specifiky. (Sodomka a Kb-
va, 2013)

Strieny prehled vybranych produktPIS naceském trhu a jejich nabizenou zakladni

funkcionalitu zobrazuje nasledujici tabulka.
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(KS program, 2012)

Tabulka 1: Pehled produkt PIS a nabizené moduly

3.2 PIS a vazba narizeni lidskych zdroja

Nez gejdeme k popisu jednotlivych funkci PIS, tak jéedité si kratce definovat Kio-

vé pojmy, které se vaZou k prezentované problematic
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3.2.1 PojmyRLZ aPIS

V dnesnich organizacich se ji#d¢ v personalnich pojmech pouZivaji anglické vyrazy.
Uvadime je u pojrin, u kterych je anglicky vyraz obvykly. Pouzili jsrdefinice, které uve-
fejnil Koubek. (Koubek, 2003, s. 29-185)

» Analyza pracovniho mista(job analysis) — proces zfidvani informaci tykajicich
se konkrétniho pracovniho mista a jeho poZailaktieré jsou kladeny na pracovni-
ka.

* Dochazkovy systém systém sledovani a evidence dochazkycsamané do pra-
ce, evidence a sledovani figpmnosti.

* Hodnoceni zangstnanai (evaluation employees) — hodnoceni vykonu pratie, p
stupu, postdj a dalSich vlastnosti souvisejicich s odwdan pracovnim vykonem.

* Mzdova struktura (wage structure) — definuje iravmezd pro jednotlivé druhy a
skupiny prace. Jedna se o systém mzdowjdh t

e Odménovani (compensation), mzdové o#dni — vSechny druhy odftovani za-
meéstnan@ za vykonanou praci. &Sinou je zajiSovano specializovanym usekem
v ramci oddleni lidskych zdraj.

» Ochrana zdravi pfi praci (health&safety) — zahrnuje sledovéani Ekeych prohli-
dek (vstupni, periodické, min@dné, vystupni). Dale evidenci U#aa nasledna
hlaSeni na vSechny zainteresované organizace.

* Outsourcing (nemacesky ekvivalent) — vyuziti vjSich zdrofi k zabezpéeni ¢in-
nosti personélniho odini. V praxi se #tSinou vyuziva mzdovy outsourcing.

» Personalni manazer(human resources manager) — personalista, mahdgieych
zdroji. Odborny pracovnik personalniho Gtvaru (Utvéizeni lidskych zdrd).
VétSinou je mySleno jako vedouci pracovnik.

* Personalni informani systém PIS(human resources information system HRIS)
elektronicky systém pro ziskavani, zpracovani aoué&hi informaci tykajicich se
pracovniki a jejich vysledl prace, popié pracovnich mist, vadavani, odngno-
vani a vSech dalSich gebnych aspekt pro fungovani &innost zanistnané
VvV organizaci.

* Popis pracovniho mista(job descripton, job profile) —phled povinnosti, kompe-

tenci, poZzadavka ostatnich charakteristik pracovniho mista.
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* Pracovni pomicky — mySleno jako pracovni paitky pouzivané i vykonu kon-
krétni prace, jejich evidence a sledovani nakksbjenych s jejich gzovanim.

* Rozvoj lidskych zdroja (human resource development) — &ddi lidskych zdraj
zaneiené na vz&8avani a rozvoj pracovnikza W&elem zlepSeni individuélniho,
tymového a celopodnikového vykonu.

» Rizeni znalosti, kariéra(knowledge management) — proces systematického a a
tivnihotizeni a formovéani znalosti.

» Systemizace pracovnich mist, organiZai schéma(organization chart) — struktu-
ra uspdadani hierarchie pracovnich mist v organizaci.

» Uchaze&i o zamgstnani (applicants for a job) — agenda potencionalnidraaéu o
zamestnani v organizaci.

» Zameéstnanecké vyhody, benefitemployment benefits) — systém zssmanec-
kych vyhod, benefit nad ramec vyplacené mzdy

» Ziskavani — vyhledavani zaréstnanai (recruitment) — proces vyhledavani a zis-

kavani patebného mnozstvi kompetentnich Zatnandé pro organizaci.

3.2.2 ProcesyRLZ a personalni informaéni systém

Nyni se jiz podrob¥ji zamiime na hlavni procesglLZ a moznosti jejich vedeni pro-
strednictvim PIS. Vybirdme ze zakladni standardnidigbbézné uceskych dodavatél
PIS. Pro popis struktury a vlastnosti jednotlivyobduli PIS jsme pouzili jako vzorovy

piiklad personalni systém dodavany firmou KS progvéeetin.

3.2.2.1 Personalni evidence

Osobni Udaje za#stnance a Udaje vztahujici se k jeho pracovnimuépoisou stzZej-
nimi informacemi, se kterymi pracuji viechny dai&iduly PIS. Ve strukii@ RLZ jsou

vétSinou v kompetenci personélni administrativy.
Jedna se pedevsim o evidenci nize uvedenych Udaj

» Evidence zastnané s jejich osobnimi daty — datum a misto narozeyd|ité
» Evidence pracovnich pafmi — informace o druhu pracovniho pém, profesi atd.

* Evidence mzdovych udaj- informace tykajici se mzdy
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» Evidence dovolenych +ghled o naroku &erpani dovolené

» Evidence odpracované doby #epled odpracované a neodpracované doby

» Evidence vzdlavani — pehled o dosazeném wdni

* Evidence praxe a pracovnich postupevidence zgn pracovniho mista

» Evidence jazykovych znalosti #ghled o jazykovych dovednostech

» Evidence zavazk— prehled zavazk zaméstnance (exekucenjgky atd.)

» Evidence poruSeni pracovni k&znevidence poruseni pracovnich povinnosti
* Evidence pikazi — evidence osid¢eni prokazujici odbornou épobilost

» Evidence penzijnich a Zivotnich pofist — evidence ifispsvka

Do zakladni evidence spadaji i veSkeré praégnavni dokumenty, které jsou zast-
nanci v piibéhu pracovniho postu vystavovany. Zpravidla se jedna o pracovni smiou

jeji zmeény, mzdové vynary atd.

3.2.2.2 Zpracovani mezd

Tento modul tvéi s persondlni evidenci p#éteSech informénich systéra pro RLZ.
VétSina PIS umi zpracovat vSechny typy mezd pro wéSkleuhy pracovnich paimi.
Dokéze pracovat s informacemi z dochazkovych, wyidi i stravovacich systémKro-
m¢ samotnéeho zpracovani mezd je velrilieditd podpora rsicnich uzagrek a s tim spo-
jenych vystupnich informaci. Dobry systém si pomagjen s variabilnimi tiskovymi sesta-
vami a s penosem dat do¢étnictvi, ale hlavétdokaZe exportovat data do systémieje
spravy. Tato funkcionalita §&tspoustu prace uzivateh a eliminuje chybovost lidského
Cinitele.

U mzdové agendy je naprostod&klyym pozadavkem dodrzeni nezbytnych legislativnich
poZadavk pii vypoctu mezd ve vSech moznych variantach zpracovéiraDje kladen na
naprostou fesnost, bezchybnost a spolehlivost.

Hlavni agendy zpracovani mezd

* Nepitomnosti — evidence n&pmnosti zarstnand@ (pracovni neschopnost, ma-
tefrska dovolena atd.)

* Doplatky — agenda pro zpracovani middnych ngsicnich mzdovych slozek

* Odneny a prémie — agenda pro zpracovani prémii asadm

» Stravné — agenda pro evidentiggvku na stravovani
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» Priplatky — agenda trvalychriplatka ke mza@

* Platby — platby zagstnand a odvody za za#stnavatele

« Penzijni a zivotni pojighi (PP, ZP) — agenda praigpsvky zanéstnance i zagst-
navatele

» Evidence dochazky — evidence a sledovani dochaakydneni samostatny soft-
ware pro dochazku

» Prenosy dat — agenda umingici prenosy dat z podpnych systém (dochazka, vy-
roba a export dat napdo &etnictvi)

* Vyuctovani zamistnané — agenda pro vyget ¢istych mezd zagstnané a odvo-
du zanmestnavatele

* Hromadny pikaz — agenda pro zpracovani bankovnii¢kgai

* Ro¢ni z&tovani das — zpracovani daveho vyrovnani zadstnand

» Archiv vyplatnich listk

Nadstavbu nad timto zakladentibe tvdit planovani mzdovych prastdki. Funkciona-
lita této agendy, umadije miznymi zpisoby modulovat varianty navySovani mzdovych
prostedki, ¢i naopak uspornych opgeni a sledovat tak vyvoj naklaarganizace na od-

ménovani zanistnand.

3.2.2.3 Personalni agendagili jak rozum ét personalistice

Oblast personalistiky jeizn¢ chapana nejen organizacemi uzivajicimi infafmiesys-
témy (IS), ale i dodavateli-specialisty. Jednotlsdbprocesy, agendy &nnosti je nej-

vhodrgjSi vymezit nasledovn

Personalistika v uzSim pojeti poskytuje eviden&ia@dnich osobnich Udaja pracovs-
pravnich dokumeiit Vzory dokument byvaji greddefinovany a pravideinupravovany
dle platné legislativy. Personalistika v SirSimgibgahrnuje krom evidence uddj o za-
mestnancich aifisluSnych dokumentech také agendu pro ochranu zgfiapraci, syste-
mizaci pracovnich mist, vZthvani atrizeni kariérnihotstu, hodnoceni zarstnand, so-
cialni programy, uchaze o praci a vyérova tizeni. Personalistiku v uzSim pojeti jsme
predstavili v kapitole ¥nované personalni evidenci. Nyni se podivame nsopémi mo-

duly v SirSim pojeti.
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3.2.2.4 Tvorba a popis pracovnich mist

MuzZeme zcela bez nadsazikgt, Ze pracovni mista jsou zakladnim komponentel@a c
personalni agendy PIS. Udaje, které popis pracovnifsta obsahuje, jsou zakladnimi
stavebnimi kameny pro dalSi agendy, jako jeil&dini, systemizace, léiské prohlidky a
dalSi. Popis pracovniho mista zahrnuje charakitariginnosti na daném pracovistietns
definice poZzadauk na vlastnosti, kvalifikaci a praxi zastnance, ktery ma danou pozici
zastavat. Dale se do popisu zadavaji pozadavkkaolars a |ékéské prohlidky, kompe-
tence a zodpadnosti pracovnik, pripadré dalSi vlastnosti. Propojeni s personalni evi-
denci pak umaiuje prehled o aktudlnich zafstnancich na vybraném pracovnim mist
piipadré o tch, kt&i danou pozici zastavali v minulosti. Spréwdikladné popsané pra-
covni misto pomaha uzivabeh pii kazdodenni praci. Informace obsazené v popisu pra
covniho mista se integruji do ostatnich agend systgako nap pracovni pordr, vzcila-
vani, systemizace pracoviikStrukturu popisu pracovniho mista si organizaceje sa-
ma podle svych ptgb. Lze nafiklad vybirat z pednastavenych vlastnostéianosti, které
se dané pozice tykaji, nebo vyitgtcely popis rén¢ v podol textového pole. Jednotlivé
skupiny vlastnosti pracovniho mista obsahuji ugls&ly editované€iselniky, do kterych je

mozné uvaé vlastni specifikaci pozadawk
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Vzdélavani

Systemizace
pracovnich
mist

Hodnoceni
zaméstnanct

Popis

pracovniho
mista

Lékarska
evidence

Pracovni
pomucky

(Vlastni zpracovani)
Obrazek 2: Vazby pracovniho mista na dalSi modi#y P

3.2.2.5 Vzdélavani zaméstnanai

Na popisy pracovnich mist navazuje agendaléxdni. Vychova a vz#lavani zanist-
nand je jednou ze sFejnich oblastiizeni lidskych zdrdj, je proto dlezité, aby byla
efektivre a pesre fizena. Modul vz8avani je koncipovan tak, aby poskytoval vSechny
potrebné informace ve forérvhodné praizeni a planovani agend \&évani. Personalni
informaini systémy slouzi mimo jiné ke sledovanigolinkvalifikaénich pozadavk, pla-
novani vzdlavacich akci, evidenci a vyhodnocovani sladacich akci &etré jejich na-
kladovosti, evidenci platnosti o&eni, certifikati a jinych kvalifikanich doklad, admi-
nistraci lektofi a spra¥ kurzi pro samostudium. Tytéinnosti byvaji ve vysglych systé-
mech vysoce automatizované. K naplanovaniéiz@ci akce obvykle staproces jedno-
duché kontroly, ktery vyvola prohledavani propatilygkoleni a certifikaci u vSech za-
meéstnand, vytvari skupiny lidi se stejnym poZzadavkem a naplanugergradekvéatni Sko-
lici akci. Ukolem personalisty je pak pouze stahdeitum daného Skoleni a zasl&astni-
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kam pozvanky. Ty lze vytisknoutifmno ze systému nebo elektronicky rozeslat konknetni

zangstnandam.

Nasledujici obrazek zobrazuje navedeni Skolici akcplanu (realizace) vtavani:

=

Sholici shee

Zdroj: KS program
Obréazek 3: Skolici akce

Piijemnym dophkem vzdalavaciho modulu je agenda hodnoceni. Dle vlastmiaiie-
nych kriterii I1ze takto hodnotit jak¢astniky vzdlavani (zanistnance), tak i dodavatele
vzklavacich aktivit. Tuto funkci aplikace oceniedevsim personalistéigobici v resortu
automobilového gmyslu, kde je systém hodnoceni ¥t&vani jednim z pozadailcerti-
fikacnich auditi kvality. Standardem systému bylnoyt i dost&ujici patet tiskovych se-
stav, jako jsou plany vzthvani, prezetni listiny, vyhodnoceni Skoleni atd.

3.2.2.6 Systemizace pracovnich mist a organizai schéma

S tvorbou pracovnich mist souvisi také jejich systace. Jejim smyslem je uspdat
jednotlivé pozice do organigai struktury firmy tak, aby odrazela skéme€ nebo planova-
né uspsadani podniku. Nejedna se tedy pouze o grafickpualizaci organizini struktu-
ry, ale o komplexni personalni planovani. UzZivatelze gimo do struktury zadat nové
pracovni misto &etné pozadavi na pracovniky a pragtdnictvim propojeni s evidenci

uchazeu vybrat nejvhod#Siho kandidata, iffpadre prefadit na novou pozicidgkterého ze
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stavajicich zawstnand. VétSina pokrgilych systéni umoziuje vytvdet rizné typy
schémat, s nimiz Ize dale pracovat. Zvlagjimavym nastrojem je tzv. rychlé orgarizia
schéma s uvedenym ggem pracovnich mist, které poskytujelpledy o zarstnancich na
dané pozici, o p#iu nadizenych nebo také agtiZzeni, pipadré nedostattném obsazeni

daného mista. DalSi moznoste@stavuje prace s potencialnimi zdroji — nabokonaost a

vedeni seznamu uch&#eo zangstnani.

Systemzace: (B Systemzace FRUA (0¢:1.1.2011) -l : 0 £ P s mista
Syst strom I’F‘u“ E] | Setfidéno podie éisla Sethd podie nizvu |
K urétému datu [V |290620H 01 - Generdini feditel -
5} 01 - Generbinifedtel 0o Snkaeldha sutenk fediele
53 02 - Sekretdiia - asistent Fedtele O"E:’m*“’"
& =3 03 - Hiavni ekonom FERone
‘: - 05 - Samostaing referent parsondind peéce
‘Qod-tkonom £
x4 05 - Samostatny referent persondini prace $'sw:‘:$utd‘“
5 a3 06 - Redtel konstrukce m:K“‘ w:“"“‘"
z% 07 - Konstruktér - termo&icis 09 V': oni 1 l'MI
‘:aw-mm-vo:vody 10V N o
= 09 - Vyrobni fedtel + Vedouc! technologe
= 24 10 - Vedouci technologie :ﬁ-;ﬂn&e
&3 11 - Technolog m:”“"“
x4 12 - Disponent vyroby lm-ﬁm?m
B o3 13 - Vedoudi skisdu e oongu
3 14 - Skiadnk 104 - Néals
£ 2% 15 - Mistr - termolidis I(S‘OST-Labamdumk&:ovy&um |
223 17 - MontZni pracovnik - termoZidia AL
B 2 16 - Mistr - rozvody Viechry Nepoudté 2de | Nepoudité cek. |
58 18 - MontéZni pracovnik - rozvody b zobran
& 12 Poboika Bro Dogkh do |
| ) |INe =

Zdroj: KS program
Obrazek 4: Systemizace pracovnich mist
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P

Organizalni schéma spolenosti Ke dni: 146.2010

cte coats, 4 Radtel morncuaro waeks ) Recte ssromchers Lseny 2 Rectel vyravabe ey

Batedes )7 g Man Kave ng Bonbles Pev g Rastus VI Vlhaed Libube (o0

Zdroj: KS program
Obrazek 5: Organizai schéma spoteosti

3.2.2.7 Ochrana zdravi p¥i praci, lékarské prohlidky

Je dalSi z roz#ijicich, nicmén dulezitych programovych vybaveni personalniho sys-
tému. Pozadavky na bezp®st a ochranu zdraviippraci (BOZP) a lékiské prohlidky
jsou danyteskou legislativou (upravuje zakén309/2006 Sb.), proto musi vSechny orga-
nizace zakonné naroky bez vyjimky plniti Rchto ¢innostech je jim &innym pomocni-
kem planovani, evidence a sledovani t8kgch prohlidek. Pokryva jak oblast ob&cn
povinnych prohlidek (vstupni, vystupni, prevent)ymdk oblast prohlidek specifickych dle
zameteni organizace. Sami@mosti Iék&skych prohlidek je, aby dle nastaveni uZivatele
systém hlidal periodicitu u konkrétnich poZzadawvia zdravotni zjsobilost zamistnana.
Mimo lékarské prohlidky mize byt funkce posilena o zaznamy a evidenci prdcovira-

za, veetrg pisemnych zapis které jsou oft organizace povinné piaovat.
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Obrazek ukazuje nahled na evidenci Iékstch prohlidek
Evidence lékaiskych prohlidek: [6 / 17) Jufi¢ek Dalibor el@](=]

| Seanam zambinnct 4% | Uskusatnins prohicky | Dodutetns Plénované

 Teermin bk T Tw -
‘|_me2 5] W [; &mm

podnk
0staini¥ || Pro vybeand v semamu

» €0

44 1210 - Prac. o 2vyd. ohrolenim dul

5 = AUTOmechank XX

37 B0 - Bouraci préce stavebni P 122010

12| 81220m

12/

KS - program, spol

Pohled | Edtace | Sestava $d o Sies o do

Ilanszmz

® s

datesn ot do

Zdroj: KS program
Obréazek 6: Evidence lékskych prohlidek

ZAZNAM O URAZU

Evidenéni Eislo zaznamu: 20100000001

A (Udaje o zaméstnavateli, u kterého k Grazu dodlo:
(1 Nazev zaméstnavates 3 mho 0 (3dresa) b Fleamit poanianl (OKES)
1

[stfedisko 3 - Vyrobei dsek
M. Bylo misto urazy pravideinym peacovisteém posteneho
@ ano Cre

Udaje o zamé u kterého je feny v & pravnim vitahu  (16i-li se od Odsjl
uvedenych nahofe):

[T Nazev zaméstravaten 3 0o 550 (a3vesa) - Fleamit podmian (OKES).

Adress pro

Velkostndhledu  45% C 80% < 8% C 100% C125%

Zdroj: KS program
Obréazek 7: Formutdzaznamu o Urazu
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3.3 Budoucnost PIS

Nastinili jsme si satasnou situaci v nabidce PIS. Kam se bude godabbré ubirat je-
ji blizka budoucnost? Asi nelze najit jednaarau odpo¥d’, ale nejspis, bude muset jit
stejnym smirem, kam vedou kroky modernili@eni lidskych zdrdj. Tak, jak bylo popséa-
no v kapitoleSouwasné pojetkLZ a blizka budoucnostnformasni systémypro persona-
listiku se budou muset vice orientovat na obladivéevani a hodnoceni vykonnosti za-
méstnan@ a vyuziti tzv. talent managementu. Uvedena my&emikchazi z toho, Ze
GspsSna a konkurenceschopna organizace vychazi z kengea nadani svych zast-
nandi. Aplikace pro talent management by pokryvatgdgevsim vybr, vzailavani, plano-
vani kariéry a odigmovani se zagtenim na vykonnost zarstnand. Prioritou sodasnosti
zustava sledovani naklaa uspory ve vSech smech. Sotasna globalni ekonomicka situ-
ace nuti vSechny pracovniky organizace hledat véS&kdroje Uspor a tim snizovat nakla-
dy, personalisty nevyjimaje. Pro liniové manazenyeasonalisty je efektivnhim nastrojem
personalni controlling. 4ysob jeho vypéta je na dnesSni dobu velmi nemoderni, jelikoz
pievazuje forma zpracovani tuzka a papir, nebo \irnepg®ipact se pouziva tabulkovy
procesor MS Excel. Vyzvou pro dodavatele PIS jevaiyjt v systému funéni nastroj pro
efektivni a systémovy personalni controlling. Oldebyy nentli tvarci PIS opomenout
zaradit nasledujici nastroje HR controllingu:

» Personalni planovani, kontralarpani personalnich néakiad jejich prognézovani,
piiprava rozpéta

» Kili¢ové indikatory HR procés(KPI HR - key performing indicator) — kbvy
ukazatel vykonu vztahujici se k proges(fluktuace, odréovani, adapini pro-
ces apod.), jsou to informace, kterétfrvykonnost, efektivitu, nebo vystupy

* Benchmarking personélnich nakiad ve smyslu interniho zafeni jde o uplato-
vani stejné mzdové politiky n#&p organizaci. Koncepce externihidgpupu je srx
fovana k porovnani aro¢rodmenovani s konkurenci.

» Rizeni naklad na zanistnance zadelem optimalizace naklécha lidské zdroje
(vzdélavani, ndbor, zasstnaneckeé benefity atd.).

* Metodiky Balanced ScoreCard a od ni odvozeiigtypy - strategicky integrovany
systém mifeni atizeni vykonnosti podniku vynalezeny ekonomy KaptareeNor-
tonem (doslovny feklad zni yyvazena vysledkova listihav praxi neexistuje&es-
ky ekvivalent) je to metoda strategickéfimeni prochazejici naig¢ celym podni-

kem. V sodasné dob jde o jeden z nejkomple¥$ich manazerskychiigtup.
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Metodika je zaloZzena na propojeni personalnichadastatnich finatnich a nefi-

nartnich ukazatelich vyvoje.

Na zaatku kapitoly o PIS jsme se zimvali o tom, jak se tvid personalni systémy, na-
konec se zminime o tom, kamégpvyvoj technologii v HR systémech. V dneSnich ERP
systémech je u odtbr¢ u kazdého zakaznika na serveru nainstalovana aatablS.
Spravcem a vlastnikem evidovanych dat, je orgarizimsplementace probiha u koncove-
ho zakaznika a aplikace gast&né vyviji pro kazdého z nich zvldSImplementace tak
muze byt pro velké organizacaso¥ i financné nar@na. Vyvoj v HR aplikacich isel
s novinkou a z&l nabizet tzvcloudovéreSeni(neexistujecesky ekvivalent). Pro porov-

s

nani uvadime nejdezitéjSi znaky cloudu’ feSeni PIS: (Burys, 2013)

» Sluzby jsou dale nabizeny zakazintkpres internet, nemusite tim padem kupovat a
spravovat serverovou infrastrukturu a @etza licence, spravu IT, energii

» Software i data jsou ulozeny u dodavatele, pfktaré personalisty moznézko
piedstavitelna realita, alaqd par lety taky nikdo népdpokladal, ze externi zpra-
covani mezd (mzdovy outsourcing) buadgiou zalezitosti

» Jedind instalace pro vSechny zakazniky, regétmoznych technickych problém
spojenych s instalaci softwaru v podniku

» Sluzby poskytované prdstdnictvim internetu, uZivatelé k aplikadiigiupuji pro-
strednictvim webového prohlize

* Noveé verze aplikaci jsou ihnedigtupné vSem zakazrik

» Zkraceni doby implementace a tim rychlej&ghod do ostrého provozniho rezimu

» Vyrazna uspora nakladv podol& useteni velkého mnozstinnosti na strahdo-
davatele pro jediného zakaznika, I&@hsprava a udrzba dat jediného serveru atd.
(Burys, 2013)
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.  PRAKTICKA CAST
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4 CiLVYZKUMU

Cilem projektu je popsat a zjistit, do jaké mirgysnaphovany pozadavkyRLZ na
funkcionalitu a vlastnosti PIS. Vyznam tohotoiéat miZzeme spdbvat ve dvou rovi-

nach:

* Intelektualni — cilem je popsat silné a slabé &tyaii implementaci PIS aiprea-
lizaci poZadavik RLZ. Zjisténé skuténosti mohou finést nové skutmosti pro po-
znani odbornik z fad personalist manazer i dodavatei PIS.

» Praktické — vysledky a dopafeni mohou byt vyuzity ip implementacich piita-
covych systém. Ziskané poznatky ve své praci vyuziji jednak dadelé PIS a na

druhé straét mohou byt voditkem i pro zadavatele poptavky rta Pl

4.1 Metodika vyzkumu

V piedeslém textu jsme si vymezili Sirokou obl&geni lidskych zdrdi, jejich nej-
dulezitgjSi ¢cinnosti a také to, jakym Zigobem se e v praxi pouzit k usnadni pra-
ce persondlni inforngai systém. Definovali jsme si vyznam a vyhodyipeovych
systént a téz, jakymi vlastnostmi by &hefektivni PIS disponovat. Obetfsme uvedli
strené popisy jednotlivych modalnabizenych vyrobci PIS. V empirick@sti bude-
me zji¥ovat, zda je tato nabidka pro zékazniky relevaatsphuje jejich naréné po-
zadavky

4.2 Strategie vyzkumu

Pro ely zjis€ni cile vyzkumu volime kvalitativni strategii.iodem rozhodnuti je, Zze
neexistuje zadny uceleny teoreticky koncept na tétoa a nebudeme se snazit o testovani
jiz vyslovenych hypotéz. Jde narfedevSim o to, op#t si dostaténé mnoZzstvi informaci
o konkrétnich jevech a ziskat pohled respondeatzji¥ované skuténosti.

4.3 Definovani klicovych termini

V dalSim textu budeme pouzivatdzmou terminologii pouzivanou v infor@ich tech-

nologiich, proto je @lezité seznameni se zakladnimi pojmy.
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Akceptace

Primo souvisi s febiranim vystup projektu na zakladsmlouvy, jedn& se o procesep

vzeti a odsouhlasentfgrnttu plreni a to jak jednotlivych diich etap, tak i celku.
Akceptaéni protokol

Pisemny dokument vysletlkakceptace nebo z jednotlivych akceépiah tizeni s pi-
padnym navrhem vyhrad akceptacetv navrhi jejich odstragni.

Helpdesk

Vyraz pouzivany fedevsim v informénich technologiich. Mysleno tim sluzba poskytu-

jici uzivatetiim technickou podporuippraci se softwarovou aplikaci.
Implementa¢ni studie

Studie proveditelnosti implementace systéemu. Pogwéni pro zakladni detailni doku-
ment implementace slouzici k nasazeni systenstsinbu obsahuje pozadavky zakaznika
na funkcionalitu, pevody dat, Skoleni, testovaniephod do produktivniho provozu apod.
Obsahuje zpravidlarfpadovéeSeni pozadovanych funkci jednotlivych madsystému.

Implementaéni denik

Detailni dokument mapuijici jednotlivé faze zadridpersonalniho inforngaiho syste-

mu v organizaci.
Modul aplikace

Jednotlivé diti moduly, ze kterych se sestava persondlni infoningystém. Naip mo-

dul mzdy, vzdlavani, kariéry atd.
Portal — webova aplikace

Aplikace poskytovana uzivateh z webového serverugs internet. Umaiuje tak fi-
stup klienta k prohlizeni poZzadovanych dat bez gattrmit nainstalovanyifslusny perso-

nalni software.
Programové vybaveni (software)

Tim je myslen aplikéni software, coz je konkrétni programové vybaveijiseujici ¢in-
nosti odélenitizeni lidskych zdrdg.
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Pristupova prava

Nastaveni fistupil pro konkrétni uzivatele. iezité v organizacich, kde je personélni
odckleni ¢lenéno do vice utvar. Napiklad zangstnanec zajidijici ve firme vzdlavani,

nema pistup k modulu mzdy apod.
Technicka podpora (support)

Opet mySleno v ramci poskytovanych infortimach technologii. Je to sluzba zajifci
funkénost systému a aktualizaci novych verzi systémunedbytna pro pouzivani progra-

moveho vybaveni.

4.4 Vyzkumna otadzka

Praktickacast je postavena na osobiasti @i implementaci PIS ve dvou organizacich
odlisnych velikosti. Tyto podniky maji dva spé&e znaky a to, Ze jsou z oblasti ziskového
sektoru a jejich podnikatelskénnost pisobi v resortu automobilovéhotpnyslu. Zakladni

vyzkumna otazka zni:
»~Jaké jsou pozadavkgizeni lidskych zdrdjna personalni informani systém*?
Od zé&kladni vyzkumné otazky jsou odvozenyidifyzkumné otazky (dale DVO):

1. Jak se odliSuji pozadavky na PIS ve firmach s hoadivelikosti a strukturou HR ?

2. Jak probiha implementace PIS u zakaznika, jakagtaha mista?

4.5 Rozhodnuti o metodach

Rozhodnuti o metodach kvalitativniho vyzkumu zaferiyto klicové body: (Svécek a
Seafova, 2007, s. 72)

e Vyker vyzkumného vzorku
e Vyker metody sbru dat

»  ZajiSteni vstupu do terénu

4.5.1 Vybér vyzkumného vzorku

Vzorkovani ma v kvalitativnim vyzkumu jina pravidtez ve vyzkumu kvantitativnim.

Cilem neni, aby prezentovakitou populaci, ale @ity problém. Vzorek neni tedy vybiran
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nahodrt, ale zamrné s ohledem na nas specificky problém. ¥yke tedy odvozuje od
toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a naggkumné otazky. V kvalitativnim
vyzkumu existuje obeeénprijimané pravidlo gradualni konstrukce vzorkuiaid@me si to

vyswtlit tak, Ze vzorek neni t¥en v jednom mome#t nybrz je v souladu s cirkularni
logikou v piibdhu skru dat a jejich analyzy stale rogdian. (Svéicek a Seova, 2007, s.

73)

Vyzkumnym vzorkem naeho badani jsou pracovRicZ ve vybranych podnicich.
Nejprve se skupina skladala pouze ze zakladdliemi projektového tymu. # prabéhu
implementace se vzorek réstal o pracovniky fimo zapojené do zavéwi personalniho
systému. VZdy se jednalo o respondentyiikte své préci &akym zpsobem pouZivaji

PIS, nebo vyuZivaji jeho vystupnich informaci.
Vyzkumny vzorek

V rdmci divéry a divérnych informaci ziskavanych vigehu vyzkumu mezi vyzkum-

nikem a respondenty neuvadime identitu poilrikkle vyzkum probihal.
Popis vyzkumného vzorku:
Organizace A

* Organizace ziskového sektoru

» 100% zahranini majetkova dast

» Podnikani v oblasti automobilovéhaipnyslu
* Misto pisobeni — Moravskoslezsky kraj

* Pocet zandstnana — vice nez 3000

» Existence kolektivni smlouvy

» Pocet uzivatet PIS vice nez 20
Organizace B

* Organizace ziskového sektoru

» (Ceska spolénost

» Podnikani v oblasti automobilovéhaipnyslu
* Misto pisobeni — $eda‘esky kraj

* Pocet zandstnana — vice nez 150

* Pocet primych uzivatel PIS 2, negmi uzivatelé 10
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4.5.2 Metoda shéru dat
Pozorovani

Je pravdpodobré jednou z nejstarSich a ngggich metod sisu dat v kvalitativnim vy-
zkumu. (Svéicek a Sé’ova, 2007, s. 142) Existujekolik variant, aviak zakladnim typem
je:

Zu¢astnéné pozorovani

Muzeme ho definovat jako ,dlouhodobé, systematickéflexivni sledovani probihaji-
cich aktivit gimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprexntsocialni Zivot a
proces".(Svéicek a Se’ova, 2007, s. 143). Tuto metodu jsme zvolili prdte nijak zasad-
né nenarusSuje schéma socialnich interakci a pfiogasbihajicich fi zavadni PIS na pra-
covisti. Jelikoz nebudeme hledatdem vymezené adené jevy, jedna se o nestrukturo-

vané pozorovani, jehoz cilem je ziskat popis jedrkiaré nemamerpdem ugené.
Obsahové analyza dokument

Jedné se o analyzu dokumignpiredevsim dch, které byly fipravovany obma z&ast-
nénymi stranami pro naslednou implementaci persohélsoftwaru. Tyto dokumenty ne-

byly sepsany zad@lem tohoto Séeni.

Objednatel v dokumentech (Implemetitastudie) specifikuje své konkrétni poZzadavky
a zadani a dodavatel vypracovava jejieBeni. Z dvodu divérnych informaci jsou zde
publikovany pouze informace v podoplzadani konkrétnich poZadavizdkaznik. Tyto
dokumenty budeme dale analyzovat ve smyslué¢gjiSjaké jsou konkrétni poZzadavky na

moduly aplikace PIS a jejich funkcionalitu.

4.5.3 Zajisténi vstupu do terénu

Vyzkum se odehrava v prastli, v imz se zkoumané jevy reélmyskytuji (Svéicek a
Seafova, 2007, s. 76). Znamena to, Zze vyzkum probffragv organizaci, na jednotlivych
pracovistich. Role vyzkumnika ve vztahu k terénugg zas¥ceného. Tato role byla
umozréna Fimou &asti na implementacich PIS u vybraného vyzkumneiooku.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkum jsme rozdili do dvou fazi. Prvni faze zahrnuje obsahovoalgmnu dokumen-
ta. Ve druhé fazi pouzijeme metodu nestrukturovanpbporovani. Tento postup jsme
zvolili z toho divodu, Ze ped samotnym pozorovanim nam musi byt znamy skatgi o
pozadavcich organizace na funkcionalitu PIB.j&dnotlivych konzultacich budeme do-
piedu \&dét, které kroky v implementaci néekaji a tak se budeme moci vice seedit na

pozorovani pibehu.

5.1 Obsahova analyza dokument

Jedna se o dokumenty ,Implemefrtastudie,” které zpracoval dodavatel PIS na zaklad
zadani organizace. V dokumentech je popsatasmy stav provaai ¢innosti na Useku
RLZ a predstava o budoucii®Seni pomoci nového personélniho softwaru. Zaeéartiz-
déleno do dvowasti, které tvii oddlené pozadavky za mzdovou a personalni oblast. Na

zaklad analyzy dokumefitse pokusime nalézt odpak/ na tuto DVO:

Jak se odliSuji poZzadavky na PIS ve firmach s hoadivelikosti a strukturou HR ?

5.1.1 Analyza dokumenti organizace A

Organizace A se rozhodla ke &ami PIS gedevSim z tohotodu, Ze stavajici IS slouzil
pouze pro zpracovani mezd a vedeni personalni &traiivy. Schézel tak efektivni na-
stroj pro personalni oblast (wdévani, organizéni struktura, popisy pracovnich mist atd.)
Smyslem implementace bylo zachovani specifik zpranbve mzdové oblasti a zavedeni

nove efektivni agendy pro personaliminosti.

Organizace A roziila zavadni PIS do dvou etap. Prvni etapou je nasazeni cidida
¢asti aplikace ¥etné nezbytnych moduil pro personalni oblast. Po roce ostrého rezimu by
mel probéhnout druhy krok a to implementace dalSich depVych modul a gredevsim
nasazeni webové aplikace prigspupy vSech liniovych manazerNas vyzkum je zasazen

pouze do prvni etapy implementace.
Planovana délka implementace: Bsiai

Skut&na délka implementace: &sia1
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Popis zakladnich pozadavk organizace A
Obecné pozadavky

« Jednotny systém pro spravu mzdoveé i veSkerychmp@néoh agend

» Systém umaiijici spravu @kolika spolenosti vedle sebe (samostatné pravnické sub-
jekty)

* PIn¢ integrovana struktura Udajutvaru personalistiky (personalistika a mzdy)

e Automatické promitnuti zfin v celém systému a moznost sledovani historidnojk-
vych kategorii zadavanych udajwetre moznost zadani zm s budouci ¢innosti a
automatickou realizaci zmy v den dinnosti

* Kmenova data propojena se vSemi moduly, kteréksd fyersonalistiky

» Centralizovana databaze integrujici informace o gstmancich zpracovanycliznymi
systémy

» Pristup k informacim v realnésase, moznost zadavani dat a modelace do budoucna

e Sprava pouze jednoho systému, zefeltivprace personalniho odeni - pracové
pravni dokumenty, statistiky

* Nastaveni uzivatelskych prav na jednotlivé ageni$ godle role a pracovni pozice
uzivatele

» Upozorreni uzivated na dilezité stavy a udélosti v systému

» Archivace a historie provedenycham

» Libovolna tvorba uzivatelskych sestav uZivateliesysi

* Moznost tvorby uZivatelsky definovatelnych vystpp zajiSéni personalniho con-
trollingu

* Moznost exportu libovolnych dat dezmych format (xls, csv, txt, pdf)

e ZajiSteni ochrany zpracovavanych osobnich ddaj

» ZajiSteni uzivatelského komfortu (user-friendly)

* Smluvni oSeéeni problematiky technické udrzby systéndetr¢ smluvni odpaidnosti
za spravnosteSeni systému a fiieznou aktualizaci z hlediska platnych pravnich
predpisi

» Kazdodenni telefonicka dosazitelnost konzultasérvisni zasah v havarijnich situa-

cich do 24 hod. od nahlaSeni
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* Moznost importu, exportu datgdevsim do dochazkového systému a inZzenyrského por-
talu

* Interface (propojeni) do aktuaruzivanych systéimekonomicky systém, dochazkovy
systém Cominfo, komunikd systém Microsoft Outlook) a dalSi interni infaemi
systémy pro s a vyhodnoceni dat specifické pro zadavatele

* Import dat z pouzivaného PIS do implementovanéBo Pl

Mzdy

Zpracovani mezd je Klovou oblasti odimovani zanistnand@. Proto je kladen velky
duraz na legislativni spravnost vyio. Sodasré bylo poZzadavkem zjednoduSeni zpraco-
vani mezd pomoci nového systému. Mzdovy systénopnaisel obsahovat minimaliyto

funkce a vystupy:

* Moznost zadani jednoho nebo vice pracovnichépmpro jednoho zadstnance
Moznost vyuZiti jak celostatplatnychciselniki (katalog pracovnich pozic KZAM,
obory vzdlani, PS atd.), tak individualnicliiselnilki zadavatele

» Evidence, zpracovani a vyplata cestovnich nahrad

» Uzivatelsky snadna definice jakychkoliv mzdovydbzek a srazek

» Archiv vyp@tu a znen dat

» Automatické proplaceniffplatki vcetre parametrického nastaveni vySe sazeb

* Moznost dop&tu kompenzace za nemoci z povolani a pracovnichi ira

* Moznost importu mzdovych slozek a jejich evidemheabdobi ¥. automatického
zpracovani ve mzdach viglusném obdobi

* Moznost oprav minulych obdobi

» Definice narok na dotovanou stravu u kazdého Zatnance

» Elektronické (rdni opravy) dochazky propojené s aktualnimi systémynoznosti
nastaveni parameir

* Realizace srazek nacét, poStou na zadanou adreguadresu trvalého bydligt
(vyzivné, exekuce, sfmi, pojiséni, pijcky, penzijni pipojisteni, telefony, najemné
ajiné)

e Srazky — automaticka aktualizace zbyvajédtky na zaklaglvychozi zadanéastky
a nesicne srdZzenychddstek a automatické ukéemi sradZeni, fehled o srazkach
(cislech @tii a castkach) v minulych obdobich
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Automaticky vypeet rocniho zdtovani dani

Zpracovavani podklada vystug pro penzijni a Zivotni poji&i

Automaticky hromadny tisk kontrolnich sestav a idai&chanismy pro formalni
kontrolu spravného zpracovani mezd

Definice uZivatelskych sestav dle poZzadaidnkrétniho uzivatele

Piehled a elektronické zaslanfilplaSek na nemocenské pafist (zmen, odhlasek),
eviderni listy dichodového pojighi (ELDP) naCeskou spravu socialniho zabez-
peceni ((SSZ)

Prehledy pro zdravotni pojigvny, moznost elektronického zaslanhiasek a od-
hlasek jednotlivym ZP

Prehledy o dani zsiijmu fyzickych osob ze zavisié@nosti a vydtovani dani za or-
ganizaci

Vystupy pro zpracovani Gdajpro statisticka 3eeni (Cesky statisticky 7ad,
Trexima atd.)

Tvorba dat pro mzdové inventury

Personalni oblast

Moznost uzivatelské tvorby neomezeného mnozstvi pypcovrepravnich Sablon, nebo

vzoru dokumerit a jejich nasledna elektronicka archivace (pracewniouvy, smlouvy o

mzd, dohody, zapg&ové listy atd.)

Popis pracovniho mista byehposkytnout obraz prace na pracovnim gigiredstavu o

pozadavcich kladenych na zé&tnance, ktery na daném ndigtracuje. Sotasré by ngl

byt popis pracovniho mista vychozim prvkem girmost personalniho odiéni. Tato ob-

last by n&la byt zdrojem informaci préizeni lidskych zdrdj a musi proto obsahovat mi-

nimalns tyto evidence, udaje a funkce:

UZivatelska definice pracovnich mist a Sablon pvadéch mist

UZivatelské vytv@ni popisu pracovniho mista, definice uzivatelskyastnosti
Zobrazeni a fehledy zamstnana na daném pracovnim mdst

Provazani popisu pracovnich mist s evidenciégamandi, systemizaci pracovnich
mist a ostatnimi agendami

Moznost sledovani péni pozZzadovanych dovednosti z popisu pracovnich vaist

skutenost
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Zobrazeni aktualniho, minulého ale i budouciho peéniho obsazeni v organi-
zacni struktue podle libovolného zadani uzivatele, které vychaaiganizaniho
zaclenéni zangstnana

Signalizace volnych pracovnich mist spolu s podadaa tyto pozice, na jejichz
zaklad® bude vypsano vytovérizeni

Tisk popisu pracovniho mista wehlednych vystupech - souhrnné vlastnosti, karta

popisu systemizovaného pracovniho mista

Oblast ochrany zdravi

Planovani pracownlékarskych prohlidek a ochréredravi g praci je ¥novana maxi-

malni pozornost. Od nového infortmého systému je proto poZzadovana podpora této ob-

lasti v maximalni mozné rrd. PoZzadujeme nasledujici funkcionalitu:

UZivatelsky definovatelny katalog |Iékkych prohlidek s moZnosti parametrického
nastaveni setre preferovaného leka, naklad a periodicity prohlidky

Vazba na pracovni misto (planované k@ prohlidky)

Moznost zadani individualnich prohlidek nad rameZguavk popisu pracovniho
mista

Sledovéni rizikovosti, sledovani zdravotnich omiezéedovani pracovnich Uraz
sledovani odskambvani

Evidence vSech typvolne nadefinovanych Iékakych prohlidek (vstupni, vystupni,
periodicke)

Sledovéni pléni a pribehu povinnych lékakych prohlidek, upozao#ni na uplynu-

ti platnosti prohlidky

Automatické planovani lekskych prohlidek systémem

Sledovéani a vyhodnoceni nakiespojenych s provadim Iékaskych prohlidek

Oblast vzdélavani, Skoleni a vycviku

ZvysSovani kvalifikace zagstnand a jejich Skoleni jsou podstatnou naplini pracegers

nélniho oddleni. Novy systém by #h proto usnadnitizeni vzalavacich akci. Redpokla-

da se, Ze budou definovany pozadavky nalx@ni k jednotlivym pracovnim mish.
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Aby byla zajis¢na grehlednost, jednoduchost a rychlost planovétieni vzalavani jsou

pozadovany tyto funkce a moznosti nového systému:

« Uzivatelska definice vzthvacich akci a ogdceni s moznosti parametrického na-
staveni periodicity proskoleni

* Sledovani pleni pozadovaného vadvani a Skolicich kuez

« Evidence osobnich pozad#avwha vzdlavani, které nejsou odvozeny od popisu pra-
covniho mista

« Evidence platnych gkaazi, certifikati a osvdceni

* Moznost definice vzthvacich akci s detailnim popisem (nazeweparastnik,
predpokladané naklady, misttas a osnova Skolenti)

* Moznost planovani Skolicich akci systémeéptr¢ planovani pedpokladanych na-
kladii na vzdlavani

* Moznost vyhodnocovani Skoleni dle uzivatelsky mastaech paramefr

* Moznost hromadného zasilani pozvanek nél&xdci akce zadstnana e-mailem

Kariérni r st

Planovani kariéry povazujeme za jedentie#itych motiva&nich cinitela. Kazdy za-
meéstnanec ma iied sebou jednoztae urcenou moznost profesionalnihéstu, ale také
piesré definované pozadavky pr@&nOrganizace poebuje planovat afjpravovat nasled-
niky na jednotliva funéni pracovni mista. Cilem vyuZziti této funkcionaljgy mit vzdy
piipravenou adekvatni zalohu na uvaig nebo no¥ vzniklé pracovni pozice. Kariéra by

méla obsahovat:

* Prehled informaci o pracovnich misteérpajici informace z popisu pracovnich
mist a systemizace

« Navaznost na moduly Popisy pracovnich mist (syssem) a Skoleni, vaddvani a
trénink

* Moznost vyhledavani vhodnych pracovnich mist prepedtivni zarstnance

* Provazani pracovnich pozic, kterych je mozno v rarganizace dosahnout

* Sestaveni planu naslednictvi

» Vytvo'eni osobniho planu rozvoje a jeho evidence a mtandg®dnocovani

« Prenos pozadavkna zvy3eni kvalifikace do modulu Skolenighxeni a trénink

sledovani poZzadovanych dovednosti vs. ghota
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Ocekavany pfinos nového PIS

* Budovani systému pro operativni poskytovani pozagmh personalnich informa-
ci o vSech zagstnancich firmy a osobach udrZzovanych v evidepo odchodu z
firmy

» Generovani historickych, evidérich, statistickych a dokumerditdach informaci a
vystupi

» Provackni analyzy pracovnickinnosti a pracovnich mist s pomoci informido
systému, poskytovani informaci pro tvorbu planskijeth zdraj a zefektiveni or-
ganizani struktury firmy

e Zpristupreni vybranych Gdaj vSem arovnim vedeni firmy a poskytnuti manazer-
skych prostedk: pro praci s nimi

* Vytvoeni jediné aktualni databaze i pro ostatni systephadujici informace z ob-
lasti lidskych zdraj

» Sjednoceni programoveho vybaveni a datové zakladbjasti lidskych zdrdj

» Poskytovani kvali#Sich informanich sluzeb o lidskych zdrojich

* Integrace persondlni politiky a personalnich pratces

* Rychly gistup k informacim a jejich zpracovani préle¥itd rozhodovani strate-
gického a taktického vyznamu

* Snizeni ndklatina prace pi vykonavani rutinnich personélni¢innosti, jejich ze-
fektivreni a vytvaeni prostoru pro imou personalni praci

» Elektronicka databaze mnohaznych sestav s moznosti finalni Upraxydotiskem
(zakladni sestavyrpddefinovaneé)

» Automatické akce — hromadny tisk dokunigptanovani Skolicich akci, 2ny ta-
rifiz apod.

» Sjednoceni otazkyzeni lidskych zdréja zpracovani mezd
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NAZEV PRODUKTU SPECIFIKACE PRODUKTU

Zakladni moduly

Mzdy a personalistika Mzdy Profi a personéalni administrativa

Dokumenty zargstnan Standardni aplikace

Popisy pracovnich mist Standardni aplikace

Systemizace pracovnich mist Standardni aplikace

Skoleni, vzdlavani a trénink
zanestnané Standardni aplikace

Ochrana zdraviippraci Standardni aplikace

Doplikové moduly
Planovani &izeni kariéry SErnen SElEes
Vlastni zpracovani

Tabulka2: Prehled zakoupenych moduaplikace spoknosti B
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Agenda aplikace Sowasny | Pozadovany stav Poznamka
stav
Mzdova agenda a evidenceMzdovy | Integrovany mzdovy systémzZakaznické
personalnich dat systém s vazbou na vS8echny extefnipravy
APSO systémy
Evidence sluzebnich cest APSO Zpracovani, vyplata a | Zakaznicka
zalttovani cestovnich Uprava
vydaji
Specialni Uprava proAPSO VySe pispvku dle  %| Zakaznicka
vypccet 13. a 14. mzdy absence za uplynuly rok | Uprava
Prenos souboru do struktupyAPSO Vytvaeni specifickych Zakaznicka
amerického detnictvi Gcetnich vazeb pro tpnos| Uprava
do amerického detnictvi
Vypocet @idélu ze APSO Vypaet pidélu ze SF dlg Zakaznicka
socialniho fondu specifikace Uprava
Vypocet mesiénich prémiij APSO Vypaet dle specifikace Zakaznicka
pro cElnické kategorie v kolektivni smlouy Uprava
Vypocet pololetnich prémij APSO Vypaet dle specifikace Zakaznicka
pro kategorii THP v kolektivni smlou¥ Uprava
Vypocet motivanich | APSO Vypaet dle specifikace Zakaznicka
odmen z podilu ze zisku v kolektivni smlouy Uprava
Popisy pracovnich mist MS Word  Standardni poZadavky
Systemizace pracovnighMS Excel | Standardni poZzadavky
mist
Skoleni, vzdlavani a MS Word | Standardni pozadavky
trénink
Ochrana zdraviippraci MS Excel | Standardni pozadavky
Planovani &izeni kariéry MS Word| Standardni pozadavky

Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Specifické zadani organizace A
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5.1.2 Analyza dokumenti organizace B

Dynamicky rozvoj a nutnost uspv konkuregnim tlaku firem @sobicich v automobi-
lovém pamyslu @ivedli organizaci k zavedeni PIS. Navic je k tomudahodnuti sro-
vala i skuténost, Ze mzdy a veSkera personalni agenda bylaopana prosednictvim
nastroji MS Office.

Planovana délka implementace 8gitce

Skut&na délka implementace 3sice

Popis zakladnich pozadavk organizace B
Obecné pozadavky

e Z&sadnim poZadavkem je dostupnost vSech relevhniridcmaci v rdmci celého
systému, zadavani Udgedenkrat v ramci celého systémuirlr je kladen na do-
drzovani platnych legislativnich ustanoveni ve meédiblasti a snadna obsluha
s logicky usptadanymclenénim systému.

» Aktualni soulad s platnymi pravnimiqapisy po celé obdobi jeho provozu

» Automatické promitnuti zn v celém systému, zadavaneardo budoucna

» Pristup k informacim a jejich zpracovani prale¥itd rozhodovani strategického a
taktického vyznamu v realneias.

* Metodickou, legislativni a technologickou podpoangonalnich a mzdovych agend

» Celkové zvySeni efektivnosti personélnich a mztdaeWycosti

* Moznost exportu libovolnych dat dezmych formét (xls, csv, txt, pdf)

e Systém interaktivni, umdjici pFimou praci s daty nejen mzdowetni-
personalistce, ale téZ manaiier jednotlivych skupin zafstnana (na zaklad na-
definovanych oprawmi) a jednotlivym za#gstnanam (webovy portél)

* Vysokou ergonomii a efektivnost prace s infafmfia systémem, uzivatelskagel-
ské a intuitivni rozhrani, nizké naroky na zvladobtsluhy

e ZajiSteni vzdy dostupného supportu (podpory) ze stranpvhtdle systému

* V pripace vypadku mzdové&'étni, zajiséni dodavatelského zpracovani mezd
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Mzdy

Vypa’et mezd s moznosti uzivatelského nastaveni seopavskch platnych legis-
lativnich poZzadawuk

Vypa’et ukolové mzdy

Moznost penosu dat do zpracovani mezdezriych format (xlIs, csv, txt)

Mzdovéa agenda - moznost nahledu do minulych $dy & minulosti

Piehled a elektronické zaslanfilplaSek k nemocenskému pajist(znen, odhla-
Sek), odesilani evidenich list: diichodoveho pojighi ( ELDP) na OSSZ
Prehledy pro zdravotni pojidvny (ZP), moznost elektronického zaslaitilpSek a
odhlasek jednotlivym ZP

Moznost vytvéeni potebnych statistickych vykaa vytvaeni vlastnich sestav
Planovani petu, profesni struktury zadetnan@ a mzdovych néklaid

Moznost vytvieni uzivatelsky nastavitelnych vystupnich sestaypersonalni con-

trolling

Personalni oblast

Evidenci spojenou s bezwsti a ochranou zdravifppraci (pracovni urazy, lé-
kar'ské prohlidky)

Kmenova data propojena se vSemi moduly, kteréksg fyersonalistiky
Organizani schéma evidence vztamezi pracovnimi misty

Graficka prezentace schématu (s moznosti tiskijaani historie vzhledu k &ir
tému datu, zobrazeni personalniho obsazeni a Violmyst

Specifikovat pozadavky na vlavani (kurzy, skoleni, staze) pro jednotlivé Zstm
nance na zaklativysledk hodnoceni za#stnance, kariérového planu nebo poza-
davku nadizeného

Sledovani termihpovinnych Skoleni a rozesilani informaci o povstnabsolvovat
povinna Skoleni

PrihlaSeni zamsstnance na fislusny kurz, evidenci realizovanych &aslacich ak-
tivit zan¥stnance

Planovani vzdavani, z@tné hodnoceni ku#iz sledovani nakladna Skoleni, plan
vzatlavacich akci

Evidence realizovanych Skoleni a jejich promitadatipersonalnich dat pracovnika
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Zpracovani a evidence dochazky jednotlivymiFfmehymi progednictvim webo-
vého portalu, naslednyenos do agendy zpracovani mezd.

Poskytovani zakladnich personalnich ddegnestnanam, kterych se tykaji (dovo-
lend, dochazka, vzthvani apod.)

Evidence pracovnich paivek s¥renych zarstnanci, sledovani naklad
UZivatelsky nastavitelné popisy pracovnich mistbgana ostatni moduly perso-
nalni oblasti (vzélavani, lekaiské prohlidky, systemizace pracovnich mist)
Webovy portal jako nastroj pro praci vedoucich pracik: usnadujici prenos in-
formaci mezi oddenimRLZ , liniovymi manazery a zastnanci, gistup ke viem

aktudlre dostupnym d&m o zardstnancich

Ocekavany pfinos noveého PIS

Odbourani pouzivani programovych nasirtS Office pro mzdovou a personalni
agendu

Pristup ke vSem aktualnim informacim o fimeinych za@stnancich pro vedouci
pracovniky progednictvim webové aplikace

Zaruka aktualni legislativy mzdové a pracéngravni oblasti

Rychlejsi a kvalit§jSi zpracovani mezd®tre moznosti tisku vSech pozadovanych
sestav

Moznost vytveeni uzivatelskyedvolenych Sablon vSech pracenpravnich do-
kumen

Zefektiviani, optimalizace a zjednoduSeni prace mzdaeénil a personalistky

v jedné osob

Moznost variabilniho planovani a sledovani mzdoyydsi-edk:

Preneseni kompetenciRiZ na liniové vedouci (néjma sprava dat, fes webovy

portal)
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NAZEV PRODUKTU SPECIFIKACE PRODUKTU

Zakladni moduly

Mzdy a Personalistika Mzdy Profi a personalni administrativa
Dokumenty zaréstnand Standardni aplikace

Popisy pracovnich mist Standardni aplikace

Systemizace pracovnich mist Standardni aplikace

Skoleni, vzdlavani a trénink Standardni aplikace

zamestnand

Ochrana zdraviippraci Standardni aplikace

Dopliikové moduly

Planovani mzdovych prasdka Standardni aplikace
Standardni aplikace

Ochranné pracovni paroky

KS portél — zarsstnanec, dochazka Standardni aplikace

Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Rehled zakoupenych moduéplikace spokénosti B
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V tabulce uvadime specifické (zdkaznické) zadagawizace B

. Souwasny 5 ; )
Agenda aplikace Pozadovany stav Poznamka
stav
) L Prenos dat z MS
Mzdovéa agenda MS Excel Standardni pozadavllg:y
xcel
. Prenos dat z MS
Evidence personalnich dat MS Excel Standardni pozad
Excel
Dokumenty zaréstnan@ MS Word | Standardni poZadavky
Popisy pracovnich mist MS Word Standardni poZzadavky

Systemizace pracovnich

Prenos dat z MS

] MS Excel | Standardni poZzadavky
mist Excel
Skoleni, vzdlavani a ) Prenos dat z MS
o MS Excel | Standardni pozadavky
trénink zandstnané Excel
e . Prenos dat z MS
Ochrana zdraviippraci MS Excel | Standardni pozadav ()I/E |
xce
Hodnoceni zagstnand MS Word | Standardni poZadavky
Planovani mzdovych o
MS Excel | Standardni pozadavky
prostedki
Ochranné pracovni )
MS Exel Standardni pozadavky
pomicky
KS portal — zaréstnanec, | Nepouziva o
i Standardni pozadavky
dochazka se

Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Specifické zadani organizace B
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5.1.3 Zu¢astréné pozorovani v organizaci A

Pri pozorovani se budeme snazit nalézt oddona diti vyzkumné otazky. ied vlast-

nim popisem zjignych jeva si popiSeme situaci v organizaci.
Jednotlivé etapy implementace obsahovaly tyto zédaatly:

1. Stanoveni pracovniho tymu projektu implementacgli-jimenovani vedouci tymu
za organizaci a dodavatel€lanové pracovniho tymu

2. Implementé&ni studie - na zakladpozadavk organizace fpravil dodavatel im-
plementé&ni studii proveditelnosti nasazeni PIS.¢Qlrany si vzajemhodsouhla-
sili jednotlivé kroky a procesy implementace.

3. Predimplementéni faze - tato faze byla ve znameni analyzy stapwae$ zpra-
covani mezd &LZ. Probihaly vzajemné konzultace, kdetegily predevsim poza-
dované funkcionality jednotlivych aplikaci aiegiovaly se konkrétni poZadavky
organizace s hledanim nejvhegfiho zgisobuieSeni. V této fazi probihala migra-
ce dostupnych dat ze stavajiciho systému.

4. Instalace aplikace, avodni zaskoleni - instalagergvené databaze aplikace PIS,

zaskoleni odpasdného pracovnika IT a zakladni Skoleni uzivatel

Po instalaci systému a Gvodnim zaskoleni uziwatetal vlastni proces implementace
PIS. Z&astréné pozorovani probihalo v dbzawrecné faze implementace. Byldilgzité
sledovat pitbéh jednotlivych fazi v ndvaznosti na testovani utgiského nastaveni jednot-
livych zakoupenych modalaplikace. Pozorovani bylo z&heno na procegesSeni proble-
matickych fazi implementace, jako jsou komunikaezinzdkaznikem a dodavatelem, ko-
munikace a reakce respondent pracovisti, jejich ochota ke spolupracigkeni problé-

mu atd.

Popis situace v organizaci A

Implementé&ni pracovi& organizace byla roZtena na d¥ sekce. Jednou byla sekce
personalni a druhou sekce mzdova. Personalni aidéisia zatizena mnozstvim specific-
kych pozadavik organizace, tudiz zde implementace probihala oeltez ¥tSich problé-
mu. VSichni zainteresovani personalisté byli navia ptekavani nového efektivniho na-
stroje pro jejich praci, tudiz sami velmi aktéva ochotg spolupracovali a ihneteSili
vzniklé problémy. Konzultace k implementaci perdoh&blasti skowily o dva nesice
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diive nez v oblasti mzdové. Navic nebyly tatné, coZ réo vliv na kon€nou cenu celé-

ho procesu zavédi PIS.

SteZejni konzultace ip zavadni PIS probihaly v odtleni odngnovani a mzdové diiar-

né. Bylo to pedem uéeno gedevSim rozsahem a nanosti zakaznickych uUprav ve
mzdoveé oblasti. Implementace mzdovych zaleZitestZgdy specifickd a slozit&guevsim

ve vyrobnich organizacich. Na stéapakaznika se implementacéastnilo 7 mzdovych
Gcetnich, 2 pracovnici od#ovani, vedouci mzdové&tarny, 2 pracovnice personalni ad-
ministrativy a vedouci odteni odngnovani. Na strahdodavatele seipmych konzultaci
Gcastnili dva konzultanti. Kazdy zvia$ro personalni a mzdovou sekci. V obdobi slozité
situace na stranzakaznika afip nevyjasgnych zakaznickych pozadavcich byl na praco-
visti organizace fitomen programator dodavatele systému. Taastibyla neplanovana a

navysila kon&nou pdizovaci cenu PIS.

Ponery na tomto pracovisti byly poémé slozité, respondenti nebyli nalezgeznameni
a ztotozgni se znénou informa&niho systému. Ze 2atku se bréanili spolupraci a zastavali
se stavajiciho inforntaiho systému. Situaci komplikovala i ta skinest, Ze organizace
souwasre s PIS implementovala novy dochazkovy systéem. praveié fungovani mzdové-
ho modulu PIS museli oba systémy spolu komunik@vabskytovat fesna a spolehliva
data. Problémy s nastavenim dochazkového systémegsivié projevovaly i i zava-
déni PIS. UzZivatel&asto nedokézali rozliSit zdroj potizi, a prot@tpvaval negativni ifp-
stup k procesu implementace. Zadané ukailykpnzultacich nebyly ze strany organizace
do nasledujicich termiinkonzultaci plgny, uzivatelé neustale poukazovali na nefindst
systému, aniz by vyvinuli snahu o napravu. Neggny ukol nechali az do dalSi n&v$t
aniz by se ho pokusili wgSit spolénymi silami s dodavatelem PIS alesigelefonicky,¢i
jinym zpisobem. Zjeva zde fisobil negativni vliv vedouci mzdovétarny, ktera se citila
nasazenim noveho PIS ohrozena. Jeji infgphce dana sdéasnym stavem zpracovani
mezd nebyla udrziteln4 po realizaci nového PIStdPse snazila podporovat negativni
piistup ostatnich uzivatiel Timto gistupem dochazelo ke zpbdvani planovanych termi-
nt implementace. Druhym problémem se jevilo velké bsivd zakaznickych Uprav ve
mzdové oblasti. Dochazelo k nedorozumim mezi organizaci a dodavatelem, gpecifi-
kaci zadavani uprav. @ptu sehral roli negativni vliv vedouci mzdové&arny, ktera byla
kompetentni osoboufizadavani Uprav. Po vyhroceni situace a h¥gebdiasného a neu-
spisneho ukodeni implementace se vedeni organizace rozhodlouwogédozdové dtarny

vylowcit z realiz&niho tymu. Ostatni uzivatelé mzdového &ddi byli pod hrozbou vyvo-
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zeni disledk jejich pristupu donuceni ke spolupréci. Jakmiléa&olektiv spolupracovat,
zaala se implementace posouvat fimu. Na pracovisti siceigtrvavala nevlidna atmo-
sféra, ale ze strany uzivaidbyly plnény terminy zadanych Ukl Silnou motivaci ke sto-
procentni spolupraci bylo zji8ti, Ze pokud nebude systém glnveden do provozu, bude
odcEleni nuceno sowiné zpracovavat mzdy ve stavajicim i novém systémikolik me-
sial. Planovana délka implementace se z vySe uvededyehdi nedodrzela, doSlo

k celkem vyznamnéasové prodleva tim i zngnému finagnimu navyseni ceny projektu.

Ze strany dodavatele PIS se ve vypjatych situagfofevil nedostatiny patet konzul-
tanti pro mzdovou sekci. Na deset uzivatelyl pouze jeden &asto vykazoval zakladni
neznalosti mzdové problematiky, coZz jen podporovadafivéru mzdového oddeni k

provadné zneng.

Sledovany jev Klady Zapory

Celkové hodnoceni | Flexibilita dodavatele a Nepipravenost budoucich
prabéhu ochota pi feSeni internich | uzivateli PIS (oddleni

implementace problémi organizace odmenovani), nebyli seznameni s
duvody nasazeni nového PIS,

7a4dna motivace

Spoluprace Motivovani pracovnici Negativni pistup na strah
uzivateh sekce personalistiky odckleni mzdoveé dtarny, nebyli
s dodavatelemip urychlili proces ke znEné motivovani, citili
implementaci implementace na jejich ohroZeni své pracovni pozice
systému useku
Dodrzovani termih | Ze strany dodavatele Ze strany organizace dochéazeld
implementace probihalo dle&asového k zamérnému prodluZovani a
harmonogramu oddalovani termiin

Tabulka 6: Shrnuti sledovanych skirtesti
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5.1.4 Zué¢astréné pozorovani v organizaci B
Stejre jako u organizace A &hprojekt implementace stanovené tyto zakladni krok

1. Stanoveni pracovniho tymu projektu implementacg stanoven realizani tym za
organizaci a dodavatele.

2. Implementéni studie - implementai studii organizace nepozadovala, veSkeré poza-
davky a terminy realizace projektu se dohodlyipiavné fazi.

3. Predimplementéni faze - tato faze byla zizena pouze na vyjaisspecifickych poza-
davki organizace, které se zasaadreliSily od standardni nabidky dodavatele. Migrace
(export) dat ze stavajiciho systému se nepréfaaompletni data o zagastnancich
byla klicovym uzivatelem piizovana rgng.

4. Instalace aplikace, uvodni zaskoleni- instalaiiprgvené databaze aplikace PIS, za-

Skoleni odpo¥dného pracovnika IT a zakladni Skoleni uzivatel

Po instalaci systému a Gvodnim zaskoleni uziwatetal vlastni proces implementace
PIS. Z&astréné pozorovani probihalo od instalace systému giopepsani akceptaiho
protokolu. Tak jako u organizace A, bylo z&eno na pibéh jednotlivych fazi
Vv navaznosti na testovani uzivatelského nastaeeimoglivych zakoupenych moduéapli-

kace.
Popis situace v organizaci B

Implement&nim pracovi&m bylo personélni a mzdové adehi. Vzhledem k velikosti
organizace (150 zatstnand) vesSkerécinnosti spadajici do kompetence tohoto el
vykonavala jedna zagstnankyr. V organizaci se dosud nepouzival zadny PIS, mozna
z toho divodu byla uzZivatelka velmi vi§tnd a motivovana k tomu, Ze s pomoci PIS bude
mit vice prostoru pro koncépi praci s LZ a nebude jit8inucasu zabirat natoa perso-
nalni a mzdova evidence. Po doadvedoucim projektu implementace se rozhodtaiv
nu dat zamsstnan@ navést rané do nového systému.tibodem tohoto pracného agobu
byla gilezitost rychlejSi orientace a seznameni se dijdisn aplikace PISipd samot-
nym za&atkem implementace.ifiPsamotné implementaci pak bylo velniiqpsné, Ze uZzi-
vatelka se velmi dde orientovala v systému a tim se proces implemergag&né urychlil
a usnadnil. Bylo znatelné, Ze jitzi gamotném vyérovémtizeni dodavatele PIS byla spolu
s vedenim kompetentni osobou, kterd rozhodovalaotezém dodavateli. Na pracovisti
vladla velmi gijemna, tdréi a vzajemna spoluprace. VSechny zadané ukoly dylgasle-

dujiciho terminu konzultace mny. V pripact komplikaci néekala uzivatelka na dalSi
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navskvu, ale snazila se ihned hledaBeni ve spolupraci s dodavatelem systéniatalo
tak vice¢asu na zasSkoleni uzivatelvebového portalu. Organizace se rozhodl#ekeseni
n¢kterych pravomoci dinnosti personalniho Utvaru na liniové manazeryz Qut piines-

lo efekt a vysledky nejen pro usn&dnprace personalistky-mzdovéeini, ale i pimého
zainteresovani manafedo prace s LZ. Liniovi managieprostednictvim web portalu
zatali evidovat dochazku svych piégenych, nili moznost se seznamit s agendoudad
vani a sami tak planovat wddvaci akce svych poizenych. VeSkeré personalni moduly
zakoupené organizaci tak mohli tiepo spravovat. Velkou vyhodou v implementaci bylo
to, Zze ze strany vedeni firmy byli vSichni zainsereani zaréstnanci sdmito zmgnami
fadre a detail® seznadmeni a sami mohlidgavat, co jim pinese vysledny efektippraci

s lidskymi zdroji. Peneseni kompetenci a zodpdwrosti v systémRLZ tak nepodiovali

jako zatz, ale naopakifinos nejen prod) ale pro celou organizaci.

Sledovany jev Klady Zapory

Celkové hodnoceni Vyborna gipravenost Zzadné
prabéhu implementace | organizace a motivace

uzivateh

Spoluprace uzivatélpti | Vyborna, aktivni pistup, | Zadné

implementaci ochota kieSeni problérin
Dodrzovani termi Oboustrané bez Zzadné
implementace problémi, terminy

harmonogramu pkmy

véas

Tabulka 7: Pehled sledovanych jév
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6 ZAVERY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit odpad’ na zakladni vyzkumnou otazku:

Jakeé jsou pozadavky addniFizeni lidskych zdrdjna personalni informani systém?

Abychom lépe dokéazali objasnit zakladni vyzkumntéazku, chéli jsme zarove nalézt
odpowd’ na tyto d¢ podotazky:

1.
2.

Jak se odliSuji pozadavky na PIS ve firmach s hoadivelikosti a strukturou HR?

Jak probiha implementace PIS u zakaznika, jakagtaha mista?

Z provedeného vyzkumu nam vyplynuly tyto zasadni ptadavky RLZ na PIS:

w0 NP

Spolehlivy PIS se zatenim vSech legislativnich poZzadévk

Sofistikovany PIS, ktery komunikuje se vSemi poanimi IS v organizaci
UZivatelsky givetivé pracovni progedi zaji$ujici intuitivni a logické ovladani
UZivatelsky nastavitelny a flexibilni systém umajici variabilitu vypdta, sestav

a vystup

5. ZajisS&ni ochrany zpracovavanych udaj

Moznost elektronické komunikace s organy statnawpiCeska sprava socialniho
zabezpeeni, zdravotni pojivny)
MoZnost importu, exportu dat z externich systéfiznych forméak

8. Zajistni dostupného technického a uzivatelského suppersirany dodavatele

Moznost tvorby uZivatelsky definovatelnych vysiupro zajiséni personalniho

controllingu

10. Automatické promitnuti zem do celého systému, sledovani historie, zadavani

zmen do budoucnosti

11. Flexibilita a pruznost ze strany dodavatele systginimplementaci PIS

Jak se odliSuji poZzadavky na PIS ve firmach s hoadivelikosti a strukturou HR?

V pozadavcich na zakoupené moduly aplikace jsmezameamenali Zzadny vyznamny

rozdil. Zde je dlezitym faktorem p rozhodovani pedevsSim cenova relace. Organizace

¢asto voli ten zfsob, Ze v prvni fazi implementuje zakladni modulyedazi druné modu-

ly doplikové.
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Analyzou dokumerit jsme zjistili tyto zasadni rozdily v poZzadavcichaocich klade-
nych na PIS.

Velk& organizace je natpa na mnozstvi zakaznickych Uprav. Tyto Upravy md@ySuji
porizovaci cenu systému a mohou prodlouzit délku imglietace. Proti malé organizaci s
nizkym p@&tem uZzivatel je nar@ng¢jSi proces nastaveni uzivatelskych prav pro jedréotl
role. Organizace&Si velikosti vyZaduje rozsahly interface do extehnnsystém. U orga-
nizace A bylo dlezité, aby PIS obsahoval archiv vSechémirs dohledanim autora prove-

dené zminy.
Jak probiha implementace PIS u zakaznika, jakagtha mista?

Pri zGcastreném pozorovani fibéhu implementace u zvoleného vyzkumného vzorku jsme

dosgli k diametral rozdilnym jevam.

Pro hladky piib¢h implementace, dodrZeni termiia tim i stanoveného finaniho rozpg-
tu je zasadni mit motivovany tyntipraveny k realizaci zeémy systému. V naSem vyzku-
mu u organizace A byly tévSechny komplikace, problémycasové prodlevy ifcinou

nesprava pripraveného projektového tymu.

Ze strany dodavatele byéio prokehnout lepSi mapovani situace na implemémitzh pra-
covistich a nasledrzajiS€ni dostateného pdétu vySkolenych konzultadf piipadré i spe-
cializovanych programatdr Opana situace vyvolava dojem amatérskéhitstppu ze
strany dodavatele.

6.1 Doporuéeni pro praxi

Z vysSe uvedenych vysledkvyzkumu miizeme navrhnout tato opahi, ktera mohou
zkvalitnit nabizené sluzby dodavaid?lS a usnadnit proces implementace PIS ¢radié-

le:

1. Dukladny vyker a giprava realizéniho tymu implementace PIS v organizaci.
PredevSim kidové osoby realizace musi byt seémou identifikovany. Snaha o
profesionalni fistup z@astrénych stran.

2. Lepsi giprava gedimplementéni faze ve smyslu specifikace a zadani zékaznic-

kych aprav, zvl&Su velkych organizaci.
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3. Ze strany dodavatele nepodogat p@et a specializacileni projektového tymu
(konzultanti, programéatai).
4. Rozdleni odpo¥dnosti za proces implementace systému na dodavabelle-

ratele. Petrvava tendence, Ze zodgdwnost je pedevSim na str&dodavatele.
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ZAV ER
Vyznam efektivniho PIS v dnesnich organizacichig& jnegehlédnutelny, ani malé
podniky nejsou zadnou vyjimkou. Mnozstvi Ukokteré jsou postavenygd pracovni-
ky personélnich, a mzdovych adehi jiZ opravdu nelze kvalithplnit bez jeho vyuZiti.
V organizacich se stéle vice prosazuje kotiweprace s LZ, kterd se musi oprostit od
narané personalni administrativy a ukospojenych s dodrzovanim nezbytnych legisla-
tivnich pozadavik. Personalisté i mzdové&éini potebuji mit k dispozici efektivni a
spolehlivy nastroj, pomoci kterého minimalizuji o#&rou personalni a mzdovou admi-

nistrativu.

V¢étSina dodavatél PIS, nabizi zakaznikn standardizované systémy, které jsoutdzp
sobeny BZnym pozadavikm. V naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze se standardenmie-
devSim velké organizace jiz nevy&taPi implementacich PIS tyto organizace poZaduji
velké mnoZstvi Uprav, se kterymi se musi dokézaadatel poprat. V duchueni,,
VSechno zlé je kelemu dobré,“musime konstatovat, zénito pozadavky podituji
dodavatele PIS k dal$imu rozvoji systéproRLZ. Plati gima ungra v tom, Ze tisled-
kem narénych zakaznik je sofistikovany a flexibilni systém. Takovy systéyhovuje
Siroké oblasti organizaci a implementace neprobilegnameni mnokiatnych fina-
né naranych zakaznickych Uprav. Tim jsou procesy z&wadychlejsi, levijsi a bez-
problémovjsi. Toto zjiSéni snefuje k no¥ nabizenému Zjzobu dodavky PlSclou-
du’, o kterém jsme se zidvali v teoretické&asti. Tzv.,cloudové 7eSeni“je reakci na

problematické a slepa mista dodavatelS.

Nas vyzkum nastinil situaci v problematice persoitél informa&nich systém, nabidky
dodavatel a pozadavk zakaznik. Pokud bychom ale atii stanovit hypotézy a zakot-
vené teorie, museli bychom provést vyzkum u mnadldich organizaci nejlépe odlis-
ného zameni a velikosti. Stravili bychom desitky dni paratnych implementacich a
stejre bychom vzdy nalezli¢aké odchylky od standardu. Vzdy v praxi hajdemieaza
nika, ktery pozaduje&o navic, Bjakou gidanou hodnotu. Prace s lidskymi zdroji je
natolik pestra, drava a nevyzpytatelna, Ze nam Istéle pinaset nové podity, poza-

davky a inspirace.
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Seznam pouzitych symbal a zkratek

IS Informani systém
RLZ Rizeni lidskych zdrdj

PIS Personalni inforndai systém
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Srovnani konkurence



PRILOHA P |: SROVNANI KONKURENCE

ODYSEA
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Nazev produktu UEma hElI!S

PROGRAM
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Funkénost systému
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Proces hodnoceni o o ] [+
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