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ABSTRAKT

Hlavnim tématem diplomové prace je motivace policistl, kterd je zaméfena na
piimy vykon sluzby. Prace objasiiuje a charakterizuje pojem motivace, popisuje
motivacni teorie, zdroje motivace a osvétluje pojmy, které se k motivaci vztahuji.
Piedstavuje organizaci a fizeni Policie CR, tkoly jednotlivych sluZeb policie, opravnéni
a povinnosti policisti. Dale se vénuje profesni motivaci policistid a faktorim, které ji
ovliviiuji. Soucasti prace je vyzkum vztahujici se k motivaci policistii se zaméfenim na
zjisténi aspektli s nejvetSim pozitivnim motivaénim vlivem. Prace je uréena zejména
pro vedouci pracovniky na vSech stupnich fizeni a jeji vysledky mohou byt vyuzity
V procesu motivace policisti. Pou¢nd vSak muze byt také pro tadové policisty

vykonavajici pfimy vykon sluzby.

KLICOVA SLOVA

Motivace, motivacni teorie, zdroje motivace, stimul, motiv, potieby, emoce,

policie, spokojenost, policejni etika, pfimy vykon sluzby.

ABSTRACT

The main topic of this thesis is motivation of police officers, which is focused
on direct service performance. The work clarifies and explains the concept
of motivation, describes the motivation theory, sources of motivation and clarifies
the terms that relate to motivation. The work presents the organization and management
of the Police of the Czech Republic, the tasks of police services, the powers and duties
of police officers. The work also deals with professional police motivation and factors
affecting it. The thesis includes research related to the motivation of police officers with
a focus on finding aspects with the most positive motivational influence. The work
is intended for managers at all levels of management and its results can be used
in the process of motivation of policemen. The thesis may also be instructive for

ordinary policemen performing direct service performance.

KEY WORDS

Motivation, motivation theory, sources of motivation, incentive, motive, exigencies,

emotions, police, satisfaction, police etics, direct service performance.
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UVvoD

Policie CR za dobu své existence prosla uréitym vyvojem a transformovala
se do povédomi vefejnosti jako pevna soucast systému demokratickych instituci. Jeji
misto ve spoleCnosti je nezastupitelné. Svoji ¢innosti zabezpecuje predev§im ochranu
osob, majetku a vefejného potradku, a jeji prace je tak verejnosti velmi citlivé vnimana.
Zejména pak cCinnost a prace policisti v pfimém vykonu, ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu s ob¢any. Téma diplomové prace ,,Motivace policisty ke sluzbé v pfimém
vykonu“ jsem si vybral pfedevsim ztoho divodu, ze sam jako policista pracuji
na Obvodnim oddgleni Policie CR v Jiho¢eském kraji, tedy v piimém vykonu. Zarovei

jsem ve vedouci funkci a proto je mi dané téma osobné profesné velmi blizké.

Od policisty v pifimém vykonu se ocekava, Ze bude svoji praci vykonavat
spolehlivé a profesionalné, pfiCemz jsou na né¢j kladeny nemalé naroky spojené
S vykonem této profese. Jde o naroky jak na fyzickou kondici, tak i na pravni védomi,
nestrannost, neuplatnost, smysl pro spravedlnost, zvladdni psychické zatéze,
komunikaci, odpovédnost, rozvaznost, svédomitost a na dalSi moralni a volni vlastnosti.
Bez nadsazky lze tedy fici, Ze prace policisty patii k nejnarocnéjSim profesim.
Na druhou stranu, pokud mé policista v pfimém vykonu vykonéavat sluzbu se vSemi
témito atributy, je zcela pfirozené, zZe bude k této ¢innosti i vhodné motivovan. Zaroven
také ocekava, Ze jeho profese bude spolecnosti respektovana, uznidvana a naleZzité
ohodnocena. Neni nutné pfipominat, Ze v disledku dopadu a projevu soucasné
ekonomické krize, doslo k riznym Skrtim a Gspornym opatfenim ve statnim rozpoctu,
coz se mimo jiné projevilo jak sniZenim plath u policistli, tak i1 snizenim celkového
poctu policistit ve vykonu sluzby. Tato opatfeni se tak negativné projevuji nejen pfi
vytvateni vhodného pracovniho a materidlniho prostiedi, ale i v budovani vzajemnych
vztaht, tedy oblasti, které¢ jsou predmétem zajmu socialni pedagogiky. To vSe pak
ve spojeni s neustdle se zvySujicimi ndroky na praci policisty vede zcela pfirozené
k tomu, ze otazka motivace policistt ke sluzbé v pfimém vykonu je v soucasné dobé

u Policie Ceské republiky tématem nejen aktualnim ale i prioritnim.

Cilem diplomové prace je objasnit zékladni pojmy, ¢innosti a ukoly Policie CR
a jejich slozek, které jsou kladeny na policisty v pfimém vykonu sluzby a specifikovat

faktory ovliviiujici motivaci policistli k vykonu sluzby. Soucasti prace je také empiricky
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vyzkum provedeny metodou dotazniku, jehoz vysledky potvrdi ¢i vyvrati stanovené
a sluzbu v piimém vykonu u Policie CR. Zaroveti se pokusim formulovat doporudent,
ktera mohou pfispét ke zlepSeni vykonu a pracovni motivace policisti ke sluzbé

V pfimém vykonu.

Cela prace je rozdélena do péti ¢asti. V ivodu diplomové prace vysvétluji ditvody
vybéru téma a stanovuji cile prace. V prvni Casti obecné definuji motivaci a osvétluji
pojmy vztahujici se k motivaci jako je motiv, stimul, frustrace a deprivace. Rovnéz
V této Casti charakterizuji modely lidského chovéani a vybrané teorie motivace. Druha
¢ast je vénovana popisu a charakteristice motivacnich zdroji. Treti ¢ast je vénovana
organizaci a fizeni Policie CR. Zde je predstavena organizaéni struktura Policie CR,
sluzby policie zabezpecujici pfimy vykon, povinnosti a oprdvnéni policistd, vztah
policie K vefejnosti, ke statnim organim a organizacim. Ctvrtd Gast je zaméfena
na profesni motivaci policisti a faktory, které ji ovliviiuji. Pata ¢ast je empirickd
avtéto jsou stanoveny cile a jednotlivé hypotézy. Soulasti je rovnéZ vyzkum
provedeny metodou dotazniku mezi policisty vykonavajici sluzbu v pfimém vykonu,

vcetné interpretace ziskanych dat, vyhodnoceni vyzkumu a ovéteni platnosti hypotéz.

Konec diplomové prace je tvofen zadvérem s resumeé, seznamem pouZité literatury

a dale ptilohami, jejichZ soucasti je také dotaznik k provedenému vyzkumu.
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l. TEORETICKA CAST
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1. Motivace

Jestlize chceme porozumét chovani lidi, pochopit je a umét také predvidat
do budoucnosti, jak budou za riznych okolnosti jednat, pak se pfirozené¢ ptame, co
chtéji, o€ jim jde, co je bavi, zajima a tési, nebo zase ¢eho se boji, v co doufaji, o cem
sni.! Je tedy zfejmé, ze jednani ¢loveéka se fidi jeho poznanim — tim co si mysli, v cO
veéri, co predvida. Pokud se ptame, pro¢ ¢loveék vibec jednd a kona, klademe si otazku

motivace.?

1.1 Charakteristika motivace

V literatufe 1ze nalézt mnoho definici a vymezeni pojmu slova motivace od riznych
autort, ktefi se problematikou motivace zabyvali. Pfestoze se tato oblast zacala
v obecné psychologii podrobngji studovat jiz koncem 19. stol., nedospéli védci
k jednotné definici. Motivace jako psychologicky pojem, oznacuje hybné sily chovani
a jednani clovéka. Pojem motivace ma plvod v latinském ,,movere, které znamena
»hybat, pohybovat”. Jde o obecné oznaceni pro vSechny vnitini podnéty vedouci
k urcité ¢innosti nebo jednani. Nakone¢ny (2009) vymezuje motivaci jako védomé ¢i
nevédomé lidské chovani zaméfené na dosazeni urcit¢ho cile, a jako takové se
vyznauje urCitou intenzitou a trvanim v case.® Pauknerova (2006) charakterizuje
motivaci jako soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho uréitym smérem zaméiuji,
aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé
motivovaného jednani.* Hartl (2000) definuje motivaci jako intrapsychicky proces
zvyseni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil a energizace organismu.“°Z mého pohledu
pak velmi dobfe a pfesn¢ vymezuje a definuje pojem motivace Plhakova (2003), podle
které jde o souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivl, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani 1 prozivani scilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosahnout n&eho pozitivniho.®

L RICAN, P. Psychologie osobnosti, Orbis Praha 1975, s. 169

2 KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolo¢nosti, SAV 1968, s. 92
¥ NAKONECNY, M., Socialni psychologie, Academia Praha 2009, s. 177

“PAUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, Grada Praha 2006, s. 173

° HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha 2000, s. 328

6 PLHAKOVA, A., U&ebnice obecné psychologie, Academia Praha 2003, s. 319
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Naznafend vymezeni pojmu motivace prakticky ale fikaji totéz, i kdyz jinymi
slovy. Vseobecné lze fici, Ze motivace je spojena s otazkou proc se ¢loveék chova prave
tak, jak se chova, co ho k tomu vede, co tim sleduje a ¢eho chce dosahnout. Pokud
shrneme naznacCena vymezeni pojmu do jednoho obsahlejSiho celku pak Ize motivaci
nadefinovat jako ,, proces a soucasné i souhrn hybnych sil, neboli motivii, které
energizuji (aktivuji) a usmernuji chovani, urcuji jeho intenzitu (miru usili vynalozeného
na dosazeni cile) a délku trvani. Takto navozené chovani sméruje k uspokojeni urcité
potieby, které je doprovazeno emocnim proZitkem. Emocni prozitek slouzi jako signal
urcité potreby, a stimuluje chovani zamérené na jeji uspokojeni “7 Struéné feGeno
motivace je proces, ktery urcuje nase jednani a chovani. Jako zakladni a hlavni funkci
motivace byva casto uvadéno uspokojovani potifeb. Nicméné sama motivace plni

I . ror s s x v e vr © 101 .Mt s 8
v ramci chovéni a jednani cloveka tii dalsi velmi dilezité funkce:

» Vzbuzuje chovdani — motivace aktivizuje a vyvolava urCité chovani a jednani
Cloveka, které je prostoupeno usilim o dosazeni cile, v jehoz ramci vynaklada
vEtsi €1 mensi energii.

» Zaméruje chovani — motivace ¢innost (chovani a jednani) ¢lovéka ur€itym
smérem zamétfuje a orientuje, piipadné jeho Cinnost od jinych smért odvadi
a odvraci.

» Udrzuje chovani — motivace setrvava, pokud neni dosazeno cile, kterym

je nasyceni motivu, a tim i zpravidla ukonéeni ¢innosti.

V souvislosti se shora uvedenymi funkcemi hovoifime také o ttech rovinach neboli

dimenzich, které ptisobi soucasné a jsou tak vyznamnym rysem motivace.

» dimenze sméru — vyjadiuje skuteCnost, ze se nase Cinnost ubird a zaméfuje
konkrétnim smérem, pfi¢emz od jinych smért nas naopak zase odvadi

» dimenze intenzity — vyjadiuje, kolik sily vynalozime na dosazeni cile

> dimenze stdlosti (vytrvalosti, perzistence) — vyjadiuje to, jak ¢loveék dokaze
piekonavat vnitini a vnéj$i prekazky, které se objevuji pii uskuteciiovani
motivované ¢innosti. Pfi velké pfekazce miize dojit také k tomu, Ze od daného

. .9
cile zcela upusti.

! \ﬂ'ZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 109
8 CIRTKQVA, L., Policejni psychologie, Plzen 2006, s. 117
o KADLCIK, M., Psychologie a sociologie fizeni, Hradec Kralové 2001, s. 169
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Uvedené dimenze jsou prakticky svym obsahem a charakterem shodné s uvedenymi
funkcemi. Motivace je pro ¢lovéka velmi dilezita, nebot’ nas provazi celym zivotem na
cest¢ k dosazeni cilt. S motivaci se setkavame jiz od détstvi a je soucasti prakticky

kazdé Cinnosti, kterou vykonavame, aniz bychom si to uvédomovali.

1.2 Modely motivace lidského chovani

V ramci psychologie jako védy se miizeme setkat s celou fadou teorii motivace.
Je to zcela pfirozené, nebot motivace ma Clenitou a nejednoznacnou strukturu, ma
zna¢nou vnitini dynamiku a pfredevSim odrazi probihajici interakci jedince se
skutecnosti. Proto obecné teorie motivace v podstaté sméfuji k modelovému vyjadieni
toho, jak funguje organismus v prostredi z hlediska ptsobicich vnitinich sil.*

K nejzndméjs$im teoriim neboli modeliim motivace patii ndsledujici.

Homeostaticky model — je zaloZzen na snaze kazdého organismu udrzet vnitini
rovnovahu tzv. homeostazu. Homeostaza je definovana jako tendence zivého organismu
udrzovat relativné konstantni vnitini stav organizmu prostfednictvim hladkého pribéhu
funkei jako jsou télesna teplota, krevni tlak, srde¢ni frekvence apod., pti¢emz pfi jeho
naruSeni organismus stav rovnovahy aktivné vyrovnava vznikem potieby jako je hlad,
Zizefi spanek, teplo atd.™* Podstatou tohoto modelu motivace je tak tendence vratit se do
vychoziho rovnovazného stavu. Jednoduse feceno pokud mame napt. hlad, zizeni nebo
jsme unaveni, je naSe jednani vedeno a motivovano snahou zajistit si potravu, napit se

nebo si odpocinout. Piedstavitelem teorie tohoto modelu je W. B. Canon.

Aktivacni (pobidkovy) model — motivace je chapana jako tendence k usilovnému
snazeni za ucelem dosazeni cile. Pfedpokladem tohoto modelu je, Ze n¢které vnéjsi, ale
I vnitini podnéty maji dynamizujici uc¢inek a mobilizuji energii k dosazeni cile, které
je spojeno s uspokojenim a pohodou. V tomto sméru je pobidka charakterizovana jako
podnét, ktery ma silovy cinek, pficemz energizujici uloha se pfiklada predevsim
emocim. Proto jedinec vyhledava ty podnéty, které navozuji piijemné stavy, a naopak

se vyhyba tomu, co zplsobuje stavy nepiijemné. Napi. u osob s vyhranénou potiebou

10 RUZICKA, J., Motivace pracovniho jednani, Praha 1992, s. 41
HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha 2000, s. 193
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dosazeni uspéchu dochazi pii jeho naplnéni k prozitku radosti nebo §tésti. Vyznamnym

predstavitelem teorie tohoto modelu je E. Stellar.

Kognitivni model — vychazi z toho, ze poznavaci procesy maji motivacni ucinky,
nebot’ zakladni hnaci silou ataké potiebou je pravé potieba poznani, tedy urcita
zveédavost spojena s potifebou redukce neurcitosti a nejednoznacnosti. S poznanim
souvisi I pfipravenost ¢lovéka k ur¢itému typu reakce a odpovédi. Napft. clovek, ktery
koufi, zjisti na zadkladé poznatktll 1ékatského vysetieni, Ze jeho zdravi je koufenim vazné
ohrozovano. Toto poznani jej pak mize aktivovat k ¢innosti vedouci k omezeni ¢i
k Gplnému pieruseni koufeni. Tento model vénuje pozornost pravé poznavacim
procesim a zduraznuje specificnost lidské motivace. Nejasné je vSak objektivni
vyhodnocovani rozdilii mezi ocekavanou a pozndvanou situaci. NejvyznamnéjSim

predstavitelem teorie motivace vychazejiciho z kognitivniho modelu je L. Festinger.

Cinnostni model — je zaloZen na principu vyjadiujici skute¢nost, e zdroj motivace
se formuje v ¢innosti (jednani), ktera je sama sobé cilem nikoli prostiedkem k dosazeni
jiného cile. Motivy, které usmériuji jednani, tak vystupuji jako ptedstava toho, co ma
byt dosazeno.' Potieba &innosti se tak svoji podobou vyskytuje nejvyrazngji predevsim
ve hfe a v urcité tvlrcéi ¢innosti. Tato teorie ¢innostniho modelu vSak nema v odborné

literatufe jednozna¢ného predstavitele.

Humanisticky model — je zamé&fen na lidské potieby a vychazi z predpokladu, ze
tyto vytvaieji hierarchickou strukturu. Z této struktury plyne, Ze kazdy ¢lovek ptirozené
smefuje k naplnéni svého potencionalu, tedy své seberealizace az po uspokojeni svych
zékladnich potieb, kterymi jsou potteby biologické, fyziologické a potieba jistoty
a bezpeci. V této hierarchii jsou vyssi pozici nez zékladni potieby tzv. potieby socidlni,
mezi které patifi napf. potifeba socidlniho styku, uznéni, potieba afiliace, lasky,
sebeprosazeni, kooperace, prestize apod. Pokud bychom shrnuli humanistické pojeti
motivace, pak lze fici, ze pokud jsou uspokojeny niz$i potieby, vzristd naléhavost
uspokojeni vysSich potieb a naopak jsou-li vySsi potifeby neuspokojeny, zvySuje se
vyznam uspokojeni potieb nizsich.'* Humanistickému modelu jednoznaéné dominuje
model lidskych potfeb A. Maslowa, ktery je zaroven nejvyznamnéjSim predstavitelem

teorie motivace.

12 RUZICKA, J., Motivace pracovniho jednéni, Praha 1992, s. 48
BVIiZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 119
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1.3 Vybrané teorie motivace

Rada vyznamnych psychologi se v minulosti snazila vytvofit rizni schémata
a teorie, jimiz by vysvétlila rizné pohnutky lidského chovani. Proto existuje pomérné
velké mnozstvi teorii motivace, avSak zadnd z nich neni vSeobecné¢ akceptovatelna
uznani. Témi jsou predev§im Maslowova hierarchicka teorie potieb, Herzbergova teorie
dvou faktori a Vroomova teorie ofekavani. Tyto motivacni teorie, které budu ve své
praci blize specifikovat, mohu oznaéit také za nejvyznamnéj$i a zaroven

nejuniverzalnéjsi teorie pracovni motivace.

~ ™

Maslowova teorie poti‘eb je nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi teorii motivace. Jejiho
autora Abrahama Maslowa proslavila po celém svété. V této teorii Maslow sefadil
lidské potieby hierarchicky podle dulezitosti od téch nejnaléhavéjsich az po nejméné

e s o .14
naléhavé do péti urovni:

1. Fyziologické potieby — nejzakladngjsi potieby ¢loveka jako je jidlo, piti, spanek
apod.

2. Potieby bezpeci — potieba stability a jistoty, bezpeci, potadku, osvobozeni se
od strachu, uzkosti, starosti apod.

3. Potieby lasky, ndaklonnosti — tyto potieby se vztahuji ke spolecenské povaze lidi
a jejich potebé sdruzovani, sounalezitosti, touze po pratelstvi, potieba nékam
patfit apod.

4. Potieby uzndni — dosazeni Uspéchu, respektu a vaznosti, potieba sebedtvéry
nezavislosti, samostatnosti, prestize apod.

5. Potieby seberealizace — motivace se stava vnitini zalezitosti, coZz znamena,
ze Clovek chee plné realizovat svij talent a schopnosti, potfebu vnitiniho ristu,

sebenaplnéni, rozvoj osobnosti apod.

Nicméné pavodni teorie Abrahama Maslowa byla od svého vzniku postupné
dopliovana a rozsifovana. Pivodni pétiuroviiovy model se tak zmeénil na soucasnych
osm rovni (viz obr. 1 na str. 10). Ten tvoii dvé& hlavni skupiny:*

» Potreby plynouci z nedostatku (odstranovani nedostatku)

» Potreby plynouci z rozvoje osobnosti (dosahovani potieb)

14 PLHAKOVA, A., Ucebnice obecné psychologie, Academia Praha 2003, s. 369
B VIiZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 111
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V ramci odstranéni nedostatku existuji Ctyfi hierarchické urovné, kde clovek
uspokojuje své zakladni lidské potieby. Po jejich uspokojeni se snazi o napliiovani
neuspokojenych potieb vysSich, tedy potrebami dosazeni néeho. Pokud se objevi
nedostatek v nizSich vrstvach, Clovék se nebude starat o vrstvy vyssi a vrati se zpét
k uspokojovani téch zakladnich. Schéma Maslowovy pyramidy potieb vyjadiuje jejich

usporadani.
Obr. 1 - Maslowova pyramida potieb

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
I LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rdst, osobni naplnéni
F i LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
7 \
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potfeba Gcty a uznani
sebelcta, nezdvislost, prestiz, dominance, ...
7 \
Socialni potreby
prislusnost ke skupiné, laska, ...

Dasahovani potfeb
P -

-

>

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
i i1
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistiesi, spanek, sex, \

Ddstrafovani nedostatkd
-
-

S~

Zdroj: VIZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008 s. 113

Maslowova hierarchie potfeb zcela srozumitelné vysvétluje pfirozené chovani
¢lovéka. To znamend, Ze clovek, ktery ma napft. hlad se nestard o problémy filosofické
¢1 veédecké, nebot’ se nejprve snazi uspokojit potiebu jidla a na druhou stranu usili
0 seberealizaci vznikd teprve tehdy, ma-li jedinec uspokojeny nedostatkové potfeby.16
Vzhledem k tomu, ze Maslowova teorie velmi piesné a vystizn¢ popisuje zakladni

pohnutky ovliviiujici chovani a prozivani osob, stala se pravem nejuznavanéjsi teorii

16 PLHAKOVA, A., U&ebnice obecné psychologie, Academia Praha 2003, s. 370
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motivace. Je tedy zcela ptirozené, ze tato teorie potieb zaroven pomaha nejen pii

motivaci pracovniki, ale 1 pfi pochopeni jejich tuzeb, ptani a cila.

Herzbergova teorie dvou faktorii vhodné doplnuje Maslowovu pyramidu potieb.
Tuto motivaéni teorii zformuloval Frederick Herzberg a pojmenoval v ni dva zakladni
faktory (vnéjsi a vnitini), které jsou pro zaméstnance zdrojem spokojenosti a motivace.
Vnéjsi faktory jsou oznacovany jako hygienické faktory. Ty se dotykaji celkovych
okolnosti prace, pracovniho zafazeni a pisobi na spokojenost nebo nespokojenost
pracovnika.'” Vnitini faktory jsou tzv. motivatory. Ty jsou odvozené ze vztahu
pracovnika K vykonavané praci. Jejich zmény podstatné ptsobi na jeho vykonnost.

Rozliseni faktorii 1ze vyjadrit takto:

» Hygienické faktory — jsou takové faktory, které vyvolavaji a ovliviiuji pracovni
nespokojenost, jako jsou napt. pracovni a platové podminky, mezilidské vztahy,
¢innost nadfizeného, jistota zaméestnani atd.

» Motivatory — jsou faktory, které pomahaji nabudit motivaci a spokojenost jako
je mnapf. uspéch, uznani nadfizeného, profesni rust, odpovédnost za praci,

vyznam vykonavané prace atd.

Podle této teorie maji motivacni podnéty, které plisobi na pracovnika, dvoji ucinek.
Herzbergova motivacni teorie dvou faktori je v praxi vyuzivana zejména pii
sestavovani ¢i pochopeni motivaénich faktord pracovnikti v organizaci. Je nutné
si uvédomit, ze nenaplnéni hygienickych faktori sice vyvola pracovni nespokojenost,
ale jejich naplnéni nevyvolava pocit spokojenosti. Pracovnik je totiz bere jako
samoziejmost a ucinek jejich naplnéni rychle pomine. Pro ndzornost mohu uvést napf.
nevyplacenou mzdu, ktera pracovnika sice rozzlobi, ale na druhou stranu pokud
je vyplacena, nema piimy motivacni charakter. Neni tedy motivacnim stimulem,
protoZze je povazovana jako samoziejmost. V tomto sméru plati, ze pracovni
spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnika.18 Oproti tomu
naplnéni motivatoru je zcela nezbytnou podminkou pro motivaci k vy$§im pracovnim
vykoniim. Jejich ucinek na motivaci je dlouhodoby. Jejich nenaplnéni vsak nutné
neznamena nespokojenost. Zde bych jako ptiklad uvedl uznani a pochvalu nadfizeného.

Zcela jisté bude mit motivacni charakter i do budoucna, avSak pokud nebude pracovnik

pochvalen, je$té to apriori neznamena, ze bude nespokojen. Zatadi-li se tedy

v RUZICKA, J., Motivace pracovniho jednani, Praha 1992, s. 52
18 BEDRNOVA, E., NOVY, I, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 271
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motivatory jako je uznani nebo predani pravomoci a odpovédnosti do pracovnich tkola
a prace, muze se zvysit motivace, zatimco hygienické faktory mohou pouze udrzet nebo
snizit motivaci, ale nikoliv ji ZV}'Iéit.19 Vzajemny vztah pfitomnosti a nepiitomnosti
hygienickych faktorti a motivatori na vliv spokojenosti a nespokojenosti je znazornén

na schématu Herzbergovy teorie motivace dvou faktoru (viz obr. 2).

Obr. 2 - Schéma Herzbergovy teorie motivace dvou faktorii

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Piitomnost Piitomnost Neutralni stav
Spokojenost L (Z4dna
Uspéch Podn}kova politika nespokojenost
(dosazeni cile) etl)sprava
Uznani ozor :
Price sama (odborny dozor)
Odpovédnost Vztahy s nadfizenym
(pravomoci) Vztahy s kolegy
e Vztahy
PovySeni Fizenimi
Moznost osobniho | > Podrizenymi
rastu Mzda / plat
Pracovni podminky
Jistota prace
Neutralni stav Osobni zivot
(za_dna Nepritomnost Nepritomnost Nespokojenost
spokojenost)

Zdroj: KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojt, Praha 2001, s. 54

Jsem presvédcen, Ze vedouci pracovnici by méli byt vedeni snahou o napliiovani
hygienickych faktort a jejich vhodné dopliiovani o motivacni faktory (motivatory).
Pokud se jim bude toto dafit, bude vykonnost pracovnikii stoupat. Nutno vSak
poznamenat, Ze pro kazdou profesi jsou hygienické a pfedev§sim motivacni faktory
Casto znacné rozdilné. Herzbergova teorie dvou faktord je stejné jako Maslowova
hierarchie potieb povazovana v ramci motivace za jednu z nejpfinosnéjsich. Proto je

jisté zajimavé vzajemné porovnani téchto dvou teorii (viz obr. 3 na str. 13)

Y KOUBEK, JI., Rizeni lidskych zdrojt, Praha 2001, s. 55
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Obr. 3 - Schéma porovnani Maslowovy a Herzbergovy teorie motivace

Potieba |:> Vyzx?{yjajigi lfréce
i spéc
seberealizace Motiviitory Pracosni -
. o |:> (stimuly) Odpovédnost
Potfeba uznani PovySeni, Uznani
o :> Pracovni postaveni
Socidlni potreby Mezilidské vztahy
Potieby jistoty a Hyglvenlck,e Pracovni podminky
yJ y (udrzovaci) , e
bezpeci faktory Pracovni jistota
Fyziologické :> Odména
Potieby

Zdroj: KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management, Praha 1993, s. 448

Vroomova teorie ocekdvdani chiape motivaci predevSim jako proces zaméieny
na budoucnost, ktery se daleko vice tyka ofekavani nez uspokojeni. Tato teorie byva
nazyvana jako teorie expektance (ofekavani) a fadime ji do teorii zaméfené na pribéh
motivacniho procesu. Opira se o hypotézu, Ze lidé se ptikloni k takovému jednani, které
Jim piinese nejvetsi uzitek. Podle této teorie je motivace k Cinnosti ovlivnéna
ocekavanim, ze pravé ziskani ur¢ité hodnoty je disledkem této Cinnosti. Autor teorie
Victor Vroom je presvédcen, ze lidé jsou motivovani udélat néco pro dosazeni cile,
jestlize véfi, ze cil ma urcitou hodnotu a mohou-li se presvédcit, Ze to co délaji, jim
pomahd cile dosahnout.® Lze tedy fici, Ze ¢im je cil, kterého chce Cclovek
prostiednictvim néjaké Cinnosti dosdhnout, cennéjsi a atraktivnéjsi, tim intenzivnéjsi
namahu vynalozi na jeho dosaZeni. 2! Motivagni sila byva v tomto piipad¢ imérna tfem

presvédcenim:

» Valence — ptesvédceni o pritazlivosti cile, tedy hodnota a intenzita individualni
preference pro néjaky vysledek
» Instrumentality — pfesvédCeni o tom, ze kdyz se budeme chovat danym

zpusobem, dosdhneme cile, tedy Ze vykon musi vést k odménée

?’KOONTZ, H., WEIHRICH, H., Management, Praha 1993, s. 448
2 PILAROVA, 1., Zaklady psychologie prace a organizace, Praha 2004, s. 68
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> Expektance — presvédCeni o tom, ze se tak budeme umét chovat, tedy

ze chovani musi vést k vykonu.

Teorii ocekavani lze vyjadrit také jako vzorec takto:

MS (motivaéni sila) = E x X (I x V)

Ten lze Cist tak, Ze “motivacni sila je rovna soucinu expektance krat soucet nasobkiu
kazdeé instrumentality vyndsobené jeji prislusnou valenci”. Jinak feCeno motivace
je produktem piedpokladaného vyznamu cile a nad&je, Ze bude dosazeno cile. Tato
teorie se zda byt mnohem realistictejsi, nebot’ rozliSuje vyznam riznych individualnich
potieb a motivaci. Oproti teoriim Maslowa a Herzberga se vyhyba zna¢nému
zjednoduSeni. Nicméné jeji prednost byva soucasné oznacovana jako jeji slabost
z diivodu obtizné aplikovatelnosti v praxi. Navzdory této obtizné aplikaci, vSak logicka
dokonalost Vroomovy teorie naznauje, Ze motivace je mnohem slozit€j$i, nez jak

ji prezentuje Maslow i Herzberg.??

1.4 Motiv a stimul

Rozdil mezi motivem (motivaci) a stimulem (stimulaci) vychazi z toho, jakym
smérem pusobi ono zaméfeni na splnéni Ulohy, cile nebo potieby. Kladny vztah
ke splnéni vznika obvykle ze dvou pfi¢in. Bud’ je splnéni spojeno se ziskem néjakych
zven¢i prichazejicich hodnot, nebo je jeji splnéni v souladu s vnitinim vyladénim
Clovéka. Hovoifime tak o vlivu vnéjsich podnéti neboli stimulech nebo vnitinich
pohnutek jako o motivech, pficemz oboji mulze plisobit spolecné a vzajemné

se posilovat.?

%

Motiv je prvek, kterym se oznacuje pohnutka neboli pfi¢ina ¢innosti nebo chovani
dloveka.?* Vyjadiuje tak psychologickou pfi¢inu a divod lidského chovéani. Pojem
motiv je odvozeny od latinského slova ,,motio“, coz znamena pohyb. Motivace je tak
vysledkem plisobeni motivu, tedy procesem motivu. VSeobecné lze fici, Ze motivy
vysvétluji, proc ma chovani Cloveéka urcity smér a probihd surcitou silou, tedy

s vynalozenim urcité energie projevujici se pii zdoldvani prekazek ¢i vytrvalosti

22KOON'!'Z, H., WEIHRICH, H., Management, Praha 1993, s. 448
2 PLAMINEK, J., Tajemstvi motivace, Grada Praha 2010, s. 14
# ViZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 110
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vynaloZenou na dosaZeni cile.”® Motiv tedy dodava chovani energii, smér, intenzitu
a délku trvani. V psychologii se lze setkat s nékolika vyklady a vyznamy pojmu motiv.
Podle Blatného (2010) je motiv také chapan jako predeterminovana sila, jiz 1ze vzbudit
aktualizaci fyziologickych ¢i psychogennich potfeb nebo pobidkovou silou situace.?®
Nicméné vSeobecné lze fici, ze v uz§im slova smyslu jsou motivy vyjadieny jako
védomé zaméry ¢i védomé cile jednédni, v SirSim smyslu pak vyjadiuji cile chovani
vubec, tedy 1 nevédomé ucely chovani.?’ Motivy lidské ¢innosti jsou velmi riiznorodé
a vyplyvaji z riznych potieb a z4jmu, které¢ se u ¢lovéka formuji v jeho spoleCenském
zivoté. Velkd pozornost jeV psychologii vénovana klasifikaci motivi. Vzhledem
k tomu, ze se ke tfidéni motivii vyuzivaji rizna hlediska, je vymezovani tfid a druhi
znacné nejednotné. BéZzné jsou motivy tfidény na potieby, zajmy, zaliby, idealy apod.
Jak jsem uvedl, je mozno motivy délit a tiidit podle ruznych kritérii. Nize uvadim

néktera tato kritéria;

1) Podle zaméfeni
» Cilové — kdy obecnym cilem kazdého motivu je dosaZeni tzv. nasyceni,
které vyjadiuje urcity finalni psychicky stavu jedince. Toto tzv. nasyceni
miva podobu vnitiniho uspokojeni nebo pocitu naplnéni z dosazeni cile
motivu
» Instrumentdalni — Ktémto patii zajem clovéka o urcitou oblast, jako
je napt. literatura, hudba, sport, uméni apod.28
2) Podle aktualnosti
» Aktuadlni — ten, ktery pravé pisobi,
» Potencialni — aktudlné existuje jako dispozice, ktera se za urcitych
okolnosti mize uplatnit jako redlny motiv.
3) Podle mista vzniku a pisobeni
» Vnejsi — odmeény, tresty, piikazy, zakazy, prosby, pfani apod.
» Vnitrni — potieby a pudy, zajmy, emoce, hodnoty, cile, idealy apod.
4) Podle miry jejich uvédomeéni
» Veédomé — motivy, které si uvédomujeme

» Nevedomé — motivy, které si neuvédomujeme

% NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 125

% BLATNY, M., a kol. Psychologie osobnosti, Grada Praha 2010, s. 138

2’ NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 124

2 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 242
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5) Podle jejich autenticity
» Autenticke — skute¢né, pravé a hodnovérné
» Predstirané — navenek prezentované, jimiz lidé zastiraji své spolecensky

nepfijatelné motivy.29

Pokud bychom hovofili o rozdéleni motivu podle druhii, pak je nutné uvést, ze zakladni

druhy motivil 1ze rozdélit na primarni a sekundarni.

1) Primarni — jsou takové, jejichz ucinek vychazi z aktivace vrozenych télesnych
mechanismu. Ty lze déle tfidit jako:
» motivy pozitivni neboli zaopatfovaci — jsou vysledkem nedostatku
a vedou k vyhledavani a konzumaci potiebnych latek napt. hlad a Zizen,
spanek apod.
» Mmotivy negativni — jsou vyvolany pfitomnosti poSkozujici stimulace
a vedou k vyhybani a Gtékl napf. bolest a strach
» motivy udrZzovani druhu — vyplyvaji z funkce reproduktivniho systému
a vyvolavaji pecovani o déti a jejich ochranu, patii sem napf. i sex. ¥
2) Sekundarni — kdy u¢inek motivujicich sil spo¢iva hlavné v procesech ucenti,

patii sem ale 1 socidlni kontakt, vykon, prestiz, vlastnictvi apod.31

vvvvv

» Biogenni — motivy vyjadiujici biologické potieby organismu napi. potieba
odpocinku, potravy, pohybu atd.
» Sociogenni - motivy vyjadiuji potfebu c¢lovéka jako socialni bytosti napf.

potieba opory, kompetence, vykonu apod.32

V oblasti motivll je nutné zminit a pfipomenout, ze v psychice ¢lovéka nepusobi
zpravidla v témze okamziku pouze jeden motiv, ale soucasné¢ hned naraz nékolik
motivll nebo dokonce jejich cely soubor. Obecné také plati, Ze motivy orientované
stejnym smérem se vzajemné posiluji, ¢imz podporuji vznik a pribéh motivované

¢innosti. Naproti tomu motivy protikladné mohou ¢innost vzéjemné naruSovat,

» VIiZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 110

% NAKONECNY, M., Motivace lidského chovéni, Academia Praha 1997, s. 141
3 NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 131

32 NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 125
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v ’ v 33 . v v ’
oslabovat nebo dokonce za urcitych podminek znemoznovat.™ O motivech rovnéz plati,

ze nemusi byt stalé, ale v prib&éhu casu se mohou ménit.

Stimulem a zejména stimulaci rozumime vngj$i zamérné pusobeni na psychiku
Clovéka. Timto ptisobenim dochéazi k ur€itym zméndm jeho Cinnosti prostiednictvim
zmény psychickych procest, predevSim pak prostfednictvim zmény jeho motivace.
Vseobecné se da fici a shrnout, ze stimulem je jakykoliv podnét, ktery je schopen
vyvolat zmény v motivaci ¢loveéka. Proto jsou také slova stimul a stimulace odvozena
od latinského slova ,, stimulatio “, které vyjadiuje podnét ¢i popud. Nejcastéjsi stimulaci
je podnét vyslany prostifednictvim aktivniho pisobeni jiného €loveéka. Stimulace ma
velkou vyhodu vtom, Ze je jednoduchda. Na druhou stranu je jeji nevyhodou ta
skute¢nost, Ze ptisobi jen po tu dobu, po kterou pisobi stimuly. Stimuly lze rozdélit

na impulsy a incentivy o kterych také hovofime jako o popudech a pohnutkach.

> Impuls - endogenni neboli vnitini intrapsychicky podnét, ktery signalizuje
uréitou zménu v téle. Miize to byt napf. bolest zubu, kterd nds motivuje
k navstéveé zubaie nebo télesna tinava, ktera nas motivuje k odpocinku.

> Incentiv - exogenni neboli z vnéjsku ptichazejici podnét. Tim muze byt napf.
pochvala za dobry pracovni vykon nebo nabidka moznosti pracovniho postupu

pokud bude pracovnik dosahovat Zadoucich pracovnich vykon.

V podstaté lze fici, Ze impulsem nebo incentivem muze byt cokoliv, ale také
nemusi. V8e zélezi pfedev§im na motivacni struktufe konkrétniho ¢lovéka a na jeho
motivacnim profilu. To, co pro jednoho muze predstavovat impuls nebo incentiv, pro

druhého nemusi vitbec nic znamenat a naopak.

1.5 Frustrace a deprivace

Jak bylo vysvétleno, je vesSkerou motivovanou c¢innosti ¢lovéka Cinnost, kterd
smétuje k dosazeni urcitého cile. Ne vzdy vSak probihd vSe hladce a bez problémd.
Existuji pfekazky v motivované Ccinnosti, které brani c¢lovéku dosdhnout cile
a uspokojeni potteb. Témito piekdzkami majici vyrazny demotivacni prvek jsou

frustrace a deprivace.

3 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 243
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Frustraci 1ze vymezit jako urcitou specifickou, objektivné definovatelnou situaci,
kterd pfedstavuje zmafeni nebo znemoZnéni realizace motivované &innosti.®* Muze
to byt samoziejme 1 nasledek situaci, kdy neni Clovéku dana adekvatni prileZitost
k uspokojeni nékteré jeho zakladni potieby v dostate¢né mife a po pfijatelné dlouhou

dobu. V obecné roving lze rozlisit dva typy frustra¢nich situaci:

» Absence predmétu nebo skutecnosti, ktera by umoznila uspokojeni aktivované
potieby resp. aktualniho motivu
» Prekadzka, ktera brani v realizaci motivované ¢innosti, resp. blokuje uspokojeni

potieby

Piekézkou muze byt prakticky cokoliv. Lze je rozd€lit na vnitini, vnéjsi, objektivni
nebo subjektivni. K subjektivnim piekdzkam lze zatradit napi. lenost, pohodlnost nebo
i nedostatek schopnosti, které jsou nezbytné k dosazeni cile. Prekazky mohou dale
pusobit v roviné€ pasivni, kdy plisobi pouze svoji existenci a pfitomnosti, a v roviné
aktivni coz znamend, Ze vynakladaji aktivitu a silu proti sméru snazeni. Frustrace,
napéti a motivace Casto souvisi se stavy, které se oznacuji jako vnitini neboli
intrapsychické konflikty. Proto je také specifickym druhem frustrace oznacovan tzv.
konflikt motivill. Jde o stietnuti dvou nebo vice vzajemné neslucitelnych motivi, které
je doprovazené nepiijemnymi emocemi. K. Lewin popsal, empiricky vymezil a rozlisil

tii zakladni typy konfliktéi:*®

1) Apetence — apetence = jde 0 nejméné zavazny konflikt, ktery vznikd, kdyz
jedinec musi volit mezi dvéma kladnymi cili. Je to nemoZnost uspokojit
soucasné dva motivy, které nas pritahuji, napt. jit do divadla anebo do kina.
| kdyZ je to nepfijemné, pfinese v tomto piipadé jakakoliv volba uspokojeni.

2) Averze — averze = konflikt s nejintenzivnéjsi zatézi. Vznika, kdyz osobnost celi
dvéma negativnim vliviim, kterym se nelze vyhnout. V podstaté jde o to vybrat
a zvolit jednu ze stejn¢ nepiijemnych alternativ, napt. snaset bolest zubu nebo
jit k zubafi a podrobit se neptijemnému zakroku.

3) Apetence — averze = jde o vnitini konflikt a nikoliv o volbu mezi dvéma
objekty. Jedinec celi vlivim ze strany jediného objektu, ktery v ném budi
protichiidné emoce. Napft. kdy student chce jit na zkousku a mit to tzv. za sebou

a na druhou stranu se mu nechce, nebot’ neni piipraven a mohl by neuspét.

3 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 251
¥ NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani, Academia Praha 1997, s. 128
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K. Lewin pozdéji popsal jesté konflikt averze a indukce pozitivni tendence (Je to
nepiijemné, ale musim) a konflikt apetence a indukce negativni tendence (Je to

piijemné, ale nesmim). Uvedené konflikty lze charakterizovat takto:

» Je to neprijemné, ale musim = motivacéni cil ma pro jedince negativni hodnotu,
avSak zvn¢jSku je mu hodnota prezentovdna jako pozitivni tzn. je tlacen
k dosazeni daného cile. Napi. vedouci pracovnik provozu musi propustit svého
spolupracovnika (pftitele), kterému po pracovni strance nemuze nic vytknout,

ale ktery se v disledku organiza¢nich zmén stava pro podnik nevyuzitelny.

» Je to prijemné, ale nesmim = jde o zrcadlové ptevraceni piedchoziho typu,
ale znaky zistavaji stejné. Napt. muz se zamiluje do zeny, ktera je vdana a ma

rodinu.

Frustrace vzdy nepfiznivé ovliviiuje veskerou Cinnost ¢loveéka véetné jeho chovéani
a prozivani. Projevuje se obvykle pouze aktudlnimi nezadoucimi zménami v ¢innosti
¢lovéka a jeho psychice. Nedilnou slozkou osobnostnich konfliktii je kromé frustrace
také uzkost, kterou Ize definovat jako specificky strach zbaveny konkrétniho obsahu ¢i
objektu.®® Projevuje se tak, 7e &lovék si sice uvédomuje své napéti, které ho trapi

a komplikuje Zivot, avSak neni s to odhalit jeho pficinu.

Deprivaci oznacujeme psychicky stav, ktery vznika v situaci dlouhodobého
nespokojovani potfeb.37 Deprivaci, jejimz podstatnym znakem je pravé dlouhodobé
neuspokojovani jak zakladnich, tak i1 pro jedince vyznamnych potieb, miizeme také
volné pielozit jako strddani. Oproti frustraci ma deprivace zasadni a zpravidla
vyznamny negativni vliv a dopad na utvéafeni osobnosti ¢loveka z hlediska jejiho vyvoje

a posléze 1 fungovani. Deprivace byva rozliSovana na tyto zékladni druhy:38

» Deprivace senzoricka — vznikéa v dusledku neexistence piip. zdsadniho omezeni
smyslovych podnétt, dilezitych pro harmonicky rozvoj osobnosti.

» Deprivace emocionadlni (citovi) — jde o dusledek nepfiméfeného omezeni
citovych projevl vii€i deprivované osobé.

» Deprivace socialni — je disledkem nedostatecného uspokojeni potieby ¢lovéka

spocivajici ve stykani se s druhymi lidmi.

% CAKIRPALOGLU, P., Uvod do psychologie osobnosti, Grada Praha 2012, s. 195
" PALOVCIKOVA, G., Socidlni psychologie 11, Brno 2009, s. 114
3 BEDRNOVA, E., NOVY, I, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 253
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» Deprivace zdkladnich biologickych potieb — vznikd v disledku absence
zakladnich potieb, jakymi je napt. spanek, jidlo, potieba tekutin apod.

Velmi nepiiznivé a Casto az nevratné dopady ma deprivace na utvareni osobnosti
zvlasté¢ v obdobi détstvi a adolescence, nebot’ brani pfirozenému duSevnimu vyvoji.
Nicméné také u dospélého Clovéka miize mit deprivace nasledky neméné zavazné,

I kdyz ne az tak drastické jako v obdobi dospivani.

Frustraci a deprivaci zmifuji v ramci motivace zejména z toho ditvodu, Ze jde o tzv.
obracenou motivaci, tedy demotivaci. Ta ma velky vyznam zejména v pracovnim
procesu. Je totiz signalem, ze néco neni v poradku, Ze je néco jinak nez ma byt.
Frustrovany pracovnik ztraci z4jem o praci, zpochybiiuje dulezitost a vyznam plnéni
ukoll, coz vede k jeho znechuceni. Praci odvadi Casto pod hranici svych moznosti
amuze strhadvat i1 ostatni zaméstnance. Projevuje se to nadavanim, stéZzovanim
si na pretizenost, remcanim apod. Tento pracovnik ma chut’ a nutkani takovou praci
nedélat. Je tedy také motivovany, ale k obracenému jednani nez je Zzadouci. Proto
je v ramci motivace dulezité znat a rozumét i demotivujicim prvkum, kterymi frustrace

a deprivace jsou.
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2. Motivacni zdroje

Vseobecné jsou za zdroje motivace oznacovany praveé takové skutecnosti, které
motivaci vytvaieji. Jinak feceno jde o skuteCnosti, které zakladaji dynamické tendence,
zaméiuji lidskou cinnost a vyznamnym zptisobem ovliviiuji pretrvavani téchto
tendenci.*® Mezi zakladni zdroje motivace patii potfeby, navyky, zajmy, hodnoty

a hodnotové orientace a idedly.

2.1 Potieby

vvvvvv

a zarovenn jsou zékladnim zdrojem motivace. Jednim z dGvodl, pro¢ jsou takto
oznacovany, je skutecnost, Zze charakterizuji a popisuji vnitini stavy, které jsou vlastni

nejen &loveku, ale také niz§im subhuméannim®

zivoCichim. Pojem potieby byva
vymezen jako néjaky nedostatek organismu, nékdy mizeme hovofit také o prebytku ¢i
nadbytku. V roviné prozivani mizeme potiebu vyjadfit jako nelibé pocitovany stav
napéti, ktery vyvolava tendence k odstranéni tohoto napéti. Pottebu tedy lze definovat
jako subjektivné pocitovany stav nedostatku néceho nezbytného, ktery ¢lovék pocituje
jako stav néceho nepiijemného a je proto veden snahou tento stav odstranit a danou
potiebu uspokojit, coz aktivizuje organismus k chovéani vedoucimu k odstranéni tohoto

. s v s s v 241 : - . ’ e ’
pocitu, jez neuspokojeni potieby provazi.” Vztahy mezi potfebou, motivaci a ¢innosti

je mozno nejlépe znazornit na nize uvedeném schéma.

Obr. 4 - Schématické zndazornéni vztahu nedostatku, potieb, motivace a Cinnosti
(chovani resp. jednani ¢lovéka).

Na cil Odstranéni
Nedostatek —» Potfeba —» Motivace — zaméfend —> nedostatku
(nadbytek) ¢innost (nadbytku)

Zdroj: BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 245

¥ BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 244
0 Subhumanni = postaveny ve vyvojové fadé nize nez &lovek
* Srov. VIZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 111
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Potieby se obvykle dale ¢leni na primarni a sekundarni.

» Potreby primdrni — jsou spojeny s ¢innosti a funkcemi lidského téla. Mezi tyto
se fadi napf. potieba dychani, potravy, tekutin, odpoc¢inku, spanku apod. Velmi
Casto byvaji oznaovany jako potieby biologické, fyziologické a viscerogenni.

» Potreby sekunddrni — jsou spjaty s ¢lovékem nikoli jako bytosti biologickou,
ale jako tvorem socialnim, spolecenskym a kulturnim. Sem lze zatadit potiebu
lasky, kontaktu s druhymi, poznani, seberealizace, dominance, vlastnictvi apod.

Tyto potieby byvaji oznacovany jako socidlni, spoleenské a psychogenni.

Vznik primarnich potieb je mozno vysvétlit existenci ur€itych mozkovych
podkorovych center, v nichz dochéazi ke specifickym formédm podrdzdéni, kterd byvaji
pocit'ovana jako pfislusné potfeba. Vysvétlit to lze napft. tak, kdy pfi nedostatku tekutin
dojde ke zméné chemického slozeni krve, coz vede k onomu podrazdéni vyvolavajici
uspokojeni potieby, tedy v tomto piipadé potfebu tekutin. Nelze vSak fici, Ze toto
vysvétleni plati obecné ve vSech piipadech, nebot napt. nedostatek vitaminl
v organismu vétSinou zadnou potiebu, kterou bychom si uvédomovali, nevyvolava.
Naproti tomu potieby sekundarni, se utvareji odvozovanim od primarnich potieb
a mohou byt plné¢ uspokojovany v ptipadé€, Ze jsou uspokojeny potieby primarni. To
znamend, 7e se napi. urCity piedmét, jev ¢i situace objevi pouze jako prostiedek
V procesu napliovani potifeby primarni a je posléze spojovdna s uspokojenim, které
plyne z dosazeni cile.*” Ke vznikiim potieb je nutné tedy uvést, Ze tyto mohou byt
ne vzdy zcela uvédomované. Z toho plyne, Ze potieby jsou jak védomé, tak 1 nevédomeé,

tedy takové, u nichz si ¢lovék neuvédomuje motivaéni souvislosti.

Nejznaméjsi déleni a uspotfadani potifeb ve funkci zakladnich zdroji motivace
konkretizoval A. H. Maslow ve své ,hierarchii potieb” (viz strana 10). Zavérem lze
shrnout, Ze potfeby vyjadiuji vychozi motivaéni stav, ktery se vyvojem (zkuSenosti)
zptedmétituje, coZz znamena, ze nachéazi urcity objekt Cinnosti a snim spojeny
instrumentalni vzorec chovani.* V tomto smyslu tak vyjadiuji potfeby vztah k cilovym

objektim.

42 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 245
® NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani, Academia Praha 1997, s. 29
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2.2 Navyky a zajmy

Navyk neni az tak Casto udavan jako hlavni zdroj motivace, tim je bezesporu
potieba. Ptesto jej fadime k zdkladnim motiva¢nim zdrojaim. Navyk mazeme definovat
jako soubor opakovanych, ustalenych a zautomatizovanych zpiisobl jednani v urcité
situaci, ktery se stal soucasti obvyklého zptisobu zivota. To znamena, Ze ¢lovék ma
v prub¢hu svého zivota tendenci nékteré cinnosti realizovat castéji nebo dokonce
pravidelné, zejména pak v urcitych situacich. Tyto Cinnosti se tak diky pravidelnosti
Casto zautomatizuji, takZe se znich stavaji navyky, které také mulZeme nazyvat

stereotypy.

Tyto navyky neboli stereotypy, jsou pevné =zafixovany v chovani c¢loveka
a probouzeji se automaticky, pokud se ¢loveék dostane do uréité situace, ktera svoji
charakteristikou odpovidd podminkdm, s nimiz jsou spojeny. V n¢kterych ptipadech
jsou tyto navyky Zadouci napt. pii béZznych ¢innostech, nad nimiz nemusime az tak
premyslet. Pro srovnani mohu uvést naptiklad oblékani, ¢isténi zubti, pouzivani ptiboru
pti jidle nebo Cinnost, kterou znd kazdy fidi¢. Je to fizeni vozidla, pii kterém fidi¢
automaticky pfed odbocenim zapne ukazatel sméru, pii fazeni seSldpne spojku a sunda
nohu z plynu. Jsou to Cinnosti, které déla automaticky, aniz by nad nimi musel né&jak
dlouze pfemyslet nebo jim vénovat soustiedénou pozornost. V tomto ptipadé hovotime,
ze Clovek jedna stereotypné tj. v souladu se svym navykem. Na druhou stranu tim, Ze se
navyk stal jakymsi automaticky opakovanym procesem, ¢asto ne pln¢ uvédomovanym,
je velmi obtizné jej odstranit. Takovym neZadoucim navykem miiZze byt napf.
mnohomluvnost. Navyk se prakticky objevuje ve vSech oblastech zivota a ¢innosti
Clovéka. Obrazné feCeno se z navyku postupné stava jakdsi zavislost na navyklém
zpusobu feSeni situace. Z objektivniho hlediska lze fici, Ze navyk je nau¢enym vzorcem
chovani. Jako takovy se v roviné proZivani projevuje jako relativné fixovana tendence,
vnitini tlak, pohnutka a zaroveit motiv uéinit n&co konkrétniho v podnétové situaci.**

A proto je navyk pravem fazen mezi motivacni zdroje.

Zdjem je jednim ze zakladnich motivacnich zdroji. Lze jej charakterizovat jako
schopnost jedince projevujici se trvalejSim zaméfenim a soustfedénosti na urcitou

&innost s vyraznym emo&nim doprovodem.” Velmi zasadnim znakem je, e stimuluje

44 BEDRNOVA, E., NOVY’, 1., a kol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 246
® HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha 2000, s. 694
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mySleni, pamét, vili a psychické procesy obecné. Piedmétem zajmu muze byt
prakticky cokoli. Nicméné piredmét zajmu je vzdy pokladan za néco dulezitého
a zabyvani se jim je preferovano pted jinymi aktivitami. Proto je zajem také spojovan
se snahou piedmét zajmu poznavat hloubé&ji a Sifeji. Zajem tedy mizeme chépat jako
zvlastni druh motivu. Uréitym druhem zdjmu jsou zaliby a sklony. Zalibou oznacujeme
zaméteni s prevladajici emocionalni slozkou. Sklonem, pak dynamickou vlastnost
osobnosti, ktera je ptvodcem cinnosti. Ttidéni zajml miZeme oznaCit za velmi
ruznorodé a Siroce zaméfené. Vzdyt z4jmu existuje tolik, kolik je Cinnosti, které

&lovéka mohou t&sit. Piesto je mozné zajmy tiidit podle t&chto kritérii:*°

Obsahu — to znamena podle toho, ¢eho se tykaji

Poctu objektu zamereni — od jednostranného po mnohostranné
Rozvinutosti - intenzity zajmu od povrchnich az po rozvinuté a hluboké
Trvalosti — vyjadiuje jejich trvani v ¢ase

Spolecenského ocenéni — kladné nebo zaporné

YV V.V V V V

Hodnoty — od vysoce hodnotnych azZ po nizké

Zamy lze klasifikovat podle druhu zajmového zaméfeni na zajmy poznavaci,
estetické, socialni, ptirodni, obchodni, technické, rukodé€lné, vytvarné a sportovni.
Tento vycet, dnes jiz klasického rozdéleni, by bylo mozné rozsitit také napt. o zajmy
lingvistické nebo jazykové, zajmy hudebni, sbératelské, védecké apod. Zajmy se tak
projevuji a naplnuji v riznych ¢innostech, ¢imz rozviji a obohacuji osobnost ¢lovéka

ve vSech oblastech, tedy i v zaméfeni a motivaci.

2.3 Hodnoty a hodnotova orientace

Hodnotou rozumime uréitou véc, ideu nebo néco dilezitého, co ovliviiuje nase
chovani, ¢eho si ¢lovek vazi. Hodnotou miize byt pro nas i ¢lovek, kterého si vazime
pro jeho mravni postoje, nazory a celkovou osobnost, ktera nas obohacuje a pozitivné
ovlivituje. Hodnotou jsou subjektivné zadouci ¢i pozitivné vyznamné vlastnosti objektl
a jde tedy o trvalejii pojeti dobrého, uZitetného a piijemného.*” V obecné psychologii

je hodnota definovana jako vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje urcitému objektu, situaci,

* VIZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 163
47 NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 122



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 26

udalosti nebo &innosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potieb a zajmi.*® V Zivote
Cloveka je Casto vSeobecné uznavanou a platnou hodnotou napt. zdravi, rodina, prace,
vzdé¢lani, pratelstvi, upfimnost, penize, Gspéch apod. Hodnoty lze tfidit z nékolika
hledisek. Miize jit o hodnoty pozitivni a negativni, absolutni ¢i relativni. Bézné tiidéni

hodnot v obecné psychologii je nasledujici:

» Obecné hodnoty — coz mize byt napf. §tésti, svoboda, moudrost, zdravi, apod.
» Instrumentalni hodnoty — pomoci téchto hodnot se napliuji obecné hodnoty
a smysl zivota. Instrumentalni hodnoty tedy funguji jako prosttedky. Manzelstvi

tak maze napf. tvorit prostfedek k dosazeni zivotniho §tésti.
Nicméné nejéast&ji se objevuje toto obvyklé tiidéni hodnot:*

» Materialni hodnoty — jidlo, bydleni, majetek, zdravi, pohodli atd.
» Socialni hodnoty — laska, ptatelstvi, spoluprace.

» Duchovni hodnoty — intelektualni, moralni, estetické.

Vymezit a tfidit hodnoty 1ze vSak jen velmi hrubé€ a neptfesné. Tato nejednoznacnost
vychdzi z rozdilného vnimani pojmu hodnota, nebot’ co pro jednoho muize byt dilezité,

to pro druhého je naopak zcela nepodstatné.

Hodnotova orientace je urCovéana zivotnim stylem a cinnosti ¢lovéka. Vyjadiuje
smysl jednani a v ni zahrnuty cil. Uskuteciiuje se predev§im volbou a vybérem
moznych cili a prostfedkii vedoucich k jejich dosaZeni. Hodnotovou orientaci miiZzeme
charakterizovat jako souhrn nazord a postoji k rGznym objektlim, situacim nebo
¢innostem, které pro ¢lovéka predstavuji uréité hodnoty. Nejvice znamou je typologie

hodnotovych orientaci E. Sprangera. Ta je rozliSovana na nésledujici typy:50

Teoreticky — cilem je hledani pravdy, hodnotou je poznani
Ekonomicky — cilem je sebezachova, hodnotou je uzitecnost,
Esteticky — cilem je hledani harmonie, hodnotou je krasa,

Socialni — cilem je konani dobra, hodnotou je laska,

Y V. V V V

Politicky — cilem je ovladani druhych, hodnotou je moc,

» Ndabozensky — cilem je sebe presah, hodnotou je jednota s Bohem.

“ HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha 2000, s. 182
“ NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Academia Praha 1998, s. 123
YKOHOUTEK, R., a kol., Zaklady socialni psychologie, Brno 1998, s. 61
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Hodnoty a hodnotova orientace jsou méfitky, jichz uzivame pii svych volbach.
Zname-li hodnotovy systém c¢lovéka, mame dobry obraz o jeho osobnosti. Hodnotovy
systém, podle n¢hoz ¢loveék Zije, mu tak piinasi uspokojeni a dava zivotu smysl.
Hodnoty jsou tedy dialezitym motiva¢nim Cinitelem, nebot’ ovliviiuji nasi ,,zaméfenost®,
volbu cild a prosttedkd a rovnéz i zpisoby ¢innosti. Soucéasti hodnotového systému jsou

idedly.

2.4 1dealy a cile

ldeal mizeme chapat jako urcity vzor ¢i model, podle kterého clovék jedna
a ke kterému smétuje. Pokud bychom chtéli vymezit pojem ideal, pak jim rozumime
uré¢itou ideovou a nazornou piedstavu néceho subjektivné zadouciho, pozitivné
hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil jeho snazeni, skutecnost
o kterou usiluje.” Ideal jako zdroj motivace piisobi velmi vyznamng zejména v obdobi
puberty, adolescence a rané dospé€losti. V tomto sméru mohu zminit jako piiklad
nékteré dospivajici jedince, ktefi jsou ovliviiovani osobami napt. z fad populdrnich
zpévaku ¢&i sportovell apod. Tyto popularni osobnosti jsou pro né vzorem. Casto je pak
napodobuji svym vystupovanim, chovanim i oblékdnim. Pokud je napf. pro jedince,
ktery provozuje né&jaky sport, takovym vzorem vyznamny sportovec z oblasti jeho
zajmu, pak jde o velmi silny motivacni vliv. U dospélych je vzor idedlu vzhledem
k Zivotnim zkuSenostem jiz pouze upravovan. Idealy mohou mit také podobu urcité
pfedstavy Zivotniho stylu a spolecenského uspotfadani. Mohou se také tykat osobniho

zivota, pracovniho Zivota nebo mit podobu Zivotnich cild.

Cilem oznacujeme objekt nebo tcel, k némuz je motivace zaméfena a ke kterému se
vztahuje. Cil tak pfedstavuje urCity smér aktivity zaméfeny na dosazeni néceho,
vykonani néceho, vyhnuti se né¢emu piipadné néco délat nebo naopak nedé€lat. Zahrnuji
tedy i objekty, ke kterym se snazime piiblizit nebo naopak se jim snazime vyhybat.
Jeho dosazenim dochazi ke sniZeni napéti a k upokojeni, naopak nedosazenim dochazi
k frustraci. Cile méizeme rozdélit podle trvani a zamé&feni nasledovng:*

» Kratkodobé — dlouhodobé

» Globalni (zakladni zaméteni) — dil¢i (konkretizace postupu kK obecnym cilim)

51 BEDRNOVA, E.,NOVY, 1., akol. Psychologie a sociologie fizeni, Praha 2002, s. 250
2 ViZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 115
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Pokud bych mél zavérem shrnout funkci idedlu a cile, pak lze jednoznacné uvést,
ze mohou byt a Casto také byvaji silnym motivaénim zdrojem na cesté¢ k dosazeni

zivotnich cili a naplnéni smyslu zivota.

2.5 Emoce a city

Ptestoze nebyvaji emoce uvedeny jako zakladni zdroje motivace, jsem piesvédcen,
Ze své misto mezi Nimi nepochybné maji. Vzdyt' i vymezeni a charakteristika pojmu
motivace zmifuje, Ze uspokojeni potfeby je doprovdzeno emoc¢nim prozitkem, ktery
slouzi jako signal urCité potfeby a stimuluje chovani zaméfené na jeji uspokojeni.
Z obecné psychologie je znamo, ze emoce maji funkéni vztah ke vSem psychickym
procesim, ale Vv tésném vztahu jsou zejména k motivaci. Vznik, trvani 1 uspokojeni
potieb jako zakladu motivace, je doprovazeno emocemi, piicemz uspokojeni potieby
ma vzdy pozitivni emo¢ni akcent (radost, uleva, pocit blaha) a trvani potfeby je naopak
od urc¢itého okamziku prozivano jako nepiijemné napéti.53 Emoce tak uzce souvisi
s vn&jSimi 1 vnitfnimi zdroji motivace, nebot’ jsou reakci na subjektivné vyznamné
vngjsi 1 vnitini zmény chovani. Zakladnim znakem emoci je skutecnost, Ze je nelze
navodit umyslné, avSak lze je védomé predstirat slovy nebo vyrazem. Emoce vystupuji
predevs§im v dimenzich libosti (pfijemnost) — nelibosti (nepfijemnost), napéti — uvolnéni
a vzruseni — uklidnéni. K nejrozsifengj$im a vSeobecné znamym emocim patii radost,

prekvapeni, laska, smutek, strach, hnév, hanba a odpor.

Pokud bychom chtéli emoce vymezit a definovat, pak muzeme fici, ze jsou
vyjadfeny subjektivnim vztahem k pfedmétim, jeviim i1 ke své vlastni osob&. Tento
vztah je prozivan v Siroké Skale pocitl od pifijemnych aZ po nepiijemné. Stejné tak jako
fada jinych psychickych procest, tak i emoce nemaji jednotnou a piesnou definici, ktera
by byla univerzalné¢ pouzivana. Zakladni funkci emoci je hodnoceni, nebot’ jsou
schopny signalizovat vyznamy podnétil a situaci do nichZ se miiZzeme dostat a rozliSovat

je na dobr¢, zI¢é a nebezpecné.

Emoce jsou zpravidla vymezovéany jako tzv. niz$i city, nebot jsou spojeny
S biogennimi potfebami a vnimanim. Naproti tomu vyssi city jsou zpravidla naucené

a koresponduji s odpovidajicimi socidlnimi potiebami. Pfi jejich vytvareni se uplatituje

** NAKONECNY, M., Encyklopedie obecné psychologie, Academia Praha 1997, s. 26
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individudlni zkuSenost a komponenty intelektualniho zaloZeni osobnosti.>* City byvaji

Gasto oznadovany za synonymum®> emoci. Akoliv by se zdalo, Ze miZe jit o jedno a to

samé, opak je pravdou. Rozdil mezi nimi vymezil a charakterizoval Svancara (1979)56

takto:

>

Emoce — jsou zazitky spojené s upokojovanim nebo neuspokojovanim jedince
a maji situacni raz.
City — jsou zazitky spojené s potifebami, které vznikly v pribéhu historického

vyvoje lidstva a mohou byt dlouhodobé.

City je mozno délit na primdrni (zdkladni), které jsou univerzilni a clovéku

vrozené, a komplexni (socidlni) vznikajici pfedev§im v ramci vztahli k druhym lidem.

Obecna psychologie je charakterizuje a popisuje nasledovné.

57

Primérni (zdkladni) lidské city:

>
>

YV V V V

Strach — zaporny cit vznikajici v nebezpeénych situacich.

Uzkost — neuréity pocit obav & ohrozeni, ktery se nevaze k zadnému
konkrétnimu objektu ¢i udalosti.

Hnév — vznika ve frustrujicich situacich, kdy néjaka ptekazka brani

Vv uskutecnéni snahy ¢i v dosazeni cile.

Radost — kladny cit vznikajici pfi dosazeni uspéchu nebo cile.

Smutek — neliby cit, ktery je reakci na netspéch, ztratu ¢i odlouceni.

Odpor — pocit nechuti k ur¢itym piedmétim ptipominajici slabou nevolnost.

Prekvapeni — citova reakce na néco nového nebo neocekavaného.

Komplexni (socialni) city jsou:

v

Pocit bezpec¢i — nejzakladnéjsi lidsky cit spojeny s divérou a vnitini jistotou.
Nadéje — vnitini presvédceni o dosazeni vysnénych cill, divéra zaméfena
na budoucnost.

Zarlivost a zavist — komplexni negativni emoce, které jsou disledkem zjiiténi,

ze druhy ¢lovék vlastni nebo mé néco, co ja ne.

¥ CIRTKOVA, L., Policejni psychologie, Plzefi 2006, s. 108

Synonymum = slovo, které vyjadtuje stejny nebo podobny vyznam

% SVANCARA, J., Emoce, city a motivace, SPN Praha 1979, s. 11
 viz. PLHAKOVA, A., U¢ebnice obecné psychologie, Academia Praha 2003, s. 405-412
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» Hanba — proziva ji ¢lovek, pokud je pfistizen druhymi pii porusovani etickych
nebo socialnich norem.

» Pocit viny a pocit kiivdy — komplexni city vznikajici na zakladé vnitinich
mravnich kritérii.

» Laska a pratelstvi — pozitivni a hluboké citové zaujeti ve vztahu k druhé osobé.

S charakteristikou a projevy emoci velmi tizce souvisi schopnost jedince tyto emoce
také vnimat a rozumét jim. Této schopnosti fikdme emoc¢ni inteligence. Pokud bychom
ji méli definovat, pak jde o schopnost jedince vnimat emoce, vybirat a navozovat
si emoce tak, aby pomahali mysleni, porozumét emocim a emoénim sdélenim,
reflektivng emoce regulovat tak, aby podporovaly emoéni a intelektualni rist.”® Struéné
feceno je to schopnost vyznat se sam v sob¢ 1 v ostatnich. Model emoc¢ni inteligence
zahrnuje pét zdkladnich charakteristik, kterymi je sebeuvédoméni, sebeovladéni,

motivace, empatie a spolecenska obratnost.

V komplexni lidské motivaci maji emoce a city svoji dilezitou ulohu, nebot’ jako
Cinitelé osobnosti mohou ovliviiovat (a ¢asto také ovliviiuji) subjektivni zkuSenost a byt
ji i samy ovliviiovany. Tim se stavaji aspektem lidské motivace a motivace osobnosti

jako celku.

*® PALOVCIKOVA, G., Socialni psychologie II, Brno 2009, s. 41
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3. Organizace a rizeni Policie CR

3.1 Charakteristika ¢innosti Policie CR

Policie Ceské republiky jako ozbrojeny sbor byla po roce 1989 zfizena zakonem™
Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991. Tento zdkon vsak byl zrusen a nové
nahrazen zakonem &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Tento zakon nabyl
G¢innosti 1. 1. 2009. V tomto zakoné je Policie Ceské republiky charakterizovana jako
jednotny bezpecnostni sbor slouzici verejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpecnost osob
a majetku, chranit vefejny potfadek a predchazet trestné ¢innosti. Rovnéz plni tkoly
podle trestniho adu a dalsi ukoly na Useku vnitiniho potadku a bezpecnosti svérené
ji z&kony, ptimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami,
které jsou soucasti pravniho fadu. Policie Ceské republiky plisobi a vykonava svoji

&innost na tizemi Ceské republiky, nestanovi-li zakon® nebo jiny pravni piedpis jinak.

Mezi dalsi tkoly, které policie plni, patii zejména spolupisobeni pfi zajisténi
vetfejného potadku, a byl-li poruSen, pak ¢ini opatfeni k jeho obnoveni. Vede boj proti
terorismu a kona vySetfovani o trestnych cinech, zejména tim, Ze zjiStuje jeho
pachatele. Ve vymezeném rozsahu zajist'uje ochranu statnich hranic, zajistuje ochranu
ustavnich Ciniteld a bezpecnost chranénych osob podle mezinarodnich dohod. Zajist'uje
ochranu zastupitelskych ufadli, ochranu sidelnich objekti Parlamentu, pokud zakon
nestanovi jinak, ochranu prezidenta, Ustavniho soudu, Ministerstva zahrani¢nich véci,
Ministerstva vnitra a dalSich objektli zvlastniho vyznamu, véetné¢ ochrany objekti,
jejichz ochrana vyplyva z mezinarodni dohody, kterou je Ceska republika vazana.
Krom¢ toho dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a spolupiisobi pfi jeho
fizeni, odhaluje pfestupky, jejich pachatele, a pokud tak stanovi zakon, ptestupky
projednava. Vede evidenci a statistiky pro plnéni svych tkolti, vyhlaSuje celostatni
patrani po osobach a vécech a je pfitom opravnéna zveiejniovat tdaje nezbytné
k identifikaci hledanych osob. Na zakladé vyrozuméni organy Vézenské sluzby provadi
ukony souvisejici s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu
vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody a zadrzuje osoby, které maji byt zatéeny

nebo dodany do vykonu trestu odnéti svobody a také zadrzuje svéfence s nafizenou

% Zakon €. 283/1991 Sb. o Policii @eské republiky ve znéni platném do 31. 12. 2008
80 7akon & 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
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ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou, ktefi jsou na ut€ku, a spoluplsobi pfi

jejich vyhledavani.®*

Policie Ceské republiky pfi plnéni viech téchto ukoltl vyuziva zakladni prostiedky,
kterymi jsou napt. dopravni prostfedky a komunika¢ni technologie vSeho druhu. Dale
pak riznou zpravodajskou techniku, néstrazné a zabezpecovaci zafizeni. V ramci plnéni
ukoli vyuziva nejmodernéjSich technologii zejména v piipadech zajistovani ruznych
druhti stop (daktyloskopické, biologické, mechanoskopické, pachové, zajisténi profilu
DNA apod.). Pii jejich vyhodnocovani spolupracuje a vyuziva pomoci odborniki

a znalcil z riznych oblasti védy a techniky.

Policie Ceské republiky svoji Cinnost prezentuje heslem ,, Pomdhat a chradnit*,
které se jiz dostalo do povédomi obcanli. Nazev hesla vznikl spojenim jejiho poslani

a hlavniho ukolu, tedy ,,slouzit vefejnosti a ,,chranit bezpecnost osob a majetku®.

3.2 Organizaé¢ni struktura Policie Ceské republiky

V soudasné organizacni struktufe Policie Ceské republiky se zikladnim pilifem
stala krajska fteditelstvi policie s nové vzniklymi uzemnimi odbory vnéjsi sluzby
a sluzby krimindlni policie a vySetfovani. Diky tomu tak vykon zakladnich policejnich
¢innosti ziistal na zminénych Uzemnich odborech a z krajské urovné jsou zajiStovany
veskeré podplirné Cinnosti, zejména ekonomické, persondlni a logistické. Nicméné
krajska feditelstvi policie, pfestoze jsou samostatnymi organiza¢nimi ¢lanky statu, jsou

také zaroven soudasti jednotné organiza¢ni struktury Policie Ceské republiky.

Policii Ceské republiky idi policejni prezidium v éele s policejnim prezidentem.
Policejni prezident zodpovida za &innost policie ministru vnitra CR. Policejnimu
prezidentovi jsou podfizeny jak utvary s celostatni plisobnosti, tak i krajska teditelstvi
policie. Krajska feditelstvi policie jsou zfizena zdkonem, Gtvary s celostatni plisobnosti

zfizuje ministr vnitra na navrh policejniho prezidenta. Tato organiza&ni struktura® byla

8 KALINA. J., Postoje ob&ant k policii — Bakalaiska prace, Brno 2011, s. 14-15
62 Organiza¢ni schéma Policie Ceské republiky — plné znéni uvedeno v pfiloze ¢. 1
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vydana jako piiloha zavazného pokynu policejniho prezidenta®, ktery byl v roce 2012

s « 64
novelizovén a doplnén™.

Policejni prezidium — nejvyssi a zastteSujici organ Policie Ceské republiky, jehoz
hlavnim tkolem je urCovat cile rozvoje policie, fesit koncepci jeji organizace a fizeni
a stanovit ukoly jednotlivych sluzeb. Dale analyzuje a kontroluje ¢innost policie,
vytvaii policejnim utvarim podminky pro plnéni jejich ukold a koordinuje jejich
¢innost pii plnéni ukold, které presahuji jejich uzemni nebo vécnou pfisluénost.65 Mezi
utvary ptimo fizené policejnim prezidiem patii atvary s celostdatni piisobnosti a krajskad

reditelstvi policie.

Utvary s celostdtni piisobnosti — plni specifické a vysoce specializované ukoly
na tizemi celého statu. Nekteré ze sluzeb poskytuji rovnéz specificky servis a pomahaji
tak ostatnim policejnim utvarim pfi plnéni jejich tkolti a jiné se specializuji napf.
na odhalovani organizovaného zlo¢inu nebo korupce a zavazné finan¢ni kriminality.
Mezi ukoly dalSich Gtvart patii potirani drogové kriminality, zajiStovani ochrany
prezidenta republiky a dalSich Ustavnich Cinitell. Mezi Utvary s celostatni ptisobnosti

patii:

Pyrotechnicka sluzba

Letecka sluzba

Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Utvar pro ochranu tstavnich &initelii ochranné sluzby

Utvar pro ochranu prezidenta Ceské republiky ochranné sluzby
Narodni protidrogova centrala SKPV

Utad dokumentace a vySetfovani zlo¢inii komunismu SKPV
Utvar odhalovéni korupce a finanéni kriminality SKPV
Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu SKPV

Utvar specialnich ¢innosti SKPV

Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV

Utvar rychlého nasazeni

vV V V V V V V V V V V VYV VY

Kriminalisticky ustav Praha

(vysvétleni SKPV — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani)

837PPP &. 137/2009 ze dne 14. 10. 2009 o organizaci Policie Ceské republiky
ZPPP €. 147/2012 ze dne 27. 9. 2012
% VOKUS. J., Policie Ceské republiky, Praha 2010, s. 6
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Krajska ieditelstvi policie — jsou Utvary s uzemn¢ vymezenou pusobnosti a vV tomto
teritoriu slouzi vetejnosti. Krajska feditelstvi policie piedstavuji samostatné organizacni
slozky statu a pii plnéni ukolii policie samostatné hospodafi s financnimi prostfedky ze
statnitho rozpoctu. V ramci krajskych feditelstvi mohou ptisobit i dalSi teritorialni
utvary, které jsou jim podfizeny. Témito teritoridlnimi utvary jsou Obvodni feditelstvi
V Praze a Méstska feditelstvi v Brné, Ostravé a Plzni. V soucasné dobé je celkem 14
krajskych fteditelstvi policie, kterd jsou totozna s uzemnim usporaddnim vysSich
uzemnich samospravnych celkt, kterymi jsou kraje.66 U krajskych teditelstvi policie
jsou dale ziizeny Uzemni odbory, jejichZ teritorialni ptisobnost je shodna s byvalymi
okresy. V tomto sméru je nutné uvést, ze jde pouze piejmenovani byvalych Okresnich

feditelstvi. Pod Uzemni odbory pak spadaji jednotlivdA Obvodni oddéleni Policie CR,

cv w7

3.3 Sluzby Policie Ceské republiky, jejich tikoly a postaveni

Ukoly a povinnosti, které jsou na dne$ni moderni policejni sbor kladeny, jsou co
do oblasti jejich zajmu velmi Siroké a specificky odlisné. Zejména s ohledem
na charakter jejich plnéni a zabezpeceni. Z tohoto diivodu jsou u policie ziizeny rizné
sluzby, které¢ se vénuji a specializuji na plnéni ukolli v téchto oblastech a podle toho

jsou materialné a technicky vybaveny. V policii ptisobi zejména:

a) sluzba pro zbrang a bezpe¢nostni material,
b) sluzba potadkové policie,

C) pyrotechnicka sluzba,

d) sluzba dopravni policie,

e) sluzba kriminalni policie a vySetfovani,

f) kriminalisticko-technicka a znalecka sluzba,
g) ochranna sluzba,

h) letecka sluzba,

1) sluzba rychlého nasazeni,

J) sluzba cizinecké policie.67

% Zakon €. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky, ¢1. 99
87 7P PP &. 137/2009 o organizaci policie Ceské republiky, ¢l. 4



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

Nejvice jsou vSak zminovany zakladni policejni sluzby plsobici v pfimém vykonu,
kterymi je sluzba potadkové policie, sluzba dopravni policie a sluzba cizinecké policie.
V ramci piimého vykonu policie plisobi tyto slozky jako uniformované a jsou
V kazdodennim kontaktu s obCany a vefejnosti a pifimo zabezpecuji plnéni téch
nejzakladngjSich primarnich ukoll policie. Pokud jde o pfimy vykon sluzby, je nutné
zminit i sluzbu kriminélni policie a vySetfovani. Ackoliv policisté této sluzby nenosi
uniformu a plni své ukoly v ob¢anském odévu, jsou rovnéz v kazdodennim kontaktu

S obCany pfi Setfeni a proveéfovani trestné ¢innosti spadajici do jejich vécné prislusnosti.

SluZba poiddkové policie

Mezi jeji nejzakladnéjsi tkoly sluzby poradkové policie patii predevSim ochrana
bezpecnosti osob a majetku a ochrana vefejného potfaddku. Déle plni tkoly v trestnim,
piestupkovém i spravnim fizeni V oblasti domaciho nasili véetné pirezkumného fizeni
a dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu. V piestupkovém a trestnim
fizeni se piislusnici potfaddkové policie zaméfuji pfedevSim na drobnou majetkovou
kriminalitu a dal$i delikty, které patii mezi nejrozsifené;jsi a vefejnost nejvice obtézuji.
V této souvislosti neni mozné opomenout ani preventivni ¢innost a spolupraci s organy
mistni samospravy pfi zabezpedovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku. Cinnost
a ukoly poradkové policie, jejich slozek a soucasti jsou specifikovany rovnéz

V zavazném pokynu policejniho prezidenta.68

Policisté sluzby potfadkové policie jsou Vkazdodennim a piimém kontaktu
S vetejnosti, zejména prostiednictvim obvodnich odd€leni a mistnich oddéleni na uzemi
celé republiky. Na téchto oddélenich je vykondvéana neptetrZitd dozor¢i sluzba, kterd
piijima oznédmeni, podnéty a zaddosti od obcanil a zabezpecuje akceschopnost oddéleni
k pInéni ukoll policie s navaznosti na ¢innost ptislusného operacniho stfediska policie.
Operacni stiedisko je zfizeno u utvarti vyssich tzemnich celkd, kterymi jsou uzemni
odbory, krajska fteditelstvi a policejni prezidium. Operacni stiedisko zajistuje provoz
linky tisnového volani 158 a zabezpecuj veskeré jednotné a koordinované plnéni
policejnich tkolt. Na zakladé ptijatych rozhodnuti organizuje a operativné fidi opatfeni

k ochrané vetfejného potadku, k odhalovani trestné ¢innosti a dopadeni jejich pachateli

88ZP PP ¢&. 110/2008 ze dne 20. Eervna 2008 o plnéni ukoli sluzby poiadkové policie a sluzby Zelezniéni
policie.
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nebo k patrani po hledanych a pohieSovanych osobach a vécech. Dale plni tkoly pfi
feSeni krizovych situaci Vramci spoluprace s dalSimi slozkami integrovaného

zachranného systému.

Nejviditeln€jsi  Cinnosti potadkové policie zpohledu vefejnosti je vykon
obchizkové sluzby a hlidkové sluzby. Pii tomto vykonu sluzby policisté predchazeji
a zabranuji pachani prestupkii a trestnych c¢inti, odhaluji je a zakrocuji proti jejich
pachatelim. Rovnéz provadeji také prvotni opatfeni a tkony na misté, kde doslo
K protipravnimu jednani a patraji po hledanych a pohieSovanych osobach a vécech.
Vykon hlidkové sluzby pak posiluji, zejména ve vétSich méstech, prisluSnici
pohotovostni jednotky potadkové policie. Ti provadéji zejména zakroky piimo
na misté proti pachateliim trestnych ¢inii a zasahuji napt. na zaklad¢ signalu o naruseni
chranéného objektu ¢i na zaklad¢ telefonatu na linku tisnového volani 158. Pii vykonu
sluzby je také vyuzivano sluzebnich pstl, z nichz vétSina je cvicena k hlidkové sluzbé
a k patrani po osobach a vécech. Cast z nich se v§ak specializuje na vyhledavani drog,
zbrani, stfeliva a vybusnin. Sluzebni psi jsou také ¢asto vyuzivani pti patracich akcich
po pohieSovanych osobach ¢i k vyhledavani lidskych ostatki. Soucasti specidlni
sluZebni kynologie je moderni kriminalisticko-technickd metoda pachové identifikace.
Sluzebni psi tedy nepomadhaji pouze poraddkovym policistim, ale také ptislusnikiim
jinych sluzeb, zejména cizinecké sluzbé, ochranné sluzbé, pyrotechnikiim
a kriminalistim. V souvislosti se ¢tyfnohymi pomocniky nelze nezminit oddil sluZebni
hipologie, tedy tzv. jizdni policii, ktera je cCasto nasazovana v souvislosti
s demonstracemi, kulturnimi, sportovnimi ¢i jinymi spoleCenskymi akcemi, kde hrozi

riziko hromadnych vytrZznosti nebo jiného protipravniho jednani.

Prislusnici pofadkové policie puisobi také na specializovanych soucastech jakym je
napf. pori¢ni oddéleni, které je vybaveno k vykonu sluzby motorovymi ¢luny a dalsi
nezbytnou technikou a vystroji pro tuto specifickou cinnost. Zde je policisty
zajiStovana ochrana bezpecnosti osob a majetku a ochrana vefejného poradku
na vyznamnych vodnich plochdch a vodnich tocich. Pomahaji také pii zachrané
tonoucich a podileji se na odstranovani nasledku v souvislosti s povodnémi ¢i jinych

zivelnych pohrom. Mezi piislusniky pofi¢nich oddéleni piisobi také policejni potapéci.

Soucasti sluzby potadkové policie jsou poiadkové jednotky plnici specifické

ukoly pii ochrané bezpecnosti osob a majetku, spolupiisobi pfi zajistovani verejného
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poradku a provadi bezprostfedni opatieni k jeho obnové v ptipadech, kdy byl zdvaznym
zpusobem narusen. Pfislusnici potfddkové jednotky jsou vybaveni specidlni vystroji
a vyzbroji. Zvlastni postaveni méa pak v ramci poradkové policie zasahova jednotka,
jejimz hlavnim ukolem jsou zakroky proti nebezpecnym pachateltim zvlast’ zavaznych
trestnych ¢inli a to zejména pfi jejich zadrzeni ¢i zatykani. Provadi také zdkroky
a prvotni opatfeni proti teroristim a unoscim osob ¢i dopravnich prostiedkli. Rovnéz
tak mohou plnit tkoly v souvislosti s ochranou objekti nebo s piepravou nebezpeénych

latek a véci, ptipadné prepravou cennosti.

Z vyctu vSech uvedenych ukolii a ¢innosti, které¢ sluzba potadkové policie plni
a zabezpecuje je mozno bez nadsazky fici, Ze je sluzbou nejuniverzalnéjsi a zaroven co
do poctu policistti také sluzbou nejpocetnéjsi. Proto se o ni hovoti jako o zakladnim

piliti Policie Ceské republiky.

SluZba dopravni policie

Sluzba dopravni policie plni své tkoly pfedevsim v dohledu nad bezpecnosti
a plynulosti silni¢éniho provozu na pozemnich komunikacich, kontroluje dodrzovani
pravidel a podminek provozovani silni¢ni dopravy a provadi Setfeni dopravnich nehod.
Soucasti této sluzby je 1 pracovisté dopravniho inZenyrstvi, které plni dalsi
specializované ukoly v oblasti dopravy. Hlavni ukoly a ¢innost sluzby dopravni policie
na useku bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu upravuje zavazny pokyn

policejniho prezidenta.69

Dohled nad silni¢nim provozem zajistuje skupina dohledu sluzby dopravni
policie. Zde se policisté zaméfuji na fizeni provozu na pozemnich komunikacich,
kontrolu dodrzovani pravidel silniéniho provozu a kontrolu dodrZovéni povinnosti
fidi¢h a dalSich GcCastnikil pfi fizeni vozidel. Jde zejména o kontrolu technického stavu
vozidla, kontroly fidicl, zda nefidi vozidlo pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych
a psychotropnich latek a kontroly dodrzovani stanovené rychlosti. Déle kontroluje napf.
dodrzovani bezpe¢nostnich prestavek fidict ndkladnich vozidel a autobusl a zajistuje
rovnéZ doprovody pii piepravé nadmérnych nakladt. Piislusnici dopravni policie
zafazeni na dalni¢nich oddélenich maji z povahy své prace k dispozici rychld vozidla

a motocykly, v€etné modernich zaznamovych a audiovizualnich zafizeni. S jejich

8 7P PP &. 160/2009 ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravuje postup na tuseku bezpecnosti a
plynulosti silni¢niho provozu
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pomoci pak mohou efektivné zasahovat na rychlostnich komunikacich a dalnicich,
zejména proti tzv. piratim silnic, ktefi ¢asto svym bezohlednym chovanim vazné
ohrozuji zivoty a zdravi ucastnikt silnicniho provozu. PtisluSnici dopravni policie fesi
veSkeré dopravni piestupky, které odhali. Hlavnim cilem jeji Cinnosti je snizeni
dopravnich nehod, zejména pak poc¢tu obéti a zranénych osob v souvislosti s provozem

motorovych vozidel.

Setfenim dopravnich nehod se zabyva skupina dopravnich nehod sluzby dopravni
policie, ktera mimo jiné zjistuje a dokumentuje trestné Ciny spachané v souvislosti
s porusenim zakona o silni¢nim provozu70 a plni tkoly policejniho orgédnu podle
trestniho fadu. Rovnéz zjistuji dopravni prestupky, které sami projednavaji nebo

oznamuji pfislusnému spravnimu organu.

Vysoce specializovanym pracovistém je dopravné inZenyrsky usek sluzby
dopravni policie, ktery provadi vykon statni spravy v oblasti bezpecnosti a plynulosti
silni¢niho provozu. Ve své ¢innosti vystupuje jako odborny orgéan policie pfi feSeni sité
pozemnich komunikaci a fizeni provozu na nich. Posuzuje napt. uziti dopravnich

znacek a zafizeni nebo uplatiuje preventivni opatfeni k omezeni dopravni nehodovosti.

Sluzba cizinecké policie

Sluzba cizinecké policie je specializovana slozka Policie Ceské republiky. Plni
ukoly, které tvzce souviseji s odhalovanim nelegalni migrace a uplatiiovanim
represivnich opatfeni vii¢i cizincim zdrzujicim se na izemi Ceské republiky v rozporu
se zakonem'®. Dale plni tkoly vyplyvajici z mezinarodnich smluv a ptimo pouzitelnych
pravnich ptedpisi Evropského spolecenstvi. Rovnéz tesi trestnou ¢innost spachanou

Vv souvislosti s piekra¢ovanim statnich hranic a s pfeshrani¢ni trestnou ¢innosti.

Sluzba cizinecké policie byla zfizena nafizenim Ministerstva vnitra ¢. 67/2008,
kterym se ziizuji utvary Policie Ceské republiky s celostatni piisobnosti. Postaveni
cizinecké policie v ramci krajského teditelstvi policie a hlavni tkoly jsou upraveny

. ’ vr v 7 , r 72 15 . ’ v .« . , ..
a specifikovany v pfislusSném zavazném pokynu.'“ Reditelstvi sluzby cizinecké policie

70 Zakon &. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich

™ Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné nkterych zakoni, ve
znéni pozdéjsich zakoni

2 7P PP &. 70/2012 ze dne 21. kvétna 2012 o ukolech odborii cizinecké policie krajskych feditelstvi
Policie Ceské republiky
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je ve vymezeném rozsahu fidicim, metodickym a kontrolnim pracovistém s pisobnosti
na celém tzemi Ceské republiky a je piimo podiizeno Policejnimu prezidiu Ceské
republiky. Reditelstvi sluzby cizinecké policie se podili na plnéni zakladnich ukold pfi

ochran¢ vnéjsich hranic Ceské republiky zejména tim Ze:

zabezpecuje plnéni zavazki vyplyvajicich z mezinarodnich smluv
provadi pobytovou kontrolu
fidi a kontroluje ¢innost odbort cizinecké policie a jejich dislokovana pracovisté

provozuje zatizeni pro zajisténi cizincti

Y V V V Vv

provadi eskortni ¢innost v souvislosti s vyhost'ovanim cizincl nebo v souvislosti
s pfevozem cizincii pies izemi CR

> provadi ukony v souvislosti se zajisténim za Gcéelem spravniho vyhosténi,
zjisStovani totoznosti cizince nebo plnéni zavazku vyplyvajicitho z mezinarodni
smlouvy

rozhoduje ve spravnim fizeni jako odvolaci organ

rozhoduje o oznaceni osoby za nezadoucti

provozuje informacni systémy v rozsahu své ptisobnosti

YV V VYV V

zabezpecuje cestovni a prepravni doklady a udéluje vyjezdni vizum pro cizince
vyhostovaného z izemi CR
> rozhoduje o udé€leni viza nebo povoleni vstupu na uzemi v piipadech Zadosti

0 odstranéni tvrdosti spravniho vyhosténi

Policisté sluzby cizinecké policie provadéji piimé kontroly pobytl cizincii na izemi
Ceské republiky, odhaluji v ramci své pusobnosti padélané, pozménéné a zneuZité
doklady a spoluptisobi pfi ochrané vetejného pofadku a bezpecnosti. Do plisobnosti
cizinecké policie patfi také ochrana statnich hranic. Aviak v sou¢asné dobé, kdy Ceska
republika lezi uvniti schengenského prostoru, provadeji pfimou ochranu pouze tehdy,
je-li z bezpecnostnich diivodd znovu obnovena. Pravidelné vsak vykonavaji hrani¢ni
kontroly na mezinarodnich letistich, ktera jsou jedinou vnéjsi hranici do schengenského
prostoru na uzemi Ceské republiky. Piislusnici cizinecké policie se rovnéz podileji
na mezinarodni policejni spolupraci a udrzuji soucinnost s organy ochrany statnich
hranic sousednich statl. V ramci své pusobnosti se ucCastni pireshrani¢niho
prondsledovani pachatell trestné ¢innosti a zapojuji se do spolecnych akci zamétenych

napft. proti obchodnikim s lidmi a pfevadéctm.
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Soucasti sluzby cizinecké policie je také zvlastni jednotka specializovana
na doprovody letadel, jejiz specialn¢ vycvi¢eni policisté doprovazeji posadku
a cestujici pii rizikovych letech. Piimo na palubé letadla jsou pak piipraveni odvratit

nebezpeci teroristického utoku nebo Celit pokusu o unos letadla.

SluZba kriminalni policie a vySetiovani

Hlavnim ukolem sluzby krimindlni policie a vySetfovani je odhalovat trestné ¢iny
a zjistovat pachatele téchto trestnych ¢in. V zdkoné je trestny ¢in uveden jako
., protipravni ¢in, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené
v takovém zdkoné“.” Policisté sluzby kriminélni policie a vySetfovani (dale jen SKPV)
pii Setfeni postupuji podle trestniho fadu a plni ukoly policejniho organu v trestnim
fizeni. Hlavni ukoly, organizace vykonu sluzby, soudinnost a postup pii Setfeni
a proveéfovani trestnych Cinu véetné prislusnosti policejnich organt jsou feSeny také

zédvaznym pokynem policejniho prezidenta.”

V organizaci Utvaru sluzby kriminalni policie a vySetfovani jsou pfitom zaclenény
jak pracovisté provadéjici operativné patraci ¢innost na iseku odhalovani a provéfovani
trestné ¢innosti, tak i pracovisté provadgjici vysetiovani.” Policisté, ktefi se specializuji
na operativné patraci ¢innost na useku odhalovani a provéfovani trestné Cinnosti,
se zabyvaji mimo jiné 1 patranim po hledanych a pohteSovanych osobach a vécech.
Policisté, ktefi se specializujici na vySetfovani pak provadéji trestni stihani konkrétni
osoby obvinéné ztrestného Cinu. Pii objasiovani a odhalovani skutecnosti
nasvédcujicich tomu, Ze byl spachan trestny €in policisté sluzby krimindlni policie
a vySetfovani opatiuji potrebné podklady pro trestni fizeni, zajistuji stopy
a shromazd’uji potiebnd a nezbytnd vysvétleni od fyzickych i pravnickych osob
a statnich organt. Déle za podminek stanovenych trestnim fadem vyzaduji napft.
odbornad vyjadieni, znalecké posudky, provadéji ohledani mista ¢inu nebo potizuji
zvukové €1 obrazové zdznamy osob a snimaji daktyloskopické otisky. V ramci fizeni
0 Umyslném trestném ¢inu zdkon umoziuje pouziti také operativné patracich prostredki

jakymi je sledovani osob a véci, pouziti agenta a ptedstirany pievod, coz je napf.

™ § 13, odst. 1, zak. ¢. 40/2009Sb. Trestni zakonik
" zp PP ¢. 30/2009 ze dne 21. dubna 2009 o pInéni tkoli v trestnim Fizeni
" DVORACEK, Z., Zaklady &innosti policejnich sluzeb, Praha 2004, str. 24
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predstirana koupé véci pochazejici z trestné ¢innosti nebo uréend ke spachani trestného

éinu.

Z povahy c¢innosti sluzby krimindlni policie a vySetiovani se tato dale d¢li
na oddéleni obecné kriminality a oddéleni hospodarské kriminality. Odd¢leni
obecné kriminality oznacované vSeobecné zkratkou OOK vySetiuje mimo jiné trestné
¢iny proti zivotu a zdravi, proti majetku nebo proti svobod¢ a lidské dustojnosti.
Naproti tomu oddé¢leni hospodatské kriminality oznacované jako OHK se zamétuje

na trestnou ¢innost proti ménég, hospodarské kazni nebo na danové trestné Ciny.

Jak jsem jiz uvedl, sluzba poradkové policie, dopravni policie, cizinecké policie
a kriminalni policie a vySetfovani patii mezi sluzby, které jsou zafazené do tzv. pfimého
vykonu. U Policie Ceské republiky ptisobi také dalsi sluzby. Ty jsou sice vice ¢i méné
specializované, ale na ¢innost hlavnich policejnich sluzeb navazuji nebo se podileji
najejich cinnosti. Jejich charakteristika, postaveni a tukoly jsou specifikovany

v pfﬂoze.76

V této Gasti byly piedstaveny sluzby ptisobici u Policie Ceské republiky v pfimém
vykonu sluzby, jakoz i jejich postaveni a hlavni ukoly a Ccinnosti, které plni
a zabezpeCuji. Jiz z vyctu vSech ukold, které tyto sluzby plni je zfeymé, ze Cinnost
Policie Ceské republiky jako celku je diky témto sluzbam a Gitvarim zna¢né rozsahla.
Spole¢né s ostatnimi utvary s celorepublikovou piisobnosti postihuje velké mnoZstvi
riznych oblasti a odvétvi, se kterymi se policie setkdva v rdmci plnéni svych zékladnich

a primarnich ukoli pfi ochrané osob, majetku a vefejného potradku.

3.4 Povinnosti a opravnéni policisti

Povinnosti policistd pfi vykonu sluzby jsou vymezeny jak zakonem ¢. 361/2003 Sb.
o sluzebnim poméru piislusniki bezpe€nostnich sbort, tak 1 zakonem ¢. 273/2008 Sb.
0 Policii Ceské republiky. V zakon& o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe&nostnich
sborii jsou povinnosti zaméteny na dodrzovani sluzebni kazng. Sluzebni kazen lze
vymezit jako ,nestranné, fadné a svédomité plnéni sluzebnich povinnosti, které
77

vyplyvaji z pravnich piedpist, sluzebnich predpisti a rozkaza.“'" Jeji dodrzovani je

’® Charakteristika sluzeb a utvarii Policie CR s celostatni piisobnosti — uvedeno jako pfiloha &. 2
" § 46 zdkona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpenostnich sbort
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nezbytnym predpokladem pro splnéni ukoli. Mezi zékladni povinnosti” dle zakona

0 sluzebnim poméru piislusnik bezpecnostnich sbora dale patii napf.:

» zdrzet se jednani, které muze vést ke stietu mezi zdjmem osobnim a sluzebnim,
a muze vést k ohrozeni divéry v nestranny vykon sluzby,

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, 0 nichz se dozvéd¢l pii vykonu sluzby,
prohlubovat svoji odbornost a udrzovat svoji fyzickou zdatnost,

dodrzovat pravidla sluzebni zdvoftilosti,

YV V VYV V

vykonavat sluzbu tak, aby nebyla ovliviiovana jeho politickym, nabozenskym
nebo jinym piesvédcenim a
» chovat se a jednat ve sluzb¢ i mimo ni tak, aby svym jednanim neohrozil dobrou

povést bezpe¢nostniho sboru.

Mezi povinnosti je nutno zafadit i splnéni rozkazu, ktery vydal vedouci pfislusnik.
Je-li takovy rozkaz ve ziejmém rozporu s pravnim piedpisem, je povinnosti na tuto
skute¢nost upozornit. Splnit se nesmi pouze takovy rozkaz, jehoZ splnénim by byl
spachan trestny &in. Povinnosti uvedené v zakoné o Policii Ceské republiky se vztahuji
ptimo k ukoliim, které policista plni. Nutno vSak uvést, Ze povinnosti uvedené v obou
zékonech se vzdjemné prolinaji a dopliuji. Zakladni povinnosti vymezené zédkonem
0 Policii Ceské republiky se tykaji zejména zdvofilosti a iniciativy. Zdvofilost patii
vykonu sluzby. Podle zakona ma tak policista povinnost dodrzovat pravidla zdvofilosti
a dbat cti, vaznosti a distojnosti osob i své vlastni.”® Iniciativa zaklada policistovi
povinnost, v piipadé ohroZzeni nebo poruseni poradku a bezpe¢nosti, provést sluzebni
ukon v pracovni dob¢ v ramci své pravomoci nebo piijmout jina vhodna opatieni, aby
ohroZeni nebo poruseni odstranil. Tuto povinnost ma policista i v dobé mimo sluzbu
avSak pouze tehdy, pokud je bezprostiedné ohrozen zivot, zdravi nebo svobody osob

anebo majetku. Naopak tuto povinnost policista nema napft. z diivodu nize uvedenych:

» pokud pronasleduje pachatele,
» pokud zakrocuje pod jednotnym velenim,
» pokud jsou jeho schopnosti snizeny napi. v disledku jeho zdravotniho stavu

nebo vlivem 1éku.

8 § 45 zdkona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort
8 9 zakona ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
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» pokud nebyl k provedeni tkonu odborné vyskolen nebo vycvicen a povaha

tkonu toto vyzaduje.®

Dalsi povinnosti, které ma policista je dodrzovani piiméfenosti postupu, tedy dbat,
aby zadné osobé¢ v dasledku jeho postupu nevznikla bezdlivodna Gjma a piipadny zasah
do prav a svobod osob nepiekrocil nezbytnou miru. Také ma povinnost prokazovat
svoji prislusnost k policii a pfed provedenim sluzebniho tkonu poucit osobu dotéenou
timto tkonem o jejich pravech a povinnostech.®’ Opravnéni, kterd ma policista pii
vykonu sluzby, jsou striktné dédna zakonem. Vzhledem k tomu, Ze zasahuji do prav
a svobod obcanti, mohou byt pouzity pouze v souladu se zdkonem. Jednim z opravnéni,
kterda nejvice zasahuji do prava a svobody obCana je omezeni osoby na svobodg¢.

V ramci tohoto opravnéni muze policista v souladu se zakonem osobu:

» predvést (napf. za i¢elem prokazani totoznosti)

» zajistit (v ptipadé ze osoba svym jednanim bezprostfedné ohrozuje sviyj zivot,
zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek, pii predvedeni kladla odpor nebo se
pokusila o uték, utekla z vykonu trestu, v budové ttvaru policie poskozuje
majetek nebo slovné urazi policistu apod.),

» piipoutat k vhodnému ptedmétu (opravnéni slouzi k omezeni moznosti volného
pohybu osoby, ktera napt. fyzicky napada policistu, poSkozuje majetek apod.),

» zadrzet (osoba podeziela ze spachani trestného ¢inu a jsou dany divody vazby,
nebo osoba pristizena pti spachani trestného ¢inu ¢i bezprostfedné po ném),

» zatknout (je vydan piikaz k zatCeni, dale pokud jsou dany divody vazby a osobu
obvinénou nelze predvolat, pfedvést nebo zadrZet a zajistit tak jeji pritomnost

u vyslechu).

Osoby omezené na osobni svobod¢ z diivodu piedvedeni, zajisténi, zadrzeni, zatéeni
nebo osoby dodavané do vykonu trestu odnéti svobody apod. mohou byt zaroven
I s 2 . vroow S r ’ ’ v s < .
umistény do policejni cely.?* Mezi dalsi néktera vyznamna zakladni opravnéni policisty

patii napf-.:

» odejmuti véci dulezité pro prestupkové fizeni
» prohlidka osoby a odebrani zbrang,

» opravnéni zajistit, odstranit a znicit véc,

% § 10 zakona ¢. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
81 8§ 11- 13 zakona &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
82§ 28 zakona &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
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» zastaveni a prohlidka vozidla véetn€ pouziti technického prostiedku k zabranéni
odjezdu vozidla tzv. boticka a
» opravnéni za pfedem danych zakonnych podminek vstoupit do obydli, jiného

prostoru nebo na pozemek bez souhlasu majitele.

Velmi dulezitym opravnénim policisty je opravnéni vykazat osobu z bytu nebo
spole¢n¢ obyvaného domu. Jde o institut, ktery byl nové zanesen do zakona

v souvislosti s fesenim mnozicich se piipadtt doméaciho nasili.

K z4sadnim opravnénim policisty patii bezesporu pouziti donucovacich prostredkil
a zejména pak pouziti zbrané. Mezi donucovaci prosttedky patii hmaty, chvaty, tdery
a kopy, obusek, pouta, zastavovaci pds, uder stielnou zbrani, varovny vystiel, sluzebni
pes atd.). Pouziti zbrané je nejvyznamnéj$im opravnénim, které se velmi striktné fidi
zakonem. V souvislosti s trestnim fizenim ma policista dal$i opravnéni, kterymi jsou
napi. zadrzeni podezielého, odnéti véci, domovni prohlidka, osobni prohlidka, vstup
do obydli atd. Tato opravnéni jsou jasné vymezena v trestnim zakoniku. Zpusob
napliiovani povinnosti a zdkonné vyuzivani opravnéni ze strany policistii se dlouhodobé

odrazi také na vztahu vefejnosti k policii.

3.5 Vztah policie k veFejnosti a statnim organiim a organizacim

Veskeré aspekty socialni funkce policie jsou obsaZzeny piedevSim ve vztahu
s vefejnosti. Policie vzdy zastupuje zdjem vetejny, kdezto vefejnost je tvofena mnoha
jedinci s rozlicnymi potiebami, zajmy a cili. Vztah policie a vefejnosti je proto nutné

chapat jako vzajemné puisobeni dvou poloh: ®

» vztah policie k vefejnosti jako ,,vztah sluzby* - zakladem je pojeti sluzby jako
uskutecnované profesionality v nejsirSim pojeti, uméni se spravné rozhodnout,
a za tato rozhodnuti pfevzit plnou odpovédnost s védomim, Ze obc¢an je klientem
statni spravy, jiz je policie nedilnou soucasti, a vefejnost je bezpecnostnim

partnerem policie,

8 NESVADBA, P., Policejni etika, Ale§ Cen&k s.r.o. 2009, s. 182
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» vztah vefejnosti k policii jako ,,vztah divéry a spoluprace™ — divéra se zaklada
na ptredvidatelnosti, Citelnosti chovani a jednani druhé strany a schopnosti toto

chovani a jednani ovlivnit.

Z ptisobeni téchto poloh tak jasné vyplyva, ze péfe o potadek a udrzovani
zakonnosti nemize byt nikdy vyluéné véci pouze policie. Svoji odpoveédnost za boj

proti zlo¢inu nese jak policie, tak i vefejnost a jejim prostiednictvim celé spole¢nost.

Navazovani, udrzovani a optimalizaci vztahli mezi policii a vefejnosti zajistuji
preventivné informacni oddé€leni (P10). Jejich hlavni naplni je jednak komunikace se
sdélovacimi prostfedky a pfedavani aktudlnich informaci o bezpe€nostni situaci jako
je napf. patrani po hledanych a pohfeSovanych osobach, vécech a vozidlech, informace
0 plynulosti provozu, dopravnich nehodach apod., ale také prezentace policie pro
laickou 1 odbornou vefejnost, véetné realizace riznych preventivnich projektt a akci
Policie CR a programii Ministerstva vnitra. Neméné& diileZitou, a ve vztahu k vefejnosti
a obcaniim snad zakladni naplni, je preventivni ¢innost, kdy dochdzi k velmi uzké
Spolupraci se Sirokou vefejnosti. Zde bych rdad zminil spolupraci se Skolskymi
zafizenimi a ustavy péce, kdy jsou potradany rizné piednasky a besedy pro vSechny
veékové kategorie, zejména pro déti, mladez a seniory. Akce pro dospivajici mladez se
pak zamétuji na eliminaci socialné patologickych jevi ve spolecnosti. Nelze opomenout
ani kulturni a sportovni akce, které byvaji vefejnosti velmi dobfe vnimany a dale pak
prezentace policie a jeji prace na ruznych spoleCenskych akcich spojenych s ukazkami
prace policisti. Policie touto ¢innosti také sehrava dlileZitou roli a pozitivné ovliviiuje
a napomaha pfi vychoveé obCanil k dodrzovani pravnich norem a zdkonil. Proto je velmi
z4ddouci a potfebné, aby se tyto akce konaly pravidelné a za Siroké ucasti obcantl.
Policie si tak ziskava vétsi respekt vefejnosti, nebot’ ji 1épe zna a lépe zrcadli jeji
nazory, potieby a zdjmy. VSechny akce, pii kterych dochéazi k prezentaci Cinnosti
policie a ke vzdjemnému setkdvani s vefejnosti, pfispivaji k vytvafeni jeji image
a v kone¢ném disledku tak velmi silnou mérou ovliviiuji vztah veiejnosti k policii.®®
Je tedy nepochybné, Ze optimalni, vyvazené a zdravé vztahy policie a vefejnosti jsou

mimo jiné také silnym motivacnim prvkem podporujici piimy vykon sluzby.

Otazka vztahu a spoluprace policie se tykd kromé Siroké vetejnosti také statnich

organd, organizaci a dalSich pravnickych osob. Bez této spoluprace by policie nemohla

8 KALINA, J., Postoje ob&anu k policii, Bakala¥ska prace, IMS Brno 2011, s. 18-19
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fungovat a zabezpecovat plnéni svych tkoll, které se dotykaji zejména Siroké oblasti
prevence a vzdélavacich aktivit, pfedevsim na poli kriminality a socidlné patologickych
jevl majicich vliv na vnitini potfaddek a bezpecnost. Zakon o policii jasné definuje
a vymezuje tuto spolupraci. V ramci této spoluprace policie upozoriuje na skutecnosti
dotykajici se jejich Cinnosti, které mohou vést K ohrozeni nebo poruseni vnitiniho
potadku a bezpecnosti. V této souvislosti mohu zminit uzavirani tzv. koordinac¢nich
dohod mezi jednotlivymi utvary policie a pfisluSnymi obcemi. Ty stanovi spolecny
postup pii zabezpeCovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku v oblasti prevence,
ukoly které jsou plnény pifi poruseni vetejného pofadku v obci a podil obce

a policejniho utvaru pfi zajisténi plnéni téchto tkola.

Neméné dulezitd je spoluprice a plsobeni policie v ramci integrovan¢ho
zachranného systému, kde jsou V koordinaci feSeny Krizové situace a mimotadné
udélosti. Pfi feSeni mimofadnych wudalosti se projevuje spoluprace zejména
S hromadnymi sdélovacimi prostiedky napf. pfi patrani po hledanych a pohfeSovanych
osobach. Zde mohu uvést, ze provozovatelé hromadnych sdélovacich prostiedkli maji
ze zakona o policii dokonce povinnost bez nahrady nakladii a na zakladé zadosti policie

neprodlené a bez Upravy obsahu a smyslu uvefejnit informace o zdvazném ohrozeni

zivota a zdravi osob, majetku nebo vetejného potradku. 8

3.6 Policejni etika a Eticky kodex Policie CR

Profesni etika je vSeobecné definovana jako ,,soustava vybranych hodnot, norem,
principii a povinnosti, jejichz poslanim je prispivat k formovani specifického typu
chovani, rozhodovani a jednani, Zadouciho pro danou profesi “ % Tato definice plati
samoziejm¢ 1 pro policejni etiku, kterd je autonomni disciplinou a ma svlij vlastni
pfedmét zkoumani. Ten je utvafen v kontextu s praktickymi a specifickymi problémy
policejni prace a diky tomu ma interdisciplinarni charakter, ktery se projevuje zejména
na zakladé¢ vzajemného dialogu socialni pedagogiky, obecné etiky, psychologie,
socialni filozofie, filozofie prava a dalSich védnich disciplin. Pokud bychom tedy méli

definovat policejni etiku ve vztahu k praktickym pottebam policejni sluzby, pak

mizeme fici, ze se jedna o ,,Soubor norem, které reguluji chovani a rozhodovani

8 ¢it. Zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky v platném znéni, §§ 14-23
% NESVADBA, P. Policejni etika, 2009, s. 149
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policejnich  subjektii v nejriiznéjsich  situacich  z hlediska Zadouciho chovani,
tj. z hlediska toho, co spolecnost od policie ocekdva 2" V ramci rozvoje policejni etiky

byly stanoveny i cile policejni etiky, které 1ze shrnout do nésledujicich bodi:*®

» vymezeni principidlnich etickych hodnot a norem, zddoucich pro optimalni
vykon policejni profese,

» hledani a ujasnovani etickych aspekti rozhodujicich policejnich ¢innosti,

» vytvoreni zakladu pro praktické rozhodovani policisti v konkrétnich
situacich, zejména pfii feSeni moralnich dilemat,

» formovani vychodiska pro adekvatni sebeuvédomeéni, sebehodnoceni
(tj. profesionalni cti a hrdosti) a tim i sebeovladani policistu,

» prohloubeni moralni odpovédnosti kazdého policisty viici spolecnosti jako
celku, ob¢antim, nadfizenym, koleglim i sobé samému,

» zalozeni samotné ,,potieby etického tazani“ do systému etického vzdélavani

policisti.

K naplnéni cilti policejni etiky je nutné zaroven vytvofit dostatecny prostor pro
osobni rozvoj a zdokonalovani osobnosti kazdé¢ho policisty. To znamenad podporovat
tvorbu prostiedi i podminek, které policistu budou k etickému chovani a jednani vhodné
motivovat. Soubory mravnich principti majici charakter zavaznych povinnosti, které
vedou a zaroven motivuji policisty k etickému chovani a dodrzovani obecné piijatych
upravujici hodnotovou a moralni stranku prace policistll. Eticky kodex Policie CR® byl
poprvé vydan v roce 2005 jako rozkaz Policejniho prezidenta ¢. 1/2005. Pozdé&ji byl
mirn¢ upraven a v soucasné dobé je v platném znéni vydan jako rozkaz policejniho
prezidenta & 154/2011 ze dne 26. 7. 2011 o profesni etice Policie Ceské republiky.
Eticky kodex Policie Ceské republiky piirozen& navazuje na dokumenty formulujici
zakladni etické povinnosti policisty, které byly vydany v zapadni Evropé€. Jde zejména
o ptelomovy dokument, jimz se stala rezoluce Rady Evropy ¢. 690/1979 pojmenovana
jako ,,Deklarace o Policii“. Na tuto pozd¢ji navazal dokument, ktery mél velky vliv

na vydani Etického kodexu Policie CR, jimZ byl Evropsky kodex policejni etiky. Ten

8 ¢cit. NESVADBA, P. Policejni etika, 2009, s. 154 (Herzogova, Z. Zavéreéna zprava institucialniho
védeckovyzkumného tkolu &. 413 ,,Policejni etika, Praha: PA CR, 2003, s. 6)

88 KALINA, J., Postoje ob¢ant1 k policii, Bakalarska prace IMS Brno 2011, s. 21

# Eticky kodex Policie CR — plné znéni uvedeno v piiloze &. 2
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byl ptijat dne 19. 9. 2001 jako doporuceni Vyboru ministri Rady Evropy pro ¢lenské

staty.

Smysl etického kodexu Policie CR lze spatiovat ve formulaci hodnot, norem
a mravnich principti, kterymi se Policie CR a policisté maji pfi své &innosti fidit. Cilem
etického kodexu je seznamovat policisty S mravnimi a moralnimi naroky, které jsou
nané kladeny. Zaroven je vSak také motivuje k dodrzovani téchto etickych zasad,
nebot’ pokud policisté jednaji v souladu s timto kodexem, pak si plné zaslouzi tctu,

respekt a podporu spole¢nosti.
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4. Profesni motivace prislusniki Policie CR

4.1 P¥ijimani novych p¥islusniki PCR

V této kapitole se vénuji podminkdm pro pfijimani novych ptislusniki do tad
Policie Ceské republiky piesto, Ze v soutasné dobé v disledku uspornych opatieni
doslo k zastaveni ndboru a pfijimani novych policisti. Paradoxem na této skutecnosti
je, Zze za odchazejici policisty neni adekvatni nahrada. Jsem vSak piesvédcen, Ze jde
0 opatfeni docasné a po stabilizaci celé situace bude nezbytné nutné stavy policistl
doplnit a nadale pribézné doplnovat v disledku pfirozeného tbytku stavu jakym je
napt. ukonceni sluzebniho poméru a odchod kK jiné profesi ¢i do dichodu. Pfijimani
novych piislusnikti Policie Ceské republiky do sluzebniho poméru, jakoZ i pravni
poméry a sluzebni vztahy upravuje zakon ¢.361/2003 Sbh. o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpeénostnich sborti. Vznik sluZzebniho poméru a jeho podminky jsou pak

zakotveny v § 13 - § 18 uvedeného zdkona®.

Do sluzebniho poméru miize byt piijat statni ob&an Ceské republiky, ktery o piijeti
pisemné pozada, je starsi 18- ti let, je bezihonny, spliiuje stupen vzdélani stanoveny pro
sluzebni misto, na které ma byt ustanoven a je zdravotné, osobnostné a fyzicky
zpusobily k vykonu sluzby. Rovnéz je nutné uvést, ze policista nesmi byt ¢lenem
politické strany nebo politického hnuti a nesmi vykondvat Zivnostenskou nebo jinou
vydéle¢nou c¢innost. Policista nesmi byt ani ¢lenem fidicich nebo kontrolnich orgént
pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost. To, zda Zadatel spliiuyje tyto
podminky pfijeti do sluzebniho poméru, Policie Ceské republiky ovéfuje V ramci
pfijimaciho fizeni. Soucasti tohoto pfijimaciho fizeni je nejen komplexni zdravotni
prohlidka, ale také psychologické vySetieni a provérka té€lesné zdatnosti. Celé piijimaci
fizeni je zahdjeno dorucenim pisemné zadosti obCana o pfijeti do sluzebniho poméru
k bezpecnostnimu sboru. Pfijeti do sluzebniho poméru nelze odepfit z divodu veku,
rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, viry a ndboZenstvi, politického nebo
jiného smysleni, narodnosti, etnického nebo socidlniho plvodu, majetku, rodu,
manZzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné, jakoz i z divodu Elenstvi

Vv odborovych organizacich a jinych sdruzenich. Obcan, ktery se uchazi o pfijeti

% 74kon & 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru p¥islusnikil bezpednostnich sborii
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do sluzebniho poméru, musi byt o vysledku pfijimaciho fizeni pisemné vyrozumén,

avSak diivody nepfijeti se neoznamuji.

Pokud jsou splnény vSechny podminky a uchaze¢ uspéje v narocném piijimacim
fizeni, je ptijat do sluzebniho poméru piisluinika Policie Ceské republiky. Policisté jsou
ve sluzebnim poméru k Ceské republice. Vznik sluzebniho poméru™ se zaklada
rozhodnutim sluzebniho funkciondie pfislusného bezpecnostniho sboru. Rozhodnuti

0 ptijeti do sluzebniho poméru obsahuje vyrok o:

dni vzniku sluzebniho poméru,
dni nastupu k vykonu sluzby,
druhu sluzebniho poméru,

dob¢ trvani sluzebniho poméru,
jmenovani do sluzebni hodnosti,
ustanoveni na sluzebni misto,

mistu sluzebniho pusobiste,

YV V V V V V V V

slozkéch sluzebniho pitijmu.

Sluzebni misto vyjadiuje jeho organizani a pravni postaveni v bezpe¢nostnim
sboru. Toto misto je charakterizovano sluzebni hodnosti, stupném a oborem vzdélani,
naplni sluZebni ¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti. Zakon o sluZzebnim poméru

piislusnikii bezpecnostnich sborti upravuje rovnéz pravidla karierniho postupu.
V den néstupu k vykonu sluzby policista sklada sluZebni slib tohoto znéni:

"Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy
nezneuZziji sveho sluzebniho postaveni. Budu se snaZit vidy a vsude chovat tak, abych
svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti
budu plnit #ddné a svédomité a nebudu vihat pii ochrané zdajmii Ceské republiky

. s 92
nasadit i vlastni Zivot."

V pripade, ze se ptislusnik ke slozeni slibu nedostavi nebo odmitne slozit sluzebni
slib anebo jej slozi s vyhradami, sluzebni pomér mu nevznikne. Pokud nenastoupi

prislusnik k vykonu sluzby v den, ktery je uveden v rozhodnuti o pfijeti do sluzebniho

1§17, odst. 1, zdkona &. 361/2003 Sb. o gluZebnim pomeéru piislusnikti bezpecnostnich sbort
% NESVADBA, P., Policejni etika, Ales Cenék Plze 2009, s. 179
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poméru, aniz by mu v tom branila zavazna ptrekazka, nebo neuvédomi-li sluzebniho
funkcionafe o vzniku této piekazky do tydne, sluzebni funkcionat rozhodnuti o pfijeti

do sluzebniho poméru zrusi.

V zéavéru této kapitoly bych chtél zminit, Zze otdzka ptijimani novych ptislusnikti
je v soucasné dobé stale aktualni. Do budoucna by méla byt i trvale diskutovanou
otizkou, pokud ma Policie Ceské republiky kvalitné a profesionalné plnit
a zabezpecovat ukoly a ¢innosti, které ji ze zédkona nalezeji a jsou na ni spolecnosti

kladeny.

4.2 Mzdové podminky a odménovani policistu

Mzdou je u Policie Ceské republiky oznatovan sluzebni piijem a jeho slozky.
Zakon o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sboru rozliSuje sluzebni piijem,
sluzebni piijem ve zvlaStnich pfipadech a kazenskou odménu. Zaroven upravuje
podminky jejich ptfiznani a udéleni. Sluzebni pfijem a sluzebni pfijem ve zvlastnich
ptipadech je v uvedeném zakoné zakotven v ustanovenich §§ 112-126 a kazenska
odména v ustanoveni § 49. SluZebnim piijmem je penéZzité plnéni a policistovi na ngj
vznika narok za vykonanou sluzbu. Velmi diskutabilnim je proto ustanoveni®, podle
kterého je ve sluzebnim piijmu jiz ptihlédnuto k ptipadné praci ptescas v rozsahu 150
hodin v kalendainim roce. Tato skutenost je tak zfejm&é Vrozporu S ustavné
zakotvenym pravem na spravedlivou odménu za préci94, V tomto piipad¢ za vykonanou

sluzbu. Sluzebni piijem policisty je tvofen témito slozkami:

zékladni tarif

piiplatek za vedenti,

ptiplatek za sluzbu v zahrani¢i,
zvlastni ptiplatek,

osobni piiplatek a

YV V. V V V V

odmeéna.

Zikladni tarif je zakladni slozkou sluzebniho piijmu. Poskytuje se Vv pevnych

mésicnich ¢astkach a jeho vyse je zavisld na tarifni t¥idé, tarifnim stupni a pfipadném

% § 112, odst. 2., zékona &. 361/2003 Sb. o sluZebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborii
% Zakon ¢&. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 28
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zvySeni tarifu o 10 % za splnéni zdkonem pozadovanych podminek. Tarifni tfida
je odvozena sluzebnim mistem, na néz byl policista ustanoven. Tarifni stupen se stanovi
dobou zapocitatelné praxe, coz je zpravidla doba trvani sluzebniho poméru. Podminkou
pro ptiznani zvyseného tarifu je skuteCnost, Ze policista vykonava sluzbu ve sménném
nebo nepietrzitém provozu. Stupnici zdkladnich tarifi pro kazdy nasledujici kalendaini

12 , v .95
rok stanovi vlada svym nafizenim.

Priplatek za vedeni je slozkou sluzebniho pfijmu stanovenou pevnou mesicni
vymeérou. Na piiplatek za vedeni ma u policie narok vedouci pracovnik a ocenuje se jim
narocnost fidici ¢innosti. Vyse tohoto ptiplatku je stanovena v ramci rozpéti podle fidici

urovné.

Priplatek za sluZbu v zahranii se poskytuje pouze policistim, ktefi jsou zatfazeni
do ¢inné zalohy a vyslani k vykonu sluzby do zahranici, kde ptsobi v rdmci jednotky
mnohonarodnich sil nebo mezindrodnich bezpecnostnich sbord. Priplatek za sluzbu
Vv zahrani¢ni nahrazuje také zvlastni pfiplatek a rovnéz pak po tuto dobu policistovi
nendlezi ani ndhradni volno a sluzebni pfijem za sluzbu ptescas. V tomto piipad¢ neni

ani narok na odménu za sluZzebni pohotovost.

Zvldastni priplatek je narokovym piiplatkem rozdéleny na tiéi druhy rtznych
priplatkt a je poskytovan pfi splnéni jejich podminek. Prvni se poskytuje ptislusniktm,
kteti vykonavaji sluzbu ve zdravi $kodlivych a ztizenych pracovnich podminkach.
Druhy je poskytovan piislusnikim vykonavajici sluzbu V prostiedi s vysokou mirou
ohrozeni zdravi, které vyzaduje pouziti izolacnich dychacich pfistroji, coz se v praxi
tykd pouze hasi¢l a policejnich potapéci. Na treti, kterému se bézné fika ,,rizikovy*
zvlastni priplatek ma narok pfislusnik, ktery vykonava cinnosti spojené s ochranou
zajmu statu, pfi nichZz mize dojit k ohroZeni jeho zivota nebo zdravi popiipadé k jinym
zavaznym rizikim. Tento tzv. rizikovy zvlastni pfiplatek je poskytovan policistiim,

ktefi plni ukoly v ptimém vykonu sluzby.

Osobni piiplatek je nenarokovou slozkou sluzebniho piijmu. Jde o institut, ktery
ma umoznit sluzebnimu funkcionafi ocenit individudlni vysledky sluzebni ¢innosti
jednotlivych policistli a zdroven zpruznit systém odménovani. Nutno uvést, ze ucelem

osobniho pfiplatku, ktery je pfiznavan za kvalitni sluzbu, neni okamzité reagovat

% Natizeni vlady &. 454/2012 Sb. kterym se stanovi stupnice zékladnich tarifii pro prislusniky
bezpecnostnich sbort pro rok 2013 — stupnice zakladnich tarifi uvedeny v pfiloze ¢. 3
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na aktualni zmény ve vykonnosti policisty, ale na zmény dlouhodobéjsiho charakteru.
Zakon stanovi, ze vysi osobniho pfiplatku lze ur€it az do vyse 60 % zakladniho tarifu
policistovi, ktery je zafazen nejvySe v 7. tarifni tiidé. Jde tedy o policisty zafazené
v piimém vykonu sluzby. Nicméné V praxi je takovato vySe osobniho piiplatku, bez
ohledu na souc¢asnou ekonomickou situaci, utopii. Vyse osobniho pfiplatku se zpravidla
pohybuje mezi 5 — 10 % zéakladniho tarifu. Naproti tomu osobni pfiplatek az do vySe
100 % zékladniho tarifu lze ur€it policistim, ktefi jsou napt. specialisté v zasahovych
jednotkéch, plni zvlastni tkoly, ¢i jsou vyslani k vykonu sluzby do zahrani¢i. Stejn¢ tak
muze byt tato vySe urena policistim zafazenych od 8. tarifni tfidy vySe za vykon

sluzby v mimotéadné kvalité nebo rozsahu nad ramec zékladni doby sluzby.

Odména je dalsi nenarokovou slozkou sluzebniho ptijmu a slouzi k ocenéni zasluh
pti vykonu sluzby. Duvodem k udéleni odmény muze byt splnéni mimotadného nebo
zvlast vyznamného sluzebniho ukolu, ale také dlouhodoby kvalitni vykon sluzby.

Odmeéna se rovnéz poskytne pii prilezitosti dovrseni 50 let véku policisty.

Kromé zékladnich slozek sluzebniho piijmu zdkon hovoti i 0 sluZebnim prijmu
ve zvldstnich piipadech. Jde o ptipady, pokud policista sluzbu nevykonava z divodu
piekazek. Témi je napt. neschopnost ke sluzbé€, Cerpani dovolené nebo sluzebniho volna
S ndrokem na sluzebni pfijem, ¢i zafazeni do ¢inné zdlohy a vyslani k vykonu sluzby
k jiné organiza¢ni slozce statu. Do kategorie sluzebniho ptijmu ve zvlastnich piipadech
patii také sluzebni pfijem pii povéfeni policisty zastupovanim na jiném misté
a vykonavani sluzby za jiné situace, nez je ustanoveni na sluZzebnim misté. Déle sem
patii také sluzebni ptijem policisty, ktery je do¢asné zprostén vykonu sluzby. Sluzebni
pfijem ve zvlastnich ptipadech zahrnuje dale ndhradni volno a sluZebni piFijem
za sluZbu prescas a odména za sluZzebni pohotovost. Za poskytnuti ndhradniho volna se
sluzebni pfijem nekrati. Sluzebni pfijem za sluzbu piescas se poskytne za splnéni
podminky, Ze jiz Vv kalendainim roce konal policista sluzbu piescas v rozsahu 150
hodin, za néz se neposkytuje sluzebni pfijem ani nahradni volno. Odména za sluZebni
pohotovost, ktera je vyplacena, neni odménou za vykonanou praci a z tohoto diivodu
netvoii soucast sluzebniho piijmu. SluZebni pohotovost je mozno nafidit v dilezitém
zajmu sluzby. Lze ji definovat jako ,,dobu, po niz je prislusnik pripraven k pripadnému

vkonu sluzby mimo predem stanovenou dobu sluzby v tydnu. V dobé, kdy by jinak mél
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prislusnik volno, se musi zdrzovat na urcitéem misté. Jde tudiz o zdasah do osobniho
9%

Zivota.*

Kazerniska odména ma predevSim vychovny uclinek a pro policistu je silné
motivujicim prvkem k dal§imu kvalitnimu plnéni sluZebnich povinnosti. Je tak dle
svého charakteru povazovana za vyznamny mordlni a hmotny stimul. Kézenskou

odménou je:

» pisemna pochvala
» penézity nebo vécny dar

> udéleni sluzebni medaile.

Diivodem pro udéleni kézenské odmény je projeveni osobni state¢nosti nebo
splnéni zvlast vyznamného sluzebniho ukolu. Kazeniskou odménou lze rovnéz ocenit
ptikladné plnéni sluzebnich povinnosti, za které je téz povazovano opakované

dosahovani velmi dobrych vysledkti ve vykonu sluzby.

4.3 Vzdélavani a zvySovani kvalifikace v podminkach Policie CR

Vzdélavani policistt a zvySovani jejich kvalifikace je velmi dileZitou oblasti, které
policie vénuje jiz fadu let znacnou pozornost. PiestoZze doSlo v posledni dobé v ramci
uspornych opatieni v resortu ministerstva vnitra a policie k redukci policejnich kol
zaméfenych na interni vzdélavani policistl, nadale zistava vzdélavani jednou z priorit.
Je zaroven i jednim z piliii celkové reformy policie. Nelze pochybovat o tom, ze kazdy
policista musi ziskat takové znalosti a dovednosti, aby mohl kvalitn¢ a profesionaln¢

vykonévat svoji préci.

Minimalni stupenn vzdélani pro to, aby mohl byt uchaze¢ pfijat do sluzebniho
poméru piislusnika Policie Ceské republiky, je stiedodkolské vzdélani s maturitni
zkouskou. Zakon o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sborti stanovi
ke kazdé sluzebni hodnosti pfislusnika Policie Ceské republiky minimélni stupefi
dosazeného vzd&lani.®” Po prijeti do sluzebniho poméru absolvuje policista zakladni

odbornou ptipravu. Ta je zpravidla vykonavana na nékteré z policejnich §kol zfizenych

% TOMEK. P., Zakon o sluzebnim poméru piislusniki bezpe¢nostnich sborti s komentafem, ANAG
Olomouc 2007, str. 233
% VOKUS. 1., Policie Ceské republiky, Praha 2010, s. 72
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ministerstvem vnitra, kde je zakladni odborna piiprava nové piijatych policisti
zamétena pro sluzbu poradkové, dopravni a cizinecké policie. Zde policista ziska
zakladni védomosti, dovednosti a znalosti, které jsou pro vykon sluzby nezbytné. Jde
zejména o znalosti a védomosti zaméfené na pravni aspekty feSeni sluzebnich ukoli,
taktické postupy pii sluzebnich ukonech, na osvojeni spravného pouzivani pridélenych
technickych prostredkii a zvladnuti techniky administrativy. Zakladni odborna ptiprava
je zakladnim vzdélanim pro praci policisty a pomyslnym odrazovym mustkem pro dalsi
odborné vzdélavani. Po tiech letech policista, ktery byl poprvé piijat do sluzebniho
poméru, sklada sluzebni zkousku. Tak se ovéfi jeho znalosti a predpoklady pro vykon
sluzby u policie. Po uspésném vykonani této sluzebni zkousky a podle zavéru
sluzebniho hodnoceni, ze dosahuje alespoit dobrych vysledkli ve vykonu sluzby,

se policista zatradi do sluzebniho poméru na dobu neuritou.”

Nezbytnym piedpokladem karierniho postupu policisty je soustavné zvySovani
odborné kvalifikace. Tuto si policista mize dale zvySovat absolvovanim vzdélavacich
programt a dalSich specializa¢nich kurzi. Tyto kurzy dale prohlubuji védomosti
a znalosti policistil a jsou specidlné zaméfené za rozdilné aspekty jednotlivych sluzeb
jako je napt. sluzba dopravni policie, pofadkové policie a kriminalni policie. Cilem
vzdélavacich programli je nejen poskytovat specializované policejni vzdélani,

ale rovnéz také zabezpecit odborny rust policistd.

V ramci programu vzdélavani a zvySovani kvalifikace je na resortnich Skolach
moznost absolvovat kurzy cizich jazyka. Po uspésné slozené zkousSce ziskava policista
osvédceni o jazykové zkouSce piislusného stupné, které je vSeobecné uznavané. Jde
predevsim o kurzy jazykt anglického, némeckého, francouzského a ruského. Vyjimkou
nejsou ani kurzy jinych jazykd napt. italStiny nebo S$panélstiny. Nutno podotknout,
ze stejné¢ jako vzdé€lavaci programy a specializacni kurzy, je 1 kurz cizich jazykt

Vv resortnich Skolach pro policisty poskytovan bezplatné.

V neposledni fadé ma policista moZznost po uspéSném piijimacim fizeni studovat
na resortni vysoké Skole zamétfenou pravé na Cinnost policie. Jednd se o Policejni
akademii Ceské republiky v Praze. Zde jsou studijni programy uskuteétiovany
v prezen¢ni nebo kombinované formé bakalarského, magisterského a rovnéz

i doktorského studijniho programu. Tyto studijni programy jsou primarné zaméfeny

% § 11, odst. 1, zdkona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort
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na obory ,,Bezpecnostn¢ pravni studia®“, ,,Policejni ¢innosti* a ,,Kriminalistika a dalsi
forenzni  discipliny”.  Absolventi  Policejni akademie naleznou uplatnéni
v odpovidajicich stupnich fidicich funkci a specializovanych profesi nejen v Policii CR,
ale 1 resortu ministerstva vnitra, statni spravy, v obecnich a méstskych policiich,
ve Vojenské policii, Celni spravé, Bezpecnostni informacni sluzbé, Vézenské sluzbé
a v soukromych bezpecnostnich sluzbach. Policistim byva zpravidla umoznéno ziskat
vysokosSkolské vzdélani 1 na dalSich statnich vysokych Skolach pokud jsou nabizeny
studijni programy vyuzitelné v policejni praxi. Jde predevsim napft. o studia pravnich
a psychologickych véd. K zasadni zméné tykajici se celého komplexu pozadavki
na kvalifikaci a vzdélani ptislusniki Policie Ceské republiky doslo s nabytim G&innosti
zédkona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpe€nostnich sbort.
V tomto zakong je uvedeno, co systém vzdélavani zahrnuje, a jaka studia® jsou zaroven

obsahem kvalifikaéni ptipravy. Systém vzdélavani zahrnuje:

»  kvalifika¢ni pfipravu, ktera obsahuje
a) studium k ziskani stupné a oboru vzdélani (§ 19 odst. 2 a 3 zakona)
b) studium k ziskani zaméteni vzdélani (§ 19 odst. 4 zakona)
c) studium k ziskani dalsiho odborného pozadavku podle § 19 zakona
d) studium ve specializa¢ni piiprave, ktera poskytuje kvalifikaci k vybranym
¢innostem (§ 450dst. 2 pism., b)
» dalsi odbornou ptipravu, ktera zahrnuje i systém sluzebni piipravy,
» ptipravu na vykonani sluzebni zkousky,

» a systém manazerského vzdélavani.

V zavéru této casti vénujici se moznosti vzdélavani a zvySovani kvalifikace
policistl, bych rad zminil i zakladni filosofii a principy systému, kterymi se policejni

vzdélavani ¥idi a které by mély byt soudasti probihajicich reforem u Policie CR.

Zakladni filosofie policejniho vzdélavani 100

> policejni prace = sluzba ob¢antim (zédkaznicky princip),
> nova image policisty (profesionalita, motivace, vysoky eticky standard),
> kompetencni ptistup ve vzdélavani,

> spoluodpovédnost policistil za odbornou pfipravenost k vykonu sluzby.

% 819 a § 45 zdkona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe&nostnich sbort
100" ¢it. Internetové stranky www.policie.cz/clanek/system-vzdelavani-a-vycvik-policistu-39.aspx
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Zakladni principy systému vzdélavani policistii:

> rovny pfistup do systému pro vSechny policisty,

> obsah, formya metody pfipravy vychazeji z objektivizovanych a zavazné
stanovenych pozadavkli na vykon konkrétnich cinnosti stanovenych
pro zastavanou funkci,

> prenos pozadavkl policejni praxe a zainteresovanych stran do vzdélavacich
programdi,

> systém ovétfovani kvality a efektivity vzdélavacich programi (vnitini a vnéjsi
evaluace),

> prenos nejnovejSich poznatkil z vykonu policejnich ¢innosti do policejnich $kol
MV,

> vytvofeni podminek pro vyzadovani osobni odpovédnosti policisty
za ptipravenost k vykonu sluzby, véetn¢ zavedeni motivacnich prvk,

> systém vzdélavani je provazan se systémem personalni prace,

> vzdélavani policisth s vyuzitim resortni Skolské soustavy, policejnich
vycvikovych zafizeni a subjektl, mimorezortnich vzdélavacich zafizeni,

zahranicni spolupréce, distan¢niho vzdélavani a informacnich technologii.

4.4 Socialni zabezpeceni policistii

Socialni zabezpeceni piislusnikl policie 1ze vnimat jako soubor opatieni, ktera jsou
zakotvena v zakon¢ o sluzebnim poméru piislusnikit bezpecnostnich sbori. Z tohoto
pohledu jsou urcitym specifikem, nebot’ poskytuji oproti jinym profesim nékteré
vyhody, které nejsou v jinych pracovnépravnich piedpisech zakotveny. Tato specifika
maji zcela jist€ své opodstatnéni, nebot’ prace policisty je nejen naro¢na, ale také
spojena s rizikem ohrozZeni vlastniho zivota a zdravi. Na druhou stranu je vSak nutné
uvést, ze kromé urcitych socidlnich vyhod maji policisté zdkonem dand omezeni.
S trochou nadsazky si dovolim tvrdit, ze jde o urcitou vzajemnou kompenzaci vyhod

a omezeni.

V oblasti sluzebniho poméru miize byt vniméana jako urcitd vyhoda stanoveni
zakladni doby sluzby, ktera ¢ini 37,5 hodiny tydné. Policista ma také narok na 6 tydnt

dovolené¢ v kalenddinim roce. Zakonem je rovnéz upraveno sluzebni volno
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s poskytnutim sluzebniho pfijmu. To je ddno jednak z diivodu obecného z4jmu nebo

jinych tikont v obecném z&jmu. Témi jsou:

» vykon vetejné funkce (funkce Clena obecniho nebo krajského zastupitelstva
a piisediciho u soudu)

» plnéni ob&anské povinnosti (piedvolani jako svédka, znalce, tltumoénika k soudu
nebo k jednani spravniho organu)

» jiné ukony v obecném zajmu (napt. darcovstvi krve, ucast ve statni sportovni
reprezentaci, vykon funkce v odborovém organu nebo ¢innost vedouciho tdbora
pro déti a mladez, zastupce, vychovatele pfip. instruktora na tomto tabote

101

apod.)

Nérok na poskytnuti sluZzebniho volno s ndrokem na sluzebni piijem v nezbytné
nutném rozsahu ma také policista, ktery se ucastni vybérového fizeni. Uvedené sluzebni
volno se muze poskytnout také policistovi na jeho zadost pfi studiu napt. na vyssi

odborné skole nebo vysoké Skole.

Specifickym narokem policisty je ozdravny pobyt Vv délce 14 kalendainich dni
vroce. Ten se provadi formou lazeiiské péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit
aslouzi kupevnéni télesného a duSevniho zdravi. Na ozdravny pobyt ma narok
policista, jehoZ sluZzebni pomér trval alespon 15 let. Zde je nutné podotknout, Ze tento
narok nema obdobu v pravni Upravé pro zaméstnance v pracovnim poméru. Ve volném
case ma policista také moznost vyuZzivat resortni sportovni zafizeni. K dal$im vyhodam
lze zatadit mozZnost pfispivat z fondu kulturnich a socidlnich potteb napt. na dovolenou,
kulturni akce, penzijni ptipojisténi nebo poskytnuti bezurocné socialni ptijcky a ptjcky
na bytové ucely. Socialni politika bezpec¢nostniho sboru se projevuje rovnéz v oblasti
péce o prislusniky. V Sir§Sim smyslu lze do pojmu péce o ptislusniky zahrnout soubor
prav a povinnosti smétujicich k vytvofeni optimalnich podminek pro vykon sluiby.102
Do tohoto souboru lze zahrnout opatieni, ktera souviseji napf. se zlepSovanim prostiedi,
se zajiSténim stravovani, rekreaci ve vlastnich objektech ¢i zajiSt€énim ubytovani
ptislusnikli pfi vykonu sluzby v jiném misté, nez je jejich misto trvalého pobytu apod.
Nelze opomenout ani povinnost se zajisténim psychologické péce pro policisty, ktefi ji

Z riiznych divodi mohou potiebovat.

101 ¢ 68 zakona &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe&nostnich sbort

192 TOMEK, P., Zakon o sluzebnim poméru piislusniki bezpe&nostnich sborti s komentafem, ANAG
Olomouc 2007, str. 163
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Jako dal$i vyhodu Ize spatfovat v ndroku na naturalni nalezitosti, kterymi jsou:

» sluzebni vystroj (sluzebni stejnokroj ¢i jiny odév a obuv) pouzivany pii vykonu
sluzby,

» soucastky uréené k obméné nebo doplnéni sluzebni vystroje,

» sluzby spojené s udrzbou sluzebni vystroje (je poskytovana ve formé nahrady

V penézich).

Pokud je hovofeno o socidlnim zabezpeCeni policisti nelze opomenout ani
vysluhové naroky, které jsou spojeny se skoncenim sluzebniho poméru po splnéni
zdkonem danych podminek. Jde o odchodné a vysluhovy ptispévek. Ob¢ tato plnéni
policistovi nenalezi, pokud byl propustén ze sluzebniho poméru z divodu poruseni

sluzebniho slibu nebo pravomocné odsouzeni pro umyslny trestny ¢in.

Odchodné'® je jednorazovy penézity narok policisty v souvislosti se skon&enim
sluzebniho poméru, ktery trval alespon 6 let. VySe odchodného se vypocitava z vyse
pramérného mésicniho pfijmu v zavislosti na poctu odslouzenych let. Vyse odchodného

vSak nesmi pfesahnout Sestindsobek primérného hrubého mési¢niho sluzebniho piijmu.

Vysluhovy prispévek'® je pfiznan policistovi, ktery ukonéil sluzebni pomér
atento trval alespon 15 let. Zakladni vyméra vysluhového ptispévku ¢ini 20 %
mé&si¢niho sluzebniho piijmu a zvySuje se v zavislosti na poétu odslouzenych let.
Maximalni vyméra muze cinit 50 % mésicniho sluzebniho piijmu. Poskytovani
vysluhového ptispévku ma svij ucel, nebot’ plni funkci regula¢ni, kompenzacéni
asocidlni. Regulaéni funkce sméfuje kregulaci vékové struktury policisti. To
znamend, 7e je policista v dobé, kdy dosdhne vcku, ktery mizeme povazovat
za hrani¢ni pro setrvani v pfimém vykonu sluzby, motivovan k dobrovolnému odchodu
ze sluzebniho poméru. Je vrcholné neetické propustit policistu slouziciho napt. 30 let
jenom proto, ze jiz po zdravotni a fyzické strance nevyhovuje pozadavkim, které jsou
kladeny pro vykon sluzebniho mista. Kompenzacni funkce je spojovana se ztizenymi
podminkami vykonu sluzby, jeji nebezpecnosti, Casovou, fyzickou a psychickou
naroCnosti a v neposledni fadé¢ podrobeni se tuhé sluzebni kdzni a tfadé omezeni

zdkladnich prav v dobé trvani sluzebniho poméru.105 Socidlni funkce ma za tukol

103§ 155 zak. &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sbord

1048 157 zak. &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikil bezpecnostnich sbord

195 TOMEK. P., Zakon o sluZebnim poméru pfisluiniki bezpe¢nostnich sborii s komentafem, ANAG
Olomouc 2007, s. 283
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usnadnit pfechod pfislusnika do nového zaméstnani a zmirnit mozny pokles jeho

zivotni Grovné a zivotni Grovné jeho rodiny.

Pokud jsem zminil vyhody, které jsou spojeny se socialnim zabezpecenim policisty,
pak je nutné na druhou stranu uvést i ona omezeni zakladnich prav spojenych se
sluzebnim pomérem. Jak jsem jiz uvedl, tak vyhody do jisté miry kompenzuji omezeni.

K zakladnim omezenim prav patii tyto skutenosti:'%

» policista nesmi byt ¢lenem politické strany nebo politického hnuti ani
vykonavat ¢innost v jejich prospéch,

» prislusnik zpravodajské sluzby nesmi byt ¢lenem odborové organizace,

» policista nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych osob
provozujicich podnikatelskou ¢innost,

» policista nesmi vykonévat jinou vydéle¢nou ¢innost nebo sluzbu.

Zejména posledni skute¢nost tykajici se nemoznosti jiné vydéleéné ¢innosti je pro
policistu znaén¢ omezujici a citelné zasahujici do jeho prav. Zejména v posledni dobg,
kdy byl policistim v ramci Uspornych opatieni snizen plat. Toto omezeni ma zabranit
stfetu osobnich zajmil se zdjmy sluZebnimi, proto je zakazana jakékoliv vydélecna
¢innost vyjma sluzby u policie. Za poruSeni tohoto zakazu je policista povinné

(obligatorn&) propustén ze sluzebniho poméru.

4.5 Spokojenost policistii ve sluzbé jako faktor profesni motivace

Spokojenost policistit ve sluzbé je povaZzovédna za mnohorozmérny socialni jev,
vnémz jsou zahrnuty aspekty psychologické, ekonomické, sociologické, pravni,
organizacéni, pedagogické i zdravotni a je tak obsahov¢ §irsi nez samotna spokojenost se
sluzbou.®” V tomto jevu jsou zahrnuty vSechny komponenty, které v daném druhu
sluzby puasobi. Jde jak o osobnostni kritéria, tak 1 hodnoty a v neposledni tad¢
0 zakladni fyzikalni faktory sluZzebniho pracovisté. V tomto je obsazena i spokojenost
se sluzbou jako profesni ¢innosti, kterou policista vykonéva v daném druhu sluzby. Je
nutné si vSak uvédomit, ze prave profesni a pracovni ¢innost sebou nese vysoke naroky

na fyzické 1 psychické vypéti policisti. Proto je otdzka pracovni spokojenosti velmi

1% § 47 a § 48 zék. ¢ 361/2003 Sb. 0 sluzebnim poméru pfislusniki bezpegnostnich sbort
W7 KOVARIK, Z., Problémy vztahu policistil ke sluzb&, Praha 2003, s. 27
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dulezitou i z pohledu profesni motivace. Pokud bychom mé¢li charakterizovat pracovni
spokojenost, pak ji miizeme definovat jako afektivni odezvu jedince na praci a pracovni
podminky.108 Pracovni spokojenost se vzajemné ovliviiuje se zivotni spokojenosti,
nebot’ plati, Ze pokud jsme nespokojeni s pracovni a profesni ¢innosti, ovliviiuje to
negativné i nd$ osobni zivot a naopak. Existuji urcité predpoklady pro spokojenost
policistll ve sluzbé, ke kterym zcela jisté patii smysluplna a zajimava prace, perspektiva
profesniho a osobniho riistu, ocekdvané ohodnoceni, informovanost, dobré socialni
a pracovni prostfedi apod. Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji pracovni spokojenost

lze zatadit:

» pracovni adaptaci a podminky - cilem je uspé$né zvladnuti pracovnich
pozadavkid a pridélenych ukold vcetné zaclenéni do struktury vztahu
na pracovni a socidlni prostfedi. Adaptacni proces méa dvé formy, formu

aktivniho uceni a pasivniho pfizplisobeni se.

» osobnost pracovnika, zejména jeho odolnost vici stresuim — jde zejména
0 odolnost vu¢i zatézi, pozitivni a Konstruktivni mysSleni, optimismus,
sebedlivéru, pozitivni afektivitu, optimalni pomér pozadavkl, mozZnosti

a schopnosti jedince.

» pracovni a socidlni prostredi — sem lze zatadit ptiznivé pracovni podminky
jako je teplota, tepla voda, Cistota, dostatek svétla, socialni zafizeni, mistnost
pro odpocinek a soukromi apod. ale zaroven také i dobré mezilidské vztahy

na pracovisti.

» charakter prace a ukoli — jde o0 jeden z nejsilngjSich faktort, ktery muize
negativné ovlivitovat pracovni a profesni spokojenost, zejména pokud je
vykonavéna zbyte¢nd, nezajimava prace, jsou piidélovany nejednoznacné

a nesmyslné ukoly a pozadavky.

Vsechny tyto faktory a jejich aspekty se vyznamnou mérou podileji na spokojenosti
policist ve sluzbé. Spokojenost s obsahem a podminkami vykonu prace ¢i sluzby
velmi vyrazné ovliviiuje pracovni nasazeni policistli, posiluje jejich rozhodnuti

dlouhodobé setrvat ve sluZzebnim pomeéru i1 ochotu ukaznéné se podiizovat vSem

198 PILAROVA, 1., Zaklady psychologie prace a organizace pro policejni manazery, Praha 2004, s. 76
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sluzebnim poZadavkim, které jsou na n& kladeny.'® Je tak zcela piirozené,
ze spokojenost policisti ve sluzbé ovliviiuje jejich ptipadny odchod od policie K jiné
profesi a také jejich fluktuaci, ktera je zejména v posledni dob¢ v fadach policie zna¢na.
Proto je posilovani pracovni a profesni spokojenosti policisti ve sluzbé vyznamnym

faktorem jejich profesni motivace.

109 KOVARIK, Z., Profesni motivace pracovniki Policie Ceské republiky, Brno 2010, s. 10
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. PRAKTICKA CAST
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5. Empiricka cast

5.1 Zakladni cile a hypotézy vyzkumu

Cilem diplomové prace bylo objasnit obecné a zadkladni pojmy motivace,
Vv pfimém vykonu, provedeni vyzkumu a ovéfeni platnosti hypotéz. Na zéklad¢ vybéru

tématu byly stanoveny nize uvedené hypotézy H; — H.

Hi — Pro policisty je uzndni a ocenéni prace nadiizenym vyznamnéjsi motivacni faktor
nez vyse mzdy.

H, — Policisté, kteri maji dostatek potiebnych informaci, jsou vice motivovani k praci,
nez policisté, kteri nejsou dostatecné seznameni se svymi ukoly a pozadavky pro jejich
plnéni.

Hs — Cim vyss§i je uroveni pracovnich podminek pro vykon prdce (materidlnich
i technickych), tim vétsi je spokojenost policistii s pract u Policie CR.

Hy — Policisté, kteri mohou spolurozhodovat o zdleZitostech, které souviseji s jejich
praci, jsou vice motivovani nez policisté, kteri museji svoji prdci casto délat jinak, nez
by chtéli a uméli.

Hs — Policisté, kteri jsou hodnoceni za kvalitu odvedené prace, se castéji domnivaji,
Ze nadrizeni jejich praci spravedlivé ocenuji, nez policisté, kteri hodnoceni nejsou.

He — Prace u Policie CR je pro policisty ve sluzebnim poméru delsim jak 15 let stdle

vice perspektivni nez pro policisty, kteri jsou ve sluzebnim pomeéru ménée nez 10 let.

Otazka vybéru a sloZeni hypotéz vychazi ze zkusenosti a vlastniho pohledu na danou

Potvrzeni hypotéz by tak do jist¢ miry naznacilo stav, SnimZz se V soucasnosti

setkavam. Vlastni vyzkum byl proveden metodou dotazniku'*®

S otazkami vztahujicimi
se ke spokojenosti, motivaci a dalSim aspektim vcetné hodnoceni vztahu policistil
ke sluzbé. Nékteré otazky uvedené v dotazniku pak zaroven poslouzily pro ovéfeni
platnosti hypotéz. Metodologii tohoto vyzkumu bylo vyhodnoceni dotazniku. Ten

vychazi z otazek, které byly polozeny v obdobnych vyzkumech, provedenych

10 Dotaznik je zatazen jako piloha €. 5 diplomové prace
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a zpracovanych v letech 2006-2008 Odd¢lenim strategického planovani a fizeni kvality
Policejniho prezidia pod nazvem ,,Spokojenost pracovnikii Police CR*. Pro zajimavost
a také pro porovnani jsem pii vyhodnocovani dotazniku u vétSiny jednotlivych otdzek
zaradil vysledky, které byly uvedeny ve vyzkumech uskutecnénych v roce 2006 a také

v roce 2008.

5.2 Charakteristika a vybér vzorku respondentii

Vyzkum, ktery je soucasti této diplomové prace, byl proveden mezi policisty
a policistkami (dale jen policisty) zatazenymi v ramci Krajského feditelstvi policie
Jiho&eského kraje, Uzemniho odboru Cesky Krumlov. Jednalo se konkrétng o policisty
zatazené u sluzby potadkové policie, sluzby krimindlni policie, sluzby dopravni policie
a sluzby cizinecké policie. Ve vSech ptipadech jde o sloZky policie zatfazené v ptimém

vykonu sluzby.

V ramci Uzemniho odboru Cesky Krumlov v sou¢asné dobé piisobi na rtiznych
pozicich celkem 173 policistd. Celkem bylo rozdano 130 dotaznik a byly rozdéleny
podle pomérného poctu zastoupeni u téchto sluzeb. Dulezitym kritériem bylo, aby
dotaznik byl vyplnén policistou, ktery neni ve vedouci funkci. V dotazniku jsou
uvedeny zakladni udaje k respondentim, jako je ,,pohlavi“ (muz-Zena), ,,vzdélani“
(stfedoskolské — vysokoskolské), ,,délka sluzebniho poméru® (do 5 let, 5-10 let, 10-15
let, 15-20 let a nad 20 let) a ,,zafazeni u sluzby policie* (pofadkova policie, kriminalni
policie, dopravni policie a cizinecka policie). Zpét se vratilo 112 vyplnénych dotazniki,
coz je 86,15 % rozdanych dotaznikii. Z tohoto vysledku je mozné konstatovat, Ze
0 vyplnéni dotazniku byl mezi policisty zdjem a otdzky tykajici se motivace,
spokojenosti a perspektivnosti povolani jsou mezi policisty velmi dilezité a aktualni.
Neni piekvapenim, ze nejvétsi €ast byla vyplnéna policisty sluzby potadkové policie,
ktera je povazovana za hlavni vykonnou slozku Policie CR v pfimém vykonu sluzby
a kde je zarazen také nejvétsi pocet uniformovanych policistl. Kromé sluzby kriminalni

policie jsou ostatni sluzby policie zatfazené do vyzkumu sloZkou uniformovanou.

Dotaznik byl vyhodnocen samostatné po jednotlivych otdzkach v rdmci nékolika
kategorii respondenti. Otazky a odpovédi v dotazniku jsou svym charakterem

vypovidajici pro celkové posouzeni a vyhodnoceni otazky motivace policisti v pfimém
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vykonu sluzby, v¢etné ovéfeni platnosti stanovenych hypotéz. Hlavni ¢asti je celkové
vyhodnoceni odpovédi vSemi respondenty, vV grafech oznacené jako ,,Celkem“. \ ramci
vyhodnoceni dotazniku jsem pro porovnani zatfadil do vétSiny polozenych otazek
i vysledky z provedeného vyzkumu v roce 2006 a v roce 2008 v ramci celé Policie CR,
které jsou oznaceny jako ,,Policie CR 2006 a ,,Policie CR 2008“(tyto vysledky jsou
jako prvni v pofadi a jsou uvedeny v %). Dale byly otazky vyhodnoceny z pohledu
policisti zatazenych jak u ,,Sluzby povdadkové policie, tak i u ,,Sluzby krimindlni
policie. Otazky byly dale vyhodnoceny z pohledu policistu, ktefi jsou ve sluzebnim
poméru ,,méné jak 10 let*“ a policisti ve sluzebnim poméru ,vice jak 15 let“. Pro
zajimavost jsem provedl také vyhodnoceni otdzek zpohledu policisti majici
,vysokoSkolské vzdélini“ a u Policie CR maji dle mého nazoru vétsi SZanci
na perspektivni uplatnéni, predev$im v fadach sluzby krimindlni policie. Jednotlivé
vyhodnocené kategorie respondentii jsou uvedeny vzdy spole¢né u kazdé otazky pro
vzajemné porovnani jejich odpovédi. Vysledky jsou znazornény graficky ve ¢tyibodové
skale ,,naprosto souhlasim — spiSe souhlasim — spise nesouhlasim — naprosto
nesouhlasim ““, krom¢ otazky ¢. 12., ktera je vyhodnocena uzavienou $kalou odpovédi
,,ano — ne — nevim — nemam*. Otazky ¢. 21. a ¢. 22. jsou vyhodnoceny na zakladé
bodové skaly pozitivniho vlivu a spokojenosti jednotlivych aspekti a vysledky

odpovédi jsou vyjadieny celkovym procentnim zastoupenim.
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5.3 Interpretace otazek, grafi a vysledki vyzkumu

Udaje k respondentiim (pohlavi a vzdéldni)

Pohlavi

Vzdélani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Muz E Zena i Stfedoskolské ¥ Vysokoskolské

Graf & 1 - Udaj o pohlavi a vzdélini respondentii

Z celkového poctu 112 dotaznikli, které byly policisty vyplnény a vraceny
k vyhodnoceni, bylo 101 (90,18 %) dotazniki od muzi a 11 (9,82 %) dotaznikt od Zen.
Pfiznam se, Ze jsem od Zen oCekaval vétsi navratnost dotazniki, nez jaky ve skutecnosti
byl. U vzd&lani nebyly zadavany jiné moznosti, nebot pro praci u Policie CR je
podminkou ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou. Z grafu je ziejmé, ze v ramci
vyzkumu odevzdalo vyplnény dotaznik 78 policisti majici stfedoskolské vzdélani
(69,64 %) a 34 policista s vysokoskolskym vzdélanim (30,36 %). Pro zajimavost
uvadim, Ze z 19 respondentt, ktefi v dotazniku uvedli zatfazeni u sluzby kriminalni
policie, je 15 s vysokoskolskym vzdélanim, coz ptedstavuje 78,94 % respondenti.
U respondentt, ktefi uvedli zafazeni u sluzby potadkové policie, to bylo pouze
15 z celkovych 73, coz predstavuje 20,57 % respondentd s vysokoskolskym vzdélanim

u této sluzby.

Udaje k respondentiim (délka sluzebniho poméru a zatazeni u
sluzby Policie CR)

Délka sluzebniho poméru

Zafazeni u sluzby Policie CR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hdo5 let H 5-10 let i 10-15 let
H 15-20 let H nad 20 let i Sluzba pordadkové policie
M Sluzba dopravni policie i Sluzba krimindlni policie i Sluzba cizinecké policie

Graf & 2 — Udaj o délce slufebniho poméru a zai‘azeni u sluzby Policie CR
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Nejvice policistli ve vyzkumném vzorku v kategorii délky sluzebniho poméru je
v polozce 5-10 let a to celkem 36, coz je 32,14 %, tedy témet celd tfetina vSech
respondentli. Zajimavou je také skuteCnost, Ze policistii s délkou sluzebniho poméru
do 10 let je v ramci tohoto vyzkumu celkem 54, coz predstavuje 48,21 % respondentt
a policisti s dobou sluzby nad 15 let je celkem 30, coz je 26,78 %. Kategorie s délkou
sluzby 15-20 let a nad 20 let byly co do poctu odevzdanych dotaznikli naprosto shodné.
V kategorii 10-15 let to bylo celkem 28 respondentl, coz piedstavuje 25 %.
Respondenti z fad sluzby poradkové policie jsou zastoupeni celkovym poétem 73,
tj. 65,18 %. Naproti tomu policistl z fad sluzby kriminalni policie je to pouze 19, coz

predstavuje 16,96 % respondentd.

Otdzka ¢. 1. Vim jaké jsou mé ukoly a jak je mam plnit, abych
dosahl(a) dobrych vysledkii

Policie CR 2006 (tidaj v %)

Celkem

Sluzba pordadkové policie

Sluzba krimindlni policie

SluZzebni pomér do 10 let

Sluzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni V§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Naprosto souhlasim W Spise souhlasim i Spise nesouhlasim ® Naprosto nesouhlasim

Graf & 3 — Znalosti a zpiisob plnéni iikolit pro dosaZeni dobrych vysledkii

Z vysledkl otdzky ¢ 1 je zteymé, Ze téméf vSichni védi, jaké jsou jejich tkoly a jak
je maji plnit, aby dosahli dobrych vysledki (odpovédi naprosto souhlasim a spiSe
souhlasim). Z grafu je pak patrné, Ze policisté sluzby krimindlni policie a také policisté
s vysokoskolskym vzdélanim to védi na 100 %. Porovnanim kategorie celkem
a vysledku z roku 2006 doslo k nepatrnému naristu kladné odpovédi, ale jinak se da

fici, ze se vysledky u vSech vybranych kategorii nijak nelisi.
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Otdzka €. 2. Mohu spolurozhodovat o vécech, které souviseji s moji
praci

Policie CR 2006 (udaj v %) |yl Q.1 — 5 e

Celkem 9 53 — 9

Sluzba porddkové policie = o —_
Sluzba krimindlni policie R --—w
Sluzebni pomér do 10 let M

Sluzebni pomér nad 15 let - bl

o RNRERRRRRNRRRRNARNRNORRARRRR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Naprosto souhlasim ® Spise souhlasim 4 Spise nesouhlasim & Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 4 — MoZnost spolurozhodovdni o vécech souvisejicich s praci

Otazka ¢ 2 pak davala odpovéd na moznost spolurozhodovani o vécech
souvisejicich s praci policistt. I v této oblasti doslo oproti roku 2006 k narastu kladnych
odpovédi a to o vice jak 10 %. Pozitivem je, Ze predevSim policisté sluzby potadkové
policie jsou presvédCeni, ze mohou o vécech, které souviseji s jejich praci rozhodovat
(cca 74 %). Zajimavym se jevi vysledek policistii sluzby kriminélni policie a policistl
s vysokoskolskym vzdélanim, ktery je u této otazky téméf o 10 % nizsi nez odpovéd’

vsech respondentt (Celkem).

Otdzka c. 3. Pro to, abych mohl(a) kvalitné vykondvat svou prdci,
madm potrebné informace.

Policie CR 2006 (Udaj v %) i i il .96

Policie CR 2008 (udaj v %) — Lo o

Celkem i !——“_u“'
Sluzba pofddkové policie -“-
Sluzba krimindlni policie --_--_H
SluZzebni pomér do 10 let m

Vzdéldni VS — 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SluZzebni pomér nad 15 let

H Naprosto souhlasim ® Spise souhlasim i Spise nesouhlasim & Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 5 — Potiebné informace pro kvalitni vykon prdce
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Odpoveéd’ na otdzku ¢ 3 je z pohledu grafu vzacné vyrovnana. Témétr vsechny
kategorie respondenti kladn¢ odpovédély, ze pro to, aby mohly vykonavat kvalitné
svoji praci, maji potiebné informace. Tyto kladné odpovédi jsou v rozmezi 85-89 %.
Pouze policisté kategorie sluzebniho poméru del§im nezZ 15 let na tu tuto otazku kladné
odpoveédéli v témér 93 %. V porovnani s rokem 2006 jde jiz znatelny narist takika
ovice jak 15 %, coz je jist¢ pozitivnim zjisténim. Vypovidd to o skutecnosti,
7e policisté jsou presvédceni, Ze se jim dostava vice potfebnych informaci pro kvalitni

vykon sluzby, nez tomu bylo v piedchozich letech.

Otdzka c. 4. Svou prdci musim casto délat jinak, neZ bych chtél(a) a
umél(a).

Policie CR 2006 (udaj v %)

Celkem

Sluzba porddkové policie

Sluzba krimindlni policie

Sluzebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni V§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Naprosto souhlasim ® Spise souhlasim i Spise nesouhlasim & Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 6 — Vykondvani prdce jinak, neZ by policisté chtéli a uméli

U otdzky ¢ 4 jsou z vice jak 50 % piesvédcCeni, ze svoji praci musi ¢asto délat jinak
nez by chtéli a uméli témét vSechny kategorie vyjma kategorie sluzby kriminalni
policie a kategorie respondentti s vysokoSkolskym vzdélanim (47 %). Znaény rozdil je
pak ve vnimani této skute¢nosti kategorii policistd sluzby poiadkové policie a policisti
ve sluzebnim poméru do 10 let, ktefi toto pocit'uji v témét 68 %. V roce 2006 si toto

myslelo celkem pouze 45 % respondentli oproti nynéj§im celkovym 59 % respondentii.
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Otdzka ¢. 5. Jsou mi vytvdreny vhodné pracovni podminky
(materidlni i technické), abych mohl(a) poddvat kvalitni vykon.

Policie CR 2008 (udaj v %)
Celkem

Sluzba porddkové policie
Sluzba krimindlni policie
SluZzebni pomér do 10 let
SluZzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni V§
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M Naprosto souhlasim W Spise souhlasim 4 Spise nesouhlasim & Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 7 — Vytareni vhodnych pracovnich podminek pro kvalitni vykon

Odpoveéd na otdzku ¢ 5 se vztahovala k vytvateni vhodnych pracovnich podminek
pro podavani kvalitnitho vykonu. Kladné¢ odpovédély v méné nez 50 % vSechny
kategorie respondentii vyjma kategorie respondentl s délkou sluzebniho poméru vice
jak 15 let. Zde odpovédélo kladné téméi 70 %. Presto je celkovy vysledek vSech
respondentll cca 49 %, coz se nijak vyrazné nelisi s odpovédi respondentl na tuto

otazku tentokrat z roku 2008, kdy kladné odpoveédélo 51 %.

Otdzka ¢. 6. Jsem zavalen(a) zbytecnou praci.

Policie CR 2006 (udaj v %

Celkem

Sluzba pofddkové policie

Sluzba krimindlni policie

SluZebni pomér do 10 let

Sluzebni pomér nad 15 let

Vzdélani VS
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H Naprosto souhlasim ® Spise souhlasim i Spise nesouhlasim & Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 8 — Vnimdni pocitu zbytecné prdace
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Odpovéd’ na otdzku ¢ 6 je pak ve vSech kategoriich jednoznacnd. Vsechny
kategorie na otazku, zda jsou zavaleni zbytecnou praci, odpovédeli kladné ve vice nez
60 %. Nejvice pfes 70 % takto kladn€ odpovédéli policisté v kategorii sluzby
potadkové policie, ktefi nejvice vnimaji tuto skutecnost. Zajimavym je zjisténi ze také
policisté v kategorii respondentd s vysokoskolskym vzdélanim toto vnimaji v 70%.
Kategorie celkem odpovédéla na tuto otazku v témét 68 %, coz neni piijemné zjisténi.
Kladna odpovéd’ na tuto otdzku se ve srovnani se vSemi kategoriemi pohybuje
v rozmezi od 63 % (sluzba kriminélni policie) do 71 % (sluzba potadkové policie).
Oproti vysledku z roku 2006, kdy policisté vnimali z tém&f 52 %, Ze jsou zavaleni

zbyte¢nou praci, tak doslo k nartstu o vice jak 16 %.

7. Domnivam se, Ze muj nadFizeny moji prdci spravedlivé oceruje.

Policie CR 2006 (udaj v %) 24,3 0% oo

Celkem

Sluzba porddkové policie

Sluzba krimindlni policie y -. I -- u" -

SluZebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni VS
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M Naprosto souhlasim ® Spise souhlasim i Spise nesouhlasim ® Naprosto nesouhlasim

Graf ¢ 9 — Spravedlivé ocenéni prdce nadiizenym

U odpovédi na otdzku ¢ 7 nejsou nijak zvlast vyraznéjsi rozdily. Celkem 78 %
vSech respondentii se domniva, Ze jejich nadfizeny spravedlivé oceniuje jejich praci.
Dokonce u policistii zafazenych ve sluzbé poradkové policie to je dokonce 82 %
respondentli. Nejméné, a to cca 68 % respondentt, ktefi na otdzku kladné¢ odpovédéli,
jsou respondenti majici vysokoSkolské vzdélani, ¢i jsou zatazeni u sluzby kriminalni

policie. Oproti roku 2006, kdy byl vysledek cca 72 %, tak doslo k nartstu o cca 6 %.
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8. Je mi poskytovdn dostatecny prostor pro mij kariérni rist.

Policie CR 2008 (udaj v %)

Celkem

Sluzba porddkové policie

Sluzba krimindlni policie

SluZebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni VS
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Graf ¢ 10 — Poskytovani dostateCného prostoru pro kariérni riist

Na otazku ¢ 8 tykajici se poskytovani dostatecného prostoru pro vlastni kariérni
rust, odpovédélo kladné celkem cca 62 % respondentli. Je to o 10 % vice nez vysledek
z roku 2008. Nejméné si mysli, Ze je jim poskytovan dostateCny prosto pro vlastni
kariérni rist policisté zafazeni u sluzby poradkové policie (cca 54 %). Rovnéz odpovédi
policistt, jejichz délka sluzebniho poméru je mensi nez 10 let, odpoveédéli kladné
v méné nez 60 %. Nejvétsi podil kladnych odpovédi byl u policistti zatazenych u sluzby
kriminélni policie a také u policistl s vysokoskolskym vzdélanim, kde se vysledek

pohybuje kolem 68 %.

9. Mdm dostatek informaci o déni v Policii CR.

Policie CR 2008 (udaj v %)
Celkem

Sluzba porddkové policie

Sluzba krimindlni policie
SluZebni pomér do 10 let
SluZzebni pomér nad 15 let

Vzdéldni V§
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Graf & 11 — Dostatek informaci o déni v Policii CR
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Celkem 53 % respondentti odpovédelo kladné na otdzku ¢ 9, tedy ze maji dostatek
informaci o déni v Policii CR. Jde o témé&F shodny vysledek jako ve vyzkumu z roku
2008, kde byl pomér kladnych odpovédi na tuto otdzku 52 %. Pozitivnim vysledkem je
ze zejména mladi policisté, tedy ti, jejichz délka sluzebniho poméru je mensi nez 10 let
si toto mysli v cca 63 %. Naproti tomu piekvapujicim je vysledek u policistl
zafazenych u sluzby krimindlni policie, kde je vysledek kladnych odpovédi na tuto
otazku pouze v 36 %. Jinak jsou vysledky kladnych odpovédi u ostatnich kategorii

respondentll na tuto otazku vzacné€ vyrovnané a pohybuji se kolem 56 %.

10. Mé prijmy jsou v souladu s usilim, které vynakladam.

Policie CR 2006 (udaj v %)
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Graf ¢. 12 — Soulad piijmi s vynakladanym usilim

Vysledky odpovédi na otdzku ¢& 10 se daly vcelku piedpokladat. Pouze celkem
28 % respondenti odpovédélo kladné na otazku, ze jejich piijmy jsou v souladu
s usilim, které vynakladaji. Oproti roku 2006 je tento vysledek o cca 20 % nizsi a Zadna
Z kategorii se tomuto vysledku z roku 2006 nepfiblizila na shodnou uroven. Je to
samoziejmé ovlivnéno 1 snizenim sluzebniho piijmu policistli o 10 % v roce 2011, které

postihlo nejen policisty v diisledku Gispornych opatieni vyhlasenych vladou CR.
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11. Jsem vhodné motivovdn(a) k dosahovdni kvalitnich vysledkii v
mé prdci.

Policie CR 2006 (udaj v %)

Policie CR 2008 (udaj v %)

Celkem

Sluzba poradkové policie

Sluzba krimindlni policie
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Graf ¢ 13 — Vhodna motivovanost k dosahovani kvalitnich vysledki

Velmi jasné ukazatele dokladajici snizeni vhodné motivace policisti k dosahovani
kvalitnich vysledka v praci, jsou patrné z odpovédi na otdzku ¢ 11. Zde jsem zahrnul
pro srovnani odpovédi jak vroce 2006, tak i vroce 2008. Zgrafu je zfejmé,
ze motivace policistt ma dlouhodobé snizujici se charakter. Zatimco v roce 2006 si
myslelo, Ze jsou vhodné motivovani k praci celkem 56 % policisti, tak v roce 2008 si to
myslelo uz jen 45 %. V tomto vyzkumu na tuto otazku kladné odpovédélo pouze 24 %
vSech respondentii. Kladné odpovédi na tuto otazku se pohybuji kolem 20 %, vyjimku
pak tvofii odpovédi respondentli zatfazenych u sluzby kriminalni policie a respondentti

s vysokoskolskym vzdélanim.

12. Povaiujete motivaéni program Policie CR pro policisty za
dostatecny ?

Celkem il | | Ll L] | | | | |

Sluzba poradkové policie |24

Sluzba krimindlni policie |2l

SluZzebni pomér do 10 let
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Vzdélani VS |l
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HAno H®ENe Nevim & Nemdm informace o motivaénim programu Policie CR

Graf & 14 — Dostatecnost motivaéniho programu Policie CR
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Otdzka ¢& 12 pak zcela vyjadiuje, zda jsou motivaéni programy Policie CR pro
policisty dostatecné. Za dostate¢né je povazuje celkem 4 % respondentd a o opaku je
ptesvédceno témet 40 % vSech respondentli. Smutnym je pak zjiSténi, Ze vice jak 50 %
respondentti nema o motivaénim programu Policie CR Z4adné informace. Zajimavym
faktem tak zUstava skutecnost, ze vice jak 10 % respondentli zatazenych u sluzby
kriminalni policie povazuje motivaéni program Policie CR za dostate¢ny a naopak

za nedostatecny jej povazuje 50 % respondentl s vysokoSkolskym vzdélanim.

13. Informacni systémy se kterymi pracuji mi usnadnuji prdci.
Policie CR 2006 (udaj v %) ] ] l l | l l l g
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Graf ¢ 15 — Usnadnéni prdce informacénimi systémy

Na otdazku ¢. 13, zda informacni systémy, se kterymi je pracovano usnadiuji praci,
odpovédélo kladné celkem 81 % vsech respondentt. V roce 2006 si toto myslelo 72 %
respondentl. Odpovédi porovnavanych kategorii jsou vesmés vyrovnané. Pouze
kategorie policisti s délkou sluzebniho poméru nad 15 let se vyraznéji odchylila. V této
kategorii na otazku kladné¢ odpovédé€lo téméf 93 % respondentii. Nejméné kladné
na tuto otazku odpovédéli respondenti kategorie policistd Sluzby kriminalni policie

a policistl s vysokoskolskym vzdélanim (cca jen 74 %).
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14. Vybaveni pracovisté je na prekazku mému pracovnimu vykonu.

1 | | | | | | | | | |
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Graf & 16 — Vybavenost pracovisté v Kontextu s pracovnim vykonem

Odpovéd na otdazku ¢ 14 se tykala toho, zda je vybaveni pracovisté na prekazku
pracovnimu vykonu. S timto vyrokem souhlasi celkem 24 % vSech oslovenych
respondentti. S porovnanim roku 2006 jde 0 pokles, nebot tehdy s timto vyrokem
souhlasilo témé&f 39 % respondentl. K rozdilim zde dochazi v odpovédi kategorie
policisti sluzby potadkové policie a policisti s délkou sluzebniho poméru do 10 let,
kdy cca 30 % respektive 32 % respondenttl v téchto kategoriich si mysli, ze vybaveni
pracovisté je na piekazku pracovnimu vykonu. Kategorie, kterd si nejméné mysli,
ze vybaveni pracovisté¢ je na piekazku pracovnimu vykonu, je kategorie policistl

s vysokoskolskym vzdélanim (12 %).

15. Dostavam prilis informaci, které jsou pro moji praci
nepotrebné.

Policie CR 2006 (udaj v %)

Celkem

Sluzba pofddkové policie WW ann 20

Sluzba krimindlni policie

Sluzebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let
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Graf ¢ 17 — Nepotiebné informace pro praci
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Na otdzku ¢ 15 tykajici se toho, zda policisté dostavaji prilis informaci, které jsou
pro jejich praci nepotiebné, odpovédélo kladné celkem 71 %. Oproti roku 2006 jde
0 nariist témet o 20 %, nebot’ v roce 2006 kladné odpovedélo cca 52 %. Svédci to
0 skuteCnosti, ze policist¢ jsou v posledni dobé casto nepotiebnymi informacemi
zahlcovani. Nejvice kladnych odpovédi na tuto otazku bylo v kategorii policisti sluzby
kriminalni policie a to 84 %. Rovnéz v kategorii policisti s délkou sluzebniho poméru
nad 15 let bylo toto ¢islo vysoké cca 80 %. Nejméné kladnych odpovédi pak bylo
v kategorii délky sluzebniho poméru do 10 let, kde 65 % respondentd si mysli,

ze dostava pfili§ mnoho nepotiebnych informaci pro svoji praci.

16. Jsem hodnocen(a) za mij vykon a kvalitu odvedené prdce.

1 | | | | | | I |

Policie CR 2008 (udaj v %)

Celkem
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Sluzebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let
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Graf ¢ 18 — Hodnoceni vykonu a kvality odvedené prdace

U otdzky ¢ 16 pak celkem 63 % respondentti odpoveédélo kladné na otazku, zda
jsou hodnoceni za sviij vykon a kvalitu odvedené prace. Jde o nepatrny pokles zhruba
0 5 % oproti roku 2008, kdy tato otdzka byla rovnéz ve vyzkumu pokladdna. Nicméné
predevsim policisté S délkou sluzebniho poméru do 10 let si toto mysli pouze v 55 %.
Naopak u déle slouzicich policistt, tedy kategorie s délkou sluzby nad 15 let si v témet

83 % mysli ze jsou skutecné hodnoceni za svlij vykon a kvalitu odvedené prace.
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17. Prdce u Policie CR naplnila mé oéekdvdni.

Celkem R6d

Sluzba poradkové policie

Sluzba krimindlni policie

SluZebni pomér do 10 let

SluZzebni pomér nad 15 let
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H Naprosto souhlasim H Spise souhlasim i Spise nesouhlasim ® Naprosto nesouhlasim

Graf & 19 — Pocit naplnéni oéekdvdni v souvislosti s praci u Policie CR

824

Otdazka ¢. 17 pak piinasi v odpovédich jiz znatelné rozdily. Celkem na otazku zda
prace u Policie CR naplnila mé o&ekavani, odpovédélo kladné 52 % vsech respondentt.
Rozdil je vSak mezi tim, jak odpovidaly jednotlivé kategorie. Zatimco kategorie
respondentli zafazenych u sluzby krimindlni policie odpovédéla kladné v témer 68 %,
tak kategorie respondentli zafazenych u sluzby poradkové policie odpovédéla kladné
Pomérmé vysoké Cislo kladnych odpovédi a to 66 % je také u kategorie respondent
s délkou sluzebniho poméru nad 15 let. Pfes 60 % kladnych odpovédi bylo

zaznamenano také u kategorie respondentti s vysokoskolskym vzdélanim.

18. Svoji praci hodnotim jako

:
Celkem W

Sluzba porddkové policie

Sluzba krimindlni policie

Sluzebni pomér do 10 fet Wﬂ

Sdchn o e 15 R
Vel U O —
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H Velmi zajimavou  ®Zajimavou i Nezajimavou © Velminezajimavou

Graf ¢ 20 — Hodnoceni zajimavosti prdce
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odpovédi. Na otazku jak hodnoti svoji praci, odpovédéli celkem respondenti ve vice jak
v 79 % jako zajimavou a 12 % ji hodnoti dokonce jako velmi zajimavou. Kladné
procento hodnoceni tak pifedstavuje 91 %. Jako nezajimavou ji hodnoti 10 %
respondentll zarazenych u sluzby potadkové policie a 11 % respondentd s délkou
sluzby do 10 let. Zajimavosti je, ze respondenti kategorie s vysokoskolskym vzdélanim
svoji praci hodnoti pouze jako zajimavou nebo velmi zajimavou. Jako velmi zajimavou
svoji praci hodnoti také témét 14 % respondenti s délkou sluzby do 10 let a také

respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

19. Prdce u Policie CR je pro mé stdle perspektivni.

L 1 | | | | | | |
Policie CR 2008 (udaj v %) 0 9
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Graf & 21 — Perspektivnost prdce u Policie CR

Na otazku ¢ 19, zda je prace u Policie stale perspektivni odpovedélo kladné celkem
68 % respondenttl, respektive s timto tvrzenim souhlasi. Je to o 4 % vice, nez tomu bylo
u odpovédi na tuto otazku ve vyzkumu v roce 2008. Nejvice souhlasnych odpovéedi
na tuto otazku pak bylo v kategorii respondentli zafazenych u sluzby kriminalni policie
ato témeét 90 %. Také v kategorii respondentli s vysokoskolskym vzdélanim byl
vysledek vysoky a to 85 % kladnych odpovédi. Nejméné kladnych odpovédi a to 62 %

bylo v kategorii respondentt zafazenych u sluzby potadkové policie.
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20. Celkové jsem s praci u Policie CR spokojen(a).

. 1 | | | | | | |
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Graf & 22 — Spokojenost s praci u Policie CR

Odpovéd na otdzku ¢& 20 odrazi celkovou spokojenost s praci u Policie CR. Z grafu
je patrné, Ze spokojenost s praci u Policie CR se z dlouhodobého hlediska stale sniZzuje.
Pro srovnani jsem uvedl vysledky této otazky z vyzkumu jak z roku 2006, tak i z roku
2008. Zatimco v roce 2006 bylo spraci u Policie CR spokojeno celkem 80 %
respondentli, tak vroce 2008 to bylo jiz jen 68 %. Vysledek provedeny timto
vyzkumem je jeSté nizsi a to celkem 60 %. Nejméné spokojeni s praci u policie jsou
kategorie respondentll zafazenych u sluzby potadkové policie a kategorie s délkou
sluzby do 10 let. Naproti tomu jsou nejvice spokojeni s praci u Policie respondenti
v kategorii vysokoskolsky vzdélanych, kterych je vice jak 85 % a rovnéz kategorie

respondentli zatazenych u sluzby krimindlni policie, kterych je vice jak 78 %.

Otazka ¢. 21 hodnoti aspekty prace, které maji nejvetsi pozitivni vliv na vykon
prace u Policie CR. V dotazniku bylo uvedeno celkem 16 aspektd, u kterych
respondenti méli oznacit pouze 3 aspekty, které maji podle nich nejvétsi pozitivni vliv
a tyto oznamkovat v potradi 1-3. Na zaklad¢ skalového vyhodnoceni je pak vyjadieno
mnozstvi respondentti (Uvedeno v %) u aspektt, které maji podle nich nejvétsi pozitivni
vliv na vykon prace u Policie CR. V tabulce jednotlivych vyhodnocenych kategorii jsou

ze vSech aspektli uvedeny v poradi 1. — 3. pouze ty aspekty, které byly vybrany
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tabulku

respondenty jako nejdalezitéjsi. V zavéru uvadim pro srovnani i
s vyhodnocenim téchto aspektd u Policie CR z roku 2008.
,,Celkem*
Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 53,92 %
2. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 40,19 %
3. VySe mzdy 37,25 %
»Sluzba poradkové policie*
Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 49,23 %
2. Vyse mzdy 44,61 %
3. Uznani a ocenéni primym nadiizenym 40,00 %
Sluzba kriminalni policie*
Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 78,94 %
2. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 42,10 %
3. VySe mzdy 31,57 %
»Sluzebni pomér do 10 let“
Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 48,00 %
2. VySe mzdy 44,00 %
3. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 32,00 %
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»SluZebni pomér nad 15 let*

Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 56,00 %
2. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 48,00 %
G Vyse mzdy 32,00 %

» Vysokoskolské vzdélani“

Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 58,82 %
2. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 38,23 %
3. VySe mzdy 32,35 %
,Policie CR 2008
Poradi | Vybrany aspekt s nejvétsim pozitivnim vlivem Hodnota
1. Pracovni atmosféra 41,00 %
2. Vyse mzdy 40,00 %
3. Uznani a ocenéni piimym nadiizenym 39,00 %

Z vyhodnoceni otazky €. 21 vyplyva, Ze aspektem s nejvétSim pozitivnim vlivem
na vykon prace u Policie CR je jednoznatné pracovni atmosféra. Dalsi aspekty jsou
uzndni a ocenéni prdace primym nadrizenym a vySe mzdy. Jiné aspekty se jiz umistit
mezi témito nedokazaly a jejich vysledky byly mnohem niz$i. Vysledek je téméf
shodny s vyzkumem provedenym v roce 2008 avsak s jednou zménou a tou je aspekt
vySe mzdy, ktery byl v roce 2008 na druhém misté. V tomto provedeném vyzkumu je
na misté tretim. V celkovém porovnani je tak pro policisty uznani a ocenéni pfimym
nadfizenym vyznamnéj$i aspekt snejvétsim pozitivnim vlivem na vykon prace
u Policie CR nez vyse mzdy. Aspekt vyse mzdy se pred aspekt uznani a ocenéni prace
pfimym nadfizenym dostala pouze u kategorii policisti zatfazenych u sluzby potadkové
policie a u kategorie policistti s délkou sluzby do 10 let. Dovolim si tvrdit, Ze je to také

tim, Ze u sluzby poradkové policie je zatazen vySsi poCet mladSich policisti, jejichz plat
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je oproti starSim a zkuSen&j$im policistim zatazenych napf. u sluzby kriminalni policie,

pfece jen o poznani nizsi.

Otdzka & 22 hodnoti aspekty prace u Policie CR, se kterymi jsou respondenti
nejméné spokojeni. V dotazniku bylo uvedeno celkem 16 aspekti (stejnych jako
v otazce ¢. 21), u kterych respondenti méli oznacit pouze 3 aspekty, s nimiz jsou
nejméné spokojeni a tyto oznamkovat v potradi 1-3. Na zakladé skalového vyhodnoceni
je pak vyjadfeno mnozstvi respondenti (uvedeno v %) u aspektd s nejmensi
spokojenosti. V tabulce jednotlivych vyhodnocenych kategorii jsou ze vSech aspekt
uvedeny v potadi 1. — 3. pouze ty aspekty, které byly vybrany respondenty jako
nejméné uspokojujici v jejich praci u Policie CR. Tato otizka nemohla byt srovnina
s predchozimi vyzkumy u Policie CR, nebot’ v nich nebyla polozend. Pfesto si myslim,
7Ze je tato otazka velmi zajimava a pfindsi celkovy pohled s jasné definovanym

aspektem, s nimz jsou policisté nejméné spokojeni.

,»Celkem*
Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota
1. VySe mzdy 67,32 %
2. | Image Policie CR 40,59 %
3. Zpusob iizeni 27,72 %

»Sluzba poradkové policie*

Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota
1. Vyse mzdy 66,66 %
2. Image Policie CR 41,26 %
3. Moznost profesniho postupu 25,39 %

»Sluzba kriminalni policie*

Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota

1. VysSe mzdy 61,11 %
2. - 3. | Image Policie CR 50,00 %
2. - 3. | Zpisob Fizeni 50,00 %
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»SluZebni pomér do 10 let*

Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota
1. Vyse mzdy 64,58 %
2. Image Policie CR 41,66 %
2 Moznost profesniho postupu 27,08 %

»SluZebni pomér nad 15 let*

Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota
1. VySe mzdy 75,00 %
2. | Image Policie CR 41,66 %
3. Interni spoluprdce 29,16 %

» Vysokoskolské vzdélani*

Poradi | Vybrany aspekt s nejmensi mirou spokojenosti | Hodnota
1. VySe mzdy 65,62 %
2. | Image Policie CR 43,75 %
3. Zpusob iizeni 31,25 %

Vyhodnocenim otazky ¢. 22 byla dand jednoznacna a nezpochybnitelna

odpoveéd

na aspekt s nejmensi mirou spokojenosti. Pfiznam, ze jiz doptedu se dala tato odpovéd

piredvidat. Timto aspektem je vySe mzdy. Celkem 67,32 % respondentd ji takto

oznacilo. Na druhém misté je ve vyhodnoceni vSech kategorii také jednoznacné image

Policie CR s celkem 40,59 %. Tieti misto pak patii zptisobu fizeni s hodnotou 27,72 %.

Zajimavym zjisténim je také tfeti misto u kategorie respondentii zafazenych u sluzby

potadkové policie a kategorie respondentli s délkou sluzby do 10 let a tim je moznost

profesniho postupu. Z pohledu mladych policisti, ktefi jsou nejvice zastoupeni prave

u sluzby potfadkové policie, je moznost profesniho postupu zcela legitimnim aspektem.

Naproti tomu kategorie respondentll s délkou sluzby nad 15 let na tfeti misto zatadila

aspekt interni spoluprace.
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5.4 Vyhodnoceni a ovéreni platnosti hypotéz

Stanovené hypotézy a jejich platnost byla ovéfena na zakladé samostatného
vyhodnoceni otazek v dotazniku, ptfipadné t€z s kategorii respondentti, které se k t¢émto
hypotézam piimo vztahovaly. Jejich komparace a vzajemné porovnani pak dala

odpovéd’ na platnost hypotéz.

Hypotéza ¢. 1 - ,,Pro policisty je uzndani a ocenéni prdce nadiizenym vyznamnéjsi
motivacéni faktor, neZ vySe mzdy“. Tato hypotéza byla vyhodnocena a jeji platnost
zaroven ovétena poloZenim otazky €. 21. Z této vyplyva, Ze aspekt uznani a ocenéni
prace nadfizenym povazuje za vyznamny motivacni faktor celkem 40,19 % respondentti
a vysi mzdy celkem 37,25 % respondentt, coz je rozdil neceld 3 % a tedy velmi maly.
Hypotéza ¢ 1 byla potvrzena. Je nutné samoziejmé poznamenat, ze ani jeden aspekt
V této hypotéze neni tim hlavnim (jde o 2. a 3. misto) a tim padem i nejvyznamnéjSim
motivacnim faktorem. Tim je pracovni atmosféra, kterd v tomto sméru zaujima

dlouhodobé¢ prvni misto.

Hypotéza €. 2 - ,,Policisté, ktei'i maji dostatek potiebnych informaci, jsou vice
motivovani k prdci, nez policisté, kteii nejsou dostatecné seznameni se svymi ukoly
a poZadavky pro jejich plnéni“. Pro vyhodnoceni této hypotézy byly diilezité¢ odpoveédi
na otazky ¢. 1, ¢. 3 a €. 11. Jejich vzajemnou komparaci bylo zjisténo, Ze z policistd,
ktefi maji dostatek informact, je 28,74 % vhodné motivovano k praci a 71,26 % nikoliv.
Naproti tomu z policistd, kteti u otazky odpovédéli, ze nejsou dostatecné seznameni se
svymi ukoly a pozadavky na jejich plnéni, neni ani jeden vhodné motivovan k praci.
Tedy zde je vysledek, ze 100 % neni motivovano k praci. Vice jsou tak motivovani
policisté majici dostatek potiebnych informaci. Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena. Nicméné
tato problematika by vSak vyzadovala dal$i zkoumdani, nebot’ u otazky ¢. 1, ktera
zjistovala, zda jsou policist¢ dostatecné sezndmeni se svymi ukoly a pozadavky
najejich plnéni, témet vSichni policisté, az na jednotlivé vyjimky, odpoveédéli kladné.
Je to na jednu stranu velmi dobré zjisténi, Ze policisté védi, jaké maji tikoly a jak je maji
plnit, ale nadruhou stranu hodnoceni hypotézy ¢. 2 nemusi byt tim padem zcela

vypovidajici.

Hypotéza & 3 — ,,Cim vy$$i je tiroveri pracovnich podminek pro vykon prdce
(materidlnich i technickych), tim vétsi je spokojenost policistii s praci u Policie CR.“

U této hypotézy byly dilezité otazky ¢. 5 a €. 20. Vzijemnym srovnanim odpovédi
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na tyto otdzky bylo zjisténo, ze z policistil, ktefi naprosto souhlasi s tim, Ze jsou jim
vytvateny vhodné pracovni podminky, je celkem 75 % spokojeno s praci u Policie CR.
Z policistd, ktefi odpoveédéli, ze spiSe souhlasi, je spokojeno s praci u Policie celkem
70,59 %. Z policista, kteti odpoveédeli, ze spiSe nesouhlasi s tim, ze jsou jim vytvareny
vhodné pracovni podminky, je celkem 50,98 % spokojeno a praci u Policie CR.
Z policistu, ktefi odpoveédéli, ze naprosto nesouhlasi, jich je spokojeno s praci u Policie
CR pouze 33,33 %. Z téchto hodnoceni je tedy zfejmé, ze vyssi iroven pracovnich
podminek pro vykon priace ma vliv na spokojenost policistli s praci u Policie CR.
Hypotéza ¢ 3 byla potvrzena. RovnéZz u hypotézy ¢. 3 nemusi byt zcela objektivni
a vypovidajici hodnoty u policistd, kteti odpovédéli, Ze naprosto souhlasi ¢i naopak
naprosto nesouhlasi s tvrzenim, Ze jsou jim vytvafeny vhodné pracovni podminky pro
vykon prace. Z celkového pocétu jde pouze o celkem cca 10 % policisti, ktefi takto

odpovedéli.

Hypotéza ¢. 4 — ,,Policisté, kteii mohou spolurozhodovat o zdleZitostech, které
souviseji s jejich praci, jsou vice motivovdani neZ policisté, ktefi museji svoji prdci
Casto délat jinak, nez by chtéli a uméli“. Pro ovéfeni platnosti této hypotézy byly
stéZejni otazky €. 2, €. 4 a €. 11. Vzdjemnou komparaci a vyhodnocenim bylo zjisténo,
ze z policistt, ktefi mohou spolurozhodovat o zaleZitostech, které souviseji s jejich
praci, je celkem 30,49 % vhodné motivovano a 69,51 % vhodné motivovano neni.
Naproti tomu z policistt, ktefi uvedli, ze svoji praci museji Casto délat jinak nez by
chtéli nebo uméli, je jich vhodné motivovano pouze 10,61 % a celych 89,39 % vhodné
motivovano neni. Ztohoto je ziejmé, Ze policisté, ktefi mohou spolurozhodovat
0 zalezitostech, které souviseji s jejich praci, jsou vice motivovani nez policisté, kteti
museji svoji praci Casto délat jinak nez by chtéli a uméli. Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena.
Pii vyhodnoceni otdzek souvisejicich s touto hypotézou bylo pozitivnim zjiSténim,
ze celkem 73,21 % vSech respondentii je presvédCeno, Ze mohou spolurozhodovat
0 vécech, které souviseji s jejich praci. Méné piijemnym zjisténim je rovnéz fakt,
ze 58,93 % vsech respondentl uvedlo, ze svoji praci musi ¢asto délat jinak nez by chtéli

a uméli.

Hypotéza ¢. 5 — ,,Policisté, kteii jsou hodnoceni za kvalitu odvedené prdce, se
Castéji domnivaji, Ze nadrizeni jejich praci spravedlivé oceriuji, neZ policisté, kteri
hodnoceni nejsou®. Platnost této hypotézy byla ovéfena vyhodnocenim a vzajemnou

komparaci otazek ¢. 7 a 16. Z komparace otazek vyplyva, ze celkem 71 policisti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 88

(63,39 % respondentil) souhlasi stim, ze jsou hodnoceni za svij vykon a kvalitu
odvedené prace. Z tohoto poctu policistt se celkem 94,37% domniva, Ze nadiizeny
jejich praci také spravedlivé oceiiuje. Naproti tomu pouze 5,63 % se takto nedomniva.
Policistl, ktefi nesouhlasi stim, ze jsou hodnoceni za kvalitu odvedené prace, je
z celkového poctu 112 respondentd pouze 41 (36,61 % respondentil). Z tohoto poctu
policisti je 53,66 % téch, ktefi se ale domnivaji, ze nadfizeny jejich praci spravedlivé
oceniuje a 46,34 % téch, ktefi se takto nedomnivaji. Vyhodnocenim tak bylo zjisténo,
ze policisté, ktefi jsou hodnoceni za kvalitu odvedené prace, se tak Castéji domnivaji,
ze nadfizeny jejich praci spravedlivé oceniuje, nez policisté, ktefi hodnoceni nejsou.
Hypotéza ¢. 5 byla potvrzena. Pti zpracovani vysledkl a ovéfeni platnosti této hypotézy
bylo zajimavym zjisténim, Ze policisté, ktefi pfestoze nejsou hodnoceni za kvalitu
odvedené prace, se domnivaji z vice jak 53 %, Ze nadfizeny jejich praci spravedlivé

ocenuje.

Hypotéza &. 6 — ,,Price u Policie CR je pro policisty ve slufebnim poméru delSim
jak 15 let stdle vice perspektivni neZ pro policisty, kteii jsou ve sluZebnim poméru
méné neZ 10 let“. Pro ovéteni platnosti této hypotézy byla rozhodujici otazka ¢. 19
ve spojeni s udaji délky sluzebniho poméru respondentii. Vyhodnocenim otazky bylo
zjiténo, ze prace u Policie CR je stale perspektivni pro 62,96 % policistil, kteii maji
délku sluzebniho poméru do 10 let. Naproti tomu, je priace u Policie CR stale
perspektivni pro 70 % policistti s délkou sluzebniho poméru nad 15 let. Hypotéza ¢. 6
byla potvrzena. Rozdil u této hypotézy byl nejmensi ze vSech. K takto polozené
hypotéze bych chtél uvést, ze vychazi Cisté z vlastni zkusenosti. Do posledni chvile pfi
vyhodnoceni jsem si vSak nebyl jist potvrzenim jeji platnosti. Polemizoval jsem s tim,
ze mladi policisté s délkou sluzby do 10 let mohou piece jen ve vétsi mife uvést praci
u Policie CR za perspektivni, nez policisté déle slouzici. Tomu by nahraval i fakt,
7e pokud je pro policisty slouZici kratsi dobu prace u Policie CR neperspektivni, pak
nemaji divod v této déle setrvavat a odesli by ze sluzebniho poméru pravé v dobe, kdy
jsou mladi a moZnost nalezeni nového zaméstnani by tak byla snazsi, nez pro policistu
star§iho s déletrvajicim sluzebnim pomérem. A to nemluvim o tom, Ze mladi policisté
jsou ve vétsin¢ piipadii svobodni, bez zavazku a starosti se zabezpecenim rodiny.
Na druhou stranu jsem si ale uvédomoval také tu skutecnost, ze star$i a déle slouZzici
policista ma jiz urdité zkuSenosti s praci policisty a postaveni v ramci Policie CR.

Za tohoto stavu by pak odchod a hledani nového zaméstnani nemuselo byt tak snadné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 89

jako u mladsich policisti, zejména i s ohledem na to, Ze déle slouzici policisté maji
v drtivé vétsing piipada vlastni rodiny a jeji zabezpeceni je pro né¢ primarnim tkolem.
Z tohoto duvodu by pro policisty s delsi dobou sluZzebniho poméru mohla byt prace
u Policie CR stale perspektivni. Proto jsem také zvolil hypotézu napovidajici této druhé
moznosti. Pfizndm se, Ze to bylo pfedevSim na zéklad¢ vlastniho pohledu a zkuSenosti.
Prestoze tato hypotéza byla potvrzena, byl rozdil velmi maly. Vysledek byl
nepfedvidatelny a do posledni chvile nejednoznaény. Pro mé osobné bylo

vyhodnocovani této hypotézy spojeno s pocity napéti a nejvice o¢ekavaného vysledku.

Zavérem mohu uvést, ze hypotézy, jejich obsah a dana tvrzeni byly zpracovany
na zédkladé vlastnich poznatkl, zkuSenosti a postfehti. Platnost vSech hypotéz byla
potvrzena. U nékterych byly vysledky jednozna¢né u druhych pak rozdil nepatrny. Tyto
hypotézy ve spojeni s vysledky vyzkumu davaji odpovédi na ptipadné otazky spojené
s motivaci policistli ke sluzb& v pfimém vykonu. Zarovef zrcadli stav, jimz Policie CR

jako celek v soucasné dobé prochazi.
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ZAVER

&innost policistl pii plnéni sluZebnich tkold Policie Ceské republiky. Timto aspektem
je motivace. Téma motivace policisti ke sluzbé v ptimém vykonu je v souc¢asné dobé
nejen znaéné Siroké a komplikované, ale predevsim velmi aktualni a to jak z pohledu
policistl samotnych, tak i vedoucich pracovnikii. Obsahem diplomové prace je vyznam
a dulezitost motivace policisti ke sluzbé v pfimém vykonu. Cilem této prace bylo
objasnit zakladni pojmy a charakteristiku motivace a motivacnich zdroj, vysvétlit
a predstavit ¢innosti a tkoly Policie CR a specifikovat faktory ovliviiujici motivaci
policistd ke sluzbé v piimém vykonu. Soucasti diplomové prace byl vyzkum
uskute¢nény mezi policisty. Jak sdm ndzev diplomové prace napovida, jde o policisty,
kteti své tikoly plni v ptimém vykonu sluzby. To znamena, Ze se jedna o policisty, které
viddme predev§im V uniformach na ulicich mést a obci kazdy den, a ktefi ve dne

I V noci zajistuji a zabezpecuji vefejny poradek a chrani naSe Zivoty a majetek.

Na zaklad¢ vysledkl provedeného vyzkumu jsem dospél k jednozna¢nému zavéru,
Ze mezi aspekty s nejveétSim pozitivnim motivacnim vlivem na vykon sluzby policistl
patfi pracovni atmosféra, uznani a ocenéni pfimym nadfizenym a vySe mzdy. Tyto
aspekty také patii dlouhodobé k nejvétsim motivaénim faktorim a vyzkum tyto
vysledky jasné potvrdil. Zaroven byly také potvrzeny hypotézy, jejichz obsah a dana
tvrzeni vychazela z vlastnich poznatkii, zkuSenosti a postiehti. Na jejich zakladé je
mozno formulovat doporuceni, kterd mohu pfispét ke zlepSeni vykonu a pracovni
motivace policistd v pfimém vykonu sluzby. Ta vychazi ze zakladniho a primarniho
ukolu pro manazery na vSech fidicich postech, jimZ by mélo byt vytvateni optimalnich
podminek a prostoru pro plnéni ukoli kazdého policisty. Jde o to nejen zaddvat ukoly,
ale také prubézné kontrolovat jejich pIlnéni a po ukonceni a splnéni tkolu tyto
vyhodnotit. Velmi dualezitym a zasadnim z pohledu vedoucich pracovnikd je pak
obycejna a kazdodenni motivace policistd k co nejkvalitngjsimu plnéni pracovnich
povinnosti. Takovato motivace by mé¢la byt sméfovana prave K jednotlivym policistim.
Nejcastéji jde o vysloveni pochvaly ¢i projevu uznani za odvedenou praci, navrzeni
finan¢ni odmény ¢i jiného ocenéni jakym je napi. udéleni medaile. Vedouci pracovnik
by mél pfi vhodné motivaci vychazet ze znalosti prostfedi, povahovych rysi
podfizenych a kvality odvedené prace. Proto povazuji za podstatné, aby vSichni vedouci

pracovnici, jejichz pracovni ndplni je vedeni kolektivu lidi, prochazeli zaroven
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pravidelnym Skolenim a manazerskymi kurzy. Zde by se seznamovali a zdokonalovali
nejen v problematice aplikace zakonl, smérnic, nafizeni, vykonu a organizaci sluzby
policie, ale také s otazkami v oblasti vedeni, fizeni, profesni motivace a moznostmi
jejiho uplatnéni v ramci Policie CR. Neodpustim si v§ak poznamku, Ze V prvni fadé by
méla predevSim spolecnost, potazmo zakonodarce Vramci motivacniho procesu
nastavit jasné legislativni podminky a zabezpecit dostate¢né financni prostiedky pro
&innost a fungovani Policie CR. Kvalitni a profesionalni plnéni kol ze strany policie
totiz spolecnost pravem ocekava a soucasné Skrty a usporna opatieni jsou pro policisty

vyrazné demotivujicim prvkem.

Nutno poznamenat, ze motivace je intrapsychicky proces, ktery pro své podminky
pusobeni a fungovani potfebuje i vnéjsi podnéty a impulzy. Ani sebelepsi manazer ¢i
vedouci pracovnik nemlze vzbudit svym piisobenim u podfizenych Zadouci motivacni
odezvy. Muze vSak navodit ptiznivé vnéjsi podminky, aby jejich plsobeni a motivacni
déje vyustily do pohnutek, které jednoznacné podpoti Zadouci chovani a jednani. Mezi
tyto vnéj$i podminky siln¢ ovlivitujici motivaci policistl, patfi pracovni prostiedi,
komunikace a vzajemné vztahy, které predstavuji interpersonalni vazby v $irS§im i uz§im
socidlnim prostfedi. Vlivy prostfedi proto mohou jednani ¢lovéka ,,podpofit, nebo byt
piekazkou, piimo jej formovat, motivovat a vyvolavat tak ur&ité jednani“.'*" Strugng
feCeno prostiedim lze v tomto piipadé charakterizovat i celkovou pracovni atmosféru,
ktera je zvysledku vyzkumu povazovana za aspekt s viibec nejvétSim pozitivnim
motiva¢nim vlivem na vykon sluzby. A pravé vliv prostfedi, komunikace a vzajemné
vztahy jsou kli¢ové oblasti zdjmu oboru socialni pedagogiky. V jejich propojeni, které
ovliviluje motivaci policisti ke sluzbé v pfimém vykonu, vidim hlavni pfinos oboru

socialni pedagogiky k tématu diplomové prace.

Tato prace zcela jist¢ neni a ani nemd ambice byt univerzalnim navodem jak
motivovat policisty ke sluzbé v pifimém vykonu. Cilem bylo mimo jiné také poukazat
na problematiku motiva¢niho procesu v podminkach pifimého vykonu sluzby u Policie
CR. Prace zahrnuje rovnéz vysledky vyzkumu véetné vzajemného srovnani aspekti
S nejveétsim pozitivnim vlivem na motivaci. Piinos této prace vidim rovnéz v moznosti
jejiho SirSiho vyuziti v procesu motivace policistil a to nejen vedoucimi pracovniky na

vSech stupnich fizeni, ale i samotnymi policisty, ktefi ve vedoucich funkcich nejsou.

" KRAUS, B., Zaklady socialni pedagogiky, Portal Praha 2008, s. 74
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Na uplny zavér si dovolim prezentovat tvrzeni, s nimz se ztotoziiuji nejen ja, ale
I fada mych kolegd. Spravedlivého a Cestného policistu, ktery svoji profesi vykonava
srdcem, nejvice motivuje sluzba samotna. Zadna pochvala ani odména totiZ nenahradi
a nevyjadii pocity hrdosti, uzite¢nosti a radosti kazdého policisty, které proziva, kdyz
zadrZi nebezpecného pachatele, pomize obcanovi v zoufalé situaci nebo ptfivede matce

zpatky domu ztracené dité.
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RESUME

Diplomova prace byla vénovana aktualnimu tématu, jimz je problematika motivace
policist ke sluzbé v pfimém vykonu. Prace charakterizuje motivaci, modely lidského
chovani, motivy a motivacni zdroje, které ovliviluji profesni motivaci policistl.
Soucasti prace je vyzkum provedeny pomoci dotazniku, jehoz otazky a odpovédi
se vztahuji k motivaci policistl a zamé&fuji se na zjiSténi aspektli s nejvétsim pozitivnim

motivaénim vlivem.

Cela prace je rozdélena do péti ¢asti. V tivodu vysvétluji divody, pro¢ jsem si dané
téma zvolil a stanovuji cile prace. V prvni ¢asti charakterizuji a definuji motivaci,
modely lidského chovani, motivaéni teorie a osvétluji pojmy, které se k motivaci
vztahuji jako je motiv, stimul, frustrace a deprivace. Druha ¢ast je zaméfena na popis
a charakteristiku motiva¢nich zdroji. Tieti ¢ast je vénovana organizaci a fizeni Policie
CR. Zde je predstavena ¢innost a tikoly sluzeb Policie CR zabezpedujici p¥imy vykon
sluzby, povinnosti a opravnéni policisti v¢etné vztahu policie Kk vefejnosti, statnim
organiim a organizacim. Ctvrtd &ast je zaméfena na profesni motivaci policistl
a faktory, které ji ovliviuji. Pata cast je empiricka, ve které jsou stanoveny cile
a jednotlivé hypotézy, vyhodnoceni a interpretace dat zprovedeného vyzkumu

a ovéfeni platnosti hypotéz.

Zavér pak nabizi shrnuti vysledkl prace, potvrzeni stanovenych hypotéz
a formulaci doporuceni, kterda mohu ptispét ke zlepSeni vykonu a pracovni motivace

policistil v pfimém vykonu sluzby.
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PRILOHA & 2

Charakteristika sluzeb a ttvara Policie CR s celostatni ptisobnosti

Sluzba pro zbrané a bezpecnostni material

Sluzba pro zbrané a bezpecnostni material je sluzbou, kterd vykondva statni spravu
ve vécech zbrani, stieliva a pyrotechnického prizkumu. Ukoly Policie Ceské republiky,
ktera tato sluzba plni, ji vyplyvaji ze zdkona ¢. 119/2002 Sb. o zbranich, zédkona
¢. 310/2006 Sb. o nakladani s bezpe¢nostnim materialem a zakona CNR €. 61/1988 Sb.,
0 hornické ¢innosti, vybusninach a o statni banské spravé. Zaroven také provadi dohled
nad dodrzovanim téchto zakonti. Mimo vykonu statni spravy také jednotliva pracovisté
uvedené sluzby vydavaji zbrojni prikazy, zbrojni licence a evropské zbrojni pasy. Dale
organizuji a zabezpecuji zkousky Zadateli o vydani zbrojniho prikazu, prokazujici
odbornou zpusobilost k drzeni a noSeni zbran¢ a vedou evidenci a registraci zbrani.
Zakladnimi tkoly sluzby pro zbran¢ a bezpecnostni material v rdmci plnéni tkolt

Policie Ceské republiky je:

patrani po pohfeSovanych zbranich,
patrani po ptivodu zbrani nalezenych,

dohled na nabyvani, dovoz, vyvoz a tranzit vybusnin,

YV V V V

zajisSténi vymeény informaci o pohybu zbrani mezi ¢lenskymi zemémi EU

Letecka sluZba

Prvofadym ukolem letecké sluzby Policie Ceské republiky je pohotovostni zajisténi
policejnich akci na zachranu Zzivota nebo odvraceni hroziciho nebezpeci, patrani
po pohfeSovanych osobach, nebezpecnych pachatelich a pachatelich zavaznych
trestnych ¢inl. Letecka sluzba mimo jiné provadi hlidkové a prizkumné lety. Ty jsou
spojené nejen s ostrahou statnich hranic a s patranim po odcizenych motorovych
vozidlech, ale také s dopravnim prizkumem a fizenim dopravy. Letecka sluzba dale
pomaha s hledanim dikazti a pofizovanim rozsahlé dokumentace ze vzduchu pii
objastiovani trestnych c¢inti. Policejni vrtulniky se v rdmci plnéni ukold podileji
na provozu letecké zachranné sluzby, na realizaci transplantaéniho programu
a repatriaci postizenych ze zahrani¢i. Nutno vyzdvihnout i ukoly spojené s provadénim
zachrannych a piepravnich leta pti velkych pozarech, povodnich, zaplavach a jinych

katastrofach.



Pyrotechnicka sluzba

Pyrotechnicka sluzba je vysoce specializovany utvar Policie Ceské republiky
s celorepublikovou ptlisobnosti pro oblast pyrotechnickych ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou
zabezpecovany odborn€¢ vysSkolenymi policejnimi pyrotechniky na pracovistich

jednotlivych expozitur v rdmci krajskych feditelstvi policie.

Mezi ¢innosti, jimiz se pyrotechnickd sluzba prezentuje, patii odborné ukony, které
jsou spojené zejména s pouzivanim, vyhledavanim, shromazd’ovanim, provéfovanim,
zneSkodnovanim, manipulaci a pfepravou vybusnin, munice, pyrotechnickych vyrobk,
podezielych pfedméti a nastraznych vybusnych predméti. V ramci své Cinnosti plni
také ukoly spojené s metodickym fizenim a zabezpecuje odborné profesni vzdélavani
vSech policejnich pyrotechniki. Nedilnou soucasti je také spoluprace s integrovanym
zachrannym systémem a preventivni ¢innost na tseku problematiky vybu$nin a munice.
Vzhledem k tomu, Ze pyrotechnicka sluzba je zapsana v seznamu znaleckych pracovist
Ministerstva spravedlnosti CR, zajistuje také vykon kriminalisticko-technické ¢innosti
a znaleckou ¢innost v oboru kriminalistika, odvétvi pyrotechnika. Zakladni ¢innost

pyrotechnické sluzby lze shrnout takto:

» Vykon pyrotechnickych praci pii vyhledavani a zneSkodnovani munice
» Vykon pyrotechnickych praci pii provérovani podezielych predméti
» Vyhledavani a zneskodnovani nastraznych vybusnych systému

» Vykon v oblasti kriminalistické pyrotechniky

Prace u pyrotechnické sluzby je nejen vysoce odborna, ale i rizikova. S malou

nadsazkou lze fici, Ze pyrotechnik se mize zmylit pouze jednou.

Utvar pro ochranu prezidenta Ceské republiky ochranné sluzby

Zékladnim a prvotadym ukolem policisti zafazenych na tomto utvaru je ochrana
prezidenta republiky. Je to souhrn opatieni, jejichz cilem je zajisténi bezpecnosti hlavy
statu pii soucasném zachovani nutné tolerance viici chranéné osobé¢ a jejimu okoli. To
znamena, Ze tato opatfeni na jednu stranu nemaji za ucel neopodstatnéné izolovat
chranénou osobu od vefejnosti a okoli, ale na druhou stranu zase musi okamzité
a adekvatné reagovat na vzniklou bezpecnostni situaci. Souhrn opatfeni a ukola, ktery

utvar pro ochranu prezidenta plni Ize shrnout do nize uvedenych bodu:



> zajiStuje osobni ochranu a bezpecnostni ochranu a ptepravu prezidenta, jeho
manzelky a dalSich chranénych osob,

> zajiSt'uje osobni ochranu a bezpecnostni piepravu osob, kterym je po dobu jejich

pobytu na tzemi Ceské republiky poskytovana ochrana podle mezinarodnich

dohod,

zajistuje ochranu sidla prezidenta a objektl, kde pobyva,

stiezi objekty, v nichz pobyvaji dalsi chranéné osoby,

v souvislosti s ochranou prezidenta organizuje bezpecnostni akce,

YV V V V

ve spolupraci s Kancelaii prezidenta republiky a Vojenskou kancelafi prezidenta
republiky plni tkoly v oblasti pfiprav ¢innosti utvaru za krizovych situaci vcetné
stavu ohrozeni statu a valeCného stavu,

> provadi hygienicko-toxikologickou, pyrotechnickou a specidlni technickou

ochranu.

Ochrana prezidenta republiky vychazi mimo jiné z obecné platnych pravidel, jimiz
se fidi vSechny sluzby ochrany hlav statl vSude na svété. Mélokdo také vice, Ze Utvar
pro ochranu prezidenta Ceské republiky plni také jeden vyznamny tkol a tim je ochrana

Ceskych korunovaénich klenoti.

Utvar pro ochranu tistavnich Cinitelii ochranné sluzby

Policisté utvaru pro ochranu ustavnich Ciniteld ochranné sluzby plni tkoly stejného
charakteru jako policisté Utvaru pro ochranu prezidenta. Avsak objektem jejich ochrany
jsou chranéni ustavni &initelé Ceské republiky a osoby, kterym je po dobu jejich pobytu

na tizemi Ceské republiky poskytovana ochrana podle mezinarodnich smluv a dohod.

Kromé tohoto kol zajistuje Gtvar pro ochranu ustavnich Cinitelti také ochranu
diplomatickych objektl, jako jsou zastupitelské urady a rezidence velvyslancii. Rovnéz
zabezpecCuje ochranu chranénych objektd a prostort zvlastniho vyznamu pro vnitini
potadek a bezpecnost, které schvalila vlada. Jde predevSim o Poslaneckou snémovnu
Parlamentu CR, Senat Parlamentu CR, Ustavni soud CR, Utad vlady CR, Ministerstvo
zahrani¢nich véci, Ministerstvo vnitra a dal§i chranéné objekty jako je napf.
mezinarodni letist€¢ Praha — Ruzyné, které v soucasné dob¢ nese nazev ,,Letisteé Viclava
Havla — Praha . K pfejmenovani doslo dne 5. 10. 2012 na zakladé Usneseni vlady CR

¢. 198 ze dne 21. 3. 2012. DalS§imi ukoly je souhrn a komplex opatfeni smétujicich



k zajisténi nezavadnosti potravin urCenych pro chranéné osoby a V souvislosti

s ochranou chranénych osob a objektd organizuje opatfeni k zajisténi jejich bezpecnosti.

Utvar rychlého nasazeni

Utvar rychlého nasazeni je specializovanym Gtvarem Policie Ceské republiky, ktery
plsobi na tzemi celého statu. Cinnost Utvaru je zaméfena predevdim na boj proti
terorismu. V souladu s vymezenou pusobnosti provadi utvar zakroky nejen proti
teroristim ale také proti Unoscim osob a dopravnich prosttedkii nebo proti
nebezpecnym pachatelim zejména organizované trestné cinnosti a jinych zvlast
zévaznych trestnych ¢ind. PfisluSnici Utvaru rychlého nasazeni spolupiisobi také pfi
ochrané ¢eskych zastupitelskych ufadu a jejich pracovniki v zemich, kde to vyzaduje
bezpec€nostni situace. A¢ se to nezda, tak ¢innost tohoto utvaru je velmi riiznoroda,
nebot’ jeho piislusnici musi byt schopni zasahovat a pracovat nejen ve vyskach, ale také
v dopravnich prostfedcich a musi velmi dobfe a bezpec¢né ovladat fizeni motorovych
vozidel. Nekteti policisté se specializuji napt. na ¢innost potapéce, pyrotechnika ¢i
odstfelovace. PtisluSnici pak nejCastéji zasahuji a zakrocuji na zaklad¢ Zadosti jinych
utvar,, jako je napt. utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu nebo narodni

protidrogova centrala.

Kriminalisticky ustav Praha

Kriminalisticky ustav Praha je jednim z nejstarSich a zaroven vysoce odbornym
pracovistém Policie Ceské republiky s celostatni pisobnosti. Ustav se specializuje
na vykon kriminalisticko-technické a znalecké Cinnosti v oborech elektrotechnika,
chemie, kriminalistika, pismoznalectvi a strojirenstvi. Je zaroven také védeckym
ustavem specializovany na znaleckou ¢innost téchto oborti a jako takovy je zapsan
Vv seznamu ustavil kvalifikovanych pro znaleckou c¢innost vedeném Ministerstvem
spravedlnosti CR. Kromé znalecké &innosti podavd odborna vyjadfeni a expertizy
v dalsich odvétvich kriminalistiky, kterymi je mechanoskopie, trasologie,
elektrotechnika, defektoskopie, metalografie a technicka diagnostika, balistika,
zkoumani ruéniho pisma, zkoumani pisma psacich stroji, technické zkoumani doklada
a pisemnosti, technické zkoumani pravosti platidel a cenin, daktyloskopie, chemie,
fyzikdlni chemie, biologie, genetika, antropologie, fonoskopie, zkoumani

videozaznamt, zkoumdani fotografii a fotografické techniky, analyza dat a zkoumani



nosict dat. Mimo to spravuje celostatni policejni evidence z riiznych oblasti zkoumani
jako je napt. ustfedni daktyloskopickd sbirka, ustfedni sbirka balistickych stop

a Vv neposledni fad¢ i narodni databéaze profilu DNA.

Svoji Cinnosti tak pomaha orgdniim CcCinnym v trestnim fizeni pii odhalovani
a usvédcovani pachatell trestné Cinnosti. Za dobu své existence se Kriminalisticky
ustav Praha stal nepostradatelnou a nenahraditelnou soucasti prace policie v boji proti

zlo¢inu.

Narodni protidrogova centrdala SKPV

Nérodni protidrogova centrala sluzby kriminalni policie a vySetfovani je policejnim
utvarem s celostatni piisobnosti a méa nékolik expozitur na riznych mistech republiky.
Tento specializovany utvar byl primarné ziizen za Gcelem vyhledavani, odhalovani,
dokumentovani a vySetfovani trestné ¢innosti na tiseku nedovolené vyroby, distribuce
a obchodu s omamnymi a psychotropnimi latkami, tedy drogami a jedy. V boji proti

drogém se utvar specializuje na jeji organizovanou a mezinarodni formu.

Cilem je snizovani nabidky nelegélnich drog v Ceské republice a prosazovéani prava
V této oblasti. Kromé toho se podili na tvorb¢ a realizaci narodni strategie protidrogové
politiky. V preventivni oblasti vytvaii projekty zaméfené na vzdélavani odborné
vetejnosti a navrhuji a realizuji primdrni preventivni opatieni proti Sifeni toxikomanie.
Pii své Cinnosti spolupracuje narodni protidrogova centrala s dal$imi organy statni

spravy a je garantem mezinarodni spoluprace Policie Ceské republiky v této oblasti.

Uiad dokumentace a vySetiovini zlo¢init komunismu SKPV

Utad dokumentace a vySetiovani zlo¢ini komunismu je specializovanym Gtvarem
sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Své sidlo ma v Praze, avSak pro efektivné;si
praci bylo ziizeno detaSované pracovisté také v Brng. Utad vznikl 1. ledna 1995
rozhodnutim ministra vnitra Ceské republiky. Od 1. 1. 2002 je soudasti sluzby

kriminalni policie a vySetfovani.

Zakladnim poslanim ufadu je odhalovat a vySetfovat trestné Ciny, které byly
spachané v obdobi mezi 25. inorem 1948 a 29. prosincem 1989 a trestné stihat jejich
pachatele, ktefi nebyli z politickych divoda spravedlivé a pravomocné potrestani.
Kromé odhalovani a vySetfovani této trestné Cinnosti je neméné dualezitd i Cinnost

dokumentacni. Ta spoc¢iva ve shromazd’ovani, vyhodnocovéni a zvefejiiovani materiald,



informaci a dokumenti dokladajicich zlo€innost komunistického rezimu a jeho
represivnich slozek. Jednou zforem je rovnéz cinnost publikacni, dale pofadani

piednasek, vystav a prezentace v médiich.

Utvar odhalovdni korupce a finanéni kriminality SKPV
Utvar byl zfizen dne 15. 3. 2003 a to naiizenim Ministerstva vnitra Ceské republiky
&. 71/2001. Jde o Gtvar s ptisobnosti na celém tzemi Ceské republiky, ktery se vénuje

wewvr

hospodafské, finan¢ni a daitové kriminality.

Vedle trestniho stihani pachatelti uvedené trestné Cinnosti patfi mezi jeho ukoly
i zajistovani majetku pachateltt pro nahradu zptsobenych skod a zajistovani vynosi
Z jejich trestné Cinnosti. Pti své ¢innosti utvar spolupracuje se zahrani¢nimi policejnimi
slozkami v oblasti spoleénych vySetfovacich tymt nebo v ramci mezinarodni pravni
pomoci. Také plni funkci ARO (Asset Recovery Office) za Ceskou republiku, jejiz

naplni je dohledavani majetku pochazejiciho z trestné ¢innosti.

Utvar pro odhalovini organizovaného zloéinu SKPV

Je jednim z celostatnich utvarG sluzby krimindlni policie a vySetfovani, jehoz
specializaci je odhalovani organizovaného zlo¢inu. V rdmci své plisobnosti se zamétuje
na zloCinecké struktury pachajici zvlast zévaznou trestnou cinnost nasilného
charakteru. Jde ptedev§im 0 odhalovani, vySetfovani a zjiStovani pachatelli pachajici

trestnou ¢innost:

> na useku nedovolen¢ho obchodovani nebo pifechovavani zbrani stieliva,
vojenského materialu, radioaktivnich latek atd.

v oblasti obchodu s lidmi a nelegélni migrace

nasilné trestné ¢innosti, vydirani, nastraznych vybusnych systému

v oblasti padélani a pozménovani penéz a dalSich platebnich prostredki

v oblasti terorismu a extremismu

v oblasti zlo¢ineckych struktur a jejich aktivit na izemi CR

VvV V VYV V V VY

v oblasti rozsahlé majetkové trestné ¢innosti

Cinnost je dale zaméiena na zloCinecké struktury, které souviseji s mezinarodnim

organizovanym zlo¢inem a mezinarodnim terorismem. V neposledni fadé spolupracuje



s pfisluSnymi mezinarodnimi institucemi a organizacemi jako je Europol, Interpol,

Sirene, Eurojust apod.

Utvar specidglnich ¢innosti SKPV

Utvar specidlnich &innosti sluzby kriminalni policie a vySetfovani je profesionalni
servisni slozkou Policie Ceské republiky. Vznikl jako samostatny celorepublikovy utvar
dne 15. ledna 2001. Hlavnim podnétem pro jeho vznik bylo piijeti zékona
¢. 137/2001 Sb. o zvlastni ochran¢ svédka a dalSich osob v souvislosti s trestnim
fizenim a ptijeti tzv. velké novely trestniho fadu, kterd mimo jiné pfesunula operativné
patraci prostiedky ze zakona o policii do trestniho fadu. Tento tutvar je diky charakteru
poskytovanych ¢innosti zvlast' uréenym utvarem ve smyslu zékona ¢. 412/2005 Sb.
0 ochran¢ utajovanych informaci a o bezpeénostni zpisobilosti. Z toho mu také vyplyva

povinnost utajovat t¢éméf veSkerou svou ¢innost. Své sluzby poskytuje zejména:

» osobam ohrozenym v souvislosti s trestnim fizenim, jimz muze poskytovat
zvlastni ochranu a pomoc, pficemz také metodicky fidi provadéni kratkodobé
ochrany a ve vyjime¢nych piipadech ji rovnéz mize poskytovat,

» ostatnim policejnim Gtvarim v trestnim fizeni a to pouzitim agenta, provadénim

ptedstiraného ptevodu a zabezpeCovanim krycich dokladu.

Utvar zvldstnich &innosti SKPV

Utvar zvla$tnich &innosti sluzby kriminalni policie a vySetfovani je celorepublikovy
specializovany utvar plnici zvlastni ukoly Policie Ceské republiky. Utvar v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi trestniho fadu, zakona o Policii Ceské republiky a dalSich
pravnich ptedpisti provadi ve prospéch opravnénych bezpecnostnich slozek a subjekti
odposlech a zaznam telekomunika¢niho provozu, sledovani osob a véci a dalsi

specializované ukony.

Je jedinym wtvarem Policie Ceské republiky, ktery je opravnén provadét tyto tikony
nacelém tzemi Ceské republiky, ¢emuz odpovidd i organiza¢ni struktura Wtvaru.
Kromé centraly v Praze pasobi také expozitury v jednotlivych krajich. Utvar metodicky
pusobi v problematice sledovani osob a véci, a také tidi a technicky zajiStuje ¢innost

systému centralizované ochrany.

Zdroj: VOKUS, 1., Policie Ceské republiky, Praha 2010, 2. vyd., 84 s., ISBN 978-80-254-7701-7
http://www.policie.cz/clanek/utvary-s-pusobnosti-na-celem-uzemi-cr-312510.aspx



http://www.policie.cz/clanek/utvary-s-pusobnosti-na-celem-uzemi-cr-312510.aspx

PRILOHA & 3

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Prislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spocivajiciho

ve sluzbé veiejnosti a zaloZeného na ucté a respektu k lidskym pravim, vyjadiuji
ndsledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrZovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

a)
b)
c)
d)
e)

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné piisobit proti trestné a jiné protiprdavni cinnosti a potirat ji,

usilovat o trvalou podporu a ditveru verejnosti.

2. Zdkladnimi hodnotami Policie Ceské republiky jsou

a)
b)
c)
d)
e)

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,

bezithonnost.

3. Zdvazkem Policie Ceské republiky viiéi spolecnosti je

a)

b)

c)

d)

f)

9)

prosazovat zakony primérenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
S verejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojne a diiveryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektne
a s porozumeénim a respektovat jejich diistojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pristup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
S respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti prislusnikii mensinovych
skupin v$ude tam, kde nedochazi ke stretu se zakony,

pri vwkonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatnovat princip volného
uvazeni,
pouzivat donucovacich prostredkit pouze v souladu se zdkonem; nikdy

nezachazet s Zadnou osobou kruté, nehumanné ani ponizujicim zpiisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky
na osobni svobode,

zachovavat mlcenlivost o informacich zjistenych pri sluzebni cinnosti,



h) zdsadné odmitat jakékoliv korupcni jedndni, netolerovat tuto protizakonnou
cinnost u jinych prislusnikii Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz prijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

1) zdsadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stretem zdjmii.

4. Zivazkem vidi ostatnim piislusnikiim Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otevirenou a partnerskou spoluprdaci,

b) dbat, aby vztahy byly zalozeny na zdkladé profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani
a obtézovani ze strany spolupracovnikii ¢i nadrizenych jsou vylouceny,

C) netolerovat ani nekryt podezieni z trestné cinnosti jinych prislusnikii Policie
Ceské republiky a trestnou cinnost neprodlené ozndmit; stejné tak netolerovat
ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym
kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesiondlnim piistupem p¥islusnikii Policie Ceské republiky je
a) nést osobni odpovédnost za svoji mordlni uroven a sviij profesiondlni vykon,

b) chovat se bezihonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby diistojné reprezentovali
Policii Ceské republiky svym jedndanim, vystupovinim i zevnéjskem.

Kazdy p¥islusnik Policie Ceské republiky, ktery jednd v souladu se zdkonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouZi vuctu, respekt a podporu
spolecnosti, jejiz, bezpecnost chrani i S nasazenim vlastniho Zivota.

Zdroj: Rozkaz policejniho prezidenta &. 154/2011 ze dne 26. 7. 2011 o profesni etice Policie Ceské
republiky



Stupnice zakladnich tarifii pro piislusniky bezpecnostnich sbori
pro rok 2013

PRILOHA & 4

Tarifni Doba Tarifni tiida
stupefi | praxe |, | 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 1
1 do3let |12740 |13820 | 15000 | 16270 | 17660 | 19160 | 20790 | 22550 | 24470 | 26550 | 28 800
2 do6let |13220 | 14340 | 15560 | 16880 | 18320 |19880 | 21570 | 23400 | 25390 | 27540 | 29880
3 do9let |13720 |14880 | 16150 | 17520 | 19010 | 20620 | 22370 | 24280 | 26340 | 28580 | 31010
4 dol12let |14230 | 15440 | 16750 | 18180 | 19720 |21400 |23210 | 25190 | 27330 | 29650 | 32170
5 dol5let |14770 | 16020 | 17380 | 18860 | 20460 | 22200 | 24090 | 26130 | 28350 | 30760 | 33380
6 do18let |15320 | 16620 | 18030 | 19570 | 21230 | 23030 | 24990 | 27110 | 29420 | 31920 | 34630
7 do2llet |15890 |17250 | 18710 | 20300 |22030 | 23900 | 25930 | 28130 | 30520 |33120 | 35930
8 do24let |16490 | 17890 | 19410 | 21060 | 22850 | 24800 | 26900 | 29190 | 31670 | 34360 | 37 280
9 do27let |17110 |18560 | 20140 | 21850 | 23710 | 25730 | 27910 | 30280 | 32860 | 35650 | 38 680
10 do30let |17750 | 19260 | 20900 | 22670 | 24600 | 26690 | 28960 | 31420 | 34090 | 36990 | 40 130
1 do33let |18420 19980 | 21680 | 23530 | 25520 | 27690 | 30050 | 32600 | 35370 | 38380 | 41640
12 nad 33 let | 19110 [ 20730 | 22500 | 24410 | 26480 | 28730 | 31180 |33830 |36700 | 39820 | 43200
Stupnice zakladnich tarifii pro piislusniky bezpecnostnich sborii zvySend o 10%
pro rok 2013

Tarifni Doba Tarifni tiida

stupeh | praxe | 4 | 5, | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 1
1 do3let | 14020 | 15210 | 16500 | 17900 |19430 | 21080 |22870 | 24810 | 26920 |29210 | 31680
2 do6let |14550 |15780 | 17120 |18570 | 20160 | 21870 | 23730 | 25740 | 27930 | 30300 | 32870
3 do9let |15090 |16370 | 17770 | 19280 | 20920 | 22690 | 24610 | 26710 | 28980 | 31440 | 34120
4 dol2let |15660 | 16990 | 18430 | 20000 | 21700 | 23540 | 25540 | 27710 | 30070 | 32620 | 35390
5 dol5let |16250 |17610 | 19120 | 20750 | 22510 | 24420 | 26500 | 28750 | 31190 | 33840 | 36 720
6 dol8let | 16860 |18290 |19840 | 21530 | 23360 | 25340 | 27490 | 29830 | 32370 | 35120 | 38100
7 do2llet |17480 |18980 | 20590 |22330 | 24240 | 26290 | 28530 | 30950 | 33580 | 36440 | 39 530
8 do24let |18140 |19680 |21360 |23170 | 25140 | 27280 | 29590 | 32110 | 34840 | 37800 | 41010
9 do27let |18830 |20420 | 22160 | 24040 | 26090 | 28310 | 30710 | 33310 | 36150 | 39220 | 42550
10 do30let |19530 21190 |22990 |24 940 | 27060 | 29360 | 31860 | 34570 | 37500 | 40690 | 44 150
1 do33let |20270 |21980 |23850 | 25890 | 28080 | 30460 | 33060 | 35860 | 38910 | 42220 | 45810
12 nad33let | 21030 | 22810 |24750 | 26860 |29130 31610 |34300 |37220 |40370 |43810 | 47520

Zdroj: Natizeni vlady ¢. 454/2012 Sb. kterym se stanovi stupnice zakladnich tarifii pro piislusniky
bezpecnostnich sbori pro rok 2013




PRILOHA & 5

Dotaznik

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni predlozeného dotazniku, jehoz
vysledky budou soucasti diplomové prdce a jsou smérovany ke zjisteni ,, motivace
policistit ke sluzbé v primém vykonu“. Dotaznik je anonymni a je sestaven
a zpracovavan tak, aby nedoslo k naruseni prav na ochranu osobnich udaju. Pri
vyplnéni dotazniku prosim zaskrtnéte krizkem pouze jednu moznost odpoveédi, vyjma
poslednich otdazek ¢. 21 a 22. Vyplnény dotaznik zaslete (predejte) na soucast OOP
Kaplice, kde pracuji. Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku, ktery je nezbytnou
soucdasti pro zpracovani diplomové prace.

npor. Be. Jiri Kalina

Udaje k respondentovi:
Pohlavi: muzo ZenaoVzdélani: stiedoskolské o vysokoskolské o

Délka sluz. poméru: doSleto 5-10leto 10-151leta 15-20let o nad 20 let o
Zavazeni u Policie CR:  SluZba poiadkové policie 0 Sluzba dopravni policie O
Sluzba krimindlni policie o Sluzba cizinecké policie O

1. Vim, jaké jsou mé ukoly a jak je mam plnit, abych dosahl(a) dobrych vysledki

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

2. Mohu spolurozhodovat o vécech, které souviseji s moji praci

Naprosto souhlasimo SpiSe souhlasimo SpiSe nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

3. Pro to, abych mohl(a) kvalitné vykonavat svou praci, mam potiebné informace

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

4. Svou praci musim ¢asto délat jinak, nez bych chtél (a) a umél (a)

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

5. Jsou mi vytvareny vhodné pracovni podminky (materidlni i technické) abych
mohl (a) podavat kvalitni vykon

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

6. Jsem zavalen (a) zbyteénou praci

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

7. Domnivam se, Ze mij nadiizeny mou praci spravedlivé ocenuje

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo



8. Je mi poskytovan dostate¢ny prostor pro muj kariérni rist

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimt

9. Mam dostatek informaci o déni v Policii CR

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

10. Mé piijmy jsou v souladu s usilim, které vynakladam

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

11. Jsem vhodné motivovan (a) k dosahovani kvalitnich vysledki v mé praci

Naprosto souhlasimo SpisSe souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

12. PovaZujete motiva¢ni program Policie CR pro policisty za dostateény?

Anoo  Neo Nevimo  Nemam informace o motivacnim programu Policie CR O

13. Informacni systémy, se kterymi pracuji mi usnadnuji praci

Naprosto souhlasimo SpisSe souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

14. Vybaveni pracovi$té je na prekazku mému pracovnimu vykonu

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

15. Dostavam prili§ informaci, které jsou pro moji praci nepotiebné

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo SpiSe nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

16. Jsem hodnocen (a) za mij vykon a kvalitu odvedené prace

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

17. Prace u Police CR naplnila mé ofekavani

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

18. Svoji praci hodnotim jako

Velmi zajimavou o Zajimavou O Nezajimavou O Velmi nezajimavou o

19. Prace u Policie CR je pro mé stale perspektivni

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo

20. Celkové jsem s praci u Policie CR spokojen (a)

Naprosto souhlasimo Spise souhlasimo Spise nesouhlasimo Naprosto nesouhlasimo



21. Po dikladném uvaZeni vyberte a oznacte pouze 3 niZe uvedené aspekty, které
maji podle Vas nejvétsi pozitivni vliv na vykon Vasi prace, které oznamkujte
v poradi 1-3(1 — nejvice pozitivni vliv, 2 — menS$i pozitivni vliv, 3 — nejmensi

pozitivni vliv)

Vliv na vykon price u Policie CR

Uznani a ocenéni primym nadrizenym

Dodrzovani prijatych pravidel

Komunikace a informace

Trénink a skoleni

Pracovni atmosféra

Interni spoluprace

Prostor pro vlastni iniciativu

Moznost profesniho postupu

Respektovani mého nazoru

Pracovni porady

Pracovni prostredi

Pracovni doba

Vyse mzdy

Zpiisob rizeni

Pracovni napln

Image Policie CR

Jiné aspekty (uved’te prosim jaké
a znamku) :

22. Po dikladném uvaZeni vyberte a oznacte pouze 3 niZe uvedené aspekty Vasi
prace, S nimiZ jste nejméné spokojen, které oznamkujte v poradi 1-3 (1 — velmi
nespokojen, 2 —nespokojen, 3 — ob¢as nespokojen)

Vliv na vykon price u Policie CR

1

2

3

Uznani a ocenéni primym nadrizenym

Dodrzovani prijatych pravidel

Komunikace a informace

Trénink a skoleni

Pracovni atmosféra

Interni spoluprace

Prostor pro vlastni iniciativu

Moznost profesniho postupu

Respektovani mého ndzoru

Pracovni porady

Pracovni prostredi

Pracovni doba

Vyse mzdy

Zpusob Fizeni

Pracovni napln

Image Policie CR

Jiné aspekty(uved’te prosim jaké
a znamku) :

Jeste jednou Vam dekuji za Cas, ktery jste venoval (a) vyplnéni tohoto dotazniku.

npor. Be. Jiri Kalina



