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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva kompetencemi nezaméstnanych osob starSich 50 let, které
se cht&ji vratit na trh prace a potiebuji si doplnit nebo osvojit nékteré dovednosti, schop-
nosti ¢i znalosti. Nalezneme zde obecné pojednani o kompetencich dulezitych pro ziskani
zaméstnani, ale také se zaméfime na rizné kompetencni modely vybranych autord. Speci-
ficky pohled na rozvoj kompetenci v oblasti socialni, osobni i kompetence v oblasti metod
nam prinese prakticka ¢ast této prace, zamefujici se na vlastni hodnoceni kompetenci sa-
motnych ucastnikii vzdélavaciho a motivacniho projektu ,,Prilezitost pro zkuSené*, kteti
své kompetence hodnotili pfed vstupem a po absolvovani projektu. Cilem kvantitativniho
vyzkumu je zjistit, kterou z oblasti kompetenci respondenti rozvijeli prostfednictvim ucasti

Vv projektu ,,Ptilezitost pro zkusené* nejvyznamngéji.

Kli¢ova slova: zaméstnanost, motivace, dovednosti, kli¢ové kompetence, socialni kompe-
tence, osobni kompetence, kompetence v oblasti metod, regionalni individuédlni projekt

,Prilezitost pro zkuSené*.
ABSTRACT

This thesis deals with the competencies of unemployed people over 50 who want to return
to the labor market and need to supply or to acquire some skills, abilities or knowledge.
We can find here a general discussion of the competencies which are important for the
obtaining employment and we also concentrate on different competency models of the
chosen authors. The practical part of this work brings us the specific view on the develop-
ment of the social, personal and in methods competencies. This part is focused on the as-
sessment of these competencies. The participants of educational and motivational project
called "Opportunity for experienced” assessed their own competencies before and after
passing the project. The aim of quantitative research is to determine which of areas of
competencies were developed the most of all through the respondents’ participation in the

project "Opportunity for experienced".

Keywords: employment, motivation, skills, key competencies, social competencies, perso-
nal competencies, competencies in methods, individual regional project "Opportunity for

experienced".
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UvVOoD

Nase civilizace se nyni nachéazi v obdobi, které je ¢asto oznacovano jako informacéni vek.
Ze vsech stran slySime, Ze kdo nema informace, jako by ani nebyl. Pro n¢koho je ptizpiiso-
beni se novym podminkdm samoziejma véc, néktefi s naroky dnesni spolecnosti zdatné
bojuji sami, ale jsou mezi nami lidé, ktefi potfebuji pomoc druhych. Mezi takové fadime i
nezaméstnané osoby, které maji zajem vratit se na trh préce, ale navrat je pro né z riznych
divodu ztizen. Tito nezaméstnani spadaji do tzv. ohroZenych skupin, a to od zdravotné
znevyhodnénych obcant, pres dlouhodobé nezaméstnané az k osobam star§Sim 50 let. Do-
mnivame se, Ze tato skupina nezameéstnanych je v dneSni dob¢ nejvice diskriminovana. Jeji
vzdelani je ¢asto pouze plvodni, tzn. zédkladni, stfedoskolské nebo vysokoskolské, bez na-
slednych doplitkovych nebo rekvalifikagnich kurzd, staZi nebo studii. Clenové této skupiny
nejsou piili§ zvykli pokracovat v celozivotnim vzdélavani, byvaji presvédceni, ze jim je-
jich dlouholeté pracovni zkusenost diiv nebo pozdéji zajisti pracovni misto, aniz by se sna-
zili sami si kvalifikaci zvysit. Kumulaci k témto piekazkdm je dlouhodoba nezaméstnanost
nebo zdravotni znevyhodnéni. Dnesni spolecnost preferuje vzdélani a prave vzdélavani
zejména v oblasti pfenositelnych kompetenci mize byt jednou z moznosti osob starSich 50
let, jak se 1épe uplatnit na trhu prace. Bakalatska prace je slozena ze dvou &asti. Cést teore-
tickd, rozdélend do tfi hlavnich kapitol, nas seznami s vymezenim problematiky nezamést-
nanosti osob starSich 50 let v¢etné legislativniho ukotveni. V druhé kapitole se zamétime
na kompetence, klicové kompetence a piedstavime si nékteré modely kli¢ovych kompe-
tenci vybranych autort. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti se bude zabyvat rozborem pro-
jektu ,,Prilezitost pro zkusené®, ktery realizuje zlinska pobocka Utadu prace Ceské repub-
liky pro nezaméstnané osoby starsi 50 let, vymezime obsah jednotlivych aktivit projektu,
jehoz cilem je zvysit Sance na znovunalezeni zaméstnani zicastnénych osob, s dirazem na
¢innosti vztahujici se k rozvoji kompetenci. Cilem teoretické casti je vytvorit informacni
zékladnu pro praktickou ¢ast. V navazujici praktické ¢asti, jejimz hlavnim cilem je zjistit u
nasich respondentti, kterou z oblasti kli¢ovych kompetenci rozvijeli prostfednictvim pro-
jektu ,,Prilezitost pro zkusené* nejvice, seznamime se také s dalSimi vysledky kvantitativ-
niho vyzkumu zaméfeného na prekazky a limity nezaméstnanych. Zaveérecnad ¢ast prace

piinese shrnuti a vymezi osobni postoj k problematice nezaméstnanosti starSich osob.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PODPORA ZAMESTNANOSTI OSOB STARSICH 50 LET

Ukolem teoretické &asti této bakalaiské prace je uvedeni do problematiky zvySovani za-
meéstnanosti osob starSich 50 let v ndvaznosti nejen na ndstroje aktivni politiky zamé&stna-
nosti Ceské republiky, ale také v navaznosti na moznosti, kterymi pfispivaji evropské na-
stroje k podpote vzdélavani, jakozto jednomu z hlavnich ¢initeld ovliviiujicich zaméstna-
nost. V piipadé nezaméstnanych osob je to Evropsky socidlni fond, ktery spolufinancuje
mimo jiné také Operacni program Lidské zdroje a zamé&stnanost (dale jen OP LZZ) a pii-
nasi tak v dobé napjatych statnich rozpoCtii pottebnou financni pomoc. Prostfednictvim
opatfeni aktivni politiky trhu prace jsou hrazeny vzdélavaci aktivity, riznd doprovodna
opatfeni a v neposledni fadé¢ také finan¢ni dotace na nov¢ vznikla pracovni mista, prede-
v§im pro ohrozené cilové skupiny na trhu prace. Podle Vyhnankové (2007) je ¢erpani téch-
to financi izce spojeno s diirazem na zlepSeni pfistupu k zaméstnani pro ohrozené skupiny,
posileni socidlniho zaclefiovani znevyhodnénych osob, posileni lidského kapitalu, a to

zejména v mén¢ vyspélych regionech.

V této praci se nebudeme zabyvat tzv. pasivni politikou zamé&stnanosti, jejimiz nastroji
jsou podle Durdisové (2005) podpora v nezaméstnanosti a podpora v rekvalifikaci. Sou-
sttedime se pouze na vybrand opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, ktera budeme
podrobnéji rozebirat nize, a také v kapitole 3 v navaznosti na konkrétni aktivity projektu
Ptilezitost pro zkusené (déale jen PPZ), které se v soucasnosti realizuji pro osoby starsi 50

let ve Zlinském kraji.

V obsahu nésledujicich podkapitol se budeme vénovat néastrojim a opatienim politiky za-
meéstnanosti, at’ uz z pohledu socialni politiky Evropské unie, tak z pohledu socialni politi-
ky CR. Pfitom se zamé&iime hlavné na nastroje vzdé&lavaci politiky, které pomahaji rozvijet
kompetence nezaméstnanych osob vracejicich se na trh prace a které maji navaznost na

jiné podkapitoly této prace.

1.1 Podpora Evropské unie viici vzdélavani

1.1.1 Evropské nastroje vzdélavaci politiky

Jak uvadi Vyhnankova (2007, s. 30), vzdélavani je doménou kazdého jednotlivého statu

EU a v tomto sméru organy EU nezasahuji do vnitinich rozhodnuti statii, uvadi pouze do-
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poruceni vedouci k usnadnovani vzajemné spoluprace. Uplatiuje se zde princip subsidiari-
ty, kdy se problémy fesi na Urovni, v tomto pfipad¢, statl, nikoliv celého spolecenstvi.
., Zlepsovat systemy vzdeélavani v jednotlivych evropskych statech, znamena lépe pripravo-

vat jejich obcany a zlepsit jejich uplatnitelnost ve spolecnosti. “

Jednou z hlavnich vladnich strategii vzdé&lavaci politiky v CR definuje Bila kniha vzdéla-
vani (Bil4 kniha — narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, 2002) realizaci
celozivotniho uceni pro vSechny, obsahujiciho vytvoteni kvalitniho pravniho ramce pro
rozvoj vzdélavani dospélych, vclenéni vzdélavani dospélych do celkového rdmce vzdéla-
vaci soustavy, pojmenovava dalsi profesni a zdjmové vzdélavani dospélych jako nedilnou
soucast vzdélavaci politiky a vymezuje nékterd specifika této oblasti v ndvaznosti na ev-

ropské standardy vzd€lavani.

EU financuje dva zékladni néstroje rozvoje vzdé€lavani, a to podporu vzdélavacich progra-
mi a podporu ze strukturdlnich fondd. Zatfazeni projektu PPZ v dotacni struktufe
Vv kontextu vSech Urovni, jak evropské, tak i narodni, ndm nejlépe znazoriuje obrazek ¢. 1.
Na evropské urovni je to prvotné Evropsky socialni fond, z kterého jsou financovany ope-
raéni programy tvofené na trovni MPSV CR. Do t&chto programt spada také OP LZZ,
ktery v jednotlivych prioritnich osach a oblastech podpory prostiednictvim tzv. vyzev ak-
ceptuje predkladané projekty. Projekt PPZ tak ptedstavuje nejnizsi uroven, vice se jim bu-
deme zabyvat ve 3. kapitole této prace, kde si podobn¢ predstavime jeho jednotlivé aktivi-

ty a cile pfevazné z hlediska jejich dopadu na rozvoj kompetenci nezaméstnanych osob.
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Obrazek 1 Zatazeni projektu PtileZitost pro zkuSené napfi¢ evropskou a narodni

dotacni strukturou

Strukturalni
fondy >

|
|
Operacni
programy
Prioritni osy :i
Projekty > 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni si pfiblizime nékteré moznosti, jeZ vyuziva zlinsky region v oblasti zaméstnanosti za

ptispéni evropskych zdroji k podpofe uréené vybranym skupinam na trhu prace.

1.1.2 Podpora zlinského regionu v oblasti zaméstnanosti

Finan¢ni prostfedky vynaklddané na opera¢ni programy, potazmo vyzvy a projekty, musi
smétfovat k inovativnimu, komplexnimu a individualnimu feSeni situace, ve které se na-
chazi celé skupiny uchaze¢ii o zaméstnani. Krajska pobocka Ufadu prace ve Zling dle in-
formaci z webového portalu MPSV CR (Regionélni individualni projekty ESF, 2012) pi-
pravila v minulych 3 letech 6 regionalnich individualnich projektd, zacilenych na vybrané
ohrozené skupiny trhu prace ve zlinském regionu, které byly podporovany z OP LZZ. Rea-

lizace nckterych jiz byla ukoncena, nékteré jsou dosud v behu. Pro struény piehled uvede-
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me nazev projektu a cilovou skupinu: projekt ,,Zivot bez bariér” — pro nezaméstnané osoby
se zdravotnim postizenim, projekt ,,KIi¢ k zamé&stnani“ — pro nezaméstnané osoby se za-
kladnim vzdélanim, projekt ,,Sance pro rodi¢e® — pro nezaméstnané osoby pedujici o déti
do 15 let, projekt ,,Znovu do prace* — pro osoby nezaméstnané déle nez 5 mésicti, projekt
,,Piilezitost pro zkuSené* — pro nezaméstnané osoby starsi 50 let a projekt ,,Startujeme* —
pro nezaméstnané absolventy s ukoncenym stfedoSkolskym nebo vysokoskolskym vzdéla-

nim. Podrobnéji se rozboru jednoho z projekti budeme vénovat v kapitole 3.

Cilem vsech projektt se stalo komplexni feseni situace kazdého jednotlivce, s ohledem na
jeho aktualni potfeby vztahujici se k jeho névratu na trh prace, osobni rozvoj a zvySeni

motivace pro feSeni své zivotni situace a také samoziejme rozvoj klicovych kompetenci.

Novym prvkem téchto projektii se stal individualni ptistup ke kazdému jednotlivci pro-
stfednictvim motivaénich aktivit, diiraz na zvySovani klicovych kompetenci, komplexnost
péce, byl nabizen doprovod odbornych poradct k pracovnimu pohovoru, ptedjednany pra-
covni nabidky. Oproti dfive realizovanym projektim byl posilen realiza¢ni tym vsech pro-

jektd o odborné pracovni poradenstvi, které bylo ucastnikiim neustale k dispozici.

Po vymezeni nékterych evropskych nastroji ovlivitujicich podporu zaméstnanosti se nyni
zamétime na vybrané aktivity z pohledu podpory naseho statu. Nejprve se budeme vénovat
charakteristice narodnich cilii v oblasti zaméstnanosti, posléze si pfedstavime nékteré vy-

brané nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

1.2 Narodni cile v oblasti zaméstnanosti

Naérodni cile Ceské republiky byvaji pravidelné aktualizovany a vychazeji z hlavnich cili
strategie ,,Evropa 2020 (Evropa 2020. Strategie pro inteligentni a udrzitelny rtst podporu-
jici zaclenéni, 2012). Cile byly stanoveny pro tyto oblasti: zaméstnanost, investice do vy-
zkumu a vyvoje, zvySovani energetické €innosti, vzdélani a socialni zaclefiovani a snizo-
vani chudoby. My se budeme zabyvat pouze cili stanovenymi pro oblast zaméstnanosti a ty

si ted’ struéné popiSeme.

V névaznosti na hlavni cile strategie ,,Evropa 2020“ schvalila vlada CR podle znéni interni
normativni instrukce ¢. 1/2012 aktualizaci realizace aktivni politiky zamé&stnanosti CR pro
rok 2012 (Normativni instrukce ¢. 1/2012, 2012), v ni ur¢ila narodni cil a narodni dil¢i cile

V oblasti zaméstnanosti s u¢innosti od 1. 1. 2012 takto:
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* narodnim cilem se stalo zvySeni celkové miry zaméstnanosti ve vékové kategorii 20

— 64 let na 75 %,
» dil¢imi narodnimi cili byla nadefinovéna tato hlediska:
a) zvySeni miry zamé&stnanosti zen vékové skupiny 20 — 64 let na 65 %,
b) zvyseni miry zamé&stnanosti st. pracovniki vékové skupiny 55 — 64 let na 55 %,

C) snizeni miry nezaméstnanosti osob vékové skupiny 15-24 let o 1/3 oproti roku
2010,

d) snizeni miry nezamé&stnanosti osob s nizkou kvalifikaci o ¥4 oproti roku 2010.

Cilové skupiny osob starSich 50 let, které se vénuje tato bakalatska prace, se tykaji dil¢i
cile a), b) a d) a my si v praktické casti ukdazeme nckteré dil¢i vysledky, vztahujici se
K tomu, jak pfispivaji vysledky vybraného projektu Ptilezitost pro zkusené k plnéni téchto
cili.

Nasledujici podkapitolu vénujeme vybranym opatenim aktivni politiky zaméstnanosti CR,
které ptispivaji ke zvySeni zaméstnanosti osob pohybujicich se mimo trh prace, a zaméti-
me se na ty nastroje, které vedou ke zvySovani kompetenci nezaméstnanych osob, a maji
navaznost na aktivity projektu Ptilezitost pro zkusené, popisované v kapitole €. 3. Zam¢ii-
me se také na srovnani vybranych podpor vztahujicich se k osobam starSim 50 let

a kategorii osob starSich 55 let.

1.3 Vybrana opatieni aktivni politiky zaméstnanosti v CR

Jednou z moznych podpor zvySeni zaméstnanosti je vyuziti nékterého z nastroji Aktivni
politiky zaméstnanosti (dale jen APZ). V ptipad¢ osob starSich 50 let je podpora statu ne-
odmyslitelnéd a povinnost ji vykonavat uklada zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery
stanovuje vybrané podminky. Vykon povinnosti je pfenesen na Uiad prace CR, jeZ pro-
sttednictvim krajskych tfadl prace tuto povinnost realizuje. Jednotlivé krajské ufady si
vytvafi v intencich aktudlniho znéni zdkona o zaméstnanosti své vlastni roni programy

aktivni politiky zaméstnanosti V navaznosti na regionalni aspekty.

Nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti jsou podle interni normativni instrukce MPSV CR

(Normativni instrukce ¢. 1/2012, 2012) jmenovany tyto:
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* ndastroje uréené k umisténi uchazecli o zamé&stnadni, napt. vefejné prospésné prace

nebo spolecensky ucelna pracovni mista,

= vefejnou sluzbu, jako ndstroj k obnoveni ¢i ziskani pracovnich navykt, aktivizace a

motivace k feSeni nezaméstnanosti,

» gdilené zprostiedkovani zaméstnani, nastroj vyuzivajici soucinnosti uradi prace a

soukromych agentur prace,
= rekvalifikace,
* investi¢ni pobidky,
= pfispévky na zapracovani,
= piispévky pii pfechodu na novy podnikatelsky program.

Oproti tomuto taxativnimu vyc¢tu vSak novelizovany zdkon o zaméstnanosti neuvadi jako
nastroje APZ vetejnou sluzbu a sdilené zprostfedkovani zaméstnani. Jiz zde dochazi k pa-

trnému rozporu.

My se budeme podrobnéji zabyvat jen nastrojem rekvalifikace, poté se zamétime na pora-
denstvi, jako nedilnou soucast APZ a o téchto dvou typech podpor budeme jesté¢ mluvit

v souvislosti s aktivitami projektu PPZ.

Vysvétlime si nyni kratce jeden vyznamny rozdil, ktery pfindsi novela zdkona o zaméstna-
nosti a ten si popiSeme zejména pro pochopeni neékterych souvislosti spojenych s cilovou
skupinou, na kterou se zamétujeme. Zakon o zaméstnanosti (Pravni ptedpisy o zaméstna-
nosti, 2009) definoval jesté v roce 2011 tzv. kategorie ohrozenych skupin, kterym ma byt
vénovana zvysena péce, témto osobam byla poskytovana vyraznéjsi podpora oproti ostat-
nim nezaméstnanym. Mezi jednu z takto definovanych skupin patfila také kategorie osoby
star§i 50 let véku. Novela zdkona o zaméstnanosti platnd od 1. 1 2012 (zdkon o zaméstna-
nosti, 2012) jiz nedefinuje jako ohrozZenou skupinu osoby starsi 50 let, pouze zobecnuje
hledisko véku, které zvysuje rizika v pfistupu na trh prace. Podobné je tomu v nasledujici
podkapitole, kde si ukazeme, jak dochazi i v jinych oblastech politiky zaméstnanosti ke
zptisnéni podminek podpory, v ndvaznosti na vyuzivani nékterych nastroju politiky za-

méstnanosti.
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Nésledujici graf ¢. 1 ndm pro ndzornost ukéze rozlozeni pocti ucastnikl projektu PPZ,
ktery budeme podrobné rozebirat v kapitole 3. Poukazuje na skuteCnost, ze motivaci
K ucasti na motivacnich a vzdélavacich aktivitaich maji spiSe osoby, které jesté nedosahly
véku 55 let, coz vyplyva také z informaci odbornych pracovnic jednotlivych urada prace,
kdy do projektu uz vstupovaly osoby motivované ke svému dalSimu vzdélavani. Pii vybé-
rech do projektu byl osloven minimaln€ dvojnasobek celkového poctu konecénych vstupu-
jicich osob a zajem o Ucast prevazoval zhruba ze dvou tretin ve skupiné osob vékové
kategorie 50-54 let, v podporované vékové kategorii osob starSich 55 let uvadénych v jed-

nom z narodnich cil byl zaznamenan zajem vyrazné nizsi.

Graf 1 Vékova struktura ucastnikt projektu Piilezitost pro zkuSené

Pocty osob v jednotlivych vékovych
skupinach v projektu PPZ

Pocet osob 50-
54:178;37%

Pocet osob 55+;
303;63%

Zdroj: tdaje poskytl referat projektt EU ve Zlin€, vlastni zpracovani

V nésledujici kapitole se zamétime na jeden z nastrojit APZ, kde opét ukazeme rozdilné

podminky, které vznikly novelizaci zdkona o zaméstnanosti.

1.3.1 Rekvalifikace
Nejcastéji vyuzivanymi ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti jsou rekvalifikacni kurzy,
které zohlednuji regionalni hledisko ptipadného uplatnéni na trhu prace a mély by byt zaci-

leny na ty oblasti, které jsou pro region klicové.
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Bicakova (2011) uvadi vybrané statistické ukazatele a rekvalifikace jmenuje jako nejeefek-
tivnéj$i nastroj APZ, ¢imz jen dopliuje hledisko nejcastéji vyuzivaného nastroje.
., Rekvalifikace je ziskani nové kvalifikace nebo rozsireni stavajici kvalifikace uchazece o

zameéstnani nebo zdjemce o zaméstnani (Bockova et al, 2011, s. 41).

Novotny (2008 in RabusSicova, 2008) rekvalifika¢ni vzdelavani fadi mezi nejviditelné;jsi

soucdsti profesniho vzdélavani dospélych.

Veteska (2009) dodava, ze na zaklad¢ vyzkumu jsou zaméstnavateli nejvyznamnéji hodno-
ceny profesni certifikované kompetence v kontextu dosazené kvalifikace, mezi které mu-

zeme rekvalifikace zaradit.

Mezi profesni kompetence fadime takové kompetence, které¢ jsou bezprostiedné spojeny
s vykonem urcité profese, chdpeme ji tedy jako odbornou kompetenci a pokud hovotime o
certifikované profesni kompetenci, mame na mysli odbornost podpotenou certifikovanym,

tedy obecn¢ uznavanym dokladem, zajiSt'ujicim prokéazani jisté kvalifikace.

My se nyni zamétime na rekvalifikace z pohledu, jak je vymezoval zakon o zaméstnanosti
vroce 2011 a jak je nyni vymezuje novela zdkona o zaméstnanosti, platnd od 1. 1. 2012,
abychom opé&t mohli srovnat nékteré rozdily. Normativni instrukce MPSV CR, ze kterych
jsme cCerpali informace, kopiruji znéni zdkona o zameéstnanosti a jsou vnitinimi rozsifuji-

cimi ptfedpisy, které musi ufady prace dodrzovat.

Normativni instrukce MPSV CR ¢. 1/2011 (Normativni instrukce &. 1/2011, 2011) uréujici
podminky realizace aktivni politiky zaméstnanosti pro rok 2011 urovala podporu zacle-
novani uchazecl vybranych rizikovych skupin v navaznosti na skupiny osob, kterym méla
byt vénovana zvysena péce, jmenovité osoby starsi S0 let véku, stejn¢ jako v té dob¢ plat-
ny zédkon o zaméstnanosti. Tato instrukce upravovala mimo jiné také vyuziti nastroji APZ,

mezi které se rekvalifikace radi.

Podle interni normativni instrukce MPSV CR ¢&. 1/2012 (Normativni instrukce &. 1/2012,
2012) vymezujici podminky realizace aktivni politiky zaméstnanosti pro rok 2012 maji byt
pro vybér do rekvalifikacnich kurzii doporuc¢ovani mimo jiné nezaméstnani ptredevsim

v kategorii osob starsich 55 let.

Toto nafizeni ve srovnani s podminkami roku 2011 nelze chapat jinak, nez jako zhorSeni

podminek dostupnosti dalSiho vzdélavani v této oblasti APZ pro urcité skupiny nezamést-
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nanych, protoze v rdmci této skupiny zuzuje okruh osob, jez maji byt pro vybér doporuco-
vany a to na zaklad¢ véku. Tim znevyhodniuje osoby vékové skupiny 50 — 54 let, které, jak
jsme mohli vidét na obrazku ¢. 2, maji vétsi miru motivace ke vstupu do vzdélavacich ak-
tivit a zOstavaji soucasné stejné ohrozené na trhu prace. Zajem formulovany ve zminéné
instrukci soustfed’uje vice na starsi osoby, které jiz dosahly vice nez 55 let. Obdobny posun

jsme mohli vidét také ve vymezeni definice ohrozené skupiny na trhu prace jiz vyse.

1.3.2 Poradenské programy

Jak uz jsme si uvedli, bezprostfedni soucésti APZ je také poradenstvi. Do této oblasti patti
cela fada poradenskych programt, mezi které miizeme zahrnout tzv. Job cluby, programy
bilan¢ni diagnostiky, individudlniho poradenstvi nebo tfeba pracovni rehabilitace. Palan
(2002) ve vykladovém slovniku nazyva Job clubem takovou formu prace
S nezaméstnanymi se ztiZzenou moZznosti uplatnéni, pfi které se uziva skupinové dynamiky
k jejich aktivizaci.

Obecné se da tici, ze poradenské programy spliuji atributy rozvojové poradenské interven-
ce, které charakterizuje Schneiderova (2008) jako moznost ovlivnéni osobniho rastu klien-

ta, ktery by mu umoznil samostatné prekonavani probléma.

Poradenské programy byvaji zaméteny na zvySovani sebemotivace, kterou Bartak (2007)
chépe jako souhrn vlastniho snazeni o trvalé zlepSovani, vyhledavani novych piileZitosti za

pritomnosti ochoty ke zméné¢ a vytrvalosti v cesté za svym cilem.

Vice se budeme nékterymi druhy poradenstvi zabyvat v kapitole 3, zamétené na aktivity
projektu PPZ, kde si popiSeme formy individualniho poradenstvi, skupinového poradenstvi
1 specializovaného psychodiagnostického poradenstvi a také jejich vliv na formovani kom-
petenci nezaméstnanych osob v souvislosti s jejich ucasti na motivacnich a vzdélavacich

programech, vedoucich k osobnimu rozvoji.
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2 NEZAMESTNANI A KLICOVE KOMPETENCE

V této kapitole se budeme vénovat jednak kompetencim v obecném smyslu, s dolozenim
jejich struktury, jednak kliCovym kompetencim, které jsou zdkladnim ptedpokladem pro
uplatnéni na trhu prace. Seznamime se s vybranymi autory, ktefi se problematikou klico-
vych kompetenci zabyvaji. Protoze namétem této bakalafské prace je rozvoj osob starSich
50 let, budeme se vénovat také otdzce vzdélavani dospélych v pfimé navaznosti na zvySo-

vani urovné jejich kompetenci.

Nyni se ale sezndmime se zakladni strukturou kompetence v obecném smyslu a popiSeme

si detailnéji jeji slozky.

2.1 Struktura kompetence

2.1.1 Teoretické pohledy na kompetence

Veteska (2010) udava, ze kritériem pro posuzovani kompetence nejsou jen rizné certifika-
ty nebo dosazend kvalifikace, ale uspéSné vyuziti vSech zdroji jedince v konkrétnim kon-
textu situace, ve které se nachazi, ¢ili nejen v oblasti zaméstnanosti ¢i vzdélavani, ale také

Vv obc¢anském zivot¢, ve svém volném Case apod.

Vyhnankova (2007) uvadi strukturu kompetence jako soubor faktickych a teoretickych
znalosti, souhrnné¢ pojmenovanych védomosti, proceduralnich a praktickych znalosti po-
jmenovanych jako dovednosti a zkuSenostni znalosti. Kompetence je podle této autorky

souhrnem znalosti a psychickych vlastnosti.

Plaminek (2004) vidi kompetenci jako dvouslozkovou zptisobilost, kombinaci ptedpokladi
k vykonu a vykonu samotného a podle jeho vykladu je kompetentni ten jedinec, ktery

vlastni dostate¢né zdroje a také jich plné vyuziva.

Na obrazku ¢. 3 mizeme vidét jednotlivé urovné kompetence a v to pojeti tradi¢niho hie-
rarchického Kubesova (2004 in Veteska 2009a) tiislozkového modelu struktury kompeten-
ce, jak ji v upravené form¢ uvadi Veteska. Zacneme s vymezenim struktury od nejnizsich

pticek, postupné se dostaneme az k vrcholu uvedené pyramidy modelu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Obrazek 2 Model struktury kompetence

Chovani

<
Dovednosti,

znalosti, zkusenosti

Schopnosti, motivy

Zdroj: Kubes et al, 2004 in Veteska 2009a, vlastni zpracovani

2.1.2 Motivace

S pojmem motivace se V literatufe ¢asto objevuje také pojem aspira¢ni Groven a podle Va-

cinové (2011 in Veteska 2011) jde o uroven vykonu, ktery jedinec ocekava na v souvislosti

s pfedchozim vykonem, jakési predvidani vlastni GispéSnosti na platformé vlastni prozité

zkuSenosti. Definuje v této souvislosti také motivy, které vedou dospélé k dalSimu vzdéla-

vani a jsou to pfedevsim:

specifické pozadavky v zaméstnani,

vyvojové podminéné diivody jako napft. vliv mobility,

neuvédomované psychické diivody jako napft. ctizadost nebo vyrovnani nedostatkii,
potieba kontaktu,

uvédomované spolecenské ditvody jako napft. kritika spolecnosti,

metafyzické divody jako napf. potfeba smysluplného naplnéni Zivota.

Z pohledu socialni psychologie Kohoutek (1998) udava, ze nejcastéjSimi motivy jsou za-

jmy, hodnoty, idedly, potieby a zavislost.

Musil (2008) z psychologického hlediska dopliuje, ze vSéemu uvédomovanému piedchazi

instinktivni ¢innost, vrozena, ovlivnéna vili a chténim.
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Benes (2008) upozoriiuje, Ze motivy nejsou jednou provzdy dané, jejich struktura se méni,
a maji vzdy socidlni zdzemi. Oproti tomu Kohoutek (1998) tvrdi, Ze se béhem Zivota vytva-
i relativné staly soubor motivll, oznaCovany jako motivacni systém osobnosti a zaroven

vyzdvihuje tzkou spojitost motivace s aktivizaci jedince.

Nakoneény (1998) dopliiuje, Ze motivace je spojena s kognitivnimi procesy, s motorikou a
emocemi, vyjadiuje smysl lidského chovani a setrvava, pokud nebylo dosaZeno piivodniho

zamysleného cile.

My se budeme v ramci praktické Casti této bakalarské prace vénovat také motivam, které
upiednostiuji nasi respondenti z hlediska motivace k ziskani zaméstnani po absolvovani

vzdélavaciho projektu PPZ.

2.1.3 Schopnosti

Schopnosti jsou podle Kodyma a Klugerové (2009 in Veteska 2009a) takové psychické
vlastnosti osobnosti, které jiz pfesahuji z roviny moznych dispozic do roviny realiza¢ni a
definuji je jako vlastnosti hodnotové, vykonové, seberegulacni, dynamické a zaméteni

osobnosti.

Benes (2008) dopliuje, ze vSechny slozky kompetence spojuje mimo jiné také vnitini pii-

pravenost a ochota nauc¢ené pouzivat.

V oblasti vzdélavani dospélych se ¢asto hovoii o schopnosti ucit se a vzhledem k cilové
skupiné osob starSich 50 let se ¢asto nepravem pfisuzuje t€émto osobam nizs$i schopnost
ucit se novému. Tento nazor ¢asteCné potvrzuje 1 komparativni analyza kolektivu autorii
(Age management, 2011), zaméfena na vybrané aspekty pracovni schopnosti a schopnosti
uceni v cilové skupin€¢ osob starSich 50 let, kterd na jedné stran¢ konstatuje, ze
s ptibyvajicim vékem sice klesé lehkost u€eni, trvanlivost a kapacita objemu zpracovava-
nych informaci, ale na druhé strané¢ dodava, ze dospély jen potiebuje vic Casu a pouziti

vhodnych didaktickych pfistupt k tomu, aby informace vstiebal.

2.1.4 Znalosti, zkuSenosti

Znalosti vymezuje Vyhnankova (2007) jednak jako vystupy ze vzdélavani, ve smyslu nau-
¢enych védomosti a teoretickych znalosti, jednak jako praktické vystupy plynouci ze zis-

kané zkuSenosti, nazyvané zkuSenostni znalosti.
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Vacinova (2011 in VeteSka 2011) povazuje znalosti za predpoklad pro vytvareni védomosti

a védomosti pak platformou pro vznik dovednosti.

Mogel (1985 in Nakonecny 1998, s. 500) definuje z psychologického pohledu zkuSenost
jako:..., intrapsychicky organizovany produkt vzdajemnych ovliviiovani individuum — pro-

stredi, klicovym aspektem celého tohoto deni je vnitini svet jako vztazny systém.

V komparativni analyze (Age management, 2011), kterou vypracoval kolektiv autort za-
byvajici se strategii tzv. age managementu, tedy strategii fizeni zohlednujici v€k a schop-
nosti lidi, jsou pravé zkuSenosti a s nimi bezprostiedné souvisejici nadhled a odpoveédnost
uvedeny jako jedna z nejvyraznéjSich kompetenci osob starSich 50 let, které se pohybuji na

trhu prace.

2.1.5 Dovednosti

Muzik (2011) definuje dovednost jako jistou tendenci prakticky aplikovat vybrané védo-

mosti nebo informace. Podle néj jsou zakladem uspésné realizace lidskych cili.

Bartak (2007) zahrnuje dovednosti do soustavy schopnosti pottebnych k ziskani kompe-
tence k vykonu urcité ¢innosti, na stejnou tiroven dovednostem klade védomosti, navyky a

zkuSenosti.

Kodym a Klugerova (2009 in Veteska 2009a) ve svém vyc¢tu pojmenovali dovednosti zaro-
ven s védomostmi jako konkrétni projevy schopnosti, jako tzv. ,,aktudlni ¢innostni proje-
vy*“. TitiZ autofi uvadi jest¢ jednu definici dovednosti, kdyz dovednosti definuji jako uce-

nim osvojené zpusoby provadéni urcité ¢innosti.

Mnozi z nas vnimaji dovednosti spiSe jako manualni schopnost umét vykonat néco prak-
tického, v pfipadé¢ nezaméstnanych osob napiiklad dovednost napsat si sdm zivotopis na

osobnim pocitaci.

2.1.6 Chovani

Chovani zaujima nejvyssi misto v hierarchickém modelu a podle Vetesky (2008b) se prave

kompetence projevuje v chovani neboli ¢innosti.
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Musil (2008) charakterizuje chovani jako projev psychiky, jsou jim definovany lidské re-
akce, vnéjsi vyrazy, odpovédi, jednani, fe¢ a soubor vSech téchto faktorti vypovida o mife

socialni adaptace jedince, o jeho sebepojeti a sebeovladani.

Nakonecny (1998) rozliSuje chovani aktivni a reaktivni, aktivni chovani vymezuje jako
snahu o uspokojeni nékteré z potteb, reaktivni chovani jako reakci na signal, obecné pak

definuje zamétené chovani jako funkci uceni neboli zkusenosti.

Z pohledu socialni psychologie Helus (2007) hovoti o ¢lovéku jako o subjektu, na kterého
kdyz plisobi vn&jsi vlivy, tak se seberealizuje svym ¢inorodym chovanim a plni tim své cile

V ramci socialnich souvislosti zivota.

2.2 Modelovani kompetenci

Od obecné struktury kompetence ted’ pifejdeme k modelovani kompetenci, které Janik et
al. (2010) definuje jako ptistup ke stanovovani ptedpokladit — kompetenci pro urcitou pra-
ci. Soubor takovychto kompetenci se vzil pod nazvem kompetencni model a je chapan
jako konstrukt oCekdvajici urcité vystupy vyjadiené prostiednictvim kompetenci. Podle
téhoz autora byva modelovani uvadéno jako soubor konkrétnich védomosti, dovednosti,
znalosti a dalSich charakteristik osobnosti, nutnych k vykonu urcité pracovni pozice, a to
v souvislosti s managementem lidskych zdroji. Také uvadi metodologické hledisko, kdy
model je podle Manaka et al. (2008 in Janik et al. 2010) spojovacim ¢lankem mezi reali-

tou, hypotézou a teorii.

Klieme et al. (2010) konkretizuje nékteré kompeten¢ni modely a uvadi dva typy modelu -
urovilovy a strukturdlni kompetenéni model. Tyto se vzajemné nevylucuji, naopak se mo-
hou dopliiovat. Uroviiové kompetenéni modely jsou pouZitelné v piipadé méteni vysledki
vzdelavacich procesi a pii sestavovani vyzkumil zaméfenych na modely vyvoje kompe-
tenci. Strukturdlni kompetenéni modely se oproti tomu vztahuji k vzijemnym vazbam
zvladani riznych pozadavkil a dimenzi, kterymi lze popsat individualni rozdily v kompe-
tencich.

Micak et al. (2005) dopliuje, Ze pii konstrukei kompetenéniho modelu jsou kombinace

charakteristik sestavovany do jistych stejnorodych celki, které se souhrnné nazyvaji kom-

petence.
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V praktické casti nasi bakalafské prace budeme postupovat podle Groviiového modelu a

pokusime se méfit vysledky za ucelem zjiSténi rozvoje kompetenci starsich osob.

Nasledujici podkapitola se zabyva klicovymi kompetencemi a vybranymi modely kli¢o-

vych kompetenci.

2.3 Kilicové kompetence

2.3.1 Pojem klicovych kompetenci

Definice pojmu kli¢ové kompetence se odvinula podle Vetesky (2008b) od pojmu ,, basic
skill“ v ptrekladu zakladni dovednost, pies ,,competenciens “ v piekladu kompetence, az ke
kone¢nému terminu ,,key competencies“ V prekladu klicové kompetence. Jak dale autor
uvadi, nejednotnost pojmli vedla odborniky Evropské komise k doporuceni o uzivani ter-
minu ,,key competencies “, ktery by mél oznacovat soubor védomosti, dovednosti a posto-

*o

ju.

Muzik (Mertens 1974 in Muzik 2010) povaZuje za zaklad v pojmoslovi termin némeckého
pedagoga Mertense, ktery charakterizoval tzv. kliCové kvalifikace, jejichz hlavnimi for-
mami jsou: zakladni obecné kvalifikace jako logické mysleni, feSeni problému a koopera-
ce, dale horizontalni kvalifikace uvedené jako schopnost opatfit si, zpracovat a vyuZzivat
informace, kromé toho koordina¢ni prvky kvalifikace dané technickou zpusobilosti a

V neposledni fadé faktory ziskavani kvalifikace.

Veteska (2008b, s. 21) ve své praci charakterizuje kompetenci jako: ,,jedinecnou schopnost
clovéka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrovaného souboru
vilastnich zdrojit a to v konkrétnim kontextu ruznych ukolu cinnosti a Zivotnich situaci, spo-

jenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.*

Vyhnankova (2007) pojmenovava kompetence jako soubor vSech znalosti psychickych
vlastnosti, které tvoti pomyslné konto vysledkli u¢eni kazdého jednotlivce a stava se poza-

davkem pro vstup do praktického zivota, napf. i toho pracovniho.

Tureckiova (2009) uvadi charakteristické znaky kompetence jako uroven vzdy kontextua-
lizovanou, multidimenzionalni, definovanou standardem a vlastnici potencial pro akci a

rozvoj.
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V oblasti zaméstnanosti Hronik (2007 in Veteska, 2009a) specifikuje jiz jako klicové

kompetence orientaci na potieby a ocekavani, flexibilitu a proaktivitu, a zvladani namitek.

Od obecného vymezeni pojmi prejdeme k modelim klicovych kompetenci, jak je charak-

terizovali vybrani autofi zabyvajici se touto problematikou.

2.3.2 Modely klicovych kompetenci podle vybranych autort

2.3.2.1 Model podle Belze a Siegrista

Jako prvni uvadime model némeckych autor Belze a Siegrista (2001), ktefi charakterizo-
vali kli¢ové kompetence jako spoluptisobeni socialnich kompetenci, kompetenci ve vztahu

k vlastni osob¢ a kompetenci v oblasti metod a vytvofili strukturu v této podobé:

a) ,,socidalni kompetence = schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit

konfliktnim situacim, komunikativnost,

b) kompetence ve vztahu k viastni osobé = kompetentni zachdzeni se sebou samym,
byt viastnim manazerem, schopnost reflexe viici sobé samému, védomé rozvijeni
vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost posuzovat sam sebe a dale se rozvi-

jet,

c) kompetence v oblasti metod = planovité se zamérenim na cil uplatiiovat odborné
znalosti, vypracovadvat tvorivé reseni, strukturovat a klasifikovat nové informace,
davat veci do kontextu — pozndvat souvislosti, kriticky prezkoumdvat v zdjmu dosa-

Zeni inovaci a zvaZovat Sance a rizika* (Belz a Siegrist, 2001, s. 167).

Strukturu tohoto modelu pouZijeme v nasem vyzkumu v praktické ¢asti této bakalarské

prace.

2.3.2.2 Lombardiiv model klicovych kompetenci

Lombardo (2000 in Veteska 2008a) ve své analyze v oblasti rozvoje specifikoval nasledu-
jici oblasti, sméfujici ke komplexnimu spektru kompetenci nasledovné: oblast napaditosti
a vynalézavosti, zvladnuti tkolti v komplexnosti, rychlé €erpani novych védomosti, roz-
hodnost, vedeni spolupracovnikli, vytvafeni rozvojového prostiedi, schopnost zvladat a
resit konflikty, tymova orientace, ziskavani talentovanych zaméstnanct, vytvareni a vylep-

Sovani mezilidskych vztaht, soucit, takt a citlivost, pfimocarost a otevienost, rovnovaha
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mezi soukromym zivotem a praci, sebeuvédomeéni, mezilidské vztahy, flexibilita a vyrov-

nanost.

Vybérem uvedenych oblasti kompetenci autor naznacuje, ze se nejedna o okruhy spojené s
obecnymi klicovymi kompetencemi, potiebnymi pro kteroukoliv osobu, zamétuje se spise
na manazerské kompetence, ale je patrny vyznam, ktery ptikladd kompetenci v moralni

oblasti a kompetenci v oblasti psychohygieny.

2.3.2.3 Werneritv kompetencni model

Odlisny pohled v obecnéjsi rovin€ nabizi Wernertv rozbor vlastnosti a schopnosti uprave-

ny Veteskou (Werner 2003 in Veteska 2008b) takto:

» vykonnostni kompetence — motivace, pracovni ctnosti, schopnosti zatéZe, schop-

nost reakce, vybrané postoje jako napf. orientace na tspéch,

» intelektualni kompetence — celkové schopnosti, zvlastni schopnosti, schopnost uce-

ni

9

» socialni kompetence — definované jako kompetence ve vztahu k partnerovi a kom-

petence ve vztahu k sobg,

* komunika¢ni kompetence — tyto kompetence uvadi jako poduroven socidlnich
kompetenci a zahrnuje do nich schopnost mluveného a psaného projevu, uméni po-

radit 1 informovat, vyjednavaci schopnost a jiné.

Z pojeti klicovych kompetenci uvedenych autorti, z nichz kazdy ma trochu jiny pohled jak
na dilezitost nékterych vybranych kompetenci, tak i na jejich vzajemné vztahy a hierarchii
nékterych vybranych kompetenci, 1ze odvodit, ze nelze jednoznacné povazovat nékteré
kompetence jako nepostradatelné, byt’ jsou nékteré jmenovany témer jednohlasné. Veteska
(2008b) uvadi, ze tak, jako zadny jedinec nedisponuje vSemi potfebnymi kompetencemi,
autor této bakalatské prace dodava v jednom okamziku, tak se také zadny obecny kompe-
tenni model ned4 uptfednostinovat mimo jiné také proto, ze kompetence neustale procha-
zeji vyvojem a vyplyvaji z lidskych zkuSenosti a z nich aktualné vychéazejicich potieb. To-
to tvrzeni jen podporuje Benes (Benes§ 2004 in Veteska 2009b), ktery dopliuje kritérium

jedine¢nosti a rozli¢nosti ziskavani zkusenosti a jejich zpracovavani vlastnim, tedy jedi-
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necnym zpusobem kazdym jednotlivcem s ohledem na vliv véku jedince, jakozto dilezitou

proménnou pii absorbovani uceni.

Domnivam se, ze se od zadného kompeten¢niho modelu neda ocekavat jakasi univerzal-
nost, moznost pouziti kdekoliv a kdykoliv a co je hlavni, t¢émét kazdy model prestavuje
urCity idealni stav, ktery za pfitomnosti nezbytného lidského faktoru nemiize byt stavem

trvalym, takze kazdy model podléha vlivu méniciho se poctu proménnych a tim se vyviji.

V nésledujici kapitole konkrétné zacilime na§ zdjem na vzdélavaci a motivacni projekt
PPZ, ktery nam poskytne nejen zakladni informace o aktivitach vedoucich k motivaci a
rozvoji kompetenci nezaméstnanych osob, ale stane se rovnéz zékladnou pro prakticky

vyzkum této bakalaiské prace.
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3 PROJEKT ,,PRILEZITOST PRO ZKUSENE*

Zdrojem informaci uvedenych v této kapitole jsou vétsinou interni podklady Utadu prace
CR, krajské pobocky ve Zling, nejsou vefejné piistupné, pro nas je to viak jediny zdroj
informaci. Jedna se predeviim o projektovou zadost (Zadost o finanéni podporu z OP LZZ,
2009a) k projektu a také o zadavaci dokumentaci (Zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
2009b) k vetejné zakazce na vzdélavaci sluzby projektu. Oba tyto dokumenty jsou autor-
skym dilem kolektivu oddé&leni projektt EU pii zlinské poboéce Utadu prace CR a byly
poskytnuty ke studiu na misté. Okrajové jsme Cerpali také z interni statistické analyzy
(Podrobna analyza cilové skupiny, 2009c), ktera rovnéz nebyla vetejné dostupnou infor-

maci.

3.1 Popis projektu a jeho hlavni cile

Projekt PPZ je jednim z regionalnich individudlnich projekti, jehoZ realizatorem je Utad
prace CR, krajska pobocka ve Zliné (Regionalni individualni projekty ESF, 2012). Byl
reakci na naléhavou potiebu podpofit nezaméestnané osoby starsi 50 let, které jsou riziko-
vou skupinou na trhu prace. Realizace projektu zapocala v listopadu roku 2009 a bude
ukonéena v fijnu roku 2012. Projekt je z vét§i Casti financovany z ESF, konkrétné
z narodniho programu OP LZZ a v mensi mife ze statniho rozpo&tu Ceské republiky, zaza-
dano bylo vramci vyzvy ¢. 13 pro predkladani regiondlnich individualnich projekti
Vv oblasti podpory Posileni aktivnich politik zaméstnanosti. Na realizaci jsou zainteresova-
ny viechny pobo¢ky Utadu prace ve Zlinském kraji. Na zakladé vybérového fizeni byla
vybrana nejmenovana soukromad spolecnost, ktera se dlouhodob¢ zabyva vzdélavanim do-

spélych, a stala se dodavatelem motivacnich a vzdélavacich aktivit projektu.

PPZ se podle projektové zadosti (Zadost o finanéni podporu z OP LZZ, 2009a) zamétuje
na nezameéstnané osoby starsi 50 let, které maji bydlist¢ v n€kterém z okresti Zlinského

kraje a jsou v evidenci Gfadu prace. Hlavnimi cili projektu se stala tato kritéria:
= motivovat Gcastniky ke svému osobnimu rozvoji,
» poskytovat odborné poradenstvi,

» podle individualnich potieb kazdého z ucastnikti umoznit doplnéni, obnoveni jejich

znalosti nebo dovednosti,
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= vybavit G€astniky chybé&jicimi kompetencemi,
* v neposledni fad¢ zprostfedkovat pro tyto osoby vhodné zaméstnani a podpofit je
pfi jeho udrzeni.
Predpokladem bylo postupné zapojeni 120 osob z kaZzdého okresu Zlinského kraje, celkem

tedy 480 nezaméstnanych osob starsich 50 let.

Moznost zG¢astnit se tohoto projektu je jistou konkurenéni vyhodou pro ty, ktefi byli ak-
tivnéj$i a také zodpovédnéjsi vici své nejisté pracovni budoucnosti a chtéli udélat néco

navic pro sviij osobni rozvoj.

Préavé na zdklad¢ projeveni zdjmu bylo mozné v pravidelnych intervalech uskute¢nit vybér
osob, které vstoupily do projektu. Ucastnici byli pfedem seznameni se svymi pravy a po-
vinnostmi vyplyvajicimi z ucasti a dobrovolné€ a bezplatné se mohli zapojit do aktivit, které
jim byly nabidnuty. Ugast pro né pfedstavovala zavazek vstupu do povinné Motivaéni &asti
a tzv. Job clubu, poté si na zaklad¢ individualnich konzultaci vybirali z volitelnych aktivit,
kterymi se podle zadadvaci dokumentace projektu (Zadavaci dokumentace vetejné zakazky,
2009b) staly: bilan¢ni diagnostika, odborna jazykova vyuka, rekvalifikace, specifické re-
kvalifikace a dil¢i kvalifikace. Podrobnéjsim popisem povinnych i volitelnych aktivit se

budeme dale zabyvat v nasledujicich podkapitolach.

Nedilnou soucésti individudlni podpory Gcastniki PPZ se stalo podle zadani projektu (Za-
davaci dokumentace vetejné zakazky, 2009b) jednak individudlni poradenstvi, jednak pii-
ma podpora zahrnujici moznost zazadat si o uhradu jizdného po dobu trvani prokazané
ucasti na vzdélavani, uhradu spravnich poplatki, zdravotnich prohlidek nebo ptispévek na
hlidani ditéte. DalSim dtlezitym motivacnim prvkem byla moznost ziskat ptispévek na
mzdové naklady pro budouci zaméstnavatele osob Ucastnicich se projektu PPZ, cozZ se
ukézalo jako velmi uspésné. Kazdy ucastnik projektu mohl byt podpoten ¢astkou dosahu-
jici 96.000 K¢ rozloZzenou na 8 mésict, pokud pro néj bylo vytvofeno dotované pracovni
misto a zaméstnavatel mohl prostfednictvim této podpory uplatnit své mzdové néklady

spojené s novym zameéstnancem.

3.2 Cilova skupina, jeji charakteristiky a specifika

Cilovou skupinou projektu PPZ se staly podle podminky dané projektovou zadosti (Zadost

ey

o finan¢ni podporu z OP LZZ, 2009a) osoby starsi 50 let zijici v okresech Krométiz, Uher-
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ské Hradisté, Vsetin a Zlin. V téchto mistech zapocala realizace v poradenskych centrech
dodavatele vzd¢lavacich sluzeb, pro lepsi dostupnost ucastnikiim byla zfizena také pora-
data pottebnd pro podani projektové zadosti, dosahoval podle interni statistické analyzy
(Podrobna analyza cilové skupiny, 2009¢) podil evidovanych uchazect o zaméstnani star-
Sich 50 let 29% z celkového poctu nezaméstnanych v celém Zlinském kraji a soucasné byl

prokézan meziro¢ni narist o 8 % v dané cilové skuping.

V roce 2009, kdy zapocala realizace projektu, se podle znéni zakona o zaméstnanosti jed-
nalo o podporovanou cilovou skupinu definovanou kategorii zvySené péce, ktera jiz byla

popsana v podkapitolach 1.1 a 1.2.

3.2.1 Charakteristiky cilové skupiny

Z interni statistické analyzy Gradu prace (Podrobné analyza cilové skupiny, 2009c), ktera

se stala podkladem pro tvorbu projektu, vyplyvaji nasledujici charakteristiky cilové skupi-
ny:
* motivace vyresSit tiZivou zZivotni situaci souvisejici se ztratou zaméstnani zejména

vzhledem k pieddichodovému véku a moznymi finanénimi ztratami,

* mnohaleté pracovni zkuSenosti, nadhled a zodpovédnost pii feSeni pracovnich pro-
blémi,
» vysoka ochota znovu se zapojit do pracovniho procesu,

» potieba doplnéni znalosti, dovednosti a vybranych kompetenci sméfujicich

k usnadnéni navratu na trh prace.

Ptedpokladem bylo, Ze osobam cilové skupiny pomuze konfrontace s vrstevniky, jejz maji
obdobné problémy a potiZe s pracovnim uplatnénim, a ktefi se taktéz nachazeji v obdobné
zivotni situaci. Jak individudlni ptistup, tak i skupinové poradenstvi, jehoz rozboru se bu-
deme vénovat v podkapitole 3.3.6., se stalo podstatnym pozadavkem pro praci s cilovou

skupinou.
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3.2.2 Specifické problémy cilové skupiny

Nejen vyssi vék je specifikem nasi cilové skupiny. Interni statistické Setfeni (Podrobna
analyza cilové skupiny, 2009¢) také poukazalo na dalsi specifika, které oznacily osoby
z cilové skupiny jako piekazky branici jim ve vzdélavacich aktivitdich. Mezi takové pre-

kazky pattily zejména:
= Spatna orientace na trhu prace,
» nizké sebevédomi, nedostate¢na uroven sebeprezentace,
* obavy (finan¢ni, osobni netspéch) z dalsiho vzdélavani,

= Castd kumulace dalSich znevyhodnéni vii¢i trhu prace, jako jsou napt. zdravotni
omezeni, negativni socialni faktory, bydlist¢ v regionech s vys$§i mirou nezamést-

nanosti, omezena dopravni dostupnost a jiné,

= péce o své rodice, partnery nebo vnuky a upiednostnéni pomoci svym blizkym pied

vlastni seberealizaci,

» nedostate¢né vyuzivani informacnich technologii nebo uplna absence, nedostate¢na

jazykova vybavenost.

Ze jsou tyto bariéry stale aktualni, potvrzuji také vysledky studie spole¢nosti RESPEKT
Institut v této cilové skuping, kdy podle autorek (Bockova et al, 2011) celych 90 % re-
spondentll vyzkumu v cilové skupin€é osob starSich 50 let povazuje za nedostatecné své
jazykové kompetence, 78 % respondentl pak povazuje za nedostatecné své znalosti prace

na PC a uvadi je jako jedny z hlavnich divodii netspéchu u pracovniho pohovoru.

Dalsi z piekazek byvava podle Seligmana (1975 in Nakonecny 1998) také tzv. naucena
bezmocnost, ktera predstavuje z psychologického hlediska stav mysli, v némz se postizeny
domniva, ze nema zadny vliv na kladny vyvoj situace, dostava se do deprese, zaziva demo-

tivaci a snazi se o unik z podobnych situaci.

Novosad (2000) jmenuje jako dalsi negativni faktor ovlivitujici socidlné znevyhodnéné
osoby tzv. socialni stigma, nalepku néceho jiného a nezadouciho, ktera je mize limitovat.
Dalsi bariérou plynouci z interni statistické analyzy (Podrobnd analyza cilové skupiny,
2009c¢) byva prevladajici postoj nezaméstnanych, ze jsou kvalifikovani a jejich kvalifikace

je dostate¢nd, jednoduse neciti potfebu dal pracovat na svém profesnim rozvoji.
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Takova argumentace v dnesni znalostni ekonomice neobstoji, jak uvadi Vojtovi¢ (2011),
celozivotni povolani a zameéstnani se stadva minulosti a je nanejvys nutné pokracovat v dal-
$im vzdélavani.

S tim by bylo podle minéni autora této prace bezesporu souhlasit a takovouto tezi pfijat za
obecné platnou v obou jejich castech, pokud bychom u nékterych profesi, zejména
v dusevni oblasti, jako je napt. 1ékat nebo tfeba pravnik nevyzadovali a neptedpokladali,
ze ,,praxe déla mistra®, ¢imZ se ostatné napliiuje druha ¢ast teze, nikoli vSak prva. Nebo
pokud by nevznikal akutni nedostatek osob kompetentnich pro vykon femeslnych ¢innosti,
kde sice dalsi vzdélavani (ziskavani kompetenci) je vzhledem k charakteru ¢innosti ome-
zeno poveétSinou na ziskavani dalSich zkusSenostnich znalosti, nikoli institucionalizovanych

védomosti.

Vvoev

Veteska (2009b, s. 18) v ¢asopise Andragogicka revue upozoriuje, ze: ,, Tézisté odpoved-
nosti za vlastni uceni a vzdelavani nese jednotlivec, ktery si kvalifikaci musi neustale do-
plnovat, rozsirovat nebo meénit, protoze formalni kvalifikace stale rychleji |, koroduje* a

«

zména jejiho obsahu byva dlouhodobym procesem.

3.3 Aktivity projektu PPZ

Nasledujici podkapitola bude pojednavat podrobnéji o motiva¢nich a vzdélavacich aktivi-
tach, jejichz ukolem je aktivizovat Gcastniky projektu a také dopomoci ucastnikiim obnovit
nebo doplnit své kompetence, piipadné je vhodnym zplsobem rozvijet, predevSim pro-

stfednictvim vzdélavani.

Vacinova (2009 in Veteska 2009a, s. 165) tika, ze: ,,Vzdelavatel jiz nezprostredkovava
nemenné hodnoty a tvrzeni. Vyzdvihuje se umeéni ucit se pro pripravenost jednotlivci ade-
kvatné reagovat na ménici se podobu svéta. Obstat ve spolecnosti védeni vyZzaduje schop-

nost planovat, vvhodnocovat a ridit sviij svet. “

Buchtova (2002) ale upozoriiuje, ze ztrata zaméstnani je natolik naro¢na situace, ve které
stéZejni roli hraje pravé orientace na budoucnost, kterd kdyz chybi, mizZe dojit 1 k celkové

zivotni rezignaci.

Pravé vyse uvedené argumenty se zcela shoduji s pojetim zaméru projektu (Zadost o fi-

nan¢ni podporu z OP LZZ, 2009a), ktery by m¢l vést Gcastniky projektu k orientaci na
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zodpovédnost za svou budoucnost prostiednictvim vhodnych motivaénich a vzdélavacich

aktivit a souCasné se snazit eliminovat negativni aspekty nezaméstnanosti.

Povinné &asti predchazela podle povinnosti danych projektovou zadosti (Zadost o finanéni
podporu z OP LZZ, 2009a) nezbytna informacni kampan, ktera prostiednictvim inzerce,
letaku a plakati informovala Sirokou vefejnost 0 moznosti zapojeni se do projektu, speci-
aln¢ byly vyrobeny a distribuovany také letdky pro budouci zaméstnavatele. Zajemci o
vstup do projektu obdrzeli od svych poradkyn na ufadech prace doporuceni k zatazeni do
projektu a zucastnili se prezentacnich schiizek, kde jim byly pfedstaveny jejich budouci

moznosti pii dobrovolném zapojeni se do projektu.

Nasleduje popis stézejnich aktivit projektu PPZ, které jsou rozdéleny do povinné Casti a

individualné volené ¢asti.

3.3.1 Motivacni ¢ast

Podpisem dohody o tcasti v projektu se podle podminek zaddvaci dokumentace (Zadavaci
dokumentace veiejné zakazky, 2009b) vybrané osoby zavazaly k plnéni svych povinnosti,
byly pouceny o svych pravech a timto aktem se staly plnohodnotnymi ucastniky projektu
PPZ. Tim také vstoupili do motivacni Casti projektu, ktera se skladdala se tfi zakladnich
okruhti a byla stanovena minimalni hodinové dotace 40 vyukovych hodin, vétSina vyuko-

vych hodin probihala skupinové.

Prvnim okruhem motivace ucastnikii podle zadavaci dokumentace (Zadavaci dokumentace
vetejné zakazky, 2009b) bylo umoznit Gcastniklim projektu rozpoznat a hodnotit své zna-
losti a dovednosti, a vytvofit si realnou piedstavu o vlastnim uplatnéni na souc¢asném trhu
prace. Ugastnici ziskali informace nejen o samotném projektu PPZ a jeho dalsich moznos-
tech jako napt. konkrétni vycet rekvalifika¢nich kurzi, jez by mohli v ramci projektu ab-

solvovat, ale také obecné informace o dota¢ni politice EU.

Dalsi dulezitou soucasti, kterou urcovala zadavaci dokumentace (Zadavaci dokumentace
vefejné zakazky, 2009b), byl individualni rozbor orientace na trhu prace kazdého jednotli-
vého ucastnika, zhodnoceni dosavadnich Zivotnich zkuSenosti, historie jejich zaméstna-
ni, dokoncené¢ho vzdélani, rozbor osobnich nizorid na své charakteristiky slabych a

silnych stranek osobnosti, vyznamu sebepoznavani, rozsirovani svych kompetenci.
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V praktické Casti bakalarské prace budeme sledovat pravé toto stézejni téma, hodnoceni

vlastniho rozvoje kompetenci prostfednictvim zdokonalovanim se v projektu PPZ.

Vystupem této aktivity se podle zadavaci dokumentace (Zadavaci dokumentace vefejné
zakazky, 2009b) stala pracovni diagnostika, ktera byla pisemnou formou zpracovana pfi
individualni konzultaci ucastnika s psychologem a tato obsahovala zejména zjiSténi zajmu
vzhledem k dal§imu profesnimu uplatnéni a tiroven osobnich predpokladi pro profesni
orientaci. Nedilnou soucasti pracovni diagnostiky se stal tzv. plan aktivit, ktery se stal za-
vaznym programem urcujicim typ a pocet dalSich aktivit. Tteti okruh byl zacilen na rozvoj
pracovnich navyki, Kk nimz patfilo dodrzovani harmonogramu vyuky spolu s vlastnim

rezimem dochézky, dodrzovani pokyni a plnéni zadanych ukolt.

3.3.2 Jobclub

Dalsi povinnou aktivitou projektu se dle stanovenych podminek zadavaci dokumentace
projektu (Zadéavaci dokumentace vetejné zakazky, 2009b) stal Job club, uceleny poraden-
sky program, jehoz hlavni cilem bylo motivovat a aktivizovat ucastniky k uplatnéni na trhu
prace, umoznit prakticky vycvik potfebnych dovednosti pomoci riznych interaktivnich
technik, vycvikovych metod, nacvikem asertivnich technik a komunikac¢nich dovednosti
s vyuzitim demonstrativnich cviéeni pfijimacich pohovori a sebeprezentace. Byl veden
formou skupinového poradenstvi, které zde sehralo svou nezastupitelnou a vyjime¢nou
roli, hlavné z diivodu odstranéni ne¢kterych bariér v komunikaci ve skupin€. Podrobnéji se
poradenstvi budeme vénovat v kapitole 3.3.6, nékterd specifika skupinového poradenstvi si

predstavime uz nyni.

Dasiuk a Semikolenova (1999 in Hargasova, 2009) jmenuji nékteré ze zakladnich technik
a postupti ve skupinovém poradenstvi. Mohou jimi byt netradi¢ni pfedstavovani urychlujici
vzajemné seznameni, brainstorming, diskuze v malé skupiné, diskuze v celé skupiné, zdo-
konalovani komunikace rozvijejici vyjadfovaci schopnosti po gramatické i obsahové stran-
ce, ptipadové studie, kdy ptiklad dobré praxe miize mit motivacni ucinek, tvoriva prace,
ktera ma za ukol odstranit zabrany ¢lent skupiny a pomoci jim tak vyjadfit své pocity a

jiné techniky, které lektor miize v ramci svych odbornych kompetenci pii vyuce vyuzivat.

Skupinové poradenstvi v PPZ se zamétovalo podle podminek zaddvaci dokumentace pro-

jektu (Zadéavaci dokumentace vetejné zakazky, 2009b) na tyto vybrané okruhy:
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* Uvodni schiizka — stanoveni pravidel pro Ucastniky skupinového poradenstvi, se-
znameni ucastniky s cili aktivity, prezentace o¢ekavani ucastnikdl, rozbor pficin ne-

zaméstnanosti jednotlivet z jejich pohledu,

* orientace na trhu prace — disponibilni informacni zdroje, prace s inzeratem, vybér
vhodného inzeratu v ndvaznosti na pozadavky zameéstnavatelli a rozbor klicovych
kompetenci ucastnika, formy kontaktu se zaméstnavateli, nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, vyznam asertivniho chovani, jeho druhy a techniky, prakticky na-

cvik asertivniho chovani,

= osobni portfolio — tvorba strukturovaného zivotopisu pfi vyuziti riznych pracovnich
portalli, kde je mozné si vyplnit sviij profil, sestaveni motivacniho dopisu, rozbor

dokladt o vzd€lani a praxi,

= seznameni s Integrovanym portalem MPSV CR — sluzby portilu v ramci jednotli-
vych aplikaci, informace o postupech pfi ztraté¢ zaméstnani, vyhledavani volnych
pracovnich mist, vyuzivani webového portalu typovych pozic — znamého jako Inte-

grovany systém typovych pozic, vytvofeni Zivotopisu na portalu MPSV CR,

= pfiprava na pfijimaci pohovor — vyznam verbalni a neverbalni komunikace, sdélo-
vani informaci, navdzani kontaktu, aktivni naslouchéni, sebehodnoceni a sebepre-
zentace, zasady spravného telefonovani, demonstrativni ukazky ptijimaciho poho-
voru, nacvik pfijimaciho pohovoru, piiprava na mozné otazky vznesené na uchaze-
Ce a piiprava na vhodné odpovédi, stresové otazky, zasady spravné diskuze, zvlada-

ni negativnich pocitt, zvladani konfliktu,

»  zavéreCny modul — rozbor pracovnépravni problematiky jako jsou vznik a zdnik
pracovniho poméru, zékladni informace o nalezitostech pracovni smlouvy, zhodno-
ceni dosavadnich aktivit U¢astnika jako zpétna vazba a vyplnéni anonymniho do-

tazniku, kde ucastnici vyjadrili své postoje k aktivité Job club.

Cela aktivita byla podminéna rozsahem 30 vyucovacich hodin, pii maximalni denni dotaci
4 vyucovacich hodin a maximalnim poctu 12 ucastnikti ve skupin€. Touto aktivitou mohl
provadét Ucastniky pouze psycholog vystudovany v jednooborové nebo dvouoborové psy-
chologii, nebo lektor, ktery mél pracovni zkusenost se vzdélavanim dospélych delsi nez 5
let. Kazdy ucastnik, ktery absolvoval zminovany Job club, ziskal osvédceni o ucasti na

poradenském programu. Tato aktivita se stala klicovou pro ziskavani piehledu o kompe-
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tencich jednotlivych ucastnikdi, dopomohla k sebeuvédoméni si vlastnich nedostatkli a
jejim hlavnim cilem bylo doplnit nebo obnovit nékteré kompetence diilezité pro opétovny

vstup na trhu préace.

3.3.3 Bilan¢ni diagnostika

Pro ucastniky, ktefi se nedokazali rozhodnout, jak a kterym smérem pokraovat ve své
dalsi pracovni kariéfe, byla urcena podle podminek zadavaci dokumentace projektu (Zada-
vaci dokumentace vetejné zakazky, 2009b) tato nepovinna aktivita, slouzici ke kompleXx-
nimu zhodnoceni schopnosti, dovednosti, profesni kariéry, zdjmovych struktur a osobnost-
nich charakteristik prostfednictvim vyuziti psychodiagnostickych metod. Kazdy ucastnik
mohl za dopomoci psychologa absolvovat tento 19hodinovy poradensky program, jehoz
vystupem se stalo doporuceni pro feseni osobni situace s navrhy dalSich postupii a infor-
mace o optimalnim pracovnim zatazeni vyplyvajici z individualni a skupinové prace. Ab-
solvent této aktivity obdrzel osvédCeni o ti¢asti na poradenském programu a zavére¢nou

zpravu, kterd jej informovala o jeho nedostatcich, ptedpokladech a rezervach.

3.3.4 Odborna jazykova vyuka

V ramci projektu PPZ byla ucastnikiim nabidnuta rovnéz moznost jazykové vyuky, vycha-
zejici z podminek nastaveni projektové Zadosti (Zadost o finanéni podporu z OP LZZ,
2009a). Predpokladem vstupu do této aktivity bylo absolvovani vstupniho pohovoru
V cizim jazyce, kterym meéla byt zjiSténa Groven dosavadnich znalosti. V rdmci OP LZZ
neni pfipustnd jazykova vyuka pro zacateCniky, musi se jednat pouze o odbornou vyuku
S obsahem zaméfenym pro vyuziti pii vykonu konkrétni profese jako je napi. obchodni
terminologie uzivand v obchodni korespondenci, technickd terminologie pouzitelna
V novém zaméstnani, které by mélo navazovat na jazykovou pripravu atd. Nabidnuta byla
moznost studia v anglickém, némeckém a ruském jazyce pfti celkové dotaci 240 vyucova-

cich hodin.

Moznost zapojit se do jazykové vyuky si podle prubéznych vysledkt projektu (Vysledky

projektu Prilezitost pro zkusené, 2012) nezvolil zadny ucastnik.
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3.3.5 Rekvalifikace

Tato volitelna aktivita byla podle projektové zadosti (Zadost o finanéni podporu z OP LZZ,
2009a) urcena pro ucastniky, ktefi si se svym dosavadnim vzdélanim obtizn€ hledali nové
pracovni misto a potfebovali si bud’ doplnit nékteré dovednosti naptiklad v oblasti vyuzi-
vani informacnich technologii, nebo ziskat zcela novou kvalifikaci pro vykon nové profe-
se. Je to jedinad aktivita projektu, v jejimz pribéhu byla Gcastnikiim podle zédkona o za-
méstnanosti vyplacena finan¢ni podpora pii rekvalifikaci, zaru€ena znénim zékona o za-
méstnanosti, kterd je mimo jiné také motivacnim prvkem pro dalsi vzdélavani nezamést-

nanych osob.

Ugastnici si mohli volit z nabidky po¢itatovych, profesnich a socialné orientovanych kurzi
(Zadavaci dokumentace veiejné zakazky, 2009b), vzdy v navaznosti na dosavadni vysledky

individudlnich pracovnich diagnostik.

Pro zvy$eni podpory ucastnikiim projektu bylo projektovou zadosti (Zadost o finanéni
podporu z OP LZZ, 2009a) stanoveno, ze pokud existuje odiivodnéna potitebnost vice nez
jednoho rekvalifikaéniho kurzu, mohl ucastnik vstoupit aZ do dvou rekvalifika¢nich kurzi.
Podle informaci odbornych pracovnikt poradenstvi nebylo vyjimkou, Ze se ucastnik zdo-

konalil v nékterém z pocitacovych kurzt a nasledné vstoupil do kurzu specializovaného.

3.3.5.1 Pocitacové rekvalifikacni kurzy

Mezi tyto kurzy patfily podle zadavaci dokumentace (Zadavaci dokumentace vefejné za-
kazky, 2009b) akreditované kurzy ,,Zéklady obsluhy osobniho pocitace®, tento kurz byl
nastaven na celkovou vyukovou dotaci 120 hodin a ,,Zaklady obsluhy osobniho pocitace
dle sylabu ECDLO Start®, rozsifena vyuka pro ucastniky s vyssi trovni znalosti prace na
PC, ukoncena certifikdtem nebo indexem podle poctu splnénych modulti v hodinové dota-
ci 80 hodin. Zkratka ECDLO (v angli¢tin¢ doslova ,,European computer driving licence*)
je na evropské trovni povazovana za licen¢ni zna¢ku tzv. pocitatové gramotnosti (Koncept
pocitacové gramotnosti ECDLO, 2012), ve volném piekladu by se mohlo fici, Ze jde o ev-
ropsky priikkaz pocitatové gramotnosti a jedna se o celosvétové uznavany koncept pocita-

covych znalosti a dovednosti ovérovany praktickymi testy.

Hodinové dotace obou kurzii byly navySeny oproti béznym standardiim z divodu podpory

cilové skupiny, ktera potfebovala vice ¢asu na vstiebani probirané latky. O tyto kurzy byl
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podle informaci odbornych pracovnic poradenstvi velky z4jem, celkem 52 % ze vSech
ucastniku si zvolilo prave tuto aktivitu, protoze hodnotilo svou pocitacovou gramotnost
jako nedostacujici. V nésledujici tabulce ¢. 1 mizeme vidét pocty ucastnika, kteti si zvolili

kurzy rozvijejici jejich pocitacovou gramotnost.

Tabulka 1 Pocty ucastniki projektu, ktefi volili po¢itacovou vyuku

Zaklady obsluhy osobniho pocitace
Zaklady obsluhy osobniho poéitace ECDL

Zdroj: tdaje poskytl referat projektti EU ve Zlin€, vlastni zpracovani

Tyto ukazatele jen podporuji nazor nékterych autorti, napiiklad Zounek (2008 in Rabusi-
cova et al. 2008) mluvi o tzv. digitalni propasti, tzn. stav, kdy rozdily v moznostech a pii-
stupu k informa¢nim technologiim mohou zptsobovat vznik socialnich rozdilti nejen mezi
jednotlivci. Déle upozornuje, Ze na té horsi strany propasti se nachdzi pravé hlavné neza-
méstnani, jejichz nizka Groven pocitaCové gramotnosti je predurcuje k netispéchu na trhu

prace.

Aktivitou pocitacovych rekvalifikanich kurzi pomahé projekt ucastnikiim, ktefi se chtéji
Vv oblasti pocitatové gramotnosti rozvijet nebo zdokonalovat a ptispiva tak k dal§imu roz-

voji kompetenci nezaméstnanych osob motivovanych k navratu na trh prace.

3.3.5.2 Specifické rekvalifikace

Dalsi dilezitou soucasti této podkapitoly jsou specifické rekvalifikace, ty byly zaméteny
na ziskani zejména odbornych kompetenci potfebnych pro vykon zvolené profese, do této

kategorie spadaly kurzy z oblasti ekonomické, socialni nebo profesni.

Podle aktudlniho znéni zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (2012) se rekvalifikaci
rozumi: ,,Ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifi-
kace, véetné jejiho udrzovani ¢i obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifi-

‘

kace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. *

Prostiednictvim vybéru a nasledného ziskavani nové kvalifikace si ti€astnici projektu moh-

li urcit, jaké odborné kompetence chtéji ziskat pro svou dalsi pracovni budoucnost. Mohli
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se zam¢fit na ty oblasti, ve kterych se chtéli zdokonalit nebo mohli ziskat Gpln€ novou kva-
lifikaci, kterd neméla s jejich pfedchozi pracovni historii pfimou souvislost. Tato podmin-
ka mohla platit napt. pro osoby piivodné vyucené v oboru, ktery na nynéjSim trhu prace jiz

neni piili§ poptavany, popiipadé se nabidky pro n€které profese jiz viibec nevyskytuji.

Seznam vSech volitelnych kurzii dany zadavaci dokumentaci projektu (Zadavaci dokumen-
tace vetejné zakazky, 2009b) piedstavuje nasledujici tabulka ¢. 2, ve které také mizeme

vidét pocty ucastnikd, ktefi se rozhodli zapojit do téchto aktivit.

Tabulka 2 Typy kurzii a poCty G¢astnikii v jednotlivych kurzech

Auto CAD 11
Prodavacské prace 9
Pracovnik v socialnich sluzbach 45
Profesni prukaz sk. C, D, E 2
Ridi¢ské opravnéni skupiny C 2
Ridi¢ manipulaéniho voziku 70
Skladnik 27

Svare¢ kovi - ZK 111 1.1, 2
Svare¢ kovii - ZK 135 1.1. 5
Svare¢ kovi - ZK 141 8 1
Svate¢ UZ CSN EN 287-1 111 0
Svate¢ UZ CSN EN 287-1 135 0
Svaie¢ UZ CSN EN 287-1 1418 0

Administrativni pracovnik s praxi 61
Ucetnictvi a dafiova evidence 43
Vyhlaska § 50 3

Zdroj: udaje poskytl referat projektt EU ve Zlin€, vlastni zpracovani

Kazdy ucastnik, ktery splnil minimalni hranici 80% dochazky a slozil zavére¢nou zkousku,
obdrzel osvéd¢eni o absolvovani, popiipadé néktery z jinych dokladd, jako jsou svaiecské
prukazy nebo fidi¢ské prukazy. S takovymi doklady se potom ucastnici prezentuji u bu-
doucich zaméstnavatelt a ddvaji opét jistou konkurenéni vyhodu pro ty, ktefi se mohou

prokazat tfeba nové ziskanou kvalifikaci.
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3.3.5.3 Diléi kvalifikace

Posledni moznou variantou podle zadavaci dokumentace projektu (Zadavaci dokumentace
vefejné zakazky, 2009b) byla pfipadna Gcast v aktivité dil¢i kvalifikace, ktera byla vhod-
nou moznosti pro ty, ktefi ovladaji vykon urcité profese, ale nemaji pfislusnou kvalifikaci.
Tito lidé mohou na zéklad¢ svych piedchozich praktickych zkusenosti absolvovat u autori-
zované osoby zkouSku ovéetfujici dosazeni dané kvalifikace v oboru. Cilem je ziskat celo-
statn€ platné osvédceni o uspésné zkousce z Cinnosti, o kterou ma ucastnik po prokazani
nekterych dovednosti zajem. O vstup do této aktivity podle pritbéznych vysledkt projektu

(Vysledky projektu Prilezitost pro zkusené, 2012) neprojevili zdjem zadni Gcastnici.

Nezajem o dil¢i kvalifikace neni jen diivod k zamySleni v pfipadé projektu PPZ. Jako
mozny diivod obecného nezdjmu o dil¢i kvalifikace Méstanova (2009) uvadi, ze na zakla-
dé komunikace s ob¢any a zaméstnavateli je problematicky jiz samotny nazev ,,dil¢i kvali-
fikace®, ktery je vniman jako neuplné a podiadna kvalifikace a sniZzuje skute¢nou hodnotu

vlastni aktivity.

3.3.6 Poradenstvi

Sougasti viech aktivit se stalo podle pfedpokladu daného jak projektovou zadosti (Zadost o
finan¢ni podporu z OP LZZ, 2009a), tak i zadavaci dokumentaci (Zadavaci dokumentace
vetejné zakazky, 2009b), poradenstvi, a to jak ve form¢ individualni, tak také ve forme
skupinové. V ramci individualniho poradenstvi, které vSichni ti¢astnici absolvovali 1x tyd-
né, s nimi byly feSeny jejich pracovni nabidky, pfipadné vysledky z pracovnich pohovor,
dil¢i uspéchy, dalsi ocCekavani atp. Skupinové poradenstvi se realizovalo pievazné
v aktivitaich Motivacni ¢ast a Job club a jejich cilem bylo mimo jiné také poskytovani a
prijimani zpétné vazby, o které HargaSova (2009) hovoii jako o postupu spocivajici v tom,
ze kazdy ¢len skupiny mé moznost hovoftit o svych dojmech a pocitech, které¢ v ném vyvo-
lalo chovani nékoho jiného, kazdy ma moznost zjistit, jaké dojmy v ném ostatni vyvolava-

ji, ale takeé to, jak sam plisobi na ty ostatni.

Poradenstvi v tomto projektu spliiuje znaky tzv. biodromalniho poradenstvi, které¢ Zvariko-
va (2009 in Hargasova 2009) charakterizuje jako aktivitu zaméfujici se na optimalizaci a
stimulaci osobnostniho rozvoje, klade diiraz na aktivni pfistup klienta k vlastnimu Zivotu,

piebirani zodpovédnosti za sebe pifi rozhodovani a feSeni problémi, ujasiiovani si Zivot-
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nich planu, cilt, hodnotové orientace a sméfovani, pficemz vychazi z konceptu biodromal-

ni psychologie, jez sleduje vyvoj ¢lovéka a jeho seberealizaci celozivotné.

Souvztaznost s prioritami poradenstvi mizeme nalézt také v oblasti psychologického pora-
denstvi, které se svymi formami podle Musila (2009) ma zamétovat na aktivni nasloucha-

ni, akceptaci klienta, vciténi a porozuméni vedouci ke shodé¢.

Vybiral (2005) zohledituje prvek pouzivani pozitivni komunikace, jakozto u¢inného na-
stroje zvySeni sebediivéry a poklada jej za mozny divod Zddouciho vyvoje ¢loveéka z po-

hledu pozitivni psychologie.

A jak vnima poradenstvi Matousek (2003, s. 85)? Rika, Ze: ,, Pomdhat znamend pomoci
lidem, aby si dokdzali pomoci, ... je jednou z cest, jak pomahat lidem prekonat jejich pro-

blemy, jak objasnovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat. “

Tento ptistup — dopomoci ke svépomoci - je jednim z pilifi socialni prace, mezi kterou se

prace s nezaméstnanymi osobami fadi.

3.3.7 Zaméstnani

Zaméstnani jako cil, prostfedek a zaroven vystup celého procesu podle zadavaci dokumen-
tace (Zadavaci dokumentace vetfejné zakazky, 2009b) bylo mysleno jako placené zpro-
sttedkovani zaméstnani €astniklim projektu nebo dopomoc pfi vytvotfeni nového pracov-
niho mista prostiednictvim jejich sebezaméstnani a v tomto smyslu bylo také aktivitou
projektu. Byl podporovan vznik novych pracovnich mist, podle projektové zadosti (Zadost
o finan¢ni podporu z OP LZZ, 2009a) jedna ze zakladnich podminek realizace projektu,
takze v ramci projektu vzniklo 31 dotovanych pracovnich mist, podpoiené financnim pfti-
spévkem na mzdové naklady ve vysi 12.000 K¢ za kalendarni mésic po dobu 8 mésicti. Na
pracovnich mistech bez dotace se zaméstnali dal$i Gi€astnici. Sjednané pracovni misto mu-
selo splitovat minimaln¢ tyto podminky - povinnost odvadét pojistné na dichodové pojis-
téni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti, délku pracovni doby ve vySi minimalné
50% - 80% tydenni pracovni doby, trvajici déle nez 3 mésice a muselo odpovidat zdravotni
zpusobilosti ucastnika, pokud mozno jeho kvalifikaci, schopnostem a dopravni dostupnos-

ti. Hledani a ziskani zaméstnani bylo prioritou pro vSechny ucastniky projektu.

Na zavér je nutné doplnit, Ze Giastnici si po celou dobu své Gcasti v projektu museli plnit

své povinnosti nezaméstnaného, mezi které pattila faddnd dochézka na ptislusné kontaktni
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pracovisté¢ ufadu prace. Pisemné vystupy kazdého ucastnika byly pieddvany na vysilajici

pracovisté tfadu prace a staly se podkladem pro dalsi praci s nezaméstnanymi.

3.4 Shrnuti

Zabyvali jsme se podporou zaméstnanosti starSich osob, klicovymi kompetencemi a jejich
rozvojem, srovnali jsme nékteré vybrané modely klicovych kompetenci, nastinili jsme riiz-
né zplsoby, jak se daji klicové kompetence rozvijet prostiednictvim ucasti v motivacné-
vzdélavacim procesu. Nyni se v praktické Casti bakalarské prace zaméfime na rozbor a
vysledky vlastniho hodnoceni respondentt jednak v otdzce rozvoje vybranych kompetenci,
bude nas také zajimat, které aktivity projektu hodnotili jako nejpiinosnéjsi a jaké byly je-

jich pfekazky branici jim v jejich ndvratu na trh prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA A PRUBEH VYZKUMU

Prvni Cast bakaléatské prace byla zaméiena na teoretické vymezeni problematiky nezamést-
nanosti osob starSich 50 let, na klicové kompetence potiebné pro znovunalezeni zaméstna-
ni téchto osob a popis projektu Ptilezitost pro zkuSené, ktery napomaha fesit tyto stézejni
otazky osobam star§im 50 let ve Zlinském kraji. Teoretické ¢ast prace je vymezenim oblas-
ti, na kterou budeme navazovat vyzkumnou ¢ast. Cilem této kapitoly je predstavit vy-

zkumny projekt bakalatské prace, ktery byl zalozen na kvantitativnim typu vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem této bakalaiské prace se stal vyzkum rozvoje kompetenci, které mohly rozvijet ne-
zaméstnané osoby prostiednictvim ucasti ve vzdélavacim projektu Prilezitost pro zkusené.
Vyzkum se opiral o hodnoceni rozvoje vybranych kompetenci socidlnich, osobnich a
Vv oblasti metod. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou dualezitost respondenti pfisuzovali svym
subjektivnim hodnocenim konkrétnim kompetencim pted vstupem do vzdélavaciho pro-
jektu a srovnat ji s mirou dulezitosti v subjektivnim hodnoceni, které probehlo se stejnymi
respondenty po absolvovani projektu. V ramci vyzkumu byly stanoveny tyto dil¢i vyzkum-
né cile:

= urcit, jaké jsou nejvyznamngjsi prekazky a limity, které omezuji osoby starsi 50 let

V navratu na trh prace,

= urcit, které vzdélavaci aktivity projektu PPZ hodnoti respondenti jako nejpiinosnéj-

4

8i,

» urcit, jakd je subjektivni mira dulezitosti klicové kompetence respondentli pred
vstupem do projektu PPZ, a to v oblastech socialnich, osobnich kompetenci a kom-

petenci v oblasti metod,

= urcit, jaka je subjektivni mira dileZitosti klicové kompetence respondenti po ab-

solvovani projektu PPZ, ve vSech vySe uvedenych oblastech,

= v souvislosti s vyhodnocenim téchto dat provést porovnani vysledkti obou hodno-

ceni respondentt ve vSech vySe uvedenych oblastech,
= zjistit, které konkrétni kompetence povazovali respondenti za dilezité,

= zjistit, ve které oblasti své kompetence nejvice rozvijeli,
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= vytvofit model 10 nejvyznamnéji rozvijenych kompetenci.
Na zdkladé téchto vytycenych cilll jsme si polozili nasledujici Ctyfi vyzkumné otazky:
1. Jak je v soucasnosti pro nezameéstnanou star$i osobu dulezitd motivace k dalSimu
vzdélavani?
2. Uvédomuji si respondenti nutnost vlastniho aktivniho zapojeni pfi feSeni své neza-

méstnanosti?
3. Kter¢é aktivity projektu PPZ pfispivaji nejvice k rozvijeni kompetenci?

4. Je rozvoj kli¢ovych kompetenci cestou k moznému lepSimu uplatnéni respondenti

na trhu prace?

4.2 Charakteristika vyzkumu a pouzita metoda

Na zéaklad¢ vytyCenych cilii vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkumnou strategii, pfi-
¢emz hlavni metodou byla zvolena exploracni metoda dotazniku. Tento byl koncipovan do
2 casti, z nichZ prvni ¢ast obsahujici uzaviené polozky €. 1 - €. 4 slouzila k vyhodnoceni
demografickych tdaji. Blok uzavienych polozek €. 5 — €. 13 mél za ukol zodpovédét, jaké
méli nasi respondenti piekazky a limity vzhledem k jejich navratu na trh prace, které akti-
vity projektu PPZ povaZovali respondenti jako nejpiinosnéjsi, zda vyuzivaji své nové naby-
té znalosti ¢i dovednosti ziskané ve vzdélavacim projektu, a v neposledni fad¢ jestli jejich
ucast v projektu vedla k zaméstnani. Pfi vyhodnocovani byl pouzit program Excel 2007,
Vv némz jsme data zapsali, utfidili a provedli popisnou statistiku, poté jsme provedli rozbor

dat spojeny s vycislenim relativnich a absolutnich ¢etnosti.

Nasledovala ¢ast A, ktera byla zamétena na hodnoceni rozvoje kompetenci v oblasti soci-
alnich kompetenci, ¢ast B zamétfena na rozvoj osobnich kompetenci a ¢ast C vénovana
rozvoji kompetenci v oblasti metod. Respondenti hodnotili na numerické posuzovaci Skéle
uroven konkrétni kompetence z oblasti socialnich kompetenci ve dvou rovindch, troven
hodnoceni pted vstupem do vzdé€lavaciho projektu a uroven hodnoceni po absolvovani
projektu. V ¢asti B hodnotili stejnym zptisobem konkrétni kompetence v oblasti osobnich

kompetenci a v ¢asti C stejnym zpuisobem kompetence v oblasti metod.

V ¢asti A hodnotili respondenti tyto socialni kompetence: srozumitelnd komunikace

S druhymi lidmi, uroven navazovani kontakt s cizimi lidmi, schopnost argumentovat a
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zdiivodilovat, respektovani nazort druhych, schopnost naslouchat druhym, schopnost za-
stavat skupinové role a pozice, schopnost odolavat zatézovym a konfliktnim situacim,
schopnost samostatného usudku, schopnost nést zodpoveédnost za své jednani a schopnost

tymové prace.

V ¢asti B hodnotili respondenti tyto osobni kompetence: schopnost samostatné zvladat
ukoly, schopnost sebekontroly, schopnost nezavislého rozhodovani, sebereflexe, odhadu
svych sil, ptizpiisobeni se novym podminkam, schopnost zjistit potfebné informace, osvo-

jit si nové dovednosti, vytrvat pii prekonavani piekdzek a schopnost ucit se novému.

V ¢asti C zaméfené na kompetence v oblasti metod posuzovali respondenti své postoje
k t¢émto kompetencim: schopnost uplatnit své odborné znalosti v praxi, aktivné pfichazet
s navrhy novych feSeni, rozpoznat souvislosti, zvazovat Sance a rizika, kriticky ptehodno-
covat feSeni, hodnotit realn¢ své vykony, aplikovat nové poznatky, hledat a nalézat potieb-

né informace, schopnost stanovit si priority a koordinovat svou préci s praci ostatnich.

Numericka posuzovaci skala, kterou Chraska (2007) doporucuje pii méteni postojl, byla
nastavena pouze krajnimi body v rozmezi 1 — 7, 1 = vynikajici Groven, 7 = vibec jsem se
neorientoval. Vyuzily jsme tedy sedmistupnové liché numerické Skaly zakotvené extrém-

nim oznacenim krajnich bodl podle Chrasky (2007).

Pii sestavovani Casti A, B, a C jsme vychazeli z kompetencniho modelu klicovych kompe-
tenci Belze a Siegrista (2011), ktery jsme rozsifili vlastni modifikaci o konkrétni kompe-
tence dulezité pro navrat na trh prace a jejichz rozvoj byl podporovan v ramci vzdélavaci-
ho projektu PPZ. Jak jsme jiz uvedli vySe, cilem v této ¢asti dotazniku bylo zjistit, ve které
oblasti hodnotili respondenti rozvoj svych kompetenci nejvyznamnéji. Pii vyhodnocovani
vysledkli jsme pouzili program Excel 2007, pficemz jsme sledovali Cetnosti odpovédi
vztahujicich se k jednotlivym kompetencim a znichz jsme nésledné zjistili rozdily

Vv jednotlivych oblastech A, B a C a spocitali si také cetnosti téchto rozdila.

4.3 Predvyzkum

Pro ovéfeni spravnosti jsme zamérné oslovili 10 ucastnikli projektu PPZ, kterym jiz skon-
¢ila ucast v projektu, a tito byli pozadani, aby vyplnili dotaznik v rameci pilotniho vyzku-
mu. Na zdkladé poznatki, které z tohoto ptedvyzkumu vyplynuly, byl dotaznik upraven

v nékterych polozkach. Jednalo se o zménu popisu skal, ktery byl uveden u otazky €. 5 a
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otazky €. 6, kdy jsme omylem uvedli vedle ¢isel Skaly stejné popisy. Dale jsme Vv otazce ¢.
6 chybné uvedli divody, na jejichz totoznost respondenti poukazovali. V piipadé casti A,
B, C dotazniku jsme rovnéz reagovali na vytky respondentt o duplicité konkrétnich kom-
petenci, tyto jsme nahradili jinymi, jednozna¢nymi. Dotaznik byl na zdklad¢ pfipominek

upraven a jeho konecna podoba je ptilohou P II této prace.

4.4 Vyzkumny soubor

Metoda vybéru respondentt byla v tomto vyzkumném projektu zamernd. Protoze se jedna-
lo o vyzkum postoji u skupiny ucastnikti vzdélavaciho projektu PPZ, bylo osloveno pii-
blizn¢ 350 osob, které absolvovaly projekt v pribéhu zafi az prosince roku 2011 a
Vv priabéhu mésicl ledna, inora a bfezna roku 2012. Z celkového poctu oslovenych osob
bylo 146 osob ochotno zucastnit se vyzkumu. Nasim zdmérem bylo ziskat do vyzkumného
souboru zastoupeni muzll i Zen rtuzného stupné dosazené¢ho vzdélani, s bydlis§tém napftic
okresy celého Zlinského kraje. Dotazniky byly vypliovany pti skupinovém setkéani, ¢imz
byla sou€asné zajiSténa jejich 100% navratnost. Po vytfizeni netiplnych dotaznikii bylo

k dalsimu vyzkumu pouzito celkem 108 kompletné vyplnénych dotaznik.
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5 ROZBOR ZISKANYCH DAT

5.1 Demografické adaje
Zastoupeni respondentil v souboru dle zékladnich znakii bylo v poméru 72 Zen a 36 muzi.

Graf 2 Zastoupeni pohlavi

Pohlavi respondent:

36;33%

W Zena

Dalsi sledovanou polozkou dotazniku byla ptisluSnost bydlisté¢ v ramci vybraného okresu

Zlinského kraje.

Graf 3 Bydlisté respondentti podle okresu

Bydlisté respondenti podle
okresu:

30;28%

29;27%

W Kromeériz
B Uherské Hradisté
m Vsetin

Zlin
25:23%

Podle prislusného okresu v radmci bydlisté bylo rozlozeni osob z okresu Krométiz v poctu

29, 25 0sob z okresu Uherské Hradiste, 24 osob z okresu Vsetin a 30 osob z okresu Zlin.
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Podle dalsiho znaku, nejvyssiho dokonceného stupné vzdelani, byl stupeii zdkladniho vzdé-
lani zastoupen 19 respondenty, stupen vyucen/a v oboru zastoupen 38 respondenty, stupen
dokonceného stiedoskolského vzdelani s maturitou zastoupen 39 respondenty a stupen
vysokoskolského vzdélani zastoupen 12 respondenty. V souboru se nevyskytl ani jeden

respondent, ktery by uvedl jiny typ vzdélani.

Graf 4 Struktura vzdélani

Stupen vzdélani respondentt:

12:11%
| 0; 0% 19: 18%

“~

W Zakladniskola

m Vyucen/av oboru
m SSs maturitou

VS vzdélani

39;36% Jine

38;35%

Dalsim znakem, ktery nds zajimal, byla délka evidence nezaméstnanych respondentt pied

vstupem do projektu PPZ.

Graf 5 Délka evidence nezaméstnanych pied vstupem do projektu PPZ

Délka nezameéstnanosti pred
vstupem do PPZ:

11;10%

32;30%

22;20% L.
W Do 6 meésicu

B 6 mésich az 1 rok
m1az2roky

Vicenez 2 roky

43;40%

32 respondentd bylo bez zaméstnani v délce do 6 mésicli, nejvice byla zastoupena

43¢lenna skupina respondentt, jejichz délka nezaméstnanosti ¢inila 6 mésict az 1 rok. 22
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respondentli bylo v evidenci nezaméstnanych 1 az 2 roky a 11 respondentll zastupovalo

skupinu, jejiz doba nezaméstnanosti byla delsi nez 2 roky.

5.2 Prekazky, limity a prinosy vzdélavani

Jednim z cilt této prace bylo zjistit, jaké maji respondenti prekazky branici jim v navratu
na trh prace, ¢im jsou limitovani ve svych aktivitich sméfujicich k nalezeni zaméstnani,
ale také jak posuzuji na Skale dilezitosti diivody, kvili kterym se chtéji do zaméstnani

vratit. Nasledujici graf ndm ukéze, které diivody k navratu do zaméstnani byly zastoupeny

nejvyznamnéji.
Graf 6 Dulezitost divodi pro navrat do zaméstnani
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Nejvyznamnéj$imi polozkami byly finan¢ni divody zastoupené vysokym ¢islem, az 90
respondentli oznacilo potfebu pfijmu nebo finan¢ni nezédvislosti stupném velmi dilezity
nebo spise dilezity, druhou pticku obsadil diivod potieby seberealizace a vlastni uzite¢nos-
ti, kterou oznacilo stupném velmi dulezity nebo spiSe dulezity celkem 75 osob. Nejméné
dilezitym divodem se stal chybéjici kontakt s lidmi, ktery oznacilo jako spise nediilezity

nebo zcela neduilezity 32 osob.
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Dalsi oblasti, kterd nas zajimala, bylo zjisténi, jaké byly nebo jsou limity pii hleddni nové-

ho zaméstnani, grafické zndzornéni vidime nize.

Graf 7 Prekazky pii hledani zaméstnani
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Nejvyznamnéjsi polozkou se stal limit zdravotniho stavu a véku, kterou stupném velmi
dilezity a spiSe dulezity ohodnotilo celkem 161 respondentli a nedostate¢na kvalifikace
zastoupena vyjadienim 63 respondentll. Nejméné zavaznym aspektem se kupodivu stalo
dojizdéni za praci, kterému bych ptisuzovala vétsi dilezitost, nez jakou respondenti uvadeé-
li, pro 49 respondentti znamenalo spiSe nedilezity nebo zcela nedulezity divod neuspéchu
pii hledani zaméstnani.

Zajimavym vysledkem skoncilo vyhodnoceni polozky, kterd se tykala vyuzivani novych
znalosti a dovednosti, kdy 85 respondentii z celkového poc¢tu 108 respondenti souhlasilo

nebo spiSe souhlasilo.
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Graf 8 Vyuzivani znalosti a dovednosti ziskanych v projektu PPZ
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Z vyhodnoceni dalsi polozky vyplyva, nakolik byly jednotlivé aktivity projektu PPZ piino-
sem pro respondenty. Ve vysokém zastoupeni byly hodnoceny polozky Motivacni ¢ast, Job

club, Specifické rekvalifikace i Poc¢itacové kurzy, respondenti zde vybirali vice moznosti.

Graf 9 Ptinos jednotlivych aktivit projektu PPZ

Nejprinosnéjsi aktivita v projektu PPZ:

3; 1% B Motivacni ¢ast
52;22% 58;25%

| W JOBclub
M Bilan¢nidiagnostika
m Specificka rekvalifikace
58:25% 56;24% " Pocitacové kurzy

U¢ast v projektu neméla
7;3% zadny pFinos




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

82 respondentt je urcité nebo spise ochotno pfijmout zaméestnani i mimo obor svého dosa-
vadniho vzdélani, pouze 26 respondentii svou ochotu kategorizovalo jako spiSe ne nebo

urcité ne.

Graf 10 Ochota pfijmout zaméstnani mimo obor vzdélani
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Respondenti jsou ochotni pfijmout i nizsi plat, nez byla jejich predstava a sviij postoj vyja-
dtilo na stupni urcit€¢ ano nebo spise ano celkem 78 osob. Zbylych 30 osob by spise nebo

urcité nepfistoupilo na nizsi plat.

Graf 11 Ochota pfijmout i méné zajimavé platové podminky
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Z naseho vyzkumu jsme se chtéli také dozveédét, kolik ucastnikd projektu PPZ se v posled-
ni dob¢ zucastnilo nékteré z forem vzdelavani a kolik respondentli odpovidalo negativné.

V nize uvedeném grafu mizeme spatfit vysledky.
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Graf 12 Ucast na vzd&lavani
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Vétsina respondentli odpovédela kladné, celkem v 88 piipadech. Zajimavosti je 20 osob,
které poptely ucast na Skoleni nebo rekvalifikaci, které¢ ovSem podle naSich statistickych
udaji patiily k osobam, které se zaméstnaly, d& se tudiz predpokladat, ze pro tyto respon-

denty nemusela byt tato poloZka dotazniku jednoznacéna.

V dalsi z hodnocenych polozek dotazniku jsme chtéli odpoveédét otazku, zda respondenti
vyhledavaji aktivné ze své vlastni viile vzdélavaci aktivity, které by jim pomohly ke zvyse-

ni kvalifikace. 71 respondenti ndm dalo svou souhlasnou odpovéd'.

Graf 13 Vyhledavani vzdélavani
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Zodpovézenim posledni polozky v zdkladni ¢asti dotazniku jsme chtéli ziskat tidaje o Cet-
nosti ucastnik, ktefi se do ptil roku od ukonceni své Gcasti v projektu zaméstnali a pocCet
ucastnik, kterym se to do doby vyplnéni dotazniku nepodafilo. Ze 108 dotazovanych re-
spondentl se jich celkem 56 zaméstnalo bezprostiedné po ukonceni projektu nebo do pil

roku od ukonceni své ucasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Graf 14 Zaméstnani po projektu PPZ
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5.3 Vyhodnoceni ¢asti A, B, C

Respondenti hodnotili své kompetence v dotaznicich A, B i C, v rozsahu nabizené skaly od
stupné 1 = orientace na vynikajici urovni, maximum do stupné 7 = viibec jsem se neorien-
toval, a to jak pfed tak i po absolvovani projektu PPZ. Rozdil hodnot sebehodnoceni re-
spondentt pied a po absolvovani tak mohl teoreticky nabidnout moznost dosahnout maxi-
malné zlepSeni ze stupné 7 na 1, tzn. hodnotu 6 anebo opét teoreticky -6 V pripad¢ snizeni
sebehodnoceni ze stupné 1 na stupeii7. Jinak fe¢eno, hodnota kazdého rozdilu jednotlivych
sebehodnoceni se nachdzi v uzavieném intervalu +6;-6 a nemuize nabyvat jinych hodnot.
Pfitom jsme ptedpokladali, ze pravdépodobnost vyskytu takového rozdilu je minimalni,
coz potvrdily i zpracované vysledky anketnich dotazniki, kde se ani u jedné z ¢asti neob-
jevila hodnota 6.

Za platné jsme po zpracovani anketnich dotaznikli oznacili vSechny respondenty. Jsme si
védomi skute¢nosti, Ze fada respondentl (jejich pocet u jednotlivych ¢asti a kompetenci je
uveden v Priloze III, IV a V) hodnotila své kompetence v jednotlivych piipadech stupném
1, a tedy neexistovala moznost vyjadrit své eventuelni zlepseni. Hodnota rozdilu mezi se-
behodnoticim stupném pied a stupném po absolvovani projektu PPZ se rovnala v téchto
piipadech téméi vzdy 0, a jako takova piedstavuje faktorem, ktery ovliviiuje vysledky vy-
zkumu, ¢ehoz si autorka prace je védoma.

Téméf vzdy znamena vyskyt jedine¢nych ,,zhorSeni* u jednotlivych kompetenci, napf.
v ¢asti A se jedna o respondenta 63 v Al,respondenta 4 v A5, nebo respondenta 79 v A7.

Nez o ,,zhorseni se dle autorky jedna spiSe o zredlnéni pohledu na Groven svych kompe-
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tenci u jednotlivych respondentii nebo o nepamatovani si svého predchoziho sebehodnoce-
ni.

Moznost sebehodnoceni kompetence stupném 1 v takovém rozsahu nebyla pied zahdjenim
vyzkumu ptedpokladana a bylo by potieba zohlednit tuto skute¢nost v piipadé vyuziti to-

hoto vyzkumu v praxi, nebo pii jeho opakovani v budoucnu.

5.3.1 Hodnoceni rozvoje socialnich kompetenci (A)

Pti vyhodnocovéni vysledkl rozvoje v kazdé z dotazovanych kompetenci jsme vychazeli
z ¢etnosti hodnot, které byly vysledkem rozdilu stupnég, kterym se respondent hodnotil
kompetenci pied (v jednotlivych tabulkach oznaceny Al, A2, A3..., B1, B2, B3... a Cl,
C2, C3...) a stupné po (v jednotlivych tabulkach oznaceny jako All, A12, Al3..., BI1,
B12, B13... a C11, C12, C13...) absolvovani PPZ, coz pro nas piedstavovalo vyjadreni
odrazu rozvoje konkrétni kompetence ukazdého respondenta. V programu Excel byla
zpracovana tabulka viz Pfiloha VI, kterd zobrazuje vysledek odecteni hodnoty sebehodno-
ceni pfed a po absolvovani PPZ. Na jejim zaklad¢ byla zpracovana nasledujici tabulka za-
chycujici ¢etnost rozdila v rozvoji ¢asti A.

Tabulka 3 Cetnosti vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v &asti A

Kompetence Hodnota rozdilu

6 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 "n"
Al-All 0 0 1 1 15 |53 |37 |0 1 0 0 0 0 108
A2-Al12 0 0 1 2 17 56 32 0 0 0 0 0 0 108
A3-Al13 0 0 2 2 8 53 |43 | O 0 0 0 0 0 108
A4-Al4 0 1 0 3 9 41 |54 | O 0 0 0 0 0 108
A5-Al15 0 0 0 2 12 |47 |46 |1 0 0 0 0 0 108
AB6-A16 0 0 0 3 22 |46 |37 |0 0 0 0 0 0 108
AT7-A17 0 0 0 3 27 |51 |26 |1 0 0 0 0 0 108
A8-A18 0 0 0 0 12 |35 |60 |1 0 0 0 0 0 108
A9-A19 0 0 0 2 6 29 (71 | O 0 0 0 0 0 108
A10-A20 0 0 0 2 19 |53 |33 |0 1 0 0 0 0 108

Zobrazime-li hodnoty v tabulce 3 graficky, dostavame nasledujici graf.
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Graf 15 Gaussova kiivka Cetnosti zlepSeni v ¢asti A
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Rozdil v subjektivnim hodnoceni

V ptipadé¢ hodnoceni rozvoje socialnich kompetenci si z pohledu absolutniho poctu re-

A4

spondentt, u kterych doslo k volbé vyssiho stupné hodnoceni (smérem k 1) po absolvovani

projektu PPZ oproti stupni pfi vstupu do projektu PPZ, resp. téch respondentti, u kterych se
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neprojevila zména hodnoceni ptfed a po, nejvyznamnéjsi zménu piipsala kompetence A7-
Al7, odolavani zatéZovym nebo konfliktnim situacim a kompetence A2 - A12, navazo-
vani kontakti s cizimi lidmi a kompetence A10-A20, schopnost tymové prace. V tomto
pripad¢ doslo ke zmén¢ u vice nez ’l5 az %4 respondentll. Na opacné strané stoji kompeten-
ce A9-A19 schopnost nést zodpovédnost za své jednani, A8-A18 schopnost samostatného
usudku a A4-Al4 schopnost respektovat nazory druhych. Za povSimnuti stoji, ze pravé
Vv pripad¢ kompetenci A9-19 a A8-18 klasifikovala zna¢na cast respondentii, konkrétné 45,

resp. 33, své kompetence stupném 1. Pfehled Cetnosti tohoto sebehodnoceni uvadi nasledu-

jici tabulka.

Tabulka 4 Pocet respondentti se sebehodnocenim kompetence stupném 1
Kompetence Pocet respondenttll se sebehodnocenim kompetence 1

Pred v % Po Rozdil

Al-All 18 16,67% 39 21
A2-A12 13 12,04% 32 19
A3-Al3 12 11,11% 22 10
A4-Al4 18 16,67% 36 18
A5-Al15 21 19,44% 39 18
A6-A16 2 1,85% 6 4
A7-Al7 5 4,63% 13 8
A8-A18 33 30,56% 47 14
A9-A19 45 41,67% 55 10
A10-A20 14 12,96% 37 23

To vedlo autorku prace k vylouceni takovych sebehodnoceni ze zpracovani, protoze vyso-
ké sebehodnoceni respondentti v oblasti schopnosti samostatného tisudku a vlastni zodpo-
védnosti uz pred vstupem do projektu by znamenalo vyznamné zkresleni vysledki méteni
a ucinilo jej prakticky nevypovidajicim, coz doklada i1 nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Cetnost vyskytu rozdilu v sebehodnoceni po odeéteni sebehodnoceni

stupném 1

Kompetence Hodnota rozdilu

6 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 n
Al-All 0 0 1 1 15 |53 |21 |O 1 0 0 0 0 92
A2-A12 0 0 1 2 17 |56 |19 |0 0 0 0 0 0 95
A3-Al13 0 0 2 2 8 53 |31 | O 0 0 0 0 0 96
A4-Al4 0 1 0 3 9 41 |36 | O 0 0 0 0 0 90
A5-A15 0 0 0 2 12 |47 |25 |1 0 0 0 0 0 87
A6-Al16 0 0 0 3 22 |46 |35 |0 0 0 0 0 0 106
A7-Al7 0 0 0 3 27 |51 |21 |1 0 0 0 0 0 103
A8-A18 0 0 0 0 12 135 |27 |1 0 0 0 0 0 75
A9-A19 0 0 0 2 6 29 |26 | O 0 0 0 0 0 63
A10-A20 0 0 0 2 19 |53 |19 | O 1 0 0 0 0 94

Uprava vedla i ke zménam v nize uvedeném grafu.
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Graf 16 Gaussova kiivka Cetnosti zlepSeni po odstranéni sebehodnoceni stupném1
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Rozdil v subjektivnim hodnoceni

Po zohlednéni zmény si nejvyznamnéjsi rozdil pfipsala opét kompetence A2-Al2, navazo-

vani kontakti s cizimi lidmi, nasledovala kompetence A10-A20, schopnost tymové prace,

kompetence A7-Al7, odolavani zatéZovym nebo konfliktnim situacim a nové i kompe-
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tence Al-All, srozumitelné komunikovat s druhymi lidmi. Soucasné klesl i pocet re-
spondenttl, ktefi byli vzati v potaz. Tato skute¢nost vedla autorku prace k prevodu absolut-
nich Cetnosti rozdilu 0 na procentni vyjadieni jejich podilu na celkovém poctu responden-

td, u kterych doslo ke zméné hodnoceni.

Tabulka 6 Cetnosti vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v ¢asti A — shrnuti po tipravé

Kompetence Procentni vyjadieni zmény
Pred Poradi Po Poradi

Al-All 34,26% 4 22,83% 4
A2-A12 29,63% 2 20,00% 1
A3-A13 39,81% 6 32,29% 6
A4-Al4 50,00% 8 40,00% 9
A5-A15 42,59% 7 28,74% 5
AB-Al16 34,26% 5 33,02% 7
A7-A17 24,07% 1 20,39% 3
A8-A18 55,56% 9 36,00% 8
A9-A19 65,74% 10 41,27% 10
A10-A20 30,56% 3 20,21% 2

vvvvvv

véd na jeden z cila této prace ,,Zjistit, ve které oblasti své kompetence nejvice rozvijeli“a
soucasn¢ je pomuckou pii feSeni ukolu ,,Vytvofit model 10 nejvyznamnéji rozvijenych
kompetenci®.

Obdobny postup byl pouzit i v ptipadé hodnoceni rozvoje osobnich kompetenci ¢ast B a

¢ast C. Z divodu rozsahu prace budou vynechany jednotlivé kroky a uvedeny pouze tabul-

ky dokumentujici vysledky.

5.3.2 Hodnoceni rozvoje v osobnich kompetencich (B)

Pro zjisténi rozdili jsme znovu vyuzili sledovani ¢etnosti rozdill, tentokrat jsme se zamé&fi-

li na oblast B.
Tabulka 7 Cetnosti vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v ¢asti B
Kompetence Hodnota rozdilu
5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 "n"

B1-B11 0 0 3 11 38 56 0 0 0 0 0 108
B2-B12 0 0 1 12 55 40 0 0 0 0 0 108
B3-B13 0 0 1 8 42 57 0 0 0 0 0 108
B4-B14 0 1 5 23 52 27 0 0 0 0 0 108
B5-B15 0 0 3 18 42 45 0 0 0 0 0 108
B6-B16 0 4 7 17 47 33 0 0 0 0 0 108
B7-B17 0 2 2 25 46 33 0 0 0 0 0 108
B8-B18 0 1 3 24 52 28 0 0 0 0 0 108
B9-B19 0 1 2 25 49 29 2 0 0 0 0 108
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| B10-B20 lo J1 [3 [17 J49 [35 [3 Jo Jo Jo Jo [108
Tabulka 8 Pocet respondent se sebehodnocenim kompetence 1
Kompetence Pocet respondentli se sebehodnocenim kompetence 1
Pred v % Po Rozdil
B1-B11 34 31,48% 53 22
B2-B12 14 12,96% 23 26
B3-B13 15 13,89% 24 42
B4-B14 3 2,78% 10 24
B5-B15 15 13,89% 29 30
B6-B16 8 7,41% 33 25
B7-B17 8 7,41% 31 25
B8-B18 8 7,41% 41 20
B9-B19 8 7,41% 20 21
B10-B20 12 11,11% 36 23
Tabulka 9 Cetnost vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v &asti B po odeéteni sebe-
hodnoceni 1
Kompetence Hodnota rozdilu
6 5 | 4| 3] 2 1 o |-1]-2]3]-4]-5]-6 n
B1-B11 0 0 0 3 11 38 19 0 0 0 0 0 0 71
B2-B12 0 0o |o 1 12 |55 [9 |o |o |o 0 |o o |77
B3-B13 0 0 0 1 8 42 9 0 0 0 0 0 0 60
B4-B14 0 0 1 5 [23 |52 |7 |0 |0 |oO 0 |o [0 |88
B5-B15 0 0 0 3 18 42 14 0 0 0 0 0 0 77
B6-B16 0 0 |4 7 17 |47 [25 |0 |0 |oO 0 |o |o 100
B7-B17 0 0 2 2 25 46 23 0 0 0 0 0 0 98
B8-B18 0 0 1 3 |24 |52 |33 |0 |0 |oO 0 |o |o 113
B9-B19 0 0 1 2 25 49 12 2 0 0 0 0 0 91
B10-B20 0 0 1 3 17 |49 [24 |3 |0 |oO 0 |o o |Jo7
Tabulka 10 Cetnost vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v ¢asti B — po upraveé
Kompetence Procentni vyjadreni zmény
Pred Poradi Po Poradi
B1-B11 51,85% 9 26,76% 9
B2-B12 37,04% 7 11,69% 2
B3-B13 52,78% 10 15,00% 4
B4-B14 25,00% 1 7,95% 1
B5-B15 41,67% 8 18,18% 5
B6-B16 30,56% 4 25,00% 8
B7-B17 30,56% 5 23,47% 6
B8-B18 25,93% 2 29,20% 10
B9-B19 26,85% 3 13,19% 3
B10-B20 32,41% 6 24,74% 7

V oblasti osobnich kompetenci, jejichZ rozvoj respondenti oznacili vyznamnymi hodnota-

mi, se do poptedi vysledkt dostala kompetence B4-B14, schopnost sebereflexe, nasledo-

vala kompetence B2-B12, schopnost sebekontroly, kompetence B9-B19, schopnost vytr-
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vat pii pfrekonavani prekaZek a netdspéchu, kompetence B3-B13, schopnost nezavislého
rozhodovani a kompetence B5-B15, schopnost odhadu svych sil.
5.3.3 Hodnoceni rozvoje kompetenci v oblasti metod (C)

Posledni dil¢i ¢asti hodnoceni bylo méteni v oblasti metod, vysledky jsou vyc¢isleny v na-

sledujicich tabulkach.

Tabulka 11 Cetnosti vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v &asti C

Kompetence Hodnota rozdilu
5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 "n"
Ci-Cc11 0 0 2 9 38 59 0 0 0 0 0 108
C2-C12 0 0 5 5 63 34 0 1 0 0 0 108
C3-C13 0 0 1 11 55 41 0 0 0 0 0 108
C4-C14 0 1 4 10 59 34 0 0 0 0 0 108
C5-C15 0 0 3 19 50 35 1 0 0 0 0 108
C6-C16 0 1 3 10 49 44 1 0 0 0 0 108
C7-C17 0 2 9 12 62 23 0 0 0 0 0 108
C8-C18 0 0 6 23 56 23 0 0 0 0 0 108
C9-C19 0 1 10 18 47 32 0 0 0 0 0 108
C10-C20 0 0 4 13 51 39 1 0 0 0 0 108
Tabulka 12 Pocet respondentt se sebehodnocenim kompetence 1
Kompetence Pocet respondentli se sebehodnocenim kompetence 1
Pred v % Po Rozdil
Cl1-Cl11 30 27,78% 50 29
C2-C12 6 5,56% 23 28
C3-C13 4 3,70% 16 37
C4-C14 8 7,41% 17 26
C5-C15 3 2,78% 13 32
C6-C16 27 25,00% 47 17
C7-C17 6 5,56% 44 17
C8-C18 7 6,48% 30 16
C9-C19 11 10,19% 6 21
C10-C20 10 9,26% 24 29
Tabulka 13 Cetnost vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v ¢asti C po odeéteni sebe-
hodnoceni 1
Kompetence Hodnota rozdilu
6 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 n
Cl1-Cl1l1 0 0 0 2 9 38 29 0 0 0 0 0 0 78
C2-C12 0 0 0 5 5 63 [28 |0 1 0 0 0 0 102
C3-C13 0 0 0 1 11 55 37 0 0 0 0 0 0 104
C4-C14 0 0 1 4 10 |59 |26 |0 0 0 0 0 0 100
C5-C15 0 0 0 3 19 50 32 1 0 0 0 0 0 105
C6-C16 0 0 1 3 10 49 17 1 0 0 0 0 0 81
C7-C17 0 0 2 9 12 62 17 0 0 0 0 0 0 102
C8-C18 0 0 0 6 23 |56 |16 |0 0 0 0 0 0 101
C9-C19 0 0 1 10 18 47 21 0 0 0 0 0 0 97
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Tabulka 14 Cetnost vyskytu rozdilu v sebehodnoceni v ¢asti C — po upravé
Kompetence Procentni vyjadreni zmény
Pred Poradi Po Poradi

C1-C11 54,63% 10 26,76% 9
C2-C12 31,48% 4 11,69% 2
C3-C13 37,96% 8 15,00% 4
C4-Cl14 31,48% 5 7,95% 1
C5-C15 32,41% 6 18,18% 5
C6-C16 40,74% 9 25,00% 8
C7-C17 21,30% 1 23,47% 6
C8-C18 21,30% 2 29,20% 10
C9-C19 29,63% 3 13,19% 3
C10-C20 36,11% 7 24,74% 7

V této oblasti byly v poptedi vyznamnosti rozdilu hodnoceny kompetence C4-C14, schop-

nost zvazovat Sance a rizika, kompetence C2-C12, schopnost aktivné prichazet

s navrhy novych feSeni a dale kompetence C9-C19 schopnost stanovit si priority.

5.4 Model nejvyznamnéji hodnocenych kompetenci

Diive, nez uvedeme vzajemné srovnani miry rozvijeni vSech tii oblasti, vyzna¢ime si nyni

10 nejvyznamnéji hodnocenych kompetenci napti¢ vSemi oblastmi, ve kterych respondenti

urcili nejvyssi mirou rozvoje. V nésledujici tabulce jsou shrnuty kompetence ze vSech tii

oblasti, pficemz hodnota v procentech ptredstavuje pocet vyskytu nulového rozdilu

v sebehodnoceni respondenta v procentech, tzn. ¢im niZsi je hodnota tohoto ukazatele, tim

vice respondentt ucinilo zménu v sebehodnoceni v dané oblasti a kompetenci.

Tabulka 15 Potadi kompetenci bez rozliseni ¢asti s nejvyssi etnosti vyskytu roz-

dilu v sebehodnoceni

Kompetence Pred PPZ Poradi Po PPZ Poradi
B4-B14 25,00% 4 7,95% 1
C4-C14 31,48% 13 7,95% 2
B2-B12 37,04% 19 11,69% 3
C2-C12 31,48% 12 11,69% 4
B9-B19 26,85% 6 13,19% 5
C9-C19 29,63% 8 13,19% 6
B3-B13 52,78% 27 15,00% 7
C3-C13 37,96% 20 15,00% 8
B5-B15 41,67% 23 18,18% 9
C5-C15 32,41% 15 18,18% 10
A2-A12 29,63% 7 20,00% 11
A10-A20 30,56% 9 20,21% 12
A7-Al7 24,07% 3 20,39% 13
Al-All 34,26% 16 22,83% 14




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

B7-B17 30,56% 11 23,47% 15
Cr7-C17 21,30% 1 23,47% 16
B10-B20 32,41% 14 24,74% 17
C10-C20 36,11% 18 24,74% 18
B6-B16 30,56% 10 25,00% 19
C6-C16 40,74% 22 25,00% 20
B1-B11 51,85% 26 26,76% 21
Ci1-C11 54,63% 28 26,76% 22
A5-A15 42,59% 24 28,74% 23
B8-B18 25,93% 5 29,20% 24
C8-C18 21,30% 2 29,20% 25
A3-Al13 39,81% 21 32,29% 26
AG-Al6 34,26% 17 33,02% 27
A8-A18 55,56% 29 36,00% 28
A4-Al4 50,00% 25 40,00% 29
A9-A19 65,74% 30 41,27% 30

Na zaklad¢ vyse uvedené tabulky, Ize sestavit nasledujici model nejvice rozvijenych kom-

petenci:
Tabulka 16 Model nejvyznamnéji hodnocenych kompetenci v PPZ

Poradi Rozvijena oblast Typ kompetence

L Osobni kompetence B4-B14 Schopnost sebereflexe

2 Kompetence v oblasti metod C4-C14 Schopnost zvaZovat Sance a rizika

3 Osobni kompetence B2-B12 Schopnost sebekontroly

4 Kompetence v oblasti metod C2-(’:12ngh0’pnost aktivn¢ prichazet s navrhy
novych feseni

5 Osobni kompetence Bv9-B,%9 Schopnovst vytrvat pfi prekonavani
piekéazek a netispéchu

6. Kompetence v oblasti metod C9-C19 Schopnost stanovit si priority

! Osobni kompetence B3-B13 Schopnost nezévislého rozhodovani

8 Kompetence v oblasti metod C3-C13 Schopnost rozpoznat souvislosti

o Osobni kompetence B5-B15 Schopnost odhadu svych sil

10. Kompetence v oblasti metod ;2;;15 Schopnost kriticky ptfehodnocovat
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5.5 Srovnani miry rozvoje kompetenci ve v§ech oblastech

Ziskana data od respondentll umoziuji vzajemné porovnat miru rozvoje kompetenci jed-
notlivych casti. Aby bylo moZno porovnavat Cetnost vyskytu jednotlivych ¢asti, pridélil
autor kazdému stupni v sebehodnoceni jinou diferenci pomoci samotné hodnoty zmény.
Napi. zména s nulovou hodnotou nema v hodnoceni miry vahu, protoze je ji pfifazena
hodnota 0. Obdobné posun o dva stupné v sebehodnoceni respondenta ma vahu 2. Posun
V sebehodnoceni o tfi, 3.

Po ptepocteni Cetnosti vyskytu byl zjiStén autorkou nésledujici graf.

Graf 17 Mira rozvoje oblasti kompetenci
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Stupen sebehodnoceni

Nejveétsi mira rozvoje kompetenci v ramci celé oblasti kompetenci byla zaznamenana
v oblasti B, tedy kompetence v oblasti esobnich kompetenci, na druhém misté responden-
ti hodnotili nejvyznamnéji oblast metod, oblast C a na poslednim misté se s nejniz§imi
hodnotami umistila oblast A, socidlni kompetence. Z vyse uvedenych vysledki ale vyply-
va, ze vtéto nejméné rozvijené oblasti respondenti svym subjektivnim hodnocenim
Vv prubéhu vyzkumu davali najevo vysokou uroven konkrétnich kompetenci uz na vstupu

do projektu PPZ a toto hodnoceni se proto promitlo nikoliv do netcinnosti vzdélavaciho
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projektu v oblasti socialnich kompetenci, ale ve vybranych kompetencich dle tsudku re-

spondentl nebylo co zlepSovat.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V ramci predchozi kapitoly se autorka této prace snaZzila o naplnéni vyzkumnych cila a
nalezeni odpoveédi na vyzkumné otazky polozenych v kapitole 4. U nékterych otdzek mi-
zeme jednoznacné konstatovat, Ze se podafilo tuto odpoveéd nalézt.

Jako ptiklad mizeme uvést hned prvni poloZenou — jak je v soucasnosti diilezitda motivace
starSich osob k dal$imu vzdélavani a osobnimu rozvoji. NaSe vysledky ukazuji, Ze respon-
denti si uvédomuji svou zodpovédnost vi¢i sobé samym — uz sama ucast v tomto projektu
zalozeném na dobrovolné ucasti je znamkou, Ze respondentim, osobam ve skupiné 50+,
motivace nechybi. Navic se tato skute¢nost odrazi i ve vysledcich vyzkumu, které doku-
mentuje graf ¢. 9, kde vice nez 58 % respondentli uvedlo motivacni ¢asti projektu jako
jednu z nejvice ptinosnych aktivit projektu PPZ.

Taktéz druhou polozenou otazku lze zodpovédét na zakladé provedeného vyzkumu. Re-
spondenti si uvédomuji nutnost vlastniho aktivniho zapojeni pfi feSeni své nezaméstnanos-
ti. Svédci o tom 1 odpovédi respondentl na otazku, zda vyhledavaji aktivné, ze své vlastni
vile, vzdé&lavaci aktivity, které by jim pomohly ke zvySeni kvalifikace, kdy vice nez 71 %
respondentli odpovédélo kladné.

Soucasné jsou jak motivace, tak i volni stranka feSeni situace, podpofeny dal§imi faktory,
které vyzkum zjistil — viz graf ¢. 6. Z nich dva jsou spojeny s materialnimi aspekty Zivota —
snaha o finan¢ni nezévislost a potteba rodiny, které se nedostava financ¢nich prostredki — a

jeden spiSe s psychickou oblasti — potfeba seberealizace.

| dalsi vysledky potvrzuji kromé& jiné¢ho, Ze si respondenti uvédomuji nutnost a potiebu
vlastniho aktivniho pfistupu jednak tim, Ze jako ptekazku svého uplatnéni vnimaji nedosta-
te¢nou kvalifikaci, ale souc¢asné maji ochotu si ji zvySovat. Zaroven vyhledavaji dobrovol-
né vzdélavaci aktivity a jsou ochotni pfijmout 1 zaméstnani s méné€ vyhodnymi platovymi
podminkami, pficemz jsou pfipraveni se zaméstnat i mimo sviij obor dosavadniho vzdéla-
ni. Zde je vSak namisté otdzka, ktera nebyla pfedmétem vyzkumu, co pro respondenty
znamend mén¢ vyhodnych platovych podminek, tzn., jaky maji subjektivni limit, hranici,
za niz nejsou ochotni jit a soucasné i otdzka nakolik odlisné ¢innosti od ¢innosti, které vy-
konavali v pfedchozim zamé&stnani, jsou ochotni vykonavat v novém zaméstnani, napt. je-li
ochotna se sekretaika se stfedoSkolskym odbornym vzdélani zaméstnat jako napf. nekvali-

fikovana kuchaika nebo zahradnice, jinak fec¢eno zda ptedstava ,,mimo sviij obor dosavad-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

niho vzdélani“ neznamena jen zménu oboru ve smyslu odvétvi, napt. ucetni — asistentka
manazera.

Tato motivace a uvédomeéni si nezbytnosti aktivniho piistupu vSak narazi i na dalsi faktory,
které se odrazi v odpovédich na vyzkumny dotaznik, napt. na dlouhodoby nedostatek pra-
covnich mist nebo vek. Pritom je ziejmé, Ze tyto faktory neptedstavuji jen lokalni problém
zlinského regionu nebo subjektivni problém naSich respondentii. Napft. studie Respekt in-
stitutu (Bockova et al, 2011) hovoii v souvislosti s vékem o tzv. mezigenera¢ni konkurenci
pii hledani zaméstnani a udava vysledky svého vyzkumu, kdy celych 59 % respondenti se
domniva, ze starsi lidé nad 50 let maji mén¢ pracovnich piilezitosti nez mladsi generace.

A prave limit véku je vyvazen silnymi strdnkami jejich kompetenci v oblasti socidlnich
kompetenci, kdy jsme se mohli prostfednictvim naseho vyzkumu piesvédcit, Ze naprosta
vétSina respondentll uzZ na vstupu do vzdélavaciho projektu vysoce hodnotila kompetenci
zodpovédnosti za své jednani a kompetenci schopnosti samostatného usudku zalozeného
na zkuSenostech, které jsou jednou z jejich nejvyznamnéjSich ptednosti. Z vysledki kom-
parativni analyzy (Age management, 2011) vyuZijeme oproti tomu srovnani nejcastéji uva-
déného negativni stereotypu zaméstnavatele, ktery je sice piesvédcen o zkusenosti starsiho
pracovnika, ale vnima jej jako malo flexibilniho, coz patrné v obecné roviné snizuje jeho
postaveni na trhu prace. Nasi respondenti prokazovali, Ze ve schopnosti pfizpisobit se no-
vym podminkam rozvijeli vyznamnou mérou tuto svou kompetenci a z tohoto pohledu se
dé usuzovat, ze flexibilita u starSich osob neni zasadnim problémem.

Dalsi vyzkumna otazka byla zamétena na aktivity vzdélavaciho projektu a miru jejich pti-
vitami se staly Motivacni ¢ast a Specifické rekvalifikace, které shodné oznacila nadpolo-
vi¢ni vétSina dotazovanych za nejpiinosnéjsi. To potvrzuje 1 vysledek, podle kterého 79 %
respondenti vyuziva své nové nabyté znalosti a dovednosti ziskané v projektu PPZ, a od-
povidd tomu i1 vysoké hodnoceni rozvoje kompetenci schopnosti aplikace novych po-
znatki, osvojeni novych dovednosti, ale také schopnost Gspésné hledat a nalézat potiebné
informace. Podobné i1 rozvoj kompetenci schopnosti lepsi sebereflexe, prekondvani preka-
zek a netspéchil a navazovani kontaktl s cizimi lidmi ukazuje, Ze zejména skupinové for-
my poradenstvi, realizované v projektu PPZ a zastoupené napt. aktivitou Job club, kterou
preferovalo 25 % respondentti, byly podstatnym prvkem rozvijeni. Nemlzeme se v této

souvislosti nezminit o vyznamu hodnoceni pocitacovych kurzl, které mohly stat jednim
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Z hlavnich zdroji posilovani rozvoje kompetenci hledani a nalézani novych informaci,
jakoz 1 kompetence osvojovani novych dovednosti, jejichZ rozvoj byl hodnocen vysokymi
¢isly. Respondenti hodnotili vyznamnost pocitacovych kurzii 22 procenty a vzhledem ke
skute¢nosti, Ze nadpolovi¢ni vétSina vSech ucastniki projektu volila své dalsi vzdélavani
Vv oblasti pocitacovych dovednosti, 1ze usuzovat, ze respondenti znaji sva slaba mista a
snazi se doplnit si tyto dovednosti a znalosti. K této problematice naptiklad Sak (2007)
uvadi, ze ¢eska populace obecné je vybavena zakladnimi kompetencemi k vyuZzivani vypo-
¢etni techniky, jinak je tomu u znevyhodnénych skupin obyvatel. Protoze se vybrané lidské
aktivity ,,zkomputerizovaly*, nekteré tradi¢ni zptisoby prace se ocitly na okraji zajmu, pro-
toze je nahradily zpiisoby prace spojené s vyuzitim vypocetni techniky. Naopak vznikaji
aktivity vylu¢né€ spojené s vyuzivanim pocitace a ovliviiuji vyvoj spolecnosti.

Nase posledni vyzkumnéa otdzka sméfovala k nalezeni odpovédi, zda rozvoj kli€ovych
kompetenci je moznou cestou k lepSimu uplatnéni starSich osob na soucasném trhu prace.
Po ukonceni ucasti v projektu PPZ se sice zaméstnala nadpolovi¢ni vétSina respondentd,
nicméné my se mizeme jen domnivat, Ze jejich rozvoj kompetenci socialnich, osobnich i
vV oblasti metod mohl vyznamné&ji pfispét k navratu do zaméstnani, avSak nemuzeme
S jistotou tvrdit, ze by se tito respondenti nezaméstnali nebyt Ucasti v projektu PPZ. Pii
opakovani takovéhoto vyzkumu by bylo patrné vhodné, zvazit, zda nedoplnit dotaznik 0
vhodné otazky v tomto sméru.

V kazdém ptipad¢ ucast na takovém typu vzdélavani miize byt vyhodou v ptipad¢ ,,ptisti
nezamestnanosti — Ucastnikim projektu byly predstaveny moznosti feSeni své situace
a Vv ptipad€, Ze se znovu ocitnou bez prace, budou znat zplsoby, jak se prezentovat za-
méstnavateli, jak si aktualizovat svilij Zivotopis, budou znat aktualni moznosti zptisobt hle-
déani prace a budou umét spravné oslovit potencialni zaméestnavatele.

Podatilo se nam zodpovédét vSechny vyzkumné otdzky, cile této prace byly také beze
zbytku splnény, kdyz jsme prokazali rozvijeni ve vSech oblastech kompetenci, které jsme
si stanovili a vyhodnotili.

Nase zavery sice nemuzeme zobectiovat, protoze jsme respondenty volili zamérnym zpt-
sobem a nepredstavuji tak reprezentativni vzorek populace. Nicméné zdafilo se nase usili o
vyhodnoceni rozvijeni kompetenci, ze kterého jsme na zakladé subjektivniho hodnoceni

respondentli vytvofili model nejvice rozvijenych kompetenci nezaméstnanych starSich
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0sob v projektu PtileZitost pro zkusené, ktery mtize byt namétem k tomu, jaké typy kompe-

tenci u nezaméstnanych starsich osob posilovat a rozvijet.
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ZAVER

Soucasny pracovni trh stidle vice vyzaduje pfipravené a motivované osoby, které jsou
schopny se rychle adaptovat na nové podminky. Spolu s rychlym tempem dnesni doby je
od vSech zaméstnancl vyzadovano vysoké pracovni nasazeni, které ma byt doprovazeno
samostatnym Usilim o osobni rozvoj prostfednictvim vzdélavani, které je ptidanou hodno-
tou a zvySuje konkurenceschopnost zameéstnavatelti. Co se v souvislosti s takovymi procesy
ocekava od nezaméstnanych, navic mnohdy nebo v pfevazné mife znevyhodnénych niz-
kym stupném vzdélani, dlouhodobou nezaméstnanosti nebo jinymi hendikepy? Ocekava
se, ze se vSichni budou schopni pfizplisobit zménéné situaci, Zze vSichni najdou ten spravny
recept na feseni této situace sami. Projekty realizované na podporu znevyhodnénym skupi-
nam nezaméstnanych pomahaji pravé tém osobam, které pottebuji dopomoc a ve své pod-
staté je uci se znovu ucit. Dopomaha k tomu rozvijeni téch kompetenci, které jsou pienosi-
telné a pouzitelné¢ v jakémkoliv zaméstnani v riznych oborech lidské ¢innosti, prestoze
mira pouzitelnosti kompetenci je rizna podle druhu pracovniho zafazeni a oboru ¢innosti,
bude jina napt. komunikativnost a asertivita najde u zaméstnance v oboru obchodu vétsi a
Cast¢j$i uplatnéni neZ u pracovnika ve velkoskladu nebo manuélné pracujiciho pomocného
délnika.

Nas vyzkum potvrdil, Ze star$i osoby mohou nalézt uplatnéni na pracovnim trhu, zejména
proto, Ze disponuji vysokou mirou zodpovédnosti, maji motivace aktivné se podilet na
svém rozvoji a ne zcela zanedbatelnou stranku jejich ,,nabidky* tvofi neopakovatelna a
nepienosna zivotni zkuSenost. V této souvislosti je dilezité mit na paméti staré prislovi,
které pravi, ze kazda mince ma dvé strany, jinak feceno, Ze starsi osoby maji n¢které ,,pii-
rozené* objektivni, napt. zdravotni limity nebo subjektivni, napt. v dosavadni kariéte neby-
li nuceni vyuZzivat vypocetni techniku, které¢ je omezuji pro vykon nékterych pracovnich
pozic, coz je ovSsem dale feSitelné jednak prostfednictvim vhodného dalSiho vzdé€lavani,
kdy si mohou doplnit n€které dovednosti a znalosti, napt. z oblasti vypocetni techniky,
které jim chybi, jednak hledanim pracovniho zafazeni v souladu s osobnimi moznostmi a
dispozicemi.

Z naseho vyzkumu je dostateCné ziejmé, Ze starSi nezaméstnani jsou ochotni piistoupit
nejen v ramci své seberealizace, ale i z finan¢nich divodd, na podminky zaméstnani, které
jim ne zcela vyhovuji. Timto postojem prokazuji 1 ur€itou miru své flexibility vici trhu

prace, resp. zaméstnavatell, ktefi v soucasnosti jednoznacné preferuji ,,pfipravené a
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»zodpovédné®, pricemz definice téchto pojmil je znaén€ vagni. ,,Zodpovédnost* jako tako-
va naSim respondentiim nechybi, ,,pfipravenost” jim miiZe zajistit pravé ucast ve vzdélava-
cim projektu, kterd jim pomuze rozvijet své osobni charakteristiky, socialni kompetence 1
kompetence z oblasti metod, které oceni kazdy zaméstnavatel.

Pokud se to pokusime shrnout, pokud se jim bude dafit rozvijet svlij potencial, pak jejich
uceni a seberozvijeni mize vést k zaméstnani, které chtéji ziskat. Proto by se tyto osoby
mély orientovat na to, Ze bez vlastni silné motivace ke svému rozvijeni je jen stézi ceka
lepsi budoucnost, a mély by vyuzit kazdé ptilezitosti, jak na sob& pracovat, aby obstaly

Vv silné konkurenci dnes$niho pracovniho trhu.
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PRILOHA P1I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Hana Calova a jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na UTB ve Zliné.
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude zdrojem informaci pro mou
bakalafskou préaci na téma ,,Rozvoj kompetenci nezaméstnanych osob prosttednic-

tvim projektu Ptilezitost pro zkusené*.

Predlozeny dotaznik je anonymni a Vase odpovédi budou vyhodnoceny pouze za ucelem
vyzkumu mé prace. Ten mize slouZit jako voditko pro chystané projekty a na jeho zakladé
budou zohlednény aktualni potieby nezaméstnanych.

Zak¥izkujte prosim nejvhodné;jsi variantu odpovedi. Odpovidejte prosim pravdive.

Dé&kuji za Vas Cas ob&tovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Hana Calova

1) Vase pohlavi je:
U Zena
U muz

2) Ve kterém okrese Zlinského kraje bydlite?
U Kroméiiz
U Uherské Hradisté
U Vsetin
U Zlin

3) Vase nejvyssi dokoncené vzdélani:
O zakladni skola
U vyucen/a v oboru (stfedni odborné uciliste)
QO SS s maturitou
Q VS vzdélani
O jiné (uvedte jaké) .......ccoovvriiiiiiiiiiiiiieeea

4) Mizete prosim uvést, jak dlouho jste byl/a bez prace, nez jste vstoupil/a
do projektu PrileZitost pro zkuSené:
U do 6 mésicu
U 6 mésict az 1 rok
U 1az2roky
O vice nez 2 roky



5) MiiZete prosim uvést, nakolik byly pro Vas dilezité divody, kviili kterym jste
chtéli nebo i nadale chcete ziskat zaméstnani?
U kazdého diivodu prosim zatrhnéte, zda je pro Vas velmi diilezity, spise diilezity,
neutrdlni, spise nediilezity ¢i zcela nediileZity.
1 = velmi dilezity; 2 = spiSe duleZity, 3 = neutralni; 4 = spise nediilezZity; 5
= zcela nediilezity.

Chtél/a jsem se vratit do zaméstnani, protoZe:

rodina potiebovala mij pfijem

doma jsem se citil/a nespokojeny/a

mél/a jsem obavu ze ztraty orientace ve svém oboru

chtél/a jsem se realizovat a byt uziteény/a

chybél mi kontakt s lidmi

A I
NIN(N NN N
WWWww w
I RN N
ajlo|a|or|ar o

chtél/a jsem byt finanéné nezavisly/a

6) Proc si myslite, Ze jste si nemohl/a najit praci?
U kazdého diivodu prosim zatrhnéte, zda je pro Vas velmi duleZity, spise duleZity,
neutralni, spise nediilezity ¢i zcela nediilezity.
1 = velmi diilezity;, 2 = spisSe dulezZity, 3 = neutralni; 4 = spise nediilezZity; 5 =
zcela nediilezity.
Nemohl/a jsem najit praci, protoze:

mél/a jsem malo kontakti

nevédel/a jsem, jak si hledat praci

nevetil/a jsem si

m¢l/a jsem problémy s dojizdénim do zaméstnéni

nem¢l/a jsem dostateCnou kvalifikaci (dovednost)

nedafilo se mi najit praci odpovidajici mému
soucasnému zdravotnimu stavu a véku

na trhu prace se pro mne dlouhodobé nenachézi vhodna pozice

nenabizeli mi pozadovany plat

A e I I
NN N (NN NN N
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jsem se neumél/a dostateCné prezentovat

7) Které z nizZe uvedenych aktivit projektu PrileZitost pro zkuSené vnimate jako
nejprinosnéjsi pro Vase dalsi uplatnéni na trhu prace:

motivacni ¢ast

JOB club

bilan¢ni diagnostika

specifickd rekvalifikace

pocitacové kurzy

ucast v projektu pro mne neméla zadny piinos

o000 o

8) Vyuzivate nékteré své nové nabyté znalosti nebo dovednosti ziskané béhem
ucasti v projektu PrileZitost pro zkuSené?



U urcité ano Uspise ano  Wspise ne Uurdité ne

9) Jste ochotni prijmout nabizené zaméstnani, které bude mimo obor Vaseho do-
savadniho vzdélani?
O urcité ano Uspise ano  Uspisene  urcité ne

10) Jste ochotni pFrijmout nabizené zaméstnani, kde Vam bude nabidnut niZsi plat,
neZ jaka byla Vase predstava?
O wurcité¢ ano Uspise ano  Uspise ne Qurcité ne

11) Zuéastnil/a jste se v posledni dobé néjaké vzdélavaci aktivity, jako je napi.
Skoleni, rekvalifikace?
O ano, 1krat Qano, nékolikrat Une

12) Vyhledavite aktivné ze své vlastni viile vzdélavaci aktivity, které by Vam po-
mohly zvySit svou kvalifikaci?
Q ano Une

13) Zaméstnal/a jste se do pil roku po ukonceni projektu PrileZitost pro zkusené?
Q ano Une

A) Pokuste se ohodnotit Vase SOCIALNI KOMPETENCE, které jste mél/a PRED

absolvovanim projektu:

K hodnoceni vyuzijte nasledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu vari-

antu.

1 — na vynikajici urovni; 7 — viibec jsem se neorientoval/a. Odpovidejte prosim

uprimné.
Pfed vstupem do projektu jsem:

umeél/a srozumitelné komunikovat s druhymi lidmi

dovedl|/a navazovat kontakty s cizimi lidmi

dokazal/a argumentovat a zdivodnovat

dokazal/a respektovat nazory druhych

dokazal/a naslouchat ostatnim

dokézal/a zastavat skupinové role a pozice

dokazal/a odolavat zatézovym nebo konfliktnim situacim

byl/a jsem schopen/a samostatného usudku

dokézal/a nést zodpovédnost za své jednadni

byl/a schopna tymové prace
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Nyni se pokuste zhodnotit Vase SOCIALNi KOMPETENCE, které mate PO absolvovani

projektu.

K hodnoceni vyuZijte ndsledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu variantu.

1 — na vynikajici urovni; 7 — vitbec jsem se neorientoval/a. Odpovidejte prosim

uprimne.
Po absolvovani projektu jsem:

umél/a srozumitelné komunikovat s druhymi lidmi

o

a1

dovedl/a navazovat kontakty s cizimi lidmi




dokazal/a argumentovat a zdivodnovat

dokazal/a respektovat ndzory druhych

dokazal/a naslouchat ostatnim

dokazal/a zastavat skupinové role a pozice

dokdzal/a odolavat zat€zovym nebo konfliktnim situacim

byl/a jsem schopen/a samostatného usudku

dokézal/a nést zodpovédnost za své jednani

byl/a schopna tymové prace
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B) Pokuste se ohodnotit Vase OSOBNi KOMPETENCE, které jste mél/a PRED

absolvovanim projektu:

K hodnoceni vyuzijte nasledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu vari-

antu.

1 — na vynikajici urovni; 7 — viibec jsem se neorientoval/a. Odpovidejte prosim

uprimné.
Pred vstupem do projektu jsem:

byl/a schopen/na zvladat samostatné zvladat ukoly

byl/a schopen/na sebekontroly

byl/a schopen/na rozhodovat se nezavisle

byl/a schopen/na sebereflexe

dokazal/a odhadnout své sily

dokdzal/a ptizplsobit se novym podminkam

dokdzal/a zjistit potfebné informace

dokazal/a osvojit si nové dovednosti

dokdzal/a vytrvat pti pfekonavani prekadzek a neuspéchu

byl/a schopen/schopna se ucit novému
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Nyni se pokuste zhodnotit Vase OSOBNI KOMPETENCE, které mite PO ab-

solvovani projektu.

K hodnoceni vyuzijte ndsledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu vari-

antu.

1 — na vynikajici urovni; 7 — vubec jsem se neorientoval/a. Odpovidejte prosim

uprimné.
Po absolvovani projektu jsem:

byl/a schopen/na zvladat samostatn¢ zvladat ukoly

byl/a schopen/na sebekontroly

byl/a schopen/na rozhodovat se nezavisle

byl/a schopen/na sebereflexe (sebeuvédomeéni)

dokazal/a odhadnout své sily

dokdzal/a ptizplsobit se novym podminkam

dokdzal/a zjistit potfebné informace

dokéazal/a svojit si nové dovednosti

dokdzal/a vytrvat pti pfekonavani ptekézek a netispéchu

byl/a schopen/schopna se ucit novému
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C) Pokuste se ohodnotit Vase KOMPETENCE V OBLASTI METOD, které jste

mél/a PRED absolvovanim projektu:

K hodnoceni vyuzijte nasledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu vari-

antu.

1 — na vynikajici urovni; 7 — vubec jsem se neorientoval/a. Odpovidejte prosim

uprimne.
Pfed vstupem do projektu jsem:

dokézal/a uplatnit své odborné znalosti v praxi

dokdzal/a aktivné ptichazet s navrhy novych feseni

dokazal/a rozpoznat souvislosti

dokazal/a zvazovat Sance a rizika

dokazal/a kriticky prehodnocovat feseni

dokézal/a hodnotit redlné své vykony

dokazal/a aplikovat nové poznatky

dokazal/a hledat a nalézat potfebné informace

dokdzal/a stanovit priority

dokazal/a koordinovat svoji praci s praci ostatnich
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Nyni se pokuste zhodnotit Vase KOMPETENCE V OBLASTI METOD, které mate PO ab-

solvovani projektu.

K hodnoceni vyuzijte nasledujici stupnici od 1 do 7. VZdy zatrhnéte jen jednu vari-

antu.

1 — na vynikajici urovni ...... 7 — viibec jsem se neorientoval/a

Po absolvovani projektu jsem:

dokazal/a uplatnit své odborné znalosti v praxi

dokdzal/a aktivné pfichazet s navrhy novych feseni

dokézal/a rozpoznat souvislosti

dokazal/a zvazovat Sance a rizika

dokazal/a kriticky pfehodnocovat feseni

dokézal/a hodnotit redlné své vykony

dokazal/a aplikovat nové poznatky

dokazal/a hledat a nalézat potfebné informace

dokdzal/a stanovit priority

dokazal/a koordinovat svoji praci s praci ostatnich
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PRILOHA P II - SYMBOLIKA CASTI A, B, C

Cést A Socidlni kompetence

Al-All umél/a jsem srozumitelné komunikovat s druhymi lidmi
A2-A12 dovedl/a jsem navazovat kontakty s cizimi lidmi

A3-Al3 dokdzal/a jsem argumentovat a zdiivodiovat

Ad-All dokazal/a jsem respektovat ndzory druhych

A5-Al15 dokdzal/a jsem naslouchat ostatnim

A6-A16 dokazal/a jsem zastavat skupinové role a pozice

AT7-Al7 dokdzal/a jsem odoldvat zatéZovym nebo konfliktnim situacim
A8-Al18 byl/a jsem schopen/a samostatného tisudku

A9-A19 dokdzal/a jsem nést zodpoveédnost za své jednani

Al10-A20 byl/a jsem schopen/a tymové prace

Cast B Osobni kompetence

B1-B11 byl/a jsem schopen/na samostatné zvladat ukoly

B2-B12 byl/a jsem schopen/na kontroly

B3-B13 byl/a jsem schopen/na rozhodovat se samostatné

B4-B14 byl/a jsem schopen/na sebereflexe

B5-B15 dokdzal/a jsem odhadnout sv¢ sily

B6-B16 dokazal/a jsem se ptizptisobit novym podminkam

B7-B17 dokdzal/a jsem zjistit potfebné informace

B8-B18 dokazal/a osvojit si nové dovednosti

B9-B19 dokdzal/a vytrvat pfi pfekondvani prekdzek

B10-B20 byl/a schopen/na se ucit novému

Cast C Kompetence v oblasti metod

Cl-Cl1 dokézal/a jsem uplatnit své odborné znalosti v praxi
C2-C12 dokézal/a jsem aktivné pfichdzet s navrhy novych feseni
C3-C13 dokdzal/a jsem rozpoznat souvislosti

C4-Cl14 dokazal/a jsem zvaZovat Sance a rizika

C5-C15 dokdzal/a jsem kriticky pfehodnocovat feSeni

C6-C16 dokézal/a jsem realn€ hodnotit své vykony

C7-C17 dokdzal/a jsem aplikovat nové poznatky

C8-C18 dokézal/a jsem hledat a nalézat potfebné informace

C9-C19 dokdzal/a jsem si stanovit priority

C10-C20 dokézal/a jsem koordinovat svoji praci s praci ostatnich
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PRILOHA P III - VYHODNOCENI CASTI A

A4

Al | A2 | AB| A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | A10| A1l | A12 | A13 | Al4 | A15| Al6 | Al7 | A18 | A19 | A20

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40




R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83




R84

4| 2 1| 4| 4| 4| 4| 3| 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 2 2
R85 4| 5| 4| 3| 4] 5| 5| 4| 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 2
R86 3| 3| 4] 3| 3| 3| 4| 3] 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2
R87 3] 3| 3| 2 1) 2] 2| 3| 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1
R88 4, 3| 3| 4] 3| 5| 6] 3] 1 3 2 2 1 1 1 3 3 1 1 2
R89 2| 2| 5| 5| 6] 6| 4| 4| 3 5 2 1 4 3 4 5 3 2 2 3
R90 3] 4| 3| 1 1] 4] 4] 2] 1 2 3 2 2 1 1 3 3 1 1 2
R91 2| 2| 3| 2| 2| 4| 4| 2| 2 3 1 1 3 1 1 2 2 1 1 2
R92 2| 2| 2| 2| 2] 3] 3| 2| 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2
R93 1] 3] 3| 3| 3| 3| 4| 2| 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
R94 1] 3] 3| 2| 2| 3] 3] 1] 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1
R95 2| 2| 2| 2| 2] 3] 3| 2| 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2
R96 2| 2| 2| 2| 2] 3] 2| 1] 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1
R97 1] 2| 3] 3| 2| 4| 4| 2| 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2
R98 1] 1] 3] 1 1] 3] 3] 1] 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1
R99 1] 3] 3] 1 1] 2| 2] 1] 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1
R100| 3| 3| 2| 2| 3| 3] 3] 2| 1 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1
R101| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 2 3 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1
R102 1] 2| 3] 1| 2| 5| 6] 1] 1 2 1 1 2 1 1 3 5 1 1 1
R103 1] 3| 3] 1| 2| 3| 3] 1] 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2
R104| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3] 1] 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1
R105| 2| 2| 3| 2 1] 4] 3] 1] 1 2 1 1 2 2 1 2 3 1 1 1
R106| 3| 3| 4| 2| 2| 5| 3] 1] 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 1
R107 1] 2| 2] 1 1) 3] 3] 1| 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1
R108| 2| 4| 4| 2| 2| 5| 5| 4] 1 2 2 2 3 2 1 3 3 2 1 1

Popisna statistika ¢ast A

Kompetence p"",.‘:}":h pramér median soucet minimum | maximum
Al 108 2,50000 3,00000 298,0000 1,00000 6,00000
A2 108 1,25000 3,00000 336,0000 1,00000 6,00000
A3 108 1,00000 3,00000 345,0000 1,00000 7,00000
A4 108 2,00000 2,00000 294,0000 1,00000 7,00000
A5 108 1,50000 3,00000 300,0000 1,00000 7,00000
A6 108 1,20000 3,00000 405,0000 1,00000 7,00000
A7 108 1,20000 4,00000 424,0000 1,00000 7,00000
A8 108 1,00000 2,00000 262,0000 1,00000 6,00000
A9 108 3,00000 2,00000 249,0000 1,00000 7,00000
Al10 108 1,50000 3,00000 330,0000 1,00000 7,00000
All 108 1,50000 2,00000 210,0000 1,00000 5,00000
Al2 108 2,00000 2,00000 236,0000 1,00000 5,00000
Al3 108 1,00000 2,00000 262,0000 1,00000 6,00000
Al4 108 1,50000 2,00000 221,0000 1,00000 7,00000
A15 108 2,00000 2,00000 224,0000 1,00000 7,00000
Al6 108 1,66667 3,00000 306,0000 1,00000 7,00000
Al7 108 1,66667 3,00000 311,0000 1,00000 7,00000
Al18 108 1,50000 2,00000 204,0000 1,00000 5,00000
Al19 108 3,00000 1,00000 202,0000 1,00000 5,00000
A20 108 3,00000 2,00000 235,0000 1,00000 7,00000
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PRILOHA P1V — VYHODNOCENI ROZDILU V CASTI A
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A10-
A20

A9-

Al9

AS8-

Al8

A7-

Al7

A6-

Al6

A5-

Al5

A4-

Al4

A3-

Al3

A2-

Al12

Al-

All

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40




R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84




R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99

R100
R101

R102

R103

R104
R105

R106
R107
R108
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PRILOHA PV - VYHODNOCENI CASTI B

A4

B1|B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8|B9|B10|B11|B12|B13|B14|B15|B16|B17|B18|B19|B20

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40




R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83




R84

4| 4| 5| 6| 4| 7| 7| 6| 6 7 3 3 5 6 3 6 6 5 6 6
R85 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 3] 5 3 2 4 4 3 2 3 2 3 4 2
R86 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2
R87 2 1| 2| 2| 1| 2 3| 3| 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1
R88 3| 2| 4] 4] 4] 4] 3] 3] 5 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1
R89 4| 5| 3| 6| 3| 5| 5| 4] 5 4 2 3 3 3 2 3 4 2 4 3
R90 1] 2| 2| 3| 2| 4| 4| 3] 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2
R91 1] 3| 3| 4| 5| 3| 3| 2| 4 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
R92 1] 3| 3] 3| 2| 2| 3] 3| 4 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2
R93 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1
R94 1) 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2
R95 1] 3| 38| 3| 2| 2] 2| 2] 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2
R96 1] 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2
R97 1] 3| 38| 3| 2| 4| 3| 3] 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
R98 1| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2
R99 1] 3| 3] 3| 2| 2] 2| 2] 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1
R100| 1| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3] 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2
R101 1) 4, 2 3| 1| 1| 1| 2| 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2
R102 1] 3| 38| 4| 1| 2| 3] 3] 5 1 1 2 3 3 1 1 2 2 3 1
R103| 1| 4| 2| 4| 4| 38| 3| 1] 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1
R104| 1| 1| 3| 4| 5| 3| 3| 3| 3 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 1
R105| 2| 2| 3| 4| 2| 2| 2| 1| 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1
R106 | 1| 3| 3| 4| 2| 3| 4| 4| 4 3 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1
R107 1) 1) 3] 3| 3| 2| 3| 2| 4 3 1 1 2 3 1 2 2 1 3 2
R108 | 1| 4| 4| 5| 5| 2| 3| 3| 2 1 1 3 2 3 3 1 2 1 1 1

Popisna statistika ¢ast B

Kompetence p"",.‘:}":h pramér median soucet minimum | maximum
Bl 108 2,00000 2,00000 264,0000 1,00000 7,00000
B2 108 0,50000 3,00000 346,0000 1,00000 7,00000
B3 108 0,75000 3,00000 300,0000 1,00000 7,00000
B4 108 0,60000 4,00000 425,0000 1,00000 7,00000
B5 108 0,60000 3,00000 324,0000 1,00000 7,00000
B6 108 2,00000 3,00000 354,0000 1,00000 7,00000
B7 108 1,00000 3,00000 357,0000 1,00000 7,00000
B8 108 1,00000 3,00000 340,0000 1,00000 7,00000
B9 108 1,50000 4,00000 395,0000 1,00000 7,00000
B10 108 2,00000 3,00000 315,0000 1,00000 7,00000
B11 108 2,00000 2,00000 195,0000 1,00000 6,00000
B12 108 0,66667 2,00000 264,0000 1,00000 7,00000
B13 108 1,50000 2,00000 239,0000 1,00000 6,00000
B14 108 1,00000 3,00000 308,0000 1,00000 6,00000
B15 108 1,00000 2,00000 237,0000 1,00000 7,00000
B16 108 3,00000 2,00000 236,0000 1,00000 7,00000
B17 108 1,50000 2,00000 247,0000 1,00000 7,00000
B18 108 3,00000 2,00000 227,0000 1,00000 7,00000
B19 108 3,00000 2,00000 288,0000 1,00000 7,00000
B20 108 2,00000 2,00000 222,0000 1,00000 7,00000
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PRILOHA P VI - VYHODNOCENI ROZDILU V CASTI B

r

r

v 7

B10-
B20

B9-
B19

B8-
B18

B7-
B17

B6-
B16

B5-
B15

B4-
B14

B3-
B13

B2-
B12

B1-

B11

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40




R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84




R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99

R100
R101

R102

R103

R104
R105

R106
R107
R108
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PRILOHA VII VYHODNOCENI CASTI C

A4

Cl|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9O9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|Cl1l6|C17|C18|C19|C20

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40




R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83




R84

5| 7| 6| 6] 5| 4] 6| 6] 5 4 4 7 5 5 4 3 6 5 4 3
R85 4| 6| 3| 4] 5| 4] 4| 3| 6 5 3 4 2 3 3 3 2 2 4 4
R86 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
R87 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 2 3 1 3 2 1 1 2 2 2 1 2
R88 2| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 2| 2 4 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3
R89 4| 5| 6| 3| 6| 2| 3| 4] 5 5 4 5 5 2 4 1 2 3 2 3
R90 1| 4| 4] 3| 4| 1] 3| 4| 5 2 1 3 2 2 2 1 1 3 3 1
R91 3| 3| 4| 4| 4| 2| 2| 3] 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 2 2
R92 1| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2
R93 2 2| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2
R94 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 4 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2
R95 1| 3| 4| 4| 4| 2| 3| 3] 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 1 1
R96 4| 4| 4| 4| 4| 1] 3| 3] 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3
R97 1| 3| 4] 4| 4| 1| 3| 3| 4 2 1 2 3 3 3 1 2 2 2 1
R98 1] 3| 3| 4| 4| 2] 2| 3] 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 1
R99 1] 2| 2] 3] 3| 1] 3| 2] 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1
R100| 1| 2| 2| 3| 3| 1| 3| 3] 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
R101 1) 3| 2 2| 3| 1| 2| 2| 3 3 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1
R102 1] 2| 2| 3| 3| 1| 2| 3| 4 4 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2
R103| 1| 3| 3| 3| 3| 1| 2| 2| 2 2 1 2 3 3 3 1 1 1 2 2
R104| 1| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 2| 3 3 1 3 3 2 3 1 1 1 2 2
R105| 1| 2| 3| 4| 6| 2| 2| 3| 3 3 1 2 2 3 4 2 1 2 1 2
R106 | 2| 4| 4| 4| 5| 2| 3| 3| 4 3 2 3 3 2 3 1 1 1 2 2
R107 1) 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2
R108 | 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 2 1

Popisna statistika ¢ast C

Kompetence p"",.‘:}":h pramér median soucet minimum | maximum
C1l 108 1,50000 2,00000 264,0000 1,00000 6,00000
C2 108 1,50000 3,00000 344,0000 1,00000 7,00000
C3 108 1,00000 3,00000 362,0000 1,00000 7,00000
C4 108 1,33333 3,00000 362,0000 1,00000 7,00000
C5 108 1,00000 3,00000 392,0000 1,00000 7,00000
C6 108 2,00000 2,00000 287,0000 1,00000 7,00000
C7 108 1,50000 3,00000 329,0000 1,00000 7,00000
C8 108 1,00000 3,00000 365,0000 1,00000 7,00000
C9 108 2,00000 3,00000 321,0000 1,00000 6,00000
C10 108 1,50000 3,00000 342,0000 1,00000 7,00000
Cl1 108 1,00000 2,00000 202,0000 1,00000 6,00000
C12 108 1,00000 2,00000 258,0000 1,00000 7,00000
C13 108 1,00000 2,00000 282,0000 1,00000 6,00000
Cl4 108 1,50000 2,00000 267,0000 1,00000 6,00000
C15 108 1,00000 3,00000 296,0000 1,00000 6,00000
C16 108 3,00000 2,00000 206,0000 1,00000 5,00000
Cl7 108 3,00000 2,00000 208,0000 1,00000 6,00000
C18 108 2,00000 2,00000 245,0000 1,00000 7,00000
C19 108 1,50000 2,00000 204,0000 1,00000 7,00000
C20 108 3,00000 2,00000 254,0000 1,00000 7,00000
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