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Téma, zaměření a cíl práce

Autorka si jako téma své bakalářské práce zvolila problematiku poskytování péče sociálně potřebným lidem. Je to téma vhodné a vzhledem k ekonomické krizi velice potřebné, protože takto postižených lidí stále přibývá. Cílem práce je přiblížit poskytování sociálních sužeb konkrétní organizací - Oblastní charitou Jihlava a vypracovat přehled poskytovaných sociálních služeb.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura práce vychází ze zvolené problematiky a má logickou návaznost jednotlivých kapitol. Postup, který autorka při zpracování zadaného problému zvolila lze považovat za vhodný, neboť práce se primárně dotýká teoretických východisek, na která navazuje popis konkrétní pečovatelské služby v Nové Říši a vhodně vybrané kazuistiky.

Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Bakalářská práce je zpracována na velmi vysoké profesní úrovni. Z obsahu i způsobu zpracování daného tématu je zřejmé, že se autorka bakalářské práce velice solidně orientuje v předmětné problematice. Teoretická část práce je tvořena jasným a přehledným textem, který přináší jednak vysvětlení pramenů sociální nauky a následně pak i popis principů, na základě kterých pracuje Charita České republiky. Konkrétně pak stručně, ale jasně a přehledně rozvádí všechny sociální služby poskytované Oblastní charitou Jihlava. Takto vytvořený názorný přehled je velkým přínosem pro praxi, protože slouží uživatelům služeb k daleko lepší orientaci, kam se v případě potřeby mohou obrátit. Přehled může sloužit ke zkvalitnění poradenské činnosti i nevládních neziskových organizací, které se zabývají poradenskou činností v jiných oblastech a odkaz na Oblastní charitu a její sociální služby může její činnost doplnit.
Práce s literaturou

Rozsahem použité literatury a jiných informačních zdrojů autorka prokázala odpovídající orientaci v dané problematice, prostudovala základní i související dostupnou literaturu. 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Autorka svoji práci zpracovala v rozsahu 59 stran. Práce je psána kultivovaným jazykem, bez stylistických chyb a překlepů. Formální úroveň je velmi dobrá.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Bakalářskou práci diplomantky Anny Novákové hodnotím jako výbornou co do obsahu a vhodnosti dané problematiky. Pro účely obhajoby navrhuji, aby se autorka vyjádřila zejména k těmto otázkám:
1. V úvodu své práce autorka uvádí, že někteří její kolegové v pracovnících charity vidí konkurenci a někteří dokonce „škodnou v revíru“. Mohla by diplomantka blíže vysvětlit toto svoje tvrzení a jaké vidí možnosti v odstranění těchto předsudků? 
2. Jak při výkonu svého zaměstnání využívá vědomosti získané studiem sociální pedagogiky?
 Hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm  A -  výborně.
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