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Uvod

V nasi spole¢nosti se objevuje stale vice jevu, které vybocuji z oblasti ozna¢ované
jako ,,normalni“. Hranice ,,normy“ se posunuji a my jsme svédky ¢inl,, o kterych nasi
predkové fikaji: to za nas nebyvalo, kdybychom se takhle chovali my... Pokud se podivame
do historie, dé&je se toto v kazdé dob¢, od starovéku az po soucasnost.

Pii praci v sociadlni oblasti se setkdvame predevsSim s lidmi, ktefi stoji na ,,okraji
spolecnosti*“ z divodii hmotné nouze, stafi, zdravotniho omezeni, vzdoru, nepfizplisobivosti
nebo jinych osobnich situaci. Kazdy ma pro své ,,vyboc¢eni z fady* jiny divod. V kazdé epose
lidstva vSak existuje n¢kdo, kdo se t€émto problémim vénuje. Odedavna je pomoc bliznim
ulohou kiest'antl. Jiz ve Starém zakon¢ je nabadano k péci o chudé, potfebné, nemocné, Novy
zakon tato ustanoveni umociuje.

Jak je to s pomoci dnes? Kdo se stara o ty, jeZ jsou ohroZeni socialnim vylouc¢enim,
0 ty, ktefi nejsou schopni se starat sami o sebe? Motivaci vykonavat socialni praci byla moje
touha pomahat lidem, K niZ jsem byla vychovana piedev§im svymi rodi¢i. Béhem nékolika
meésicti na pozici samostatného odborného referenta jsem dosla k nepfijemnému zjisténi,
ze mymi klienty jsou jednak lidé, ktefi jsou néjakym zplisobem znevyhodnéni a nachazeji
se Vv rizné tézkych zivotnich situacich, jednak ti, kteti socialni davky uzivaji jako ,,kapesné*.
Védéla jsem, ze spousta potiebnych zlstavd bez pomoci, at jiz z divodi legislativni
nedostatecnosti nebo z ditvodii vlastnich predsudkl. Mezi ,,ufedniky* a klienty byla propast
neduvéry. Proto jsem piivitala rozvijejici se spolupraci s pracovniky charity, ke kterym méli
a dodnes maji klienti kladny vztah, a tudiz je pomoc potiebnym adresné€j$i. Bohuzel nektefti
z kolegt stale vidi ve jmenovanych pracovnicich konkurenci, nékteti je povazuji za naivni
snilky a néktefi ptimo za ,,8kodnou v reviru“. Pro¢ tomu tak je? Prameni to z neznalosti
organizace? Jak tedy mohu ja dnes pfispét k pomoci konkrétnim lidem?

K volbé tématu, zaméfenému na pomoc klientim poskytovanou Oblastni charitou
Jihlava, mne vedlo hledani odpovédi na otazky spojené s mym zaméstnanim a studium oboru
socialni pedagogika. Z ptednasky prof. Miihlpachra (IMS Brno) je studentiim oboru znamo,
ze socialni pedagogika z hlediska brnénské socialné pedagogické skoly pojima celou zivotni
drahu jedince, ma vyrazny socialni akcent, je charakterizovana jako socialni, biodromalni
a interdisciplinarni (transdiciplinarni).

Cilem bakalafské prace je pfiblizit namédhavou praci charitnich pracovniki

a vypracovat piehled poskytovanych socialnich sluzeb, ktery by pfispél ke kvalitnéjSimu



socialnimu poradenstvi na ufad¢, k orientaci uzivateli socidlnich sluzeb, k lepsi spolupraci
mezi ufedniky a poskytovateli socialnich sluzeb a hlavné k pomoci potiebnym.

Skute¢nost, ze charita je cirkevni organizaci, mne inspirovala k myslence vénovat
pozornost problematice poskytovani péce potiebnym kratce také z pohledu socialni nauky
cirkve.

Bakalatska prace je rozdé€lena do kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na postoj cirkve
k pomoci socidlné potiebnym, druha kapitola se zabyva Oblastni charitou Jihlava. V tieti
kapitole je zobrazeno jedno ze stiedisek peCovatelské sluzby — Domov sv. Alzbéty v Nové
Ri8i. Kazuistika, ktera je obsahem &tvrté kapitoly, pak dokazuje na piikladech skute¢nych
osob, jakym piinosem je charitni péce pro ob¢any.

Inspiraci ke psani bakalarské prace jsem Cerpala z dostupné odborné literatury, dale
z internich charitnich pisemnosti a také z internetovych zdroji. Velkou pomoc mi poskytli
charitni pracovnicli, ktefi zastupuji jednotlivé sluzby.

Uzitek z bakalaiské prace plyne jednak pro mne samotnou z hlediska profesionalniho
ptistupu k mym klientiim, nebot’ jsem se mohla ptibliZit k socidlné potfebnym z jiné strany
nez ,,ufedni“. Nezanedbatelné jsou i duchovni zdroje, které jsem pii psani nacerpala. Dale
bude prace pfinosem pro Cinnost vetejné spravy v popisované lokalité, pfedevS§im pro praci
mych kolegyn, nebot’ ziskaji zpracovany piehled sluzeb, které Oblastni charita Jihlava nabizi.
Tim tato praci bude prosp&s$na nasim potiebnym, nebot’ jim v ramci socidlniho poradenstvi
budeme moci nastinit, kterd charitni sluzba je pro n€ nejlepsi a seznamime je s ¢innosti
jednotlivych stfedisek Oblastni charity Jihlava. V neposledni fad¢ je pfinosem 1 skutecnost,
ze diky osobnimu kontaktu pfi ziskavani informaci a seznameni se s Sirokospektrou praci
charitnich zamé&stnanci bude spoluprace mezi ufadem, charitou aklienty na jiné urovni

nez dosud.



1. Postoj Fimskokatolické cirkve k pomoci socidlné potiebnym

»Blaze chudym v duchu, nebo jejich je kralovstvi nebeské.
Blaze tém, kdo placou, nebot oni budou potéseni.
Blaze tichym, nebot oni dostanou zemi za dédictvi.
Blaze tém, kdo hladovéji a zizni po spravedinosti, nebot oni budou nasyceni.
Blaze milosrdnym, nebot oni dojdou milosrdenstvi.
Blaze tém, kdo maji cisté srdce, nebot oni uzri Boha.
Blaze tem, kdo piisobi pokoj, nebot oni budou nazvani syny Bozimi.
Blaze tém, kdo jsou pronasledovani pro spravedinost, nebot jejich je kralovstvi nebeskée.
Blaze vam, kdyz vas budou tupit a pronasledovat a IZive mluvit proti vam vsecko zlé kvuli
mné. Radujte se a jasejte, protoze mate hojnou odménu v nebesich.* (Mt 5,2-12)*
V uvedeném biblickém citatu ,,Horského kazani“, je obsazen hlavni smér cirkve,

zvlastni pravidla jednani kiestanské cirkve, ktera jsou dale rozvadéna do zivota cirkve.

1.1.  Prvotni kiestanské poselstvi

., Mistre, které prikazani je V zakone nejvetsi? On mu vekl: ,, Miluj Hospodina, Boha svého,
celym svym srdcem, celou svou dusi a celou svou mysli. To je nejvétsi a prvni prikazani.
Druhé je mu podobné: ,Miluj svého blizniho jako sam sebe.’ Na téch dvou prikdazanich
spociva cely Zakon i Proroci.* (Mt 22,36-40)?

Prikézani lasky neni v kiestanském svét€ nic nového. Krestanské poselstvi vychazi
ze Starého zadkona, kde byla zakotvena laska k Bohu a k bliznimu. Napt. v Treti knize
MojziSové je feceno: “Nebudes se mstit synum sveho lidu a nezanevies na né, ale budes
milovat svého blizniho jako sebe samého” (Lv 19,18)° V Paté knize Mojzisové (Dt 6,1-9)*
Mojzis vysvétluje vyznam zakladniho ptikazu Boha ctit a milovat a vyzyva k vérnosti.

Jezis Kristus, nazyvany také Jezi§ Nazaretsky, Bozi Syn, jehoz zivot a plsobeni
je stiedem kiest'anské viry, tuto lasku rozsifuje na vsechny lidi. Mnoha mista v evangeliich
Nového zakona ukazuji, Ze Jezi§ je vnimavy vici distojnosti a pravim lidské osoby, jakoz

I vi¢i potfebam téch nejslabSich a nejubozejSich, ktefi jsou obéti nespravedlnosti.

! Bible, s. 1470
2Bible, s. 1498
% Bible, s. 145
4 Bible, s. 222



Uzdravovani malomocnych, slepych, chromych, vzkiiSeni mrtvych, ochrana htisnikt, jeho
postoj k détem, JeziSova podobenstvi (napf. o milosrdném samaritanovi, o chudé vdove,
0 marnotratném synu, o délnicich na vinici, o ztracené ovci, o dobrém pastyii apod.), jeho
kazani o posuzovani druhych, o lasce k neptatelim, o odpusténi, to vSe svéd¢i o velké
JeziSové lasce k lidem. ,,To je mé prikdzani, abyste se milovali navzajem, jako jsem ja miloval
vas.“ (Jan 15,12)°
wJdete a kazte, Ze se priblizilo kralovstvi nebeské. Nemocné uzdravujte, mrtvé probouzejte
k Zivotu, malomocné ocistujte, démony vymitejte; zadarmo jste dostali, zadarmo dejte.”
(Mt 10,7-8)°

Podstata nauky cirkve je zaméfena na lasku, ktera je bez konce. Kazdy kiest'ansky ¢in
ma mit sviij plivod v lasce, stejné tak jako v ni méa mit sviij posledni cil.
,»V evangeliu jsou obsazeny zakladni pravdy, které pronikavé utvarely socialni mysleni Cirkve
béhem jejiho putovani déjinami. Kristus napr. prohlasuje a potvrzuje zdsadni rovnost
a dustojnost vsech lidskych jedincu, muziit a zZen, bez rozdilu narodnosti a rasy, kultury,
politické prislusnosti ¢i socialniho postaveni. V jeho poselstvi je téz obsazen pojem cloveka
Jjako bytosti svou prirozenosti spolecenské.*’
Cirkev neni skupinou, ktera je zamétena pro sebe. Je odedavna spojena s tkoly charitativnimi,
spoleCenskymi... Katoli¢ti svati jsou znadmi jako zakladatelé nemocnic, raznych utulkt
pro chudé, sirotky, pfestarlé a opusténé lidi, 1 jako hybné sily spoleCenskokulturnich snah,

«g

které ,,zahdjily éru nového humanismu, zakorenéného v Kristu®.

1.2.  Skutky lasky a milosrdenstvi

~Mame rozlicné dary podle milosti, ktera byla dana kazdému z nas: Kdo ma dar prorockého
slova, at ho uziva v souhlase s virou. Kdo ma dar sluzby, at slouzi. Kdo ma dar ucit, at’ ucl.
Kdo dovede povzbuzovat, at’ povzbuzuje. Kdo rozdava, at' dava uprimné. Kdo stoji v cCele,
at' je horlivy. Kdo se starda o trpici, at’ pomaha s radosti. Laska necht je bez pretvarky.
Osklivte si zlo, Inéte k dobrému. Milujte se navzdjem bratrskou laskou, v ucté davejte

prrednost jeden druhému.“ (List Rimanim 12,6-10)°

® Bible, 5.1609
® Bible, 5.1478
" Bahounek, T. Kfestanska sociologie pro kazdého, $.26
¢ Bahounek, T. Kiest'anska sociologie pro kazdého, 5.26
® Bible, s. 1677



Kiestanské piikdzani lasky se S§ifilo po svété napfi¢ stoletimi. Cirkev nebyla
jen nositelkou nabozenstvi, byla prvni instituci pé¢e o chudé a nemocné. ,,V raném stiedoveku
se prvni socialni sluzby objevily po prijeti kiestanstvi za statni ndaboZenstvi a po zrizeni
cirkve. S krestanstvim prislo do evropskych zemi prikazani pomoci chudym, konani
milosrdnych skutkit a poskytovani almuzen.“*® Matousek dale tika: ,,V ramci katolické cirkve
vznikaly v raném stredoveku prvni rady orientované na pomoc chudym a nemocnym. Jednim
Z prvnich a nejvyznamnéjsich byl rad sv. Frantiska, ktery vznikl ve 13. stoleti. Klastery tohoto
Fadu, zakladané nasledovniky sv. Frantiska, poskytovaly pomoc a casto i pristresi chudym
a nemocnym lidem.*™

Nejen ve svétovych, ale i v nasich dé&jinach je mozné sledovat pisobeni kiest'anstvi.
Piikladem sv. Frantidka byla ovlivnéna i jedna z &eskych princezen — sv. Anezka Ceska, ktera
vstoupila do zenské vétve fadu frantiskanu — tzv. Klarisek. AneZzka se svou matkou zaklada
jeden z nejstarsich $pitala v Cechach. Kromé sv. Anezky Pfemyslovny je v ,,&eském nebi
také sv. Zdislava, sv. Vaclav, sv. Vojtéch a mnoho a mnoho dalSich, ktefi z lasky k Bohu
a k bliznim zasvétili sviij Zivot sluzbé druhym.

Laska ¢ini lidi vynalézavymi. Kiestansky kalendat je plny jmen lidi, kteti od dob
Kristovych az do soucasnosti konali skutky lasky a milosrdenstvi daleko za hranice svych
povinnosti.

Ziejmé nejznaméjsi svetici nasi doby v celém svété je Matka Tereza. Kdo by neznal
jméno a ¢iny malé zeny v bilém sari, feholnice, misionaiky a humanitarni pracovnice? Matka
Tereza, nositelka Templetonovy ceny, Nobelovy ceny za mir, vyznamenana britsky Radem
Za zasluhy a také nejvyssim indickym civilnim vyznamenanim. Zena, ktera se v 38 letech
rozhodla vzdat se Zivota v klastefe a povolani ucitelky, aby se starala o nejzbidac¢engjsi tvory
v Indii. Tato feholnice sama o sobé tvrdi, Ze ona a jeji sestry nejsou zadné socialni
pracovnice, osetiovatelky nebo ucitelky, nybrz nabozenské spolecenstvi, misionarky lasky.
Kolik dalsich ptikladt svédectvi zivé lasky bychom mohli najit v cirkevnich d&jinach?
Takovych ,,misionafek* neni jen plné ,,nebe’, jsou i kolem nas. Staci se divat: v nemocnicich,
v domovech pro seniory, Vv lécebnach, ve skolach a v dalsich institucich pracuji ,,malé matky

Terezy*, které ¢ini velké skutky lasky a milosrdenstvi pro své blizni.

10 Matousek, O. a kol. Socialni sluzby, s. 18
1 Matougek, O. a kol. Socialni sluzby, s. 18



1.3.  Pomoc potifebnym z pohledu socialni nauky cirkve

Jan Pavel II. ve své encyklice Centesimus annus fika, Ze dnesni socialni nauka cirkve
se zaméiuje zvlasté na Clovéka. Spolecenské veédy a filozofie slouzi k vykladu tustfedniho
postaveni Cloveka ve spolecnosti. Diky nim je ¢lovék schopen 1épe chapat sebe sama jako
socialni bytost. Pouze vira mu vSak pln¢ odhaluje jeho pravou identitu. Z této identity vychézi
socidlni nauka cirkve, kterd obsahuje dilezitou interdisciplinarni dimenzi. ,,S cilem [lépe
uplatnit pravdu o cloveku vstupuje tato nauka do dialogu s riznymi disciplinami, které
se clovekem zabyvaji, sjednocuje jejich prispévky a pomaha jim otevrit se v Sirsim horizontu

sluzbé clovéku, poznanému a milovanému v plné sivi jeho poslani.**

1.3.1. Prameny socialni nauky

Podstatou katolické socialni nauky je osoba a uceni Jezise Krista. Evangelium
(z feckého euangelion — dobra zprava, radostna zvést) a jeho etické pozadavky k feSeni ukolt
Vv zivoté spolecnosti jsou zdrojem katolické socialni nauky. ,,Riizné spolecenské otdzky a vikoly
se soucasné stavaji predmétem moralné-teologického promysleni, které zraje v Cirkvi nejen
S pomoci védeckého badani, ale i zkusenosti Boziho lidu.“* Poselstvi evangelia neni jen teorii,
ale zakladem a motivaci jednéni.

Novy pocatek socidlniho u€eni cirkve je mozné pozorovat od vydani encykliky Rerum
novarum, kterou vydal papez Lev XIIL. v r. 1891, jako reakci na nové usporadani spolec¢nosti
po primyslové revoluci. Tato encyklika je jakymsi jddrem dalSich etap socidlni nauky cirkve,
proniknout do socidalni a kulturni souvislosti kazdého jejiho prinosu. Je nutno objasnit
spolecenské a kulturni podminky, za kterych Cirkev prikrocila K tomu ¢i onomu pocinu.
Tak vyjdou najevo i zamery, které Cirkev sleduje v dané zdlezitosti.“*

Podle Kompendia socialni nauky cirkve pochazi vyraz ,,socialni nauka* od papeze Pia
X1.* Tento papez ve své encyklice Quadragesimo anno (r. 1931), o uspofadani spolecnosti,
obnové spolecenského fadu a jeho zdokonaleni podle zasad evangelia, vyrazem socialni

nauka oznacuje nauku tykajici se socialné vyznamnych témat. ,,7a se den ze dne neustdle Siri

12 Socialni encykliky, s. 471

13 Bahounek, T. K¥estanska sociologie pro kazdého, s. 10

14 Bahounek, T. Kiest'anska sociologie pro kazdého, s. 27

15 papezska rada pro spravedlnost a mir, Kompendium sociélni nauky cirkve, s. 67



a stale obohacuje neunavnym usilim muzii, které jsme nazvali , pomocniky cirkve*.
Ti nedovoli, aby se katolickd socialni nauka ukryvala jen ve védeckém ustrani, ale vychazeji
S ni ven na slunce i do nepohody, do vsedniho Zivota.**®

Zatimco papezové Lev XIII. a Pius XI. psali socialni encykliky pro ucence, teology,
filozofy, pravniky a ekonomy a argumentovali filozoficko — teologicky, dal§i socidlni
encyklika Mater et Magistra je psana pro ,,obycejné lidi“. Papez Jan XXIII. reagoval
na povaleéné uspofadani spolecnosti anastolil novy smér Kkatolické socidlni nauky,
ato obraceni od davu k ¢lovéku jako jednotlivci, ,jenz ma byt nositelem, tvircem i cilem
veSkerého spolecenského Zivota. V tezisti téchto snah jsou tri duchovni sily: pravda jako
zdklad, spravedinost jako cil a laska jako hnaci sila.*"

Socialni otazka se stala zalezitosti univerzalni a zahrnovala vSechny zemé a v nich
rizné situace. S postupem cCasu pfichdzi na svét ,,nové poklady* socidlni nauky cirkve,
obsazené v dopisech a encyklikach jiz zminéného Jana XXIII. nebo jeho néastupct Pavla VI.,
Jana Pavla Il. a Benedikta XVI. a v dokumentech Il. vatikanského koncilu. Ze vSech téchto
zdroju prysti Gsili o civilizaci lasky. ,,Jednani cloveka je plné lidské, kdyz vychazi z lasky,

projevuje ldasku a je zaméreno k ldsce. Tato pravda plati i v socialni oblasti.**®

1.3.2. Cirkev a pomoc potfebnym Vv dnesni dobé

Na vySe uvedeném ptikladu Matky Terezy a dalSich svétct je patrné, ze ,ldska
kK bliznimu v tom smyslu, jak je hldsana v Bibli a jak ji predklada Jezis, je moznd“.** Ctnost
lasky je tkolem pro kazdého jednotlivého véticiho ¢loveka, 1 pro cirkev jako spoleCenstvi.
Z toho je patrné, Ze i pomoc potfebnym je tkolem kazdého kiest'ana. Formu pomoci si miiZze
kazdy vybrat podle svého zamétfeni, moznosti a schopnosti.

»VSechny podoby této sluzby maji jediny spolecny koren, lasku Kristovu. Ona je tou
nejradikalnéjsi uzdravujici moci, prekonavajici vSechnu nemoc sveéta, cestou k plnému zdravi
vSech oblasti lidského Zivota.“?® Cirkev neni lhostejnd k problémim svéta (ekonomické,

pracovni, pravni, kulturni, spolecenské problémy), snazi se je mirnit.

18 Socialni encykliky, s. 68

7 Socialni encykliky, s. 116

18 papezska rada pro spravedlnost a mir, Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 366
19 Benedikt, XVI. Deus caritas, s. 27

20 Halik, T. Sedm uvah o sluzb& nemocnym a trpicim, s. 8



»Lasky — caritas — bude vzdy potreba, atoi Vvté nejspravedlivejsi spolecnosti.
Neexistuje zadné spravedlivé statni usporadani, jemuz by se podarilo to, aby sluzba lasky byla
zbytecna. Ten, kdo se chce zbavit lasky, smeruje k tomu, zZe se zbavi clovéeka jakoZto
clovéeka. ™

Cirkev ma Vv dnesni dobé tfi ukoly, které jsou vzajemné propojené a nelze
je oddélovat, ato:  zvéstovani Boziho slova

slaveni svatosti

sluzba lasky — caritas.?

21 Benedikt, XVI. Deus caritas, s. 40
22 Benedikt, XVI. Deus caritas, s. 34



2. Oblastni charita Jihlava

Charita. Slovo, které Casto slychame z médii nebo z ust lidi, slovo bézné pouzivané.
Charitni domy, charitni sluzba, réeni: “nejsem zadna charita”. Pokud zadame slovo “charita”
do internetového vyhledavace, objevi se velké mnozstvi riznych odkazli. Co znamené slovo
charita? V 70. a 80. letech minulého stoleti je napiiklad charita definovana: ,,charita Z.
krestanska laska k bliznimu; dobrocinnost na jejim podkladé prokazovana n. organizovana;
Ceskad katolicka charita - uicelové zarizeni katolické cirkve v CSR starajici se o socidlni
zabezpeceni cirkevnich osob, zajistujici bohosluzebné potreby (hostie, vino, roucha aj.)
a pecujici o vydavani nabozenskych knih a casopisii*® nebo také ,,dobrocinnost, prakticka
laska k bliznimu v kiestanském smyslu *“.*

Internetovy slovnik cizich slov pojimd vyznam slova charita jako ,.dobrocinnost,
lidumilnost “,% piipadné: ,,I. kfestanska ldaska k bliznimu, 2. dobroc¢innost organizovand
a prokazovana na podkladé kiestanske lasky “.*

“Charita je soucasti katolické cirkve, a to nejen podle organizacni struktury. Jednou
Z hlavnich oblasti cinnosti cirkve, spolu s udelovanim svatosti a zvéstovanim slova,
je uplatinovani lasky — caritas (Deus caritas est 22). Tato sluzba je zamérenda jak smérem
dovniti k potrebnym cleniim cirkevniho spolecenstvi, tak ke vSem potrebnym lidem svéta.
Podobne jako sluzbou slova se ma dostat radostnd zprava evangelia az na konec sveéta,
tak skrze sluzbu lasky cirkve maji potiebni zakusit dotek samotné BoZi lasky. To je také
to navic, co Charita ve srovnani s jinymi socidlnimi organizacemi uzivatelum svych sluzeb
nabizi.””

Charita Ceska republika - neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika
je nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice s vice
nez stoletou historii.

Hlavni ¢innosti Charity CR je pomoc potfebnym na tizemi CR. Stale vétsi mérou
se podili také na humanitarni a zejména rozvojové pomoci do zahranici, je partnerem OSN,
Generalniho feditelstvi ECHO pfi Evropské unii a dalSich mezinarodnich neziskovych
organizaci. Charita CR je ¢lenem konfederace 162 narodnich charit sdruzenych do Caritas

Internationalis.?

2 Klimes, L. Slovnik cizich slov, s. 266

24 Rejman, L. Kapesni slovnik cizich slov, s. 69

2 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/charita 10. 3. 2012
% hitp://www.slovnik-cizich-slov.net/charita/ 10. 3. 2012

2T Kodex Charity Ceska republika, s. 3

28 http://www.charita.cz/o-charite/ 10. 3. 2012
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Clenem Charity Ceska republika je Sest diecéznich (DCH Brno, Ceské Budgjovice,
Hradec Kralové, Litométice, DCH Plzen) a dvé arcidiecézni (ACH Praha, ACH Olomouc)
charity. Devatym subjektem je Ceska katolickd charita - Domovy duchovnich a feholnic.
Vsech devét Clent sdruzeni ma vlastni pravni subjektivitu.

Podrobnéji se budeme zabyvat jednou z deseti organizac¢nich slozek Diecézni charity Brno,

kterou je Oblastni charita Jihlava.

2.1. 20 let Oblastni charity Jihlava

Cinnost Oblastni charity Jihlava navazuje na poslani Svazu charity, zaloZzeného
14. 3. 1922, jehoz prace byla v obdobi socialismu postupné likvidovana, az piivodni zaméfeni
svazu zcela vymizelo. Ke znovuobnoveni charitni ¢innosti v brnénské diecézi doslo v roce
1992, kdy brnénsky biskup Mons. Vojtéch Cikrle zalozil Diecézni charitu Brno. Jednotlivé
oblastni charity vznikaly v témZe roce - mezi nimi i Oblastni charita Jihlava. (dale OCHJ)

Prvnim sidlem OCHJ byla mala ,,vypjcena® mistnost v budové jihlavské fary.
Z tdchto prostor byl fizen nejstar§iho projekt — domaci péde v rodinach. Reeno dnesni
terminologii, byla poskytovana péce zdravotni, hospicova a socidlni, mnohdy §lo o kumulaci
oSetfovatelské a pecovatelské sluzby (zdravotni sestry zastavaly vedle zdravotnické sluzby
I sluzbu pecovatelky, vétsinou $lo o klienty v odlehlych obcich). Mistnost na fafe v§ak nebylo
mozné vyuzivat dlouhodob¢, proto doslo k 1. st€éhovani — do pronajaté mistnosti v budovg,
kterou vlastnilo Mésto Jihlava. V tomto objektu pracoval feditel OCHJ, ucetni a vrchni sestra,
ktera se starala o ¢innost oSetfovatelek domaci péce.

Po ,,doméci péci“ bylo dalSim projektem znovuobnovené charity zaloZeni romské
klubovny. U tohoto projektu je zajimavé, ze klubovna byla zalozena na popud samotnych
romskych déti, shromazdénych kolem nové pracovnice pani Jany Kreslerové, na kterou déti
z ulice pokiikovaly do okna: ,,pani charito®. Témto détem, jak vzpomina jedna z prvnich
zaméstnankyn, chybély zékladni dovednosti Vv oblasti napt. péce o vlastni hygienu, zéklady
stolovani atd.. ZaloZenim klubovny vyvstala nova potieba vétSiho prostoru, nebot souziti
feditele, ucetni, vrchni sestry a romskych déti v jedné mistnosti bylo pfinejmensim
problematické. Pani ucetni — jediny zaméstnanec, ktery pracuje v Oblastni charit¢ Jihlava
od roku 1992 — vzpomina, jak tézké bylo pracovat, kdyz ji déti s jejich temperamentem lezly

pod stolem. Proto dochazi k druhému stéhovani — na ulici Brnénskou, kde jiz jsou prostory
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pro romskou klubovnu, sklad pomiicek a zdzemi pro domdaci péci, oddélen je do vlastni
mistnosti sekretariat. PoCet zaméstnanct se rozrostl o mladiky vykonévajici civilni sluzbu.

V této dobé probihala ve spolupraci s jihlavskymi farniky velka akce, tzv. Cernobylské
déti. Slo o nékolik turnusti ozdravnych pobytd déti z Ukrajiny a Béloruska, které Ziji
Vv oblastech postizenych ¢ernobylskou katastrofou. OCHJ spolu s fimskokatolickymi farnimi
urady zprosttedkovavala témto détem pobyty v rodinéch.

V letech 1994-1997 byly otevieny domovy S pecovatelskou sluzbou postupné
v Kamenici u Jihlavy (1994), v Lukach nad Jihlavou (1994) a v Tel¢i (1996) — ve vSech
ptipadech byla a stale je vzdy obec vlastnikem majetku, OCHIJ je provozovatelem sluzeb.

Slo o pecovatelskou sluzbu, stiedisko osobni hygieny, pradelnu, diive ziizena osetiovatelska
sluzba byla v téchto mistech zachovana (material byl dovazen z Jihlavy).

Za zminku jisté také stoji zfizeni tzv. Domovinky v Dacicich, ktera vznikla z popudu
Farni charity v Dacicich vr. 1994 a napojila se na Oblastni charitu Jihlava - profesionalni
zafizeni. Zde muzeme sledovat mensi izemni rozpor — piesto, ze Dacice lezi v JihoCeském
kraji, patii do diecéze brnénské. Proto pisobnost Oblastni charity Jihlava zasahuje
i do zminéného Jihoceského kraje.

Dalsi velkou akci pomoci bliznim, které se OCHJ aktivné ucastnila, byly povodné
vroce 1997, kdy OCHJ wvyslala do postizenych oblasti kromé materialni pomoci
i dobrovolniky a zaméstnance.

Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci charity, pamétlivi svého poslani, sledovali déni
kolem sebe 1 nartistajici socidlni problémy, doslo k dal§imu rozhodnuti rozsitit sluzby na dalsi
skupinu potiebnych.

V roce 1996 byl zalozen Vrakbar — mladeznicky klub, pivodné pro skupinu uci
z integrovaného ucilisté v Jihlavé. Cilovou skupinou tohoto zafizeni byla mladez ovlivnéna
negativnimi jevy ve spolecnosti.

Koncem roku 1998 odpovédéla Oblastni charita Jihlava na dal$i aktualni potfebu
zalozenim ,,kacka®, které dostalo nazev Centrum U Vétrniku. Cilovou skupinou tohoto centra
byli a jsou predevs§im uzivatelé drog. Mésto Jihlava (statutarnim méstem je Jihlava od r. 2000)
nabidlo OCHJ ¢ast budovy v ulici U Vétrniku za pouhych 1.000,- K¢ ro¢né. Jednalo se o dvé
mistnosti a socialni zafizeni. O rok pozdéji dostala charita do ngjmu budovu celou za tutéz
¢astku, s vétSim prostorem se rozsSifily 1 sluzby (napf. pro pracovni program byla zifizena

keramicka dilna).
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Charita byla vté dobé zavisla na dotacich, mnoho znich dostavala pouze jako
zacinajici organizace. V roce 1999 piedstavitelé statni spravy a samospravy naznali, ze OCHJ
jiz ,,stoji na vlastnich nohach®, a proto finan¢ni podpora mést a obci byla zastavena.

S nastupem nového milénia se vedeni OCHJ zabyvalo myslenkou, kam bude charitni
¢innost dale smétfovat. Probléml ve spolecnosti pfibyvalo a nabizela se otazka, kterym
smérem se ma OCHJ rozvijet, zdali je v moznostech organizace adekvatné pomahat i v jinych
oblastech. Po mnoha poradach i ucasti na komunitnim planovani mést bylo rozhodnuto,
7¢ OCHJ pijde jiz vyty¢enym smérem: preventivni péée o mladez a pée o seniory
a zdravotn¢ postizené lidi.

Krom¢ prace ptibyvalo i nadSencd, ktefi chtéli pomahat v riznych cinnostech,
atak bylo vr. 2002 zaloZzeno Dobrovolnické centrum. Dobrovolnici dodnes pomahaji
pfedevsim S uskuteénénim tzv. Ttikrdlové sbirky, ktera je hojné propagovana i v médiich,
dale jde o pomoc pii zivelnych pohromach (povodné) a 0 aktivity v zatizenich OCHJ.

Charitni ¢innost dale zdarné rozkvétala. V oblasti péce o seniory byly postupné
otevieny dal§i domy s pecovatelskou sluzbou, a to v Nové Risi, Kostelci a Janstejné. | oblast
péce o mladez se rozvijela. Z romské klubovny se stalo Romské centrum, pozdéji R-centrum
(nebot’ v ndzvu nesmél byt kvili diskriminaci nazev etnika). Dalsi ndpad, ktery se uskutecnil,
byl vytvoftit dilny pro ty, ktefi nemohou najit praci a maji pouze ukon¢enou povinnou Skolni
dochazku. Tak vznikla ,,Mala femesla®“. Zpoc¢atku se zde zajemci mohli naucit zdkladim $iti
a truhlafskych praci, v dal§ich letech se Cinnost pro velky zdjem rozrostla i na obory
zahradnik a malif-natérac, sluzba byla oteviena v budové, kterou charita ziskala, na ulici
Mahenova.

Kapacita budovy na Brnénské ulici opét nebyla dostacujici, nebot’ s ptibyvajicimi
sluzbami ptibyvali i pracovnici. V bieznu r. 2003 doslo k dal§imu stéhovani — do pronajatého
domu na Jakubské namésti, kde organizace sidli dodnes. (OCHJ ma ve vlastnictvi pouze
jeden dim, a to ten, kde sidli ,,Mala femesla“ na ,,Mahence“. Na opravu tohoto domu byla
charit¢ poskytnuta ucelova dotace, jakoz 1 na dal$i prostory, které ma charita pronajaté
k ¢innosti preventivnich sluzeb a jsou majetkem Magistratu mésta Jihlavy.)

Vetsi prostor opét ,,vliv do zil* charitnich zaméstnanct dal§i energii — postupné
dochazi k rozsifeni dalSich sluzeb. Papez Benedikt XVI. ve své encyklice tika: ,,Ldska neni

nikdy ,,uzavienou* a dokoncenou zalezitosti, v pritbéhu Zivota se proménuje, zraje.“* Totéz

29 Benedikt, XVI. Deus caritas est, .26
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plati i o ¢innosti Oblastni charity Jihlava, jejiz pracovnici stale pfemysli, jakou dalsi sluzbou
mohou byt prospé$ni svym bliznim.

V r. 2008 byla zfizena nova sluzba — nekamenny hospic Barka — s cilem doptat
umirajicim pobyt v jejich pfirozeném prostiedi v okruhu blizkych.

V oblasti prevence byl ve spolupraci stUfadem prace uskutecnén projekt
rekvalifikacnich kurzl, vznikla i ,,Néasledna péce* — program pro osoby, které zac¢inaji ,,novy*
zivot po odvykaci 1é¢bé ze zavislosti na drogéch.

Stranou nezlstaly ani osoby se zdravotnim postizenim, pro které byla zfizena
»Adapta“, kam dochdzi mladi lidé se zdravotnim handicapem a uéi se zakladnim
dovednostem. Tato sluzba pomaha zaroven i rodi¢im a osobam pecujicim o tuto skupinu
znevyhodnénych, ktefi zde mohou své svéfence zanechat. (O kladném piinosu vypravéla
jedna z maminek, ktera byla v pé¢i o svou postizenou dceru jiz vyCerpana. Pfes veSkerou
snahu naucit dceru alespon n&jakym dovednostem se vysledek nedostavoval. ,,Moje dcera
neuméla nikdy namalovat obrazek. Byla jsem vyCerpand a financni situace byla nedobra.
Kamaradka mi fekla o nové otevieném charitnim zatizeni. Potfebovala jsem jit na brigadu,
dceru jsem vSak nechtéla ,,odlozit* k cizim lidem, protoze jen ja sama jsem se o ni dokazala
spravn¢ postarat. Nebyla to vSak pravda. Po jednom dni straveném v Adapté mi ukézala
obrazek, ktery malovala sama.” — fekla maminka se slzami v o¢ich.)

Na problém ,toulajicich se déti bez cile* odpovédéla OCHJ zalozenim
nizkoprahového klubu ,ZASTAVka“ v Teli v roce 2010.

Ne vSechny projekty mély dlouhou zivotnost. Mezi ty kratkodobéjsi patiil projekt
LHintegracni tabor®, coz byla ¢innost prazdninovych tdbora pro déti, ,,sousedska vypomoc*,
aktiviza¢ni programy pro seniory, ,,Satnik* a dalSi projekty, které vSak nebyly dlouhodobég
udrzitelné. Z financnich davodi skoncila 1 c¢innost pecovatelské sluzby v Janstejné,
kterou predstavitelé Obce Janstejn vypoveédeli s odivodnénim, ze sluzby jsou drahé a obec
je nepotiebuje od charity, zajisti Si je sama.

Nyni se Oblastni charita Jihlava pfipravuje na oslavu svého dvacetiletého ptsobeni.
V Ceské republice je Charita CR druhou nejvétsi neziskovou organizaci, v oblasti Kraje
Vysoc€ina je Oblastni charita Jihlava velkou ,,jednickou®.

., Co je pro nds uspéchem? Ze nasich klientii pribyvd, nebo to, Ze je jich méné?
Ze poskytnutych vikonii piibylo, nebo Ze jsme kazdému jednotlivci mohli vénovat vice casu?
Ze nasi pomoc vyhleddava stile vice lidi, nebo Ze naopak lidi, kteri potiebuji sluzby
charitativni organizace, v nasi spolecnosti ubyva? Urcité na tyto otdzky bude mit jiny pohled

politik, ekonom nebo socialni pracovnik. Spolecnym cilem nds vsech je zdrava spolecnost,
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ovsem definice tohoto zdravi mize byt rozdilna v zavislosti na uhlu pohledu kazdého z nas.
tika teditel OCHI. ,, Patii ke kulture nasi doby, zZe hodnotu lidské cinnosti pomérujeme tim,
jaky prinasi ekonomicky efekt. V pomoci potrebnym vsak stale plati stara rovnice — nekdo

musi nezistne dat ze svého prebytku druhému to, co ten nema. “®

2.2. Soucasna podoba OCHJ

»Oblastni charita Jihlava je profesiondalni organizace, ktera poskytuje pomoc a podporu
potirebnym lidem a jejich okoli. Pracovnici i dobrovolnici kladou diraz na lidskou diistojnost
a duchovni hodnotu kazdého clovéka. Usiluji o zménu postoju lidi vedouci ke zvysSovani

spolecenské soudrznosti.“*

Organizacni ramec OCHJ

Forma: Cirkevni pravnickd osoba - soucast fimskokatolické cirkve registrované v Ceské
republice podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech, ve znéni
pozdgjsich piedpist, pravnicka osoba podle kanonu 312 a 313 Kodexu kanonického prava®
Oblast ptisobeni: ¢ast Kraje Vysocina, ¢ast Jiho¢eského kraje (viz piiloha ¢. 1)

Celkovy pocet zamé&stnancli: 98

Zameéstnanci na rodicovské dovolené: 15

Osoby, s kterymi je uzaviena Dohoda o pracovni ¢innosti: 15

Pracovnici Oblastni charity Jihlava se fidi platnymi vnitinimi pfedpisy organizace.

Organizacni struktura: (viz priloha ¢ 2)

- Vv Cele organizace stoji feditel, ktery ma tfi zastupce, a to pro oblast:

o) prevence

o seniorskych sluzeb

o dobrovolnickych sluzeb a wvnitini
organizace

- poradnim organem je Rada OCHJ, kterou tvofi vySe jmenovani zastupci, ekonom a vrchni

sestra domaci péce

%0 Vyroéni zprava 2006
3 http://jihlava.charita.cz/informace/ 11. 3. 2012
%2 Kodex kanonického prava, s. 133-135
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- kazdé¢ stredisko ma svého vedouciho, ktery se zodpovida zastupci feditele
- dalsi skupinou jsou pak zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, terapeuti a dal$i zaméstnanci a dobrovolnici

Financovani OCHJ

vicezdrojové, K zajisténi provozu sluzeb Cerpa evropské finance z fond EU, statni a mistni

dotace statni spravy i samospravy, granty soukromych nadaci a sponzorské dary firem

i obCani

- Vv oblasti rekvalifikaci jihlavska Charita spolupracuje s urady prace v Kraji Vysocina

- OSetfovatelska sluzba je hrazena z rozpoctl zdravotnich pojistoven

- VéEtSinu sluzeb charita poskytuje koneénym piijemcim zcela bezplatné - nizkoprahové
kluby pro mlédez, sluzby pro uzivatele navykovych latek, rekvalifikacni programy
a sluzby pro nezaméstnané ¢i socialné rehabilitacni sluzby

- pecovatelskou sluzbu si uzivatelé ¢aste¢né hradi z ptispévku na péci vyplaceného statem
Zakladni rozsah sluzeb je zdarma, priplaci se za nadstandardni sluzby.

- pfi zajisténi financi spolupracuje Rada OCHJ s ucetni a fundraiserem

- organizace kazdoroéné¢ vypracovava finanéni zpravu, kterou zpfistupiiuje vetejnosti

ve svych Vyrocnich zpravach

2.2.1. Sociélni sluzby

Dne 1. 1. 2007 nabyl uc¢innosti zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
mimo jiné upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb.*

Zakladni zasady pfi poskytovani sluzeb stanovené shora uvedenym zakonem:

“(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdakladniho socialniho poradenstvi (§ 37
odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidalnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani. Socialni sluzby musi byt

%8 § 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozd&jsich piedpisi
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poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.”*

Zakon o socialnich sluzbach také ve svych ustanovenich:
- objasniuje, co se rozumi:

a) socialni sluzbou

b) nepiiznivou socialni situaci

c) dlouhodobé¢ nepiiznivym zdravotnim stavem

d) ptirozenym socialnim prostiedim

e) socialnim zaclenovanim

f) socialnim vylouc¢enim

g) zdravotnim postizenim

h) planem rozvoje socialnich sluzeb®
- stanovuje, kdo je poskytovatelem socialnich sluzeb*
- taxativné vyjmenovava zakladni druhy, formy, zafizeni a zékladni ¢innosti socialnich

sluzeb.”
Zakon dale uvadi: ,,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné
prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné
omezujicim prostredi. “*
V souladu s platnou legislativni Gpravou poskytuje Oblastni charita Jihlava zejména

tyto socialni sluzby:

- Osobni asistence (§ 39)

- Pecovatelska sluzba (§ 40)

- Podpora samostatného bydleni (§ 43)

- Odlehcovaci sluzby (§ 44)

- Chranéné bydleni (§ 51)

- Sluzby socialni prevence (§ 53)

%4 & 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zné&ni pozd&jsich piedpisi
3 § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti
36§ 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
37 §§ 32-35 zakona. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
38 § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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- Rana péce (§ 54)

- Kontaktni centra (§ 59)

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)

- Sluzby nasledné péce (§ 64)

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

- Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

- Socialni rehabilitace (§ 70)

a to bezplatné, za casteCnou thradu nebo za plnou uhradu, jak stanovi zakon.

2.2.2. Charitni pracovnici

Pro Charitu je svrchovanou hodnotou laska. Pracovnici organizace davaji
kazdodennim rutinnim pracovnim postupim charakter sluzby lasky k bliznimu. Usiluji o to,
aby jejich préace byla zaroveil zaméstnanim i osobnim povolanim. Proto se snazi, ,,na zaklade
poznatkii socialni prdace, humanitarni a rozvojové pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie,
mediciny, oSetrovatelstvi a dalsich, o dosazeni maximalni mozné kvality charitni sluzby.*®

Aby mohl pracovnik dobte plnit své poslani, musi dbat na svoji profesni odbornost.
Diraz na dusledné profesni a odborné profesionalni pfistup ,,v porovndni s hodnotou
mnohaleté praktické zkusenosti, obétavosti a neproblematického intuitivniho pristupu k reseni
nové vznikajicich etickych problémit nékterymi , zaslouZilymi* socidalnimi pracovniky
je leckdy povazZovain za nedulezity. Minimum pojmové abstrakce a odkazii na etické teorie
je vsak nezbytnym predpokladem profesiondlniho pristupu k nové se objevujicim fenoméniim
V socidlni prdci. Profesiondlni pristup nelze chdpat jako odhliZzeni od praxe, ale naopak
jako jeji umocnéni.** Povinnost mit odborné vzdélani a soustavné se vzdélavat stanovuji
i §§ 110, 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery v dalSich ustanovenich
uvadi okruh pracovnikl a pfedpoklady pro vykon €innosti v socidlnich sluzbach.

Profesni odbornost neni jedinym pozadavkem na préci charitniho pracovnika. Podle
Kodexu Charity Ceské republiky je vedle profesni odbornosti nutna také lidskost (ve smyslu
laskavého pfistupu a pozornosti vénované druhému), odpovédnost, poctivost, dobré vztahy
na pracovisti, vlastni aktivita a tvotivy pfistup.” Shora uvedeny Kodex déle stanovuje prava,

povinnosti, zavazky a omezeni charitnich pracovnikd. Na pracovniky v pomahajicich

¥ Kodex Charity Ceska republika, s. 11
“0 Fischer, O. Milfait R. a kol. Etika pro socidlni préci, s. 7
# Kodex Charity Ceska republika, s. 11

18



profesich jsou kladeny velké naroky. Protoze jde o praci s lidmi, m& pracovnik pocit, Ze musi
byt dokonaly, aby mohl druhému co nejlépe pomoci. ,,Drive jsem se casto bezmdala strhala,
aprece jsem meéela pocit, Ze niceho nedosahuji. Kdyz se 0 piilnoci ozval telefon, Sla jsem
amluvila s temi lidmi. Myslela jsem si prosté, Ze nesmim Fict ne, kdyz je s nékym zle.
Ale nemohla jsem se zbavit pocitu, ze mi klienti toho vyuzivaji... (socialni pracovnice,
30 let). “** Tento pocit (pokud neni ze strany zameéstnavatele zajiStovana péce o duSevni
hygienu pomahajicich) se ¢asem pfeméni v syndrom vyhoteni, ktery se mnohdy dostavuje
i v pfipadech, kdy se pracovnik potyka s vlastni bezmoci v feSeni problému druhych,
vstiebava jejich pocity.

Halik k tomuto problému ftika: ,,Stdla konfrontace se svétem utrpeni (a casto i umirdni)
V ¢lovéku prirozené vyvolava obrany. K témto obrandam patii nezridka poza urcitého cynismu
a obhroublosti, ktera nicméné miize cloveka neblaze vnitiné poznamenat. Jesté vetsim
nebezpecim miize byt stazeni se do role jakéhosi povzneseného a odtazivého pozorovatele
Zivota, spojenad nékdy se sklonem manipulovat druhymi z pozice moci.

Proto Oblastni charita Jihlava, kterd si je v€doma Uskali v pomahajicich profesich,
vysila ke svym pracovnikiim supervizora. ,,Ulohou supervizora neni jen pracovnika uklidnit.
kde jej Ize preckat, uvazovat o ném a poucit se z néj.“*

Podle supervizorky OCHJ je supervize ,,pohled na problematiku z vnéjsku.
Organizace uzivd supervizi individudlni (zaméfend je na praci s klientem, na vlastni
problémy, na vztahy v organizaci), tymovou (supervize celého spolecné pracujiciho tymu)
a supervizi fizeni. Z Gspésné provedené supervize ma uzitek supervidovany, klient, tym, cela
organizace - i supervizor®.

Charitnimi pracovniky nejsou vSak jen socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbéch, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogiCti pracovnici, a dal$si odborni pracovnici, ktefi
pifimo poskytuji socidlni sluzby. V Oblastni charité¢ Jihlava jsou 1 dal$i zaméstnanci:
personalistka, ucetni a spousta dalSich.

V kapitole o pracovnicich OCHJ neni mozné vynechat ¢loveka, jehoz néplni je fundraising.
,CO0 je to Fundraising? fund(ang.) = kapitdl, raising (ang.)= sbirani. Jednotny cesky preklad

neexistuje. Fundraising je proces ziskavani financnich prostiedkii nebo vécnych darit pomoci

42 Schmidbauer, W. Psychicka uskali pomahajicich profesi, s. 15
43 Halik, T. Sedm uivah o sluzbé nemocnym a trpicim, s. 16
** Hawkins, P. Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 17
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zadosti o podporu adresovanym individualnim osobam a firmam. Ve fundraisingu
jde 0 budovani vztahu a je zasadné spojen s charitativni ¢innosti.**

A co o sob¢ tiké jihlavsky fundraiser? ,,Ja jsem ,lovec lidi“. Ziskat od n¢koho pfispevek
je hezka véc. Ale ziskat pro dobré dilo ,,¢lovéka® — tedy toho, kdo bude pfispivat pravidelné,
to je néco jiného. To je fundraising.*

A jest¢ otazka pro personalistku: ,Jakym zplsobem jsou piijimani zaméstnanci
OCHJ?* Oblastni charita Jihlava vypisuje na uvolnéné nebo nové ziizené pracovni pozice
vybérové tfizeni. Pfedpokladem je samoziejmé patficné vzdélani, vybérova komise mimo jiné
ptihlizi K osobni prezentaci, a protoze je OCHJ cirkevni organizaci, pfihlizi také
ke skutecnosti, zda je uchaze¢ o misto ochotny respektovat kiestanské principy (nemusi byt

sdm véfici, pfipadné mize byt Clenem jiné cirkve — na to se nikdo nepta).

Dobrovolnici

Charita jiz svym pivodem a zamétenim nese v sob¢ velky potencial moralnich hodnot
a Cini, kterych je v nasi zemi pravé v soucasnosti tolik zapotiebi. Prostfedi, jez dlouhodobé¢
kultivuje své ¢leny vysokymi naroky kiestanskych zasad, je do znaéné miry zarukou a stalym
zdrojem kvalitnich dobrovolnikd.

Kdo je dobrovolnik? Jak jiz nazev napovida, je to Clovek, ktery ,,z dobré viile voli
dobro“. Clovék, jehoz vlastni chut, nadieni a snaha pomaha druhému necitit se na okraji
spole¢nosti, zapomenuty, izolovany. Clovék, ktery druhému piinasi ¢ast oby¢ejného Zivota.
Podle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich ptedpist,
je dobrovolnikem fyzicka osoba, ktera vykonava dobrovolnickou sluzbu (organizovanou
podle uvedeného zédkona) bez naroku na odménu. Déle zdkon uvadi, ze tato osoba:

- je starsi 15 let, pokud jde o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky

- je starsi 18 let, pokud jde o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici

- sluzbu vykonava ze svého svobodného rozhodnuti

- sluzbu vykonava ve svém volném case.

Typologie dobrovolnické praxe podle Krause:

- podle délky zapojeni do dobrovolnické prace (dlouhodobd, jednordzova, prilezitostna)

- podle poctu spolupracovnikli (individudlni, skupinova)

- podle vykonané prace (podpirné sluzby, pfimé sluzby, fidici role ve vyborech, fidici

a dohlizeci pozice

° Zpravodaj Oblastni charity Jihlava ¢. 1/2011
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- podle sféry piasobeni dobrovolniki — zahrani¢ni dobrovolnici na nasem uzemi, nasi
dobrovolnici v zahrani¢i, domaci dobrovolnicka prace*

Oblast vyuziti Dobrovolnické sluzby - pomoc nezaméstnanym, osobdm socidlné slabym,
zdravotné¢ nebo mentaln¢ postizenym, seniorim, piisluSnikim néarodnostnich menSin,
imigrantliim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam
trpicim domacim nésilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti a mladez v jejich volném case.
,INejvetsi pocet dobrovolnikii se rekrutuje z Okruhu znamych nebo na zaklade jinych osobnich
kontaktii. Ve veétsiné organizaci nepozaduji Zadné doporuceni ¢i potvrzeni o zdravotni
zpuisobilosti. Pisemna smlouva s dobrovolniky byla uzaviena pouze ve ctyrech pripadech.
To svedci o neoficialnosti vztahii a dale o tom, Ze dobrovolna pomoc je v charité povazovana
za vice ¢i méné nezavaznou. Podle zkuSenosti z charit dobrovolnici casto odmitaji
podepisovat néjaké smlouvy a rikaji: ,Pomohu vam, ale nechci se nikam podepisovat, nechci
se k nicemu zavazovat. Jsou to pro mne jen zbytecné formality. * <

Podle Krause je dobrovolnictvi, chapané jako vefejn¢ prospéSna cinnost, profesionalné
organizovano a uskuteciiuje se prostiednictvim dobrovolnickych center. Dobrovolnikovi
se nechava prostor pro vlastni tvofivost, musi vSak respektovat dané pravidla, aby byla jeho
¢innost organizaci prospésnd.”® Mezi ,,organizované* dobrovolniky patii pfedev§im studenti
a nezaméstnani, kterym dobrovolnictvi poskytuje ,,0sobni vyhody“. Motivaci studentl
k vykonu dobrovolnické sluzby byva ziskat potvrzeni, které piikladaji k pfihlaskam na vysoké
Skoly, dokazujic vlastni aktivitu. Nezaméstnanym totéZ potvrzeni zvySuje moznost ziskat
novou praci. O dobrovolnickou sluzbu vzrostl zajem v souvislosti snovelou zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v jejimz ustanoveni bylo do 31. 12. 2011
zakotveno finan¢ni zvyhodnéni osob v hmotné nouzi, ktefi odpracovali 20 az 30 hodin
vetejné nebo dobrovolnické sluzby. Z rozhovorti s dobrovolniky je patrné, ze ackoliv mnohdy
prvotni vnitini pohnutky pro vykon dobrovolnické sluzby nebyly neziStné, svoji sluzbu
postupem casu nechdpou jako obét’, ale jako néco naprosto prirozeného. Piestoze za svoji
¢innost ve prospéch druhych nedostavaji financni odménu, shoduji se, ze jsou obohaceni
zkuSenostmi téch, se kterymi pracuji a dale osobnimi zkuSenostmi, které pomoc druhym

pfinasi. Mnohdy dochdzi k novému uspofadani vlastniho hodnotového systému.

“ Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky, s. 138
47 Tosner, J. Sozansk4, O. Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich, s. 118
8 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky, s. 139
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Muze byt dobrovolnikem kazdy? ,,Zvysenou opatrnost by kazda neziskova organizace méla
projevit vuci nasledujicim deviti motiviim uchazece o dobrovolnou praci:

- Soucit vedouci k degradaci klienta

- Neprimérend a zbytecna zvédavost

- Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

- Skutkareni, snaha néco si zaslouzit

- touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce

ve sluzbé hledat viastni dusevni rovnovahu

- 0samélost a z ni pramenici touha po pratelstvi

- Pocit viastni diilezitosti, nenahraditelnosti

- Nedostatek sebeuicty a s nim spojena touha potkat jeste ubozejsi lidi

- panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij Vliv
Ve vsech téchto pripadech deklarovana snaha pomoci zakryva skutecnou touhu po moci
nad nékym jinym, po wuzndani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo
je kombinovan s nékterym z dalSich negativnich motivii, miize nerozezndn silné poSkodit

klienta a vztahy mezi cleny dobrovolnického tymu.«*

2.2.3. Cilové skupiny poskytovanych sluzeb

“Cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych bratri, mné jste ucinili.” (Mt 25,40)%

“Poslani Charity prameni z povéreni katolické cirkve SiFit ve svete dobro,
spravedInost a nadéji. V tomto svém ukolu ndsleduje prikladu Jezise Krista, ktery béhem
svého Zivota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby meéli zZivot v plnosti, a svym
ucednikiim ulozil prikazani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi prikazani. “**

V souladu se shora uvedenym ustanovenim Kodexu Charity Ceska republika poskytuje
Oblastni charita Jihlava pomoc, péc¢i a poradenstvi formou ambulantnich, terénnich
a pobytovych sluzeb nasledujicim skupinam:

s déti a mladez
¢ etnické menSiny
¢ nezaméstnani

¢ osoby dlouhodob¢ nemocné

9 Togner, J. Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 46
* Bible, 5. 1504
51 Kodex Charity Ceské republika, s. 5
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% o0soby s postizenim
%+ 0soby zavislé na navykovych latkach a ¢innostech
¢ Seniofi, ktefi jsou alespon ¢aste¢n¢ sobéstacni
Pomoc muzeme definovat jako ,,aktivni ucast pri rFeSeni konkrétni Zivotni situace,
ato s konkrétnim cilem®, jako ,.soubor cinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené
nedostatky, t.j. aktivizovat cloveka a pomdahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu
a socialni nezavislost, tedy zkvalitnit jeho zivot.* ,,Pomoc muze mit rizné podoby — materialni
(financni), zajisteni zakladnich biologickych potieb (jidlo, bydleni), zdravotni (hygienicka)
péce, osveéta, poradenstvi, vzdélavani, vychova.**
Pomoc miize mit podle Krause charakter:
o poskytovani opory
o vychovné-vzdélavaciho plsobeni

o poradensky®

Pro lepsi orientaci 1ze pomoc poskytovanou vyse uvedenym skupinam rozpracovat
S uvedenim:
- cile, ke kterému je skupina vedena,
- sluzeb, které jsou poskytovany

- zafizeni, V kterém jsou sluzby dostupné

s Déti a mladez
Cil: ptispivat k pozitivnimu vyvoji déti a mladeze vzdjemnym setkavanim a soustfedénim
jejich energii do ¢innosti, jez maji smysl a dobry vliv na okoli i na né samotné
Sluzby: poradenstvi, organizace a doprovazeni volno€asovych aktivit, vzdélavaci program,
socialni program, preventivni program
Poskytovatel (zprostredkovatel):  Dobrovolnické centrum
Domovinka Dacice
Erko — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Klubicko — socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava

Zastavka Tel¢ — nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez

%2 Kraus, B. Zaklady socidlni pedagogiky, s. 135
%8 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky, s. 137
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«» Etnické menSiny

Cil: umoznit détem a mladezi predevsim z romské etnické mensSiny zaclenéni do vétSinové
spolecnosti
Sluzby: poradenska ¢innost, socialn¢ aktivizacni sluzby, vzdélavaci a preventivni program
Poskytovatel (zprostredkovatel).  Erko — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Klubicko — socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava
Zastavka Tel¢ — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
% Nezaméstnani
Cil: Umoznit lidem v nepiiznivé socialni situaci lep§i moZznost uplatnéni na trhu prace
Sluzby: poradenské cCinnost, realizace rekvalifika¢nich kurzii v femeslnych oborech, pomoc
pfi hledani zaméstnani
Poskytovatel (zprostiedkovatel).  Dobrovolnické centrum
OCHJ - Odrazovy miistek
Restart Jihlava

7

% Osoby dlouhodob€ nemocné

Cil: Umoznit nemocnym uzivatelim sluzeb distojny Zivot ve svém domové
Sluzby: poradenska ¢innost, pecovatelska a oSetfovatelska sluzba v domécnostech, zapijceni
oSetfovatelskych, rehabilitacnich a kompenzacnich pomitcek, zajis§téni zdravotni, socidlni,
psychologické a duchovni podpory
Poskytovatel (zprostiedkovatel): Domovinka Dacice
Dobrovolnické centrum
Charitni domdci hospicova péce Barka Jihlava (pro tézce
a nevylécitelné nemocné)
Charitni oSetfovatelska sluzba Jihlava
Charitni pecovatelska sluzba: Jihlava
Kamenice u Jihlavy
Kostelec
Luka nad Jihlavou
Nova Rise
Tel¢

OCHJ - Zajmov¢ a aktivizacni programy
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«» Osoby s postizenim (mentalnim, télesnym, kombinovanym)

Cil: Umoznit osobdm s postizenim vSestranny rozvoj osobnosti uzivatele
Sluzby: poradenskd cinnost, doprovazeni pii zajiStovani osobnich zalezitosti, rozvoj
komunikac¢nich a smyslovych dovednosti, pomoc pii ziskdvani navykt v ukonech vedoucich
k sobéstacnosti
Poskytovatel (zprostredkovatel):  Adapta Jihlava — socialni rehabilitace
Domovinka Dacice
Dobrovolnické centrum
Charitni pecovatelska sluzba Jihlava
Kamenice u Jihlavy
Kostelec
Luka nad Jihlavou
Nové Rige
Tel¢
Charitni oSetfovatelska sluzba Jihlava
OCHJ - Zajmov¢ a aktivizacni programy

7

% Osoby zavislé na navykovych latkach a ¢innostech

Cil: minimalizovat rizika a Skody, které mohou nastat uzivateliim nelegalnich nealkoholovych
drog, umoznit osobdm po ukonceni 1é¢by zavislosti zaclenéni do bézného zivota

Sluzby: poradenstvi, rodinnd terapie, volnoCasové aktivity, zatéZové programy, prace
s klienty v terénu

Poskytovatel (zprostiedkovatel):  Centrum u Vétrniku

Nasledna péce Jihlava

+ Seniofi, ktefi jsou alesponl ¢asteéné sobéstaéni

Cil: Umoznit starym lidem dastojny a aktivni Zivot ve svém domovée

Sluzby: poradenska Cinnost, pecovatelskd a oSetfovatelskéd sluzba v domécnostech, zaptijceni
oSetfovatelskych, rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek, posilovani zdjmovych aktivit,
zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Poskytovatel (zprostredkovatel). Domovinka Dacice

Dobrovolnické centrum
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Charitni pecovatelska sluzba: Jihlava
Kamenice u Jihlavy
Kostelec
Luka nad Jihlavou
Nové Rige
Tel¢

Charitni oSetfovatelska sluzba Jihlava

OCHJ - Zajmov¢ a aktivizacni programy

Matousek (2007) v knize Socidlni sluzby uvadi typologii socidlnich sluzeb podle cilovych
skupin:

- SluZzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

- Sluzby pro déti a rodiny

- Sluzby pro rizikové déti a mladez

- Sluzby pro staré lidi

- SluZby pro etnické menSiny

- Sluzby pro uprchliky

- Sluzby pro lidi s postizenim

- SluZby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi

- Sluzby pro nemocné

- Sluzby pro lidi se zavislostmi

- Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti

- SluZby pro ob¢any*

Pokud srovndme uvedenou typologii se shora uvedenym vyctem sluzeb,
které poskytuje Oblastni charita Jihlava, vidime, Ze zafizeni Oblastni charity Jihlava nabizi

sluZzby téméf vSem témto cilovym skupinam.

% Matousek, O. a kol. Sociélni sluzby, s. 79-106
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2.2.4. Pracovisté Oblastni charity Jihlava
Cinnost OCHIJ neni soustfedéna na jednom mists. Jde o Sirokospektry zabér sluZeb, kazda
Z téchto sluzeb si narokuje zvlastni podminky pro své provozovani. Forma poskytovani

je rizna - ambulantni, terénni a od 1. 3. 2012 i pobytova.

% 2.2.4.1. Sluzby socidlni péce

- poskytuje socialni a aktivizaéni sluzby seniorim, lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, osobam socidlné znevyhodnénym a rodi¢im s détmi z Dacic a okoli

- cinnost je rozdélena podle cilovych skupin:

+ Osobni asistence Dacice — osoby se zdravotnim postiZenim

-souhrn  terénnich sluzeb, které prostfednictvim asistenta pomahaji osobam
S postizenim vést bézny zivot v domacim prostiedi, délat Cinnosti, které déla zdravy
Clovek, napi. osobni péce, hygiena, toaleta, oblékani, doprava, pozivani stravy,
oSetfeni drobnych poranéni, zajisténi chodu domacnosti, nakupy, zajmové aktivity,
zména prostiedi, kontakt s druhymi lidmi atd.

- u déti s postizenim spolupracuje osobni asistent se zakladni Skolou, kam doprovazi
dité a poskytuje mu péci béhem vyuky

- povinnosti osobniho asistenta je chranit diistojnost uzivatelli a vést je k CO nejvetsi
mife samostatnosti

- sluzby jsou poskytovany v Dacicich a piilehlych obcich (v domacnostech,
na pracovistich, ve skole, i na riznych spolecenskych akcich atd.) podle individualnich
potieb klienta

-V Domovince se setkavaji seniofi pii kulturné — spolecenskych aktivitach;
na prednaskové cinnosti, které zde vedle pravidelnych nabozenskych ptrednasek
probihaji nepravidelné¢ v odpolednich nebo vecernich hodinidch, je zvana i Siroka
vetejnost

- kazdou stfedu probiha setkdvani rodin, které maji osobu s postizenim, na téchto
setkanich si rodiny vyménuji zkuSenosti

- planuji dalsi ¢innosti, hodnoti spole¢né s asistentem dil¢i uspéchy ¢i netspéchy
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¢+ Matetské centrum Dacice — rodice s détmi

- prevence socidlniho vylouceni rodict, kteti pecuji o déti

- cilem sluzby je umoznit setkdvani a komunikaci rodici (n€které maminky
se do lokality dacicka piist¢hovaly, nikoho neznaji, navazuji zde nové kamaradské
kontakty)

- centrum slouZi i k zaclenovani déti do spole¢nosti

- rodi¢e mohou ziskat nové podnéty pro vychovu déti a vymanit se ze stereotypniho
prostiedi (mnoho maminek si stézuje, ze po n€kolika letech s détmi v domacim
prostiedi se jejich slovni zdsoba velice zuzila)

- jednou ze sluzeb je i hlidani déti po dobu navstévy rodice u lékaie, na uradech atd.

- podnétné prostiedi a programy pro déti ze socidlné slabSich rodin pomadhaji
pii ziskavani pozitivnich navykl a zkusSenosti

- zafizeni podporuje dilezitost spole¢ného traveni volného ¢asu rodict s détmi

¢+ Domovinka Dacice — Satnik pro potiebné

- nejstarsi sluzba provozovana v ,,Domovince jesté pred pfipojenim k Oblastni charité
Jihlava, kterou provozovala Farni charita Dacice

- do Satniku pfispivaji obCané z Dalic a okolnich mést a obci, ktetfi zde odevzdavaji
nejen obnosené odévy (podminkou je Cistota, odévy nesmi byt roztrhané a musi byt
nositelné i v dnesni dob¢), ale inové Satstvo, novou obuv, piikryvky, lizkoviny,
rucniky, zbytky latek, hracky, Skolni a sportovni potieby, hygienické potieby, nadobi
a funkéni domaci spottebice, knihy, ¢asopisy apod.

- Satnik slouzi osobam bez pfistie$i a socialné¢ slabym — napf. osobam vracejicim
se z vykonu trestu apod., sbérem je zdsobena i Diakonie Broumov, kterd predméty
dale rozdéluje do tzv. zemi tfetiho svéta, ¢imz se Domovinka Dacice podili
na mezinarodni humanitarni pomoci

- provozni doba Satniku je od pondéli do patku od 7 do 12 hod., kazdou prvni stfedu
je tato doba prodlouzena do 17 hodin

Domovinka zajistuje organizaci Ttikralové sbirky pro Dacice a okolni obce a slouzi jako

misto k setkavani pro ¢leny Svazu diabetikti a ¢leny Svazu télesné postizenych.
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domaci hospicova péce umoziuje nevylécitelné nemocnym lidem prozit posledni dny
svého zivota ve svém domacim prostiedi, v kruhu svych nejblizsich

nemocné navstévuji zdravotni sestry, 1ékaft, socidlni pracovnici, peCovatelky, mnohdy
je prizvan psycholog a v neposledni fadé pastoracni asistentka a knéz

nemocnym je poskytovana zdravotni, sociadlni, psychologicka a duchovni podpora

tato sluzba je mozna pouze se souhlasem rodiny a s oChotou rodiny spolupodilet
se na péci o nemocného

co obnasi domaci hospicova péce? Jedna se o doprovazeni nemocného a jeho rodiny
od pocatecniho rozhodnuti pecovat. Sluzba nekon¢i smrti pefovaného, rodiné
je po umrti jejich drahého poskytovana duchovni podpora.

Casto lidé viibec nevi, co vlastné celodenni péce (24 hodin) o tézce nemocného obnasi,
ncktefi tuto situaci zlehcuji, n€kdo se ji naopak dési vice nez je tfeba. V kazdém
ptipadé je nutny individualni a citlivy pfistup k nemocnému a jeho rodiné. Proto
charitni pracovnici ,,mapuji terén“, a to nejen v oblasti informovanosti klientd
a mezilidskych vztaht, ale i v moznostech upravy prostiedi tak, aby byla péce doma
mozna a nemocnému i pecCujicim vyhovovala. DHP Barka disponuje pij¢ovnou
oSetfovatelskych, rehabilitaénich a kompenza¢nich pomucek, které spolecné
s rodinnymi pfislusniky pracovnici vybiraji a instaluji v bytech nemocnych. Déle pak
je rodina zaucovana v osetiovani tézce nemocného cCloveéka, pracovnici poskytuji
profesionalni osetfovatelskou péci, pecuji o spravnou vyzivu a hydrataci nemocného
a podle pokynu lékafe pomahaji pti tiseni bolesti, celé rodiné poskytuji socialni oporu
a odlehcovaci sluzby.

zajistuje komplex sluzeb poskytovanych klientiim se zdravotnim postizenim a starym
obCantim, ktefi si nejsou schopni zajistit bio-psycho-socialni potieby v pfirozeném
prostiedi

jedna se o ¢innost provozovanou v domacnostech uzivatelti sluzeb nebo ve stiediscich
charitni pecovatelské sluzby (dale CHPS)

uzce spolupracuje s osetfovatelskou sluzbou, 1ékafi, socidlnimi pracovniky na uradech
a ostatnimi Ufedniky a predstaviteli obci

sluzba je poskytovana ve vymezeném case s ohledem na sobéstacnost klientti

29



- Sbudoucim uzivatelem pecovatelské sluzby je uzaviena Smlouva o poskytovani
pecovatelskych sluzeb, sluzby je mozné rozsitit nebo i zuzit na zaklad¢ aktualniho
zdravu peCovaného

- ukony, které je peCovatelska sluzba povinna poskytnout, stanovi §40 odst. 2 zédkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii:

a) pomoc pri zvladani béznych vikonit péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
- charitni pracovnice kromé dalsi sluzeb také zaphj¢i zdravotni, kompenzacni

a rehabilita¢ni pomicky

¢ Charitni pecovatelska sluzba Jihlava (Jakubské nam. 2, Jihlava)
Ve spolupréci s Charitni oSetfovatelskou sluzbou Jihlava pomaha osobam zéavislym
napééi druhé osoby vést samostatny zivot v jejich domacnostech, poskytuje

pfedevsim terénni sluzby, a to v Jihlavé a okolnich obcich.

¢ Charitni pecovatelska sluzba Kamenice u Jihlavy (Kamenice ¢. 481)
Vroce 1994 byl otevien nov€ postaveny patrovy Dum pokojného stari
(s bezbariérovym piistupem), jehoz vlastnikem je Mé&stys Kamenice, ktery v Casti
domu sidli. Pecovatelskou sluzbu uZivaji nejen obyvatelé domu s peCovatelskou
sluzbou v péti dvoupokojovych a dvanacti jednopokojovych bytech, ale i ostatni
obcané z Kamenice a pfilehlych obci. Soucasti charitniho zatizeni jsou i dvé klubovny,
které¢ slouzi k riznym aktivitdm seniorti. Ke zpestfeni Zivota slouzi i vylety, které

pro seniory pracovnice pec. sluzby potradaji.

+ Charitni pecovatelska sluzba Kostelec (Kostelec ¢. 101)
Dim s pecovatelskou sluzbou v Kostelci u Jihlavy byl otevien v r.2005, jedna se
0 zrekonstruovanou budovu, piistup do domu i vSech byta je bezbariérovy. V domé
je sedm jednopokojovych bytt, z nichZ je jeden zatizen pro imobilniho obc¢ana, dale
Stredisko osobni hygieny a technické zdzemi pracovnic. K riznym aktivitdm slouZzi

spolecenska mistnost.
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¢ Charitni pecovatelska sluzba Luka nad Jihlavou (Nova 730, Luka nad Jihlavou)
Duim s pecovatelskou sluzbou ptevzala Oblastni charita Jihlava k uc¢elim poskytovani
sluzeb vr. 1994. Vzhledem ktomu, Ze kapacita domu nebyla dostatecnd, byla
v r.2000 dostavéna nova budova, kterd navazuje na puvodni. PeCovatelskd sluzba
je poskytovana seniorim a osobam se zdravotnim postizenim piimo v domég, v lokalité

méstysu Luka nad Jihlavou a v okolnich obcich.

¢ Charitni pe¢ovatelska sluzba Nova Rise (U klastera 2, Nova Rise)
Dim s pecovatelskou sluzbou byl v Nové Risi otevien v r. 2004, v zrekonstruované
&asti klasterniho objektu. Na rekonstrukei se podilela Obec (nyni Méstys) Nova Rise,
kterd zde pronajimd jedenact byta (tfi dvoupokojové a osm jednopokojovych). Bylo
zde vybudovano 1 Stredisko osobni hygieny. Spoleenskou mistnost, ktera je umisténa

V pfizemi, uziva kromé uzivatelt sluzeb i Siroké vefejnost.

+ Charitni pe¢ovatelska sluzba Tel¢ (Spitalni 611, Telg)
Pilkruhovd moderni budova Domu s pecovatelskou sluzbou v Teléi byla dostavéna
vr. 1996. Jedna se o trojpodlazni diim s lizkovym vytahem o tfiatficeti bytech,
dva z toho jsou dvoupokojové. Budova je umisténa v sousedstvi Domova pro seniory
Tel¢, mezi obéma zafizenimi vladdne vzijemnd spoluprace, jsou potadany spolecné
akce pro uzivatele sluzeb i Sirokou vetejnost. PeCovatelska sluzba neni poskytovana
pouze v tomto domé, kde se nachazi 1 Stfedisko osobni hygieny, ale 1 v terénu. Dim
s velkym salem je vyuzivan ,,domacimi® k riznym aktivitam, ale také zde mnohokrat
zasedalo Zastupitelstvo mésta TelCe, prostory pravidelné zapliuji zndmi i méné znami
umélci pii interpretaci vazné hudby, pii volbach se sal méni ve volebni mistnost.

Veskera zatfizeni pecovatelské sluzby, ktera provozuje Oblastni charita Jihlava, se snazi

v

maximalné vyjit vstfic svym uzivatelim rozsifenim svych sluZeb.
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¢ 2.2.4.2. Charitni oSetfovatelska sluzba (Jakubské namésti 2, Jihlava)

- spolu s pecovatelskou sluzbou je provozovana od roku 1992

- Cinnost je provadéna v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni
péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisi

- poslani sluzby - umoznit osobam dlouhodobé nemocnym a seniorim pobyt v jejich
domové

- je poskytovana sedm dni v tydnu, podle potieby i vicekrat denné

- o zavedeni sluzby rozhoduje obvodni I€kat, ktery predepise zdravotnické ukony a urci
rozsah jejich provadéni

- provadi kvalifikované zdravotni sestry, které jsou opravnény k vykonu zdravotnického
povoléani bez odborného dohledu v oboru vSeobecna sestra

- hlavni naplni sester jsou odbéry krve, aplikace injekci, inzulinu, kontrola krevniho
tlaku, péce o parenteralni vyzivu, oSetfeni stomii, katetrdi, pooperacnich ran, defekti
khze, prevence a oSetfeni proleZenin, pohybové rehabilitace

- pUjcuje zdravotni, kompenzacni a rehabilitatni pomucky (napi. el. zvedaci zatfizeni
do vany, antidekubitni ltizka, nafukovaci vanu, toaletni kiesla, choditka, nemocni¢ni
liZka atd.)

- zdravotni sestry maji povinnost celozivotniho profesniho vzdélavani

- hrazena je z vefejného zdravotniho pojisténi

- oblast piisobeni pokryva celé uzemni teritorium Oblastni charity Jihlava

- pfestoze je sluzba poskytovana ve spolupréci s Iékatem, uzivatelem a jeho rodinou,
ajejim ucelem je mimo jiné moZznost nemocného zistat ve svém domoveé misto
hospitalizace v nemocnici, neni vykon této sluzby jednoduchy jak po strance profesni,
tak po strance lidské. Podle vypravéni jedné ze zdravotnich sester obvykle necini
problémy sam pacient, vétSinou jsou nespokojeni piibuzni, kterym se vykondvana
¢innost nezda odborné provadéna. Tato zdravotnice uvadéla piiklad pacientky
S hnisavymi vifedy na noze, jejiz bratr (Zijici ve spolecné domadacnosti) neustdle
zdravotni sestry slovné napadal a vyhrozoval soudnimi procesy, protoze zdravi jeho
sestry se ptes poskytovanou péci nelepsSilo, noha ji byla amputovéana. V takovych
situacich je zdravotni sestra vystavena velkému psychickému tlaku a navzdory
své profesionalit¢ a Cistému svédomi v oblasti odborné odvedené prace tézko odolava
pokuseni odejit pracovat do bezpecného prostiedi nemocnic ¢i privatnich 1ékatrskych

praxi.
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o 2.2.4.3. Sluzby socidlni prevence:

obsahem této sluzby je pfiprava a realizace projektii priméarni prevence pro matetské

a zakladni skoly

prace je zameéfena na prevenci rizikového chovani (agresivita, Sikana, rasismus

a netolerance, uzivani ndvykovych latek, sprejerstvi, rizikové sexudlni chovani atd.),

déti jsou vedeny k utvareni vlastniho ndzoru a k odpovédnosti

projekt je rozdélen podle cilovych skupin na program:

« pro predskolaky a 1. stupen zékladnich $kol — tzv. Pohadkova skolicka,
cilem je upevnit v détech hodnoty jako zdravy zivotni styl (strava, hygiena,
spanek...), kamaradstvi apod. a seznamit je s nebezpecim kouteni, alkoholu, Sikany,
atd.

-pro 2. stupeit zakladnich $kol a stfedni Skoly — program je zaméfen
napf. na seznamovani, rodinné vztahy, partnerské a sexudlni vztahy, plany
do budoucna, ale i na nebezpe¢i drog, virtualniho svéta apod., uplatnéna je
predevsim tzv. zazitkova pedagogika — hry, vytvarné dilny, hrani roli

jde o dlouhodobou praci s détmi, kterd by se neobesla bez spoluprace s jednotlivymi

Skolami v Kraji Vyso€ina

,kacko* je nizkoprahové zatizeni, které poskytuje sluzby anonymné a bezplatné
wPoslanim Centra U Vétrniku je minimalizace potenciondlnich rizik a Skod, které
uzivateliim, osobam blizkym a verejnosti v Kraji Vysocina mohou v dusledku uzivani
nelegalnich nealkoholovych drog nastat. Zarizeni poskytuje odborné socialni sluzby
vychazejici z individualnich potreb uzivatelii sluzeb v nizkoprahovém zarizeni.
Zakladni ideou projektu je poskytovat kvalitni a komplexni ambulantni sluzby v oblasti
sekunddrni a tercidrni protidrogové prevence prizpiisobenych mistnim podminkam.
zaméstnanci pracuji se svymi klienty formou sluzby terénni 1 ambulantni, poskytuji
odborné poradenstvi osobné, telefonicky, pisemné i pfes internet osobam zavislym

a jejich rodinnym piislusnikiim

% http://www.kacko-ji.estranky.cz/clanky/sluzby.html 20.3.2012
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pracovni naplni kromé shora uvedeného je poskytovani sterilniho zdravotnického
materialu, zakladni zdravotni oSetfeni, HIV testy, testy na hepatitidu typu B, C,
zéasobovani potravinami, umoznéni hygienickych ukont, zprostiedkovani detoxikace
a ptipadna nasledna péce

pro uzivatele sluzeb je dulezité, ze mohou do centra piijit kdykoliv — otevieno
je kazdy pracovni den od 9 hod. do 17 hod.

tym ,.kacka“ nikoho nezavrhuje, neodsuzuje a neéini natlak k abstinenci, ale jde
mu predevsim o pomoc ¢loveéku a zaroven i 0 pomoc veiejnosti

centrum vysila své terénni pracovniky i do dalSich oblasti (nejen jihlavsko, tiestsko,
tel¢sko, dacicko, ale 1 okres Havlickiv Brod a Pelhiimov)

sluzby jsou poskytovany uzivatelim ve v€kové kategorii od 16 let

puvodni romska klubovna, pozdg&ji R-centrum, bylo rozSifeno na nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, nyni velké R znamena Rozum, Rom, Ready

zamérem Erka je zaclenit déti a mladez od 6 do 26 let ze socidlné¢ nepodnétného
prostfedi do vétSinové spole¢nosti, k tomuto ucelu je pripravovana fada akci:
doucovani, pracovné vychovnd cinnost, sportovni hry, tanec, hudebni aktivity,
spolecenské hry, pocitacové hry (pocitace byly pofizeny nejen ke hram, slouzi
I k vyuce), podpora kreativni ¢innosti atd.

vedouci tohoto zafizeni, ktery zde pracuje jiZ tfinacty rok, vypovida, Ze za tu dobu
se v klubovn¢ vystiidalo hodné déti — nékteré sem jiz vodi své ratolesti, z ¢ehoz
je patrné, Ze maji k zafizeni velmi kladny vztah

pracovnici potadaji pro déti vylety (osveédcily se tzv. vylety za odménu, déti samy
rozhoduji, kam by se chtély podivat), Erko je otevieno i o prazdnindch, program akci
byva uvetejnén v klubovné a v Casopise, ktery zatizeni vydava

déti se zde uci byt prospésné druhym — navstévy a tvorba programii pro obyvatele
Domovt pro seniory, pacienty 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych apod.

ucast zde neni povinna, déti mohou anonymné pfijit a zase odejit

Klubicko bylo do konce roku 2009 soucasti Erka, vroce 2010 se osamostatnilo
a ,,odkutalelo* se od Erka

sluzba je urcena détem od tii do Sesti let a jejich rodi¢iim
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*

pomoc je zaméfena na rodiny, které t€zko zvladaji vychovu déti nebo svoji Zivotni
situaci

program probihd v dopolednich hodinach, dvakrat tydné péce o déti rozSifena
na sluzbu pro rodice, kterym je poskytnuta poradenstvi, seznamuji se zde s jinymi
rodinami a navazuji kamaradské kontakty, ¢imz je nabourdvdna anonymita velkého
mésta a dochdzi ke zmirnéni mnohych spolecenskych predsudkti (napf. vztah
minoritnich skupin s majoritnimi)

Klubicko tzce spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou, Centrem
pro rodinu a Erkem

cilem je pfipravit déti na vstup do matetskych a zakladnich skol (vychova, zvladani
hygienickych navykt, vSestranny rozvoj: tviréich dovednosti, komunikace, fantazie
apod.)

pro rodiny jsou potfadany vylety i prazdninové akce

jak ndzev napovidd, jde o poskytovani sluzeb anonymné, bezplatn€, s maximalni
piistupnosti — individualni pfistup K jednotliveim, doba pfichodu a odchodu
je omezena pouze oteviraci dobou

zatizeni je vybudovano se zamérem co nejvice se piiblizit obvyklému prostredi,
ve kterém mladez travi volny cas

forma poskytovani je ambulantni (otevieno je kazdy pracovni den odpoledne)
a terénni

klub je otevien mladezi, ktera se nechce bezciln€ toulat ulicemi a odmita se ucastnit
(nebo nemiiZe se UiCastnit — z osobnich nebo socialnich diivodi) volnocasovych aktivit
provozovanych standardnimi institucemi (Skola, sportovni kluby...)

cilem je vychovné plsobit na mladé lidi, zvySovat jejich tvar¢i schopnosti
a dovednosti, poméhat v obtiznych zivotnich situacich, poskytnout socidlni oporu,
budovat védomi vlastni odpovédnosti za své ¢iny a sviij Zivot

uzivatelé se zapojuji do tvorby a pribéhu odpolednich programii, davaji vlastni
podnéty k Cinnostem, jsou nendsilné motivovani k vybéru urcitétho sméru (break
dance, dilny, nahravaci studio), pfekdzkou vSak neni ani pasivni pfistup ucastniki,

ktefi si ptijdou jen posedét
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¢ podle sdéleni jednoho ze zaméstnancti je novou formou ptistupu K osloveni mladych
zavedeni tzv. net-worku, kterym je kontaktovana skupina mladych, sedicich celé dny
U osobnich pocitacd. Oblastni charita Jihlava tak prostiednictvim facebooku
nebo internetového ,,Radiovraku®, do kterého mohou mladi ptidavat nahravky prvnich

pokust o vlastni skladby, rozsifuje svoji ptsobnost i do kyberprostoru.

“ZASTAV se, odpocin si, nespéchej, prijd si popovidat... viak Ti neujede :). JIZDNE
ZDARMAI"*

- Cinnost tohoto prvniho nizkoprahového zatizeni v Tel¢i byla zahajena v roce 2010

- zafizeni slouZzi pro déti a mladdez od 12 do 19 let bezciln€ se toulajici po ulicich

- naplni sluzby je prevence rizikového chovani a odstranéni spolecensky nezadoucich
jevl, podpora mladeze ohrozené socialnim vyloucenim, vychova ke zdravému
zivotnimu stylu

- stejné jako u ostatnich nizkoprahovych klubii jsou sluzby anonymni a bezplatné

- klub je otevien v pondé€li — ctvrtek odpoledne, terénni forma sluzby je vykonavana
ve ¢tvrtek a v patek

- pro mladez je zde pfipraven program, vétSinou vSak rozhoduji sami uZivatelé sluZby,
co budou délat a planuji program doptedu — spolupodili se, davaji podnéty

- do vybaveni klubu patfi rizné spolecenské hry (napf. ,,fotbalek*)

- zvypravéni dobrovolnika (student gymnazia) je ziejmé, ze klub je u mladeze
oblibeny, byl zpocatku ptekvapeny, kdo do klubu chodi (¢ekal samé ,,zkrachovalé
existence®), mladez se ucastni programu nebo si pfijde jen popovidat, vzdélava se zde
a dodrzuje pevna pravidla klubu (nenosit do zafizeni zbran¢, drogy, nekouftit), dokonce
se 1 dafi umirnit zpisob vyjadfovani (mén¢ vulgarizmit), n¢kteti vrstevnici jsou velmi

zruéni a napaditi

- jedna se o pomoc osobdm dlouhodobé nezaméstnanym, osobdm S nizkou urovni
vzdélani, osobdm bez pracovnich zkuSenosti, osobam ohroZzenym socialnim
vylouéenim a osobam pobirajicim davky pomoci v hmotné nouzi, které jsou

Vv evidenci tradu prace

% http://jihlava.charita.cz/ZNZDM/zastavka/20.3.2012
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sluzba zahrnuje informacni schiizky, bilan¢ni diagnostiku, aktivacni kurzy se tfemi
moduly (motivacni, dovednosti, simulace pracovni c¢innosti), dale individualni
a skupinové poradenstvi

realizatorem projektu je Ufad prace Ceské republiky, krajskd pobocka v Jihlavé
(Brtnicka 21, Jihlava)

vzdélavaci a rekvalifikaéni zafizeni

sluzba je zaméfena na nezaméstnané lidi s nizkou trovni kvalifikace nebo nevhodnou
kvalifikaci a dal§imi socidlnimi handicapy

hlavni ¢innosti je uskutecnéni rekvalifika¢nich kurzli v femeslnych oborech truhlaf,
malif, zahradnik, Sicka/$vadlena, Gdrzbar bytovych domi

prakticka denni sedmihodinova vyuka trvajici ptl roku

uzivateli sluzby je pfidélen socidlni pracovnik, ktery dohlizi na zaji§téni pribéhu
a absolvovani kurzu a pomaha s naslednym umisténim na trhu prace

VvV ramci zachovani pracovnich navykd muize absolvent kurzl dale navstévovat zafizeni

do doby, neZ nastoupi do zamé&stnani

prvni dolécovaci centrum Kraje Vysocina

jde o dolécovaci centrum pro ty, kdo ukoncili 1é€bu zavislosti, nebo prokazatelné
minimalné 3 mésice abstinuji a chtéji zit Zivot bez drog

pracovnici se snazi pomoci osobam po ukonceni 1é¢by zavislosti (na pervitinu,
alkoholu...) vytvafet podminky, aby se mohly zac¢lenit do b&ézného a plnohodnotného
Zivota

pomoc je zde poskytovdna v podobé individualniho 1 skupinového poradenstvi
rodi¢im a dalsim blizkym osobam (manzel, partner...)

pro zaclenéni do programu musi abstinujici osoba sama a dobrovolné podat pisemnou
zéadost, Zivotopis, motivacni dopis a vyjadieni ptedchoziho 1écebného tymu

kazdy uzivatel sluzby je dopfedu sezndmen se svymi pravy a povinnostmi, jakoz

I sankcemi za nedodrzeni povinnosti, dale jsou mu vysvétleny vSechny metody a faze
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nasledné péce, pred nastupem na dolécovaci program obdrzi piirucku se zdkladnimi
informacemi (ptirucka je ke stazeni na internetovych strankach®)

obsahem Nasledné péce Jihlava je individudlni poradenstvi, individudlni a skupinova
psychoterapie, informacni servis, krizova intervence, orientacni testy z moc¢i, rodinna
terapie, individualni a skupinova terapie pro rodice a dalsi blizké osoby, socidlni
prace, socioterapie, skupinova arteterapie, prevence relapsu, zatézové programy
sluzbou podporujici Naslednou péci Jihlava je Chranéné bydleni, které Oblastni
charita Jihlava provozuje od 1. biezna 2012. Byt 2+1 umozni uzivatelim sluzby
Nasledna péce Jihlava bezpecnéjsi prostiedi k absolvovani programu a také k lepSimu
zaclenéni do pracovniho procesu i do spole¢nosti. V byté muze byt ubytovan pouze
uzivatel Nasledné péce Jihlava.

dolécovaci program trva 8-10 mésici, je bezplatny (Chranéné bydleni je za thradu.)

2.2.4.4. Dalsi sluzby

jde o sluzbu socialni rehabilitace, ktera je poskytovana bezplatn€, ambulantni i terénni
formou

projekt je zaméfen na vSestranny rozvoj schopnosti osob s chronickym onemocnénim
a 0s0b s postizenim: mentalnim, t€lesnym, kombinovanym

zajemce o tuto sluzbu (nebo jeho zdkonny zastupce) je povinen sepsat se zafizenim
Smlouvu o poskytovani sluzby

sluzba je poskytovana v pracovni dny: V terénu - v byté uzivatele, a to v dob¢, ktera
mu nejvice vyhovuje, ambulantni sluzba v prostorach zatizeni, kam se uzivatelé sami
nebo s doprovodem asistenta nebo rodinného ptislusnika dopravuji

pracovnici Adapty Jihlava se vénuji kazdému uZivateli individualn€ (pro kazdého
je vytvoten individudlni plan), snazi se posilovat rozumové schopnosti, komunika¢ni
a smyslové dovednosti, rozviji jemnou a hrubou motoriku, pohybové aktivity,
dovednosti v oblasti hygieny, stravovani, to vse, aby lidé s postizenim byli co nejméné
zavisli na pomoci druhych a vedli plnohodnotny Zivot

socidlni pracovnici a uzivatelé sluzeb navstévuji rGzné kulturni akce, ucastni

se sportovnich akci, potadaji vylety, oblibeny jsou navstévy plaveckého bazénu

5 http://jihlava.charita.cz/zavislosti/naslednapece/ 25. 3. 2012
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- v domacnostech uzivateli se snazi naucit uzivatele postarat se sim o sebe, umét si
ptipravit jidlo, zvladat bézné kazdodenni situace

- této sluzb¢ se vénuje vedouci zafizeni, socidlni pedagog, socialni pracovnik a dalsi
pracovnici v socialnich sluzbach

- zafizeni je otevieno kazdy pracovni den od rdna do odpolednich hodin (kromé patku,
kdy je otevieno do 12 hod.)

- shrnuto slovy uzivatele sluzby: ,,Dékuju vSem z Adapty za vsechno — uméji tu vsechno
a nauci mé to. Kdyz se mi néco nedari, tak bych to nejradéji vyhodil z okna, ale kdyz

se dari, tak je to prosté parada.**®

zékladnim poslanim Dobrovolnického centra je podpora myslenky dobrovolnictvi

- soucast sit¢ dobrovolnickych center pod zastitou Diecézni charity Brno

- zafizeni se systematicky stara o dobrovolniky, kteti se bezplatné podili nejen na téméf
vSech charitnich projektech, ale pomahaji i v dal$ich neziskovych organizacich (napf.
Denni a tydenni stacionaf Jihlava, ZIVOT 90-Jihlava, 0s.), v jihlavské nemocnici,
angazuji se v socialni a humanitarni pomoci a pii vefejnych sbirkach (napt. Ttikralova
sbirka, Kola¢ pro Barku apod.), pracuji ve farnostech a farnich charitach

- VvsoucCasné¢ dobé pifi Oblastni charit¢ Jihlava pracuje témét 80 dobrovolnikl
dlouhodobych a 700 dobrovolnikt jednorazovych

- dobrovolnické centrum spolupracuje se SOS socialni v Jihlavé a s GOB a SOS Tel¢

- dobrovolnici se Uc€astni superviznich setkani, vzdélavacich programil i neformalnich

posezeni

- nejlepsi dobrovolnici jsou kazdoro¢né odménovani cenou DOBROCH

¢ Farni charity: Dacice, Luka nad Jihlavou, Tel¢, Trest
- poslanim farnich charit je sluzba potfebnym ve farnostech, jako napf. sousedska
vypomoc, hlidani déti, sbirky oSaceni, pomoc pfi mimoiadnych udalostech (sbirky
apod.), pofadani prednasek, vystav a dal$i pomoc podle potieby
- sluzba je zaloZena na idejich dobrovolnictvi

- kontakty na vedouci jednotlivych farnich charit jsou dostupné na sekretariat¢ OCHJ

nebo na internetovych strankach Oblastni charity Jihlava

%8 http://jihlava.charita.cz/clanky/adapta-jihlava-kdyz-se-dari-tak-je-to-parada/ 26. 3. 2012
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S duchovnimi

- "Pastoracni péci v Sirsim slova smyslu rozumime takove jednani s clovekem,
ve kterém ho respektujeme v jeho jedinecnosti,
pristupujeme k nému z pozice véricich kiestanii,
doprovazime ho v jeho obtiZich, nemoci, utrpeni ¢i umirani
a pomdahdame mu k lidsky diistojnému zvladnuti jeho Zivotni situace véetné smrti,
a to na jemu dostupné urovni viry s perspektivou jejiho mozného rozvoje.”®

- co je naplni pastoracni asistentky? Pfedev§im je to moznost rozhovoru. Podle slov
pastoracni asistentky OCHJ se hodné lidi ostycha hovofit s knézem, a proto radéji jdou
za ni. A netyka se to jen hovort o vife. Na jedné stran¢ lidé potfebuji sdélit nékomu
své starosti 1 radosti a na stran¢ druhé je malo téch, ktefi jsou ochotni naslouchat.
A Casto jde jen o to byt sbliznim a drzet ho za ruku. A pokud nékdo la¢ni
po informacich o vife, pastoracni asistentka ma potfebné vzdélani, aby mu Zzadané
informace piedala, pfipadné mu zprostredkovala setkani s odbornikem. Pastora¢ni
asistentka rovnéz puasobi jako prostiednik pii zajiStovani spoluprace charitnich
zafizeni s farnostmi a duchovnimi, organizuje rizné piednasky a setkani s duchovni
tématikou, ma piehled o mistech, kde se mohou rodiny rekreovat nebo kam se mohou
jednotlivei uchylit ke ztiSeni na duchovni obnovu. VySe uvedené samoziejmé neslouzi
pouze klientim, ale veskera Cinnost pastoracni asistentky je dostupna i pro charitni
zaméstnance. Za zminku stoji i1 zpravodaj ,,Pastoracnik®, ktery pastoracni asistentka

vydava pro obcerstveni duse charitnich zaméstnanci.

- kazdorocni celostatni kampan u prilezitosti svatku patrona charitniho dila - sv. Vincence
z Pauly (27. zari)

- cilem je informovat vefejnost o smyslu charitni prace a sluzbach, které organizace
poskytuje

- kampai doprovazi vystavy, soutéze, koncerty, dny otevienych dvefi atd.

% http://knihovna.net/KNIHA/open.phtml?kniha=0051
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-vramci Dne Charity se ud€luje Cena Charity — jednim z ocenénych, kterému byla
celostatni cena v roce 2011 udélena za mimotadny piinos pro rozvoj charitniho dila, byl

pracovnik OCHJ — vedouci zatizeni Erko a Klubicko

a paliativni péce (druha sobota v mésici fijnu)

- cilem je informovat vefejnost o existenci domaci hospicové péce, upozornit
na problémy nevylécitelné nemocnych, poskytnout prostor pro diskuzi na stale jesté
tabuizované téma nemoc, umirani, smrt, a prodejem kolacu ziskat finan¢ni prostfedky
na podporu a rozvoj shora uvedené sluzby

- stanek s kola¢i oznaceny népisem ,,Kola€¢ pro Barku® ma své misto na jihlavském
namésti a ur€eny tym pracovnikii podava kvalifikované odpovédi na otazky tykajici se
moznosti péce o nevylécitelné nemocné

- Vloniském roce prispéli obcané koupi kolaci na ndkup pohotovostnich brasen
pro sestficky (v r. 2011 ¢inil vytézek akce 23.560,- K¢, vr. 2010 15.501,- K¢ — byly
zakoupeny kompenzaéni pomucky jako napf. mechanicky vozik, bazének na myti

hlavy apod.)

ve prospéch potiebnych

- poCinaje prvni ned¢li postni v liturgickém kalendafi jsou k dispozici ve farnosti
papirové schranky, tzv. postni¢ky, do kterych si mohou véfici odkladat financni
prostiedky, které by utratili za nepotfebné véci a které si odieknou ve prospéch
potiebnych

- nejde o vefejnou sbirku, ale o pastoracni akci farnosti v kostele

- farnici necekaji, az charita rozhodne, kde jejich naspotfené prostifedky pomohou,
ale sami (nebo ve spolupraci s profesionalnimi pracovniky) aktivné vyhledavaji osoby
V nouzi, svij tip mohou napsat na spodni stranu papirové schranky

- HWustrednim poslanim postni almuzny je spojit usili farnosti a mistni Charity pro kondni
milosrdné lasky k bliznim v nouzi*®

- v lofiském roce obdrzela ¢ast vytézku OCHJ na nakup nového auta pro Charitni

pecovatelskou sluzbu Tel¢

60 http://tisk.cirkev.cz/z-domovaljiz-zanedlouho-zacne-letosni-postni-almuzna/ 21. 3. 2012
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- projekt Ttikralova sbirka vznikl v roce 2000 v Olomoucké diecézi a nasledujici rok
se rozsifil po celé Ceské republice, od roku 2001 se ji u¢astni i Oblastni charita Jihlava

- je urcena na pomoc lidem v nouzi, z ¢asti ptispiva k zajisténi charitnich projekti

- probiha jednak koledovanim Tii kralt s vybiranim penéz do tfikralovych pokladnicek
Vv domécnostech 1 na vefejnosti, jednak zasldnim finan¢niho obnosu na uréeny
bankovni ucet

-vr. 2012 bylo v Oblastni charité Jihlava rozpeceténo 312 pokladni¢ek s obsahem
1.080.616,- K¢
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3. Charitni peovatelska sluZba v Nové Risi a jeji pFinos pro obyvatele obce

Méime zdjem jeden o druhého a pobizejme se k ldsce a k dobrym skutkiim.* (Zid 10, 24)

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby v Nové Risi je usnadnit Zivot potiebnym
seniortim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim v jejich domdcim prostredi. Podporovat
diistojny Zivot téchto lidi v Nové Risi zajisténim odborné a bezpecné pecovatelské sluzby ve
vymezeném case, s ohledem na sobéstacnost uzivateli a moznosti sluzby.**

Strediskem pedovatelské sluzby Oblastni charity Jihlava je v Nové Risi Domov
sv. Alzbéty. Jednd se o zrenovovany objekt v Casti aredlu starobylého klastera. Diam
s jedenacti byty je vysledkem spoluprace piedstaviteli obce a premonstratského fadu.

Jak je jiz zminéno vySe, domov tvoii celkem 11 bytd: 8 jednopokojovych a 2
dvoupokojové jsou s bezbariérovym pfistupem, jedenacty byt (2+1) se nachazi v druhém
poschodi, kam je pfistup mozny pouze po toc¢itych schodech (piivodné byl byt zrekonstruovan
pro spravce domu). Soucasti kazdého bytu je kuchynska linka, sprcha a WC, z oken je vidét
na namésti a ke kostelu. P¥imo proti stiedisku je obchod s potravinami, vedle néjz se nachazi
restaurace. Byty jsou umistény na jizni stran¢ objektu, takze se obyvatelé t&si ze slunecniho
svitu po vétSinu kalendainiho roku. Ze spole¢né chodby je ptistup do klasterni zahrady, ktera
zve obyvatele k pfijemnému odpocinku. V Domové sv. Alzbéty je také zazemi peCovatelské
sluzby — provozni prostory pro zajistovani komplexni péce o seniory a 0soby se zdravotnim

znevyhodnénim, stfedisko osobni hygieny a rozlehla spoleenska mistnost.

3.1. Exkurz do historie obce
,, Vime-1li kdo jsme a odkud prichdzime, ma nase identita pevné zdklady. Bez této znalosti
se podlamuje. Toto veédeni ma dopad na nase zdravi, jak psychickeé, tak telesne. Také posiluje
nebo oslabuje socialni soudrznost, hodnoty a stabilitu... Jde také o schopnost mist poskytnout
nam jistotu, zakorenit nas. Musime vytvaret mista, kam lidé patri: mista, ktera nalezi tam,

kde jsou, a budovy, které na tato mista patri. “**

»Mésto malé, v déjinach znamé...* — jsou slova z pisné¢ RiSe Nova, kterd zazniva

pfi slavnostnich pfilezitostech. Pfesné datum zaloZeni obce neni urceno. Nejstarsi historické

*1 Bible, s. 1764
82 Vnitni predpis OCHJ - CHPS Nova Rige
63 Day, Ch., Duch a misto, s. 46
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prameny, které zmituji Novou Risi, jsou spojeny se zaloZenim premonstratského klastera
vr. 1211 a pravé tento klaSter ovliviiuje déni v obci po celou 800letou dobu jeho trvani.
.Ze mohla obec stile mohutnéti, je zjevno, Ze musila miti k tomu prostiedky, aby mohla
majetkem siliti.” Jednim z takovych prostiedkti byla riizna udélena a dosazena prava, poCinaje
r. 1363, kdy byla obec povysena na méstecko a bylo ji proptijceno pravo trzni. Nejen obec,
obec hojné prav, kterymi majetkové mohutnéla. Nedaji se odlouciti déjiny obce od déjin
kldstera.”* Nebyly vsak &asy pro Novou Ri§i stile jen dobré. Neohrazené méstecko
s majetnym klasterem lakalo vojsko at’ uz pratelské & nepiatelské, a tak byla Nova Rise
plenéna a pustoSena v pribéhu déjin pluky Rudolfa Habsburského, husitskymi vpady, vojsky
Matyéase Korvina 1 Jititho z Podébrad, jakoZz 1 za tficetileté¢ valky nebo za vélek o dédictvi
obnovovali své statky — svétské i duchovni.

Pokud se tyka skolstvi — do 18. stoleti byly skoly doménou cirkve, farni $koly obvykle
vydrzoval patronat a byly navstévovany détmi z celé farnosti. Vrchnost ¢i obec poskytovaly
pouze finanéni piispévky. Vyjimkou nebyla ani §kola v Nové Risi, coz se shoduje s idajem
zroku 1586, kdy se obec zavazala platit klaSteru 15 zl. roéné na ucitele. Situace se zacala
ménit az v druhé poloviné 18. stoleti, kdy byl vyrazné posilen statni dozor nad Skolami,
funkci dohliziteld nad vesnickymi Skolami vSak stdle vykonavali mistni fardfi. Zasadni
zménou bylo schvaleni Skolniho fadu (6. 12. 1774), na jehoZ zékladé¢ byla stanovena povinna
Skolni dochéazka pro déti do 6 do 12 let a byly zakladany tzv. trividlni Skoly vyucujici ¢teni,
psani a pocCty. Stat rovnéz prevzal odpovédnost za jejich hospodaiskou a finan¢ni stranku,
cirkev se podilela na pedagogické c¢innosti. NovoiiSsky opat prosazoval ziizeni gymnazia
pfi klastete, coz se mu diky politickému klimatu josefinismu podafilo az v r. 1800, avSak
kvtli vysokym nakladim jiz v r. 1808 gymnéazium zaniklo. Misto toho musel klaster od roku
1810 finan¢né piispivat na profesora pro fyziku a uzitou matematiku na filozofickém tstavu
v Brné€ ¢astkou 1000 zl.. Od roku 1819 do roku 1856 toto misto klaSter obsazoval z ¢lent
vlastniho konventu.® Nova Rige méla i vlastni kreslifskou §kolu s videniskymi odborniky.

V této dobé¢ jiz byla v klasStefe vybudovéna a stale dopliiovdna knihovna se vzacnymi
rukopisy, konvent se téSil vzacnou sbirkou obrazl, z nichz pies veskeré ztraty v pozdé¢jSich

letech ztstala podstata sbirky zachovéana az do soucasnosti. (V soucasné dobé¢ je v knihovné

% pamétn{ kniha obce Nova Rise
% Dusek, M. Nova Rise, s. 33
66 Kosik, M. R. Milek, V. Osm stoleti, s. 63
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cca 25tisic svazkil z obort pfirodnich véd, 1ékarstvi, filozofie, zemépisu, historie a teologie,
z toho asi 88 rukopist - nejstar$i pochazi z roku 1517 — knihy stale slouzi jak ke studiu,
tak i k turistickym prohlidkam, obrazy byvaji zaptjéovany k vystavam.)

O chudé se v Nové Rii staral piedev§im klaster. Tém, kte¥i mohli pracovat, obstaraval
klasterni dvar praci, aby se citili uzite¢ni a nebyli odkdzani pouze na almuznu. Ti, ktefi
pracovat nemohli, dostavali jidlo, détem opat klastera rozdaval penize, pocestnym poskytoval
azyl. I obec se o své potifebné starala. Chudi bydleli v ,,chudobinci, které byly v méste¢ku
ziizeny dva. Na pamatku narozeni syna cisafe FrantiSka Josefa, ktery dostal jméno Rudolf,
byl v Nové Risi v srpnu 1858 zaloZen ,,Spolek pro nemocnici korunniho prince Rudolfa®.
slouzila jako nemocnice pro chudé, opatrovna, sirotCinec, Skolka, Skola pro ruc¢ni prace a také
jako kaple. Vedeni ,ustavu“ bylo svéfeno milosrdnym sestram z kongregace sv. Karla
Boromejského. (V r. 1948 byl dobro¢inny ustav piejmenovan a nesl nazev ,,Ludmila®, farni
odbor Charity v Nové Risi. Jesté téhoz roku byla zavedena narodni sprava a vr. 1951
kone¢nym zabranim budovy, inventaie a poli, oznamenim ONV spolek zanikl. V ¢asti domu
je nyni umisténa radnice, druhd ¢ast byla proddna do soukromého vlastnictvi jako rodinny
dim, ¢imz byla jednolitost budovy znic¢ena.)

20. stoleti ochromilo Zivot klaStera 1 obce. Prvni svétova valka poznamenala rodiny
mnohych, ktefi museli narukovat. Obec i1 klasterni komunita — kromé& vynucenych ptjcek
okresnimu hejtmanstvi na valecné ucely — poskytovala pfibytek uprchlikim z Jizniho
Tyrolska, zfidila sirot¢i fond, ur€eny pro déti po padlych vojinech, byly poskytovany dary
finan¢ni 1 materialni.

Nad$eni z vyhlaseni Ceskoslovenského statu brzy utlumily bézné starosti, které
vysttidala dal$i pohroma — II. svétova valka. Reholnici byli zatdeni a odvezeni, klaster se stal
»domovem® pro nacistické Hitlerjugend, a to az do dubna 1945. V kvétnu 1945 se néckteti
feholnici vratili (jini zahynuli v koncentracnich taborech), aby mohli byt opét zatCeni
pii tzv. Akci K, ktera slouzila k nezakonné nasilné likvidaci klasterti a muzskych katolickych
feholnich tadd. Klaster byl pfedan do péce statu a feholnikiim byl ve znacné seslém stavu
vracen az v r. 1991.

Po cela staleti Zilo obyvatelstvo méstecka a klastera ve vzdjemné spolupraci a snazilo
se o blaho vSech. Byly doby, kdy dochézelo ke sporim, ty vSak nakonec byly prospésné
k vykonani dalsiho dobrého dila.
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Neni mnoho malych obci, v nichz se setkdvaji dé€jiny literatury (ptisobeni Otokara
Bieziny — vzniklo zde celé jeho basnické dilo)®, vytvarného umeéni (napi. fresky v kostele
od svétoznamého malife Jana LukaSe Krackera)®, hudby (rodist¢ hudebnich skladatelti Pavla
a Antonina Vranickych, Jana Novéka)®, védy (napi. daguerrotypie, ktera byla sice vynalezena
ve Francii, ale 1. pokusy ve stf. Evropé byly ucinény v laboratofi novofisského klastera)™.
Veskera ¢innost v Nové Risi ovliviiovala a vychovavala jeji ob&any k ohleduplnosti,
spolupraci, ke vzajemné pomoci.

V obdobi socialismu, kdy pé¢i o blaho lidu pievzal stat, se sice z Nové Rise stala
,vesnicka stfediskova®, ale obyvatelé se vzajemné odcizili. Po zménach v r. 1989 novorissti
opét ozili: kromé riznych kulturnich i cirkevnich akci se obnovila spoluprice mezi
predstaviteli obce a klaStera. Tato spoluprace navazala na odkaz zanechany piedchozimi
generacemi, coz mimo jiné dokazuje skute¢nost, ze dne 30. Cervence 2004 byl v arealu
klastera otevien Domov pokojného staii. Spolumajitelkou tohoto zatizeni je vedle klastera
I obec, ktera je téz zfizovatelem zafizeni. Provozovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb

se stala Oblastni charita Jihlava. Domov nese nazev Domov sv. Alzbéty.

3.2. Zivot v Domové sv. Alzbéty
“Nemeli bychom si namlouvat, Ze musime cinit obrovské veci.
Staci malé, ale s velkou laskou.
Ldaska nezZije ze slov a nelze ji slovy vysveétlit...
Musime se dostat k lidskemu srdci,
a to spravnym zpiisobem:
laska se dokazuje skutky. (Matka Tereza z Kalkaty) "™

Co je naplni pracovnic charitni petovatelské sluzby v Nové Risi? Pracovnice charitni
pecovatelské sluzby jednaji v souladu sustanovenim pravnich ptedpist, zejména dbaji
na dodrzovéani lidskych prav. Pii vykonu jejich povolani jim napomahaji vnitini pfedpisy

organizace.

%7 Dusek, M. Nové Rige, s. 181

% Dugsek, M. Nova Rige s. 164

% Dugek, M. Nova Rige s. 182-185

0 Kosik, M. R. Milek, V. Osm stoleti, s. 65
™ Vyro&ni zprava 2010
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Provozni doba Charitni pecovatelské sluzby v Nové Ri3i je od 7 hodin do 15,30 hod.. Vedouci
stiediska popisuje sviij vSedni den takto: Pracovni doba zacina v sedm hodin ranni poradou.
Je nutné stanovit ukoly, zhodnotit, co je v které denni dobé nutné udélat, rozvrhnout praci.
Porada je kratka, nebot celkem pracuji v zafizeni pouze dvé pracovnice (vedouci
a peCovatelka, dalsi dvé pecovatelky maji uzavienou Dohodu o pracovni Ccinnosti
a vypomahaji v nouzovych situacich). Pravidelnym ptichodem jednoho z obyvatel
do kancelafe je porada ukoncena. Nasleduje kazdodenni pracovni rutina: ranni nakupy,
snidané, naplnit a zapnout pracku. Obé pracovnice komunikuji s klienty, zjist'uji, co je ticba
udélat — nakupy, uklid atd., uzivatelé sluzeb referuji, jaké ma kdo problémy, pecovatelky
vyfizuji potfebné zalezitosti. Do téchto ¢innosti obvykle vyzvani telefon, nékdy jde o uiedni
zalezitosti, obvykle se hlasi uzivatelé sluzeb. PeCovatelka odchézi do terénu postarat se o dalsi
pottebné, vedouci, kterd vykonava ¢innost pedikérky, se vénuje tém, kteti — jak fikaji sami
uzivatelé této sluzby — pfisli ,,na nohy* (denné jsou oSetieni tii az Ctyfi zajemci o pedikuru).
Dopoledne je vyhrazeno praci ,,na zakazku®, podle toho, kdo si jakou sluzbu objedna. Casto
to byva péce o seniory v jejich domacnostech, kdyz si jejich pec€ujici osoby potiebuji zatidit
soukromé zalezitosti. Obvyklou sluzbou je také pomoc pii osobni hygiené¢ — koupani.
Tato sluzba je zameétfena piedevSim na osobni ocistu, slouzi vSak také ke vc€asnému
podchyceni rtiznych nemoci (kozni choroby, padani vlast signalizujici nemoc, ubytek vahy
atd.). Po desaté hodin¢ dopoledni nastava rozvoz ob&di do okolnich obci. V této ¢innosti
se pracovnice stfidaji. Ta, kterd zlstavd, roznasi ob&édy v domé¢ a v blizkém okoli.
V odpolednich hodinach se jedna z pecovatelek vénuje potfebnym, druhd zabezpecuje
administrativni ¢innosti. Podminkou pro zavedeni peCovatelské sluzby je sepsani smlouvy
s uzivatelem sluzeb, ve které je mimo jiné uveden rozsah ukont, které si uZivatel objednava.
Kazdy tkon, ktery pracovnice provede, musi byt zaznamenan do informacniho systému
organizace. Pecujici osoba vede zdznamy o pribéhu sluzby, o aktualnim stavu uzivatell.
Jenutné vypisovat pokladni denik, vést knihu jizd, zaznamenat nouzové situace.
Neopomenutelna je 1 sluzba doprovodu uzivatell sluzeb k Iékaii, vyfizovani zalezitosti
na ufadech, doprovod do kadefnictvi atd..

Jak se stard zamé&stnavatel o své podiizené? Oblastni charita Jihlava umoziuje béhem
roku ucast na Skoleni, a to nejen prednaSky zaméiené na péci o svéfence, ale zaméiené také
na osoby pecovatelek (napi. prednédska s nazvem ,,Aby zdda nebolela*). Charitni pracovniky
navs§tévuje supervizor. Alespon jednou ro¢né€ je poradano kolegium Vv rdmci Diecézni charity
Brno, kde se sejdou vSichni vedouci pracovnici z celé diecéze. Totéz porada Oblastni charita

Jihlava pro vSechny pecCovatelky v ramci své pusobnosti. Cilem kolegia je poznat jeden
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druhého, vyménit si zkuSenosti, vzdjemné se povzbudit. Pracovnici Cerpaji nové naméty
k dalsimu dobrému dilu.

Mezi &innosti, které se staly pravidelnymi v Nové RiSi, je i navi§téva knéze

apravidelné konani mse sv. piimo v Domové sv. Alzbéty. Udast na bohosluzbé
je dobrovolna, pristup maji i seniofi ,,zvenku“. Podle vedouci stiediska je spoluprace
s feholniky vyborna, pravidelna navstéva knéze je v zatizeni pfinosem.
Co na to fika prevor novoiiSského klastera, ktery seniory navstévuje nejcastéji? ,,Kromé
duchovni sluzby (mSe slouzené na Umysly ,,domécich®, vysluhovani svatosti) vyzaduji
obyvatelé domova ptredevs§im rozhovor, ptaji se na rizné otazky tykajici se duchovniho Zivota
a mezilidskych vztahi, pjcuji si knihy. Obcas jdu také pieladit televizor, ktery zlobi, nékdy
musim urovnavat i men$i sousedské spory.* — fikd s tsmévem na tvafi knéz. Na otdzku, jaky
ma Domov sv. Alzbéty ptinos pro farnost, pan ptevor odpovida: ,,Jsou to vSechno nasi farnici
pristéhovani ze sousednich obci. Utrpeni, ktera prozivaji, mohou obétovat za farnost.
Jaka utrpeni? Nejen bolest, ale i to, ze oCi nevidi, usi nesly$i, nohy nechodi... Zcela jisté
je tento domov pfinosem nejen pro obyvatele stiediska, ale i pro okoli. Je to pfilezitost
pro druhé, aby se setkdvali s osobami starymi a nemohoucimi, aby je poznavali a mohli
od nich Cerpat jejich zkusenosti.*

Jak jsou s ¢innosti pracovnic spokojeni uzivatelé sluzeb? Ob¢ pecovatelky
jsou hodnoceny jako velice peclivé, vstiicné, hodné a pracovité. Kromé kazdodenni prace
zajiStuji i zabavu nad ramec svych povinnosti. V domé se pravidelné schazi ,,babinec®, kde se
novorisské seniorky vénuji riznym aktiviza¢nim ¢innostem. Nékdy obyvatele domova potési
déti ze zékladni Skoly s pfipravenym programem, vitanou zménu piinasi 1 pritomnost
praktikantek nebo dobrovolnikli, nepravidelné probihaji predndsky nebo besedy
se zajimavymi hosty. Na navitévé zde byla i prvni dama Ceské republiky. Domov sv. Alzbéty

je distojnym piibytkem pro jeho obyvatele.
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3.3. Problémy pfi provozovani socialnich sluzeb

Podle vedouci stfediska charitni pecovatelské sluzby v Nové Risi patii do skupiny
nejvétsich problémi financovani sluzeb. Zavedenim ptispévku na péci” byly dany finan¢ni
prosttedky do rukou samotnych uzivatelt, kteti si maji sluzby kupovat. Skutecnost je takova,
ze mnohé cCinnosti, které by mohly vykonat pecovatelky, ¢ekaji na ptichod piibuznych
Klienti. V Domov¢ sv. Alzbéty jsou umisténi najemci bytd, ktefi odst€éhovanim do domu
s pecovatelskou sluzbou vyftesili bytovou otazku svych nejblizSich. VétSinu sluzeb
si nechavaji délat od svych déti, které za nimi denné¢ dochazi. Pro charitni zaméstnance neni
rozdil, jestli poskytuji ambulantni nebo terénni sluzbu. Bylo by vSak vyhodné poskytovat vice
sluzeb tém, kteii bydli ,,pod jednou stfechou®. Dal§im problémem ve financovéni je i problém
hospitalizace v nemocnici. Pokud odejde na tfi tydny uzivatel, ktery ma kazdodenn¢ sjednané
velké mnozstvi sluzeb, ubyva provedenych tkont, rozpocet dostava jinou podobu.

Do jiné kategorie patii situace, jejichz prozivani je stresujici a feSeni neni realné.
Do Domova sv. Alzbéty mohou byt pfijiméni ti Zadatelé, ktefi jsou alespon castecné
sobéstacni. Zajemce o pobyt v charitnim zafizeni se musi smifit se skute¢nosti, Ze se ze svého
domova, kde zil 1 n¢kolik desitek let, st¢huje jinam, a to pouze na dobu, kdy jest¢ bude
schopen se o sebe CasteCné postarat. Pecovatelska sluzba neni sluzbou pobytovou, neni zde
dostupna 24hodinova pomoc. Proto, kdyz uzivateli sluzeb ,,dojdou sily*, musi se opét
st€éhovat jinam. Tato realita se vzdy bolestné dotyka konkrétniho uzivatele a celého okoli.

Charitni pracovnice fe$i denné¢ situace spojené nejen s mezilidskymi vztahy,
S problémy stafi, nemoci a nemohoucnosti, ale i zabezpeceni Udrzby domu a osobniho
automobilu vyuzivaného k praci v terénu. Nékdy se piihodi i vaznéj§i neptijemnosti, jako
napiiklad vylomeni zdmku a kradeZ hotovosti z kancelare vedouci.

Pres veskeré prekazky, které vSedni Zivot pfinasi, je k uZivatelim sluzeb ptistupovano
profesionalné v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb. (Standardy kvality socidlnich
sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich

sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami.™)

72 Ca4st druh4 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjiich piedpisii
7§99 odst. 1 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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4, Kazuistika

Pani A.

Pani A. je 45tiletd vdana matka Ctyi déti. Tato zena vyristala v romské roding,
ve které nebyla vychovana k zakladni péci o svoji osobu. Se svym manzelem se sezndmila
prostiednictvim inzeratu, ve 22 letech se vdala. Prvniho syna porodila v r. 1990, druhého
v r. 1993, tfetiho v r. 1995. Rodina Zila v malém domku. Manzel pani A. je osobou pracujici
v zemédé@lstvi s ukonCenym zakladni vzdélanim. V obci, kde Ziji, se odedavna traduje, ze jej,
jako malého chlapce, uspavali alkoholem. Na problémy v rodiné€ upozornovala détska Iékaika
odd¢leni socialné pravni ochrany déti, pozdéji se pripojily i ucitelky. Ve Skolce i skole
se Casto objevovala upozornéni na vyskyt v8i nebo svrabu. Organ socidln€ pravni ochrany déti
vykonaval nad rodinou dohled, z jejich zprav je patrné, ze rodice nedokézali zajistit pro své
déti zadkladni zivotni potfeby. Chlapcim se snazili pomoci rodice jejich spoluzaku, kterym
osud déti nebyl lhostejny, nckteré ucitelky je doucovaly a ucily hygienickym zakladim.
Rodina vSak veskerou pomoc odmitala. Tato situace trvala az do roku 2000, kdy byli chlapci
odvezeni do ustavni péCe. Pani A. se nemohla s takovou kiivdou smifit, nahradou chlapct
mélo byt dalsi t€hotenstvi. V roce 2001 porodila dalSiho chlapce, ktery po propusténi
Z porodnice témét zemiel hlady. Se souhlasem pani A. a jejitho manZela byl nasledné pridélen
adoptivnim rodi¢tim.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby byla spani A. sepsana v roce 2007,
iniciatorem tohoto kroku byla starostka obce. Z pocatku byla s pani A. prace velmi tézka.
Jmenovana nechtéla charitni pracovnice poustét do domacnosti, péci se branila. V t& dob¢
manzel pani A. pracoval na montédzich, domu jezdil nejdiive jednou za tfi tydny, vétSinou
byly intervaly jeho navrati domu delsi. Pecovatelky uvadi, s jakym sebezapfenim chodily
K pani A. do domacnosti. VSude bylo plno $piny, potkani méli v domku raj. I na skiinich
lezeli mrtvi hlodavci. Pani A. sed€la na stole a jedla plesnivy chléb. Postel (a okoli)
pfipominala skladku odpadkti. Domacnost pecovatelky uklidily, pofidily pani A. novou
postel, stiil, zidle, obleceni, pefiny, povleceni. Druhy den se situace v mirnéjSim provedeni
opakovala. Postupné zacaly ucit pani A. udrzovat potfadek, ucily ji hygienickym zakladim.
Dodnes se pani A. chodi do stfediska osobni hygieny koupat, dodnes se nedafi udrzet
Jjiv Cistoté. Mnohé se naucila — vi, ze je pradlo Spinavé a je potieba ho vyprat, vi, kam
se odkladd domovni odpad, umi pfilozit do kamen. To vSe pod dohledem, pokud neni delsi
dobu (vic jak jeden den) nikdo sni, situace se opakuje. Bylo vSak dosazeno takovych

uspéchi, ze chlapci mohli zacit jezdit na prazdniny domu. Velkym problémem byly finan¢ni
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prostiedky. Pecovatelky spolu se starostkou vyfidily pani A. invalidni dichod, aby mohla
platit elektfinu, kterd byla v domacnosti znovu zavedena (odbér plynu byl ukoncen
pro neplaceni zaloh). S pfiznanim dichodu se objevili exekutoii, dichod, ktery chodil pani A.
na nov¢ ziizeny ucet, byl na tomto uctu zablokovan. V t& dob¢ jiz peCovatelky vyfizovaly
vSe potiebné k pfiznani ptispévku na péci. Pani A. je zcela lhostejné, dostane-li 200,- K¢ nebo
20.000,- K¢. Sama tuto skute¢nost uznava (coz je oproti zaatkiim poskytovani sluzby velky
pokrok), a proto si penize uklada do uschovny k pecovatelkam, které o této skute¢nosti vedou
peclivé zdznamy. Pani A. ma strach, ze ji penize sebere tchyné, které se uzivatelka sluzeb
velmi boji. Pani A. d&la malinké pokroky. Dluhy jsou postupné splaceny. Uspéchem je i to,
ze pani A. pravideln¢ bere 1éky (nad ¢imz bdi bedlivé oko pecovatelky) a chodi na kontroly
k 1ékafi. Zaznam o prub&hu sluzby z mésice biezna letosniho roku vypovida: ,,Pres vSechnu
nasi péci a snahu chodi pani uspinéna a ma doma neporadek.“ Nyni se pani A. tési

na velikono¢ni prazdniny, kdy opét ptijedou domu chlapci.

Pani J.

Pani J. je 89leta vdova. Jeji jedina dcera Zije jiz téméf 40 let v Italii. Pani J. pracovala
jako porodni asistentka, pokud se podiva v obci kolem sebe, vSichni jsou ,,jeji. V diivéjsi
dobé chodila ke vS§em porodim, ve dne i v noci, pozdéji, kdyZ vétSina maminek odjizdéla
do porodnic, se po navratu starala o spravnou péci o novorozence. Pfed dvéma roky omdlela
v obchodé a byla odvezena do nemocnice. Dcera pani J., ktera byla pfivoldna, vyuZila
matcinu nepfitomnost v dome a vyklidila dim od odpadu vSeho druhu — zkazené jidlo, rozbité
véci, plesnivé obleCeni. Dale dcera zafidila zavedeni vodovodu do domu. V obci si nikdo
nevsiml, Ze by se pani J. chovala jinak. Zchatraly stav pani J. pfipisovali sousedé pokrocilému
véku. Dcera zafidila matce pecovatelskou sluzbu. Charitni pracovnice pani J. denné
navstévuje, dohlizi na podavani 1¢éki, ptipravuje jidlo, pomahé s hygienou, uklizi, stard se
0 pradlo a ndkupy. Dcera pani J. se musela vratit do Italie, kde ma rodinu. Pani J. si pamatuje
véci z historie, v soucasnosti vSak neni orientovana. PeCovatelska sluzba ji umoziuje zUstat

ve svém prirozeném prostiedi, kde by jinak jiz byt nemohla.
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Pani S.

Pani S. je 82letd vdova. Vlastni déti neméla, zila pouze s manzelem, jehoz déti
Z prvniho manzelstvi otce a jeho Zenu Casto navstévovaly. Po umrti manzela se omezily
I navstévy jeho déti, které nyni bydli na druhé strané republiky. Pani S. Zije sama ve vlastnim
rodinném domku. Domek je starSi, udrzovany, pani S. ma v domé cisto. S postupujicim
vékem a ubyvajicimi silami vSak pé¢i o domacnost prestava zvladat, rovnéz ukony spojené
sluzby a nésledné podepsala Smlouvu o poskytovani charitni pecovatelské sluzby. Pani S.
pravideln¢ dochazi na koupele, na pedikaru, pecovatelky ji nakupuji a pomahaji s uklidem.
Topeni je v domé plynové, obsluhuji jej peCovatelky, které maji kli¢ od domu, aby se dostaly
dovnitf. Pani S. velmi $patné slysi. Uzivatelka sluzeb se Casto citi osaméla, je rada, kdyz za ni
n¢kdo pfijde. V Cervenci loniského roku méla nevitanou navstévu, §lo o vloupdni. Pani S.
ziejme néco zaslechla, rozsvitila a lupice vylekala. Nastésti si toho nebyla védoma a nikoho
nevidéla. Pokus o vloupani odhalila rano pecovatelka, kterd vidéla vylomeny zamek
U hlavniho vchodu a rozbity kvétind¢. Pecovatelka zavolala policii, pokus o vloupani byl
potvrzen. Od té doby se pani S. boji, je plactiva, nechce v domé ziistat. Ma zazadano o byt

vV Domové sv. AlZbéty.

Pan J.

Pan J. bydli vDomové sv. Alzbéty vNové Risi ode dne otevieni stfediska.
Jde o0 60tiletého invalidniho diichodce, vyléceného alkoholika. Pan J. vypravi, ze se narodil
vV rodin¢ s mnoha détmi (kolik jich vlastné bylo nevi), neni mu znamo, pro¢ se pravé jeho
matka ziekla a byl umistén v détském domové. (Podle bratra pana J., ktery jmenovaného
navstévuje, zili ostatni sourozenci s matkou. Pan J. sam ¢asto hovoii o tom, jak ,,sed¢l u okna
a ¢ekal, az si pro n¢j mama piijde*.) Pan J. je naprosto bezproblémovy klient. On sdm o sobé
vypravi, Ze ¢etl Bibli a pfemyslel o Bohu, chtél odpovédi na své otazky. Prave Sel ve mésté T.
kolem evangelické fary, tak tam zaSel a od té doby je evangelikem. (Pan J. otdzky viry
konzultuje témeéi s kazdym koho potka.) Uzivatel sluzeb ma psychiatrické onemocnéni.
Po fyzické strance je naprosto v poradku. Trpi vSak neustalym strachem, Ze néco pokazi.
Od charity si kupuje mnoho sluzeb. Pfispévek na péci je mu opakované nepfiznavan. Zvlada
si sdm dojet do lékarny, ale ma strach, ze by si Spatné vyzvedl 1éky, fekl néco nespravného.
Z rovnovahy jej vyvede jakakoliv malickost (napf. slzici oko vyvolava uzkost z vazné

nemoci), se kterou ihned bézi za peCovatelkou. Spolupraci s peCovatelskou sluzbou se pan J.

52



uklidnil a zacal se vice zajimat o své véci. Za pomoci pecovatelek splatil dluhy a postupné
si nasetfil na novy nabytek. Pan J. potfebuje byt neustile s nékym v kontaktu, potiebuje
vyslechnout, povzbudit. Nyni se situace zhorSuje, pan J. se pfestava orientovat ve vécech,
které¢ diive zvladal. Piikladem je ovlddani mobilniho telefonu, se kterym nikdy nemél
problémy, nyni ,,néco namacka a uz to zase nefunguje®. Stejné je to i s ovladanim televizoru
(pan J. je vasnivym pfiznivecem sportovnich potadi), jehoz funkénost (nebo spis nefunkénost)
pana J. velmi rozc€iluje. Je mozné, Ze i1 tyto problémy souvisi s potiebou nebyt sam. Charitni
pecovatelska sluzba umoznuje panu J. zit relativné kvalitni zivot, kterého by sam nebyl

schopny.

Pan L.

Pan L. zil az do odchodu do starobniho diichodu se svou matkou, ktera kratce po tom,
co syn piestal chodit do prace, zemiela. Pan L. je svobodny mladenec, nyni je mu 76 let.
V Domové sv. Alzbéty bydlel od otevieni stfediska. Pan L. byl zpocatku celkem sobé&stacny,
nebyl zbéhly v hygienickych tkonech, jeho velkym problémem byla obezita a cukrovka. Pan
L. nedokazal drZet dietu a nemoc se zhorSovala, coz vyustilo ve velké zdravotni potize.
Nekazni v dodrzovani diety doslo k poskozeni srdce a ob&hového systému. Panu L. byly
postupné amputovany prsty na nohou. Po navratu z dlouhodobé hospitalizace v hemocnici
se o pana L. zacaly intenzivné starat pecovatelky. DodrZzoval dietu, pecovatelky dbaly o jeho
hygienu. Pan L. m¢l v Domové sv. Alzbéty opravdovy domov. Zdravotni stav pana L.
se pies veskerou péci zhorSoval, doslo k ,,otevieni nohy*, do které pan L. dostal infekci. Pan
L. se z nemocnice vratil zpét. Opakujici se glykemické zachvaty a skuteCnost, Ze v zafizeni
neni a nemlZe byt nepfetrzitd sluzba, zpusobily pievezeni pana L. do blizkého Domova
pro seniory. Pan L. tuto situaci dodnes tézce snasi, v Domoveé sv. Alzbéty byl velmi

spokojeny a byl tam ,,doma*.

53



Zavér

., Pokud se chovate k cloveéku podle toho, jaky je, ziistane stale stejnym. Kdyz se ale k nemu
budete chovat podle toho, jaky by mel a mohl byt, stane se takovym, jakym by mél a mohl
byt.*“ (J.W. Goethe)™

Bakalatska prace byla vypracovana na téma Oblastni charita Jihlava - pomocna ruka
lidem v nouzi. Tato prace piinadsi nastin nelehké prace charitnich zaméstnanct z hlediska
ruznorodosti sluzeb, rozmanitosti cilovych skupin i z hlediska narokl na osobnost pracovnika.

V charitnich sluzbach jsou zahrnuty mnohé profesni oblasti, napf. zdravotnici,
oSetfovatelé, socidlni pracovnici, pedagogové, psychologové, duchovni, management,
persondl zabezpecujici technicky servis... Své uplatnéni zde mohou nalézt i absolventi oboru
socialni pedagogika. Piesto, ze je Oblastni charita Jihlava cirkevni organizaci, je oteviena
vSem lidem, nejen z hlediska uzivani sluzeb, ale i poskytovani sluzeb. Princip, ktery plati
pfi hlasani evangelijni radostné zvésti (je urcena vSem lidem bez rozdilu), plati i zde. Mezi
zaméstnanci charity najdeme katoliky, evangeliky, ateisty... dilezita je ochota pomahat
a dodrzovat a chranit zékladni lidské prava a svobody.

Ze shora uvedenych divodd byla bakalafska prace zpracovana z hlediska postoje
socialniho uceni cirkve. Zdiiraznéna je predevsim zékladni lidskd hodnota — laska.

Pro mne jako studentku socidlni pedagogiky bylo zajimavou zkuSenosti ziskavani
piehledu o jednotlivych sluzbach. Své teoretické znalosti z oboru psychologie, sociologie,
pedagogiky 1 prava jsem mohla porovnavat s uplatnénim v realném zivote.

Cilem bakalafské prace bylo zaméfit se na postoj fimskokatolické cirkve k pomoci
potiebnym obecné, konkrétné pak na jednu ze sloZek organizace, jejimZz zfizovatelem
je Biskupstvi brnénské, Oblastni charitu Jihlava, a zmapovat Cinnost pracovnikd charity
natizemi jeji pasobnosti. Uvedenim piikladu pusobeni charity v Nové Risi jsem chtéla
upozornit na nepravdivost tvrzeni lektord ministerstva prace a socialnich véci, ze se potiebni
(obzvlaste seniofi) musi za sluzbami stéhovat do velkych mést.

Soucésti zaméru mé bakalaiské prace bylo také seznamit Ctendfe tohoto dila s historii
plsobeni Oblastni charity Jihlava a s historii obce Nova RiSe. Predavani historickych
pramenu a tradic a seznamovani se s nimi, patii, podle mého nazoru, do skupiny Cinitelt

pusobicich na utvareni osobnosti clovéka.

™ http:/Awww.citaty-slavnych.cz/autor/Johann_Wolfgang_von_Goethe 26. 3. 2012
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V ¢em vidim nedostatek prace? Uvedend kazuistika slouzi jako ptiklad pomoci
pecovatelské sluzby; k ziskani podkladi pro kazuistiku v ostatnich sluzbach je nutné stravit
vice Casu s uzivateli téchto sluzeb, coz jsem z neznalosti véci podcenila. Piekvapil mne maly
vybér literatury v oblasti charitniho pisobeni, proto jsem poznatky cCerpala z vnitinich
pramenil organizace a Z internetovych zdroju a pfedevsim z rozhovort s pracovniky i uzivateli
sluzeb.

Pfesto se domnivam, ze jsem cil prace splnila, a ze bakalarska prace bude slouzit

k dobrému dilu vefejné spravy i neziskové nestatni organizace.
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Resumé

Bakalaiska prace je rozdélena do ctyt zakladnich kapitol, prvni tfi jsou pro vétsi
prehlednost dale déleny na podkapitoly.

V prvni kapitole je nastinén postoj fimskokatolické cirkve k pomoci potiebnym,
vychézejici z prvotniho kiestanského poselstvi. Déle jsou vyzdvizeny skutky lasky
a milosrdenstvi. Pfiblizena je socialni nauka cirkve prostfednictvim citaci z cirkevnich
encyklik.

Druhé kapitola je vénovana c¢innosti Oblastni charity Jihlava, jejimu dvacetiletému
pusobeni. Socidlni sluzby poskytované Oblastni charitou Jihlava jsou zde roz¢lenény podle
cilovych skupin (komu je sluzba urcena, co je obsahem sluzby a kdo je jejim poskytovatelem)
a podle jednotlivych zafizeni (o jaké zafizeni se jedna a jaka forma pomoci je zde konana).
V kapitole je ptiblizen i zdkon o socidlnich sluzbéch.

V treti kapitole je kratce popsana historie méstyse Nova RiSe a Ginnost Oblastni
charity Jihlava v této lokalité, vSedni radosti a starosti pracovnikii i uZzivateli socialnich
sluzeb.

Ve ctvrté kapitole je mozné Seznamit Se S pisobenim charitni peCovatelské sluzby

na konkrétni jednotlivce.
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Anotace

Bakalarska prace se vénuje pusobeni fimskokatolické cirkve v oblasti pomoci
potiebnym prostiednictvim ¢innosti Oblastni charity Jihlava. Snahou této organizace je zlepsit
kvalitu zivota kazdého jednotlivce vSech vékovych skupin.

Prace je urc¢ena ptredevsim pro socialni pracovniky ptisobici v oblasti vefejné spravy,
pro jejich klienty - potencionalni uzivatele socialnich sluzeb, pro vSechny pracovniky

pomahajicich profesi a ty, ktefi se o problematiku poskytovani socialnich sluzeb zajimaji.

klicova slova:

Charita, pomoc, sluzba, socialni u¢eni cirkve

Annotation

This thesis investigates the impact of the Roman Catholic Church in the sphere
of helping people in need through the local charity organization in Jihlava. The organization
endeavours to improve the quality of life of individuals of all age groups.

The thesis is meant for social workers employed in the sphere of public administration,
their clients — prospective users of social services, for care workers and those interested

in the issue of providing of social services.

Key words:

Charity, help, servis, social teaching of the Church
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Prilohy

Ptiloha €. 1 — mapa plsobnosti Oblastni charity Jihlava
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Ptiloha €. 2 — Organizacni struktura Oblastni charity Jihlava

Oblastni charita Jihlava - Organizaéni struktura
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