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Uvod

Rika se, Ze to nejcennéjsi, co kazdy &lovék chce mit, je zdravi a schopnost
se 0 sebe sam postarat. V nasi spolecnosti jsou vSak i lidé, ktefi tuto moznost nemaji
ajsou odkazani na pomoc druhych. Zdravotné¢ znevyhodnéni, senioii a dal$i osoby,
které jsou zavislé na pomoci jiného ¢loveéka, vyuzivaji pti znovu zaclenovani do zivota
spole¢nosti socidlnich sluzeb.

Ukolem socialnich sluZeb je napomahat osobam fesit jejich nepiiznivou socialni
situaci, do které se dostaly z ditvodu véku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky, socialné znevyhodnujici prostfedi nebo
Z jinych vaznych davoda.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2007,
ptinesl zadsadni zmény do oblasti socidlnich sluzeb. Tyto zmény spocivaji, jak v novém
pojeti samotnych socidlnich sluzeb, jejich forem, druhi a podminek poskytovani, tak
I Vnovém pfistupu k finan¢nimu zajisténi osob, které pomoc v nepfiznivé socialni
situaci potiebuji. Témto osobdm je urena ddvka — piispévek na péci, poskytovany
na zajisténi potfebné pomoci zejména prostrednictvim sluzeb socialni péce, které jsou
poskytované v domécim prostiedi osob, nebo v zatizenich socialnich sluzeb.

Prostiedi socidlnich sluzeb je charakterizovano mnozstvim vztahi mezi lidmi
a institucemi, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz
vyznam vyZzaduje zdkonnou oporu z divodu ochrany prav a opravnénych z&ymu téch
lidi, ktefi jsou oslabeny ve schopnosti je prosazovat. Socialni sluzby umoziuji,
ovlivituji a zvySuji kvalitu zivota osob ve spoleCnosti, jako je pfistup ke vzdélani,
zaméstnani, kulturnimu a spolecenskému Zivotu.

Zadateli o pfispévek na péci a opravnénymi osobami, které p¥ispévek pobiraji,
jsou telesn€ C¢i mentalné postizené osoby, osoby Skombinovanym smyslovym
postizenim, psychiatrickym onemocnénim, seniofi nebo nezletilé zdravotné postizené
déti. Tyto osoby jsou predevsim z divodu neptiznivého zdravotniho stavu zavislé na
pomoci jiné osoby, a to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti
(napt. zajiSténi ¢i piijimani stravy, osobni hygieny, oblékdni, pohybu, schopnosti
komunikovat, naklddat spenézi Ci pfedméty osobni potieby, obstarat si osobni

zélezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit).



Téma socialnich sluzeb a problematiku pfispévku na péci jsem si vybrala
predevsim z praktického divodu. Od roku 1991 pracuji jako socidlni pracovnice
na Méstském turadé v Konici a mam tak moZznost sledovat vyvojové zmény v této
oblasti. Zaroven jsem zapojena do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v regionu Konicka.

V prvni Kapitole je popsan na historicky vyvoj socialnich sluzeb, vysvétlena
pravni uprava socialnich sluzeb v Ceské republice a struéné nastinén zakon o socialnich
sluzbach. Uvedeny jsou jednotlivé druhy a formy socialnich sluzeb. Cast kapitoly je
také vénovana systému financovani socialnich sluzeb v Ceské republice. V druhé
kapitole je stru¢né objasnéna problematika pfispévku na péci a v jejim zavéru jsou
zminény 1 ¢innosti socialniho pracovnika. Celad tfeti kapitola je vénovana regionu
Konicka. Krom¢ zakladni charakteristiky tohoto tizemi, jsou zde uvedeni poskytovatelé
socidlnich sluzeb, ktefi v tomto regionu ptisobi. Posledni ¢ast treti kapitoly je vénovana
komunitnimu planovani socidlnich sluzeb a stfednédobému planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Cilem vyzkumu moji prace je zjistit pomoci dotaznikového Setfeni, zda osoby,
které pobiraji ptispévek na péci, vyuzivaji Castéji pomoc rodinného piislusnika nebo
registrovaného poskytovatele socidlnich sluzeb. Déle bych chtéla zjistit, k jakému ucelu
je ptispévek na péc¢i vyuzivan, a zdali je pouzivan pouze K zakoupeni socialnich sluzeb
a pomoci.

Ve své praci se zamétim 1 na nabidku a rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb
v regionu Konicka.

Socialni pedagogika je v&€dni obor transdisciplindrni povahy, ktery se zamétuje
na roli prostfedi nejen v souvislosti s problémy rizikovych, ohrozenych nebo néjakym
zptisobem znevyhodnénych osob, ale v souvislosti s celou populaci. Profesor Kraus
ve své knize Clovék, prostiedi, vychova uvadi myslenku, Ze socialni pedagogika by
méla vytvaret soulad mezi potfebami jedinci a spolenosti a prispivat tak
k optimalnimu zptisobu Zivota v danych spolecenskych podminkach. Ve své bakalaiské
praci se zabyvam osobami, které jsou zdravotné znevyhodnéné z divodu svého
postizeni nebo staii. Ukolem spoletnosti a socidlni pedagogiky je pomoc pii
zaclenovani téchto osob do zivota spole€nosti. Socialni sluzby by mély reagovat
na jednotlivé potieby jedincli a ovlivitovat kvalitu Zivota zdravotné znevyhodnénych

osob.



Podkladem pro vypracovani bakalafské prace bylo studium odborné literatury,
dlouhodoba praxe na Méstském twradé v Konici, ale také spoluprace s poskytovateli

socialnich sluzeb pii procesu komunitniho pldnovani.



1 Socialni sluzby

1.1 Socialni sluzby z hlediska historického vyvoje

Pocatky chudinské péce byly jiz od dob starovéku predmétem zajmu panovniki.
V tomto obdobi, a pozdé&ji i ve stiedovéku, se spolecnost pied chudobou branila
a trestala ji. Jako prvni zadali ve starém Recku fe$it Rimané chudobu v okamziku, kdy
se stala spoleenskou hrozbou a to tim, Ze nejchud$im rozdavali chléb a byl jim povolen
pfistup na zabavy urcené pro bohaté. Chudinska péce ve stiedovéku byla poskytovana
formou almuzny. Prvni sociélni sluzby se objevily po pfijeti kiestanstvi a ziizeni cirkve,
kdy se zacala uplatiiovat nabozenska ptikazani a konani milosrdnych skutkl. Klastery
spolu s farnostmi piedstavovaly prvni instituce, které poskytovaly péci chudym -

prevéazné vécného charakteru.!
Pocatky jednotné politiky statu

»Na naSem uzemi byla represivni opatfeni vii¢i chudym lidem poprvé upravena
Vv fisském policejnim fadu Ferdinanda I. z roku 1552. Ve stejném duchu se u nas pozdé&ji
vydavala dalsi natizeni proti zebroté a o postrku, napt. natizeni Marie Terezie ,,Bettler-,
Schub- und Verpflegsordnung® z roku 1754.2

Represivni pfistup k lidem Zijicim na okraji spolecnosti byl u nas zmirnén
dekrety Josefa Il z let 1782-1786. V téchto dokumentech bylo doporuc¢ovano ziizovat
farni chudinské ustavy a Utulky pro chudé.

»Na prelomu 16. a 17. stoleti vydala anglickd kralovna Alzbéta 1. své prvni
chudinské zakony. Tyto pravni predpisy (Kodex chudych zroku 1597 a Chudinsky
zakonik zroku 1601) ukladaly obcim povinnost pomdhat svym praceneschopnym
chudym a ptedstavovaly dilezity meznik ve vyvoji chudinské péée.“3

Tradice Ustavni péce vznikd na prelomu 18. a 19. stoleti. Vznikaji prvni zatizeni
pro opusténé déti — sirotCince, pro nemajetné osoby — chudobince nebo pro lidi trpici
duseni chorobou — blazince. ,,Spravou byli povéfeni ctihodni obcané, jimz se ftikalo

otcové chua’)}ch.“4

! Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 17-18
2 Matousek, O. a kol.: Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 19

® Matousek, O. a kol.: Sociélni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 20

* Tomes, I. a kol.: Socialni sprava. Praha: Portal, 2009. s. 48



Na venkové se v téze dob¢ uplatiiovalo ubytovavani pottebnych osob v obecnich

domech ¢i bytech tzv. pastouskach.
Socialni sluzby a domovské pravo

Chudinska péce na nasem uzemi byla legislativné upravena az v poloving
19. stoleti. S vyvojem v okolnich zemich, a s pievedenim povinnosti poskytovat
chudinskou pé¢i na obce a meésta, se postupné zavadél institut domovského préva.
Domovské pravo — soubor prav a povinnosti, které vyplyvaly z pravniho vztahu mezi
ptislusnikem obce a obci samotnou.

,»V nasem prozatimnim obecnim zfizenim ¢. 170/1849 t.z. byl v tomto duchu
zakotven pravni narok piislusnik obce na ,,zaopatieni podle dokazané potieby* (§22).
Obecni zakon €. 18/1862 t.z. pak v ramci samostatnych ptisobnosti obce stanovil rovnéz
povinnost obce ,,peCovati o chudé a obecni Ustavy dobro¢inné“. V Rakousku-Uhersku
se provadécimi zdkony k vySe citovanému obecnimu zdkonu staly zédkon €. 105/1883
f.z., 0 domovském pravu, a chudinsky zdkon ¢. 59/1868 Ces.z.z. Tyto pravni predpisy

pozdé&ji recipoval pravni fad Ceskoslovenské republiky zakonem &. 11/1918 Sb.«°

V 19. stoleti zacaly pusobit na cirkevni pudé nové vyznamné iniciativy.
Nejznaméjsi je anglickd Charity Organization Society (COS), zalozena v roce 1869,
jejiz Clenové navstévovali chudé a poskytovali jim duchovni i materidlni pomoc.
Na pocatku 20. stoleti vznikaly dalSi cirkevni a jiné organizace, které se zamétovaly

na praci s mladezi, a jenz piisobi dodnes (napfi. Salesianské kongregace, Skaut).6
Chudinska péce na prelomu 19. a 20. stoleti

Na ptelomu 19. a 20. stoleti byla chudoba povazovana za nejzadvaznéjsi socialni
problém. Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 doslo k pievzeti velkého
mnozstvi rakousko-uherskych ptedpisit do pravniho fadu CSR.

,»Chudinska péce byla u nas 1 v okolnich zemich poskytovana az jako krajni
feSeni situace, kdy chudy nebyl podpofen z jinych zdroji. Primarné méla zabezpeceni

chudého obstarat rodina, déale pak mél byt zajistén zjinych systémi vetfejného

® Matousek, O. a kol.: Sociélni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 21
® Matousek, O. a kol.: Sociélni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 22



zabezpeCeni a v neposledni fadé bylo mozné zabezpeCeni ze strany spolkl, fondl
a jinych soukromopravnich subjekti. Pokud ¢lovék nemohl byt dostate¢né zabezpecen
Z téchto zdroj,, vznikala povinnost spravnich organti — postupné obce, okresu
a zemg...’

Chudinsky zékon rozliSoval podporu pravidelnou, pfechodnou a naturdlni.
Krom¢ finan¢ni podpory mohla obec rozhodovat o poskytnuti socidlnich sluZzeb,
pievazné tstavnich.

Cisart Frantisek Josef I. zfidil fond na podporu chudych rodin a osifelych sirotkt.
S timto fondem hospodaftily spolky péce o mladez pti okresnich soudech. Tyto spolky
jako vefejnopravni instituce poskytovaly nejchud$im rodinam finanéni podporu a pro

déti organizovaly prazdninové a ozdravné pobyty.8
Socialni sluzby v mezivaleéném obdobi a v kontextu socidlniho statu

Nejcastéjsi formou socidlni sluzby poskytovanou za prvni republiky u nas byla
ustavni péce. Zde se proslavily zejména Masarykovy domovy v Praze, které byly ve své
dob& nejmoderngj$im zatizenim svého druhu v Evropé. V Ceskoslovensku dochazi
k neobyéejnému rozmachu dobrovolné socialni péce (napi. organizace Okresni péce
o mladez, Spoleénost Cs. Cerveného kiize, Masarykova Liga proti tuberkulose)
a k rozvoji specializovanych poradenskych sluzeb (poradny pro volbu povolani, pro
dusevni zdravi, méstské socidlni poradny, poradny pro ,,uchylné déti“, tuberkul6zni

poradny).®

V roce 1948 byla deklarovana Organizaci spojenych narodi dustojnost lidského
zivota jako cil socidlni politiky vSech statd. ,, ...po pfijeti deklarace se vychazi
i Z opravnéni ¢lovéka na tuto ochranu, z daru se stava narok ...

V 60. letech 20. stoleti vznika v zapadnich zemich vIna Kritiky ustavnich forem
péte. Ustavy se postupné zmensuji a objevuji se nové alternativy fedeni Gistavni pée.
Nov¢ vznikaji terapeutické komunity, které nabizeji svym klientim intenzivni terapii,
dale pak 1é¢ebné komunity se zaméfenim na lidi zavislé na navykovych latkach a na lidi

S duseni nemoci. Klienti maji urcity dil odpovédnosti za proces vlastni zmény a stavaji

" Matousek, O. a kol.: Sociélni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 23

8 Tomes, . a kol.: Socialni sprava. Praha: Portal, 2009. s. 49

® Matousek, O. a kol.: Sociélni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 24-25
0 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 26



se tak aktivnimi Gcastniky procesu. Rozvijeji se stacionare, komunitni centra i terénni
sluzby. Vypracovavaji se preventivni a terapeutické programy, které se zamétuji na déti
Z nefunk¢nich rodin, déti postizené syndromem CAN, rizikovou mladez, uzivatele drog,
0soby z vykonu trestu, obéti trestnych ¢inti, pachatele doméaciho nasili.

Socialni poradenstvi poskytuji kromé nestatnich organizaci i obecni ufady. Pro
sirokou Skalu cilovych skupin se buduji i specializované poradny, V nichz s Kklienty
pracuji dobrovolnici, socidlni pracovnici, ale i riizni odborni specialisté nebo zastupci

mistnich komunit.*

Socialni sluzby v tzv. socialistickém staté

Vyvoj socialni politiky v naSem staté kopiroval vyvoj evropsky az do druhé
svétové valky. Po druhé svétové valce byla tato tradice pretrzena. Socialisticky rezim
zménil koncepci socialniho zabezpeceni. V roce 1948 byl zrusen institut domovského
prava, ktery byl nahrazen institutem ¢eskoslovenského obcanstvi. Timto zdkonem piesla
starost 0 znevyhodnéné ob¢any z obci na stat.*

,»INovy jednotny systém socidlniho zabezpeceni kodifikoval az zdkon ¢. 55/1965
Sb., o socialnim zabezpeCeni. Tento zakon ptevedl v podstaté veskerou socialni péci

nastait a jeho organy.*

Jedinou vyjimku tvofilo tUstavni zaopatieni. Zfizovat,
provozovat a udrZovat ustavy socidlni péce mohly dobrovolné organizace, cirkve
a nabozenské spolecnosti. Socidlni péce byla siln¢€ centralizovana, poskytovana péce
na trovni obci zcela vymizela. Cirkevni a jiné nestatni uUstavy socidlni péce byly
ptevedeny do rukou statu nebo zruseny.

V roce 1964 byl ptijat novy zdkon €. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni
ktery kladl diraz na sluzby jako hlavni prosttedek péce o potiebné ob¢any. Byl zaveden
novy pojem ,,ob¢ané, kteti potfebuji zvlastni pomoc* pro osoby, které se prechodné
ocitli nebo Ziji v obtiZznych Zivotnich pomérech.

Po vzniku federativniho uspofadani statu v tehdejiim Ceskoslovensku doglo
k rozdéleni kompetenci v oblasti prace, mezd a socialni politiky, mezi federaci

arepubliky. Oblast socidlnich péce vcetné socidlnich sluzeb byla svéfena

do kompetence republik.

™ Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 26-27
12 74kon &. 174/1948 Sb., o zrueni domovského prava
3 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 27



»Zakon €. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpecCeni, zavadi péci o spoleCensky
nepfizpisobené  obCany.  V této  souvislosti byla stanovena  povinnost
zaméstnavatelskych organizaci pfijmout takového ob¢ana do prace, pokud jej narodni
vybor doporucil, a pomahat mu v zatazeni do fadné¢ho zivota. Tento postup neziidka
slouzil jako prostfedek k ,,0€iSténi* normalizované spolecnosti od ,,nevyhovujicich*
jedinct a k jejich ndpravé v zaméstnani.“*

Z vyse uvedeného je patrné, ze tehdejSi pravni Gprava neumozinovala témér
zadny prostor pro dal$i rozvoj socidlnich sluzeb. Duraz byl kladem primarné pouze
naustavni péci. V téchto velkych tustavnich zafizeni byl nedostatecny respekt
ke klientim, cCasto Spatné hygienické podminky a ubytovani v mnohalizkovych
pokojich. Az v Sedesatych letech 20. stoleti se rozsifila peCovatelska sluzba, vznikaji
zafizeni pro seniory, tzv. domovinky, denni sanatoria pro psychiatrické pacienty a kluby
diichodcti. Vytvotila se také sit’ manzelskych poraden a objevuji se prvni linky davéry

zfizované pfi psychiatrickych 1é¢ebnéch.

1.2 Pravni uprava socialnich sluzeb v Ceské republice

Transformaéni obdobi CSFR (1989-1992)

,Od samého pocatku transformace nasi spolec¢nosti po listopadu roku 1989 bylo
ziejmé, Ze transformace ekonomiky neni mozna a proveditelna bez zasadnich zmén
Vv socialni oblasti. ...ekonomické reforma musela byt soubézné doprovazena reformou
socialni.*"

Pocatek socidlni reformy je spojovan s piijetim Scénafe socialni reformy, ktery
byl vypracovany jiz vroce 1990. Lze jej oznalit za program postupu reforem
Vv jednotlivych ¢astech ¢eskoslovenského systému socidlni ochrany.16

»Scénaf viak svij ochranny charakter v ur€itém smyslu ptesahl. PoloZil zéklady

k vybudovani socialni politiky nového typu, ...<*’

Vytvofil nové socidlni instituce
(napt. ufady prace), instituty (napf. Zivotni minimum, socialni pojisténi), nebo

valorizacni mechanismy.

 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 29
8 Krebs, V. a kol.: Socialni politika. 5., pfepracované a aktualizované vydéani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. s. 107
16 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 30
" Krebs, V. akol.: Socialni politika. 5., pfepracované a aktualizované vydéani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. s. 108



Systém socialni péce se pretvoril v moderni systém socidlni pomoci, ktery jako
jeden z nejblizsich tkoll socialni reformy stanovil vybudovani tzv. zachranné socialni
sit¢. Byl tak vytvofen systém podpory v piipadé, ze se oblan ocitne v zavazné
a nouzové socialni situaci. V roce 1991 byly pfijaty dva zakony — zakon ¢. 463/1991
Sb., 0 Zivotnim minimu a zékon &. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti.'®

Neshody mezi narodnimi vlddami, které panovaly po volbach v roce 1992,
prispély k rozdéleni Ceskoslovenska a k vytvofeni dvou samostatnych statti. Od 1. ledna

1993 vznikla Ceska republika a Slovenské republika.19
Systém socialnich sluZeb a socialni péce do 1. 1. 2012

Zakladni principy socialnich prav obcana jsou obsazeny v Listiné zakladnich
prav a svobod,? ktera je podle &lanku ¢. 3 Ustavy?' soucasti ustavniho poradku Ceské
republiky.

Od pocatku devadesatych let 20. stoleti volala odborna vefejnost po zméné
systému socidlni péce, ktery by nahradil pfevzaty tzv. sovétsky model sociilniho
zabezpeceni z padesatych let.

,»V padesatych letech byl vytvofen jednotny systém socidlniho zabezpeceni,
v jehoz ramci byla upravena rovnéZz socidlni péce spolu se socidlnimi sluzbami.
V pribéhu druhé poloviny 20. stoleti bylo postupné piijato nékolik zdkoni o socidlnim
zabezpeceni (€. 55/1956 Sb., ¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb.).
Vsechny tyto zdkony obsahovaly tpravu socialni péce a byly doprovazeny provadécim
ptedpisem, ktery definoval jednotlivé néroky v socialni péci vcetné€ socidlnich sluzeb.«?

I kdyz v roce 2006 doslo k reformé systému socialni pomoci, vV dosud platném
zakong o socidlnim zabezpeéeni23, je socialni péce definovana takto: ,, Socialni péci
zajistuje stat pomoc ob¢anlim, jejichz zivotni potfeby nejsou dostate¢né zabezpeceny
pfijmy z pracovni ¢innosti, ddvkami diichodového nebo nemocenského zabezpeceni,
popiipad¢€ jinymi pfijmy a obCanlim, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nebo véku anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou prekonat obtiznou Zivotni

. . ME g v ’ % 24
situaci nebo nepfiznivé Zivotni poméry.*

18 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 30

2 potiicek, M., Radiova, 1.: Socialni politika v Cechéch a na Slovensku po roce 1989. Praha: Karolinum, 1998. s. 16
2 74akon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod

2 7akon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

22 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 36

2 73kon &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni

24§ 73 odst. 1 zakona &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni
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Zuvedeného vyplyva, ze socialni péfe a socidlni sluzby byly poskytovany
staitem — okresnimi Ufady nebo ministerstvem prace a socidlnich véci. Po reformé
vefejné spravy, kdy byly okresni ufady zruSeny (od 1. 1. 2003), ptesly kompetence
V této oblasti na obce, obecni ufady obci s rozsifenou pasobnosti a krajské trady.

Ztotoziuji se s nazorem, ze ,,Socidlni sluzby by pfitom mély byt poskytovany
predevsim obcemi a nevladnimi organizacemi, aby mohla byt kazda sluzba co nejvice
,,51td na miru‘ potfebam konkrétniho klienta.*.?

Dal$im problémem systému byla velmi uzka Skala socidlnich sluzeb. Zakon
0 socidlnim zabezpeceni definoval tyto typy socidlnich sluzeb:

e poradenské sluzby,
e Ustavni socialni péci,
e pecovatelskou sluzbu,

e stravovani,

e kulturni a rekreacni péci.

Do roku 1989 byla preferovana ptedevSim celodenni ustavni péce. Kromé
pecovatelské sluzby Zadné jiné terénni sluzby neexistovaly. Pfevazna vétSina rodin
fesila potfebu péce o svého rodinného pfislusnika umisténim zpravidla do domova
dichodcii. Pouze nékteré osoby se rozhodly vzdat se své pracovni kariéry a ztstat doma
a peCovat o svého piibuzného. Témto obfaniim pak byla vyplacena davka socidlniho
zabezpeceni — prispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou osobu. Narok na tuto
davku mél obcan, ktery celodenné, osobné a fadné pecoval o osobu blizkou, ktera byla
pfevazné nebo Uplné bezmocnia nebo star§i 80 rokl a Castecné bezmocna. Vyse
piispévku vsak ¢inila pouze 1,6 popt. 2,75 nasobek (pokud obcan pecoval o dvé a vice
osob) ¢astky na osobni potieby pecujici osoby tj. 3776,- K¢ resp. 6490,- K¢ mési¢né.
K navySeni davky doSlo az vroce 2005, ale jeji vySe byla s ohledem na rostouci
naklady stale nedostatecna.

Problémy, které se v pravni upravé socidlnich sluzeb a socidlni péce

vyskytovaly, tak vedly odbornou vetejnost k reformé a radikalni zméné celého systému.

% Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 36
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V Ceské republice se na modernizaci systému socialnich sluzeb pracovalo
od roku 1994. Teprve v kvétnu 2006 byl pfijat novy zakon o socidlnich sluzbach.
Pocinaje prvnim lednem roku 2007 ma tato oblast k dispozici zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a provadéci vyhlasku k tomuto zakonu ¢. 505/2006 Sb.

Zména koncepce a zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb jsou
stanoveny v uvodu zakona:

»Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho
poradenstvi 0 moznostech feseni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individualné
uréenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovéani nepfiznivé socidlni situace a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vzdy duasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.* %

Kromé vySe uvedenych zasad zékon piinesl i fadu dalsich konkrétnich zmén:
e upravuje tzv. prispévek na péci
e rozdéluje socidlni sluzby na sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence
e vztah poskytovatele a pfijemce socialni sluzby je feSen smluvnim principem
e zavadi systém registrace poskytovatelii socialnich sluzeb a inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb

e stanovuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.27

JiZ v roce 2003 Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky zvetejnilo
konzulta¢ni materidl s nazvem Bild kniha o socidlnich sluZzbach. Principy a cile
obsazené v tomto dokumentu se podatilo uvést nabytim G¢innosti zdkona o socialnich

sluzbach do praxe.?®

% § 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
7 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 40
2 Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 51-52

12



1.3 Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptinasi novou kategorizaci
socialnich sluzeb. V zakon¢ je rozdéleni do kategorii uvedeno ve tieti ¢asti.

Socialni sluzby jako celek zahrnuji tii zékladni oblasti sluzeb:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.29

»Socialni poradenstvi ma jako druh socialni sluzby vyjimecné postaveni, nebot’

v zakladni form¢ je neoddélitelnou slozkou vSech poskytovanych druhli socialnich

sluzeb a jsou povinni ho poskytnout komukoli vSichni poskytovatelé¢ socidlnich
sluzeb.**

Zakon socialni poradenstvi rozd&luje na zakladni a odborné.®

4

»Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni.“*

Sluzby socialni péce:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisfiova péce,

e privodcovské a predcitatelské sluzby,

e podpora samostatného bydleni,

e odlehCovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

e domovy pro seniory,

2§ 32 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Sokol, R., Trefilové, V.: Socialni pracovnik v reziden&nich zatizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 95
31 § 37 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

32§ 38 odst. 1 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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e domovy se zvlastnim reZimem,
e chranéné bydleni,

cr1r v r . , w7 ’ , rrw 33
e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ustavni péce.

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZzeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych z4jmut trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociadlni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pred vznikem a §ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi. <

Sluzby socialni prevence:

e rand péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e intervencni centra

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
e socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace.®

3 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
*'§ 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
% 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou z hlediska mista rozliSovany zdkonem
nasledujici formy:
e pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb
e ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

r ’ v . , v LY e . s v 1 36
e terénni — sluzby jsou poskytovany osobé€ v jejim pfirozeném socidlnim prostredi.

O poskytnuti socialni sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem, ktery je
pro dany druh sluzby registrovan. Zakon timto vyznamnym krokem pfispél
k uplatiovani svobodné vile uzivateli. Do 1. 1. 2007 bylo o poskytovani téchto sluzeb
rozhodovéno ve spravnim fizeni.>’

Krajské ufady rozhoduji o registraci poskytovateli a vedou krajsky registr
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci zvefejiuje

celostatni registr poskytovatelli socidlnich sluzeb.

1.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb pred schvalenim zakona o socialnich sluzbach

Obdobi pted komplexni legislativni Gpravou zdkonem o socialnich sluzbéch,
bylo charakteristické kombinaci financovani jak poskytovatelii socidlnich sluzeb, tak
I jejich ztizovatelt.

Nejvyznamngjsi byly tfi dotaéni tituly za statniho rozpoétu CR:

e dotace na lizko
e dotace krajiim a obcim na vykon ztizovatelskych funkci
e dotacni fizeni ze statniho rozpoctu prostrednictvim MPSV

Vyznamnym zdrojem pro samotné klienty byly finan¢ni prostfedky poskytované
dle zékona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnich sluzbach, zejména pak zvyseni diichodl pro
bezmocnost a prispévku pii péci o osobu blizkou nebo jinou, které se staly zédkladem

pro soucasny piispévek na péci. %8

% § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
87 Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v rezidencnich zatizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 163
% Ctvrtnik, J.: Financovani socialnich sluzeb v CR. Manual zadavatele socilnich sluzeb. Praha: Design Plus, 2008. s. 1

15



Dotace na liZko — jednalo se o ucelovou kazdorotné vyplacenou dotaci
Ministerstvem financi CR obcim, kterd podléhala finanénimu vyporadani se statnim
rozpoctem.

,Podle Statistické rocenky MPSV se jednalo napt. v roce 2005 o 146 domovl
dichodcii a 57 ustavll socidlni péce, které ziizovaly a provozovaly obce, celkovym
poctem liizek prevysujici 15 tisic v prvém piipadé a v druhém piipadé dosahujici

hodnoty 3 tisic.* 39

Dotace krajiim a obcim na vykon zfizovatelskych funkei — v rdmci Gzemni
reformy doSlo od 1. ledna 2003 k pfevodu zfizovatelskych funkci ze zruSenych
okresnich tfadu na krajské urady. Pro jednotliva krajska zastupitelstva nebyly socialni
sluzby prioritou, nebot’ v letech 2003 a 2004 doslo k poklesu celkového objemu

W 4 ~ o r 14 ~ 4
finanénich prostiedkii na socialni sluzby.*°

Dotaéni Fizeni ze statniho rozpo&tu prostiednictvim MPSV CR - kazdoro¢né
vyhlasovalo MPSV grantové programy pro zajiStovani socialnich sluzeb. Piijemcem
dotace mohly byt pouze nestatni neziskové organizace - obCanska sdruzeni, cirkevni
pravnické osoby, obecné prospésné spolecnosti a fyzické osoby, které poskytovaly
socialni sluzby na zadkladé¢ Zivnostenského ¢i jiného opravnéni.

,»V poslednim roce pfed ucinnosti zdkona, tj. 2005, bylo vyhlaSeno pro ¢innosti
Vv roce 2006 dotacni fizeni s dvéma tématickymi programy:

Program podpory socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi na regionalni Grovni seniorim a osobam se zdravotnim postizenim (1,011
mld. K¢).

Program podpory socidlnich sluzeb na celostatni a na mistni (regionalni) tirovni (celkem
405,9 mil. K¢, z toho 30,7 mil. K& na podporu projektd integrace ptislusnikti romské
komunity, 40 mil. K¢ na program protidrogové politiky, 228,7 mil. K¢ na program
socidlni prevence a prevence kriminality a 106,4 mil. K¢ na ostatni soc. sluzby

poskytované zejména na celostatni urovni).“**

% Ctvrtnik, J.: Financovani socialnich sluzeb v CR. Manuél zadavatele socialnich sluzeb. Praha: Design Plus, 2008. s. 2
“0 Matousek, O. akol.: Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. s. 66
4 Ctvrtnik, J.: Financovani socidlnich sluzeb v CR. Manual zadavatele socialnich sluzeb. Praha: Design Plus, 2008. s. 5
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Systém financovani socialnich sluZeb po schvaleni zikona o socidlnich sluzbach

Pfijetim zakona o socidlnich sluzbach doslo k novému vymezeni systému
financovani socidlnich sluzeb. Byl zaveden Zadouci mechanismus finan¢ni vypomoci
vyplaceny piimo znevyhodnénym osobdm — ptispévek na péci.

Soucasn¢ vsSak ziistalo zachovano poskytovani ucelové vazanych dotaci

ze statniho rozpoctu na financovani poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Dotacni tituly z verFejnych rozpocétii — dotace se poskytuji registrovanym
poskytovatelim socidlnich sluzeb prostrednictvim rozpoctu kraje k financovéani béznych
vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

Spolufinancovani prostiednictvim programi Evropskych spolecenstvi —
ze statniho rozpo¢tu mohou byt ministerstvem poskytovany dotace na podporu
socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter. Z téchto programii se
financuje vzdélavani pracovnikil, zpracovani stiednédobych plant kraji a obci v oblasti
socialnich sluzeb nebo mimotadné udalosti (napt. pozary, zivelni pohromy, ekologické
a primyslové havarie).

Dotace z rozpo¢tu kraji a obci — kraje a obce mohou ze svého rozpoctu
poskytovat registrovanym poskytovateliim finan¢ni prostfedky k zajisténi financovani

v~ ’ ‘o s ey I s 71 v 42
béZnych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

Kromé vyse uvedenych zdroji je mozno ziskat finan¢ni prostiedky ze sbirek,
fondl a nadaci nebo z Ghrad od zdravotnich pojistoven za vykdzané zdravotni vykony
u nékterych druhi poskytovanych sluzeb.

,»Od roku 2012 by mélo dojit na zdkladé¢ zdkona o socidlnich sluzbach
k decentralizaci dota¢niho systému na krajskou troven — kraje by mély byt odpovédné
za prerozdélovani dotaci poskytovatelim socialnich sluzeb a za zajiSténi dostupnosti

socialnich sluZeb na svém azemi.«*®

42 Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 174-175
4 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014. Olomoucky kraj, 2011. s. 98
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2 Prispévek na péci
2.1 Zakladni pojmy, okruh opravnénych osob

Piispévek na péci upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdé€jSich predpistt v jeho druhé Casti. Posledni novelizace tohoto zékona
nabyla u€innosti dne 1. 1. 2012.

Podstatou prispévku na péci je prispét osobam, které jsou pro svou nepiiznivou
socidlni situaci zavislé na pomoci druhé osoby, zejména zajiSténi pomoci

prostiednictvim socidlnich sluzeb.

Socialni sluzba — ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem jejich socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

NepFizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit svoji situaci tak, aby
toto feSeni podporovalo socidlni zaflenéni a ochranu pied socidlnim vyloucenim,
nejcastéji z divodu veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych vaznych divodu.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravetni stav — nepfiznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatkt Iékatské védy ma trvat déle neZ jeden rok, a ktery omezuje duSevni, smyslové
nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sob&stacnost.

Prirozené socidlni prostiredi — rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, domécnost
osoby a socialni vazby k dal§im osobdm, se kterymi sdili domacnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity.

Socialni zaclefiovani — proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vylouc¢enim ohroZené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahayi
plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Socialni vylouceni — vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se

do néj zapojit v dusledku neptiznivé socialni situace.
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Zdravotni postizeni — tclesné, dusevni, mentdlni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Plan rozvoje socialnich sluzeb — vysledek procesu aktivniho zjistovani potifeb osob
ve stanoveném uzemi a hledani zptsobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych

.o 44
zdroju.

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou poskytovany pii splnéni podminek pouze

osobam vyjmenovanym v zakon¢ — okruh opravnénych osob:

e osobam, které jsou na izemi Ceské republiky hlageny k trvalému pobytu,

e osobam, kterym byl udé¢len azyl,

e cizinctim bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, kterym tato prava zarucuje
mezinarodni smlouva,

e obcantim ¢lenského statu Evropské unie a jejich rodinnym piislusniktim, pokud jsou
hlageni na izemi Ceské republiky k pobytu po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li
jim ndrok na socidlni vyhody =z pfimo pouzitelného piedpisu Evropskych
spolecenstvi,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na iizemi
jiného ¢&lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na tizemi Ceské republiky

k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.*

2.2 Narok na prispévek, jeho posuzovani a vySe prispévku

Piispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
za ucelem zajisténi potiebné pomoci. Narok maji osoby z okruhu opravnénych osob,
které z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu pottebuji pomoc jiné osoby
pii péci o vlastni osobu a pii zajiSténi sob&stacnosti v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti. Narok na piispévek vSak nema osoba mladsi jednoho roku. O vysi ptispévku
na péci rozhodoval do 31. 12. 2011 obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti,

od 1. 1. 2012 rozhoduje a tento piispévek i vyplaci krajska poboc¢ka Utadu prélce.46

4§ 3 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
5§ 4 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
“ & 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Nérok na pfispévek vznikd dnem splnéni zdkonem stanovenych podminek
a podanim zéadosti. Piispévek mulze byt pfizndn a vyplacen nejdiive od pocatku
kalendéainiho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o ptiznani pfispévku.47

»Narok na prispévek nezanika uplynutim casu. Narok na piispévek neni
predmétem dédictvi. Narok na ptispévek nelze postoupit ani dat do zéstavy. Prispévek

nepodléha vykonu rozhodnuti a nemiize byt predmétem dohody o srazkéach.*®

Stupné zavislosti — posuzovani do 31. 12. 2011

Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby posuzovali posudkovi lékaii
do 31. 12. 2011 na zaklad¢ hodnoceni schopnosti osoby zvladat celkem 36 stanovenych
ukonti — 18 tkonil péce o vlastni osobu a 18 ukonl sobéstacnosti. S ohledem na pocet
ukont, pii kterych osoba potiebovala kazdodenni pomoc nebo dohled, a s ohledem
na vék osoby se rozliSovaly nasledujici stupné zavislosti:

Stupen I (lehka zavislost), jestlize osoba potfebovala kazdodenni pomoc nebo dohled
pii vice nez 12 tkonech péce o vlastni osobu a tkonech sobé&sta¢nosti nebo u osoby
do 18 let veku pfi vice nez 4 ukonech péce 0 vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti.
Stuper II (stfedné téZka zavislost), jestlize osoba potiebovala kazdodenni pomoc nebo
dohled pfi vice nez 18 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo
uosoby do 18 let véku pfi vice nez 10 ukonech péce 0 vlastni osobu a Ukonech
sobéstacnosti.

Stuper I1I (téZka zavislost), jestliZze osoba pottebovala kazdodenni pomoc nebo dohled
pfi vice nez 24 tkonech péce o vlastni osobu a tkonech sobé&stacnosti nebo u osoby
do 18 let véku pfi vice nez 15 ukonech péce 0 vlastni osobu a tikonech sobé&stacnosti.
Stupeii IV (dplna zavislost), jestlize osoba potiebovala kazdodenni pomoc nebo
dohled pfi vice nez 30 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobé&stacnosti nebo
uosoby do 18 let véku pii vice nez 20 tkonech péce 0 vlastni osobu a ukonech

<o . 49
sobésta¢nosti.

Ukony péce o vlastni osobu jsou kazdodenné opakujici se ukony souvisejici

zejména se zajiSténim stravy a sjejim piijimanim, osobni hygienou, oblékanim

47§ 13 odst. 1, 2 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8 Michalik, J.: Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. Pardubicka tiskarna Silueta,s.r.o0., 2009. s. 22
4 Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v rezidenénich zafizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 69-70

20



a pohybem. Pomoci tukond sobéstacnosti se hodnotila schopnost osoby ucastnit
se socialniho Zivota.™

ProtoZe po novelizaci zakona o socialnich sluzbach, od 1. 1. 2012, doslo
K podstatné zmén¢ pii posuzovani stupiiti zavislosti, nebudu se jiz podrobné zabyvat

vyctem vSech tkont péce o vlastni osobu a ukonil sobéstacnosti.

Stupné zavislosti — posuzovani od 1. 1. 2012

Od 1. ledna 2012 hodnoti posudkovi 1ékati pii posuzovani stupné zavislosti, zda
osoba je ¢i neni schopna zvladat deset zakladnich Zivotnich potieb:
Mobilita — hodnoti se, zda je osoba schopna zvladat chiizi, vstavani a usedani.
Orientace — schopnost osoby orientovat se zrakem, sluchem a duSevné.
Komunikace — schopnost dorozumét se a porozumét, a to mluvenou feci i psanou feci.
Stravovani — hodnoti se schopnost osoby vybrat si ke konzumaci hotovy napoj
a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrzovat
stanoveny dietni rezim.
Oblékani a obouvani — zkouma se, zda osoba je schopna vybrat si obleCeni a obuti,
oblékat a obouvat se, svlékat se, zouvat se.
Télesna hygiena — zda osoba je schopna pouzit hygienické zatizeni, myt si a osuSovat
si jednotlivé Casti téla, provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadét Ustni hygienu
a holit se.
Vykon fyziologické potieby — stav, kdy osoba je schopna pouzivat vcas WC,
vyprazdnit se, provést o€istu a pouzivat hygienické pomiicky.
Péce o zdravi — schopnost osoby dodrzovat stanoveny léebny rezim, provadét
stanovena lécebna a oSetfovatelska opatieni.
Osobni aktivity — hodnoti se, je-li osoba schopna stanovit si a dodrzet denni program,
zapojit se pfimérené do aktivit odpovidajicich véku (napt. vzd€lavani, zaméstnani,
volnoc€asové aktivity).
Péce o domacnost — schopnost osoby nakladat s penézi, obstarat si nakup potravin
a dalsich béznych véci, nosit bézné predméty, ovladat bézné domaéci spotiebice,

piipravit si jednoduché jidlo, vykondvat domaci prace jako umyvani nadobi, pecovat

%0 Kralova, J., Razova, E.: Socidlni sluzby a piispévek na péi. Ostrava: ANAG, 2009. s. 19-23
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0 pradlo a udrzovat potfadek. Schopnost zvladat péci o domécnost se nehodnoti u osob
do 18 let véku. **

Pfi posuzovani stupné zavislosti vychazi posudkovy Iékat z vysledku socialniho
Setieni, které provadi socidlni pracovnik piislusné krajské pobocky Ufadu prace
v domécnosti zadatele o pfispévek na péci a ze zdravotniho stavu zadatele, ktery
posuzuje na zakladé néalezu oSettujiciho 1€kate a ptipadné vysledku vlastniho 1ékatrského
VySetteni.

,»Pro uznani zavislosti v ptislusné¢ zékladni Zivotni potfebé musi existovat
pfi¢innd souvislost mezi poruchou funkénich schopnosti z divodu nepfiznivého
zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat zakladni Zivotni potiebu v pfijatelném
standardu. Funk¢ni schopnosti se hodnoti s vyuzivanim zachovanych potencialt
a kompetenci fyzické osoby a vyuzivanim béZzn€ dostupnych pomicek, prostredk,
predméti denni potifeby nebo vybaveni VvV domdcnosti, vefejnych prostor nebo

s vyuzitim zdravotnického prostiedku.«>?

Osoba do 18 let véku, ktera vyzaduje kaZzdodenni mimotfadnou péci, se
povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v téchto stupnich:
Stupenn I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi zdkladni Zivotni potieby.
Stupeni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodob& nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat ¢tyii nebo pét zakladnich Zivotnich potieb.
Stupen III (tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat Sesti nebo sedm zékladnich Zivotnich potieb.
Stupenn IV (iplna zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zékladnich Zivotnich potfeb.53

U osoby do 18 let véku se pii hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby a pii hodnoceni potieby mimoiadné péce porovndva rozsah, intenzita
a naro¢nost péce, kterou je tieba vénovat posuzované osobé se zdravotnim postizenim,

S péci, kterou je tfeba vénovat zdravé fyzické osobé téhoz veéku. Mimotadnou péci

51 § 9 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

priloha €. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
52 8 9 odst. 5 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
58 § 8 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

22



se rozumi péce, kterd svym rozsahem, intenzitou nebo naro¢nosti podstatn¢ presahuje

£ v o7 v o v 54
péci poskytovanou osob¢ téhoz veéku.

Osoba starsi 18 let véku, kterd vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci,
se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v nize uvedenych stupnich:
Stupenn I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zakladni Zivotni potieby.

Stupeni II (stifedné téZka zavislost), jestlize z duvodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zékladnich zivotnich potieb.
Stupen III (tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb.

Stupenn IV (iplna zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zékladnich Zivotnich potieb.>

Tabulka ¢.1

Vyse prispévku na péci (K&é/mésic)

Stupen zavislosti Osoba do 18 let véku | Osoba starsi 18 let véku
l. st. — lehka zavislost 3000,- K¢ 800,- K¢
Il. st. — stfedn¢ tézka zavislost 6 000,- K¢ 4 000,- K¢
I1 st. — tézka zavislost 9 000,- K¢ 8 000,- K¢
IV. st. — Gplna zavislost 12 000,- K¢ 12 000,- K¢

Zdroj: § 11 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Od 1. 1. 2012 nalezi zvySeni piispévku na péci 0 2 000,- K¢ za kalendaini mésic
nezaopatfenému ditéti, nebo rodici, ktery pecuje o nezaopatrené dit¢ do 18 let veku,
jestlize rozhodny piijem opravnéné osoby a 0sob s ni spole¢né posuzovanych je nizsi
neZz dvojnésobek castky Zivotnitho minima opravnéné osoby a osob sni spolecné
posuzovanych podle zakona o Zivotnim a existencnim minimu.*° Rozhodnym obdobim,
za které se zjiStuje piijem, je obdobi kalendainiho ctvrtleti, piedchazejiciho

kalendarnimu ctvrtleti, na které se narok na vyplatu zvySeni piispévku prokazuje.57

5§ 10 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
%5 § 8 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
% zakon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
57§ 12 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2.3 Povinnosti Zadatele o prispévek, opravnéné osoby, jiného prijemce

Zadatel o piispévek a opravnéna osoba, jejichZ zdravotni stav je tieba posoudit

pro stanoveni stupné¢ zavislosti, jsou povinni:

podrobit se socialnimu Setfent,

podrobit se lékafskému vySetieni zdravotniho stavu, predlozit lékafské nalezy
oSetiujicich 1ékara, byly-li vydany a dolozit dalsi tidaje potiebné pro vypracovani
posudku,

plnit ohlaSovaci povinnost (napf. do 8 dnii oznamit krajské poboéce Utadu prace,
Uniz se o prispevek zada, vSechny zmény, k nimz doslo jiz v priabéhu posuzovani
zadosti, a to 1 v dob¢ pferuseni fizeni)

osveédcit skutecnosti rozhodné pro néarok na piispévek, jeho vysi nebo vyplatu a dat

pisemny souhlas k ové&Feni t&chto skute¢nosti.”®

Piijemce piispévku na péci je povinen:
pisemné ohlasit piislusné krajské pobodce Utadu prace do 8 dni zmény
ve skutecnostech rozhodnych po nérok na ptispévek, jeho vysi ¢i vyplatu,
na vyzvu této krajské poboc¢ky Utadu prace osvédéit skute¢nosti rozhodné pro narok
pisemné ohlasit krajské poboéce Utadu prace ve lhiité do 8 dnil zmény ve zpiisobu
zajisténi pomoci, a to na tiskopisu vydaném MPSV, jehoZ soucasti je 1 pisemny
souhlas osoby s poskytovanim pomoci opravnéné osobg,
vyuzivat ptispévek na zajiSt€ni potiebné pomoci osobou blizkou nebo asistentem
socidlni péce, registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, specidlnim
zafizenim hospicového typu nebo détskym domovem,
pisemné ohlasit piislugné krajské pobocce Ufadu prace do konce kalendainiho
mésice nasledujiciho po uplynuti kalendainiho ctvrtleti vysi piijmu rozhodnou pro

w1 5Q
zvyseni piispévku.

Pokud zadatel o prispévek, opravnéna osoba nebo jiny pfijemce piispévku

nesplni nékterou povinnost, vyplata ptispévku mize byt zastavena, ptispévek mize byt

%8 Kralova, J., Razova, E.: Socialni sluzby a prispévek na péci. Ostrava: ANAG, 2009. s. 44-45

§ 21, odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Kralova, J., Razova, E.: Socialni sluzby a piispévek na péci. Ostrava: ANAG, 2009. s. 45

§ 21, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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odnat nebo neptfizndn. Osoba blizkd, asistent socidlni péce nebo zafizeni socialnich
sluzeb poskytujici opravnéné osobé pobytové sluzby, jsou povinni pisemné ohlasit
piislugné krajské pobotce Ufadu prace piijeti opravnéné osoby do Gstavni pée
Vv nemocnici nebo v odborném 1é¢ebném ustavu a propusténi z tohoto zafizeni, a to do 8
dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastala. Pro vyse uvedené poskytovatele péce rovnéz

plati povinnost nahlasit amrti osoby.®

2.4 Rizeni o prispévku na péci

Rizeni se zahajuje na zakladd pisemné Zadosti podané na tiskopisu predepsaném
Ministerstvem prace a socialnich véci na piisluiné krajské poboéce Utadu prace. Pokud
osoba neni schopna jednat samostatné a nema zastupce, je mozno zahajit fizeni i z moci
ufedni.

Zadost o piispévek musi obsahovat zejména:

e oznaceni fyzické nebo pravnické osoby, ktera osobé poskytuje nebo bude
poskytovat pomoc, rozsah pomoci a pisemny souhlas fyzické nebo pravnické osoby
S jejim poskytovanim,

e urceni, jakym zpisobem ma byt pfispévek vyplacen,

e doklad o vysi pfijmu opravnéné osoby a spolec¢né posuzovanych osob v rozhodném

obdobi v ptipadech, kdy ma byt ptispévek ZV}'Iéen.ﬁl

Po podani zadosti provede krajska pobo¢ka Ufadu prace socidlni Setfeni v misté
bydlist¢ zadatele, pii kterém se zjiStuje schopnost samostatného zivota osoby
V pfirozeném socidlnim prostiedi. O provedeném socidlnim Setfeni vyhotovuje socidlni
pracovnik pisemny zdznam. Poté zale pfislusna krajska pobocka Utadu prace zadost
0 posouzeni stupné zavislosti dané osoby na Okresni spravu socialniho zabezpeceni.
Tam posudkovy Iékai na zakladé¢ zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem
oSetfujiciho 1ékare, vysledku socidlniho Setfeni, poptipadé z vysledkl dalSich vySetifeni,
rozhodne o stupni zavislosti. Okresni sprava socialniho zabezpe€eni zaSle ptislusné
krajské pobo¢ce Utadu prace stejnopis posudku s uvedenim zékladnich Zivotnich

potieb, které osoba neni schopna zvladat. Na zaklad¢ tohoto posudku vydava krajska

80§ 21a zakona &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
61 8 24 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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poboc¢ka Utadu prace rozhodnuti o pfiznani €i nepfiznani pfispévku na péci, které

7adatel obdrzi. O odvolani proti rozhodnuti krajské pobocky Ufadu prace rozhoduje

ministerstvo.®?

2.5 Kontrola vyuzivani piispévku

Z diivodu zajisténi ucelného vyuziti prispévku na péci kontroluje krajska

pobocka Utadu prace zda:

prispévek je vyuzit k zajisténi pomoci,

pomoc je poskytovana osobou blizkou, asistentem socidlni péce, registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb, détskym domovem nebo specialnim lizkovym
zdravotnickym zatizenim hospicového typu,

pomoc je poskytovana osobné tim, kdo byl uveden v zadosti o ptispévek, popiipadé
nasledné ohlagen krajské poboéce Utadu préce,

zpusob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti,
azda je zaméfena na zdkladni Zivotni potieby, které podle vysledku posouzeni
stupné zavislosti okresni spravou socidlniho zabezpeCeni neni osoba schopna
zvladat,

Vv ptipad¢, kdy je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo asistentem socialni péce,
je tato osoba zdravotné zpusobild, (za zdravotné zplsobilou osobu se nepovazuje
osoba, kterd mé& sama narok na pfispévek na péci, ledaze 1ékarskym posudkem
oSetfujiciho l1ékaie dolozi, ze je schopna tuto pomoc poskytovat),

byla s poskytovatelem socialnich sluzeb uzaviena smlouva o poskytovani socialnich

sluzeb.®®

K provedeni kontroly jsou opravnéni pfislusni socialni pracovnici krajské

pobocky Utadu prace, (poptipadé pracovnici ministerstva pro Ucely odvolaciho fizeni),

ktefi jsou povinni se prokazat zvlaStnim opravnénim s fotografii, jménem a pfijmenim.

Tito pracovnici mohou na zdkladé souhlasu osoby vstupovat do obydli, v némz tato Zije

za ucelem provedeni socialniho Setfeni a kontroly vyuzivani ptispeévku. O vysledku

62.§ 25, § 28 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
62§ 29, odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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kontroly provede socialni pracovnik zdznam do spisu. Se zaznamem musi byt

, , 64
kontrolovana osoba seznamena.

2.6 Cinnost socidlniho pracovnika

Postaveni a napli Cinnosti socialniho pracovnika je dand zdkonem o socialnich
sluzbach. Socialni pracovnik, Ktery rozhoduje o piispévku na péci, provadi formou
rozhovoru a pozorovani socialni Setfeni vV misté bydlist¢ zadatele a jeho rodiny nebo
Vv zafizenich poskytujicich pobytové sluzby socidlni péce.

Pfi socidlnim Setfeni se setkava se starymi lidmi, seniory upoutanymi na lazko,
dusevné nemocnymi, s klienty s tézkym postizenim v komunikaci nebo pohybu
a samoziejme i détmi trpicimi riznymi zdravotnimi komplikacemi. Rozhovor je proto
vyznamnym a dualezitym nastrojem socialniho pracovnika. ,,Stafi lidé maji velkou
potiebu vypravét svilj zivotni ptibéh, hodnotit a vyrovnavat se stim, co jim zivot
ptinesl, vypovidat se ze svych trapeni, fesit své problémy, a to i tehdy, jsou-li omezeni
ve svych moznostech komunikovat.“®® Souhlasim s ndzorem B. Krause, ktery uvadi,
7e socialni pedagog musi byt vybaven piedevsim schopnosti naslouchat.®

. , TR Co e 67
»Naslouchani neznamena pohodlné pasivni mlceni. Je to velmi aktivni proces.*

Pracovnik musi znat poteby seniorti i osob se zdravotnim postizenim, tak aby
jim mohl nabidnout socialni poradenstvi nebo sluzby, které pomohou feSit jejich
naro¢nou zivotni situaci vzniklou ze zdravotnich, socialnich ¢i ekonomickych divodu.
Velmi dulezita je spoluprace i s jeho rodinou v jeho ptirozeném socialnim prostiedi.

,»Pfes vSechny problémy a peripetie, kterymi rodina ve svém historickém vyvoji
prosla, zastava 1 na pocatku nového stoleti nepostradatelnou a tézko nahraditelnou
instituci 1 pro dospélého Clove€ka, natoz pro dité. Je nezastupitelnd pii predavani hodnot
z generace na generaci, funguje jako nejvyznamngjsi socializadni ¢initel.«®

Pii hodnoceni potfeb musi pracovnik brat vuvahu funk¢nost rodiny,
sobéstacnost klienta, jeho ekonomickou situaci, dostupnost sluzeb 1 vhodnost doméciho

prostiedi z hlediska bezpecnosti (bezbariérovost).

64§ 29, odst. 2, 4 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Matousek, O. a kol.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 170

% Kraus, B.: Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 174

67 Koptiva, K.: Lidsky vztah jako sougast profese. Praha: Portal, 2006. s. 112
8 Kraus, B.:Zaklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 79
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Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je bezthonnost,
zpisobilost k pravnim tkonim, zdravotni a odborna zptsobilost. Vzhledem k tomu,
ze socialni pracovnici se podileji, a mnohdy rozhoduji o zavaznych zménach v Zivoté
lidi, musi byt tato rozhodnuti zaloZena na vysoké profesionalité. S ohledem na tuto
skute¢nost jsou v zdkon& o socidlnich sluzbach® stanovena pomémé velice piisna
kvalifikaéni kritéria k vykonu tohoto povolani. Pozadovany rozsah odbornosti l1ze ziskat
pouze ve specializovanych oborech vzdélani. Pouze toto vzd€lani samoziejmé nestaci.
Pracovnik mé& povinnost dalSiho vzdélavani (kurzy, odborné staze, Skoleni), kterym
si obnovuje, dopliiuje a upeviiuje svoji kvalifikaci.”

,Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje tim, ze je schopen se znalosti
zakladl sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socidlni politiky diagnostikovat

ST v N v v =Y rell
konkrétni potfeby konkrétniho ¢loveka a navrhnout feseni.

89 § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
™ Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v rezidencnich zatizenich socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. s. 178
™ Matousek, O. a kol.: Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. s. 180
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3 Region Konicko

3.1 Zakladni charakteristika a obyvatelstvo regionu

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (ORP) Konice zahrnuje celkem 21
obci: Bohuslavice, Brodek u Konice, Bfezsko, Budé¢tsko, Dzbel, Hacky, Horni
Stépémov, Hvozd, Jesenec, Kladky, Konice, Lipova, Ludmirov, Ochoz, Polomi, Rakova
u Konice, Rakiivka, Skiipov, Strazisko, Suchdol a Subifov. ORP Konice tvofi hranici
s Jihomoravskym (okres Blansko) a Pardubickym (okres Svitavy) krajem a déle sousedi
se dvéma dals§imi ORP Olomouckého kraje Prostéjovem a Litovli. Rozloha regionu
Konicka je 178 km?.

Konice nalezi do okresu Prostéjov, kde je druhym nejvétSim méstem
po Prostéjovu. Vcetné mistnich ¢asti Cunin, Kfemenec, Ladin, Nova Dé&dina a Runéaiov
méla Konice k 31. 12. 2010 2 888 obyvatel. Celkovy pocet obyvatel ORP Konice
k 31. 12. 2010 byl 11 149."

Mapa spravniho obvodu obce S rozsitenou ptisobnosti Konice

Kladky

| Ludmirov / S
} \ Hvozd [Polomi

!:!acky Bohus]vice
Rakivka=—
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/ )
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' /esenec)

Konice { Budstsko
Skiipov

Horni $tépanov | Brodek oy
uKonice | sychdol [

- Lipova

» Obec s rozsifenou piisobnosti Konice (ORP)
[ Uzemni obvod Konice
] Obce

Zdroj: CSU (http://www2.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/mapa_so_orp_konice ) [22. 1. 2012]
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http://notes.czso.cz/xm/redakce.nsf/bce4lad0daa3aadlc1256¢6e00499152/c829adbc9c64fcd2¢c1256fh3002e1650/$FILE/7103_stav.
xls [22. 1. 2012]
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Zatimco obci s nejvétsim poctem obyvatel byla vroce 2010 Konice, obci
s nejmensim poctem byla se 102 obyvateli Raktivka. Pocet obyvatel regionu Konicka
od roku 1970 vykazuje trvaly pokles, ktery je zpusobeny pfirozenym ubytkem, migraci
a nizkou porodnosti.

V roce 1970 mél region pii séitani lidu 14 157 obyvatel, v roce 1991 jiz jen
12 112 obyvatel a v roce 2010 pouze 11 149 obyvatel. Neptiznivé je i v€kové rozlozeni
obyvatel. V kategorii 0-14 roku 1 550 obyvatel, v kategorii 15-64 roka 7 723 obyvatel

a poCet obyvatel ve véku 65 a vice byl v roce 2010 1 876 obyvatel.”

Graf ¢. 1: Vékové rozlozeni obyvatelstva

1876 1550

O 0-14 roku
B 15-64 roku
065 avice

7723

Vékové slozeni obyvatelstva dlouhodobé poznamenava probihajici proces
demografického starnuti. Nepfiznivou situaci dokladd hodnota indexu stafi (podil
obyvatel starSich 65 let k poctu obyvatel mladsich 15let), ktery ma v regionu Konicka

velmi vysokou hodnotu 1,21.

,Z predikce CSU je navic zcela zfejmé, Ze vékova struktura v kraji se bude dale
zhorSovat. Ur€ity narlst poctu déti ve véku do 14 let bude brzy provazen zrychlujicim
se zvySovanim poctu lidi starSich 65 let (tedy v dichodovém véku), a zejména pak lidi
starSich 75 a 85 let, coz jsou skupiny, které v rostouci mife budou vyzadovat zdravotni
péci a socidlni sluzby.«"

Diivodem ubytku obyvatel z regionu je piedevSim velkd migrace mladych lidi
za praci do vétSich mést. Mezi mladymi lidmi je mald vazba na region, po zakonceni

studia zGstavaji ve vétSich méstech. Nemaji motivaci se vracet, at jiz z divodu

nedostatku pracovnich pftilezitosti, nizké platové Grovn€ nebo moznosti bydleni.

™ http://www.olomouc.czso.cz/csu/201 1edicniplan.nsf/t/600037B35C/$File/711011112501.xIs [22. 1. 2012]
™ Socio-ekonomické analyza Olomouckého kraje. Olomoucky kraj, 2010. s. 27
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»Opatteni proti demografickému starnuti jsou velice obtiznd — pokud jsou viibec
moznd. Nicmén¢ starnuti populace je tfeba ptizplsobit charakter a zaméfeni vetejnych
sluzeb, jejich rozsah a formu poskytovani, a to nejen socidlnich sluzeb, ale vefejnych
sluzeb obecné. Piestoze zvySovani poctu lidi ve vékovych skupinach, které budou mit

C y a1 y L - . «75
rostouci potiebu napft. socialnich sluzeb, bude pozvolné, je nevyhnutelné.*

3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Charita Konice

Charita Konice je ucelové zafizeni fimskokatolické cirkve. Byla zfizena
arcibiskupem olomouckym v roce 1993. Jako nestdtni neziskova organizace pisobi
Vv oblasti socialni, zdravotni a humanitni. Poskytuje pomoc potfebnym lidem v nouzi

bez rozdilu rasy, narodnosti, vyznani, statni ptislusnosti nebo politického nazoru.

Realizované projekty
Charitni oSetfovatelska sluzba
Charitni pecovatelska sluzba
e terénni pecovatelska sluzba
e provozovani Domu s pecovatelskou sluzbou Konice
e provozovani Domu pokojného stafi s pelovatelskou sluzbou Cechy
pod Kosifem
Dum pokojného staii Bohuslavice
Matetské centrum Srdicko
Humanitarni pomoc
Komunitni planovani socialnich sluzeb Konicka

Podpora sttednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb Konicka'
Charitni oSetfovatelska sluzba

Kvalifikované zdravotni sestry provad€ji v domécnosti lékafem indikované

zdravotni Gkony napi. méteni krevniho tlaku, aplikaci inzulinu, injekci, odbéry krve,

™ Socio-ekonomické analyza Olomouckého kraje. Olomoucky kraj, 2010. s. 28
"8 Vyro&ni zprava za rok 2010. Charita Konice, 2011. s. 2
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ptevazy. Tyto zdravotni vykony jsou pln€ hrazeny pojisStovnami. Pro téZce nemocné,
lezici a onkologické pacienty zajiStuje persondl charity zapljeni kompenzacnich
a rehabilita¢nich pomticek (polohovaci lizka, vozi¢ky, choditka, antidekubitni matrace).

V roce 2010 poskytovala Charita Konice oSetfovatelskou sluzbu u 305 klient

a uskutecnila 10 390 navstév v 31 obcich.”’

Charitni pecCovatelska sluzba terénni

Poslanim charitni pecovatelské sluzby je pomahat potfebnym obcantim, kteti
si nejsou schopni svymi silami zabezpecit zakladni péci o sebe nebo svou domacnost.
Terénni pecovatelskd sluzba se provadi obvykle v domdacnosti uzivatele nebo
ambulantné¢ ve stfedisku Charity. Poskytovanim této sluzby je zachovan kontakt
s rodinou, blizkymi a ptateli, nebot’ uzivatel ziistdva doma ve svém prostiedi.

Cilem charitni pecovatelské sluzby je umoznit ¢lovéku setrvat ve vlastnim
domacim prostiedi a podporovat ho v jeho navycich. Uzivatelé si zachovavaji nebo
obnovuji své sebeobsluzné Cinnosti (stravovani, oblékani), ucastni se spolecenskych
setkani a jsou v kontaktu se svymi vrstevniky.

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou seniofi (mladsi od 65-80 let a starsi
nad 80 let) a osoby s trvalym a doCasnym zdravotnim postizenim (ve véku 19-64), ktefti
si nedokdzi zajistit sami, ani prostiednictvim jiné fyzické osoby pomoc, ve svém
pfirozeném socidlnim prostredi.

Rozsah a obsah poskytovanych sluzeb vychazi z individualnich potieb uzivatelt
a fidi se zdkonem o socidlnich sluzbach. Zakladnimi ¢innostmi, které pecovatelska
sluzba zajistuje, jsou pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc
pfi zajisténi chodu domdcnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostedim.

Charitni pecovatelska sluzba Konice v roce 2010 m¢la 210 klientii a uskuteénila

19 461 navstév v 31 obcich regionu.”

Diim pokojného stari Bohuslavice

Diim pokojného stati Bohuslavice poskytuje bydleni lidem, kteti maji z divodu

véku snizenou sobéstacnost. Klientiim domova zajist'uje persondl potfebnou pomoc dle

" Vyroéni zprava za rok 2010. Charita Konice, 2011. s. 3
8 Vyro¢ni zprava za rok 2010. Charita Konice, 2011. s. 3-4
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individudlnich ptani a pozadavkil v dlistojném prostiedi. Pti poskytovani sluzeb se dba
zejména na aktivni proziti zivota ve stafi i v nemoci, S moznou oporou Vv tradi¢nich
kiestanskych hodnotach.

Cilem poskytovanych sluzeb je umoznéni rozvoje stavajici kvality Zivota
uzivatele, zachovani stavajicich sil uzivatele pro jeho piipadny névrat do vlastniho
domaciho prostfedi, duchovni podpora, zprosttedkovani aktivniho kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, podpora socidlnich vazeb s rodinou a zajisténi pravidelné
pomoci dle miry sobéstacnosti klienta.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let se sniZzenou sobé&staCnosti, ktefi
si nedokazi zajistit sami, ani prostfednictvim jiné fyzické osoby pomoc, ve svém
prirozeném socialnim prostiedi.

Plvodné administrativni budova byla po rekonstrukei v roce 1998 slavnostné
oteviena a vysvécena. Ctyipodlazni budova s bezbariérovym piistupem a lazkovym
vytahem je uréend pro 47 seniord. Soucasti domova je i zahrada s posezenim
a altankem. V Domové je 15 jednolizkovych a 16 dvoultizkovych pokoji. Témef
vSechny pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim a polohovacimi postelemi. Seniofi
mohou vyuzivat spole¢né prostory jako jidelnu, halu, spole¢enskou mistnost, kapli
a knihovnu s pfistupem na internet.

Pro své klienty Diim pokojného stafi potada riizné prednasky, besedy a besidky
déti z okolnich Skol. Vroce 2010 se uskutecnil 1. ro¢nik Olympiady pro seniory,
kterého se zucastnili 1 klienti jinych zafizeni. A v ramci aktivizacnich Cinnosti bylo

zahdjeno pravidelné cviceni jogy pro seniory a tréninky paméti.79
Diim s pecovatelskou sluzbou Konice

Dum s peCovatelskou sluzbou je majetkem Mésta Konice, provozovatelem je
Charita Konice. Dim je urcen pro seniory, ktefi nepotiebuji celodenni pomoc jiné
fyzické osoby. Na prani uZivateld zajiStuje Charita Konice oSetfovatelské
a pecovatelské sluzby. Ubytovani je poskytovano v Sesti jednopokojovych a ¢tyfech
dvoupokojovych bytech. Dum s pecovatelskou sluzbou byl otevien v roce 1993.
V ttipatrové bezbariérové budoveé mé v ptizemi sidlo a zazemi Charita Konice, v prvnim

a druhém patfe jsou umistény bezbariérové byty.

™ Vyroéni zprava za rok 2010. Charita Konice, 2011. s. 5-6
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Domov duchodci Jesenec

Domov dichodct Jesenec je piispévkovou organizaci. Jejim zfizovatelem je
Olomoucky kraj. Hlavnim pfedmétem cinnosti je poskytovani socialni sluzby podle
zdkona o socidlnich sluzbach. Soubézné¢ Domov poskytuje 1 zdravotni péci
oSetiovatelskou a rehabilitacni.®

Poslanim Domova je vytvotfeni takového prostiedi, které se i1 pfes nezbytnou
institucializaci sluzby a kolektivni souziti pfiblizi podminkdm, které mohou uzivatelé
povazovat za skutecny domov.

,Cilem Domova je poskytovat bezpecné a odborné sluzby oSetiovatelské
a socialni péce, pii jejichz poskytovani je respektovdna dustojnost uzivateld a jsou
zalozeny na principech piijatych a uznavanych dokumenti Evropského i narodniho
spoledenstvi, obsahujicich prava a svobody jedinci i jednotlivych skupin ob&and.

Cilovou skupinou jsou dospé€lé osoby (50 — 65 let) se zdravotnim postizenim
a pfiznanym invalidnim dichodem III. stupné. Dalsi skupinou jsou mladSi seniofi
(65 — 80 let) a starsi seniofi (nad 80 let), ktefi z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni nemohou zit béznym zpisobem Zzivota ve svém pfirozeném
prostfedi.82

Domov diichodcii Jesenec se nachazi zédpadn€ 3 kilometry od mésta Konice.
Areal tohoto domova je tvofen dominantni budovou, byvalym zdmeckem, s ptilehlymi
obytnymi a hospodaiskymi budovami. K relaxaci a odpocinku slouzi 75 uzivatelim
také prilehly park, dvir a zahrady. Obyvatelé jsou ubytovani ve dvou, tfi a vice
luzkovych pokojich. Domov dichodcli je vybaven krasnymi prostorami pro kulturni

a spolecenskou ¢innost obyvatel. Pravidelné potada zajezdy do blizkého i vzdaleného

okoli.

Domov pro seniory Ludmirov

Domov pro seniory Ludmirov je pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je
Obec Ludmirov. Poslanim Domova je usilovat o distojny a spokojeny zivot seniort,
kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a socidlni situaci nemohou setrvavat

ve vlastnim pfirozeném prostiedi.

8 http://www.ddjesenec.cz/ [29. 1. 2012]
8 http://www.ddjesenec.cz/index.php?p=3 [29. 1. 2012]
8 http://www.ddjesenec.cz/index.php?p=6 [29. 1. 2012]
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Domov poskytuje socialni sluzby seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
v zékladnich zivotnich dovednostech, a proto potfebuji podporu, pomoc a péci pfi
zajistovani zakladnich Zivotnich potfeb. Zejména se zaméfuje na individudlni potieby
uzivatelli, znalost jejich osobnich cili, respektovani jejich nazorti. Obyvatele domova
podporuje k sob&stacnosti a pomaha jim prozit distojny zivot v klidném prostiedi.

Cilovou skupinu tvoii seniofi, ktefi maji snizenou sobésta¢nost zejména
z dtivodu veku. Jedna se o seniory (muze i Zeny) v kategorii mladsi seniofi (65 - 80 let)
a star$i seniofi (nad 80 let).

Pivodni Diim s pecovatelskou sluzbou byl zrekonstruovan a od roku 2000 slouzi
a poskytuje sluzby Domova pro seniory. Ttipatrova bezbariérova budova s vytahem
slouzi 36 seniorim. Ubytovani je zajiSténo v 10 jednoltizkovych a 13 dvoulizkovych
pokojich se socidlnim zatfizenim a kuchyiiskym koutem.®®

Domov nabizi svym uzivatelim kulturni, sportovni a zajmovou ¢innost (besedy,
prednasky, bohosluzby, muzikoterapii, sportovni hry, rukod€lné cinnosti, tréninky
paméti, spoleCenské hry, cvi¢eni motoriky). V roce 2010 se uskutecnil vylet do Muzea
historickych ko¢ar a Hasi¢ského muzea v Cechach pod Kosifem spojenych

s prohlidkou zdamku a zdmeckého parku.®*

Milenia partners a.s.

Spole¢nost Millenia partners a.s., se sidlem v Konici, poskytuje terénni socialni
sluzby pro klienty v regionu Konicka od kvétna 2007.

,»Cilem spole€nosti je poskytovat plnohodnotné a kvalitni socialni sluzby pro
klienty na zékladé¢ obcanského principu. Tato c¢innost navazuje na soucasné
zdravotnické, farmaceutické a socidlni aktivity spolenosti v oblasti Konicka.«®

Spole¢nost koncem roku 2011 oteviela v Konici nové zrekonstruovany dim
,,Centrum socialnich sluzeb Konice®. Ob¢anim ve starobnim nebo invalidnim dichodu
nabizi moznost ubytovani v 17 bytovych jednotkdch o velikosti ptfevazné 1+kk.
V suterénu domu je pro obyvatele k dispozici fitness centrum, masaze, sauna

a kadefnictvi. Spolegnost zajituje pedovatelské sluzby a celodenni stravovéni.®

8 Vyro¢ni zprava za rok 2010. Domov pro seniory Ludmirov, 2011. s. 2-3
8 Vyroéni zprava za rok 2010. Domov pro seniory Ludmirov, 2011. 5. 9
% Privodce socialnimi sluzbami Konicka. Charita Konice, 2007. s. 8

8 http://www.konice.cz/showdoc.do?docid=2946 [29. 1. 2012]
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Obcanské sdruzeni ,,Pomocna ruka“

Obcanské sdruzeni na pomoc starym, chronicky nemocnym, zdravotné
postizenym a handicapovanym ob¢anim ma sidlo v Prostéjove, ale Vvramci své
pusobnosti zajist'uje sluzby osobni asistence i v regionu Konicka.

Cilem poskytovanych sluzeb je pomoc clovéku zvladat prostfednictvim
osobniho asistenta ty ukony, které by si udé€lal sam, kdyby nemél jakykoliv handicap.
Osobni asistence je poskytovana v domécnosti uzivatele, kterému asistent pomaha
Vv zabezpeceni jeho zdkladnich biologickych a spolecenskych potieb: pii zajisténi stravy
a chodu domacnosti, pfi osobni hygiené, doprovod k 1ékaii a na rizné instituce, dohled
u lizka s podanim 1€k, Cetba, vychazky, spolecenské ¢innost. Osobni asistence pomaha
uzivateli pii uplatiiovani jeho prav a pii obstaravani osobnich zdlezitosti vcetné

poskytnuti bezplatného socialniho poradenstvi.®’

Centrum pro zdravotné postiZené Olomouckého kraje — odborné socialni

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory

Obcanské sdruZzeni poskytuje odborné socidlni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim, seniory a jejich rodinné piislusniky. Zamétuje se na poradenstvi
dichodového pojisténi, piispévku na péci a dalSich socialnich davek, poradenstvi
pfi vybéru kompenzaénich pomucek, kontaktll na ostatni organizace v regionu a pomoc
pfi vypliovani riznych formulait. Poradna plisobi v Konici vzdy prvni ctvrtek
v mésici.®®

Velké mnoZstvi registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb sidli
Vv sousednim mésté Prostéjove, které je vzdaleno asi 23 km od mésta Konice. Ob¢ané
regionu Konicka proto musi socialni sluzby vyhledavat i v Prostéjové a jeho okoli.

V piiloze ¢. 2 bakalaiské prace je uveden pichled socialnich sluzeb pro seniory

dle Katalogu poskytovatelil socialnich sluzeb v Prost&jové.®®

8 Privodce socialnimi sluzbami Konicka. Charita Konice, 2007. s. 15
% Privodce socialnimi sluzbami Konicka. Charita Konice, 2007. s. 16
® Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb v Prost&jové. Mésto Prost&jov, 2010. s. 12-18
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3.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb Konicka

Komunitni planovani

Komunitni planovani je definovano v Slovniku socidlni prace jako ,,Pfimé
vyjednavani mezi zfizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit
mistni socialni politiku ¢i charakter socialnich, ptipadné dalSich souvisejicich sluzeb.«%
Komunitni planovani je metoda, kterou Ize na urovni krajii nebo obci naplanovat

socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim potiebam jednotlivych obcanii a skupin.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uzivany v CR pro planovani
rozvoje socidlnich sluzeb, které je zakotveno v zdkoné o socidlnich sluzbach. Zde je
definovan v § 3, pism. h) plan rozvoje socialnich sluzeb jako ,,vysledek procesu
aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpusobu jejich

uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojf’l.“91

M¢ésta a obce nemaji podle soucCasné legislativy v oOblasti socialnich sluzeb
povinnost komunitné planovat. Svaz mést a obci dlouhodob¢ usiluje o to, aby mésta
a obce mély tuto vSeobecnou zakonnou povinnost. ,,Bez stanoveni zdkonné povinnosti
komunitné¢ planovat je rozvoj socialnich sluzeb ponechan vlastné na osvicenosti organti
té které obce. Tato ,nedotaZenost”, kdy obce maji pouze nedostatecné kompetence
a téméf zadné povinnosti v socidlnich sluzbach, se odrazi v celém systému socialnich
sluzeb a jeho financovani.“%

Povinnost komunitné planovat byla dana zakonem o socidlnich sluzbach pouze
krajim. Ty musi zpracovavat tzv. stfednédobé plany. ,,Strednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb ma reflektovat strategie zajiStovani socidlnich sluzeb v obcich,
zohlednovat priority Evropské unie v socialni oblasti a byt deklaraci zamért v oblasti

socialni politiky statu.«%

% Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 94

°! Janouskova, K. a kol.: Metodické a koordina&ni dovednosti v socialnich sluzbach. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. s. 160

%2 Schlesinger, P.: Uloha mést a obci v socidlnich sluzbach. Odborny &asopis Socialni sluzby, &.1/2011. Tabor: Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2011, s. 30

%8 Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014. Olomouc: Olomoucky kraj, 2011. s. 8
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Utastnici pfipravy komunitniho planu

Zadavateli socialnich sluzeb rozumime zejména kraje a obce. Ti jsou odpovédni
za zajisténi socialnich sluzeb na pfisluSném tzemi. Podpora komunitniho planovani
ze strany obce a jejich politickych predstavitelti je jednou ze zékladnich podminek pro
jeho uskutecnéni.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji.
Mohou to byt nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci nebo krajem, piip.
statem. Poskytovatelé znaji stavajici poptavku i piedpokladané trendy a v problematice
socidlnich sluzeb se dobfe orientuji.

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou lidé v nepfiznivé nebo tiZivé socialni situaci,
kteti sluzby vyuZzivaji a kterym jsou urceny. Uzivatelé mohou v procesu komunitniho
planovani vyjadfit sviij pohled a zajmy, vyslovit se ktomu, co vnimaji jako

. ¥ v ’ v s 1 v 4
nejpotiebndjsi, a spolupodilet se tak na utvafeni socialnich sluzeb.’

,Obvykle délime proces komunitni prace na Ctyfi faze:
1. zjistovani a analyza potieb;

2. planovani;

3. realizace (implementace);

4. vyhodnoceni (evaluace).“95

Vysledkem komunitniho planovani je vytvofeni na obecni nebo méstské tirovni
systému sluzeb, podle existujicich potieb, v odpovidajici kvalité¢ a v souladu S mistnimi
specifiky. To znamena, Zze obfané se sami podileji na planovani toho, o Cem se
domnivaji, Ze jim vyhovuje a naplituje jejich potfeby. Komunitni planovani zajistuje,

ze finan¢ni prostfedky jsou efektivné vynakladany jen na ty sluzby, které¢ jsou potiebné.

Obsah komunitniho planu

e Popis a analyza existujicich zdroji (soupis a popis statnich, obecnich a nestatnich

poskytovatelli socidlnich sluzeb.

% http://www.mpsv.cz/cs/850 [3. 2. 2012]
% Matousek, O.: Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 262
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e Statistické, sociologické, demografické udaje (v€kové slozeni obyvatel regionu,
porodnost, umrtnost, prognézy demografického vyvoje).

e Popis a analyza existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb.

e Predstava 0 budoucnosti socialnich sluzeb — stanoveni cilt a priorit rozvoje sluzeb.

e Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzet.

e Zpusob, jakym budou jednotlivi Gi¢astnici na mistni urovni zapojeni do vytvafeni
a napliiovani komunitniho planu.

e Zpisob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a piipadné ménén.”

Popis realizace procesu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb Konicka

Realizator projektu, Charita Konice, spolecné se svymi partnery — Méstem
Konice a Mikroregionem Konicka se v roce 2006 rozhodly zahajit proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS).

Ptipravnd faze byla zahdjena ziskanim politické podpory mésta Konice pro tento
projekt a tim i1 vytvofeni neformdlniho partnerstvi s méstem Konice o poskytnuti
technické a organiza¢ni podpory béhem projektu. Projekt podpofilo také vedeni
Mikroregionu Konicka.

V zati 2006 byl podan projekt do grantového schématu Spole¢ného regiondlniho
operacniho programu — Opatfeni 3.2 Socialni integrace. Tento projekt byl usp&Sny
a mohla tak zacit jeho realiza¢ni faze. V lednu 2007 byl pfijat koordinator projektu
a byly vytvofeny webové stranky (www.kpsskonicky.cz). Byl schvalen Statut a Jednaci

fady jednotlivych pracovnich skupin.97

V procesu KPSS byly vytvoteny pracovni skupiny:
1. Rodiny s détmi
2. Seniofi

3. Zdravotné& postiZeni

% http://www.mpsv.cz/cs/847 [3. 2. 2012]
" K omunitni plan socialnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011. Charita Konice, 2008. s. 17
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Pomoci SWOT anal}'/zy98 byla zmapovana socialni situace a problémové oblasti
socialnich sluzeb na Konicku. Postupné byly zahdjeny jednotlivé analyzy
(sociodemograficka analyza — sbér dat, monitoring poskytovatelii socidlnich sluzeb,
anketa pro uzivatele socidlnich sluzeb).

Od ¢ervna 2007 probihal na Konicku anonymni sociologicky vyzkum — Analyza
potieb uzivatelli socialnich sluzeb, ktery mél za cil zmapovat potieby a prani mozného
klienta sociadlnich sluzeb na Konicku. Byla vyhotovena Sociodemograficka analyza
Konicka a Katalog poskytovatela socialnich sluzeb Konicka.

Kromé¢ informacni a propagacnich akci pribézné probihala i vefejna setkani,
kulaté stoly a prednasky s Sirokou vetejnosti, na kterych bylo prezentovano komunitni
planovani. Pracovni skupiny vytvofily jednotlivé cile a dil¢i opatfeni, které se staly
soucasti dokumentu.

Na konci bfezna 2008 byla schvélena pracovni verze dokumentu s ndzvem
Komunitni plan socidlnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011. Tento dokument

schvalila Rada mésta Konice a Mikroregion Konicko.”

Béhem realizace tohoto projektu v letech 2008-2011 se vytycené cile podatilo
splnit Casteéné. Nékteré cile a opatfeni z diivodu nedostatku financ¢nich prostiredki
splnény nebyly (napf. zatizeni pro matky s détmi Vv tizivé socidlni situaci, nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez).

Cile, ktery byly splnény:
e Zfizeni Matefského centra Srdicko,
e Klub seniorii v Srdicku,
e Vybudovani venkovniho prostoru nutného pro aktivni bezbariérovy pohyb seniori
vV Domové¢ pro seniory Ludmirov,
e Vestavba podkrovi Domu pokojného stati v Bohuslavicich,

e Aktivizacni sluzby pro seniory.

% Matousek, O.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portl, 2003. s. 262
SWOT analyza je metoda analyzy organizace, mésta (¢i méstské ¢asti) nebo regionu, ktera se soustfed’uje na popis daného
uzemi z hlediska ¢tyt zékladnich charakteristik (pfednosti, nedostatky, hrozby, pfilezitosti). SWOT analyza tvoii vodni fazi
strategického planovani.

9 Komunitni plan socialnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011. Charita Konice, 2008. s. 18
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Komunitni plén socialnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011 je ukoncen.
Realizator projektu, Charita Konice, jiz koncem roku 2010 uspéla se svym projektem
s nazvem ,,Podpora stiecdnédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb Konicka* a bude

tak i nadale pokracovat v komunitnim planovani.

3.4 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Konicka

Projekt Podpora stfednédobého pldnovéani rozvoje socialnich sluzeb Konicka
navazuje na jiz zahdjeny proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu
Konicka.

Hlavnim cilem projektu je podpora zavadéni a realizace procesu planovani
dostupnosti socialnich sluzeb na celém tzemi Mikroregionu Konicka a nové i v obci
Cechy pod Kositem a vytvoreni nového Komunitniho planu socialnich sluzeb na dalsi
obdobi. Komunitni plan bude reagovat na aktudlni potfeby jednotlivych obci a bude
zahrnovat pozadavky ob&anil i demografickou vizi. Ugelem celého procesu je sladéni
poptavky a nabidky na trhu socialnich sluzeb. Realizaci projektu dojde k naplnéni
vSeobecného cile zabranéni zvySovani poctu socialné vyloucenych osob a osob v Krizi.

V prubéhu realizace projektu by mélo dojit ke zjisténi potfeb uzivateld
a poskytovatelit socidlnich sluzeb. Bude zpracovédna sociodemografickd analyza
a finan¢ni analyza poskytovateld socidlnich sluZeb.

Pravideln¢ budou poifadany workshopy v riznych c¢astech regionu, budou se
schazet pracovni skupiny a poskytovatelé socialnich sluzeb. Cinnost bude pribézné
prezentovana ve Zpravodaji Konice.

Vysledkem projektu bude zpracovani Katalogu poskytovateli socidlnich sluzeb
Konicka a vytvofeni nového Komunitniho planu socidlnich sluzeb Konicka na dalsi
obdobi.

Komunitni planovani socialnich sluZeb na Grovni mistni a regionélni je dtleZitou
soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.

»otrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2011-2014 (dale jen Stiednédoby plan) nestoji v opozici proti komunitnim plantim
na mistni urovni, ale zaroveil nemuze odraZet vSechny jejich opatfeni. Je-li vSak
podpora rozvoje socidlnich sluzeb obsazena v mistnim komunitnim planu socidlnich

sluzeb, bude nésledné€ toto opatieni respektovano v navaznosti na principu subsidiarity,
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a to jako realizace potfeby zajiSténi socialnich sluzeb na daném uzemi na zakladé

konsenzu, ke kterému dospéli poskytovatelé, zadavatelé a uzivatelé v procesu

komunitniho plénovétni.“100

19 Sttedn&doby plén rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014. Olomouc: Olomoucky kraj, 2011. s. 7
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4 Vyzkum k problematice socialnich sluzeb

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu v bakalatskeé praci je zjistit:

e zda osoby, které pobiraji prispévek na péci, vyuzivaji ¢astéji pomoc rodinného
prislusnika nebo registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb

e Kjakému ucelu je prispévek na pé¢i vyuzivan, a zdali je pouzivan vyhradné

k zakoupeni socialnich sluzeb a pomoci.

Vysledky ziskané dotaznikovou technikou vyzkumu budou sumarizovany dle
jednotlivych kategorii ptispévku na péc¢i a vyhodnoceny. Vyslednda data budou

konfrontovéana se stanovenymi hypotézami.

Vyzkumem ziskané informace o socidlnich sluzbach od osob pecujicich, budou
slouzit pro potifeby komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Konicka.
Pro komunitni planovani, ze dilezit¢ védét, zda nabidka a rozsah socialnich sluzeb
v regionu Konicka je dostacujici, popft. které socidlni sluzby v nabidce osobam zavislym
na pomoci druhych chybi, a které sluzby by osoby pecujici uvitaly pro ulehceni své

prace.

4.2 Hypotézy

V praktické casti bakalafské prace chci ovéfit nebo vyvratit nésledujici

hypotézy:

H 1: Osoby zavislé na pomoci druhych vyuzivaji z vice nez 50 % pomoc rodinného

piisluSnika nez registrovaného poskytovatele socidlnich sluZeb.

H 2: Piispévek na pé¢i je vyuzivan vyhradné na nakup sluzeb socialni péce a pomoci.
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4.3 Sbér dat a charakteristika vybérového souboru

Po stanoveni hypotéz vyzkumu byl zpracovany dotaznik uréeny pro osoby
pecujici. Osoby pecujici jsem zvolila z toho divodu, nebot' nebylo mozné zajistit
vyplnéni dotazniki osobami pobirajicimi piispévek na péci ve II. a IV. stupni,
vzhledem K jejich véku a zdravotnimu stavu.

V bakalaiské praci jsem pouzila dotaznikovou techniku vyzkumu, tedy
kvantitativni metodu. Dotaznikem chci vyvratit nebo ovétit hypotézy, které jsem uvedla
na zacatku praktické ¢asti bakalarské prace.

Dotaznik byl uren pouze pro pecujici osoby, které se staraji o osobu, popf.
osoby, pouze v domacim prostiedi. Z vyzkumu byly vyloueny osoby, které sice
pobiraji ptispévek na péci, ale jsou celodenné umistény v néjakém pobytovém zafizeni,
napi. domovech pro seniory, nebot’ tyto 0soby ptispévek fyzicky nedostavaji. Piispévek
na pééi je vyplacen ptimo na ucet pobytového zafizeni, které finan¢nimi prostiedky

zajist'uji socialni sluzby dle smlouvy uzaviené s klientem.

Vybérovym souborem jsou pecujici osoby, které zajistuji péci a pomoc jedné
nebo vice osobam pobirajicim ptispévek na péci.

Vybér respondenti byl prosty ndhodny. Pecujici osoby byly pozadany
0 vyplnéni dotazniku pfimo v domécnosti, nebo pii vyfizovani zaleZitosti na Méstském
ufadé v Konici, odboru socidlnich véci. Osobni pfitomnost pfi vyplhovani dotazniku
povazuji za uziteCnou, nebot’ jsem mohla dat respondentim jasné a piesné instrukce
K vyplnéni dotazniku.

Celkem jsem oslovila szadosti o vyplnéni dotazniku 80 respondentd.
6 respondenti odmitlo dotaznik vyplnit. Osloveny pocet povazuji za pfiméteny.
Mgstsky urad v Konici, odbor socialnich véci, vyplacel k 31. 12. 2011 celkem 337

piispévkl na péci osobam, které ziji v domacim prostiedi, a 131 piispévkll na péci

vyplacel osobam trvale zijicim v pobytovych zatizenich — domovech pro seniory.

Sbér dat probéhl v mésicich zaii — prosinec 2011.

Dotaznik pro osoby pecujici obsahoval celkem 14 otazek (pfiloha ¢. 4
bakalarské prace). Na otdzky odpovédélo 31 respondentil, ktefi se staraji o osobu
pobirajici ptispévek na péci . stupné, 22 respondentti, kteti se staraji o osobu pobirajici

piispé€vek na péci I1. stupné, 11 respondentl, ktefi pecuji o osobu pobirajici piispévek
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na péci ve III. stupni a 8 respondentli pecujici o osobu ve IV. stupni. 1 respondent
uvedl, Ze pecuje o dvé osoby pobirajici piispévek na péci v 1. a 1. stupni a 1 respondent
pecuje o osoby pobirajici prispévek na péci ve II. a III. stupni.

Pocet respondentli jednotlivych skupin pfiblizné odpovidéd skutecnosti pfi
vyplaceni pfispévku na péci. Nejveétsi skupinu proto tvoii osoby, které pecuji o osobu
S pfiznanym I. stupném piispévku na péci a ndsleduje skupina pecujici o osobu ve II.,
I11. a IV. stupni.

Pro zpracovani dotaznikl a jejich vyhodnoceni byl pouzit pocitatovy program
Microsoft Office Excel 2003. Odpovédi na kazdou otazku jsou zpracovany do tabulky
podle jednotlivych skupin osob, které pobirajici pfispévek na péci v L., I, Ill., V.
stupni a celkem za vSechny skupiny. Pro lepsi piehlednost je uvedena celkova skupina,

a v nékterych otazkach i jednotlivé skupiny, v grafu.
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4.4 Vyhodnoceni a shrnuti vysledka vyzkumu

Tabulka €. 2: Pohlavi osoby pecujici.

Pohlavi |. stupen 1. stupen lll. stupen IV. stupen Celkem
poCet % poCet % poCet % pocet % pocet %
muz 14 44% 7 30% 1 9% 2 25% 24 32%
zena 18 56% 16 70% 10 91% 6 75% 50 68%

Graf ¢. 2: Pohlavi osoby pecujici (celkem).

O muz

B Zena

Osobou pecujici je z celkového poctu 74 osob 24 muzi (32 %) a 50 Zen (68 %).
Z Tabulky €. 2 vyplyva, ze o osoby pobirajici piispévek na péci v 1. stupni pecuje
14 muzi (44 %) a 18 Zen (56 %). O osoby, které pobiraji prispévek II. stupné, pecuje
7 muzi (30 %) a 16 zen (70 %), u osob ve Ill. stupni piispévku na péci je osobou
pecujici 1 muz (9 %) a 10 zen (91 %) a o osoby ve IV stupni pecuji dva muzi (25 %)
a Sest zen (75 %).

Tabulka €. 3: Pocet osob, kterym zajiSt'uje pomoc osoba pecujici.

Y |. stupen 1. stupen IIl. stuperi IV. stupen Celkem
Pocet osob - S " - N
pocet % pocet % | pocCet % pocet % pocCet %
jedna 31 97% 22 96% | 11 | 100% 8 100% 72 97%
dvé 1 3% 1 4% 0 0% 0 0% 2 3%
vice nez dvé 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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Graf ¢. 3: Pocet osob, kterym zajist'uje pomoc osoba pecujici (celkem).

3%- 0%

O jedna
B dvé

O vice nez dvé

97%

Z uvedeného Grafu ¢. 3 je zfejmé, ze peCujici osoby zajistuji péci prevazné
pouze 0 jednu osobu. Dvé pecujici osoby uvedly, Ze se staraji o dvé osoby. V jednom
piipadé osoba peCuje o dvé osoby pobirajici ptispévek na péci v 1. a Ill. stupni
a ve druhém ptipadé osoba pecuje o osoby pobirajici ptispévek na péci ve II. a IIL
stupni.

Z praxe V regionu Konicka je znam pouze jeden piipad, kdy Zena pecuje o tii
sestry s ptiznanym ptispévkem na péci ve stupni II., III. a IV. Dle jejiho vyjadieni je
péce o tii osoby velice naro¢na, jak po strance fyzické, tak i po strance psychické. Tato
Zena péci zajistuje spolecné se svym manzelem. Manzelé jsou jiz v dichodu a mohou

tak péci zajiStovat celodenné, osobné a fadné.

Tabulka €. 4: Vékova skupina osob pobirajici prispévek na péci.

Vékova . stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen Celkem
skupina podet | % | podet | % | podet | % | podet | % | podet | %
do 18 let véku 1 3% 0 0% 2 16% 0 0% 3 1%
do 40 rokd 3 9% 2 9% 3 27% 0 0% 8 11%
do 65 rokd 3 9% 1 4% 0 0% 1 13% 5 7%
do 80 rokd 11 34% 5 22% 3 28% 5 62% 24 31%
nad 80 roki 14 45% 15 65% 5 29% 2 25% 36 A7%
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Graf ¢. 4: Vekova skupina osob pobirajici prispévek na péci (celkem).
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Vyzkumem bylo zjisténo, Ze piispévek na péci pobiraji nejvice lidé nad 80 roku
(36 0sob, 47 %), nasleduje vékova skupina do 80 rokl (24 osob, 31 %), vékova skupina
do 40 roku (8 osob, 11 %), vékova skupina do 65 roka (5 0sob, 7 %) a nezletilé déti
do 18 let veku (3 déti, 4 %).

Z Grafu €. 4 je zfejmé, Ze prispevek na péci pobird 78 % osob starSich 65 let.
Podle mého ndzoru toto procento odpovida skutecnosti. Pocet osob, které pobiraji
prispévek na péci ve véku do 40 roki, a ve véku do 65 roku se dle zkusSenosti z praxe

muze lisit.

Tabulka €. 5: Vztah osoby pecujici k osobé pecované.

Vaztah |. stupen 1. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
pocet % poCet % pocet % pocet % pocet %
dité 2 6% 2 9% 5 46% 0 0% 9 12%
rodi¢ 16 51% 14 61% 4 36% 4 49% 38 52%
sourozenec 2 6% 0 0% 0 0% 2 25% 4 5%
jiny pfibuzny/a 9 28% 7 30% 1 9% 1 13% 18 24%
neni pribuzny/a 3 9% 0 0% 1 9% 1 13% 5 7%

Graf ¢. 5: Vztah osoby pecujici k osobé€ pe¢ované (celkem).
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O dité

B rodi¢

O sourozenec
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Vyzkumem bylo zjisténo, Ze 12 % osob pecuje o své déti. Nejsou to vSak déti
pouze nezletilé (Tabulka ¢. 4 — déti do 18 let véku jsou 3), ale i 6 déti zletilych. Nejvice
respondentll pecuje o své rodiCe, a to 52 %, coz je 38 respondentl. O Své sourozence
peCuje 5 % respondentd. 24 % osob peCuje o n&jakého svého piibuzného. Jak
ukazuje praxe, jedna se nejcastéji o manzela, manzelku, babicku, dédecka, tchyni
atchana. Zbylych 7% respondentd pecuje o osoby, které s nimi nejsou Vv zadném

piibuzenském vztahu. Obvykle to jsou sousedé, pratelé nebo pecovatelky.

Tabulka €. 6: Osoba, ktera pobira prispévek na péci, bydli v obci s poctem

obyvatel.
Poget obyvatel I.vstu pen Ilv. stupen [ll. stupen IV. stupen Celkem
poCet % pocet % poCet % pocet % pocet %

do 200 9 28% 3 13% 1 9% 0 0% 13 18%
do 500 10 31% 8 35% 2 18% 2 25% 22 29%
do 1000 3 9% 3 13% 1 9% 3 37% 10 14%
do 1500 6 19% 5 22% 3 27% 1 13% 15 20%
vice nez 1500 4 13% 4 17% 4 37% 2 25% 14 19%

Graf ¢. 6: Osoba, ktera pobira ptispévek na péci, bydli v obci s po¢tem obyvatel.

O do 200

@ do 500

O do 1000

0O do 1500

B vice nez 1500

20%

14%

Z uvedeného Grafu ¢. 6 vyplyva pomérné stejné rozlozeni bydlicich osob, které
pobiraji ptispévek na péci, v regionu Konicka. 18 % osob pobirajicich piispévek bydli
ve vesnicich do 200 obyvatel, 29 % osob bydli na vesnici do 500 obyvatel, 14 % osob
do 1000 obyvatel, 20 % bydli na vesnici s poctem obyvatel do 1500 a 19 % bydli

v mésté Konice (jina obec s poctem vice neZ 1500 obyvatel v regionu nent).
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Tabulka €. 7: Osoba, ktera pobira prispévek na péci je celodenné doma, nebo

navStévuje néjaké pobytové zarizeni.

Osoba I. stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
poCet| % pocet % pocet % | poCet % pocet %
doma 32 |100% | 23 | 100% 9 82% 8 100% 72 97%
pobytové zafizeni 0 0% 0 0% 2 18% 0 0% 2 3%

Graf ¢. 7: Osoba, ktera pobira prispévek na péci je celodenné doma, nebo navstévuje

né&jaké pobytové zarizeni.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze naprostd vétSina osob nenavstévuje zadné pobytové

zatizeni. Pouze dva respondenti uvedli, ze osoby, o které pecuji, navs§tévuji pobytové

zafizeni. Do dotazniku uvedli denni stacionaf pro déti, mladeZ a dospé€lé se zdravotnim

postizenim Obcanské sdruzeni Lipka Prostéjov a denni stacionai DC 90 Olomouc

Topolany. V soucasné dobé bohuzel na tizemi regionu Konicka neni zadny poskytovatel

socialnich sluzeb, ktery by nabizel pobyt v dennim popt. tydennim stacionafi.

Tabulka ¢. 8: VySe prispévku na péci (PnP) v jednotlivych stupnich.

Vyse PP v K& I; stupen IIv. stupen IIvI. stupen I\f. stupen (v:elkem
poCet| % |poCet| % |poCet| % |poCet| % poCet | %
I. 800,- (3000,-) 32 |100%| O 0% 0 0% 0 0% 32 | 42%
Il. 4000,- (6 000,-) 0 0% 23 [100%| O 0% 0 0% 23 | 30%
Ill. 8 000,- (9 000,-) 0 0% 0 0% 13 [100% | O 0% 13 | 17%
IV. 12 000,- 0 0% 0 0% 0 0% 8 |100% 8 11%
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Graf ¢. 8: Vyse prispévku na péci v jednotlivych stupnich.
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Prispévek na péci se vyplaci ve Ctyfech stupnich. Dotaznik vyplnilo 32 osob,
které zajist'uji péci a pomoc osobé pobirajici piispévek v I. stupni. Stat témto osobam
formou piispévku na péci vyplaci mésicné ¢astku ve vysi 800,- K¢. Jedna osoba uvedla,
7e se stard o nezletilé dit€¢ do 18 let véku a dostdva zdkonem stanoveny piispévek na
péc&i ve vysi 3 000,- K& mésicns™™.

Druhou skupinu tvofi respondenti starajici se o osobu ve Il. stupni. 23
dotazovanych uvedlo, Ze osoby zéavislé na pomoci druhych pobiraji pfispévek ve vysi
4 000,- K¢ mésicné.

13 respondentt uvedlo, Ze peCuje o osoby ve III. stupni, ptispévek na péci
pobiraji ve vysi 8 000,- K& mési¢ne. V této skupiné dvé osoby pecuji o nezletilé dité
do 18 let v&€ku a ptispévek na péci pobiraji ve vysi 9 000,- K& mésicné.

Posledni, ¢tvrtou skupinu, tvoii osoby zcela zavislé na pomoci druhych. Ti
pobiraji mésicni prispévek ve vysi 12 000,- K¢. Z osmi oslovenych respondenti nikdo

nepecuje o nezletilé dité.

018 11 odst. 1 zdkona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Castka uvedena v Tabulce &. 8 a Grafu &. 8 v zévorce je piispévek

na péci vyplaceny osobam do 18 let véku.
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Tabulka €. 9: Prispévek na péci je vyuzivan k uhradé téchto potieb.

Uhrada |. stupen 1. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
pocet % poCet % pocet % pocet % pocet %

zﬁgig"’c“ 25 | 34% | 20 |45% | 9 [38% | 8 |42% | 62 | 39%
ekl 23 32% 10 23% 7 29% 5 26% 45 28%
fnd;fgrci’;?fkého 11 |15% | 6 |[13% | 2 8% 4 | 21% | 23 | 14%
osobnich v&ci 10 14% 5 11% 4 17% 2 11% 21 13%
nevim 3 4% 2 4% 0 0% 0 0% 5 3%
o . 1 1% 2 4% 2 8% 0 0% 5 3%
jinych potfeb

Graf ¢. 9: Piispévek na péci je vyuzivan k uhrad¢ téchto potieb (1. stupen).
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Socialni sluzby v I. stupni nakupuje 25 osob. Z tohoto pocétu pouze 6 osob

uvedlo, Ze tyto sluzby nakupuje vyhradné v plné vysi 800,- K&. 7 respondentli pouziva

ptispévek k zakoupeni socidlnich sluzeb a 1ékt. 1 dotazovany uvadi, ze za ptispévek

nakupuje pouze léky ve vysi 1000,- K¢. Nejvice respondentli vSak uvadi, ze pouzivaji

piispévek na péci k zakoupeni socidlnich sluzeb, 1éki, zdravotnického materialu a popf.

i k nakupu osobnich véci. 3 dotazani se vyjadtili, Ze nevi, na co osoba o kterou pecuji,

piispévek vyuziva. Jeden uvedl, ze ,,nelze jednoznaéné specifikovat, urcité¢ vice nez

800,- K¢~
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Graf ¢. 10: Prispévek na péci je vyuzivan k uhradé téchto potieb (II. stupenl).
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Ve II. stupni pouziva piispévek na péci k uhrazeni socialnich sluzeb 20 osob.
8 dotazovanych uvadi, ze ptispévek pouziva vyhradné k zakoupeni socidlnich sluzeb
ve vysi 4 000,- mésicné. Na zakoupeni socidlnich sluzeb, 1ékl, zdravotnického
materidlu a nékdy i osobnich véci pouziva piispévek 11 osob. 2 respondenti uvedli,

7e nevi, na co osoby o které pecuji, ptispévek vyuzivaji.

Graf ¢. 11: Prispévek na péci je vyuzivan k thrad¢ téchto potieb (III. stupen).

Ill. stupen

O socialnich sluzeb
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W nevim

29% O jinych potfeb

Ve III. stupni dotazované osoby vSechny uvedly, ze piispévek na péci vyuzivaji
k zakoupeni socialnich sluzeb. 4 osoby vyuzivaji ptispévek ve vysi 8 000,- K& mésicné
vyhradné k zakoupeni socialnich sluzeb. 4 respondenti pouzivaji pfispévek k zakoupeni
socidlnich sluzeb a 1€kii. Na zakoupeni socidlnich sluzeb, 1ékli, zdravotnického

materidlu, osobnich véci a jinych potieb vyuziva piispévek na péci 5 osob.
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Z dotaznika také vyplyva jaké Castky a na co, je prispévek na péci vyuzivan.

Pro nazornost uvadim tfi ptiklady vyuzivani piispévku:

Respondent ¢. 1 — v dotazniku uvedl, Ze mé&si¢né utrati ¢astku 2 500,- K¢ za socialni
sluzby, 500,- K¢ za léky, 3000,- K¢ za ndkup zdravotnického materidlu, 1 500,- K¢

na nakup osobnich véci a 500,- K¢ utrati za nutridrinky a podpatniky.

Respondent ¢. 2 — za socidlni sluzby zaplati 3 500,- K¢, za 1éky utrati 1 000,- K¢,
na nakup zdravotnického materialu (plen) vynalozi 1 800,- K¢ a za 1 700,- K¢ pouzije

na nakup osobnich a jinych potieby.
Respondent ¢. 3 — mé&si¢né vynalozi 4 000,- K& na zakoupeni socialnich sluzeb, 3 000,-

K¢ za nakup osobnich véci a za 1000,- K¢ si uhradi jiné potieby (platna, barvy,

navstévu krouzku).

Graf ¢. 12: Prispevek na péci je vyuzivan k thradé téchto potieb (IV. stupeil).

IV. stupen

0%
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Z celkového poctu 8 dotazovanych osob, které pobiraji ptispévek na péci ve IV.
stupni, vyuzivaji mésicni prispévek ve vysi 12 000,- K¢ pouze 3 osoby vyhradné
k zakoupeni socialnich sluzeb. Z téchto osob jedna uvadi, Ze ¢astku ve vysi 12 000,- K¢
pouzivd na ,plat peCovatelek“. 5 respondentli uvedlo, Ze vyuZivaji pfispévek

na zakoupeni socidlnich sluzeb, 1éki, zdravotnického materialu nebo osobnich véci.
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Graf ¢. 13: Prispévek na péci je vyuzivan k thrad¢ téchto potieb.
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Z vyse uvedeného celkového Grafu ¢. 13 je ziejmé, ze osoby hradi z ptispévku
na péci socialni sluzby (39 %), 1éky (28 %), zdravotnicky material (14 %), osobni véci
(13 %) a jiné potieby (3 %). K jakému ucelu vyuziva osoba piispévek na péci, nevédélo

5 dotazovanych osob (3 %).

Tabulka & 10: Cinnosti, na které je piispévek na péci vyuZivan.

|. stupen II. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
poCet % pocet % poCet % pocet % poCet %

12 12% 20 19% 10 15% 8 18% 50 16%

Cinnosti

bézné ukony

osobni 16 [16% | 19 |19% | 9 |13%| 8 |18% | 52 | 16%
hygiena
zajisteni 25 | 24% | 20 |20%| 10 |15% | 8 |18% | 63 | 22%
strany
pomocv 25 | 24% | 19 |19% | 10 | 15% 8 18% | 62 | 19%
domacnosti
kontakt s 8 8% | 12 |12%| 9 |13%| 6 |14% | 35 | 11%
okolim
vyfizovani 12 | 12% 9 9% 9 13% 6 14% | 36 | 11%
zalezitosti
vzdélavaci a 3 3% 2 2% 5 7% 0 0% 10 3%
aktivizaéni

o 1 1% 0 0% 6 9% 0 0% 7 2%
terapeutické
iné 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
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Graf ¢. 14: Cinnosti, na které je pfispévek na péc¢i vyuzivan.
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Dale bylo zjisténo, Ze osoby zavislé na péci jiné osoby ve vSech piipadech

potfebuji zajistit minimalné dvé Zivotni potieby. U otazky bylo mozné zvolit i vice

moznosti. Kazda odpovéd’ byla ohodnocena jednim bodem a zaznamenana do tabulky.

Respondenti uvadéli, ze prispévek na péci vyuzivaji k zabezpeceni téchto ¢innosti:

e  pomoc pii zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu (16 %)

. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (16 %)

e  poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi strany (22 %)

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti (19 %)

. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (11 %)

e pomoc pii uplatnéni prav a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (11 %)

. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (3 %)

. socialné terapeutické ¢innosti (2 %)

Tabulka €. 11: Kdo zajiSt'uje socialni sluzby?

Sluzby . stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
zajistuji podet | % | potet | % | podet | % | podet | % | podet | %
rodinnf 24 | 75% | 16 |70% | 4 |37% | 2 |25% | 46 |63%
prislusnici
jiné fyzicke 2 6% 0 0% 0 0% 2 |25% | 4 5%
osoby
. . 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

Charita Konice

. . 4 13% 7 30% 4 36% 4 50% 19 26%
rodina a Charita
rodina a jini 1 3% 0 0% 3 |27%| o© 0% 4 5%
poskytovatelé
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Graf ¢. 15: Kdo zajist'uje socialni sluzby?
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Z Grafu ¢. 15 vyplyva, Ze socialni sluzby zajist'uji svym blizkym nejvice rodinni

ptislusnici (63 %), coz potvrzuje poznatek z praxe uvedené na strané 48 této prace. Jiné

fyzické osoby, nejcastéji sousedé, zabezpecuji pomoc ve Ctyfech piipadech (5 %).

Pouze jeden respondent uvedl, Ze péci vykondva Charita Konice (1 %).

Pomoc rodiny a zaroven i Charity Konice vyuziva 19 osob (26 %), pomoc rodiny

a jiného registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb 4 osoby (5 %).

Z Tabulky ¢. 11 je rovnéz ziejmé, Ze osoby, které pobiraji piispévek na péci ve

stupni III. a IV., vyuzivaji jak pomoc rodinnych ptislusniki, tak i pomoc registrovanych

poskytovatell socidlnich sluzeb.

Tabulka ¢. 12: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v regionu Konicka.

. l. stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
Spokojenost - - - - -
poCet| % pocet % pocet % pocet % pocet %

velmi 7 22% 4 18% 3 28% 5 62% 19 26%
CasteCné 2 6% 3 14% 2 18% 0 0% 7 10%
nespokojen 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 1 1%
nezajimal/a se 18 | 56% 11 50% 2 18% 1 13% 32 44%
nevyuziva sluzby 5 16% 4 18% 3 27% 2 25% 14 19%
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Graf ¢. 16: Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v regionu Konicka.
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Velmi spokojeno je snabidkou socidlnich sluzeb v regionu Konicka 19

oslovenych respondentt (26 %). Céstenou spokojenost uvadi 7 osob peéujicich (10 %).

Nespokojen s nabidkou sluzeb je jeden respondent (1 %). Velkou skupinu piedstavuje

32 respondenti (44 %), ktefi se nikdy o nabizené socialni sluzby nezajimali. Z Tabulky

¢. 12 vyplyva, ze tyto osoby zajist'uji pomoc osob¢ s pfiznanym piispévkem na péci ve

stupni 1.

nevyuzivaji.

Tabulka ¢. 13: Mésiéni vySe prispévku na péci.

a Il. stupni. 14 respondentd (19 %) uvedlo, Ze socialni sluzby vibec

e e |. stupen 1. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
Vyse prispévku - - - - -
poCet| % pocet % pocet % pocet % pocet %

velmi nizka 17 | 53% 1 4% 0 0% 0 0% 18 24%
nizka 10 | 31% 11 49% 4 33% 1 13% 26 35%
dostate¢na 5 16% 10 43% 8 67% 7 87% 30 40%
nadbyteéna 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 1%
zcela nadbyte¢na 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Graf ¢. 17: Mé&si¢ni vySe ptispévku na péci v |. stupni (800,- K¢).
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Mgsi¢ni vySe prispévku vyplacena v I. stupni (tj. 800,- K¢&) je pro 17
respondentl (53 %) velmi nizkd. 10 respondentii (31 %) uvedlo, ze Castka je nizka
a zbylych 5 dotazovanych (16 %) uvadi, Ze vyplaceny piispévek je dostacujici.

Od 1. 1. 2007, kdy nabyl ucinnosti zdkon o socialnich sluzbach, byl piispévek
na péci vyplacen ve vysi 2 000,- K¢ mési¢né. Po novelizaci zakona od 1. 1. 2011 byla
vyse ptispévku vyplacena v L. stupni snizena na ¢astku 800,- K& mési¢né.

Osoby do 18 let pobiraji ptispévek ve vysi 3 000,- K¢ mésicné.

Graf ¢. 18: Mé&si¢ni vyse ptispévku na péci ve 1. stupni (4 000,- K¢).
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U vyplaceného ptispévku ve II. stupni povazuje pouze 1 respondent (4 %) ¢astku
4 000,- K¢ za velmi nizkou. 11 dotazovanych (49 %) osob uvadi, Ze Castka je nizka.
Za dostatecnou ji povazuje 10 osob (43 %). Pouze 1 osoba pecujici povazuje Castku
ve vysi 4000,- K¢ za nadbytecnou.

Osoby do 18 let pobiraly do 31. 12. 2011 ptispévek ve vysi 5 000,- K& mésicné.
Od 1. 1. 2012 doslo ke zvySeni piispévku na 6 000,- K¢.

Graf ¢. 19: Mé&siéni vyse ptispévku na péci ve 1. stupni (8 000,- K¢).
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Vysi prispévku vyplacenou ve III. stupni zhodnotily 4 dotazované osoby (33 %)
jako nizkou. Mé&si¢ni ¢astku 8 000,- povazuje 8 osob (67 %) za dostate¢nou. Zadny
Z respondentii se nevyjadfil, ze ¢astka by byla velmi nizka, nadbytecna nebo zcela
nadbytecna.

Osoby do 18 let pobiraji ptispevek ve vysi 9 000,- K¢ mésicné.

Graf ¢. 20: Mé&siéni vySe ptispévku na péci ve IV. stupni (12 000,- K¢).
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U vyplaceného ptispévku ve IV. stupni se pouze 1 respondent (13 %) vyjadfil,
ze Castka ve vysi 12 000,- K¢ je nizkd. 7 respondentii (87 %) uvedlo, ze vyse ptispévku
je dostacujici.

Ve IV. stupni je vySe prispévku stejna 1 pro osoby do 18 let veéku.

Graf ¢. 21: Mésicni vySe prispévku na péci.
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Z Grafu ¢. 21 vyplyva, ze vysi prispévku na péci povazuje 18 respondentl

(24 %) za velmi nizkou. 26 dotazovanych osob (35 %) uvadi, Ze ptispévek je nizky a 30

osob (40 %) se vyjadiilo, ze vySe ptispévku je dostateéna. Pouze jeden respondent (1

%) oznacil vysi piispévku za nadbytecnou.

Tabulka ¢. 14: Osoba, ktera pobira prispévek na péci, ma podanou Zadost

do domova diachodcu?

Zadost do l. stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen Celkem
domova pocet | % pocet | % | poCet | % pocet | % | poCet | %
ano 3 9% 3 13% 3 27% 5 62% 14 19%
ne 27 85% 20 87% 8 73% 3 38% 58 78%
nevim 2 6% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3%

Graf €. 22: Osoba, ktera pobira prispévek na péci, ma podanou zéddost do domova

duchodci?

78%

O ano
Hne

0O nevim

Z celkového poctu 74 respondentii se 14 osob (19 %) vyjadiilo, ze osoba,

0 kterou pecuji, md podanou zadost do domova dichodcu.

podanou nemé a 2 osoby (3 %), uvedly, Ze nevi.

Tabulka ¢. 15: Socialni sluzby, které by privitala osoba pecujici.

58 osob (78 %) Zadost

Sluzby |. stupen 1. stupen ll. stupen IV. stupen Celkem
poCet| % pocet | % pocet | % pocet % pocet | %

denni centrum 8 23% 3 13% 2 15% 2 24% 15 19%
stacionar 5 14% 3 13% 3 24% 2 25% 13 16%
osobni asistence 1 3% 2 9% 3 23% 2 25% 8 10%
privodcovské 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
jiné 1 3% 2 9% 3 23% 1 13% 7 9%
Zadné 20 | 57% 13 56% 2 15% 1 13% 36 46%
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Graf ¢. 23: Socialni sluzby, které¢ by pfivitala osoba pecujici (1. stupen).

l. stupen
2304 O denni centrum
M stacionar
O osobni asistence
57% 14% O pravodcovské
o / \ O zadné
3% 0%

Respondenti, ktefi peCuji o osobu s pfiznanym piispévkem na péci 1. stupné,
odpoveédéli, Ze by uvitali pro ulehéeni své prace nasledujici socialni sluzby:
8 0sob (23 %) by pfivitalo sluzby centra dennich sluzeb, 5 osob (14 %) sluzby denniho
nebo tydenniho stacionafe a 1 osoba (3 %) osobni asistenci. 20 osob (57 %)
se vyjadrilo, Ze nepotiebuje sluzby zadné. Jedna osoba uvedla v kolonce jiné ,.sluzby

pro postizené deti.

Graf ¢. 24: Socidlni sluzby, které by ptivitala osoba pecujici (IL. stupeii).

Il. stupen
13% O denni centrum
W stacionar
13% L
O osobni asistence
56% ~9% O pravodcovské
H jiné
Vo J
O zadné
9%

Osoby pecujici o své ptibuzné s vyplacenym piispévkem na péci II. stupné by
uvitaly tyto sluzby: 3 osoby (13 %) si pfeji sluzby denniho centra, 3 osoby (13 %)
sluzby denniho nebo tydenniho stacionafe a 2 osoby (9 %) osobni asistenci. 13 osob
(56%) v dotazniku uvedlo, Ze nema zajem o zadné socialni sluzby. Do kolonky jiné
uvedly dvé osoby ,hlidaci sluzbu“ a jedna osoba ,,domov dichodcti — dlouha cekaci
doba*.
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Graf €. 25: Socidlni sluzby, které by ptivitala osoba pecujici (III. stupen).

lll. stupen

15% 15% O denni centrum
M stacionar
O osobni asistence

23% 24% O privodcovské

M jiné
0% Y
23% O zadné

Rodinni pfisluSnici pecujici o osoby ve IV. stupni by radi vyuzivali sluzby
denniho centra — 2 osoby (15 %), sluzby denniho nebo tydenniho stacionate — 3 0soby
(24 %), osobni asistenci — 3 osoby (23 %). Zadné sluzby nevyzaduji 2 osoby (15 %).
3 osoby si uvedly tyto sluzby — ,,rana péce v Konici®, ,hlidaci sluzbu®, ,hlidaci sluzbu
na urCity ¢as“. Jedna osoba do dotazniku vepsala: ,,Potieboval jsem odjet na den
na promoci a nepodafilo se mi sehnat Zadnou osobu na hlidani. Ani na Charité tuto

sluzbu neposkytuji®.

Graf €. 26: Socidlni sluzby, které by pfivitala osoba pecujici (IV. stupen).

IV. stupen

13% 24% @ denni centrum

B stacionar
13%

0%

0O osobni asistence

O privodcovské

M jiné
25% Y
0 zadné

Zatimco pecujici osoby v . a II. stupni ve vice nez 50 % uvedly, Ze nepotiebu;i
zadné socialni sluzby, osoby, které pecuji o obcana celodenné zavislého na pomoci
druhych, socidlni sluzby vitaji. 2 osoby (24 %) si pieji vyuzivat sluzby denniho centra,
2 osoby (25 %) sluzby denniho nebo tydenniho stacionaie, 2 osoby (25 %) osobni
asistenci. 1 osoba (13 %) uvedla, Ze nevyzaduje Zadnou socialni sluzbu. 1 osoba (13 %)

uvedla za jinou sluzbu ,,domov dichodci*.
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Graf €. 27: Socidlni sluzby, které by ptivitala osoba pecujici.

19%

@ denni centrum
B stacionar

46% 0O osobni asistence
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-10% O zadné

9%

0%

V Grafu ¢. 27 za vSechny skupiny je uvedeno, ze 15 osob (19 %) by uvitalo,
kdyby se v regionu Konicka poskytovaly sluzby denniho centra, 13 osob (16 %) by si
ptalo mit k dispozici sluzby denniho nebo tydenniho stacionafe a 8 osob (10 %) by
chtélo vyuZivat osobni asistence. 36 osob (46 %) nevyzaduje sluzby Zadné. Rovnéz
pravodcovské a predcitatelské sluzby v regionu nikomu nechybi. 7 osob (9 %) uvedlo
konkrétni sluzbu. Jednotlivé pfani a sluzby jsem uvedla ve vySe uvedenych dil¢ich

grafech ¢. 22-25.
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4.4 Porovnani vysledkii s hypotézami

Hypotéza ¢. 1
H 1: Osoby zavislé na pomoci druhych vyuZivaji z vice nez 50 % pomoc rodinného

ptislusnika nez registrovaného poskytovatele socidlnich sluzeb.

Hypotéza, osoby zavislé na pomoci druhych vyuZzivaji z vice nez 50 % pomoc
rodinného prislusSnika nez registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, byla
dotaznikovym vyzkumem potvrzena. Z vyzkumu vyplynulo, ze pomoc svym blizkym
zajist'uji nejvice rodinni piislusnici (63 %), popt. jiné fyzické osoby (5 %). Nekteré
osoby zabezpecuji péci ve spolupraci s registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb
(5 %). U osob, které pobiraji ptispévek na péci ve III. a IV. stupni zajist'uji pomoc a
péci pievazné rodinni piislusnici, ktefi vSak vyuzivaji i sluzeb Charity Konice (26 %).

Hypotézu ¢. 1 povazuji za potvrzenou.

H 1 byla verifikovana.

Hypotéza €. 2

H 2: Ptispévek na pééi je vyuzivan vyhradné na nakup sluzeb socialni péce a pomoci.

Hypotéza, prispévek na péc€i je vyuzZivan vyhradné na nakup sluzZeb socialni
péce a pomoci, nebyla vyzkumem potvrzena. Piispévek na péci se poskytuje osobdm
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem se stat podili na zajiSténi
socialnich sluZeb nebo jinych forem pomoci. Ne vZdy jsou financni prostiedky ucelné
vyuzivany ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze pouze
39 % vyplaceného prispévku na péci je spotfebovano na nakup sluzeb. Bylo uvadéno,
Ze piispévek je pouZivan na osobni spotiebu (tthrada ekt — 28 %, zdravotnického
materialu — 14 %, osobnich a jinych potieb — 16 %) namisto nakupu socialnich sluzeb.
Pocatecni piicinu vidim v nedokonalosti zdkona. Domnivam se, Ze nécktefi klienti
mohou chapat tuto davku jako odskodnéni za jejich zdravotni stav a zvyseni piijmu.

Hypotézu ¢. 2 zamitam.

H 2 byla falzifikovana.
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Zavér

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota a v maximalni mozné mife podpofit jejich zaclenéni
do spole¢nosti.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na socidlni sluzby, které
prosly v uplynulych letech celou fadou zmén. K t€ém vyznamnym nepochybné patii
zmény legislativni, a to pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Stat timto krokem zacind financné podporovat osoby zavislé
na pomoci druhych, vyplacenim piispévku na péci. Tyto osoby maji svobodnou volbu
rozhodnuti, jakou formu socidlni sluzby a pomoci vyuziji - pomoc rodiny, osobni
asistenci, pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb, sluzeb poskytovanych
Vv pobytovych zatizenich, nebo kombinaci riznych dalSich druhti sluzeb. Zasadni vliv
na charakter a rozsah sit¢ socidlnich sluZzeb maji kraje a obce. Prostfednictvim
komunitniho planovani socidlnich sluzeb vytvari ve své samostatné plisobnosti
podminky pro rozvoj kvalitni a dostupné sité sluzeb. Pozornost je také vénovana
regionu Konicka a jednotlivym poskytovateliim socidlnich sluzeb, kteti v ném plsobi.

V praktické casti bakaldiské prace jsem kvantitativni metodou vyzkumu —
dotaznikovou technikou, ziskala informace od osob, které pecuji o své blizké osoby.
Cilem vyzkumu bylo zjisténi, zda osoby, které pobiraji prispévek na péci, vyuzivaji
Castéji pomoc rodinného piislusnika nebo poskytovatele socialnich sluzeb a dale
zjiSténi, zda poskytovany pifispévek na péci je vyuzZivan vyhradné k uhradé sluZeb
socialni péce a pomoci.

Na zakladé téchto zjisténi jsem dospéla k nasledujicim zavéram. Potvrdila se
hypotéza, Ze 0soby, které pobiraji piispévek na péci, vyuzivaji z vice nez 50 % pomoc
rodinného piislusnika. Osoby, které pobiraji piispévek na péci ve III. a IV. stupni,
vyuzivaji ve velké mife pomoc jak rodinného pfislusnika, tak 1 Charity Konice.

Ptrekvapivé bylo také zjiSténi, Ze pouze 39 procent vyplaceného piispévku na
péci je vyuzivan na nakup socialnich sluzeb a pomoci. Moje hypotéza, ze ptispévek na
péci je vyuzivan vyhradné na nakup sluzeb socialni péce a pomoci se nepotvrdila. Lze
se tedy domnivat, ze nekteti klienti mohou ptispevek spise chapat jako zvySeni piijmii,
ptipadné jako odskodnéni za jejich zdravotni stav. Potvrdit ¢i vyvratit tuto domnénku by

mohl dalsi, cilen¢ zaméfeny, vyzkum vénovany této problematice.
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Sociélni sluzby jsou poskytovany klientiim regionu Konicka ve vSech obcich.
Nejvyznamnéj$im registrovanym poskytovatelem je Charita Konice, kterd své sluzby
poskytuje seniorim i mimo tento region. Naprosta vétSina klientli nenavstévuje zadné
pobytové zatizeni. To je zplisobeno tim, ze v soucasné dob¢ na izemi regionu Konicka
neni zadny poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery by nabizel naptf. pobyt v dennim
centru. Pouze dva klienti uvedli, Ze nav$tévuji denni staciondif v Prostéjove
a v Olomouci.

Osoby pecujici by pro ulehCeni své prace privitaly, pokud by se v regionu
Konicka vyskytovaly sluzby denniho centra, staciondie nebo osobni asistence. Nékolik
osob pecujicich uvedlo, ze si preje tzv. ,hlidaci sluzbu“. Timto vyjadfenim mély
pravdépodobné na mysli zajisténi péfe o svého blizkého v dobé své neptfitomnosti
v domacim prostiedi. Tato skute¢nost poukazuje na neexistenci téchto sluzeb v regionu.

S nabidkou socialnich sluzeb v regionu je velmi spokojena vice nez Ctvrtina
dotazovanych. Témeér polovina osob pecujicich uvedla, ze se viibec nezajimala o zadné
nabizené socidlni sluzby.

Ptispévek na péci je nejvice vyuzivan k zajisténi nasledujicich ¢innosti: pomoc
pfi piiprave, podavani a piijimani stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, pomoc
pfi osobni hygien¢, pomoc pii oblékani a svlékani a zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim. Touto pomoci je usnadiiovan samostatny zivot klienta
V jeho pfirozeném domécim prostiedi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby, které pobiraji mési¢ni piispévek na péci v .
stupni (800,- K¢) ho povazuji za nizky. Ve II. stupni je spokojena s vysi piispévku
(4 000,- K¢&) asi polovina osob. Tti étvrtiny osob, které dostavaji piispévek ve IIL
(8 000,- K¢) a IV. stupni (12 000,-K¢) povazuji tyto ¢astky za dostate¢né.

Zavérem bakalafské prace bych chtéla uvést, Ze poznatky ziskané timto
vyzkumem, budou slouzit pro potfeby komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
v regionu Konicka. V ramci komunitniho planovani bude vhodné pfipravit projekt
na vytvoreni centra dennich sluzeb (pro seniory a jejich rodiny) s nabidkou riznych
aktivit. Poskytovatelim socialnich sluzeb bych doporucila i rozsifeni a zajisténi

socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu.
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Resumé

Bakalaiska prace s ndzvem ,,Socialni sluzby poskytované obaniim pobirajicim
prispévek na péci v regionu Konicka“ je rozd€lena do teoretické a praktické Casti.

V uvodu teoretické ¢asti je uveden historicky vyvoj socidlnich sluzeb a pravni
uprava socidlnich sluzeb v nasi republice od roku 1989 az do soucasnosti. Je zde
nastinén zdkon o socialnich sluzbach vcetné popisu druhti, forem a financovani téchto
sluzeb. Prace se dale zabyva problematikou pfispévku na péci. Vysvétluje narok na
prispévek, jeho posuzovani, prib¢h fizeni a kontroly. Zminéna je i Cinnost socidlniho
pracovnika. Cast prace je vénovéana regionu Konicka. Kromé zakladni charakteristiky
tohoto Uzemi se prace zameéfuje na jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb
a vysvétluje proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.

Prakticka cast se vénuje zjisténi, zda osoby zavislé na pomoci druhych vyuzivaji
Castéji pomoc rodinného prislusnika nebo registrovaného poskytovatele socialnich
sluzeb. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze tuto pomoc zajist'uji prevazné ptibuzni.
Ptekvapivé bylo 1 zjisténi, Ze ne vzdy jsou finanéni prostfedky ucelné vyuzivany ve

smyslu zdkona o socidlnich sluzbach.
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Anotace

Bakalaiska prace tesi problematiku socialnich sluzeb ve vztahu k ob¢antim, kteti
pobiraji piispévek na péci v regionu Konicka, s cilem piiblizit ¢tenaiim tuto socialni
oblast. Prace popisuje historicky vyvoj socialnich sluzeb a problematiku ptispévku na
péci dle aktualni platné pravni Gpravy. Bakalaiska prace se zaméiuje na region Konicka
a na registrované poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi zde ptsobi. Soucasti prace je téz
zminka o komunitnim planovani a stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb
Konicka. V zavéru prace jsou analyzovany aktualni udaje z provedeného dotaznikového
Setfeni zaméfeného na vyuzivani sluzeb socialni pée a pomoci v regionu Konicka.

Zjisténé informace mohou slouzit pro potfeby komunitniho planovani v regionu.

Klicova slova
socialni sluzby, ptispévek na péci, socialni pracovnik, komunitni planovani, region

Konicko, poskytovatelé socidlnich sluzeb

Annotation

The present bachelor thesis deals with the issue of social services in relation
to the citizens who receive care allowance in the region of Konicko. The aim is
to familiarize the reader with this social area. The historical development of social
services has been described as well as the issue of care allowance according to the
effective legislation. The thesis focuses on the Konicko region and the registered social
services providers that operate there. Community planning and medium-term
development plan of social services in Konicko have been included, too. Last but not
least, the thesis analyzes recent data obtained by a questionnaire survey designed with
the focus on the utilization of social services and assistance in the region in question.

The findings can serve the needs of community planning in the region.

Keywords

social services, care allowance, social worker, community planning, the region of

Konicko, social services providers

69



Seznam pouZité literatury

Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o sociadlnim zabezpeceni

Zakon €. 174/1948 Sb., o zruseni domovského prava

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach

JANOUSKOVA, K. a kol.: Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. 349 s. ISBN 978-80-7368-229-3

KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. 147 s.
ISBN 80-7367-181-6

KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socidlni sluzby a piispévek na péci 2009/2010. 3. vyd.
Olomouc: ANAG, 2009. 423 s. ISBN 978-80-7263-559-7

KRAUS, B.: Zdklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. 216 s. ISBN
978-80-7367-383-3

KRAUS, B., POLACKOVA, V. a kol.: Clovék, prostiedi, vychova. 1. vyd. Brno: Paido,
2001. 199 s. ISBN 80-7315-004-2

KREBS, V. a kol.: Socidalni politika. 5. ptepracované a aktualizované vyd. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2010. 544 s. ISBN 978-80-7357-585-4

MATOUSEK, O. a kol.: Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-
80-7367-310-9

MATOUSEK, O. a kol.: Socidlni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 352 s.
ISBN 80-7367-002-X

MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003.
384 s. ISBN 80-7178-548-2

MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 288 s. ISBN 80-
7178-549-0

MATOUSEK, O. a kol.: Zdklady socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 312 s.
ISBN 80-7178-473-7

MICHALIK, J.: Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluzeb. 4. vyd. Pardubicka
tiskarna Silueta, s.r.o., 2009. 59 s. ISBN 978-80-87181-03-4

70



POTUCEK, M., RADICOVA, I.: Socidlni politika v Cechdch a na Slovensku po roce
1989. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1998. 329 s. ISBN 80-7184-622-8

RADVAN, E., VAVRIK, M.: Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich
vedach. Brno: IMS, 2009, 57 s.

SOKOL, R., TREFILOVA, V.: Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich
sluzeb. Praha: ASPI, 2008. 444 s. ISBN 978-80-7357-316-4

TOMES, I a kol.: Socidlni prava. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. 304 s. ISBN 978-80-
7367-483-0

Socialni sluzby, ¢. 1/2011, ro¢nik: XIII. Tabor: Asociace poskytovatelli socidlnich

sluzeb CR, 2011, 39 s. ISSN 1803-7348

Katalog poskytovatelit socialnich sluzeb v Prostejove. Prostéjov: Mésto Prostéjov, 2010,
74s.

Komunitni plan socidlnich sluzeb Konicka na obdobi let 2008-2011. Charita Konice,
2008, 90 s.

Manudal zadavatele socidalnich sluzeb. Praha: Istand, 0.s., 2010

Priivodce socidlnimi sluzbami Konicka. Charita Konice, 2007, 32 s.

Socio-ekonomicka analyza Olomouckého kraje. Olomouc: Olomoucky kraj, 2010, 65 s.
Stredneédoby plan rozvoje socidalnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014.
Olomouc: Olomoucky kraj, 2011, 110 s.

Vyrocni zprava za rok 2010. Domov pro seniory Ludmirov, 2011, 10 s.

Vyrocni zprdva za rok 2010. Charita Konice, 2011, 13 s.

Komunitni planovani — véc vetejna. [On-line] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847

Mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Konice. [On-line] Dostupné z:

http://www?2.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/mapa so orp konice

Privodce procesem komunitniho planovani. [On-line] Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/850

Pocet obyvatel spravniho obvodu ORP Konice na webovych strankach Ceského
statistického tfadu. [On-line] Dostupné z:
http://notes.czso.cz/xm/redakce.nsf/bce41ad0daa3aad1c1256c6e00499152/c829adbcIch
4fcd2c1256fb3002e1650/$FILE/7103_stav.xls

71


http://www.mpsv.cz/cs/847
http://www2.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/mapa_so_orp_konice
http://www.mpsv.cz/cs/850
http://notes.czso.cz/xm/redakce.nsf/bce41ad0daa3aad1c1256c6e00499152/c829adbc9c64fcd2c1256fb3002e1650/$FILE/7103_stav.xls
http://notes.czso.cz/xm/redakce.nsf/bce41ad0daa3aad1c1256c6e00499152/c829adbc9c64fcd2c1256fb3002e1650/$FILE/7103_stav.xls

Webové stranky Domova diichodcti Jesenec. [On-line] Dostupné z:

http://www.ddjesenec.cz

Zakladni udaje o poctu obyvatel k 31. 12. 2010 na webovych stankach Krajské spravy
CSU v Olomouci. [On-line] Dostupné z:
http://www.olomouc.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/600037B35C/$File/71101111250
1.xls

Zdravotnické zafizeni a socidlni péce v Konici. [On-line] Dostupné z:

http://www.konice.cz/showdoc.do?docid=2946
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Ptiloha ¢. 1
Kontakty na poskytovatele socialnich sluzeb v regionu Konicka —

pobytova zaiizeni

Charita Konice

Ziizovatel: Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 562/9, 771 01 Olomouc
Adresa: Charita Konice, Zahradni 690, 798 52 Konice

Statutarni zastupce: Feditelka — MUDr. Irena Lenfeldova

Tel./Fax: 582 396 217

E-mail: charita.konice@centrum.cz

www.charitakonice.cz

Dum pokojného stari Bohuslavice
Ziizovatel: Charita Konice

Adresa: Bohuslavice 9, 798 56 Bohuslavice
Reditelka: Bc. Pavlina Pasova

Tel: 582 383 505

E-mail: dps.bohuslavice@konice.charita.cz

Diim s pecovatelskou sluZzbou Konice
Ztizovatel: Mésto Konice
Provozovatel: Charita Konice

Adresa: Zahradni 690, Konice
Kapacita: 10 byti

Domov diichodcii Jesenec, piispévkova organizace
Ztizovatel: Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Adresa: Jesenec 1, 798 53 Jesenec

Statutarni zastupce: Bc. Zuzana Bratterova, LLM
Reditelka:

Bc. Zuzana Bratterova, LLM

Tel: 582 396 890, Mob: 602 745 076

Fax: 582 396 890

E-mail: reditel@ddjesenec.cz

www.ddjesenec.cz

Domov pro seniory Ludmirov

Zrtizovatel: Obec Ludmirov, 798 55 Hvozd
Adresa: Ludmirov 2, 798 55 Hvozd
Reditelka:

Marta Spurna

Tel./Fax: 582 383 701

E-mail: ddludmirov@volny.cz
www.volny.cz/ddludmirov



mailto:charita.konice@centrum.cz
http://www.charitakonice.cz/
mailto:dps.bohuslavice@konice.charita.cz
mailto:reditel@ddjesenec.cz
http://www.ddjesenec.cz/
mailto:ddludmirov@volny.cz
http://www.volny.cz/ddludmirov

Piiloha ¢. 2

Pi‘ehled socialnich sluZzeb pro seniory

V Prostéjové a jeho okoli

Registrované socialni sluzby poskytované ve mésté Prostéjové

Nazev poskytované sluzby

Nazev zafizeni poskytovatele

Adresa

Odborné socialni
poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a

seniory

Centrum pro zdravotné
postizené Olomouckého kraje

Kostelecka 17,
Prosté&jov

Pecovatelska sluzba

Socialni sluzby, p.o.

Pod Kosifem 27,

~51C:> Prosté&jov
2 = Pecovatelska sluzba Charita, Prostéjov, c.o. Pollsenslfgho 1
® 3 Prosté&jov
£S5 . )
c_cu @ Osobni asistence Obcanske sdruzeni Pomocna Skolni 32, Prostéjov
> ruka
Q0
S
< Socialné aktiviza¢ni sluzby Obcanské sdruzeni LIPKA Tetin 1, Prostéjov
: . o Nerudova ul. 70
>\ L
ﬁ Domov pro seniory Domov dichodcu, p.o. Prost&jov
@ Domov pro seniory
% Domov se zvlastnim Centrum socialnich sluzeb, p.o. | Lidicka 86, Prosté&jov
'g rezimem
3 Socialni sluzby ve Agentura domaci péce Sanco Vrahovicka 109,
§ zdravotnickych zafizenich 9 P Prostéjov
>
S Socialni sluzby ve Stfedomoravska nemocnicni, a.s. Mathonova 1,
o zdravotnickych zafizenich Nemocnice PV Prosté&jov
Registrované socialni sluzby poskytované v regionu
Nazev poskytované sluzby | Nazev zafizeni poskytovatele Adresa
Domov pro seniory Domov dichodct Jesenec 1
Domov pro seniory Domov pro seniory Sobésuky 95

Pobytové socialni sluzby

Domov pro seniory

Domov pro seniory

M. Ulického 882,
Kostelec na Hané

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Ludmirov 2

Domov pro seniory

Domov u rybnika

Vicemérice 32

Domov pro seniory

Dum pokojného stari

Bohuslavice 9




Navazné socialni sluzby pro seniory ve mésté Prostéjové

Nazev poskytované sluzby

Nazev zafizeni poskytovatele

Adresa

Socialné aktivizaéni sluzba

Centrum pro zdravotné

Kostelecka 17,

= Handicap Help Linka postizené Olomouckého kraje Prostéjov
c > .
= ﬁ Dobrovolnickéa prace Dobrovolnické centrum ADRA Rost|slav9 va 26,
a 2 Prostéjov
E® Svatopluk 15
< Klub dtichodcti Prost&jov Méstsky ufad Prostéjov vatoplukova L,

Prostéjov

Zdravotnické sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Adresa

Poskytované sluzby

Nazev zafizeni

Zdravotni domaci péce,
socialni terénni péce

Agentura domaci pé¢e SANCO

Vrahovicka 109, Prosté&jov

Zdravotni domaci péce

Charita Prostéjov, c.o.

Polisenského 1, Prostéjov

Lékarska a zdravotni péce

Stfedomoravska nemocnicni, a.s.

Nemocnice PV

Mathonova 1, Prostéjov

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Poskytované sluzby

Nazev zarizeni

Adresa

DPS ve mésté Prostéjové

Domovni sprava s.r.o.

KFizkovského 7, Prostéjov

DPS Cechy pod Kositem

Obecni urad

vKomenského 360,
Cechy pod Kosifem

DPS Mostskovice

Obecni urad

Jizni 1, Prostéjov

DPS Konice

Charita Konice, c.o.

Zahradni 690, Konice




Ptiloha ¢. 3

Proces komunitniho planovani socialnich sluZeb na izemi

Olomouckého kraje

PROCES KOMUNITNiIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE

abec realizujici proces KPSS jen
na svém Gzemi
Kojetin, Clomon

Frorov,

ORP Jesenik

=

obec s rozsitenou plisobnosti {ORP}
— realizujici proces KPSS v calém
spravnim uzemi

Hranice, leseaik, Lip

Mohelnice, Sternberk, Unic

mikroregion realizujici proces KPSS
Konicko + obec Ludiis
Zobivisko

ov, Litovelsxo,

mistni akeni skupina (MAS)
Zibiezsko

realizujici proces KPSS

hori-Beéva

bl
<
1,(

{s vylimkou obici ve spravaim
obwvodu ORP Lipnik nod Beévou)

lokalita vyjednavajici o zapojeni
se do procesu KPSS

Némdicko, Plumibovsio

a4 Dlurivuzkehn kegje, Olortous 26k
cidad v 261

Vispovy



Ptiloha ¢. 4
DOTAZNIK

1. Jsem:
[0 muz
(] Zena

2. Jako osoba pecujici pecuji o:
[J jednu osobu

[J dv€ osoby

[J vice nez dvé osoby

3. Stari osoby o kterou pecuji:
U nezletilé dit€ do 18 let véku
[] do 40 rokd

[] do 65 roki

[J do 80 roka

(] nad 80 rokd

4. Osoba, o niz pecuji, je:
0 dité

[ rodi¢

LI sourozenec

[0 jiny ptibuzny/a

[ neni ptibuzny/a

5. Osoba, o kterou pecuji, bydli v obci s poétem obyvatel:
[0 do 200

(1 do 500

[J do 1000

[0 do 1500

[] vice nez 1500

6. Osoba, o niZ pecuji:
[1 je celodenné doma

[J nav§tévuje pobytové zatizeni (uved’te ndzev zatizeni) ............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

7. Osoba, o kterou pecuji, pobira prispévek na péci ve stupni:

0L 800,- K¢ nezletila osoba (3 000,- K¢)
OII.  4000,- Ke nezletila osoba (5 000,- K¢)
O 1. 8000,- K¢ nezletila osoba (9 000,- K<)

IV, 12 000,- K¢
[J pe€uji o dve a vice osob (uved'te, prosim, stupné prispévku na péci téchto osob)

8. Prispévek na péci pouziva osoba k uhrazeni: (lze zakiizkovat i vice moZnosti)

[] sociadlnich sluzeb .................... K¢&/mésic

C1ékd ..oovvveiiinnin... K¢&/mésic

[] zdravotnického materialu ........................ K¢&/mésic
[J nakupu osobnich véci ...................... K¢/mésic

[] nevim

[ jinych potieb (uved’te JaKYCh) ..o



9. Prispévek na péci osoba vyuZziva k zabezpeceni téchto ¢innosti:
(Ize zaktizkovat i vice moznosti)
[J pomoc pii zvlddani béznych tikont péce o vlastni osobu
(] pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
[J poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
[J pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
[ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
[J pomoc pii uplatnéni prav a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
1 vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
[J socialnég terapeutické ¢innosti
I B T DNt i T 21 ) T

10. Socialni sluzby zajiSt’uji osobé:  (lze zaktizkovat i vice moznosti)

[J rodinni piislusnici

[ jiné fyzické osoby (uvedte jaké, napt. soused/ka) .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
[J Charita Konice

[J Millenia partners a.s.

[J Obc¢anské sdruzeni ,,Pomocna ruka“

[J Obc¢anské sdruzeni Podané ruce

11 Clovék v tisni

[J jini poskytovatelé (uved’te NAZvy Organizaci) .........cooeveiiniiiiieiiiii e

11. S nabidkou socialnich sluZeb v regionu Konicka jsem:

[J velmi spokojen/a

[ ¢astecné spokojen/a

[ nespokojen/a

[J nezajimal/a jsem se o ni

[J osoba o kterou pecuji, nevyuziva sluzeb registrovanych poskytovateli

12. Mésicni vySe prispévku na péci je dle mého nazoru:
[J velmi nizka

[J nizka

"1 dostatecna

[J nadbytecna

[J zcela nadbytec¢na

13. Osoba, o kterou pecuji, ma podanou Zadost do domova diichodc:
[] ano

[ ne

[J nevim

14. Uved’te, které socialni sluzZby by jste uvitala jako osoba pecujici pro ulehceni Vasi
prace: (lze zakfizkovat i vice moznosti)

[J sluzby centra dennich sluzeb

[0 sluzby denniho nebo tydenni stacionaie

[1 osobni asistenci

[ pruvodcovské a predcitatelské sluzby

I B T AT i 21 <) T

[J zadné

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.



