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Uvod

Sikana pedagogickych pracovnikii a vychovatelii ve vzd&lavacim procesu je téma,

o kterém se mluvi stale Castéji. Je to téma aktudlni, av§ak nedostate¢né probadané.

Kazdému, kdo slySi pojem Sikana, se vybavi nejprve dité, kterému je ve Skole
ublizovano od ostatnich déti. Je vSak stale vice situaci, kdy Z&ci, studenti Sikanuji
ucitele. Délat rizné drobné naschvaly, jako vykiikovani, vyruSovani ucitele patii
ke skolstvi jiz od nepaméti. V soucasnosti se ale stdle cCastéji setkavame s tim,
co muzeme oznacit jako Sikana. Nasili zakd va¢i svému uciteli, ¢i vychovateli
se vyskytuje a rozhodné ho neni malo. Zaci, studenti se vyulujicimu napiiklad
posmivaji, ponizuji ho a nevhodné provokuji. V téchto situacich pak pedagog casto
impulsivné zareaguje tak, jak by to bézné neudélal. Mnoho pedagogii pak konci
s poSramocenymi nervy u psychologt, &i psychiatril. Sikana tedy nepochybné souvisi
s nekazni a problematickym chovanim zak a studentl, které je nejen na ceskych
Skolach zasadnim problémem. Takové chovani je na skolach stale Castéjsi a prohlubuje

se také agresivita zakl a studenti.

V soucasné dob& prevlada liberalni vychova. Zaci a studenti jiZz neuznavaji
autoritu pedagoga, tak jak tomu bylo v ¢asech minulych. Agrese a agresivni chovani
déti a mladeze se rozsifuje jako epidemie. Z tohoto chovéni je to jiz kracek k Sikané

vrstevniki a dale pak ucitell a ostatnich pracovnikli ve vzdélavacim procesu.

Toto téma bakalaiské prace mne ihned zaujalo. V pribéhu studia jsem méla
moznost zOcastnit se vramci dopliujiciho pedagogického studia odborné staze
na stfedni Skole a osobn¢ se tak piesvédCit o tom, jaka je uroven chovani déti a mladeze,
a také tomu, jak vyucujici dovedou feSit vzniklé situace zpiisobené nevhodnym

chovanim jejich svéfenc.

Cilem prdce je spravné definovat pojem Sikana, popsat deéleni a stupné Sikany.
DalSim cilem me bakalaiské prace je seznameni Se s problematikou nasili na Skolach,
pti¢inami tohoto nasili a stim souvisejici agresi a agresivitou, dale definovat pojem

kyberSikana a mozny vliv masmédii, kdy tento vliv miZe nezamérné negativné



ovlivilovat vyvoj déti a mladeze. Jednim z cill bakalaiské prace je také pfiblizeni
faktorti, které mohou podminovat Sikanu pedagogii a vychovatelii ve vzdélavacim
procesu a celkové vystihnout vSechna uskali, ktera se vztahuji k celkové problematice
boje proti Sikanovani pedagogu a vychovateld ve vzdélavacim procesu. Dal$im cilem je
také popsani principti feSeni Sikanovani pedagogii a vychovateli ve vzdélavacim
procesu a vytvofeni ndhledu na mozZnou prevenci tohoto druhu Sikany. Cilem praktické
casti je predevsim zmapovani soucasné situace problematiky Sikanovani pedagogu
a vychovatelit ve vzdélavacim procesu na naSich Skolach. Za pomoci peclivé
vypracovaného dotazniku, ktery byl zpracovan na zakladé¢ teoretickych znalosti k dané
problematice, budou zisk&vany informace v Gvodu v§eobecné, jako je naptiklad pohlavi
a vek. Dalsi ¢ast dotazniku obsahuje otazky, které se vztahuji piimo k problematice
Sikanovani pedagogi a vychovatelti ve vzdélavacim procesu a k osobnim zkuSenostem
s timto patologickym chovanim. Zmapovana bude také Groven chovani déti a mladeze

na naSich Skolach a troven zkuSenosti a znalosti z oblasti dané problematiky.



1. Sikana jako pojem

PoloZme si otazku, proc viastné Sikana existuje a proc¢ vznika? Je to choroba,
vada? Ne, da se rici spiSe prirozeny béh uddlosti, ktery vede ktomuto patologickemu
chovani. Ve své podstaté si to takto zaridila sama priroda, kdy prikladem miiZe byt
i chovani zvirat ve smeckdch, kde je velice jasné videt nadiazenost a podiazenost jejich
Clenu. Ve zvirecim sveté je to tedy jasné: Viidce smecky a jeho podrizeni. V nasem svéte

to vSak tak jednoduché neni...

Chicané — pronasledovani, obtéZovani, tyrani, jde v podstaté o zneuzivani sily.
Pod pojmem Sikanovani si mizeme piedstavit v podstaté vztah, kdy mocné&jsi zneuziva

slabsiho a posSlapava jeho prava.

1. 1 Definice Sikany

Pro Sikanu a Sikanovani neni zndma Zadnd naprosto piesna definice. Jde
predevim o vazny problém mezilidskych vztahti. Sikana je v podstaté nemocné neboli
patologické chovani. Zacind postupné od nejnapadngjSich projevl, aZz po chovani,
jednani, které naplnuje skutkovou podstatu trestnych ¢ind. Hlavni rysy lze popsat jako
umyslné, vétSinou opakované chovani, kde je cilem ublizit jedinci, ohrozovat,
¢i zastraSovat jin¢ho cloveka, nebo také skupinu osob. Mlze nés provazet cely Zivot.
Jeji zacatek se muze projevit jiz v rodin€é, mezi sourozenci, didle mize pokracovat
ve Skolce, ve Skole, zajmovych skupindch, na vojné, v zaméstnani, partnerskych
vztazich, v nemocnicich, mezi ndjemniky domu, v domov¢ pro seniory, ¢i tyrani seniorti
v roding. Sikanovani je velmi nebezpe&nou socialni nemoci ve spole¢nosti. V dnesni
dobé je velky narist pfedev§im doméciho nésili, Sikany na Skolach, a to jak zaku,
tak uciteli. Pti Sikané je obvykle ublizovano nékomu, kdo se nedovede sam branit.
Jedna se o opakované chovani a v nékterych vaznych piipadech oznacujeme za Sikanu
1 jednorazové jednani, kdy je soucasti hrozba opakovani.

Dtsledkem je poskozovani zdravi jedince, skupin, také rodiny a spole¢nosti

v celkovém meftitku.*

! Kolak., M. Nova cesta k [6¢hé sikany. 1 vyd. Praha: Portl, 2011, s. 17-18
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Co zpisobuje Sikanu

Existuji razné druhy Sikany. D¢&jiny a rtizné psychologické vyzkumy prokazaly,
ze jakdkoliv skupina ma velkou moc vyluCovat a nejriznéjSimi zplsoby zneuzivat ty,
ktefi jsou jini, &i zranitelni. Sikana se vétsinou objevuje v kontextu vzajemng
propojenych systémt. Jde predev§im o systém statu, od kterého se déle odviji kultura,
Skolsky systém a rodinny systém. Vysledkem pak je to, ze se lidé nauci, jak zastat
agresivni, nebo se stat naopak bezmocnym a pasivnim. Sikana bude existovat stéle.
Je vSak dilezité pochopit pfi¢iny a pak mizeme pfijit na to, jak se lze Sikané brénit

a jak zasahnout, kdy? se Sikana objevi.

1. 2 Déleni Sikany

Sikanu rozdélujeme na piimou a nepiimou.

Piima Sikana je velmi rozmanita. Jde o nasili vSeho druhu, jako je biti, kopani, bodéani,
paleni a jiné. Dale zde mizeme zatadit tzv. ponizujici télesné manipulace obnazovanim,
nuceni snist néco nechutného, néco vypit, brani osobnich véci — loupez. Ve slovnim
napadani se jedna o nadavky, posmivani, urdZeni. Déle zde zafazujeme zotroCovani,

kdy postizeny pod hrozbami, ¢i bitim posluhuje svému tryzniteli.

Nepriima Sikana spociva v socialni izolaci jedince, kterého druzi neberou na védomi.
Naptiklad s nim nemluvi a je celkové vyluCovan z kolektivu. Nepiimd Sikana je Casto

kombinovéna s piimou Sikanou.

Fyzicka agrese a pouzivani zbrani

Zde se jedna o fyzické nasili, kdy je obét’ Sikany mucena a doslova vynervovana tak,

ze se mize rozhodnout az k sebeznicujicimu tniku. Déle samoziejm¢ vSechny praktiky,
ktere se tykaji fyzického napadani, jako biti, a dal$i poskozovani obéti na téle, zdravi.

V pripadeé Sikanovani pedagogi mohu uvést priklad, kdy Zaci 9. tridy zakladni skoly
umistili hrot od kruzitka ze spod Zidle pro ucitele a pedagog se po svém prichodu

do tridy na zidli posadil.

2 Fieldova., M. Evelyn. Jak se brdnit sikané. 1. Vyd. Praha: Ikar, 2009, s. 49
9



Slovni agrese a zastraSovani zbranémi

Ob¢ti je napiiklad vyhroZzovano zabitim, nasilim, mu¢enim, nadavkami, zastraSovanim
zbranémi, patii sem také vtipkovani na tkor obéti, vysmivani se netispéchu, ¢i chybam,
ironické pozndmky a poznamky ohledné ptipadného handicapu.

Zde se Vv pripadé pracovnikii ve vzdélavacim procesu jedna napriklad o ignorovani
vyzvy ucitele, kterd je doprovazena nevhodnymi poznamkami, které bavi ostatni Zaky,

studenty. Toto chovani ze strany Zdkii, neni v dnesni dobé Zadnou vyjimkou.

KradeZe, ni¢eni a manipulace s vécmi

Agresor napiiklad ni¢i dulezité véci obéti, plive na véci obéti, ptivlastiiuje si véci obéti,
schovava obéti véci.

V pripadé pedagogii a pracovnikit ve vzdélavacim procesu se jedna o schovavani
pomicek a jinych materialii potiebnych K vykondvani vyuky a jinych vychovnych
praktik.

Zranovani izolaci, oklikou a “uméleckymi‘ vytvory
Obét je pomlouvana, osoCovana a vSechny chyby se pfenaSeji na obét. Dale
pak ignorovani obéti, psani nevhodnych basni, vymysleni si pohadek, kresby a piibéhy

na adresu obéti.

Nasilné a manipulativni prikazy
ODbét je nasilim donucena pit moc, jist jidlo z podlahy, Cistit agresoriim boty, libat jim
boty, tancit na rozkaz K pobaveni agresort, nosit ponizujici cedule, myt zachody, uklizet

pro agresora, prosit o milost a jiné ponizujici rozkazy.>

¥ Kolaf., M. Bolest Sikanovani. 1. vyd. Praha: Portél, 2001, s. 28-30
10



1. 3 Mapa vnéjsich projevi Sikany

Fyzické aktivni pfimé

UtocCnici obét’ vési, skrti, kopou, fackuji.

Fyzické aktivni nepfimé

Agresor posle kumpéna, aby obét’ zbili, ¢i nicili véci obéti.

e Fyzické pasivni pfimé

Fyzické branéni obéti, aby dosdhla svého cile.

e Fyzicky pasivné nepifimé

Odmitnuti splnéni pozadavki.

e Verbalni aktivni pfimé

Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

e Verbalni aktivni nepfimé

RozSifovani pomluv, tyka se to i formy kreseb a basni.

e Verbalni pasivni pfimé

Neodpovidani na pozdrav, otazky.

e Verbalni pasivni nepiimé
Pti nespravedlivém obvinéni obéti z néceho, co provedl pachatel, se obéti nikdo

nezastane.*

* Kolaf., M. Bolest Sikanovani. 1. vyd. Praha: Portél, 2001, s. 28-30
11



1. 4 Stupné Sikany

1. stuperi — ostrakismus:

Mirny stupeinl Sikany, mirna forma psychického nasili, kdy se obét’ neciti dobfe,
jsou proti nému spiadany nejriznéjsi intriky. Jedna se zde o zvySenou zranitelnost
ucitele, vychovatele a jeho ignorovani, odmitani. Pokud pedagog, ¢i vychovatel
neobstoji v této tzv. hie, postupné ztraci svou autoritu a Zaci, studenti toho za¢nou

ZneuZivat.

2. stupen — fyzicka agrese a pritvrzovani, manipulace:

na pedagoga, ¢i vychovatele pokracuje. Svéfenci za¢nou napiiklad zdmérné ignorovat,
odmitat pozadavky ucitele. MiiZze to byt napiiklad strach Zaka, studenta ze zkouSeni,
¢i pouhé odreagovani od Skolnich povinnosti. Jednotlivci vice a vice pritvrzuji
vytaCenim pedagoga, vychovatele, stale vice zakl, studentl narusuje vyuku. Velka
vétSina tiidy se bavi. Vyucujici ztraci nervy. Mohou se zde objevit i prvni zndmky

fyzické Sikany, kdy jsou na zidli ptidélany pfipinacky, ¢i naneseno lepidlo.

3. stupeii — klicovy moment, vytvoreni jadra agresori

Zde dochazi k momentu, kdy v ptipadé, pokud je vice agresorti, vytvoii skupinka,
kterd systematicky Sikanuje svého ucitele, vychovatele. Organizuji rtizné praktiky,
naptiklad hry, kdy dochézi k Sikanovani ucitele, vychovatele. Ucitele naptiklad stoji
ke tfidé¢ zady a Zaci, studenti mezi sebou kii¢i nejriznéj$i vulgarni oznaceni. Dale
se stupniuje nezdjem a odpor k vyuce, kdy naptiklad ucitel piSe na tabuli a agresofi mu
ji schvaln¢ smazou. Mohou po uditeli hazet nejriznéj$i pfedméty a natacet si jeho

reakce na mobilni telefon.

4. stupeni - vétSina prijima normy agresori
Do Sikany se kromé& agresorti zapojuji i jinak sluSni z&ci a studenti. Normy
agresort jsou pfijimany vétsinou skupiny a stavaji se tzv. nepsanym zakonem. Sikana

nabira sily a mélokdo ji dokaze celit. >

® Kolaf., M. Nova cesta k /éché sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 71-72
12



5. stupen — dokonalé Sikana

V tomto stupni ztraceji agresofi zbytky zabran a vyuzivaji vSech moZznych
prostiedki k tryznéni svého pedagoga, ¢i vychovatele. Nasili vaci uciteli, ¢i vychovateli
jsou pfijimany vSemi ¢&leny skupiny. Sikanovani pedagoga, &i vychovatele se stava

skupinovym programem.®

1. 5 Diléi zavér

Sikana je patologické chovani, oznaduje fyzické &i psychické tyrani, omezovani
jinych osob v ur¢itém kolektivu. Se Sikanou se muzeme potkat prakticky vSude, mutize
zacit jiz v utlém veku, naptiklad ve skolce, dale na pracovisti a nejsou vyjimkou ptipady
Sikanovani v seniorském véku, napiiklad v domovech dichodci. K Sikané tedy dochazi
ve vSech v€kovych a socialnich skupinach. Zpiisoby Sikany jsou riizné, tak jako metody,
kterymi je Sikanovani provadéno. Pii Sikanovani ma agresor nad svoji objeti absolutni
moc, ktera se pii v€asném odhaleni stale stupiiuje. Nasledky Sikany si vSichni aktéfi

nesou cely Zivot.

® Kolaf., M. Nova cesta k /éché sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 71-72
13



2. Nasili na Skolach

Nasili ve Skole je ve svém projevu velmi komplexni fenomén, proto se v tomto
piipadé muzeme setkat s riiznymi nazvy pro tuto problematiku. Anglicka literatura
uvadi termin bullying, ve skandinavskych zemich se pak pouZiva termin mobbing.

Nasili na Skolach v dnesni dob¢ dramaticky nardsta. Pedagogové se stale Castéji
setkavaji se situacemi, kdy jsou svédky nasilnosti, surovosti a troufalosti zaku, studentd.
Jedna se 0 negativni chovani mezi zaky, studenty piimo a v dnes$ni dob¢ stale Castéjsi
nevhodné chovani vici pedagogiim. Je tieba zminit i piipady, kdy se pedagog chova

nevhodn¢ k zakam, ¢i studentim.

Nasili v podobé mobbingu:
» Proti jednotlivedm, nebo vice osobam, proti ucitelim (ponizovani, ubliZeni
na zdravi, vydirani, bitky, sexualni obtézovani)
» Proti pfedmétiim (vandalismus)
» Jako vSeobecné agresivni formy jednani, které nemusi byt zaméfeny konkrétné

(vulgarni slovnik, nadavky, nedisciplinovanost)

Pojem mobbing, ¢i bullying nepouzivame pii soupeteni dvou a vice spoluzak,
ale je zde podminkou nerovnovaha sil.

Na skoldch jsme mimo jiné nejCastéji svédky nasili mezi spoluzaky. Jde
0 jednotlivce i celé skupiny, kdy dochazi k verbalnimu i neverbalnimu napadani. Kritici
Vv dnesni dob¢ velice ¢asto poukazuji na to, Ze stale Castéji je bez povSimnuti porusovani
Skolniho tadu, nefesi se vulgarni projevy zakl, studentii, kradeze ve Skole a urazky
ucitelt. Skoldk se ma chovat dle $kolniho ¥adu. Ml by mit vztah k normam,
které upravuji chovani ve $kole. Skolni f4d a dané normy jsou pro $kolaky velmi
dulezité, protoZe rozviji schopnost sebeovladani, které je v obdobi puberty a dospivani
velmi dualezité. Neznalost danych norem, ¢i nevhodna interpretace je jednou z pficin
poruch chovani na Skolach. Je také prokdzano, ze mnohé trestné Ciny zacinaji prave

ve skole. P¥iginy nasili mohou byt riizné. ’

" Laca, S. Nové cesta k [é¢hé Sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 107 - 108
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Piiciny nasili na Skolach

Neprimérené chovani pedagoga k Zakim, studentim, kde se jedna predevsim
o pedagogy stiedni a starSi generace. Tito ucitelé velmi neradi méni své metody,
navyky, stereotypy. K hlavnim pfi¢inAm na $kole patii také netolerantni chovani
Skolaki, které je zapri¢inéné nevhodnou rodinnou vychovou. V roding
se uskuteciiuje prvotni socializace mladeze, deti si osvojuji spolecenské hodnoty,
normy, role. Proto zde velkou roli hraje rodina a socialné-ekonomicka situace rodiny.
Dité se v roding Casto setkava s formami nasilného jednani, nebo se stava sam objektem
tohoto chovani. Vytvafi si tak prvotni ptedstavu nasili, jako jednu z forem chovéni.
Dalsi pti¢inou nasili na Skolach je vliv masmédii a komunikaénich prostiedki, ktery
ma Vv dne$ni dob¢ kazdy skolak. Pravé masmédia presentuji kazdodenné nasili, jako
soucast zivota. Mladi lidé pak pfijmou nasili, jako samoziejmost a zvykaji si na n¢j. (O
této problematice vice v kapitole 111.)

Nasili na Skolach je socidlné-patologicky jev, ktery by mél byt pod kontrolou
jiz od svého zaCatku. MéEli by se touto problematikou zabyvat ucitelé, vychovatelé,
rodice, vedeni Skol, Skolské organy ¢inné v trestnim fizeni, jako je naptiklad policie,
¢i prokuratura. Hlavni opatfeni by mélo byt takové, aby potlacilo a zastavilo Sifici
se nasili na skolach. Dulezité je, aby pracovnici ve vzdélavacim procesu uméli spravné

zareagovat na piislusné situace.

Dva typy obéti z viktimologického hlediska:
> Typicka obét’, kterd je nejista, ma nedostateéné sebevédomi, citliva. Tento typ
obéti se se po incidentu uzavira do sebe, nevérti si, trpi pocitem osamélosti, ma
blizky vztah k rodi¢tm.
> Provokujici obét’ je kombinaci Uzkostnych 1 agresivnich vzorcti jednani
a chovani, mezi kolektivem ve tfidé¢ vyvolava hnév a napéti. Muze se jednat
o hyperaktivni déti, které vyvolavaji v kolektivu negativni reakce,

a po prekroceni urcitych hranic se miize stat sam ob¢ti nasili.

Mezi jedny z nejcastéjsich divodt pachani nasili se fadi i to, Ze agresofi maji

potiebu citit touhu po moci nad jinymi osobami a napliiuji je mozZnosti ovliviiovat

8 Laca, S. Nové cesta k [é¢hé sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 109 - 111
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a kontrolovat své obéti. U agresorti pak nachazime naptiklad penize, které jim odevzda
podminkami, ve kterych vyrGstaji. Agresofi napodobuji pravé rodinné prostiedi

ve Skole.

Ptic¢inou nasili na Skoléach je narstajici dezintegrace vS§ech modernich spolecnosti,
ve kterych se vyskytuji socialné-patologicke jevy.
> Dezintegrace z hlediska kultury, nejcastéji jako dusledek plurality nazoru,
hodnot, norem s vazbou na emocionalni komponenty
» Dezintegrace z hlediska strukturalniho, jako duasledek diferenciace, nartstajici

anonymity Zivotnich forem a jejich vzajemné izolovanosti®

Globalni pficiny nasili na Skolach spocivaji nejCastéji ve ztraté jistot, rizikovosti
a individualizaci, z toho pak vypliva nejistota a nezakotenénost, coz jsou hlavni faktory,

které plisobi pii desintegraci.
Dale doché&zi k postupné legitimizaci nasili:

» Nasili jako odpovéd’ na nasili: mnoho mladych lidi se tidi radou ,,0ko za oko,
zub za zub*.

» Nasili, jako ,Ultima ratio”, neboli posledni prostfedek: zde si lidé mysli,
ze si své cile a potfeby nemohou prosadit jinym zptsobem, nez nésilim.

> Nasili jako faktor potadku: feSeni, kdy se dand problematika fe$i pomoci nasili
a jen timto se da nastolit rezim a poradek.

> Nasili jako normalni vzorec jednani a chovani: nasili je pro mladez vnimano
jako kazdodenni jev.

» Nasili jako fteSeni problémovych situaci: zde jde napiiklad o situaci,
kdy se mladi nasilnici vZzivaji do role nebojacného ¢lovéka, kdy protikladem
je dospély clovek, ktery je v zivoté zvykli se piizpisobovat, délat kompromisy
se svym okolim i sdm se sebou.

» Nasili jako vyraz protestu: jsou to situace kdy zak, student nepfijme netspech

ve $kole, ¢i svtij osud. Nasilim si pak dany stav kompenzuje.

% Laca, S. Nové cesta k [é¢hé Sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 111 - 120
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» Nésili jako hrani role ,.Cerného Petra“: pieneseni vlastnich chyb a utrap

na né¢koho jiného, nebo také na obétni beranky.

K uspéchu v boji proti nasili na §kolach jsou diilezité:

» Mezinarodni vymény informaci a zkuSenosti

» Interdisciplinarni pfistup V oblasti védnich oborl, jako je pedagogika,
socialni pedagogika, kriminologie, psychologie, sociologie. Dale zde také

hraje dtilezitou roli §kolstvi, policie, soudnictvi a prokuratura.®

2. 1 Agrese a agresivita

Agrese je vétsinou definovana jak psychologicka, emocné motivaéni mohutnost,
ktera ma za cil poSkozovat ptirodu, véci, lidi, nebo sebe samého. ™!

Z psychologicko-sociologického pojeti  hovofime o jednani, chovani,
které zadmérné a védomé ublizuje, poskozuje, omezuje jiné osoby. Agrese muze byt
verbalni, ¢i fyzickd a mize vzniknout v afektu, nebo také pfi dosahovani urcitého cile.
Napiiklad se mize jednat o imyslny faul pii sportu. To co vede jedince k itocnému
chovani, agresi se pak v riznych podobach projevuje a nazyva agresivita. Agresivitu
muzeme definovat jako stav, kdy organismus mobilizuje sily k zapasu, k dosahnuti
ur€itého cile a schopnost odolédvat piisluSnym obtizim. Nékdy se mysli také
uspokojovani zakladnich potieb, jako je vyziva a pohlavni potieby. Sklony k agresivité
mohou ovlivnit urcité faktory, jako je dédi¢nost, biologické piedpoklady, duSevni
choroby, vlivy prostiedi, uzivani psychotropnich latek a jiné konkrétni situace ptisobici
na jedince.?

Lidé se s agresivitou setkavaji jiz od nepaméti. V soucasnosti je vSak agresivita
stale Castéjsi, a to predevSim u déti a mladeze. Hodné Casto je tahle situace spojena
se zménou hodnotového zebiicku, kdy na prvnim misté je pro velkou vétSinu populace
pocet materialni statkl a precizni pracovni vykon. Mlada populace velice ¢asto mysli
predev§im sama na sebe, na své osobni potfeby a na druhé nebere ohled. To vede
k poskozovani druhych lidi za ucelem vlastniho uspéchu. Z velké vétSiny piipada

vzniké agresivita postupné. Mize to byt z divodu obranného postaveni, z divodu

19 aca, S. Nové cesta k /é¢hé Sikany. 1. vyd. Praha: Portél, 2011. s. 111-120
! Pongsicky, J. Agrese, nasili a psychologie moci. 1. vyd. Praha: Triton, 2004. s. 22

2www.prozeny.cz, (12. 1. 2012)
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dosahovéni urcitych zivotnich cilti, nebo z dGvodu uspokojeni zadkladnich potieb

jedince. Agresivni prvky se vbézném lidském chovani, jednéni vyskytuji v celku

normalné. Problém nastava ve chvili, kdy agresivita natolik zintenzivni,

Ze jsou poruSeny dané pravni hranice, nebo socialni pravidla.

Agrese

>

Afektivni agrese, emocionalni, impulzivni je vétSinou neplanovana
a je vyprovokovana vnitfnim tlakem zranit.

Instrumentalni agrese je agrese, ktera je prostiedkem k dosazeni jinych
neagresivnich cilt.

Tyranizovani, Sikanovani, kdy je opakované ublizovano po dobu uréitého obdobi

a znakem je nerovnost sil tryznitele a obéti.

Agrese ve Skole

>

>

Vrstevnicka agrese, vznika ve Skolnim prostfedi, muze se zde jednat
0 tzv. gangy. Je rozsifena predevsim v zahranici.

Agrese proti uciteliim, kdy ucitelé hovoifi zejména o naprosto nevhodném
chovani, jako je neplnéni povinnosti, vulgarni urdzky, slova, chladné chovani
studentt a také fyzické utoky

Agrese ucitelii proti studentim, jedna se nejcastéji o t€lesné, nebo ponizujici
tresty. Mlizeme uvést také psychické a fyzické zneuzivani a sexualni obtézovani.
Tyto pfipady se vSak objevuji velice zfidka. Télesné tresty jsou na naSich
Skolach zakazané. U pedagogli se vzhledem k jejich profesi ptredpoklada,
ze jsou to nendsilni lidé. Tzv. tresty, které ucitel v krajnim pfipad¢ uzije,
jsou z velké casti vetejnosti vnimany, jako disciplinarni opatieni, a proto byvaji

pouze velmi ziidka hlagené."®

B www.prozeny.cz, (12. 1. 2012)
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Pedagogové, vychovatelé vs. déti, mladez/Zaci, studenti

Z&ci a studenti nemaji Zadny problém, oproti &asim minulym, hovofit
s pedagogem o Cemkoli a bez ostychu prosazuji své ndzory. Ve vychovném procesu
mohou nastat situace, které¢ nasledné vedou k Sikan¢ pedagoga. Jednd se o situace,
kdy pedagog zcela nezaujme svéfence svym vykladem, nebo nejedna se svéfenci,
jako s partnery. Zde pak muze nastat situace ,.kdo z koho*. Opakem této situace je stav,

kdy je pedagog ke svym svétenctim az piili§ kamaradsky.

Pokud je pedagog ke svym svéfencim prili§ kamaradsky a podbizi se jim,
znamena to, Ze se snazi vylepsit si pied svéfenci svoji pozici. MiiZe to skoncit také tim,
7e se zbyteéné zesmé&Sni a svoji autoritu vibec neposili. Jedna se zde o situace,

kdy pedagog oteviené hovoti o svych osobnich zalezitostech, ¢i o sexualité.

Situaci ,,kdo z koho* miiZzeme charakterizovat jako stav, kdy si ucitel neni
schopny vyslouzit pfirozenou autoritu, a dle toho pak vypadd i samotna vyucovaci
hodina. Je to v podstaté takovy maly boj pfed tabuli. Vyucujici pak pouziva metody,
které zaky jesté vice popuzuji a jsou k uciteli tim vice kriticti. Priblizit si tuto situaci
muzeme prikladem, kdy ucitel zadd v hodin€¢ neohlaSenou pisemku a ocekava reakce

zaku, studentu.

Teror jen tak pro zadbavu nastava v jiz vyhrocenych situacich, kdy déti terorizuji
svého ucitele jen tak pro zabavu. K této tzv. zabavé maji sklony, zejména déti s jistou
mirou psychopatickych rysa. Ostatni se k nim bud’ pfidaji, nebo nemaji odvahu danou

e e, . Y i 14
situaci néjakym zpusobem fesit.

Y www.prozeny.cz, (12. 1. 2012)
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2. 2 Kybersikana

Kybersikana - cyberbullying

Tato forma Sikany definuje zneuzivani informacnich komunikacnich technologii,
nejvice se jednd o mobilni telefony a internet, kdy se tyto prostiedky pouzivaji
k ¢innostem se zamérem n€koho poskodit, vyvést z rovnovahy.

Kybersikana se fadi mezi psychickou Sikanu, nepfimou, kde se objevuje
1 symbolickd agrese. Neptsobi Sramy ani modfiny, ale zpusobuje psychické trauma,
které neni vidét. Psychické rany byvaji Casto hluboké a obtizné 1éc¢itelné. Postizeny
se citi bezvyznamny, opustény, poniZeny a naprosto zlomeny. KybeSikana se dé&je
ve virtualnim svété, napiiklad mimo $kolu, ¢i pracovisté. Z tohoto divodu se s ni obé&t’
setkava i z domova. Kybersikana vyuziva oproti napiiklad tradi¢ni nepiimé Sikané
daleko uc¢inngjsi zbrang, kterymi je predevsim internet a mobilni telefony. Tyto da se
fici prednosti kyberSikany maji na obét" devastujici dopady. Témito prostiedky miize
agresor pronasledovat svoji obét’ kdekoli a kdykoli. Neni zde Uniku, tento druh Sikany
nekon¢i odchodem domt, kdy obét zdanlivé utika pied agresorem. Umisténim
materidlu napfiklad na internet se publikum bavi sledovanim utrpeni obéti. Moderni
technika umoznuje agresorovi, aby ziistal v anonymité a obét’ pak casto ani nevi, pred
kym se ma branit. Obéti sta¢i mnohdy jen jednorazovy utok ze strany agresora, kdy si
postizeny Cloveék stale znovu a znovu piehravd dany materidl, ¢te si piislusné
komentare.

Zpusoby kybersikany jsou nevycerpatelné. Pro piiklad se jednd predevsim
o zasilani urazlivych SMS a MMS zprav, rozesilani nejriznéjsim fotografii a videi
obéti, vytvafeni internetovych stranek, kde je ob&t’ ponizovdna a urazena, zvetejnéni
pornografickych materidli ob¢€ti, nahravani ponizovani obéti, ¢i nahravani obéti
v nevhodnych chvilich a mnoho jinych.

Proces feseni kyberSikany je v mnoha piipadech vcelku slozity. Jak bylo jiZ
zminéno, kyberSikana se odehrdvd i mimo ustav, naptiklad Skolu, kde vznikla.
Je dulezitd predevSim pocitaCova gramotnost a dostatecnd technickd pfipravenost.
Spolupracuje se s pracovniky, jako jsou mobilni operatofi, ¢i spravci socidlnich siti
(Facebook). S témito pracovniky nebyva problém ve spolupraci pfi odstranovani

piislusnych materialii a celkové v feSeni problému, kterym je kyberSikana. I pfesto,

20



Ze jsou piipady, kdy obét’ nevi, kdo je agresorem, je zaznamenano daleko vice ptipadd,
kdy obé&t’ 0 agresorovi vi, a tudizZ je pak dopadeni téZze osoby o mnoho jednodusi. Také

je tieba mit znalosti veobecné, 0 véem co se tyka Sikany.*

Kybersikana pedagogii a vychovatelii ve vzdélavacim procesu

Kybersikana je jeden z nejnovéjsich fenomént Sikany, a to predev§im ve Skolstvi.
Je to vSeobecné rozsifeny problém. Z dospélé populace se kyberSikana nejvice tyka
ptedev§im pracovnikii ve vychovné-vzdélavacim procesu, uciteld, vychovateli.
V soucasné dobé¢ jsou Zaci, studenti velmi temperamentni a pedagog musi stale Cast&ji
odoléavat psychickym tlaklim ze strany zaki, ¢i studentl. Nejsou vyjimecné ani fyzické
ataky sméfované na pedagoga, &i vychovatele. Zaci, ¢ studenti napiiklad pedagoga
nejruznéjSimi zplusoby provokuji a ve chvili, kdy ucitel vycerpa veskerou trpélivost
a lidove¢ feCeno vybouchne, Zaci si ucitele nahravaji na mobilni telefon. Nahravky
pak k pobaveni vSech umistuji na internet. V tomto sméru jsou nejvice zneuZivany
socialni sité. Velkd vétSina pedagogi je proti navazovani piatelstvi mezi uciteli
a studenty, nebot’ jsou timto vystavovani kybeSikané daleko vice, nez ostatni ucitelé.

Snizit autoritu pedagoga je pomoci kybersikany velice snadné.*

Priklady kyberSikany pedagoga

Na socialni siti facebook byl vytvoren profil s nazvem: ,,Polovina tridy spi, druhd
si maluje a ucitelka si povida s tabuli**. Béhem velmi kratké doby si tato stranka ziskala
vice jak 170000. Na této strance bylo mozZné zverejiiovat rizné fotografie a videa
pedagogu, ¢i jinych Zakii, studentii. Uzivatelé pak tyto prispévky nevhodné komentovali

a bavili se na ucet obeti. Tento profil byl jiz odstranéen.

Student primo ve vyucovani hodil po své ucitelce Zidli, nasledné ji fyzicky napadl
a zkopal. Agresi vyvolala pouze poznamka vyucujici a sam sviij c¢in oduvodnil tim,
Ze mu ucitelka Sla na nervy. K odpovédnosti za neposkytnuti pomoci osobé v nebezpeci
a z poruseni prava na soukromi byl ovSsem bran i dalSi student, ktery cely incident

natacel na mobilni telefon a behem potycky hledal co nejlepsi misto pro zaber. ol

1 Kolat., M. Nova cesta k léché sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 83-82
16 www.minimalizacesikany.cz, (20. 12. 2011)
7 www.nebudobet.cz (20. 12. 2011)
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2. 3 VIiv masmédii

Pasobeni masmédii

Pod vyrazem masmédia se rozumi periodicky tisk, coz jsou noviny a ¢asopisy
urCené vetejnosti, dale rozhlasove a televizni vysilani, ale také stale vice se rozsifujici
vyuzivani internetu. Na internetu jsou pouzivany zpravodajské portaly, dale akumulace
uzivatelskych ptispévktl jako je naptiklad youtube, kde zejména déti a mladez
uvefejiuji sva videa a prispévky. Dale jsou to nejriznéjsi autorské bloky
a Vv neposlednim také socidlni sité jako je nejzndméjsi facebook. Jedna se v podstaté
o historicky a spolecensky podminéné formy socidlni komunikace, kdy diky
technickym, organiza¢nim a distribu¢nim moznostem je neomezené¢ mnozstvi adresata,
uzivatell, které jsou vyuzivané jejich velkym poc¢tem. Najdeme zde informace napiiklad
k orientaci po svété, poudeni, nejruznéjsi informace a navody k jednani a pro velkou
vétsSinu populace je to také velky zdroj zébavy.

V soucasnosti se jiz velice Casto zabyvaji odbornici otdzkou, do jaké miry
se masova média podileji na vyvoji déti a mladeze. Jde o zkoumani prosocialnich
disledkit médii, vliv pornografie a erotickych obsaht, vliv reklamy, a na cesté k feSeni
Sikany nejen uciteld a pracovnikii ve vychovném procesu také vliv sledovani nasilnych
vyjevii. Zkouma se role médii v procesech socializace ditéte, vlivii na piedstavy,

do jaké miry je dit€¢ schopno rozlisit realitu a fantazii a u dospivajici mladeze se také

jedna o vlivy na piedstavy o vlastnim té&le.'®
Nezamérné ucinky médii:

Ucinky medidlniho chovani na agresivni chovdani

Dopad medialnici vyjevii na sociélni strukturu reality

Ucinky predpojatosti médii na stereotypizaci

Ucinky erotickych a sexudlné motivovanych obsahii na postoje a jednani

Jak jednotlivé typy medidalnich produktit ovliviuji pozndvaci ¢innost, Zivotni styl a vkus
19

18 Jirak J., Ko“pplova B. Masova média. 1. vyd. Praha: Ikar, 2009. s. 21 a 327
9 www.martinkos.estranky.cz, (12. 1. 2012)
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2. 4 Dil¢i zavér

V soucasné dobé zaznamenava celd Evropa dramaticky nartist kriminality déti,
mladeze a nasili na Skolach. Nasili neni omezené jen na Skolni prostiedi, ale pfechazi
dale i na jeji okoli, jako jsou domovy mladeze, jina Skolni zafizeni, zdjmova ¢innost.
Nasili probihda mezi détmi a pak také nasili na pracovnicich vychovného procesu,
jako jsou ucitelé a ostatni pracovnici v tomto oboru. Otazku bezpec¢nosti na Skolach
se snazi fesit predevs§im pracovnici vychovné-vzdélavaciho procesu, vedeni, ale pozadu
nezustavaji ani rodice, organy ¢inné v trestnim chovani a jiné Skolské organy.

Velké nebezpeci, které agrese a Sikanovani piedstavuje, patfi pfedevSim zména
zékladnich Zivotnich hodnot, oslabovani vtile, naruSovani mezilidskych vztaha,
naruSovani rodinnych vztaht, ohrozeni potadku ve méstech, ve §kolach, ohrozeni zdravi
a bezpecnosti. Je dulezité¢ tento problém feSit komplexné, a to piedevsim na zakladé¢
védeckych poznatki, zkusenosti a osvédcenych metod.?°

Masmédia velmi Casto informuji o nasili na Skolach a podepisuji se tim pod vznik
strachu a ptipadnych obav z celkové atmosféry na nejen nasich skolach. Avsak neziidka
jsou to pravé masmédia, které soustavné prezentuji nasili, jako kazdodenni soucést
bézného zivota. Také proto si déti a mladez mysli, Ze je nésili samoziejmost a postupné
si na to zvykaji, jako na tzv. spolecenskou normu. Z tohoto usudku pak zbyva pouze

krucek k tomu, aby zacali nasili sami pachat.

% |_aca, S. Socialni pedagogika. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studif, Brno, 2011, s. 107-120
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3. Faktory podminujici Sikanu pedagogu a vychovatelii
ve vzdélavacim procesu

Sikana u¢itelii je podminéna nékolika faktory:

1. Jednim z téchto faktori je nedokonaly a nefunkéni systém ceského prava a jeho
vymahatelnosti. Zde pro piiklad mizeme uvést situaci, kdy je ucitel, ¢i vychovatel
fyzicky napaden, je zplisobena Gjma na zdravi a celda véc se fesi jako pfestupek.
V mnoha piipadech vySetiujici organ véc odlozi, ¢i se snazi predat Skole, aby véc fesila
vramci svych kompetenci. Pro wurCitou ¢ast populace ztratily Skolni postihy,
jako napomenuti, domluva, poznamka, sniZzené znamky z chovani vyznam. DalSi
problém je laxni pfistup rodict a i pfes aktivni pfistup ucitele, feditele, vychovatele,
jde vSechna jejich snaha k feSeni do ztracena. Na stiednich $kolach je jesté ta vyhoda,
7ze student mize byt vyloufen. OvSem existuji i piipady, kdy se berou ohledy
na financovani $kol, a kazdy student muze byt ekonomickou z&chranou S3koly.

Zde se pak studenti nevylucuji. 2

2. Dalsim faktorem je to, Ze ze Skolstvi odchazi mnoho odbornikii a profesionala
Z finan¢nich diivodii. Platy téchto pracovnikl jsou vétSinou podprimérné, vzhledem

k naro¢nosti tohoto povolani.

3. Problémem je také to, Ze pedagogicky pracovnik, ¢i vychovatel neni chranén Zadnym
zvlastnim ptedpisem, nebo chranén zdkonem, jako napftiklad vefejni Cinitelé. Vedeni
Skoly vétSinou fesi problémy, tak aby si rodice nestézovali a pfipad se tak nedostal jeste

dale.

4. Ucitelé a vychovatelé si v mnoha piipadech nevédi s timto fenoménem rady a stava
se, ze jej prehlizeji. Mnohdy si ucitelé pravem mysli, ze budou vedenim Skoly
posuzovani jako neschopni, ¢i nepotiebni. Timto se vétSina pedagogu v piipadé
psychické, ¢i fyzické Sikany ani nepokousi situaci feSit, nebot maji obavu,

aby se situace neobratila nakonec v jejich neprospéch.

2! www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
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5. Faktorem, ktery neni mozné piehlédnout, je neschopnost a neprofesionalita urcité
Casti pedagogického sboru. Jedna se zde o autoritu, kterou si n¢ktefi pedagogové,
¢i vychovatelé, 1 ptes to, ze jsou odbornici, nedovedou vytvofit. Autorita samoziejmée
Uzce souvisi s problémem Sikany. Je tieba plné¢ podporovat odborniky a vytvaret
podminky pro jejich fungovani. Pracovnici vychovného procesu totiz nemaji moznost
jak jinak zvladnout svéfence, nez dovednostmi v oblasti verbalnich schopnosti,

pedagogického umu a piirozenou autoritou. 22

3. 1 MoZna reSeni agrese déti a mladeZe proti uciteli, vychovateli.

Skola by neméla uptednostiiovat nesmyslné normativy a vedeni $kol by nemélo
drzet pii studiu studenty jen proto, ze jsou dilezitymi ekonomickymi ¢lanky Skoly.
Tim by se také napomohlo k vy3si urovni Skol. Mnoho Skol dnes jiZ nefesi kvalitu,
ale vytvaii co nejschiidnéjs$i podminky pro pfijeti novych studentd.

DalSim prvkem k tomu, aby doslo ke zkvalitnéni chovani a vyuky, by mohlo byt
snizeni poctu zaktl, studentd v problémovych tfidach. Dal§sim prvkem by mohla byt
tzv. asisten¢ni sluzba, kdy do tfidy pfi vyuce bude ve tiidé dalsi pedagog, ¢i vychovatel.
Dité, které se nevhodné chova, spoléha do jisté miry na loajalitu svych spoluzakd,
a tim na jistou miru anonymity. Pokud by byl ve tfid¢ dalsi vychovatel, tak se tato
anonymita do jisté miry omezuje.

Rodina je dalsi prvek, a méla by byt také zodpovédna za chovani ditéte. V jinych
statech si s timto problémem jiz um&ji do jisté miry poradit. Skola by mé&la mit moznost
chranit ostatni déti a pedagogicky shor, pfed negativnim chovanim jednotlivcd. Jedna
se napiiklad o docasné umisténi problémového ditéte mimo Skolu, zde pravé nastava
diilezita role rodiny.

V feSeni agrese déti a mladeze proti uciteli, vychovateli je také dilezita tzv.
politicka aktivnost, kde je tieba aktivni zavedeni zakonnych norem, tykajici se teto
problematiky. Je bézné, ze je pedagog za maly vychovny pohlavek popotahovan rodici,
Skolou a n€kdy to konci i propusSténim ze zaméstnani. Na druhou stranu pokud zak,
student napadne fyzicky svého ucitele, je u vychovné komise pozadan, aby se takoveho
chovani dale vyvaroval. Ne¢ktefi odbornici poukazuji na prava déti, to vSak

s upevinovanim moralky, dodrZzovanim zakonti a prav ostatnich obanti nema nic

22 www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
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spole¢ného. Prava déti nejsou v rozporu s dodrzovanim tada, kdzné, Skolnich tadu,
které jsou dilezité k fungovani ptislusné instituce, jako je naptiklad Skola.

K tomu, aby se dospélo k ur¢itému potadku, ¢eka nejen nase Skolstvi dlouha
cesta. Problémem je také to, ze mnoho pedagogti a ostatnich pracovnika ve vzdélavacim
procesu nevidi ve své cinnosti Zadnou perspektivu a jen zlomek pedagogickych
pracovnikél vnima své povolani, jako poslani. Reditelé $kol mnohdy slozité, nékdy

1 marng hledaji prostiedky k tomu, aby své podfizené pozitivné motivovali. 23

3. 2 Formy Sikany pedagogu a pracovniku vzdélavaciho procesu.

Zjevna forma

Je to takova forma, jakou vidame Casto napiiklad na mobilnich telefonech a rtiznych
videich. Pedagog, vychovatel, ktery ztratil svou autoritu, ¢i ma problém s jejich
vybudovanim je nejriznéjSimi zplisoby zesméSiiovany pied celou tiidou. Formy této
Sikany jsou ruzné, jedna se naptiklad o vulgarismy, nerespektovani pokynt pedagoga,
vychovatele, posmivani, dale pak ni¢eni véci, ¢i piimé fyzické napadani. Tato forma

Sikany je v celku dobfte prokazatelna, tudiz i na jejim feSeni se da pracovat.

Skryta Sikana

Je obvykle zalozena na tzv. kompromitujicich materialech. Jedna se o ptipady, kdy dité
vi o n¢jakém jednani, ¢i chovani pedagoga, vychovatele, které se neslucuje s moralkou,
ptedpisy, nebo snad i zakony. Pedagog, vychovatel napiiklad v nékteré situaci
postupoval nestandardné a dité pak toho skutku vyuziva pro svou osobu, jako naptiklad
forma Ulevy z néceho. Na pedagoga je tedy vyvijen natlak k piehlizeni prohiesku ditéte,
¢i vyzadovani zvyhodnéni pfi klasifikaci. Téchto ptipadi je pravdépodobné také nemalo
pedagoga. Zadna vyjimka neni ani dité, které vyuZiva a vyhrozuje svymi vlivnymi

rodiéi, ktef maji n&jaky vliv na samotného zfizovatele vychovného Ustavu. 2

2 www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
2 www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
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3. 3 Problematika a uskali ieSeni Sikany uciteli a pracovniki
ve vzdélavacim procesu

Reseni sikany pedagogii a vychovatell ve vzdélavacim procesu, provéazi mnoho
podstatnych jevu, které mohou celkové ovlivnit boj s timto problémem.

Podstatny jev, ke kterému dochazi ¢im dal Castéji pod tlakem spolecenského
moralniho poklesu, je situace, kdy nové nastupujici pedagogové, ¢i ostatni pracovnici
vzdélavaciho procesu, povazuji za normalni to, Ze se k nim svéfenci chovaji nevhodné.
Kolegové je vtomto piesvédCeni dale utvrzuji tim, ze se k situaci vyjadiuji slovy,

rr

“na to si budeS muset zvyknout, to je normalni . Z tohoto davodu jsou pak prvky
Sikany piehlizeny. Kdyz pak ptijde k feSeni situace, vedeni poZaduje népravu a pedagog
pak jiz neni schopen situaci feSit. Konci to bud’ dalSim piehlizenim situace,
nebo odchodem z vychovného institutu.

Sikanovani pedagogii a vychovateltl stile pietrvava, ¢i se dokonce stupiiuje.
Do dnesni doby se vSak feSeni tohoto jevu nesetkalo s Zadnym ucelenym programem,
ktery by se timto problémem zabyval, ¢i ho dokonce z4sadn¢ fesil. Jsou a vznikaji
rizné programy v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli, kde se lektofi
snazi piedat informace a tfeba i osobni zkuSenosti se Sikanou, jak si s timto problémem
poradit.
Tyto kurzy jsou samoziejm¢ v poradku, ale problém pak nastavd ve chvili,
kdy k danému problemu dojde. Zavidi na lidském potencionélu, jak je jedinec schopen
urcitou situaci s konkrétnim jedincem vibec v praxi zvladat. Z tohoto divodu prakticky
neni mozné utvofit uceleny program, ktery by toto fesil. Podstatné je také to, Ze Sikana
vSeobecné, neni jev, ktery by se dal n&jakym zplsobem vymytit, jak prevenci,
tak jinymi prostfedky k feSeni. Agresofi, aktéfi Sikanovani jsou ¢im dal vynalézavéjsi
ve svém konani a mnohdy hlavni striijce Sikany ptsobi jako druhd, ¢i tieti osoba. Jedna
se zde o pripady, kdy hlavni agresor zmanipuluje dals$i osoby k Sikané. Mnohdy, kdyz
se jedna o utoky na ucitele, jsou aktéfi nékym vyprovokovani a jde jen obtizné
dokazovat osoby, které maji na tomto chovani své hlavni zasluhy.

V boji proti Sikané pedagogl a vychovatelli ve vzdélavacim procesu je dualezité
znat prostiedni, ve kterém se toto odehrava. Poznavani prostiedi je otdzkou delSi doby
a ziskavaji se timto teoretické i praktické informace. Pokud pfijde fesit situaci odbornik,

ktery neni pfimo zaméstnancem ptislusného institutu, ma to také své vyhody. Prostiedi

% www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
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Skoly nezna tak dobte, ale vyhodou je piedevSim to, ze déti osobu piimo neznaji
a zachovavaji k ni vétsi respekt, nez K pracovnikiim se kterymi se setkdvaji denné a jsou
na n¢ zvykly.

Mnoho pracovnikii vzdélavaciho procesu se o Sikané boji mluvit. Divoda
je mnoho. Pracovnici Sikanu taji z davodu, Ze se za tuto situaci stydi, dale se boji ztraty
zameéstnani, ponizeni a v neposlednim také poniceni svého majetku od pomstychtivych
déti. V nasi zemi silné klesla autorita pracovniku vzdélavaciho procesu, a nejen u nich.
Jedna se zde napiiklad i o policisty, tfedniky a v neposlednim i justice. Strach ze Sikany

je u pedagogi, vychovateli opravnény. Boji se o své zdravi, Zivot, majetek. °

3. 4 Dil¢i zavér

Velice dilezitym prvkem je zavést prevenci Sikany na Skolach, a pokud se objevi,
feSeni musi nastat jiz v pocateénim stadiu. Pracovnici vzdélavaciho procesu by méli mit
duvéru nejen v této oblasti ve vedeni pfisluSného institutu a mit znalosti o dané
problematice, znat faktory, formy Sikany a mozna feSeni tohoto patologického chovani.
Je dilezité zainteresovat také policii a viibec vSechny orgény a instituce, které by mohly
k eliminaci Sikany prispét. Velice dilezité je dale zainteresovat do tohoto problému také
rodice. Sledovat se musi také Sikana mezi détmi, kdy uz je jen maly kousek k Sikan¢
dospélych. Pii odhaleni Sikany ucitele se vétSinou objevi i dlouhodoba Sikana mezi

détmi ve tiide, ve Skole.

% www.sikana.i-extra.net (16. 1. 2012)
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4. Prava pedagogii a vychovateli ve vzdélavacim procesu,
Uplatiiovani a porusSovani

Vseobecné se o pravech pedagogii a vychovateli ve vzdé€lavacim procesu
diskutuje v celku malo. Prava pedagogu zajistuje naptiklad WCOPT, coz je Svétova
konfederace ucitelské profese. Cilem je chranit uéitele, jeho prava, podminky k praci,
rozvijet osobnost, ochrana profese a dalSi. V roce 1966 byl na ochranu prav uciteld
ptijaty dokument Uc¢itelska charta.

Tato charta se obraci napiiklad na postaveni ucitelti, zakladni zasady, cile
vyuCovani, Skolni politika, pfiprava na ucitelské povolani, vzdélavani ucitelti a jiné.
Charta mimo jiné také pozaduje ochranu ucitele pfed nejraznéj$imi Ciny, které se tykaji
této profese. Jiz vime, ze ve Skole nastavaji situace, pii kterych jsou poruSovany prava

“io 1o , e , . 27
ucitell a ostatnich pracovnikii ve vychovném procesu.

Situace, které mohou vést Kk poruSovani prava pedagogi a vychovateli

ve vzdélavacim procesu:

Chovani déti a mladeze, kde dochazi k extrémnim projeviim, jako jsou kiik, nadavky,
vykiikovani, neucta k ucitellim, nerespektovani Skolniho fadu a jiné. Tyto situace vedou

pak k nepohod¢, napéti a porusovani prav uciteld.

Z chovani nadfizenych a kolegi, kdy obéti jsou pedagogové, vychovatelé,
ktefi se n¢jakym zptsobem 1i§i od priméru. Mize to byt laskavé chovani k zaktim,
studentim, ¢i odliSnost v inteligenci. Naopak jsou to pedagogové, ktefi nemaji
schopnost dobfe vyucCovat a vzdélavat, jsou nespolecenSti a vyhybaji se svym
povinnostem. Pravé odliSnost miZze pak byt objektem mobbingu, obchazeni
a neinformovani o dilezitych vécech na pracovisti. Timto je pak pedagog postaven

na okraj celého pedagogického sboru a je k nému zaujaty negativni postoj.

Ze strany rodi¢a déti navStévujicich Skolu. Zde velkou roli sehrdvad fakt,

Ze v souc¢asné dobé jsou rodi¢e velmi citlivy na své déti. Casty utok na pedagoga,

2 Bako3ov4, Z. Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Bratislava: public promotion, s. r. 0.,
2008. s. 139-141
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vychovatele ze strany rodi¢i nastava napiiklad ve chvili, kdy se jedna o hodnoceni
ditéte. Tato situace mize z verbalniho toku piejit i k fyzickému napadeni a pedagog

Casto opusti své misto a piechazi jinam. Tyto situace je tfeba fadné provéfit.

Z osobnosti pedagoga, vychovatele, kdy pedagog, vychovatel nevyuzivd moznosti
a pomoci ktomu, aby byly uspokojeny profesni, ¢i osobni potieby. Muze to byt
zpusobeno povahou pedagoga, vychovatele, kdy neni schopny se prosadit, je plachy,
smutny, ¢i fteS$i pfisluSné zdravotni problémy. Je =zde dulezité sebepoznani,

kdy si pedagog musi uvédomit, o co vSe se timto piistupem obira.

V soucasnosti se vSechny vladni i nevladni organizace v duchu demokracie zabyvaji
pravy déti a mladeze. Toto je samoziejmé chvalyhodné, potfebné a prospésné. Stejny

zptisobem by vsak méla byt chranéna prava ugitelt a vychovateli! 2

4.1 Prevence Sikanovani pedagogii a vychovatelii ve vzdélavacim
procesu vSeobecné

Zakladem prevence Sikany a nésili na Skolach a ostatnich vzdé€lavacich institutech
je podpora vtahti mezi zaky a uéiteli, vychovateli. Ugelem efektivni realizace prevence
Sikanovani je podpora solidarity a tolerance, podpora védomi a sounalezitosti, podpora
vytvofeni podminek tak, aby se zapojovali vSichni zéci tfidy a Skoly, ¢i riznych
vzdélavacich skupin, podporovani a uplatiovani spoluprace mezi détmi a rozvijeni
jejich vzajemného respektu. Déle take rozvijeni jednani v souladu s pravnimi normami
a kladeni dtrazu na pravni odpovédnost jedince.?®

Je tieba, aby feditelé Skol a jinych vychovnych institutd zajistili pracovnikim
vzdélani v akreditovanych kurzech, které se vénuji problematice Sikanovani. Dulezité
je také zajistit dostatek pedagogickych pracovnikd, kteti zajisti v souladu se Skolnim
fadem dohled nad svymi svéfenci pred vyucovanim, v dobé vyucovani, o prestavkach,
a dale dle potieb také pii premistovani déti. Reditel ma také zajistit, aby ucitelé
a ostatni pracovnici vzdélavaciho procesu byli dostate¢né seznameni s problematikou

Sikany ve vSech smérech. Zvlast' dualezité¢ je to, aby byla Sikana rozpoznana jiz

%8 Bako3ové4, Z. Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Bratislava: public promotion, s. r. 0.,
2008. s. 139-141
2 www.specskoly.cz, (22. 2. 2012)
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V pocateénim stddiu a nebylo podceniovano jakékoliv nevhodné, nepfijatelné,
¢i agresivni chovani déti a mladeze. Je dilezité zajistit také literaturu,
ktera se k problematice Sikany vztahuje. Pedagogi¢ti pracovnici, vychovatelé by méli
vést svoje svefence k osvojovani norem mezilidskych vztahti a pomahat rozvijet
pozitivni mezilidské vztahy a také Uctu k Zivotu druhého ¢lovéka. Ve Skolnim Fadu
by méla byt stanovena jasna pravidla toho, jak se ma Z&k, student chovat a jaké budou

za nedodrzovani fadu ud€lovany sankce. %0

4. 2 Principy FeSeni Sikanovani pedagogu a vychovatelu
ve vzdélavacim procesu

Princip otevienosti
Je dilezité pojmenovat urcity druh Sikany a vzniklou situaci netutlat, ale prezentovat

Skolu, jako instituci, ktera se o problém zajima a tesi ho.

Princip komplexnosti
I ptes to, ze se problém tyka jedné osoby, je dulezité, aby se do feSeni zapojila cela

instituce.

Princip spolupréce
Zde se teSeni opira o feSeni situace jako takové, kde se zapojuji 1 ostatni instituce,

jako je policie, statni zastupitelstvi,...)

Princip odbornosti a praktickych zkuSenosti
Resenim by se méla prvotné zabyvat osoba k tomuto kompetentni. Tato osoba by méla

mit dostatecné teoretické a praktické zkuSenosti.

Princip zakonnosti
Personal vzdélavaciho institutu by m¢l byt zcela obeznamen, ze tutlani a vyhybani
se feSeni Sikany neni v souladu se zakony, normami a ani v souladu s jejich povolanim

samotnym.

%0 www.specskoly.cz, (22. 2. 2012)
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Princip objektivnosti
Pedagog by nemél Sikanu tajit. V nckterych piipadech pedagog zdmémé Sikanu taji,

nebot’ se obava, ze na n€¢ho bude nahlizeno jako na Spatného pedagoga.

Princip komplexni péce

Zde plati pravidlo, kdy je tfeba komplexn¢ pracovat jak s obéti Sikany, tak s agresorem.

Princip odpovédnosti a dislednosti
Pracovnici vzdé€lavaciho procesu a pedagogové by si méli uvédomovat ucel svého

poslani jednat tak, aby jeho jednani bylo ku prospéchu ditéte a dalSiho vyvoje.

Princip zvySeni sebevédomi obéti

Jde o zdmérné setkani obéti a agresora. Jde o to, aby se zvysilo sebevédomi obéti, tim,
ze pii setkani se obét’ piesvedEi, ze se jiz agresora neboji. Je nejpouzivanési pti Sikané
mezi détmi, ale lze aplikovat 1 pfi Sikané uciteld. Celé toto setkdni musi mapovat

odbornik na vysoké urovni.

Princip pritomnosti
Pti Sikané wuciteld a pracovnikl vzdélavaciho procesu je dobré, feSit Sikanu
za pritomnosti dalS§iho pracovnika, predevSim téch co maji vybudovanou velkou

autoritu. U déti pak postaci piitomnost pedagoga samotného.

Princip kolegiality
Vzijemna pomoc a kolegialita mezi pracovniky samotnymi. Je dilezité,
aby se pracovnik vzd€lavaciho procesu umél svéfit se svymi problémy svym kolegiim

a vedeni. 3

31 www.sikana.i-extra.net, (16. 1. 2012)
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4. 3 Obecné zasady pri FeSeni Sikany

Rozhovor s obéti Sikany
Nalezeni vhodnych svédka
Rozhovor s informatory a svédky individualné

Konfrontace informatort, v piipadé neshod ve vypovedi

YV V. V V V

Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace agresort
32

4. 4 Profese socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi

Profese socialniho pedagoga mize byt jist¢ zafazena do komplexu profesi
pomahajicich. Diky svym znalostem, své kompetenci a zrucnosti je schopny pracovat
jak se skupinami bézné populace, tak i se skupinami, které jsou socialné znevyhodnény,
ohrozeny. Socialni pedagog vykonava odborné ¢innosti v oblasti prevence, intervence,
¢i poskytovani poradenstvi. Jedna se 0 déti a mladeZ ohroZené socialné-patologickymi
jevy, dale ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi, drogove zavislé a jinak znevyhodnéné
déti a mladez, poradenstvi pro zakonné zastupce ohrozenych déti a ohrozené¢ mladeze.
Aktualné k tématu Sikanovani pak poradenstvi v této oblasti, prevence pro pedagogické
zaméstnance Skol a Skolskych zafizeni. Socialni pedagog ma ulohu plnit socialni
vychovu, podpory prosocialniho a etického jednani, chovani, socialné-pedagogickou
diagnostiku prostiedi a vztahli a prevence socialné-patologickych jevii.

Model profese socialniho pedagoga je v celku slozity a velmi ruznorody.

Tato prace souvisi z profesi uitele, psychologa a psychoterapeuta.

Kompetence socialniho pedagoga

1. VSeobecné kompetence spocivaji v pomoci détem, mladezi a dosp€lym, kteti maji
problém se socializaci, pomoci pii hledani moznosti zlepSeni kvality Zivota déti,
mladeze a rodin prostfednictvim vychovy, vzdé€lani, prevence a poradenstvi.

2. Specifické kompetence, kam se ftadi kompetence vychovatelské, reedukacni,

poradenské, manaZerské a také kompetence v oblasti prevence.*

% \www.zskuldova, (15. 2. 2012)
% Laca, S. Socialni pedagogika. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studif, Brno, 2011. s. 153-164
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4.5 Dil¢i zavér

Prava pedagogii zajiStuje WCOPT, coz je svétova konfederace ucitelské profese.
Cile je chranit uditele, jeho prava, podminky k praci, rozvijet osobnost, ochrana profese
a dal$i. V roce 1966 byl na ochranu prav ucitela pfijaty dokument Ucitelska charta.
Existuji situace, které mohou veést Kk porusovani prava pedagogi a vychovateld
ve vzdélavacim procesu. Jednd se o situace vychazejici z chovani déti a mladeze,
Zchovani nadfizenych kolegli, ze strany rodi¢i déti navstévujicich Skolu
a v neposlednim také z osobnosti pedagoga, vychovatele. Zakladem prevence Sikany
a nasili na Skoladch a ostatnich vzdélavacich institutech je podpora vtahli mezi zaky
a uciteli, vychovateli, podpora védomi a sounalezitosti, podpora vytvotreni podminek,
tak aby se zapojovali vSichni Zéci tfidy a Skoly, ¢i riznych vzdélavacich skupin,
podporovani a uplatiiovani spoluprace mezi détmi a rozvijeni jejich vzajemného
respektu. K feSeni Sikany napomahaji také principy feSeni Sikanovani pedagogi
a vychovateli ve vzd€lavacim procesu a dodrzovani obecnych zasad pii feSeni dané
problematiky.

Profese socidlniho pedagoga je profesi pomahajici. Je schopny pracovat jak
se skupinami béZzné populace, tak i se skupinami, které jsou socialn¢ znevyhodnény,
ohrozeny. Socialni pedagog vykonava odborné ¢innosti v oblasti prevence, intervence,
¢i poskytovani poradenstvi. Jedna se o déti a mladeZ ohroZené socialné-patologickymi
jevy, déle déti a mladez se socidlnim znevyhodnénim, prace se zakonnymi zéstupci
a aktualn¢ k tématu Sikanovani poradenstvi, prevence pro pedagogické zaméstnance

Skol a skolskych zatizeni.
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5 Priuzkum Sikanovani pedagogu a vychovatelii ve
vzdélavacim procesu

5. 1 Cil Setfeni, stanoveni hypotéz

Cile dotaznikového Setfeni je zjistit, do jaké miry se pedagogové a vychovatelé

ve vzdé€lavacim procesu setkali pii vykonu svého povolani se Sikanou ze strany

svéfenci. Zkoumany budou jak utoky na vlastni osobu, tak zkuSenosti pii setkani

se se Sikanou u sveho kolegy a zkuSenosti s kyberSikanou. Déale bude posuzovana

uroven chovani a mira agresivity déti a mladeze na zakladnich a stfednich Skolach

a zmapovani celkové situace na naSich Skoldch ohledné¢ dané problematiky.

Dotaznikovy prizkum bude také zaméfen na problematiku informovanosti pedagogt

a vychovatelu ve vzdélavacim procesu v problematice Sikany.

Stanoveni hypotéz

H1:

H2:

H3:

H4:

Pedagogové a vychovatel¢ ve vzdélavacim procesu se v jisté mife béhem

vykonu svého povolani setkali se Sikanou.

Pedagogové a vychovatelé ve vzdélavacim procesu se  setkavaji

s agresivnim chovanim déti a mladeze.

Pedagogové a vychovatelé ve vzdélavacim procesu se vétSinou v praxi setkali

s kybersikanou.

Pedagogové a vychovatel¢ ve vzdélavacim procesu nejsou dostatecné

informovani o prevenci sikany a jejim feSeni
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5. 2 Pouzité metody a Setfeny soubor

K objektivnimu zjistovani tdaju jsem vyuzila prizkumnou metodu dotazniku.
Tato metoda umoziuje ziskat potiebné udaje v pomérné kratkém casovém useku.
Na zakladé vytyCenych cilti jsem vytvofila dotaznik, ktery mi umozni zjistit potfebné
informace. Data ziskand pomoci dotazniku maji kvantitativni charakter. Vysledky jsou
prezentovany slovné, graficky a v tabulkach. Jsou zde uvadény otazky uzaviené
i oteviené. Nékteré otazky vyzaduji jednoslovnou odpoveéd, u nékterych je moznost
vice odpovédi a jsou zde v mens$im poctu zastoupeny i otazky oteviené.

Dotaznik je umistén v ptilohach, jako ptiloha €. 1.

Pro ziskani dat bylo pouzito celkem 22 otazek. Otazky byly sestaveny na zaklad¢
ziskanych teoretickych znalosti pti zpracovavani teoretické ¢asti. Dotaznik vypliovali
ucitelé a pracovnici vychovného procesu anonymné. Priizkum byl provadén na zakladni
Skole a na stiedni Skole. Uvod dotazniku je zameéfen na vSeobecné informace,
jako je pohlavi, vék, pfedméty, které pedagog vyucuje a typ Skoly. Dalsi ¢ast dotazniku
je zamé&fena na Sikanu, znalosti a zkuSenosti pedagogli a vychovateld ve vzdélavacim
procesu stimto patologickym jevem a v neposlednim také zkuSenosti s agresivnim
chovanim déti a mladeze na Skolach. Zavér dotazniku je zaméfen na piipadné feSeni
Sikany oc€ima pedagogii a dostupnost informaci o Sikané. Dotaznik byl zaslan
elektronickou formou zastupci feditele piislusné Skoly, po schvaleni pak k ostatnim
pracovnikuv vzdélavaciho institutu. Dotazniky vypliovali uditelé a ostatni pracovnici
vzdélavaciho procesu na zakladni a stfedni Skole. Prizkumu se zucastnilo 52 pedagogt,

Z toho 11 muzt a 41 Zen.

5. 3 Prubéh Setieni

Priibéh Setieni

Dotaznik byl zpracovan pedagogy a vychovateli v pribéhu mésice ledna a Unora
2012. Po telefonické domluvé byl dotaznik elektronicky pieposlan se vSemi instrukcemi
zastupci teditele piislusné Skoly. Po zhlédnuti dotazniku zastupcem feditele Skoly byl
zaslan ostatnim pracovnikiim vzdélavaciho institutu. Dotaznikl bylo zaslano celkem 60,

z toho bylo k vyhodnoceni pouZito 52 dotazniki. Setieni bylo anonymni.
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5. 4 Interpretace zjiSténych dat

1. Otéazka: Pohlavi

Mozna odpoveéd’: Muz, Zena
Vysledek:

Muzi 11
Zeny 41

O Muzi
W Zeny

V tomto vysledku je jasné vidét prevaha zen (41) ve vzdélavacim procesu, ¢imz
apeluji na zminény problém nedostatkit muza (11) ve vzdélavacim procesu a jejich

nezajem o toto povolani.
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2. Otazka: Vék

Mozna odpovéd: Do 30 - ti, do 40 - ti, do 50 - ti, vice jak 60 let

Vysledek:

Do 30 - ti let 10
Do 40 - ti let 7
Do 50 - ti let 28
Vice jako 60 let 7

O Do 30-ti let
H Do 40-ti let
O Do 50-ti let
O Vice jako 60 let

Respondenti do ve véku do 30 - ti let se prizkumu zacastnilo 10. Do 40 - ti let,
7 respondentt, do 50 - ti let 28 respondentii, coz je nejvetsi pocet a 7 respondenti je
starSich 60 - ti let. Tento vysledek je dal$im jasnym dikazem nezajmu mladych
pedagogl o toto povolani. Divody jsou riznorodé, ale nejcastéjsi problémem jsou nizké

platy a nedostate¢nd prestiz tohoto povolani.

3. Otazka: Oznacte typ Skoly, na které ucite:

Mozna odpoveéd’: Zakladni, stfedni

Vysledek:

Zakladni 30

Stredni 22
O zakladni
B Stfedni

Prizkumu se zacastnilo 30 zaméstnanct zakladni Skoly a 22 zaméstnancii stfedni Skoly.
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4. Otazka: Oznacte predmét, kombinaci predméti, které ucite:

Vysledek:

Télesna vychova, zemépis 2
Cesky jazyk, d&jepis 5
Matematika, fyzika 8
Cesky jazyk, obanska nauka 1
Télesna vychova, ob¢anska nauka, 2

zakladny spolecenskych veéd

Ekonomika 3

D¢jepis, obCanska nauka, anglicky jazyk | 1

Matematika, informatika, ptirodopis 1
Vytvarny vychova, obansky nauka 1
Matematika, chemie 1
Télesna vychova, anglicky jazyk 2
Anglicky jazyk, d¢jepis 2
Biologie 2
Chemie, ptirodopis 1
Prvni stupe ZS 12
Odborné predméty na SS 7

V této otazce byla moznost volné odpovédi.
Slovné uvedeny jsou nejvice uvadéné predméty. K nejcastéjSim piredmétim patii
matematika a fyzika — 8 respondenti, cesky jazyk a déjepis — 5 respondentu a

z&astnilo se také 12 respondentii z prvniho stupné ZS.
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5. Otazka: Jak dlouho vykonavate ucitelské povolani:

Mozné odpoveédi: do 10 - ti let, do 20 - ti let, vice jak 20 let, vice jak 30 let

Vysledek:

Do 10 - ti let 19
Do 20 - ti let 6
Vice jak 20 let 20
Vice jak 30 let 7

ODo 10 - ti let
E Do 20 - ti let
O Vice jak 20 let
O Vice jak 30 let

Ucitelské povolani vykonava 19 respondenti do 10 — ti let, 6 respondenti do
20 — ti let, 20 respondenti vykonava ucitelské povolani vice jak 20 let a vice jak 30 let

vykonavé ucitelské povolani 7 respondentii.

6. Otazka: Nachazi se vaSe Skola:

Mozné odpovédi: v obci, ve méste

Vysledek:
V obci 22
Ve méste 30

OV obci
B Ve mésté

V obci vykonava ucitelské povolani 22 respondentt a ve mésté 30 respondent.
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7. Otazka: Co je podle vas Sikana?

Mozné odpovédi: patologické chovani, vztah, kdy mocné&jsi zneuziva slabsiho
a poSlapava jeho prava, pronasledovani, obtézovani, tyrani, nevim
Vysledek:

Patologické chovani. 5

Vztah, kdy mocnéjsi zneuziva slabsihoa | 18

poSlapava jeho prava

Pronasledovani, obtézovani, tyrani. 5

Nevim. 2

Patologické chovani, vztah, kdy mocné&jsi | 3

zneuziva slabsiho a poSlapava jeho prava.

Vztah, kdy mocnéjsi zneuziva slabSthoa | 5
poSlapava jeho prava, pronasledovani,

obtézovani, tyrani.

Patologické chovani, Vztah, kdy mocnéjsi | 11
zneuziva slabsiho a poSlapava jeho prava,

pronasledovani, obtézovani, tyrani.

Patologické chovani, pronasledovani, 3

obtézovani, tyrani.

Zde byla moznost vice odpovédi. Kazdy s respondenti ma urcitou, spravnou
piedstavu o tom, co je Sikana. Nejcastéj$Si odpoveéd: Vztah, kdy mocnéjsi zneuziva
slabSiho a poSlapava jeho prava, odpovédélo 18 respondenti. Patologické chovani,
vztah, kdy mocnéj$i zneuziva slabSiho a poSlapavd jeho prava, pronasledovani,
obtézovani, tyrani odpovédélo 11 respondentii, patologické chovani odpovédélo
5 respondentii, pronasledovani, obtézovani, tyrani odpovédélo 5 respondenti, vztah,
kdy mocnéj$i zneuziva slabsiho a posSlapava jeho prava, pronasledovani, obtézovani,
tyrani odpovédélo 5 respondentii, Patologické chovani, vztah, kdy mocnéjsi zneuziva
slab§iho a poSlapava jeho prava, odpovédéli 3 respondenti, patologické chovani,
pronasledovani, obtéZovani, tyrani odpovédéli 3 respondenti a z celkového poctu

52 respondentti nevédéli 2 respondenti.
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8. Otéazka: Setkal, setkala jste se nékdy na pracovisti se Sikanou ze strany Zaku,
studentii u svého kolegy?

(pokud ano, pokracujte k otazce €. 9)

Mozna odpovéd’: ano, ne

Vysledek:
Ano 17
Ne 35

O Ano
H Ne

Na pracoviSti u svého kolegy se se Sikanou setkalo 17 respondenti.
35 respondenti se se Sikanou u svého kolegy na pracovisti nesetkalo.

9. Otazka: O jaky druh Sikany se jednalo?

Mozna odpovéd’: psychicka, fyzicka

Vysledek:
Psychicka 16
Fyzicka 1

O Psychicka
M Fyzicka

Z celkového poctu 17 — ti, pievazuje Sikana psychického razu, kdy se s touto

formou Sikany u svého kolegy setkalo 16 respondenti, s fyzickou pak 1 respondent.
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10. Otéazka: Stal, stala jste se nékdy Vy osobné obéti Sikany ze strany zaki,

studenti? (pokud ano, pokracujte k otazce ¢. 11)

Mozné odpovédi: ano, ne

Vysledek:
Ano 3
Ne 49

OAno
H Ne

Obéti Sikany ze strany zaku, studentil se z celkového poctu 52 respondentt stali

3 respondenti, 49 respondent nema se Sikanou osobni zkusenosti.

11. Otazka: O jaky zpisob Sikany se jednalo?

Mozna odpoveéd’: psychicka, fyzicka

Vysledek:
Psychicky 3
Fyzicka 0

O Psychicky
M Fyzicka

S psychickou Sikanou se setkali 3 zac¢astnéni a s fyzickou Sikanou 0 zucastnénych.
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12. Otazka: Z jakého duvodu si myslite, Ze si Vas aktér, aktérka vybral, vybrala?

Vysledek:

1
Dle nevhodnych pozndmek zaka ziejmé
postava a nevhodny odév.
Celkové patologické chovani zaka 2

V této otazce byla moznost oteviené odpovédi. Obéti Sikany se respondenti,
dle svého uvazeni stali z diivodu celkového patologického chovani zaka: 2 respondenti,

ziejmeé postava a nevhodny odév: 1 respondent.

13. Otazka: Jakym zptsobem jste se proti Sikané branil, branila?

Vysledek:

Snazila jsem se mluvit se studentem a 1
vysvétlit mu piipadné néasledky jeho
chovani.

Kazeinisky trest, predvolani k fediteli Skoly | 1
a pozvani rodict do skoly.

Informovani se o dané problematice 1
V prislusné literature.

V této otdzce byla moznost volné odpovédi. Odpoveéd: snazila jsem se mluvit
se studentem a vysvétlit mu piipadné nasledky jeho chovani — 1 respondent, kazensky
trest, pfedvolani k fediteli S§koly a pozvani rodi¢t do Skoly — 1 respondent, informovani

se 0 dané problematice v ptislusné literatuie — 1 respondent.
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14. Otazka: Jak Casto se setkavate na pracovisti s agresivnim chovanim déti

a mladeze?

Mozné odpovédi: kazdy pracovni den feSime toto chovani, kazdy tyden feSime
toto chovani, kazdy mésic feSime toto chovani, nékolikrat do roka feSime toto chovani,
s timto chovanim se setkdvame minimaln¢, vitbec se s timto chovanim nesetkavame.
Vysledek:

Kazdy pracovni den feSime toto chovani 0
Kazdy tyden feSime toto chovani 6
Kazdy mésic feSime toto chovani 9
N¢kolikrat do roka feSime toto chovani 22
S timto chovanim se setkavame 15
minimalné

Vibec se s timto chovanim nesetkavame | 0

O Kazdy pracovni den feSime toto

chovani
H KaZdy tyden feSime toto chovani

[0 Kazdy mésic fesime toto chovani

[ Nékolikrat do roka fes$ime toto

chovani

l S timto chovanim se setkdvame
minimalné

O Vibec se s timto chovanim
nesetkdvame

Ve vysledku Setieni této problematiky je jasné vidét, jak Casto se pedagogové,
vychovatelé setkdvaji s agresivnim chovanim déti a mladeze. Vysledek povazuji
za alarmujici. Odpovédi: n€kolikrat do roka feSime toto chovani — 22 respondenti,
S timto chovanim se setkdvame minimalné — 15 respondentt, kazdy mésic feSime
toto chovani — 9 respondenti, kazdy tyden feSime toto chovani — 6 respondentd,
kazdy pracovni den feSime toto chovani — 0 respondentti, viibec se s timto chovanim

nesetkavame — 0 respondent.
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15. Otazka: Co podle Vas vede déti a mladez k agresivnimu chovani?

Mozna odpovéd’: vliv rodiny, vliv soué¢asného trendu liberalni vychovy, vliv masmédii,
neprofesionalita pedagogt, nevim
Vysledek:

Vliv rodiny

Vliv soucasného trendu liberalni vychovy

Vliv masmédii

Neprofesionalita pedagogt

= O] N O W

Nevim

Vliv rodiny, vliv sou¢asného trendu liberalni | 18

vychovy, vliv masmédii

Vliv rodiny, vliv sou¢asného trendu liberalni | 4

vychovy

Vliv rodiny, vliv masmédii 8

Vliv rodiny, vliv sou¢asného trendu liberalni | 6
vychovy, vliv masmédii,

neprofesionalita pedagogu

Vliv soucasného trendu liberalni vychovy, 5

vliv masmédii

Moznosti odpoveédi k této otazce bylo vice a respondenti maji v celku jasno o tom,
co muze vést déti a mladez k agresivnimu chovani, coZ povazuji za pozitivni aspekt
Vv otazce pripadného dalsiho feseni Sikanovani na pfislusném pracovisti. Odpovédi: vliv
rodiny, vliv soucasného trendu liberalni vychovy, vliv masmedii — 18 respondenti,
vliv rodiny, vliv masmédii — 8 respondentu, vliv rodiny, vliv soucasného trendu
liberalni vychovy, vliv masmedii, neprofesionalita pedagogii 6 respondenti, vliv
soucasného trendu liberalni vychovy, vliv masmédii — 5 respondenti, vliv soucasného
trendu liberalni vychovy — 5 respondenti, vliv rodiny, vliv sou¢asného trendu liberalni
vychovy — 4 respondenti, VIiv rodiny — 3 respondenti, vliv masmédii 2 respondenti,

nevim — 1 respondent, neprofesionalita pedagogt - 0 respondentt.
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16. Otazka: Setkal, setkala jste se nékdy na pracovisti s kyberSikanou? Resil

se u Vas na pracovisti tento pripad?

Mozna odpovéd’: ano, ne

Vysledek:
Ano 9
Ne 43

OAno
H Ne

I presto, ze pocet respondentti, kteii se setkali s timto relativné novym druhem
Sikany, neni vysoky, je vidét, Ze se tato forma Sikany dostava do povédomi na naSich
Skolach. S kyberSikanou se z celkového poétu 52 respondentt setkalo 9 respondenti,

43 respondenti se s kyberSikanou nesetkalo.

17. Otazka: Mél, méla jste nékdy moznost shlédnout piislusné video?

Mozna odpovéd’: ano, ne

Vysledek:
Ano 4
Ne 5

OAno HNe

Pfislusné video méli moznost shlédnout 4 respondenti, nemélo — 5 respondentii.
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18. Otazka: Z jakého divodu si myslite, Ze si agresor svoji obét’ vybral?

Vysledek:

Obé¢t byla v jistém slova smyslu 2
odlidna od ostatnich.

Z hlouposti, pro ,,zabavu™ 1

Nevim 1

O Obét byla v jistém slova
smyslu odlisna od ostatnich.

B Z hlouposti, pro ,,zabavu™

O Nevim

V této otazce byla moznost volné odpovédi. Odpovédi: Obét’ byla v jistém slova
smyslu odlisna od ostatnich — 2 respondenti, z hlouposti, pro ,,zabavu™ — 1 respondent,
nevim — 1 respondent. PfestoZe nebyl pocet vyslovenych k této otazce vysoky,
mizeme zde pozorovat jeden z hlavnich divodi, kdy dochazi k $ikang, a to je odliSnost

obéti, v jistém slova smyslu.

19. Otézka: Z jakého diuvodu si myslite, Ze dochazi k Sikanovani uditeli ze strany
Zaka?

Mozné odpovédi: chyba na strané zaka, chyba na strané rodi¢l, Chyba na stran¢ uditele,

vliv masmédii, socialni situace rodiny agresora, demografické vlivy, nevim

Vysledek:

V této otdzce méli respondenti moznost ur¢it vice moznosti, kdy vSech Sest
moznych divodt bylo spravné. Z odpovédi je ziejmé, ze kazdy pedagog/vychovatel ma
v rdmci svych individualnich zkuSenosti jasno, co muze byt pfi¢inou Sikany pedagogu
a vychovateli ve vzdé¢lavacim procesu. 28 respondentti vyuZzilo moZznosti pouZit
vSechny nabizené odpovédi. Déle se nejvice respondenti odkazovali na chyby na strané
rodict, zdka a vliv masmédii, méné Casto pak na socidlni situaci rodiny, demografické

vlivy a na chyby ze strany ucitele.
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20. Otazka: Jaké opati‘eni by podle Vas bylo vhodné k omezeni Sikany pedagogi

a vychovatelu ze strany zaki, studenti?

V této otazce byla moznost volné odpovédi.

Vysledek:

Posilit pravomoc ucitele, vice muzl ve
Skolstvi smlouvy mezi rodici a Skolou, 13
zvysit celkovou prestiz pedagog, ¢i
vychovateld.

Profesionalita pedagogii, vyssi
spolecenské a finan¢ni ohodnoceni, posilit | 4
pravomoc pedagoga, vychovatele.

Kazdy pedagog, vychovatel by si mél sam | 3
vytvoftit dostate¢nou autoritu.

Omezeni pfistupu na internet-socialni sité,
zakaz mobilnich telefonu ve Skole,
piisngjsi postihy, ptisnéjsi trestnost détia | 7
mladeZe za jejich problematické chovani,
hlubSi moZnost spoluprace s policii a
uradem socidlni péce.

Vice muzu ve Skolstvi, zvySena trestnost a
postihy problematického chovani déti a 5
mladeze.

Podpora vedeni Skoly a vhodné kurzy pro
zacCinajici pedagogy, vychovatele na danou

problematiku, zfizeni poradenské linky 3
pro pedagogy, vychovatele, spoluprace
kolektivu.

Zména piistupu rodi¢ii, vychova rodicu,
zvySeni pravomoci Skoly, pedagoga, ¢i 5

vychovatele, Finan¢ni postihy rodic¢i, déti
a mladeZe za problematické chovani

Nevim 12

Respondenti méli v této otazce moznost volné odpoveédi. Nejvice se respondenti
ubirali k opatfenim zaloZenych na posileni pravomoci uditele, vice muzu ve $kolstvi,
smlouvy mezi rodi¢i a $kolou, zvysit celkovou prestiz pedagogi, ¢i vychovatelt, kdy
se ktéto moznosti opatieni pfiklonilo 13 respondenti. DalSi opatfeni vhodné
k omezeni Sikany pedagogti a vychovateli ze strany zaku, studentd by dle respondenti
mohlo byt omezeni pfistupu na internet-socialni sité, zakaz mobilnich telefont

ve Skole, ptisné€jsi postihy, pfisnéjsi trestnost déti a mladeze za jejich problematické
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chovani, hlubsi moznost spoluprace s policii a Gfadem socialni péée — 7 respondenti,
dal$i moznosti jsou napiiklad zaméstnat vice muzi ve Skolstvi, zvySend trestnost
a postihy problematického chovani déti a mladeze - 5 respondentii, zména piistupu
rodi¢t, vychova rodi¢ii, zvySeni pravomoci Skoly, pedagoga, ¢i vychovatele, finan¢ni
postihy rodi¢d, déti a mladeze za problematické chovani — S respondentii,
profesionalita pedagogli, vyssi spolecenské a finan¢ni ohodnoceni, posilit pravomoc
pedagoga, vychovatele — 4 respondenti, kazdy pedagog, vychovatel by si mél sam
vytvorit dostateCnou autoritu — 3 respondenti, podpora vedeni Skoly a vhodné kurzy
pro zac¢inajici pedagogy, vychovatele na danou problematiku, zfizeni poradenské linky
pro pedagogy, vychovatele, spoluprace kolektivu — 3 respondenti. Neodpovédélo, nebo

nevédélo 12 respondentii.
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21. Otazka: Jaké opatieni proti Sikané funguji u Vas na pracovisti?

Vysledek:

Spolupréce s rodi¢i, vychovna komise,
psycholog, specialni pedagog, metodik
prevence, vychovny poradce, tfidnické
hodiny, kazenské tresty, dozor pedagogti a | 19
vychovateld, pravidelné tfidnické hodiny,

spoluprace zaméstnanct vzdélavaciho

institutu.
Precizni Skolni fad. 6
Preventivni pfednasky pro pedagogy, 4

vychovatele, tak pro déti a mladez.

Dostate¢na komunikace s Zaky a studenty | 3

k dané problematice.

Inteligence na strané Skoly, tradice $koly,
vCasnd a razantni reakce v ptipade 1

nutnosti feSeni dané problematiky.

Dusledné postihy. 3

Nevim, neodpovédélo 16

V této otazce byla moznost volné odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi: spolupréce
s rodi¢i, vychovna komise, psycholog, specialni pedagog, metodik prevence, vychovny
poradce, tfidnické hodiny, kazenské tresty, dozor pedagogi a vychovatelii, pravidelné
tiidnické hodiny, spoluprace zaméstnanct vzdélavaciho institutu — 19 respondenti,
precizni Skolni fad — 6 respondentii, preventivni pfednasky pro pedagogy, vychovatele,
tak pro déti a mladez — 4 respondenti, dostate¢na komunikace s Zaky a studenty k dané
problematice — 3 respondenti, disledné postihy — 3 respondenti, inteligence na strané
Skoly, tradice Skoly, vC€asnd a razantni reakce v pfipadé nutnosti feSeni dané

problematiky — 1 respondent, nevim, neodpovédélo — 16 respondentii.
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22. Otézka: Mate dostatek informaci od vedeni Skoly, kam se obrétit v piipadé
poti‘eby, pripadné jak FeSit problém tykajici se Sikany vyucujicich a ostatnich

pracovniki vzdélavaciho procesu?

Mozna odpovéd’: ano, ne, nevim

Vysledek:

Ano 43
Ne 1
Nevim 7

OAno
H Ne
O Nevim

Vysledek povazuji za pozitivni, 43 respondenta z celkovych 52 respondentu
je dostate¢né informovano o dané problematice, nevim — 7 respondentii, odpoveéd’ ne
zvolil 1 respondent.
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5. 5 Dil¢i zavér
Obecna vychodiska vysledki prizkumu

Sikana pedagogl a vychovatel ve vzdélavacim procesu je v soucasnosti aktualni
téma na velké vétsin¢ $kol. S tim samoziejmé pfimo souvisi agrese a agresivita déti

a mladeze, ktera oproti ¢asim minulym zna¢né vzrostla.

Vyhodnoceni dotazniku:

Z vysledki vyplynulo né¢kolik zasadnich informaci, kdy nejvice pracovnika
vzdélavaciho procesu vykonava povolani vice jak dvacet let. Z tohoto vysledku
je patrné, ze velka vétSina mladsi generace potencionalnich pedagogtli, vychovatelti dava
piednost jinému, Iépe placenému povolani, zaméstnani. VétSina respondentt uvedla,
ze ma zkuSenost se Sikanou u svého kolegy, podstatné méné pak piimou osobni
zkuSenost. Na zakladé tohoto vysledku mohu konstatovat potencionélni problém,
ktery souvisi s obavou pedagogt, vychovateli o tomto problému vefejné hovofit.
Alarmujici vysledek ptfinasi feSeni z oblasti agresivity déti a mladeze, kdy zkuSenosti
S feSenim agresivniho chovani déti a mladeze udava velka cast respondentt. Z tohoto
vyplyva skute¢nost poukazujici na negativni vztahy zaku, studentt se svymi uditeli,
vychovateli. S kyberSikanou se setkalo 9 oslovenych respondentl, coz je z celkového
poctu oslovenych vysoky pocet. 4 respondenti méli moznost zhlédnout piislusné video.
Z oblasti prevence a feSeni tohoto socidlné patologického jevu vyplynuly v celku
ptiznivé vysledky, kdy je velkd cast respondenti obeznamena s opatienimi
k prevenci, omezenim, ¢i feSenim Sikany ze strany zakl, studentl na ptislusném
pracovisti. Neékolik respondentti se k tomuto dotazu nevyjadiilo, coz vyjadiuje
skute¢nost, Ze se s timto socialné patologickym jevem osobné nesetkali a tudiz tyto

informace nevyhledavaji.
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Zhodnoceni stanovenych hypotéz:

H1:

H2:

H3:

H4:

Pedagogové a vychovatelé ve vzdé€lavacim procesu se b&hem vykonu
sveho povolani setkali se Sikanou.
Hypotéza cislo jedna, se potvrdila z cdsti, se Sikanou se setkala asi 1/3

respondentii.

Pedagogové a vychovatel¢ ve vzdélavacim procesu se setkavaji
s agresivnim chovanim déti a mladeze.
Hypotéza cislo dve, se potvrdila. Pedagogove a vychovatelé ve vzdélavacim

procesu se s agresivnim chovanim déti a mladeze setkavaji velice casto.

Pedagogové a vychovatelé ve vzdélavacim procesu se vétSinou v praxi setkali
s kybersikanou.
Hypotéza cislo tri se zcela nepotvrdila. Pedagogové a vychovatelé ve

vzdeélavacim procesu se s kybersikanou vétsinou nesetkali.

Pedagogové a vychovatelé ve vzdélavacim procesu nejsou dostatecné
informovani o prevenci Sikany a jejim feSeni.

Hypotéza cislo ctyri, se nepotvrdila. Pedagogové a vychovatelé ve vzdélavacim
procesu jsou dle prizkumu dostatecné informovani o prevenci Sikany a jejim

reseni.

MoZné zpiisoby vyuziti ve vzdélavacim systému:

Vysledky prizkumu mohou poslouzit pracovnikiim ve vzdélavacim systému,

pfedevS§im pokud se problém tykd pfi¢in Sikanovani pedagogli a vychovatelt

ve vzdélavacim procesu. Je zde také moznost zjisténi vlivi, které mohou k Sikané vést

a zjisténi opatieni, které mohou vést k omezeni vyskytu tohoto socialn¢ patologického

jevu nejen v naSem vzdélavacim systému.
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Z.Aavér

Pod pojmem Sikanovani pedagogt a pracovniku ve vzdélavacim procesu si kazdy
Clovék dovede jisté predstavit alesponn nékolik situaci, které stimto patologickym
chovanim souviseji. Ne v8ak kazdy, dovede opravdu jasné¢ konstatovat celkovou
slozitost této problematiky. Pii podrobné analyze ziskanych dat, které byly ziskany
na zéklad¢ vyplnénych dotaznikli od pedagogii a ostatnich pracovnik vzdélavaciho
institutu, jsem si m¢la moznost uvédomit mnoho zavaznych momentu, které se v pojmu
Sikany ukryvaji.

Je velmi dilezité Sikanu rozpoznat ihned v jejim pocatku a fesSit ji neodkladné,
aby se toto patologické chovani dale nestupniovalo, coz jsem si uvédomila predevsim
ze studia uvedené literatury a internetovych zdroju. Pokud je pedagog, ¢i vychovatel
obéti Sikany, vykladame si podobu situace Sikanovani zifejmé kazdy po svém. Smysleni
populace v této oblasti je také do jisté miry ovlivnéno vlivem masovych médii a kazdy
Z nds m¢l jist¢ moznost za svlj zivot vidét nejeden film, ¢i serial, ktery mél s touto
problematikou co do¢inéni. Pro piiklad mohu uvést ¢esky film Gympl z roku 2007.
Sikana neni pouze zélezZitost jedince, ale dotyka se také jeho blizkého i Sirokého
socidlniho prostfedi. Vzhledem ktomu, Ze jsem studentkou pedagogickeho oboru
a pii studiu jsem méla moznost uspésné absolvovat dopliujici pedagogické studium,
bylo pro m¢ dané téma jasnou volbou.

Z pouzité literatury mohu uvést pfedevSim autora Dr. Michala Kolafe, ktery
ve svych odbornych knihédch, dle mého nazoru precizné zpracoval poznatky tykajici
se Sikany nejen pedagogti a vychovateld. Na téma Sikanovani pedagogli a vychovateld
ve vzdélavacim procesu jsou velmi jasné a piehledné zpracovany ¢lanky na webovych
strankach, které pro zpracovani mé bakalarské prace mély velky piinos. Jesté pired
nékolika malo lety bylo dané téma, da se fici témét tabu. V soucasné dobé jsem
vzhledem k mnozstvi literatury a dostupnych obsahlych ¢lankia na webovych strankéach
piesvédcena, ze problém Sikanovani pedagogl a vychovatelli ve vzdélavacim procesu

JiZ neni problém neznamy, ¢i nedostate¢né oSetieny.

Jak jiz zndzvu préce vyplyva, byl pruzkum k bakalarské praci zaméten
na pracovniky vzdé€lavaciho institutu, a to jak zakladni Skoly, tak Skoly stfedni.
Obtiznost tohoto povolani, vzhledem k dané problematice je o to téz$i, nebot’ pedagog,
¢i vychovatel stoji kazdodenné tvari v tvai tomuto patologickému jevu, Sikan€.
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Vzhledem Kk vysledkim ziskanych v prizkumu bakalafské prace mohu
konstatovat fakt, kdy v celku vy38i mnoZstvi respondentt zaZilo na pracovisti agresivni
chovani, Sikanovani ze strany svéfencii u svych kolegi. Oproti tomu vysledek,
kdy respondenti odpovidali na otazku tykajici se osobniho setkani se Sikanou,
kdy osobni zkuSenost uvedlo minimum oslovenych. Pedagogové, vychovatelé ve velké
mife upozoriiuji na vcelku casté feSeni agresivniho chovani déti a mladeze
na vzdélavacich institutech. Nutno upozornit na snizujici se vékovou hranici mladych
agresori. Mohu konstatovat, Ze vétSinova Cast respondentd, je dostate¢né s timto
patologickym jevem sezndmena a na piislusném pracovisti funguji pfislusna preventivni
opatfeni.

S vedenim pfislusného vzdélavaciho institutu, byla velice dobra spoluprace.
Byla jsem upozornéna na problém, ze se mezi pedagogickym sborem najdou jedinci,
ktefi se o tématu Sikanovani zdrahaji hovoftit. Pocet vyplnénych dotaznikd byl vsak
Vv celku uspokojivy a vétim, ze diky dobré spolupraci mezi pracovniky vzdélavaciho
procesu a soucinnosti ptislusnych opravnénych organt, instituci se v budoucnu Sikanu

podafi co mozna nejvice minimalizovat.

Obor sociélni pedagogika s problematikou Sikanovani pedagogii a vychovatelt
ve vzdélavacim procesu a také se Sikanou obecné tizce souvisi. Pedagogika, je véda
o vychové a vychova je tizce spojovana se vzdélavanim, kdy v této souvislosti nejcastéji
uvadime termin vychovné-vzdélavaci proces. Dale mohu uvést souvislosti z oblasti
pravni, z oblasti sociologické a takeé z oblasti psychologické. Piinos prace vidim
zejména v jasném popsani dané problematiky, seznameni s problematikou agrese
na Skolach a sezndmenim s principy feSeni Sikanovani pedagogickych pracovniki
a vychovatelt ve vzdélavacim procesu. Z praktické ¢asti povazuji za dilezité predevSim
vysledky z oblasti prizkumu Sikanovani pedagogi a vychovateli na naSich Skolach
a vysledky z oblasti zkoumani problematiky agresivity déti a mladeze na naSich
Skolach. Vzhledem kvySe zminénym vysledkim mohou praci vyuzit k ziskani
informaci predevSim pedagogové, vychovatelé a ostatni pracovnici vzdélavaciho
procesu. Dale také rodice déti a mladeze, ktefi dany problém fe$i, v rdmci prevence,

nebo rodice, ktefi se s timto socialné patologickym jevem jiz setkali.

V zavéru mé prace bych chtéla vyslovit uctu a obdiv ke vSem, ktefi

se s fenoménem Sikany nejen pedagogl a vychovatelli ve vzdélavacim procesu snazi
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bojovat, nebot’ pfedchazeni a vcasnd diagnostika tohoto socidlné¢ patologického jevu
jsou velmi obtizné. Dale bych zminila osobnost samotného pedagoga, vychovatele,
kdy prace ve vzdélavacim procesu je velmi nelehkou a sloZitou zaleZitosti. Casto se tito
lidé v tomto povolani setkavaji s kritikou a nevoli ze strany Siroké vetejnosti. Kazdy
by si mél uvédomit néarocnost tohoto povolani, které¢ vyzaduje plné nasazeni

jak po strance profesni, tak po strance osobnostni.
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Resumé

Cilem prace bylo sezndmit se s danou problematikou a zmapovat, vystihnout podstatu
nebezpecného  spolecenského  jevu, Sikany, konkrétné Sikanovani pedagogii
a pracovnikt ve vzdélavacim procesu. Tento druh Sikany ma svoje specifika. Rozbor téchto
specifik ma za ukol pfiblizit ¢tenaiftm slozitost, tohoto zA&vazného spolecensky
patologickeého jevu a negativni, celoZivotni dopad na zGc¢astnéné osoby, v tomto piipadé
pravé pedagogii a vychovateli ve vzdé€lavacim procesu. Prace je rozd€lena do péti
zékladnich kapitol a jednotlivych podkapitol.

Prvni kapitola je zaméfena na pojmové vymezeni Sikany jako takoveé,
jsou zde popsany také druhy a stupné Sikany.

Druhé kapitola popisuje aktudlni téma néasili na Skolach a s tim samoziejmé spojenou
agresi a agresivitu. Dale je zde zpracované aktualni téma kyberSikany, soucasti jsou
1 ptiklady kyberSikany pedagoga. Zavér této kapitoly poukazuje na problematiku mozného
negativniho vlivu masmédii na déti a mladez, piedevsim v oblasti nasili a agresivniho
jednani.

Tteti kapitola zahrnuje faktory podminujici Sikanu pedagogi a vychovatelt
vzdélavaciho procesu, mozna feSeni agrese déti a mladeze proti uciteli, ¢i vychovateli,
dale formy Sikany pedagogii a vychovateli ve vzdélavacim procesu a v zavéru kapitoly
je popséana problematika a Uskali feSeni Sikany uciteld a pracovnikd ve vychovném
procesul.

Ve ctvrté kapitole je pojedndvano o pravech pedagogli a vychovatell, jejich
uplatiovani a poruSovani. Jsou zde také jednotlivé popsany situace, které mohou vést
k poruSeni prava pedagogi a vychovatelt ve vzdélavacim procesu. Dilezité je také
zpracovani Casti, kterd se vénuje vSeobecnému nahledu na prevenci Sikanovani
pedagogli a vychovateli ve vzdélavacim procesu a principim feseni tohoto socialné
patologického chovéani. V zavéru Kkapitoly jsou popsany vSeobecné zasady pii feSeni
Sikany a profese socialniho pedagoga ve Skolnim prosttedi.

Patou, zavérecnou kapitolu tvoii empirickd cast, v niz je popsan cil bakalarské

prace, jsou zde také hypotézy a predevsim zpracovani dat, ziskanych pomoci dotazniku.
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Anotace

Jako téma moji bakalaiské prace jsem si vybrala Sikanovani pedagogt
a vychovatelll ve vzdélavacim procesu. Cilem prace je piedevS§im seznameni se s timto
socialné patologickym jevem — Sikanou a upozornit na nebezpeéi, které se pod timto
pojmem skryva. Nasledky Sikany si aktéfi tohoto patologického jevu nesou po cely
zivot. K ziskani potiebnych dat jsem pouzila prizkumnou metodu dotazniku. Vlastni
Setfeni bylo provadéno mezi pedagogy a vychovateli na zakladni a stfedni Skole.
Prizkum byl zamétfen predevs§im na osobni zkuSenosti se Sikanou, KyberSikanou,
na zkuSenosti s agresivnim chovanim déti, mladeze a také na informace o dostupnosti
prostiedkli  k pfipadnému feSeni Sikany na pracovisti. NejdilezitéjSim prvkem
piedchdzeni a rozsifovani Sikany je prevence a efektivni piistup pii feSeni tohoto
socialn¢ patologického chovani. Je také velmi dulezita souéinnost s dalSimi institucemi,
které jsou kompetentni k feSeni tohoto socialné patologického jevu.
Klicova slova

Sikana, Sikanovani, kybersikana, agresor, obét, prevence, agrese, agresivita.

Annotation

This graduation thesis deals with Harrasment of teachers and educators in the
educational process. This thesis aims to familiarize with the social-pathological problem
— harrasment and warns about violence, which harrasment can cause. Participants of this
pathological problem deal with results of harrasment for whole life. | used a fact finding
method to reach useful information. The real research was realized among teachers
and educators at grand and secondary schools. The research was concentrated mainly
on personal experience with harrasment, cyberharassment, on experience with
aggressive behaviour of children, youngsters and on information about how to solve
problems with harassment in a workplace. The most important component
of the prevention is an effective approach when solving this social-pathological
behaviour. It is very necessary to cooperate with other institutions, which are
responsible
for dealing with the social phonomenom.

Key words:

harassment, cyberharassment, agresor, victim, prevention, aggression
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Lenka Brazdova, DiS., a jsem studentkou oboru socialni
pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zling. V ramci realizace mé bakalaiské prace
na téma Sikana uciteld a pracovnikii ve vychovném procesu, provadim dotaznikové
Setfeni mezi uciteli zakladni a stfedni Skoly. Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci
pfi vyplnéni niZe uvedeného dotazniku. Nasleduje 22 jednoduchych otizek. Casovy
ramec je individudlni. Vami zvolenou odpovéd’ vyznacte, do otevienych otdzek prosim
vpisujte libovolné odpovédi. U nékolika otazek je moznost zaskrtnout vice odpovédi.
Dotaznik je anonymni. VSechny Udaje budou pouzity pouze pro zpracovani teto

bakalarské prace. Predem mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Pohlavi
® S

b Muz

2. Vek

® D630 tilet
® Do40-tilet
® Do50-tilet

b vice jak 60 let

3. Oznacte typ Skoly, na které ucite:
® Zikladni
® Siredni

63



4. Oznacte predmét, nebo kombinaci predmétii, které ucite:

5. Jak dlouho vykonavate ulitelské povolani:
® 4010-tilet

® 4020-tilet

vice jak 20 let

vice jak 30 let

6. Nachazi se vase Skola:

b v obci

ve meste

7. Co je podle vas Sikana?

= patologické chovani
= vztah, kdy mocnéj$i zneuziva slabSiho a poSlapava jeho prava.

pronasledovani, obtézovani, tyrani

nevim

8. Setkal, setkala jste se nékdy na pracovisti se Sikanou ze strany Zakii, studentii
u svého kolegy, kolegyn&?

ano (pokud ano, pokracujte k otazce €. 9)

.ne
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9. O jaky druh Sikany se jednalo?

10.

11.

12.

13.

14.

psychicka

fyzicka

Stal, stala jste se Vy osobné obéti Sikany ze strany zZaki, studenti?
ano (pokud ano, pokracujte k otazce ¢. 11)

ne

O jaky zpisob Sikany se jednalo?
psychicka

fyzicka

Z jakého divodu si myslite, Ze si Vas aktér, aktérka vybral?

Jakym zpiisobem jste se proti Sikané branil, branila?

Jak ¢asto se setkavate na pracovisti s agresivnim chovanim déti a mladeze?
kazdy pracovni den feSime toto chovani

kazdy tyden feSime toto chovani

kazdy mésic feSime toto chovani

n¢kolikrat do roka se s timto chovanim setkdvame

s timto chovanim se setkdvdme minimalné

vibec se s timto chovanim nesetkavame
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15. Co podle vas vede déti a mladez k agresivnimu chovani?

" Vliv rodiny

" Vliv soucasného trendu liberalni vychovy
vliv masmédii

neprofesionalita pedagogii

nevim

16. Setkala jste se na pracovisti s kybersikanou? Regil se u Vas na pracovisti tento
pripad?

ano

ne

17. Mél, méla jste nékdy moZnost shlédnout prislusné video?

* ano

.ne

18. Z jakého duvodu si myslite, Ze si agresor svoji obét’ vybral?
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19. Z jakého diivodu si myslite, Ze dochazi k Sikanovani uciteli ze strany Zaka?

L chyba na strané zaka
[ e exe

chyba na strané rodict
[ N

chyba na strané ucitele
" Vliv masmédif
" socialn situace rodiny agresora
g o

emograficke vlivy

.

nevim

20. Jaké opatieni by podle Vas bylo vhodné k omezeni Sikany ucitelii ze strany
Zaku, studenti?

21. Jaka opatreni proti Sikané funguji u Vas na pracovisti?

22. Mite dostatek informaci od vedeni Skoly, kam se obratit v pripadé potieby,
pripadné jak Fesit problém tykajici se Sikany vyucujicich a ostatnich

pracovniki ve vychovném procesu?

ano
ne

nevim
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Priloha ¢. 2

Marta byla vZdycky trochu nervak, ale jinak pohodova holka,” vzpomina na svou
byvalou studentku a pozdeji ucitelku na zakladni skole v jedné stredoceské vesnici jeji
znamd, deveétapadesatileta Jarmila. ,,Jeji slabost ale vycitily starsi Zacky a zacaly
si na ni ¢im dal vic dovolovat. Bézné ji urazely slovy, Ze takova stara sSkatule uz davno
nemenstruuje.” Vedeni Skoly na jeji stiznosti nereagovalo a Marta se nakonec psychicky
zhroutila. ,, TFi ¢tvrte roku stravila na nemocenské, poté dala vypoved," vypravi Jarmila

okolnosti pripadu, jehoz pozadi kvuli stale nezacelené rane na dusi odmitla sama

kantorka osobné komentovat.

A zatimco Marta trpi fobiemi a panickou uzkosti, samotni utocnici si diisledky
svych cinti casto ani v nejmensim nepripusti. ,,Pro né je to velka legrace, zcela jim
chybi nadhled a empatie. Slysel jsem radu schopnych, chytrych gymnazistii, pro které

bylo zlo, které pachaji, absolutne mimo jejich vedomi a svédomi," vika Michal Kolar.

Natoc¢ to na YouTube

Kybersikana, pri niz si Zaci mobilem nahravaji videa zesmésnujici ucitele a pak je
vystavuji na internetu, se v poslednim roce stala doslova Skolnim hitem. Vice neZ
polovina Zdikii v osmé a devaté tride zakladnich skol zhlédla podle cerstvého vyzkumu v

ramci projektu Minimalizace Sikany podobné video alespon jednou.

Na YouTube najdete takové perly jako treba tanceni zZaku v tésné blizkosti
bezmocného ucitele nebo provokace ucitele, kterému Zak oplaci zakaz odejit na zachod
tim, Ze se snazi vymocit z okna nebo do tiidniho umyvadla. V jiném videu si student
povolil prezku u kalhot a v momente, kdy jej kantorka vyzve k pozdravnéemu vztyku, pred
ni stoji od pasu dolit nahy. Tentyz autor vyvesil na YouTube i detailni zabéry intimnich

partii ucitelky, které poridil prostiednictvim kamery nainstalované pod stolem katedry.
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Sedmnactilety ucen Josef Barhon, ktery na zakladni Skole sikanoval ucitele, uz
Jisty nadhled ziskal. Presto na své ,,zlobivé obdobi" vzpomina s pobavenym usmévem.
,, Konecné budu slavny," ochotné souhlasi s nabidkou foceni pro INSTINKT.
Své chovani, které pravidelné koncilo snizenou znamkou z chovani, vysvétluje pocitem
v§eobecné nudy. ,, Bavilo nas délat bordel, nékteri ucitelé dokazali podat latku zajimave,
ale treba cestinarka nemeéla sanci. A nasi ucitelku na obcanskou vychovu jsme nakonec
vydeptali tak, Ze s placem utekla ze tridy."Ke své tridni ucitelce si ale Josef nic
nedovolil. ,,Mél jsem ji rad, vidycky mé u reditele vysekala z priseru. A také uméla
naucit a byla prijemna," vysvetluje rozdily.Jeho tehdejsi kumpan ve zbrani Martin si na
ucilisti nasel jiny cil pro rozptyleni nudy. ,,Mame ve tridé jednoho vytipovaného
pihouna, s Pepou jsme ho nicili uz na zdkladce. Treba jsme mu dali na uklidneni pésti
nebo s nim mrskli do kiovi. Ted uz ho nechavam, zacal s nama kourit travu. Ale ve své
tride jsem si vyhlédl jiného. Je to takovej buzik hloupej, neumi ani malou ndsobilku.
Prost¢  ho nemam rad," vysvetluje své preference pri  vybéru  obéti.
,Mam ho v hrsti, vim, Ze nic nerekne. Ale kdyby mé kvuli nemu vyhodili ze skoly,
byl bych schopnej dat ho do pytle s kameny a poslat ke dnu," Fitéma ka s ledovym
klidem. Se svymi uciteli se v soucasnosti podle svych slov pouze postuchuje. Ackoliv
nedavno jednoho z nich rozzlobil natolik, Ze jej pedagog prilepil ke zdi s naprazZenou
peésti. ,, Provokujeme ho, aby byla sranda. Ale nikdy me nenapadlo, Ze bych ho chtél
vydeptat. Délam to pro ostatni kluky."Martin i Josef patii dle méritek odbornikit na
Skale agresorii k typum tridniho klauna, jehoZ charakterizuje hrubé a primitivni nésili.
Jindy si jedinec na své obéti vyléva zlost za prikori, které zazil v rodine, nebo si
kultivovany a navenek slusny zZak se sadistickymi sklony vymysli pro svou potéchu
rafinované druhy muceni. ,,Jsme banda grazlu, nikdy bych k nam na skolu nesel ucit.

Jinak bych to tam vSechno pozabijel, vcetné sebe," dodava sebezpytné Martin.

www.instinkt.tyden.cz
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Priloha ¢. 2

Marta byla vZdycky trochu nervak, ale jinak pohodova holka,” vzpomina na svou
byvalou studentku a pozdeji ucitelku na zakladni skole v jedné stredoceské vesnici jeji
znamd, deveétapadesatileta Jarmila. ,,Jeji slabost ale vycitily starsi Zacky a zacaly
si na ni ¢im dal vic dovolovat. Bézné ji urdzely slovy, ze takova stard Skatule uz davno
nemenstruuje.” Vedeni Skoly na jeji stiznosti nereagovalo a Marta se nakonec psychicky
zhroutila. ,, TFi ¢tvrté roku stravila na nemocenské, poté dala vypoved," vypravi Jarmila
okolnosti pripadu, jehoz pozadi kvuli stale nezacelené rane na dusi odmitla sama
kantorka osobné komentovat.

A zatimco Marta trpi fobiemi a panickou uzkosti, samotni utocnici si disledky
svych cinii ¢asto ani v nejmensim nepripusti. ,,Pro né je to velka legrace, zcela jim
chybi nadhled a empatie. Slysel jsem radu schopnych, chytrych gymnazistii, pro které

bylo zlo, které pachaji, absolutné mimo jejich véedomi a svedomi," rika Michal Kolar.

Natoc to na YouTube

Kybersikana, pri niz si Zaci mobilem nahravaji videa zesmésnujici ucitele a pak je
vystavuji na internetu, se v poslednim roce stala doslova Skolnim hitem. Vice neZ
polovina zZakii v osmé a devaté tride zakladnich skol zhlédla podle cerstvého vyzkumu v

ramci projektu Minimalizace Sikany podobné video alespoii jednou.

Na YouTube najdete takovée perly jako treba tanceni zZdkii v tésné blizkosti
bezmocného ucitele nebo provokace ucitele, kterému Zak oplaci zakaz odejit na zachod
tim, Ze se snazi vymocit z okna nebo do tridniho umyvadla. V jiném videu si student
povolil prezku u kalhot a v momente, kdy jej kantorka vyzve k pozdravnéemu vztyku, pred
ni stoji od pasu dolit nahy. Tentyz autor vyvesil na YouTube i detailni zabéry intimnich

partii ucitelky, které poridil prostrednictvim kamery nainstalované pod stolem katedry.
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Sedmnactilety ucen Josef Barhon, ktery na zakladni Skole sikanoval ucitele, uz
Jisty nadhled ziskal. Presto na své ,,zlobivé obdobi" vzpomind s pobavenym usmévem.
,, Konecné budu slavny," ochotné souhlasi s nabidkou foceni pro INSTINKT.
Své chovani, které pravidelné koncilo snizenou znamkou z chovani, vysvétluje pocitem
vSeobecné nudy. ,, Bavilo nds délat bordel, néekteri ucitelé dokézali podat latku zajimave,
ale treba cestinarka nemeéla sanci. A nasi ucitelku na obcanskou vychovu jsme nakonec
vydeptali tak, Ze s pliacem utekla ze tridy."Ke své tridni ucitelce si ale Josef nic
nedovolil. ,,Mél jsem ji rad, vidycky mé u reditele vysekala z priseru. A také uméla
naucit a byla prijemna,"” vysvétluje rozdily. Jeho tehdejsi kumpan ve zbrani Martin si na
ucilisti nasel jiny cil pro rozptyleni nudy. ,,Mame ve tridé jednoho vytipovaného
pihouna, s Pepou jsme ho nicili uz na zdkladce. Treba jsme mu dali na uklidneni pésti
nebo s nim mrskli do kiovi. Ted uz ho nechavam, zacal s nama kourit travu. Ale ve své
tride jsem si vyhlédl jiného. Je to takovej buzik hloupej, neumi ani malou ndsobilku.
Prost¢  ho nemam rad," vysvetluje své preference pri  vybéru  obéti.
»Mam ho v hrsti, vim, Ze nic nerekne. Ale kdyby mé kvili nému vyhodili ze Skoly,
byl bych schopnej dat ho do pytle s kameny a poslat ke dnu,” 7ika s ledovym klidem. Se
svymi uciteli se v soucasnosti podle svych slov pouze postuchuje. Ackoliv nedavno
jednoho z nich rozzlobil natolik, Ze jej pedagog prilepil ke zdi s naprazenou pésti.
., Provokujeme ho, aby byla sranda. Ale nikdy mé nenapadlo, Ze bych ho chtél vydeptat.
Delam to pro ostatni kluky."Martin i Josef patri dle méritek odborniku na sSkale
agresoriu k typim tiidniho klauna, jehoz charakterizuje hrubé a primitivni nasili. Jindy
si jedinec na své obéti vyléva zlost za prikori, které zazil v rodiné, nebo si kultivovany a
navenek slusny zZdk se sadistickymi sklony vymysli pro svou potéchu rafinované druhy
muceni. ,,Jsme banda grazlii, nikdy bych k nam na Skolu nesel ucit. Jinak bych to tam

v§echno pozabijel, vcetné sebe,” dodava sebezpytné Martin.

www.instinkt.tyden.cz
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