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UvoD

V sowasné dob clovék nevystai s oborem, ktery vystudoval, stim, co se dilau
v pribéhu pipravy na své Zivotni povolani. five absolvent studia nastoupil
do zamgstnani, ve kterém setrval, v mnohaipadech, az do idhodového ®ku.
Sowasny trend je odliSny. V dneSni moderni spadssti jsou poZzadavky na znalosti
a dovednosttlovéka v neustalém dynamickém vyvoji. Aby v této sgalesti clovek
obstél, je donucen se neustale zajimat o n@eé ziskavat nové informace, coz plati
jak na vSeobecné arovni, i co se pracovnifazeni t¢e. Zaalo byt naprosto nezbytné
neustalé prohlubovani si a razg8iani znalosti. Jako cestu k napih téchto poteb
vnimam pra¥ trend celozivotniho vadavani.

Téma této bakatgké prace s ndzvem ,Rezortni ¥lvani jako socialni nutnost” jsem
si zvolila z rekolika davodi. Ve svém sotasném zawstnani se &nuji uz Sest let
organizovani vzé&lavacich aktivit, pevazrit prdw pro zamdstnance z oblasti sociélnich
sluzeb, proto je mi tato problematika blizka. Vodm k mému pracovnimuizzeni na
pozici organizatorky vz#lavani jsem rdla prilezitost zorganizovat mnoho Kkuirz
semindt, workshofi, Skolicich akci a odbornych konferenci a vzdyzajimal motiv,
ktery tyto pracovniky vede I¢asti na vzédlavaci aktivit.

Na rozdil od jinych povolani zde nehraje vyznammoli jen vzdlani, odbornost
a informovanost personalu dontogro seniory, ale velmitdezitym prvkem je vdchto
profesich i vztah mezi pomahajicim persondlem anki Klient potebuje vnimat
duveru, zdjem a lidsky fistup. Hlavnim nastrojem pracovnika &chito profesich je
piedevsim jeho osobnost. (Kidya, K., 2006)
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ast je ¥novana vSeobecnym poznatk a zabyva se pojmy jako celozivotni
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Teoreticka®
vzklavani, andragogika, profesni wavani dosplych a také psychologické aspekty,
které ovliviuji vzalavani.

V praktické ¢asti jsou popsany a vyhodnoceny vysledky vyzkumbutesnéného
pomoci dotaznikového $eni, provedeného v deviti domovech pro seniory.

Cilem tohoto vyzkumu je verifikacéi falzifikace stanovenych hypotéz a odhaleni
motiva vedoucich k dalSimu v&tvani pracovnik v socialnich sluzbach, socialnich
pracovnikk a  vSeobecnych  sester, ikte vykonavaji své  povolani

ve vybranych domovech pro seniory na jizni M@étav



Podkladem k vypracovani této bakaké prace bylo moje studium odborné literatury,
odborna stdz v Domeévpro seniory \stonickd a také Sestiletd praxe na pozici

organizatorky vzélavani.



1. Vzdélavani dosgélych jako kategorie andragogiky

Vzdélavani je celozivotni proces. V jednotlivych Ziviin etapach jedince jsou
vzklavaci procesy a ptgby tizné, jsou uspokojovany fianych zdroji. Pedagogiku
vétSinou chapeme jako zapojeni se do procesu pouvind&biniho vzdlavani, tj.
mateéské, zakladni a sdni Skoly. Andragogika pro nasiegdstavuje vzéldvani
dosglych, tzn. profesni a zajmové wdévani.

V historii predstavovala pedagogika pouze pedagogiki d tedy pedagogiku Skoly,
andragogika byla z pedagogiky rayovana. Tento stav de facto trva dodnes.
Andragogika vznikla z nutnosti jinych geb a zajm, nez je vychova @i v rodirg

a vzatlavani dle Skolnich osnov. Proto se specializujsutadiscipliny zagiené nap
na volnycas, profesni vadavani, seniory, didaktiku nebo wdévani managementu.
(Benes, M., 2008)

Pojem pedagogika

Podle kolektivu Zapletal, Svandova, Pernicazeme pojem pedagogika chapat v nize
uvedenych souvislostech.

.Pedagogika je:

1. V odborném vyznamuéda a vyzkum zabyvajici se wtdvanim a vychovou
v nejrizrejSich sférach Zivota spaleosti. Neni vazana jen na \&@évani ve Skolskych
institucich a na populaciéd a mladeze. Pedagogika zahrnuje: obecnou pedagogi
komparativni pedagogiku, didaktiku, filosofii vyohg teorii vychovy, metodologii
pedagogiky, specialni pedagogiku, socialni ped&wogedukometrii, pedagogickou
prognostiku a hratni discipliny (pedagogickou psychologii, sociologiychovy,
ekonomiku vzdlavani aj.).

2. Obor studia na pedagogickych fakultach a jinfadtultach pipravujici witele, resp.
piedmit (kurz) vramci tohoto studia. ¥R neni v sotasné dob vypracovana
systematicka teorie pedagogickédy, prace publikované do r. 1989 js@asto
nepouzitelné (orientovandifis na marxismus-leninismus).

3. V anglosaském kontextu ,to, coitelé cElaji, aby dosahli cil vz&klavani.“ Zangtuje

se na rozpor, ktery lzetasto pozorovat mezi ambiciéznimi cili obsazenymi



ve vzdlavacich projektech a konkrétnintrdm ve tidach a Skolach, napna rozdil
mezi formalnim a skrytym kurikulem. Anglosaskiigtup se dale vyzgaje posunem
od normativniho (preskriptivniho) pojeti pedagogikypozitivnimu (deskriptivnimu)
pojeti.* (Zapletal, L., Svandova, B., Pernica, B03, s. 37)

Pojem andragogika

Kolektiv Zapletal, Svandova a Pernica vidi pojerdragogika takto:

»YAndragogika je:

1. Teorie vzdlavani dosplych, ktera se vyviji jako samostatngdni obor vedle
klasické (Skolské) pedagogiky. Andragogika ma ohamiplinarni charakter ¢érpa
z psychologie, sociologie, ekonomie, teorie pro&ggi wdecky se rozviji na vysokych
Skolach zejména od 60. let 20. stoleti, ma svaastfukturucasopisy, konference aj.
2. Studijni obor fipravujici specialisty pro praci v oblasti w&évani dosplych,
personalistikyfizeni lidskych zdrdj aj.“ (Zapletal, L., Svandova, B., Pernica, R., 200
s. 5)

V moji bakaldské praci budu pojem andragogika nahrazovat i poymglavani
dosglych nebo dalSi vzflavani. Divodem je, Ze termin andragogika neni §est
v3eobect rozsfen a v ikterych zemich se nepouzivébec. VCeské republice se
pojem andragogika prosadil hlavaliky rozhodnuti akreditai komise Ministerstva
Skolstvi, mladeze a &lovychovy Ceské republiky (MSMT CR), pro ely
pojmenovavani studijnich, doktorandskych a halsiiteh oboti na vysokych Skolach.
Ministerstvo se timto rozhodnutim snazilo vymezill @ minulosti pouzivaného

ozn&eni vychova a vadavani dosplych.

Zde uvadim jedno ze zakladnich ¢lereni, které zmiuje Centrum otanského

vzklavani Brno a jemuz se vyznampodoba i schéma podle Palana Z.



Obrazelks. 1: Zakladni rodlenéni celozivotniho deni

CeloZivotniuceni

Pocatecni

e Dalsi vzdélavani
vzdélavani

Vzdélavani
dospélych vedouci Dalgi profesni
k dosazenistupné vzdélavani
vzdélavani

Zajmove Obcanske
vzdélavani vzdélavani

Zdroj: zpracovano autorem

1.1 Pocatky vzdélavani dosgglych

.Nejvétsi nutnost teni vznikd vzdy v obdobi spdenskych zmn a krizi.
Instituciondlni podpora tohotoceni byla dive jenom vyjimkou. Dnesni systémy
vzklavani dosplych maji swij pocatek v gechodu od feudalnich k liber&hn
konstituovanym spotmostem. Emancipace burZoazie a @§izdi ostatnich
spolg&enskych itid neprokhla ve vSech zemich podle stejného vzorc&aaow
synchrong. Proto maji dnesni systémy wkavani dosplych raiznou historicky danou
podobu. Existuji ze#h se silnymi andragogickymi tradicemifeglevsim v zapadni,
severni a&astén¢ sttedni Evrog, a zend s tradéné meére rozvinutymi systémy. Vedle
zemi s neferudenymi tradicemi (Velka Britanie, Svédsko) styétémy, jejichz vyvoj
byl vystavenzasto velmi nasilnym zvrain (CR, Némecko).* (Benes, M., Andragogika,
2008, s. 19).

Jednim z hlavnichtovodi pro vznik vz@lavani dosplych byla nutnost zaplnit mezeru
ve Skolském vz#lavacim systému, ktery nedokazal uspokojit poptéspai€nosti, ani
jedince, po dalSim vzthni a odbornych kvalifikacich. &oli nékteré nazory z peatku
20. stoleti vedly k donmimce, Ze rozvoj Skolského systému povedeidsyceni
poptavky po dalSim vzthvani. Tyto nazory se vSak nepotvrdily a rozvogdlavani
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dosglych mimo Skolsky systém se ukazal jako naprostaasi pro zaji&ni kvalitniho
systému vzélavani dosplych. Z paatku se dalsi vadavani uskuténovalo
na akademickéqué a tedy s vyrazhpedagogickymi rysy. Myslenka vé@dvani jako
celozivotniho procesu tu byla jiz dlouho, ale aZzpodatku 70. let 20. stoleti se ¢ada
realizovat. Vzdlavani se tedy stalo nejen moznosti, ale i nuthavinmosti.
(Benes, M., 2008)

1.2 Oblasti celozivotniho vzdlavani dosgglych

Dle Bartdka neni vadavani dosplych jen rozvojem zékladni gramotnoskbveka, ale
piedevsSim dalSi nastavbou gramotnosti fhap jazykovou, poéitatovou, olanskou
nebo informé&ni znalost.

.Vzdélavani dosplych, jako sodéast celozivotniho vadavani a deni se, zahrnuje:

- nahradni Skolni vzdélavani, tzn. ziskani takového druhu a stépredcilani,
které se Bzn¢ nabyva v pislusném wkovém stupni (tzv. druha vivaci
Sance);

- dalSi vzdélavani, které dalelenime na:

- dalSi profesni vzavani — je poskytované osobam, které dakibyn radné
odborné vzdavani v ptibchu paateniho vzalavani. Zahrnuje kvalifikéni
vzklavani, periodicka Skoleni a rekvalifikai vzclavani. Jeho poslanim je
rozvijeni postaj, znalosti a schopnosti vyZadovanych pro vykotitéhwo
povolani. Ma& pimou vazbu na profesni izzeni a uplatni dosglého, a tim
i na jeho ekonomickou aktivitu;

- obcanské vzélavani— je zandtené na formovaniddomi prav a povinnosti osob
v jejich rolich oldanskych, politickych, spotenskych i rodinnych a na utieni
zpasohi, jak tyto role zodpodreg a &inné naphovat. Vytv&i SirSi gredpoklady
pro kultivaci ¢lovéka jako oltana, pro jeho adaptaci nasimici se spokenské
a politické podminky. Zahrnuje problematiku etickoestetickou, pravni,
ekologickou, zdravotnickou, filozofickou, nabozeosk politickou, obanskou
a socialni;

- zamoveé vzdavani — vytv&i SirSi gedpoklady pro kultivaci osobnosti
na zaklad jejich zajmii; uspokojuje vzdlavaci poteby jednotlivét v souladu
s jejich osobnim za#ienim. Dotvéi osobnost a jeji hodnotovou orientaci

a umoauje jeji seberealizaci ve volnéfase. U nas se ménuji nizné zajmové
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organizace, avSak neni obvykle provazano s hlavpimoudem vzdavani
dosglych;

- vzcdblavani seniofi — je Zadouci aktivitou poproduktivni generacéeviazre
kulturné  spol@enského razu, ktera umaje starSim spoluganim
uspokojovat pdtby, jimz se v produktivhimeéku nemohli dostatan¢ vénovat
(univerzita tetiho \&ku).

Vzdélavani dosplych se stalo organickou s&asti personalnihéizeni v organizacich.
TezisSt vzdklavani dosplych se vyrazé posouva od zajmového a vSeobecného
ke vzdlavani zamifenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompete
(Bartak, J., 2008, str. 11)

Dle Memoranda o celoZivotnimc¢eni existuji ti zdkladni kategorie zameé webni
¢innosti.

- Formalni weni — je uskuténovano ve vzd#avacich institucich, jako je Skola nebo
univerzita. Absolvent po dokdani studia ziskava uznavany diplom, certifikat nebo
vyswdéeni. Jde o pedagogicky vedené, systematické arkaiti vzdlavani. Cely
tento proces je vymezen zakony o &adani a ma didaktickou a vychavmzdlavaci
piidanou hodnotu. Tuto kategorii mnozi chapou jaka tppravdové deni“, kterym

jednotlivec vytvdi svoji hodnotu na trhu prace.

~Formalni vz&lavani podscuje u vzdlavaného vyvojové zemy, nezidka dlouhodobé
az trvalé procesy. Vychovné a lvaci cile jsou prioritni a twji institucionalni
podobu celého procesu i jeho orgatidaformy. Dochazi i ném obvykle k gimému

(¢i zprostedkovanému) fsobeni ditele, lektora na &astnika vzélavaci akce i naopak
— Wastnik reaguje, aktivnvstupuje do kontaktu, davéiteli zpétnou vazbu (o tom, co
pochopil, kde tape, jakym smem se jeho dalSi uvazovani ubira apod.) a unjez
uciteli pruzre reagovat, usemovat vzdlavaci proces podle konkrétnich podminek.
Tento vychovd vzclavaci potencial musi wh witel vyuzit v zdgjmu dosazeni
pedagogickych ail'. (Bartak, J., 2008, str. 13)



- Neformalni deni — predstavuje dopikové vzalavani a niZze probihat soutine
s formélnim denim, ale je organizovano a realizovano jinymi itnsemi a neni
ze zakona povinné. Tato kategorie se dedisie na uéité vyhraréné zajmové skupiny
a pod vedenim tznych instituci (kulturni zézeni, kluby, instituce vadavani
dosglych, politické strany) je nabizi Siroké iegnosti a zaroue realizuje. Jako
neformalni deni Ize chapat i hudebni a vytvarnou nauku, spaftdduby, ale

i soukromé doéovani a pipravné kurzy na zkousky.

~Piednosti neformalniho vtvani je, Ze byva schopno pohataeagovat na pétby,
pirani a @ekavani dosflych piijemai. Pruzi navazuje na problémy a moznosti
sowasné ¥dy, techniky, technologie, ekonomiky, kultury, éfiouze poznatky, ale
nabizi i moznosti jejich praktického uplati. Fispiva k gekonavani Skodlivych
navyki, neproduktivnich stereotyp k osvojovani novych metod a forem mysleni
a jednani, k vytvigeni, upeviovani a prohlubovani paby dale se vadiavat, k podpee
sebevzdlavani, rozvoje turéi invence, progresivnich studijnich a pracovnicktpg
apod. Pedstavuje tedy nastroje, které péduji zdjem, pozornost lidi, v kotr@ém
diusledku pak i jejich motivaci pracovat na 8okamém, ®novat se dalSimu,

systematitéjSimu vzalavani a aktivizovat své sily a schopnosti k dosaggtyceného
cile.” (Bartak, J., 2008, str. 13)

- Informalni weni -na rozdil od fedchozich dvou forem neni totdemi institucionaldy
organizovano, neni ani umysiné, ani systematickéoZzenym zgisobem doprovazi
kazdéhotloveéka po cely jeho Zivot. Mnohdy ani nepi@tneme, Ze se v tomt@iaim
procesu prav nachazime, a ipsto jsme jeho sdasti. Osvojené schopnosti
a dovednosti si ani nemusime vykladat jako vypléghkeho wiciho mechanismu.
Do této kategorie ¢eni spada jak proces socializace a vychovy v godamotné, tak

i interakce v pracovnim kolektivu, jako je rfafrainstorming, firemni porada nebo

treba kodovani nagizenym i vedeni mentorem.

.rermin celozivotni teni zdiraziuje casovou dimenzi: ¢eni v pabéhu Zivota, bd’
nepetrzité, nebo periodické. Ndwytvoreny termin ,vSezivotni“ (,lifewide*) geni
obohacuje scénu tim, Ze obraci pozornost naimuSiteni, které se f¥e odehravat
v plném rozsahu naSeho Zivota a v jakémkoliv jehédis. VSezivotni dimenze

upozonuje na komplementaritu formalniho, neformalnihonéorimalniho deni. To
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nam gipomind, Ze uzZitné a zdbavnéceni mize probihat a probiha v rodinve
volném ¢ase, v Zivat v obci a v kazdodennim ZivotVSezivotni deni nés také nuti,
abychom si usdomili, Ze &eni a deni se jsou role dinnosti, které mohou vase a

prostoru pechéazet jedna ve druhou.” (Memorandum o celoZivoumieni, EK, 2000)
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2. Profesni vzdilavani dosgglych

Profesni vzdlavani jako sotast vzalavani celozivotniho je stale vice skéwvanym
pojmem sotiasné doby. Roz&vani profesnich dovednosti je v dneSnidobtnosti.
ZvySujici se tlak na produktivitu prace a konkuesahopnost nds nuti udrZzovat si
vysoky standard svych znalosti a dovednosti. Pemoprofesni vzgavani stava
nejrychleji rostoucim sektorem sluzeb, jak docétpo (Castniki, tak i do vysSe

vynaloZzenych progedki.

,Odborné vzdlavani ziskané v odbornych a vysokych Skolach jest&ne zemi stata
regulovano. To plati pro ¢ebni plany, délku Skolni naesty, kvalifikaci witel,
certifikaci a hierarchizaci dosazeného &adi. V okamziku, kdy prvh ziskana
kvalifikace se stava jenom moZznou vstupenkou dmidon, ale je vzdy jenipdkEzna,
piebird dalSi vz&lavaci roli dosavadniho systému odbornéhoél&dni. A pokud je
dalSi vzélavani vig statnich zasdh nastava privatizace éldvani opraveni k vykonu
mnoha povolani, ndp udlovani titui MBA.(Master of Business Administration)
Dulezité je také, ze dalSi v&dvani jako permanentni nutnost skyta Sance priifesn
vyvoje, ovSem produkuje i strach ze ztraty kompeteZiskané kvalifikace maji jenom

temporalni platnost a nez&uyi dozivotni uplatéini a stalé jistoty.
Z celospoléenského hlediska je dale vyznamné, Zeiwnryslovych zemich:

- pracuje ¢im dal tim méa lidi (nezamdstnanost, Zenycast&né i muzi
v domacnosti) nebo pracuji Bastény uvazek,

- zkratila se pracovni doba a zaraveste vyznam volnéhtasu,

- uc¢ésti populace se éni (klesa) subjektivni hodnota prace, coz nepiatienom
pro nekvalifikované prace, ale i pro kvalifikace st@dni Grovni a v saiasnosti
i pro niz8i management; dobré pracovni vztahy,adektvolnéhatasu, moznost
seberealizace v praci a ve volnéase se stavajasto dilezit¢jSi nez kariéra,

- zarovar se v disledku demografického vyvoje zvySuje tlak na pradkni

Zivotni pracovni doby.” (Benes, M., 2008, s. 120)
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2.1 Histupnost profesniho vzdlavani dosgglych

DalSi vzalavani mizeme rozliSovat podle toho, komu j&emo nebo pro koho je dany

kvalifika¢ni kurz gistupny. Kazd4 profese ma své specifické naroky obaah

a poskytovatele celozivotniho wtdvani. Podle BeneS&denime profesni vzadavani

do niZe uvedenych kategorii:

,DalSi vzdlavani specifické pro ditd povolani. Zde se jedn&téinou o vysoce
kvalifikované profese jako pravnik, lékgrogramator apod., pro které je dalSi
vzklavani nutnosti, a to zafigji specializovana Z&eni, nap. advokatni
komory.

Dalsi vzalavani specifické pro dity typ zangéstnavatele. Statni sprava, vojsko,
policie, velké podniky a banky si vytk&gi vlastni, pro ostatni pracujici uzauaé
systémy vzdlavani jako sotast své personalni prace. Pracovni&hto
podniki maji wtSinou dobrou filezitost k dalSimu vadavani.

Dalsi vzalavani kazdému ifistupnych povolani. K nim pat nag. fidici,
pracovnici Uklidovych firem, ale femeslnici v malych, nespecializovanych
Zivnostech. Nabidka a moznost dalSihodléedani je velmi omezena.

DalSi vzdlavani pro nezagstnané, postizené, nekvalifikované, které je zé&elk

C4sti zavislé na statni podifeo

RozliSovat se musi dale:

Vzdélavani vrcholového managementu. Zde nejéSimou o zprosedkovani
odbornych kompetenci, ale o rozvoj vlastnosti aopobsti jako kreativity,
strategického mysSleni, zvladani konflikta stre8, managementcasu,
komunikanich dovednosti atd. Tomu odpovidaji i metody -evél hry, case
study’s, diskuze, ipdnasky, cwieni, v posledni dabse stale vice pouzivaji
i netradtni a alternativni metody jako meditace, zazitky ewolvyklych
situacich (programy instituci jako Outward Boundeské cesta).

Vzdélavani nizSiho a sdniho managementu a personalu (teadhrpkacovnik
prodeje, distribuce, marketingu, planovani, fé@oh oddleni atd.). U &chto

pracovniki se jedna fedevsim o zprostdkovani odbornych kompetenci nebo
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urcité praxe, nap strategie prodeje, technické kurzy. W&vani probiha
vétSinou formou kratko- a dredobych Skoleni a kutiz

- Vzdélavaniradovych zamsstnané. Této skupis byva hlavé zprostedkovana
kvalifikace za delem gizpisobeni zmdnam v obsahu prace nebo zvySeni
kvalifikace (nap. Skoleni misth). Dale se mZe jednat o kvalifikace
bez konkrétnich vztdh k pracovni ¢innosti, jako jsou techniky uvodni
a zvladani strés rozvoj schopnosti tymové prace atd. Jako formgviadaji
Skoleni, zaSkoleni a tréninkimo v procesu pracoviinnosti.

- Vzdelavani perspektivnich zafstnand v ramci talent managementust$inou
absolveni vysokych Skol, ktd maji v budoucnostifvzit vedouci pozice.

- Nabidka pro vSechny zasstnance, nap jazykové kurzy.

Nabidka dalSiho vzthvani zavisi také vyraZnna velikosti podniku a jeho oborové
piislusnosti.“ (Bene§, M., 2008, s. 120 — 121)

2.2 Clenéni profesniho vzdlavani dosglych

Profesni vzdlavani mizeme déale &it do tfi oblasti. Jednd se o kvalifika

a rekvalifikaeni vzatlavani a normativni Skoleni.

Obrazeks. 2: Cleréni profesniho vz&lavani

» Zvysovani a prohlubovani kvalifikace
Kvalifikaéni » Ziskavani a udriovani kvalifikace
vzdélavani = Obnovovani a rozéifovani kvalifikace
» Zaskoleni, zauceni

» Specificka (cilena) rekvalifikace
SRR e » Nespecificka rekvalifikace

vzdélavani = Motivacni kurzy, rekvalifikatni staze
e Obnovovaci a doplinkova rekvalifikace

« Odborna zplsobilost pro provozovani
Normativni nékterych Zivnosti

gskolenf » Zvlastni odborna zpusobilost
o \zdélavani uréené pravni normou

Zdroj: Zdergk Palan, Zaklady andragogiky, upraveno autorem
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Zderek Palan definuje ve své publikaci nasledujici poymtahujici se ke schématu:

.Zaskoleni je vzctlavaci a adaptai forma kvalifik&niho vzdlavani, jejimz cilem je
piiprava pracovnik k vykonu technologicky jednoduchého povolani szpeénim
jednoduchych pofitek a nastrdj, vyZadujicich pevazi jen znalosti pracovnich
postum a dovednosti, podméné zakladnimi pracovnimi schopnostmi.

Zauceni je vzcElavaci forma, ve které absolvent odbornéhodiadini a pipravy ziska
védomosti a dovednosti k vykonavantite cinnosti, gedevsim v dnickych profesich.
MuzZze byt sodasti i podnikové fipravy nekvalifikovanych pracovnik k vykonu
pracovnic¢innosti nebo mze byt vystupem z rekvalifikaich kurz.

Prohlubovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace, umiajici podavat vyssi
a kvalitrgjSi vykon v rozsahu, jez je vrelaci s obsahem zsabem prace, kterou
pracovnik vykonava. Realizuje se ziskadvanim dalSéldvednosti a adomosti
ve vykonavaném oborwinnosti. Prohlubovanim kvalifikace se rozumi téji je
udrzovani a obnovovani.

ZvySovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace na rozsah a obsateyrkterou
pracovnik dosud, v souladu s pracovni smlouvou,ongkd. MiZze byt iniciovana
ambicemi pracovnika nebo zdjmem aipbami zamistnavatele. ZvySenim kvalifikace
se rozumi téz jeji ziskani nebo rdesi.

Specificka (cilend) rekvalifikace- zmegna stavajici kvalifikace zaffena na ziskani
konkrétnich teoretickych a praktickych pozniafro nové vhodné pracovni uplaitn.
Vychazi ¥tSinou z bezprogtdnich nebo &kavanych pdeb trhu prace a je€asto
podpdena gislibem zamistnani.

Nespecificka rekvalifikace - rekvalifikace pro zvySeni zafstnanosti zejména
absolveni stednich, vysSich odbornych a vysokych Skol geabtictvim znalosti,
trvale poZadovanych a&bnych na trhu prace.

Predrekvalifika¢ni kurzy — dophuji teoretické a praktickéédomosti a dovednosti
ke splreni kvalifika¢nich gedpoklad: pro zahajenifislusné rekvalifikace.

Motivaéni kurzy — napomahaji k profesni orientaci s néslednou aldikaci
pro konkrétni pracovni uplaini, ¢asto jsou realizovany jako vstupni model specifické

rekvalifikace.
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Obnovovaci rekvalifikace — obnoveni a roz&ni teoretickych a praktickych znalosti
a dovednosti uchagie o zangstnani, kt& svou givodni kvalifikaci ztratili, protoZe v ni
po delSi dobu nevykonavali praxi.

Dopliikové (rozSiovaci, prohlubovaci) rekvalifikace - rozStuji, prohlubuji,

tj. dophuji dosavadni kvalifikaci o takové teoretické alpické znalosti a dovednosti,
které vytvdeji moznost uplatni na trhu pracesasto se tak e na zaklad pozadavk
zamestnavatal.

Praktické rekvalifikace — jsou zamfeny na ziskavani praktickych dovednosti
(80% vyuky) a teoretickych znalosti (20% vyuky) premkrétni pracovni uplatni.
Rekvalifikaéni stdZze— jsou zamreny na ziskdvani praktickych znalosti a dovednosti
a pracovnich navyk piimo v zandstnavatelské organizaci nebo v orgatideh

sloZzkach statu a neziskovych organizacich.” (Pa4r002, s. 24)
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3. Vybrané prvky z teorie motivace

Kazdy lidsky¢in, kazdé lidské chovani, mysleni a prozivani, kalidskacinnost jsou
motivované. Maji svou pohnutku, jsoticim vyvolané a usgriované. Ficinu, podrt
jakékoli aktivity nazyvame motivem. Motivace je lsira motorem naSichind a naSe
emoce, pdeby a touhy nas nuti konatéitgym zpisobem. NaSe chovani neni ovivo
jen jednim jedinym motivem, aligdi se celym komplexem mofiv(pohnutek), ty se
vzajemré ovliviiuji a mohou mit dznou vahu. Vyslednyin zavisi na samotné

individualité¢ a osobnostiloveka.

.Slova, jako motivace, inovace, komunikace, majiSinou latinsky pvod. Slovo
motivace vzniklo od slova motiv, zcela jednodusenjeo, co vas uvede do pohybu.
Nicmére slova motiv nebo motivace nazwg, Ze ®co ve vas pracuje a pohani vas
kupiredu. MiZe to byt pateba, touha nebo emoce, ale vede vas to jednatugitgm
zpasobem.” (Adair. J., 2004, s. 14)

Motiv je vnitini stav organismu, ktery po&tuje k¢innosti. Tento stav zpravididovek
proziva jako vnini nagti, které aktivizuje kapacitu organizmuig¢devsim viohy,
schopnosti a nadani) a saesti energii utitym smérem. V organizmu jakoby nastal
.pretlak”, ktery naruSuje jeho psychickou nebo fyziekovnovahu. Pudavse ¢lovek
snazi tohoto ietlaku zbavit a off nastolit stav rovnovahy. Toho e dosahnout,
provede-li tergin, ktery danou rovnovahu organizmu obnovi. Mnot@ivy si ¢lovek
uvédomuje, rkkteré vsak éstavaji zdanlig skryté, neujasmé.

Motivy puasobi z vnitku ¢lovéka jako vnitni pohnutky. Jsou toipdevsim: pdeby,
zajmy, hodnoty, fani, idealy. (Deiblova, M., 2005)

U nekterych ¢innosti nas posouva kigrdu vnitni energie — motivace, ale @ch
¢innosti, které nevyhledavame nebo tak radi nevykame, by stejny vnihi motiv
nestdil. Proto jsou dlezité i vrgjSi motivy — stimuly. K dosazeni celkového vysledku
je vtomto pipact poteba, aby v§Si stimul aktivoval naSe viiiti zdroje. Takto se
vngjSi stimul znéni ve vnitni motiv. Je nutné, aby byl pro nas stimul dostate

lakavym, vyznamnym a zajimavym, aby tatemqpna zafungovala.
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Stimulovat znamen&tgobit vrEjSimi prostedky naclovéka, aby udlal to, co je nutné
k dosazeni cile, ktery je i pr@mo pozitivni. (Adair. J., 2004)

3.1 Hierachie pofteb podle Maslowa

Abraham Maslow péi k psychologm, ktei prosazuji tzv. humanistickou psychologii.
kategorie paeb se mizeme posouvat do nasledujicich siugMaslowovy pyramidy
potreb. Stane se tak, pokud jsou uz vSechiedghazejici, nizsi piby uspokojeny.
Toto vede k neustalé motivovanodtivéka. (Bilohlavek, F., 2008)

Maslowova teorie inspirovalaradu dalSich autér ktefi s ni dale pracovali a jednotlivé
skupiny poteb grepracovali do jiné podoby. Takovymi jsou haplderfer, James,
Mathews, Allport nebo Covey.

Obrazeke. 3: Hierarchie pdtb podle Maslowa

Chci Zit, mit smysl Zivota, rozhodovat se

Klid, pohoda, ochrana,
postaraji se o mé, péce

Dychani, potrava,
spanek, pohyb

Zdroj: Bélohlavek, F., Jak vést a motivovat lidi, upravenitoaem
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Pyramida potieb v aplikaci na pracovni podminky

Fyziologické potteby — Uzce souviseji s problematikou stravovani, rezinmace
a odp@inku, ochranou zdravi, se stanovenim pracovni ddbyplené, odstivanim
rizika a Skodlivych vlivi na pracovisti, s dodrzovanim hygienickych norermi&nich
zarizeni, usptadanim pracovniho mista z hlediska fyziologickékfimosti organizmu

nag. tvarovani zidli, oblékani apod.

Potfeba jistoty a bezpé&i — souviseji jednak s oblasti zdravi a be&zpgi praci,
tj. dodrZzovani pracovnich norem neposkozujicichawatni stav, nap normy hluku,
osWtleni, toxického zatizeni pracowstTyka se ale také pey jistoty zamistnani,
tj. existerdni jistoty, moznosti rekvalifikace, zaj&ti preziti, zajiSéni v nemoci,

duchodového zabezpeni.

Potieba soundlezitosti a pislusnosti — vyjadiuje zavislost¢lovéka na socialnim
prostedi pracovi&t, na vytvdeni dobrych vztalnna pracovisti, naifslusnosti k ufité
pracovni skupi&, tymu. Citli reaguje na konfliktni mezilidské vztahy. Dlouhodob
nespokojenost (Wereni z kolektivu, osarlost) se nazyva frustrace a projevuje se
narusenim socialniho éfti a psychickym stradanim. Neuspokojeni tétagit ntize
vest az k agresivitéloveka vici soke nebo jinym. Projevuje se ve spolupraci s kolegy,
nadizenymi, v angazovanosti v pracovnim kolektivu. iz projev uspokojeni této
potreby se promitd do identifikace s firmou a jeji kobu. Poteba sounalezitosti
pripoutava pracovnika k firm(nag. ¢len projektového tymu, pracovnik vyznamného

odckleni ve firmg, ¢len zajmovych krouzkatd.)

Potfeba uznani a oce#ni — jde o bytostnou p##bu ¢lovéka spa@ivajici v posilovani
pozitivni ¢innosti. Odpovida teorii, Ze oc#mi a uznanilovéka vede k tendenci tuto
¢innost opakovat. Uspokojeni této feily ma tedy obrovsky vyznam pro celkovou
orientaci pracovniho vykontlovéka. Dava mu z§inou vazbu, zda pracoval debnebo

Spat®, ukazuje mu cestu. Kazdy touzi po vykonani svécepr@o nehmotném
oceréni — pochvale, uznani, fin&anim ohodnoceni - odéné. Pracovnik pdebuje citit,

Ze jeho natizeny vi, Ze podava dobry vykon. Tato fletsa souvisi také s pocitem

spole&enské prestize, postavenim a vysi édyn
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Potfeba seberealizace a rozvoje zakladnim motivem je piabaclovéka uplatnit své
znalosti, ¥domosti, dovednosti a schopnosti a jejich emitictvim dojit uspokojeni.
Pati sem i naronost Ukoti, samostatnost p nalézaniteSeni, moznosti dalSiho
vzklavani a rozvoje, zdokonalovani se v pracovnichcgsech, dobra organizace
prace, moznost voénnakladat s pracovnimiasem, zvySujici se mira zodgdwnosti

apod.

S rozvojem jedince a jeho osobnifistem se v gib¢hu jeho Zivota réni jeho hodnoty,
postoje a pdgeby (Adair. J., 2004)

3.2 Hierarchie potireb podle Herzberga

Herzbergova teorie pracovni motivace vychazi z rpdee ¢loveék je v pracovnim
procesu ovliiovdn de¥ma faktory. Tyto oznauje jako stabilizatory a motivatory.
Ve své podstétani tento autor nepré&ci vySe zmignému Maslowovi a oba vychazeji
z prvotni mysSlenky vnihich motivi a vrgjSich stimuii. Pro motivéni pasobeni je
dulezité, jak jsou nebo nejsou peby uspokojovany a timto se péaderzberg zabyva.
Jeho dvoufaktorova teorie pracovni motivace hibgodrobji o téchto slozkach.

Stabilizatory (hygienické faktory, dissatisfaktory) — pasobi z vijSku a kratkodob.
Jsou to takovicinitelé, kt&i zabrauji nespokojenosti pracovnika. Uted jen
podminky pro pracovnicinnost. Museji se neustale obnovovat. Jsou nezhytno
podminkou spokojenosti pracoviijkale nevedou Kk jejich vysSimu vykonu. Jedna se
o celkové okolnosti prace, o pracovniazeni. Do této skupiny gatnag. pracovni
podminky, petZni odngéna, mezilidské vztahy v pracovni skugimpracovni zéazeni,
jistota trvalého zagstnani, zargstnanecké vyhody, dovolena, aj.

Motivatory — pisobi zevnit a dlouhodob. Jedn& se o faktory souvisejici s obsahem
prace. Do d&hto faktofi je velmi vhodné investovat, protoZze vyrazovliviuji
vykonnost ¢lovéka. Sn@ruji pracovnika k angaZovanosti, zapojeni a praicoun
uspokojeni. Jsou to nAapuznani od natkzeného, zajimava prace, dobré pracovni
vysledky, vyznamnost vykonavané prace, byt infor&moa mit informace, podilet se

na novych, pokrokovych a vyznamnych projektechiékar aj. (Koubek, J., 2001).
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4. Vzdélavani zaméstnanai v socialnich sluzbach

Pracuji ve spoknosti HARTMANN — RICO a. s., odteni HARTMANN akademie
jako organizatorka vzdvani. NaSe vz#lavaci instituce je za#iena na vzélavani
pracovniki ze zdizeni sociélnich sluzeb a z oblasti zdravotniddriganizuji a realizuji
vzcklavani, jako jsou semimd, kurzy, kvalifik&ni kurzy, konference, Skolici akce
a supervize pro pracovniky domioyro seniory, pracovniky z agentur domacéepé
charit, i pro zamsstnance z nemocnic. Pomahame nasim Klranprohlubovat znalosti
a dovednosti jak v odborné zdravotnické oblasetovatelské pé, tak i v oblasti soft
skills (mekké dovednosti). NaSe spotest vramci své firemni kultury i v rdmci
prezentovani se navenek podporuje mezilidskou kdfaan atmosféru dveéry a etické
chovani.

Mottem HARTMANN akademie je: ,Znalosti pomahajéité.

Cilem rezortniho systému dalSiho profesniho ¢i@ani je umoZznit pracovnikn
daného oboru rovnyifstup ke vzdlavani a tim zvySeni konkurenceschopnosti v daném
odwetvi.

V moji bakal&ské praci jsem si zvolila v ramci rezortu Ministeesprace a sociélnich
véci Ceské republiky (MPSVCR) sociélni sluzby. Zkoumanou skupinou v ramci
daného rezortu jsou domovy pro seniory a jejich &tnanci v pimé péi o klienta.
Nejpaietnsji jsou v této skupit zastoupeni pracovnici v socialnich sluzbach (PSS),
socialni pracovnici (SP) a vSeobecné sestry (V@&\WéRemito profesemi se budu dale
zabyvat.

4.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénkrpozdijSich gedpid, je
pracovnik socialnich sluzeb charakterizovan takto:

Osoba, ktera vykonavéinnosti @gimé obsluzné @&, nap. nacvik kazdodennich
jednoduchyckinnosti, pomoc f osobni hygie# a podpoe solistaznosti, poskytovani
pomoci [ tvorbé zakladnich sociélnich a spéémskych kontaki, zakladni vychovna

p&e, upeviovani hygienickych a pracovnich navyk
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Podminkou vykonu povolani socialniho pracovnikapésobilost k pravnim ukamn,

bezuhonnost, zdravotniigobilost a odborné Agobilost.

Pracovnik v socialnich sluzbéach, ktery vykonava:

a)

b)

d)

piimou obsluZznou e o osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich
socialnich sluzeb spivajici v nacviku jednoduchych dennigimnosti, pomoci
pii osobni hygied a oblékani, manipulaci s nastroji, pickami, pradlem,
udrZzovanicistoty a osobni hygieny, podporu getatnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvéeni zakladnich socialnich a spfaskych kontaki
a uspokojovani psychosocialnich jgdit. Pro vykonavaniéthto ¢innosti musi
spliovat tuto odbornou Zsobilost - zakladni nebo tetini vzdlani
a absolvovani akreditovaného kvalifékého kurzu.

zékladni vychovnou nepedagogickotinnost spe@ivajici v prohlubovani
a upewiovani hygienickych a spalenskych navyk, pasobeni na vyt&ni
a rozvijeni pracovnich navgk manualni zrénosti a pracovni aktivity,
provadni volnatasovych aktivit zarktenych na rozvijeni osobnosti, zd@jm
znalosti a tviivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbeychovy,
zabezpe&ovani zdjmové a kulturinnosti. Pro vykonavanéthto cinnosti musi
spliovat tuto odbornou Zsobilost - stedni vzélani s vygnim listem nebo
stredni vzélani s maturitou a absolvovani akreditovaného kikakiniho kurzu.
petovatelskou ¢innost v domécnosti osoby sfieajici ve vykonavani praci
spojenych sifmym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi ibéini,
komplexni péi o jejich domacnost, zajivani socialni pomoci, provéei
socialnich depistazi pod vedenim socialniho prai&aynposkytovani pomoci
pii vytvaieni socialnich a spalenskych kontaki a psychické aktivizaci,
organiz&ni zabezp&vani a komplexni koordinovani gmatelske ¢innosti
a provadni osobni asistence. Pro vykonavaichto ¢innosti musi spilovat tuto
odbornou zpsobilost - zakladni vadani, stedni vzalani, stedni vzdélani
svywnim listem, stedni vzélani s maturitou nebo vysSi odborné &ladi
a absolvovani akreditovaného kvalifékého kurzu.

pod dohledem socialniho pracovnikénnosti @i zakladnim socialnim
poradenstvi, depistaziinnosti, vychovne, vztlavaci a aktivizani ¢innosti,
cinnosti @ zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, ¢innosti

pii poskytovani pomoci i uplatiovani prav a oprawmych zajni
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a i obstaravani osobnich zalezitosti. Pro vykonawéaiito cinnosti musi
spliovat tuto odbornou Zgobilost — zakladni vzthni, stedni vzdlani, stedni
vzklani s vyinim listem, stedni vzélani s maturitou, vysSi odborné ahi
a absolvovani akreditovaného kvalifékého kurzu.
Pokud PSS splije odbornou zjsobilost pro vykon povolani SP, nemusi jiz absoatov
akreditovany kvalifikani kurz.

DalSi vzatlavani pracovnika v socialnich sluzbach je povinabezpéit zamestnavatel
v rozsahu nejmén 24 hodin za kalendidi rok. Timto vzdlavanim si pracovnik
obnovuje, upetuje a dophuje kvalifikaci. Formami dalSiho vZthvani jsou nap

specializani vzaslavani, &ast v kurzech akreditovanych MPSOR, odborné staze
v zaizenich socialnich sluzebgast na Skolicich akcich. (zdkan 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach)

4.2 Socialni pracovnik

Dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénkrpozdijSich gedpid, je
pracovnik socialnich sluzeb charakterizovan takto:

Osoba, ktera je odbofnkvalifikovana pro vykon ¢innosti podporujici socialni
z&lenovani osob v ndjznivé socialni situaci do jejich socialniho presii. Naplni
prace je nap social@ pravni poradenstvi, analytick4, metodicka a kotieefinnost
v socialni oblasti, socialni poradenstiiedeni sociakpravnich problérn

Podminkou vykonu povolani socialniho pracovnikapgésobilost k pravnim ukamm,
bezuhonnost, zdravotniigobilost a odborna #gobilost.
Odbornou zpsobilosti se rozumi jedno z uvedenychitygdlani:

e) vysSi odborné va#ni v oboru sociélni prace, socialni pedagogilagiasni
a humanitarni prace, sociélpravnicinnost;

f) vysokosSkolské vz#lani v bakaléském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu v oboru socialni prace, socidlpdlitika, socialni
pedagogika, socialni pé, socialni patologie nebo pravo;

g) akreditované vz#lavaci kurzy ve vySe vypsanych oblastech, v celkové

rozsahu 200 hodin a praxé pykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
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nejmért 5 let, za podminky uk@eného vysokoSkolského wddni v jiné nez
vySe uvedené oblasti;

h) akreditované vz#lavaci kurzy ve vySe vypsanych oblastech, v celkové
rozsahu nejmén200 hodin a praxeipvykonu povolani socialniho pracovnika
v trvadni nejméa 10 let, za podminky #&dniho vzdlani s maturitou v oboru

socialreé pravnim, ukotieného nejpozgi 31. 12. 1998.

DalSi vzalavani socialniho pracovnika je povinen zabeépmanmestnavatel v rozsahu
nejmért 24 hodin za kalendai rok. Timto vzdlavanim si socialni pracovnik obnovuije,
upewiuje a doptuje kvalifikaci.

Formami dalSiho vzdlavani jsou nap specializani vzdilavani, &ast v kurzech
akreditovanych MPSVCR, odborné staze viaenich sociéalnich sluzeb,sast

na Skolicich akcich. (zakan 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach)

4.3 VSeobecna sestra

Ze zakonat. 96/2004 Sh., o podminkach ziskdvani a uznavaidopilosti k vykonu
nelékaskych zdravotnickych povolani, ve &n pozdjSich gedpigi a vyhlasky
¢. 55/2011 Shb., ocinnostech zdravotnickych pracoviika jinych odbornych
pracovniki, vyplyva, Zze vSeobecna sestra spada pod pojenvatdieky pracovnik
s odbornou zjsobilosti stej jako nap. fyzioterapeut, ergoterapeut, natri terapeut

ajiné.

Naplni prace vSeobecné sestry je inggoskytovat zdravotni pg vést zdravotnickou
dokumentaci, dbat na hygienické zasady, poskytpaatentovi informace dle pokynu
Iékare, podilet se naifpraw standard aj.
Podminkou vykonu povolani je:
a) absolvovani nejmén tiiletého akreditovaného zdravotnického batsdého
studijniho oboru proifpravu vSeobecnych sester;
b) nejmérk tiiletého studia v oboru diplomovand vSeobecna sewravysSich
zdravotnickych Skolach;
c) vysokoskolského studia ve studijnich programecba@each psychologie — pé
0 nemocné, pedagogika — adeftelstvi, pedagogika — §& 0 nemocné, gé

0 nemocné nebocitelstvi odbornych fedneta pro stedni zdravotnické Skoly,
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d)

g)

pokud bylo studium 1. gmiku zahajeno nejpozjl v akademickém roce
2003/2004;

tiiletého studia v oboru diplomovan&tska sestra nebo diplomovana sestra
pro psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skolaghpkud bylo studium

1. ratniku zahajeno nejpozjl ve Skolnim roce 2003/2004;

studijniho oboru vSeobecna sestra nadsti zdravotnické Skole, pokud bylo
studium 1. réniku zahajeno nejpozfl ve Skolnim roce 2003/2004;

studijniho oboru zdravotni sestrastska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra
pro intenzivni pé&, Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokua siyidium

1. raéniku zahdjeno nejpozj ve Skolnim roce 1996/1997;

tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asiggentna vysSich
zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium 1¢énmi&u zahajeno nejpo#j

ve Skolnim roce 2003/2004.

VSeobecna sestra, kterd ziskala odbornotisaplost dle pismen e) — @), ude

vykonavat své povolani bez odborného dohledu arguh letech vykonu povolani

vSeobecné sestry. Do té doby vykonava praci podrogin dohledem.

Dalsi vzalavani

VSeobecna sestra se musi dle vySe uvedeného z&R6/2004 Sb.) celozivotn

vzklavat. Moznymi formami vzélavani jsou:

specializani vzdlavani,

certifikované kurzy,

inovani kurzy v akreditovanych #iaenich pro ziskani odborné specializované
nebo zvlastni odborné agobilosti pro konkrétnfinnosti,

odborné staze v akreditovanychizanich,

Gcast na Skolicich akcich, konferencich, kongresesyhmgoziich,

publikaini, pedagogicka addecko-vyzkumnd&innost,

samostatné studium odborné literatury.
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5. Empirické Setreni
5.1 Cil prace a diki cile

Cilem moji bakaléské prace bylo zjistit hlavni motivy pro dalSi wavani
zamsstnand@ v rezortu MPSVCR — sociélni sluzby. Zkoumanou skupinou v ramci
daného rezortu jsou domovy pro seniory (DpS) achejangstnanci v pimé péi

o klienta.

Jako diti cile jsem si stanovila:
Dil¢i cil ¢. 1: Zjistit vékovou strukturu pracovnikv piimé pé€i o klienta v DpS.
Dil¢i cil ¢. 2: Zjistit dosazeny stupierzcklani pracovnilt v piimeé péi o klienta v DpS.

Dil¢i cil ¢. 3: Zjistit, zda zarstnavatel finatn¢ podporuje své za¥stnance ve studiu.

Pro vyzkum jsem pouzila kvantitativni metodu — dofiové Seaeni. Sestavila jsem
anonymni dotaznik s 27 otazkami zdgemymi gedevSim na identifikaci motiv
k dalSimu vzdlavani. Vracené dotazniky jsem zpracovala a vyhbidnanformace
byly podkladem pro potvrzeni nebo vyvraceni stangub hypotéz. Cely dotaznik je
uveden v Elozec. 1.

V ramci dotaznikového Seni jsem oslovila 9 domdvpro seniory z Jihomoravského
kraje. Do kazdého domova jsem déla 33 dotaznil, tj. celkem 297 dotaznik Paiet
vracenych a vyhodnocenych dotaZnilyl dohromady 222 dotaznikj. 75%.

Dotaznikove Sééni prokhlo v ttchto domovech pro seniory:

S — centrum Hodonin (21 vracenych dotaihik

Domov pro seniory Habrovany (22 vracenych dota@nik

Domov pro seniory fedklasté (28 vracenych dotaznil

Domov pro seniory Sokolnice (24 vracenych dotainik

Domov pro seniory Foltynova, Brno (26 vracenychadoiki),
Domov pro seniory Mikulaskovo nam., Brno (30 vragandotaznik),
Domov pro seniory Podpova, Brno (15 vracenych dotazfjk
Domov pro seniory Vychodilova, Brno (23 vracenydtazniki),

Domov pro seniory ¥stonicka, Brno (33 vracenych dotaziik
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5.2 Stanovené hypotézy

Hypotéza¢. 1: Motivaci je pro dalSi profesni vdédvani giklad jejich kolegy, ktery se

vzaelava.

Hypotézac. 2. Motivaci je pro dalSi profesni wdédvani giklad jejich nadizeného,

ktery se vzdlava.

Hypotéza¢. 3: Motivace ke vzé&lavani je determinovana zajmem o lepSi orientaci

v oboru.

Hypotézat. 4. Motivaci ke vzdlavani je ziskani vyssi prestize v zsmani.
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5.3 Vyhodnoceni a interpretace dotaznik

Otazka¢. 1 — pohlavi

V této otazce jsem zfivala, zda je respondent muz nebo Zena.

Z téch respondeiit ktefi reagovali na tuto otazku, odpaiélo 211 Zen (95%) a 6 mtz
(3%).

Graf¢. 1
Otazka é. 1 - pohlavi
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Duvodem majoritniho p#iu Zen niize byt jejich socialni aihi a zamdteni, touha
pomahat druhym, empatie a etnoladni. Domnivam se, Ze tato prace neni pro muze

dostatén¢ atraktivni vzhledem Kk jeji naplni a finemimu ohodnoceni.
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Diléi cil €. 1: Zjistit vékovou strukturu pracovnik @ v piimé p&i o klienta v DpS.

Otazka¢. 2 - Wk

V této otdzce jsem zjidvala, jaka je strukturatkové skupiny zagstnand pracujicich
v DpS v gimém kontaktu s klientem.

Na tuto otazku odpadélo 29 osob ve &u 20 - 29 let (13%), 64 osoby ve&ku
30 - 39 let (29%), 69 osob ve&ku 40 - 49 let (31%), 58 osob véku 50-59 let (26%)
a 2 osoby nad 60 let (1%).

Grafé¢. 2
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Nejvice zastoupené jsou ve sledovanych D& wveé kategorie 40 — 49 let a 30 — 39 let,
tzv. stedni dosplost, dohromady 133 osob, tedy 60% vSech dotazarBlmyié ekové

kategorie odpovidaji @tu 89 osob, maji proto celkové zastoupeni 40%.
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Otazka ¢. 3 - sowasna pracovni pozice

V této otazce jsem zfidvala, jaké je aktualni pracovnifaaeni oslovenych pracoviiik
pracujicich v DpS viimém kontaktu s klientem.

V oslovenych DpS pracuje celkem 125 pracouniksocialnich sluzbach (56%),
45 vSeobecnych sester (20%), 19 socialnich prakovii8,5%), 15 vedoucich
pracovniki (7%), 9 fyzioterapelit(4%), 1 nutréni asistent (0,5%) a 9 pracoviild%)

ma4 jiné pracovni Zazeni, viz. dalSi ratenéni v grafuc. 4.

Graf¢. 3
Otazka €. 3 - soutasna pracovni pozice
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V grafu¢. 4. podrobg rozebiram polozku ,jiné" z otazky 3.

Z9 pracovnik, ktei vdotazniku vybrali moznost jiné, je 5 ergotenspe

1 dobrovolnik a 1 auditor, metodik. Dva pracovisié pracovni zazeni neugesnili.

Grafé. 4

Otazka €. 3 - jiné

podet osob
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jing - celkem ergoterapeut dobrovolnik auditor, metodik

V Domow pro seniory \¥stonicka, kde jsem absolvovala svoji odbornou gtéipada
na 10 — 15 klierit pouze jeden ergoterapeut. SKui& poteba €chto pracovnik v jiz
zminitném DpS odpovida jednomu ergoterapeutovi na 4tglien
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Diléi cil €. 2: zjistit dosazeny stup@é vzdélani pracovnikia v primé p&i o klienta
v DpS.

Otazka ¢. 4 - VaSe nejvyssSi dosazené \ddni pired nastupem do soéasného
zaméstnani
V této otazce jsem zjidvala, jakého nejvysSiho vddni dosahli osloveni zatstnanci

DpSpied nastupem do séasného zagstnani.

Pouze z&kladni vzthni m& 5 osob (2%), 70 osob (31%) uvedlo jakoyiivdosazené
vzklani webni obor bez maturity, 15 osob (7%) vystudovalebumi obor s maturitou.
VSeobecné stdoskolské vzglani ma 35 osob (15%), retini Skolu se socialnim
zametenim ma 11 osob (5%),tetini zdravotnickou Skolu m& vystudovanou 63 osob
(28%), 3 osoby (1%) vystudovaly vysSi odbornou 8kolO osob (4%) ma
vysokoskolské vz#lani bakaléského typu, 14 osob (6%) ma uplné vysokosSkolske
vzklani magisterského typu. Jen 1 dotazany neuvede stosazené vzthni ped

nastupem do s@asného zagstnani.

Grafé. 5

Otazka €. 4 - vase nejvyssi dosazené vzdélani pfed nastupem do souéasného
zaméstnani
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Otazka ¢. 5 - pri vykonu Vaseho povolani se nadéle v&tavéate

V této otazce jsem sledovala, zda se pracovnici P@E®ujici v pimém kontaktu
s klientem vzdlavaji pouze proto, Ze dalSi wtédvani maji ze zakona povinné nebo zda

maji i osobni zajem na dalSim wHvani.

Z celkového ptu 222 lidi odpowdélo 86 osob (39%), Ze se widva z osobniho zajmu

i ze zakonay1 osob (32%) uvedlo, ze se dale &lada jen kvili zAkonem stanovené
povinnosti, 47 osob (21%) se &éva pouze z osobniho zgjmu. Jen 15 osob (7%)
odpowdélo, Ze se dale nevihva.

Graf¢. 6
Otazka €. 5 - pfi vykonu Vaseho povolani se nadale vzdélavate
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Je velmi pozitivni, Ze je povinné uddvani ze zékona pro oslovené respondenty

souwtasre vzailavanim z osobniho zajmu.
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Otazka €. 6 - studium, kterému se nyni ¥nujete, je zan&ieno

V této otazce jsem zjidvala, jaky obor dalSiho vdvani voli pracovnici v socialnich
sluzbach nepstji.

153 respondent(64%) uvedlo, Ze se déle wéva v tom oboru, ve kterém s@sre
pracuje. 47 osob (20%) pak uvedlo jiny obor. Naktianeodpowdélo vibec 38 osob

(16%).

Grafg. 7

Otazka €. 6 - studium, kterému se nyni vénujete, je zaméreno
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Duvod toho, pré na otazku neodpeédélo 16% respondefitie ten, Ze jsem vipdchozi
otazcec. 5 vyzvala respondenty, aby pokoaali otazkow. 9, pokud uvedli, Ze se nyni
nevzdlavaji.
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V otazcec. 6 jsem respondenty vyzvala, pokud uvedou, zeddavaji v jiném oboru,
aby uvedli, o jaky obor se jedna. Toto zndizge grafc. 8.

Z téchto 47 odpogdi vyplynulo, Ze 29 osob (62%) studuje zdravotniok®o socialni
obory, 7 osob (15%) seénuje psychologii, 6 osob (13%) studuje ekonomicky
zaneiené obory, 2 lidé (4%) studuji pedagogiku @ddliiek (2%) se ¥nuje studiu cizich
jazyka.

Graf¢. 8
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Ackoli musi zamdstnanci DpScasto absolvovat zakonem povinna Skoleni, maji
i pfi svém naréném povolani zajem vtvat se i v jinych oborech. | kdyZz dotazani
uvactji, Zze se vzdavaji v jinych oborech, z mého pohledu jsou twSwou obory
souvisejici a fibuzné.
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Otazka ¢. 7 - studium, kterému se nyni ¥nujete, je

V této otazce jsem zfidvala, jakému typu studia se pracovnici Dpfhwji. Zda se

jedna o doplovani si svého nejvyssiho dosazenéhoéhrd nebo o jiny typ studia.

Vysledky jsou patrné z grafii 9.

Na tuto otdzku odp@délo 116 osob (52%), Ze se studiu nyni ¢ryje a 44 osoby
(20%) na otadzku neodpésklo. Z tch, ktéi na tuto otazku odp@déli, Zze studuiji,

35 osob (16%) uvedlo jiny typ studia, 13 osob (6%akaldské studium, 7 osob (3%)
sttedoskolské studium, 6 osob (3%) uvedlo, Ze stuchggisterské studium a 2 lidé

VT

Graf¢g. 9

Otazka €. 7 - studium, kterému se nyni vénujete, je
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Graf¢. 10 uvadi, jaké jiné typy studia uvedli respondertézces. 7.

Z celkem 35 osob, 26 respondief4%) uvedlo, Ze si vZthni dophuji na odbornych
kurzech, semiriéch a konferencich, 6 osob (17%) uvedlo jako zded§iho vzdlavani
samostudium a dlovek (3%) nav&tvuje univerzitu 3. vku.

Graf¢. 10
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Po vyhodnoceni jsem dadp k nazoru, Ze zadani této otazky jsemgimwvala spise
k pozici socialniho pracovnika, tedy k z&mandm s vysokoskolskym titulem,
kterych v z#@izenich tolik nepracuje. Toto je iidodem, pré tak velké mnoZstvi
dotdzanych uvedlo, Ze se studiu nyniégmeNe nebo neodp@délo vabec.
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Otazka ¢. 8 - pri volbé studijniho oboru Véas nejvice ovlivnila

Cilem této otazky bylo zjistit, zda responderniii ywlb¢ studia zvazovali vyuZitelnost
ziskanych wdomosti ve své profesit’ @z sodasné nebo budouci.

Na tuto otdzku #bec neodpoidélo 98 osob (53%). Jako nejvligsi vySla varianta
vyuzitelnosti ziskanych znalosti v s@sné profesi, tuto moznost si vybralo
48 respondeiit (26%). Druha nejptetnsjSi odpo¥d byla moznost uplatmi
po absolvovani, kterou vybralo 23 osob (12%). Vielabst ziskanych znalosti
v budouci profesi vybralo 12 osob (6%). Jiny vlig wykér studijniho oboru uvedlo
5 0sob (3%), jak prezentuje grafll.

Grafég. 11

Otazka . 8 - pfi volbé studijniho oboru Vas nejvic ovlivnila
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Graf ¢. 12 ukazuje podrolen jaké jiné podity ovlivnily respondenty $ vybéru jejich
studijniho oboru. 2 respondenti uvedli pomoc liddn&lovék uved| penize, Eloveék
povinnost ze zakona aclovék zajem o zvoleny obor.

Graf¢. 12
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Vysoky paiet dotaznik bez odpowdi souvisi se zadanim otazky 7, kde jsou
respondenti vyzvani, aby neodpovidali na nasletuptazku, pokud se nyni
nevzdlavaji. | pres maly poet odpo¥di hodnotim klad&é skute&nost, Ze nejvliveSim

faktorem pi volbé studijniho oboru vysla vyuzitelnost ziskanych msél v sodasné
profesi.
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Otéazky ¢. 9 — 25 jsou zardrené na jednotlivé motivy vedouci k dalSimu profesniu

vzdélavani.

Otazky jsem vyhodnocovala na Skale abs@lutesouhlasi az po absolétsouhlasi.
V textu budu v akterych pasazich porovnavat, zda se respondentzveéenym
motivem ztoto#uji ¢i nikoli. Pfi vyhodnoceni jsem vychazela z toho, Ze za nedativn
reakci povaZzuji odpasdi absolut® nesouhlasi, nesouhlasi a spiSe nesouhlasi. Pdzitiv
reakci zaznamenavam vyipac, Ze odpowd byla spiSe souhlasi, souhlasi nebo
absolut® souhlasi. Do gréf jsem uvedla i p&et osob, které na danou otazku

neodpo¥déli vibec.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, zda zaméstnavatel finan¢né podporuje své zangstnance ve

studiu.

Otazka¢. 9 - zangstnavatel me finanéné podporuje ve studiu

V grafu ¢. 13 jsou znazokmy odpowdi na tuto otdzku. 6 osob (3%) absotutn
nesouhlasi, 36 osob (16%) nesouhlasi, 12 osob $p%& nesouhlasi, 41 osoba (19%)
spiSe souhlasi, 85 osob (38%) souhlasi, 33 osdif)(lhbsolutd souhlasi a 9 osob
(4%) neodpowdelo.

Grafég. 13

Otazka €. 9 - zaméstnavatel mé finanéné podporuje ve studiu
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Zakonem povinné vzthvani pro PSS a SP je zé&stmavatel povinen hradit (dle zakona
¢. 108/2006 Sh., s odkazem na zakonik prace). Rrotmém dotazniku odp@délo
159 osob (72%), Zze zawstnavatel jejich dalSi vZthvani finatné podporuje. Spravnost
tohoto vysledku potvrzuje i fakt, Ze v mém dotaowikm Seteni jsou tyto pracovni

pozice (PSS a SP) zastoupeny 144 osobami (65%).
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Otazka ¢. 10 - chci dosahnout lepsiho finamiho ohodnoceni

V grafu ¢. 14 jsou znazogmy odpowvdi na tuto otazku. Eloveék (0,5%) absoluté
nesouhlasi, 11 osob (5%) nesouhlasi, 23 osoby ($p%¢ nesouhlasi, 44 osoby (20%)

spiSe souhlasi, 99 osob (45%) souhlasi, 36 osdl)(Hbsolutd souhlasi a 8 osob
(3,5%) neodpodélo.

Graf¢. 14
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V této otazce je jasnagvaha kladnych odpedi, tj. 179 osob (81%). Domnivam se, Ze
pokud respondenti uvedli, Ze nesouhlasi, znamen&edou nich neni moznost si
na sodasné pracovni pozici finan¢ polepsit.
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Otazka ¢. 11 - obavam se o udrZzeni mého pracovniho mista

V grafu ¢. 15 jsou znazokmy odpowdi na tuto otazku. 2 osoby (1%) absotutn
nesouhlasi, 28 osob (13%) nesouhlasi, 31 lidi (1€8i&e nesouhlasi, 73 osoby (33%)
spiSe souhlasi, 58 osob (26%) souhlasi, 22 osdif)(bsolutd souhlasi a 8 osob
(4%) neodpowdélo.

Graf¢. 15
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Dalsi vzdlavani je pro 153 respond@nt(69%) motivovano obavou o udrzeni
pracovniho mista. Proti tomu 61 responderf27%) se o0 své misto neobava.
Pfi vyhodnocovani dotaznik jsem zaznamenala, Ze z&stnanci ze stejného DpS
odpovidali ¥tSinou shod&.
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Otazka ¢. 12 - lepSi uplaténi na trhu prace

Jak znazatuje grafé. 16, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
8 0sob (4%) nesouhlasi, 13 osob (6%) spiSe nesubAosoby (28%) spiSe souhlasi,

101 osob (45%) souhlasi, 31 respondefit4%) absoluté souhlasi a 7 osob (3%)
neodpo¥délo.

Graf¢. 16
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Zde se jask ukazalo, Ze lepSi uplani na trhu prace je silnym motivem pro dalSi
profesni vzdlavani. Klad® odpowvdélo 194 respondeit(87%). \KtSina lidi si dobe
uvédomuje, Ze vySSi stupevzdlani znamena vyhodjsi pracovni pozici, snazsi
uplatréni na trhu prace a moznost vyssiho fitrdho ohodnoceni.
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Otazka ¢. 13 - lepSi zaji&ni mé a mé rodiny

Jak znazatuje grafé. 17, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
2 osoby (1%) absoluénnesouhlasi, 11 osob (5%) nesouhlasi, 10 osob &6
nesouhlasi, 48 osob (22%) spiSe souhlasi, 104 @st¥) souhlasi, 38 osob (17%)
absolutr souhlasi a 9 osob (4%) neodpdio.

Graf¢. 17
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Z grafu ¢. 17 vyplyva, Ze profesni vEhni mize znamenat posun na lukratjgi
pracovni pozici a zajistit tak Iépe sebe i svouimod Kladrgé ragovalo 190 (86%)
dotazanych.
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Otazka €. 14 - mohu pro klienty, o €z petuji, udélat vice

Na tuto otazku odpadéli respondenti timto zjsobem: 8 osob (4%) nesouhlasi,
30 osob (14%) spiSe nesouhlasi, 56 osob (25%) spiddasi, 88 osob (40%) souhlasi,
34 osob (15%) absolutnsouhlasi a 6 osob (3%) neodpdslo. Jak je znazogmo

v grafuc. 18.

Graf¢. 18
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Je velmi poiSujici, ze 178 (80%) respondénse stimto nazorem ztotnfe a Ze

vnimaji vliv vzatlavani na kvalitu p& o klienta.
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Otazka €. 15 - chci zlepSit Urové spoluprace v pracovnim tymu

Jak znazatuje grafé. 19, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:

7 osob (3%) nesouhlasi, 25 osob (11%) spiSe nexsiuB osob (22%) spiSe souhlasi,
93 osoby (42%) souhlasi, 43 osoby (19%) absélunuhlasi a 6 osob (3%)
neodpo¥délo.

Graf¢. 19
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Usuzuji, Ze odpaddi na tuto otazku koresponduji s otazkoul4. Celkem 184 (83%)
responderit souhlasi s tim, Ze dalSi wtévani nize pomoci zlepSit Urovespoluprace
v pracovnim tymu, ktery ovliwje kvalitu poskytovanych sluzeb klientovi.
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Otazka ¢. 16 - vede ni k tomu priklad kolegy - vzd&lavéa se

Hypotéza ¢. 1. Motivaci je pro dalSi profesni vzdlavani priklad jejich kolegy,
ktery se vzdilava.

Jak znazatuje grafé. 20, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
9 osob (4%) absolugnnesouhlasi, 56 osob (25%) nesouhlasi, 45 osob )(2pige
nesouhlasi, 54 osoby (24%) spiSe souhlasi, 43 (&%) souhlasi, 8 osob (4%)
absolut® souhlasi a 7 osob (3%) neodpdgio.

Graf¢. 20
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Jak je patrné i z grafu, Zdiklad kolegy, ktery se vzthva, nemusi byt dostatgym
motivem k tomu, aby se &ali vzalavat ostatni spolupracovnici. Tento nazor nezastav
110 (50%) dotazanych. Protoze 105 dotazanych o$o¥) souhlasi, Ze je k dalSimu
vzklavani motivuje piklad kolegy, nelze tuto hypotézu povazovat za pevou. Je
nutné brat v Gvahu i 7 osob (3%), #teazor neprojevili ibec.
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Otazka ¢. 17 - motivuje mg nefinanéni ohodnoceni, nap. pochvala

Jak znazatuje grafé. 21, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
6 osob (3%) absoluénnesouhlasi, 20 osob (9%) nesouhlasi, 14 osob di&e
nesouhlasi, 70 osob (32%) spiSe souhlasi, 89 o%0%)(souhlasi, 18 osob (8%)
absolutr souhlasi a 5 osob (2%) neodpdtlo.

Graf¢. 21
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Za nepehlédnutelny motiv Ize povazovat i nefian ohodnoceni. Toto nam potvrzuje
177 (80%) dotazovanych a jen 40 (18%) osobiédgmi k nesouhlasnému stanovisku.
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Otazka

Hypotéza

nadrize

¢. 18 - osobni piklad mého nadfizeného - vzdlava se, pracuje na sob

W

¢. 2. Motivaci je pro dalSi profesni vzdlavani priklad jejich

ného, ktery se vzélava.

Jak znazatuje grafé. 22, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:

6 osob

nesouhl

(3%) absolugnnesouhlasi, 24 osoby (11%) nesouhlasi, 25 oso%)(EpiSe
asi, 59 osob (27%) spiSe souhlasi, 79 d3®¥%)(souhlasi, 20 osob (9%)

absolutr souhlasi a 9 osob (4%) neodpdtlo.

Graf¢. 22
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Zatimco pro respondenty neniiljad kolegy, ktery se vzthva, @iliS jednoznanou

motivaci, v gipadt nadizeného je tomu naopak. 158 (71%) osob vnim&laxdjiciho

se natizeného jako motivani prvek k vlastnimu sebevddvani.
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Otazka ¢. 19 - lepSi orientace v oboru

Hypotéza €. 3: Motivace ke vzdlavani je determinovana zajmem o lepsi orientaci
v oboru.

Jak znazatuje graf¢é. 23, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
2 osoby (1%) nesouhlasi, 67 osob (30%) spiSe ssiuHl@4 osoby (47%) souhlasi,
44 osoby (20%) absolutrsouhlasi a 5 osob (2%) neodpdslo.

Graf¢. 23
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Je potSujici, ze je pro 215 (97%) dotazovanych motivugosazeni lepSi orientace
v oboru. Toto koresponduje i s vysledkem &t.14 a 15, kde respondenti pozitivn
hodnoti vliv vzélavani na kvalitejSi sluzbu Kklientovi a tymovou spolupraci

v pracovnim kolektivu.

50



Otazka €. 20 - chci dlat zodpowdnéjSi a naroénéjSi praci

Jak znazatuje grafé. 24, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
6 osob (3%) absolunnesouhlasi, 13 osob (6%) nesouhlasi, 32 osoby )(kf¥se

nesouhlasi, 78 osob (35%) spiSe souhlasi, 68 d3bk)(souhlasi, 18 osob (8%)
absolutr souhlasi a 7 osob (3%) neodpdtlo.

Graf¢. 24
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Tento motiv souvisi se seberealizaci a 164 (74%$zdmych se k tomuto motivu
priklani. Je pro ma ptijemné zjistit, Ze zastnanci DpS i H tak nar@né praci, kterou
vykonéavaji, stale vyhledavaji vyzvy v podolmar@ného, zodpotdného a nového
ukolu.
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Otazka €. 21 - chci rozvijet své schopnosti a talent

Jak znazatuje grafé. 25, na tuto otazku odpé&skli respondenti timto zisobem:

2 osoby (1%) nesouhlasi, 6 osob (3%) spiSe nesiubla osob (26%) spiSe souhlasi,
116 osob (52%) souhlasi, 38 osob (17%) absélidauhlasi a 3 osoby (1%)
neodpo¥dély.

Grafg. 25
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211 (95%) respondeintodmita stagnaci ve svém osobnim rozvoji a prededglSi
rozvijeni svych schopnosti a talentu.
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Otazka ¢. 22 - chci ziskat vySSi prestiz v za#stnani

Hypotézaé. 4: Motivaci ke vzdlavani je ziskani vySsi prestize v za#éstnani.

Jak znazatuje grafé. 26, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
2 osoby (1%) absolutnnesouhlasi, 12 osob (5%) nesouhlasi, 27 osob (kpise
nesouhlasi, 65 osob (29%) spiSe souhlasi, 88 atWhh)(souhlasi, 23 osoby (10%)

absolut’ souhlasi a 5 osob (2%) neodpdsio.

Grafg. 26

Otazka €. 22 - chei ziskat vyEsi prestiz v zaméstnani
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Celkem 176 (79%) dotazanych se ztétge s timto motivem. Myslim si, Ze z&stnani

v socialni sfée nema ve spaleosti dostaténou prestiz. Pracovnici v #aeni
socialnich sluzeb deb wdi, jak je jejich prace ptgbna a uzitthd. Jeden z mala
zpasoh, jak pozitivre prezentovat tato povolani, je péadohe odvedena prace, kterou
nasleds oceni klient a jeho rodina.
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Otazka ¢. 23 - chci ziskat vySSi prestiz u externich spolwgcovnika z ostatnich
zafizeni a firem

Jak znazatuje grafé. 27, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
7 osob (3%) absolugnnesouhlasi, 28 osob (13%) nesouhlasi, 48 osob )(2pige
nesouhlasi, 57 osob (26%) spiSe souhlasi, 54 o) souhlasi, 17 osob (8%)
absolut’ souhlasi a 11 osob (5%) neodpdsio.

Grafg. 27

Otazka €. 23 - chei ziskat vySEi prestiz u externich spolupracovniki z ostatnich
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128 (58%) respondeintmotivuje k dalSimu vzdavani poteba ziskat vySSi prestiz
u externich spolupracovnik pro 83 (37%) dotazovanych toto motivem neni n&bo
pro ré neni dilezité.
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Otazka €. 24 - jednotlivé dovednosti, ¥domosti ziskané studiem mohu ihned
aplikovat (pouzit) p¥i vykonu zaméstnani

Jak znéazatuje graf¢. 28, na tuto otdzku odpésli respondenti timto zjpsobem:
2 osoby (1%) nesouhlasi, 14 osob (6%) spiSe neasiyubl osoby (29%) spiSe souhlasi,

99 osob (45%) souhlasi, 36 osob (16%) absslstmhlasi a 7 osob (3%) neodpdsio.

Graf¢. 28

Otazka €. 24 - jednotlivé dovednosti, védomosti ziskané studiem mohu ihned
aplikovat (poutit) pri vwkonu zaméstnani
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Tim, Ze se velké mnozstvi dotazovanych dlada @gimo v oboru a zfastiuje se
odbornych zdravotnickych a socidlmantienych kura, je logické, ze 199 (90%) osob
souhlasi s tim, Ze ziskan&omosti mohou ihned aplikovat do praxe ykonu sveho

povolani.
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Otazka ¢. 25 - jiny motiv

V této otadzce jsem dala prostor respondentaby sami uvedli jiné motivy, které je

vedou k dalSimu vztiavani.

Jak znazatuje grafé. 29, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
18 osob (8%) uvedlo tyto motivy k dalSimu ¢l&bani: lepSi odborny i lidskyifstup,
uplatreni znalosti v rodiéi a u gatel, osobni zajem a rozvoj, vysSsi plat, nutnogtirio
si vysokoSkolské vzdani, znény z&kori a poteba mit vSeobecny rozhled.ibec
neodpo¥délo 206 respondeit(92%).
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Respondenti uvedli i tak stejn&, podobné motivy, jaké byly vipdchozich otazkéch,

pouze jinymi slovy. Proto si i myslim, Ze tolik pesdent tuto otazku nezodpe@delo.
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Otazka €. 26 - chci se i nadale vadlavat

Jak znazatuje grafé. 30, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:

2 osoby (1%) nesouhlasi, 12 osob (5%) spiSe neasiulBlo osob (27%) spiSe souhlasi,
97 osob (44%) souhlasi, 48 osob (22%) abs®élutpuhlasi a 3 osoby (1%)
neodpo¥dely.

Graf¢. 30
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Je pozitivni, Ze 205 (92%) osob uvedlo, Ze anamhptdokonce 48 osob (22%)
absolut® souhlasilo a jen 14 osob (6%) uvedlo, Ze se dalSimtElavani nehodlaji
vénovat.
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Otazka ¢. 27 - do budoucna planuji dalsi vz8lavani a zvySovani kvalifikace

Jak znazatuje grafé. 31, na tuto otazku odpéskli respondenti timto zisobem:
7 osob (3%) nesouhlasi, 29 osob (13%) spiSe nessiufiB osob (35%) spiSe souhlasi,

69 osob (31%) souhlasi, 36 osob (16%) abs®élutpuhlasi a 3 osoby (1%)
neodpo¥dely.

Graf¢. 31

Otazka €. 27 - do budoucna planuji dali vzd&lavani a zvyfovani kvalifikace
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Zde se potvrdil zar z otdzky¢. 26. Do budoucna planuje wddvani 183 (82%)
dotazanych, 29 osob (13%) se spiSesi@dt nebude a pouze 7 osob (3%) se dalSimu
vzdélavani nehodla nadaléwovat vibec.
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5.4 Vyhodnoceni di¢gich cilid a hypotéz

Dil¢&i cil €. 1: Zjistit v ékovou strukturu pracovnik @ v primé p&i o klienta v DpS.
Osloveni pracovnici vimé pé€i o klienta maji tuto ¥kovou strukturu: 29 osob
ve wku 20 -29 let (13%), 64 osob vellkw 30 - 39 let (29%), 69 osob veku
40 - 49 let (31%), 58 osob veku 50 - 59 let (26%) a 2 osoby nad 60 let (1%)amci
diléiho cile ¢. 1 jsem zjistila, Zze 133 (60%) responderne z wkové skupiny
30 — 49 let, tzv. gedni dosplosti.

Dil&i cil ¢. 2: Zjistit dosazeny stup@é vzdélani pracovnika v primé p&i o klienta
v DpS.

Pouze z&kladni vzthni m& 5 osob (2%), 70 osob (31%) uvedlo jakoyiivdosazené
vzklani webni obor bez maturity, 15 osob (7%) vystudovalebmi obor s maturitou.
StredoSkolské vzglani ma 35 osob (15%),tstni Skolu se socialnim zafenim ma
11 osob (5%), #kdni zdravotnickou Skolu méa 63 respondef8%), 3 osoby (1%)
vystudovaly vy3Si odbornou Skolu, 10 osob (4%) mgsoloSkolské vz#ani
bakal&ského typu, 14 osob (6%) ma upIné vysokoSkolskéland magisterského typu
a 1 dotazany neuvedl svoje dosaZzené ¢had pred nastupem do seasného

zangstnani.

Dil¢i cil ¢ 3: Zjistit, zda zaméstnavatel finanéné podporuje své zanistnance
ve studiu.

V ramci tohoto ditiho cile jsem zjistila, Ze s timto vyrokem 6 os@Sof absoluti
nesouhlasi, 36 osob (16%) nesouhlasi, 12 osob $p¥¢ nesouhlasi, 41 osob (19%)
spiSe souhlasi, 85 osob (38%) souhlasi, 33 osol)(Hbsolutd souhlasi. Celkem
uvedlo 159 osob (72%), Ze z&stnavatel jejich dalSi vZthvani finané podporuje.
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Hypotéza ¢. 1. Motivaci je pro dalSi profesni vzdlavani priklad jejich kolegy,
ktery se vzdilava.
Hypotéza se nepotvrdila, 50% osob uvedlo, izklgd kolegy, ktery se vathva, pro &

neni motivem k dalSimu vZthvani.

Hypotéza ¢. 2: Motivaci je pro dalSi profesni vzdlavani priklad jejich
nadiizeného, ktery se vzélava.
Hypotéza se potvrdila, 71% dotdzanych uvadi, ergeré motivaci pro dalSi profesni

vzklavani jejich natizeny, ktery se vafava.

Hypotéza¢. 3. Motivace ke vzdlavani je determinovana zajmem o lepsi orientaci
v oboru.

Hypotéza se potvrdila. Pro 97% respondeget motivem ke vzéavani zajem o leps

orientaci v oboru.
Hypotézaé. 4: Motivaci ke vzdélavani je ziskani vyssi prestize v za#stnani.

Hypotéza se potvrdila, 79% respondecdiice ziskat pomoci dalSiho ¥lani se vyssi

prestiz ve svém zasatnani.
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Cilem této bakak&ské prace na téma ,Rezortni ¥alani jako socialni nutnost* bylo
zhodnoceni moti¥ vedoucich k dalSimu vZthvani pracovnik v socialnich sluzbéach,
socialnich pracovnika vSeobecnych sester.

Bylo pouzito metody dotaznikového &eti, ktera byla aplikovana v deviti domovech
pro seniory. Celkova navratnoginila 75%, coZ pedstavuje reprezentativni vzorek
pro interpretaci dosaZzenych vyslédkCelkovy pdet respondeifit ¢inil 222 osob.
Nejvice zastoupenoukovou skupinou byla tzv. igdni dosplost 30 - 40 let s pdem
133 osob. V ramci profesni struktury nejptrgjSi skupinu pedstavovali pracovnici
v socialnich sluzbach.i€sto, Ze se tito pracovnici musi vi&vat ze zakona, naprosta
vétSina z nich satasreé uvadi i osobni zajem na dalSim profesnimélendini. Nefastji

je toto studium zagfeno na obory vztahujici séimo k vykonu povolani, jako n&p
zdravotnictvi, studium socianzantienych obol, psychologie, gerontologie a jinée.
Jedna se o studium formou odbornych kuseminéi, Skolicich akci a konferenci.
Prvni ¢ast dotazniku byla zatiena na demografické udaje. Zde jsem zjistila napuwos
pievahu Zen (97%) pracujicich ¥imé pé€i o klienta a to nejvice vegku tzv. stedni
dosglosti (60%). Dosazené v&dni pracovnilk v socialnich sluzbach, socialnich
pracovniki a vSeobecnych sester odpovida nelievysuje zakonem stanovené
poZadavky na vykon pracovnihot@aeni.

Druha ¢ast dotazniku se tykala &eni motivi, které respondenty vedou k dalSimu
profesnimu vz&avani. Motivace ke vzlavani koresponduje s febou seberealizace,
ocereni a ohodnoceni. Sekundarnim faktorem je &avrlepSi zarsstnatelnost
kvalifikovanych pracovnik v oblasti socialni pe.

Jak potvrdilo 72% dotdzanych, z&stnavatel je finainé podporuje v dalSim
vzcklavani. Motivy, ke kterym sefiklani dotazovani nejvice, nejsou jen lepSi fitrdn
ohodnoceni, obava o udrZeni si pracovniho misgp&i luplatani na trhu prace nebo
lepSi zaji&kni sebe a sveé rodiny. Pracovnici sidemuji vliv vzdtlavani na kvalitu
p&e o klienta, vliv na zvySeni Uro¥spoluprace v pracovnim tymu. Je pgomotivaci,
kdyz se jejich naidzeny vzdlava a také, kdyZz dostanou zodpdmejSi a narongjsi

ukol. 95% dotazanych uvadi, Ze ghtrozvijet své schopnosti a talent a radi by Ziska
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vySSi prestiz ve svém za&sinani. Ziskané dovednosti &demosti mohou ihned
aplikovat i vykonu svého povolani, coz potvrdilo 90% dotazdanyle pozitivni, Ze

celkem 92% respondentivedlo, Ze se chce i nadale vtavat.
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Resumé

Tako bakaléska prace je zatbena na téma ,Rezortni vddvani jako socialni nutnost"
a je sloZena zteoretick&sti a vyzkumu. Prace pojednava o dalSim¢hadni

v rezortu MPSVCR v sociélnich sluzbach. Prvni kapitola htivobeci o zakladnich
pojmech, jako je pedagogika, andragogika ademani dalSiho profesniho vévani

do celozivotniho &eni. Jsou kratce zminy patatky vzdlavani dosplych a o jeho
kategorie. V druhé kapitole jeSena fistupnost dalSiho profesniho wk/ani, a komu

je ukeno. Vzdélavani je¢lenéno do ti zakladnich oblasti: kvalifikmi vzdlavani,
rekvalifikacni a normativni Skoleni.i€ti kapitola pak zniuje motivy, které podtuji
potrebuclovéka se dale vadavat. Dale je zde citovana hierarchieipbtdle Maslowa

a Herzbergova teorie pracovni motivace. ¥erté kapitole rozebiram vztvani
zamestnan@ v socialnich sluzbach. V posledni, paté kapitoke analyzovan,
vyhodnocen vyzkum zagteny na motivy vedouci k dalSimu \&évani pracovnik

v socialnich sluzbach, socialnich pracovnik vSeobecnych sester ve vybranych
domovech pro seniory. Tatadst zahrnuje vyhodnoceni jednotlivych otazek
realizovaného dotaznikového vyzkumugtdile a verifikacki falzifikaci hypotéz.
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Prilohy
Ptilohac. 1

DOTAZNIK

Vazené damy, vazeni panove,

jsem studentkou Institutu mezioborovych studii Bemdiho ra’niku bakalé#ského
studia, obor Socialni pedagogika, a rada bych \¢asgd cestou pozadala o vypin
nize uvedeného dotazniku, ktery je @amy na vzélavani dosplych. Dotaznik je
anonymni a vysledky budou pouzity jako podkladzpracovani bakalé&ké préace.

Predem Vam &kuji za jeho vypleni.

U otdzek 1 — 8 zakrouZkuijte, prosim, jednu z vylhicith odpo¥di.

1. Pohlavi
a) Zena
b) muz

2. Vék
a) 20-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59

e) 60 let a vice

3. Souwtasna pracovni pozice
a) Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)
b) Socialni pracovnik (SP)
c) VSeobecné sestra (VS)

d) Fyzioterapeut




e) Nutri¢ni asistent
f) Vedouci pozice (vedouci domova, vedouci socialdgeku apod.)

Q) JiNé (UVEE, PrOSIM) . .. ettt e e e e e e e e e e e e ea s

4. VasSe nejvysSi dosazené widni pred nastupem do soéasného zanistnani
a) Zakladni
b) Ucebni obor bez maturity
c) Ucebni obor s maturitou
d) Stredni zdravotnicka skola
e) Stredni Skola se socialnim zaranim

f) Jiné stedoSkolské (gymnazium,ietni pfimyslova Skola, obchodni
akademie aj.)

g) Bakal&ské studium — vysokoSkolskeé I. stépn
h) Magisterské, inZzenyrskeé studium — vysokoskolskétlpre

i) Doktorandské studium

5. P¥i vykonu VaSeho povolani se nadale v&thvate (zatrhnéte i vice moznosti)
a) Ze zékona (pouze povinné &évani ze zakona)
b) Z osobniho zajmu

c) Nevzdlavam se (pokud jste zatrhli tuto moznost, pouji@, prosim,

otazkouc. 9)

6. Studium, kterému se ¥nujete, je zan&ieno
a) Oborow — vzclavam se v socialni problematice
b) Jiny obor (uvd'te,

L (0 1S 12 )

7. Studium, kterému se nyni ¥nujete, je
a) Stredoskolské

b) Bakal&ské studium — vysokoskolskeé I. stépn



c) Magisterské, inZenyrské studium — vysokoskolskétupre
d) Doktorandské studium

e) Nyni se nevnuji (pokud jste zatrhli tuto moznost, pokugte prosim

otazkouc. 9)
f) Jiné (uvete,

L (0 1S 10 )

8. F¥i volbé studijniho oboru Véas nejvic ovlivnila

a) moznost uplaténi po absolvovani

b) vyuZitelnost ziskanych znalosti ve VaSi &mné profesi

c) vyuzitelnost ziskanych znalosti ve Vasi budoucfesio

d) jiné (uvelte, prosim)..........ccoii it

V nasledujicich otazkach se Vas ptam na motivasitldiu a dalSimu vzthvani.

ZakrouZzkujte, prosim, vzdy nejvystigai odpovd’.

9. Zameéstnavatel mé finanéné podporuje ve studiu

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
10. Chci dosahnout lepSiho finaéniho ohodnoceni

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi SpisSe Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
11. Obavam se o udrzeni mého pracovniho mista

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi




12. LepSi uplatréni na trhu prace

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
13. LepSi zajiS&ni mé a mé rodiny

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
14. Mohu pro klienty, o néz petu;ji, ud élat vice

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
15. Chci zlepSit Urova spoluprace v pracovnim tymu

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi SpisSe Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
16. Vede né& k tomu priiklad kolegy — vzdilava se

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
17. Motivuje mé nefinanéni ohodnoceni, nap. pochvala

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi SpisSe Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi




18. Osobni giklad mého nadfizeného — vzdlava se, pracuje na sob

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
19. LepSi orientace v oboru

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
20. Chci célat zodpowdnéjSi a naroénéjSi praci

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
21. Chci rozvijet své schopnosti a talent

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi SpisSe Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
22. Chci ziskat vysSi prestiz v za#stnani

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi

23. Chci ziskat vy3Si prestiZz u externich spolupragniki z ostatnich z&izeni

a firem

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi




24. Jednotlivé dovednosti, 8domosti ziskané studiem mohu ihned aplikovat
(pouzit) pri vykonu zaméstnani

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
25. Jiny motiv (uved’te, prosim)

V nasledujicich otazkach zakrouzkujtetopzdy jednu nejvystizSi odpowd”
26. Chci se i nadale vzélavat

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi
27. Do budoucna planuji dalsi vzdlavani a zvySovani kvalifikace

1 2 3 4 5 6
Absolutrg Nesouhlasi Spise Spise Souhlasi Absoluth
nesouhlasi nesouhlasi | souhlasi souhlasi




Zde miiZzete uvést VaSe dalSi nadty tykajici se nevyzkumného Sdeni. Nap'. co
Vam v dotazniku chykélo a dalSi poznamky.

DEKUJI ZA SPOLUPRACI

Zdroj: zpracovano autorem




