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Uvod

Rok 2012 je vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity. Evropska unie tak ucinila, nebot’ v celé Evropé se zvysuje procentni podil
seniorti ve struktuie obyvatelstva. Je dualezité této skupin€ vénovat velkou pozornost.
Uvédomit si, ze narust poctu seniorti ovliviiuje nejen ekonomiku celé Evropy, ale
zaroven ovlivituje kazdého znas. Je dulezité, aby se zménil pohled vSech generaci
na seniory. M¢li bychom jim umoznit lepsi piilezitost pro zdravé a aktivni starnuti.
| vnasi republice se toto téma stile Castéji objevuje. Politici se snazi pfipravit
dichodovou a zdravotnickou reformu. Obé¢ tyto reformy izce souvisi s rostouci stiedni
délkou zivota.

Srozvojem novych poznatkd, jez nas ovliviiuji na kazdém kroku, se méni
i aktivity seniord. Tyto poznatky pomahaji udrzet seniory delsi dobu fyzicky odolné
a nezavislé na ostatnich lidech. N¢ktefi seniofi by radi travili svlj ¢as aktivnéji. Mensi
skupina mladych seniort jej vyuziva i K dalsi ekonomické ¢innosti. V dne$ni dobé neni
problém cestovat, vzdélavat se a vice se UCastnit spoleCenského Zzivota. Existuje
dostatek pfiileZitosti, jak mohou seniofi travit svllj volny €as. Otdzkou ziistava, zda
seniofi maji dostatek informaci a moZnosti se k témto informacim dostat. Ve 21. stoleti
je vétsina informaci dostupna na internetu, lidé komunikuji pomoci e-maild, v autech
pouzivaji GPS (a myslim, Ze neni daleko doba, kdy fidi¢e v auté nahradi pocitac).
Zvlada vétsina seniorl porozumét témto novym technologiim a nezaostavat za mladou
generaci? Pomaha jim mladsi generace 1épe se zorientovat v tomto svéte a prizpuisobit

se mu?

Cilem této prace bude zjistit, zda je dneSni spolecnost v nasi republice n&jakym
zpiisobem napomocnd seniorim pii pozndvani novych technologii. Vice méné prave
tyto nové technologie a pfistroje jim umoziuji vétSi moznosti v radmci dalSich aktivit.
Otazkou zejména zistava ten prvotni impuls. Existuji instituce, které v dneSni dobé
seniory vzdélavaji. Ma vétSina seniorll dostatek informaci o tom, kde se mohou
ptihlasit, aby rozsifili své vSeobecné znalosti o novodobé poznatky? Seznameni se
S novymi technologiemi 1 jejich vyuziti miiZze zaujmout nejednoho seniora.

Dalsi oblasti, které¢ bych se chtéla dotknout, je oblast bezplatného piistupu

k novym informacim a technologiim. Disponuje mésto Brno institucemi, které pomaha;ji

2



seniorim, nebo je tato generace spiSe odkazana na mladsi rodinné ptislusniky? Mohou
seniofi pracovat na pocitaci nebo zajit na internet v ramci néjakych programil
bez poplatku?

Pozornost bude vénovana také nejnovéjsSim technologickym novinkdm. V praci
se zminim o postoji seniort k tabletim i GPS pfistrojum.

V zavéru budou zminény moznosti dal§iho zaméteni, piipadné napravy soucasné

situace z hlediska socialni pedagogiky v ramci této oblasti.



1 Pojeti senioru v dneSni dobé

., Nikdy nepripustte, aby vas duch odesel ,,do diichodu®. Budte stdile pristupni
novym myslenkdam a ndapadum. © (Murphy, 1993, s. 229)

Nase spolecnost se pocatkem tohoto stoleti zacala vice zabyvat starnutim
populace. Pri¢iny muazeme spatfit ve zvysujicim se poctu seniort, ktery bude muset
piinést zmény nejenom v ekonomické a zdravotnické oblasti. Dulezitym tématem, které
je propojeno i se studiem socidlni pedagogiky, je vyuziti aktivniho potencialu seniorq.
Muzeme ho najit v moznostech pracujicich seniorti nebo ve volnocasovych aktivitach.
Zejména volnocasové aktivity, pokud jsou vhodné zvoleny, mohou pomoci v prevenci
socialniho vylouceni, pociti samoty a potieby péfe ze strany statu. (Bockova,

Hastrmanova, Havrdova, 2011)

1.1 Zakladni pojmy

Seniorskou populaci mizeme charakterizovat jako velmi heterogenni skupinu,
a to i vramci jemngjSiho chronologického ¢lenéni a urcitého regionu. Mezi hlavni
Cinitele ovliviiyjici tuto skutecnost patii predevsim:
» obecné¢ platna jedinecnost vloh a osobnostnich rysu,
» ruzna mira rozvoje téchto vloh béhem mladi a sttedniho veku,
» interindividudlni variabilita involu¢nich biologickych dé&ja,
» rizna mira chorobnych zmén,
» dilezité udalosti dlouhého Zzivota, zkuSenosti a navyky zahrnujici i vzdélani
a profesni kariéru,
» hodnotovy systém, zivotni nazory, aspirace, expektace,
» socialn¢ ekonomické zazemi vcetné¢ majetku, bytovych podminek a bytové

situace (osamélost, ovdoveni, pocet déti a vztahy s nimi).

Seniofi maji nékteré rysy spole¢né, ale i tak mizeme vidét velké rozdily v jejich
zdatnosti a zivotnich podminkach, potfebach a narocich. Pro seniorskou populaci je
typicka prevaha zen. (Miihlpachr, 2005)

Staii je v literatufe charakterizovano zrtznych pohledi. Komplexnéjsi

vyjadieni pojmu stafi mizeme vidét v nasledujici definici.



»ari je oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivota. Jde
0 projev a disledek involucnich zmén funkcnich i morfologickych, probihajicich
druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a vedouct
K typickému obrazu oznacovanému jako starecky fenotyp. Ten je modifikovan vlivy
prostredi, zdravotnim stavem, Zivotnim stylem, vlivy socialné ekonomickymi
a psychickymi vcetné aspirace, sebehodnoceni, adaptace a prijeti urcité role.
Mnohocetnost i individualnost pricin a projevu, jejich heterochronie (ndstup v rizném
veku), vzajemna podminénost i rozpornost jsou pricinou obtizného vymezeni a clenéni

stari. “ (Kalvach, 2004, s. 47)

Podivame-li se na pojem starnuti vice do hloubky, zjistime, ze kazdy z nas
ve své podstaté starne jiz od narozeni individudlnim tempem. Tento proces je
diskontinuitni, jinymi slovy tempo starnuti cloveka je v riznych fazich Zivota rozdilné.
V bézném zivoté povazujeme za star¢ho ¢loveéka toho, kdo dosahl dichodovy veék.

(Haskovcova, 2010)

Biologicke stari

Pocatek biologického stafi nemtizeme exaktné ur€it. V praxi se velmi nevyuziva.
Biologickym stafim oznacujeme konkrétni miry involu¢nich zmén, které obvykle uzce
souvisi se zmeénami Vv organismu, zpusobenymi chorobami typickymi pievazné

pro vyssi veék.

Socialni stari

Charakterizujeme je jako kombinaci n€kolika socidlnich zmén, ¢asto spjatych se
splnénim né&jakého kritéria (nejCastéji dosazeni véku odchodu do dichodu). Socidlni
stafi muzeme Ilépe vyjadiit jako socialni udalost, pii1 které¢ dochdzi ke zméndm
socialnich roli jedince, jeho ekonomického zajisténi 1 Zivotnich zpiisobt.

V ramci tohoto pohledu na stafi mizeme lidsky Zivot rozdélit na 4 obdobi.
V praxi se objevuji oznaeni vychazejici z tohoto €lenéni (pfi vzdélavani seniorti —
Univerzita tretiho veku). Periodizace:

» prvni vék — ptredproduktivni — obdobi détstvi a mladi (rist, vyvoj, vzdélavani,

profesni ptiprava),



» druhy vék — produktivni — obdobi dospélosti (biologicka, socidlni a pracovni
produktivita),

» tfeti vék — postproduktivni — obdobi staii (Casto navozuje piredstavu poklesu
zdatnosti a odpocinku, coz mize nespravné vyvolat pfedstavu faze za zenitem,
bez produktivni ptinosnosti — vV dnesni dob¢ potteba dbat na ,,zdravé starnuti*),

» ctvrty vék — faze zavislosti — nevhodné oznaceni (odporuje konceptu Gspésného

starnuti, zdravé staii mize zistavat az do nejpokrocilejSiho véku).

Kalendarni (chronologickeé) stari

Muzeme jej vymezit dosazenim urc¢itého véku. V minulém stoleti se Svétova
zdravotnicka organizace drzela periodizace lidského zivota v patnactiletych cyklech.
Pro stafi byl hrani¢ni bod veék 60 let. Ve vyspélych zemich dochazi z diivodu starnuti
populace, prodluzovani zivota ve stafi, poklesu kardiovaskularni morbidity ve stfednim
veéku a zlepSeni funk¢ni zdatnosti seniorti k posunuti této hranice. V soucasné dob¢ se
Vv téchto zemich uplatiiuje prevazné nasledujici ¢lenéni:

» 65-74 let — mladi seniofi (vyrovnavaji se zejména s problematikou adaptace
na penzionovani, souvisejici s travenim volného c¢asu, aktivitami a vlastni
seberealizaci),

» 75-84 let — stafi senioFi (Celi zménam funk¢ni zdatnosti a atypickym pribéhtim
chorob, spadaji pod specifickou medicinskou problematiku),

» 85 avice let — velmi stafi seniofi (sledovani sob&stacnosti a zabezpecenosti).

Z tohoto pohledu vidime jako uzlovy ontogeneticky bod vék okolo 75 let. Jak
jiz ovSem bylo feceno, neni to u vSech seniori stejné, nebot’ u seniorid velmi zalezi

na podminkéch a zplisobu traveni celého ptedchoziho Zivota.

Dlouhovékosti oznacujeme vétSinou veék nad 90 let. V soucasné dobé stoupa
pocet lidi, ktefi dosahli dlouhovékosti. Zatimco v roce 2003 zilo v nasi republice celkem
20 451 lidi nad 90 let, v roce 2010 véku 90 let dosahlo 30 683 lidi (Priloha 1).

S dlouhovékosti souvisi i maximalni délka Zzivota. ZmékEovani zivotnich
podminek 1 medicinsky pokrok posouvaji hranici doziti. V soucasné dobé se
predpokladéa okolo 125 let. Jiz v 70 letech 20. stoleti zakladatel gerontologie a drZzitel

Nobelovy ceny I. I. Mecnikov ptedpokladal, Ze v budoucnu bude moznost dosdhnout



veéku okolo 150 let. Soucasné vyzkumy nepotvrdily, ze bychom v blizké budoucnosti

pokotili tuto hranici. (Miihlpachr, 2004)

Cesky statisticky ufad zaktualizoval v tomto roce (2012) na svych webovych
strankach ocekavany vyvoj poctu obyvatel do roku 2065 rozd€lenych do zékladnich

vékovych skupin.

Graf 1 Ocekavany vyvoj poétu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do roku 2066

(stfedni varianta projekce; 1. 1.)
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Zdroj: http://www.czso.cz, 19. 3. 2012, 18:35

Svétova zdravotnickd organizace pro zdravotnickou statistiku doporucuje jiné
Clenéni seniorti. Je zaloZzeno na rozdéleni celého Zivota do 15letych cykld. Tato
terminologie se uziva celosvétove.

Sénium — timto terminem oznaCujeme etapu zivota Cloveka, kterd nasleduje
po pirekroceni hranice 60 let.

Clenéni vyuzitelné i pii edukaci seniori:

» starsi vék — 6074 let — fadime sem mladé seniory (starsi ¢lovek),
» staii — 75-89 let — skupinu tvofi stafi seniorové (stary ¢lovek),
» dlouhovékost — od 90 let — skupina velmi starych seniord (dlouhoveéky

&lovék). (Cornaniova, 2007)


http://www.czso.cz/

V dne$ni dobé mizeme vidét i dalSiho oznaceni 50+, 60+, 70+ atd. Toto
oznaceni se zacalo uzivat znckolika divodd. Jednim znich je, Ze clovék starne
postupné a piechody mezi mladym a starym seniorem nejsou tolik zietelné. DalSim
davodem je, ze je vhodnéjsi oznacit zdravého a aktivniho Clovéka generaci 60+ nez

seniorem. (Haskovcova, 2010)

Dalsi dulezité pojmy

Ageismus — je odvozeno od anglického age — v¢&k, stafi. V souCasnosti nema
Cesky ekvivalent. Poprvé bylo pouzito v roce 1969 (diskriminace na zéklad¢ véku).
Dnes ma $irsi pojeti. Zahrnuje pfedsudky a negativni predstavy o starych lidech nebo
projevy diskriminace vii¢i starSimu ¢lovéku nebo skupiné. Hovofime o stereotypech,
kdy jsou vynechany pfiznivé -charakteristiky. Jednd se o vyroky a postoje
bez pravdivého zakladu, ale se zdanim, ze maji v jadru pravdu. Nékteré projevy jsou

ziejmé, jiné v podtextu, nevyslovené. (ToSnerova, 2002)

Aktivni starnuti — tento pojem byl poprvé pouzit Svétovou zdravotnickou
organizaci kolem 90. let 20. stoleti. Chapeme jej jako zvySovani piilezitosti ke zdravi,
participaci a ochrané tak, aby v pribéhu starnuti byla podpotena kvalita zivota. Aktivni
starnuti umoziuje cloveéku rozvijet svilyj fyzicky, socidlni a duSevni potencial béhem
zivota. Koncept aktivniho starnuti piedpoklada v soufasné dob& i zvySenou ucast
seniortl na formalnim trhu prace. Hlavnim zamérem je prodlouzit nadéji na zdravy Zivot
1 jeho kvalitu pro vSechny. (Bo¢kova, Hastrmanova, Havrdova, 2011)

Usp&né starnuti a zdravé staFi — na konci minulého stoleti vznikl koncept,
ktery mél primarné Celit ocekavané expanzi nemocnosti u star§ich a starych lidi.
V ramci konceptu je dilezité Zivot téchto lidi zkvalitiiovat. Postupné vznikla potieba
vytvoieni podminek pro smysluplnost a seberealizaci zivota ve stafi. (HaSkovcova,

2010)



1.2 Seniofi z hlediska kvality a zptisobu Zivota

Ptistup spolecnosti ke stafi ma dva zékladni aspekty. Ty jsou v soucasné dobé
z velké miry ovlivnény zvySujicim se poctem seniord. Prvnim z nich jsou potieby
a zajmy seniorti, otdzky smysluplnosti, kvality a zabezpeceni jejich zivota. Druhy
aspekt spocivd v socialné¢ ekonomickych disledcich starnuti populace, ovlivnéni

hospodatského rozvoje a socialniho smiru.

Z mezinarodniho hlediska patii k prioritam tykajicich se seniorti:

» dusledna integrace seniorti do spolecnosti, prevence segregace,

> tolerance mezi generacemi s vylouc¢enim ageismu, vékové diskriminace,

> duraz na kvalitu zivota,

» Ucelnost vSech forem péce, sluzeb a Cerpani nakladd, véetné restrukturalizace
a geriatrické modifikace sluzeb,

» pomoc rozvojovym zemim v ramci ocekdvaného rychlého pfibyvani seniord

(v soucasnosti tvori okolo 3 % mistni populace). (Miihlpachr, 2005)

Trochu z historie kvality Zivota

Koncepci subjektivni kvality zivota muzeme objevit jiz v fimské a fecké
mytologii. Budeme-li se na tuto problematiku divat trochu z novodobéjsiho pohledu,
najdeme zminky z 30. let 20. stoleti. Tento pojem poprvé pouzil Pigou v roce 1920
ve své praci. Vyzkum se zabyval ekonomii a socidlnim zabezpecenim, piesngji
dopadem statni podpory pro socidlné slabsi spolecenské vrstvy. Znovu byl tento pojem
pouzit az po druhé svétové valce zejména v ramci politického plisobeni americkych
presidenti. Ve svych programech zduraziiovali pomoc rozvojovym zemim a uUctu
k mensinam. Dal$i pouziti mizeme najit v 1ékai'stvi a v 21. stoleti i ve spojeni se
seniory.

V 70. letech minulého stoleti dochézi k definovani kvality Zivota (QOL, quality
of life) v mnoha publikacich. Spole¢nym problémem bylo stanoveni indikator skute¢né
QOL. Forrester vymezil prvni faktory, které ovliviiuji kvalitu Zivota. Mezi né fadime
zabezpeceni potravinami, finance, zabezpecujici Zivotni standard, stav zneciSténi
zivotniho prostfedi a hodnotu ristu poctu obyvatel.

V roce 1961 oznacila OSN 12 faktorti jako ,,podminky Zivota“: stav ochrany

zdravi, zivotni prostiedky, vzdé€lani, pracovni podminky, stav zaméstnanosti,
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uspokojovani potieb a zasoby, doprava a komunikace, byty a jejich vystavba, odpocinek
a zabava, oblékani, socialni jistoty a osobni svoboda.

V roce 1974 Evropska komise OSN systematizovala socialni indikatory do osmi
skupin: zdravi, kvalita pracovniho prostfedi, nakup zbozi a sluzeb, moznosti traveni
volného casu, pocit socidlni jistoty, moznosti rozvoje osobnosti, fyzikdlni kvalita
zivotniho prostfedi a moznost GCasti na spolecenském Zivote.

Kvalita zivota je interdisciplindrni pojem. Z tohoto divodu najdeme vétsi
mnozstvi vymezeni tohoto pojmu. Volba méticiho néstroje zavisi na ucelu méreni QOL.
(Vad’urova, Miihlpachr, 2005)

»WHO definuje kvalitu zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v zZivoté
v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim, ocekavanim,
normdm a obavam. Jednda se o velice Siroky koncept, multifaktoridlné ovlivnény
Jjedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem osobnim vyznanim, socialnimi vztahy
a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi.” (Vadurova, Miihlpachr,

2005, s. 11)

Kvalita zivota seniori

Pokud se budeme zabyvat otazkou kvality zivota seniorti, jedna se o hodnoceni
individualni kvality zivota (ukazatele — fyzicka pohoda, materialni pohoda a kvalita
mezilidskych vztahii, socidlni a obcanské aktivity, osobnostni rozvoj, seberealizace
a rekreace). Mezi hlavni slozky patfi pohoda, spokojenost, ocekavani a Zivotni Stésti.

Valné shromazdéni OSN vyhlésilo dne 16. fijna 1992 usneseni ¢. 47/5, jejiz
ptiloha obsahuje Vyhldseni o starnuti — rok 1999 byl vyhlasen za Mezinarodni rok
starSich lidi. OSN timto vyzvala své Clenské staty, aby se v tomto roce vice zapojily
na narodni 1 mistni urovni do programi, zajist'ujicich uspokojeni zvysujici se potteby
starostlivosti a podpory star§ich lidi. Cilem bylo prosazovat koncept uspéSného starnuti
a zdravé staroby (posiliiovani zodpoveédnosti a sobéstacnosti seniorti, integrace v rdmci
spolecnosti). (Balogové In Miihlpachr, 2005)

V nasi republice byl zahdjen rok seniord jiz na podzim roku 1998 odbornym
semindfem s tiskovou konferenci subjektu Iniciativa 90. V ném je sdruzeno nékolik
spole¢nosti a obCanskych sdruzeni, které se vénuji problematice starnuti a stati. Této
akce se zulastnili i ministr prace a socidlnich véci Vladimir Spidla a ministr

zdravotnictvi Ivan David. V nasledujicim obdobi byla ustanovena Narodni koordina¢ni
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rada. Ta pozd¢ji vybrala 20 programd, které byly podpotfeny finan¢nimi prostfedky.
Z dalsich dilezitych akci v roce 1999, které se vazou k seniortm, jmenuji Konferenci
20.2.2012, 17:48)

LetosSni rok 2012 je wvyhldSen Evropskym rokem aktivniho starnuti

a mezigeneracni solidarity.

V ramci zlepSeni individudlni kvality seniorGi je zapotfebi se vice zabyvat
behavioralni a socidlni oblasti Zivota seniorti. Zmény by mély nastat zejména v ramci
rodinnych a spolecenskych struktur a procesii. V roce 1999 se ve Vidni konala
mezinarodni konference, kde byly formulovany tfi zakladni oblasti — vliv starnuti
na QOL a ,,zdravé starnuti®, produktivita a integrace, materidlni bezpeci po cely Zivot,
podpirné sité, systematicka péce a podpora. Tyto oblasti byly zkoumany ze 4 obsahlych
perspektiv — situace starSich osob, prubéh Zzivota, mezigenerani vztahy a starnuti
populace a vyvoj.

V ramci zdkonodarstvi je dilezité vytvofit podminky vedouci k obnoveni
a rozsifeni participace starSich osob na fungovani spole¢nosti v opozici ke zvySovani
potfeb seniorll (vede k izolaci a zavislosti). V ramci vzdélavani nabidnout programy
celozivotniho vzdé€lavani, v socidlni oblasti poskytovat naslouchitka nebo jiné

pomucky. (Vad'urové, Miihlpachr, 2005)

Vroce 2002 se konalo v Madridu druhé svétové shromazdéni OSN
k problematice starnuti. Demograficka revoluce Vv nasledujicich letech bude
nejvyraznéjsi v rozvojovych zemich (rychleji bude pifibyvat seniori nez ve vyspélych
statech). Tento zlom pfinese vyznamné zmény, které budou mit dopad v rGznych
oblastech. Zvladnuti této skute¢nosti vyzaduje vypracovani programl vedoucich
ke zvySené angaZzovanosti a zaclenéni starSich lidi do spole¢nosti. Mezinarodni ak¢ni
plan podle vSech 189 ¢leni OSN by mél podpofit seniory. MéEl by se stat praktickym
programem pro politiky. (http://www.osn.cz, 19.3.2012, 18:58)

NasSe republika se zacala diky vySe zminénému zasedani vice vénovat

problematice starnuti. Pfipravila nejdfive Narodni program pfipravy na starnuti

na obdobi 2003-2007.
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V soucasné dob¢ bézi dalsi program na obdobi 2008—2012. Mezi hlavni cile fadi
vlada kvalitni aktivni zivot seniorti. Jednim z bodl je zvySeni ekonomické aktivity
a zamestnanosti  starSich  lidi  (rozSifovani celozivotniho vzdélavani, podpora
zamé&stnancu investujicich do zvySovani znalosti a dovednosti starSich obcant a jejich
zam@stnavani, specialni rekvalifikace pro starSi osoby, zvySeni informovanosti
diichodci 0o moznostech pracovniho uplatnéni a pfipraveni zmén v dichodovém
systétmu umoziujici soubéh pobirani dichodové davky a pracovniho poméru
po dosazeni dichodového veéku), vylouceni vekové diskriminace (pozitivni pohled
vefejnosti na stafi, navrzeni programi k udrZeni nezavislého Zzivota starSich osob
a ke zvyseni kvality zivota seniori ve venkovskych oblastech, pfistup k vefejnym
sluzbam, vétsi zaClenéni seniorti do zivota obce) a zlepSeni zdravi, péfe o seniory,
podpora rodiny a pecovatelll (vyhodnocovani reforem — jaky maji dopad na seniory,
vypracovani koncepce rozvoje systému zdravotnich a socidlnich sluzeb pro starsi osoby,
projekty zaméfené na setkdvani zaki a seniord, podpora vzdélavacich programi
pro pecovatele, podpora zaméstnanc pecujicich o star$i osoby — flexibilni pracovni
doba, zkraceny tvazek).

Vlada je zodpovédnd za plnéni tohoto programu, kazdoro¢né je ptredlozena
zprava o plnéni. Vlada spolupracuje s nestatnimi neziskovymi organizacemi, cirkvi,
odbornou vetejnosti, vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi a jinymi partnery. Vlada

si klade za cil zapojeni ob¢anti kazdého veéku. (http://www.mpsv.cz, 19.3.2012, 19:25)

Projekt mésta Brna zaméreny na seniory

Brno, jako prvni v Ceské republice, se rozhodlo systematicky fesit problematiku
seniorti a starnuti. V soucasné¢ dobé se dokoncuje dokument Plan aktivniho starnuti
v mésté Brné, ktery je soucasti projektu Rozvojové dokumenty Strategie pro Brno
(financovano z Evropského socialniho fondu).

Seniofi v Brné dnes tvofi piiblizné ¢tvrtinu populace mésta (jedna z nejvysSich
hodnot ve srovnani s jinymi velkymi mésty v nasi republice). Nejvice senioru Zije
v méstskych ¢astech Zaboviesky, Komin, Relkovice, Mokra Hora a Jundrov
(Ptiloha 2). V roce 2050 se piedpoklada, ze to bude jiz jedna tietina. Z tohoto dtvodu
chce Brno vénovat tomuto tématu vice pozornosti. (http://www.novinky.cz, 1.3.2012,
12:15)
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., Cilem Planu aktivniho starnuti je nastavit proces systematickych krokii
vedoucich k vytvoreni, resp. zlepSeni podminek pro zdravé a aktivni starnuti ve méste
Brné. Jde pritom o ramec a podminky pro cinnost relevantnich organizaci, nikoliv
0 podrobnou specifikaci aktivit ¢i projekti, které maji byt realizovdny. Duilezitym
ukolem Planu je také vndseni problematiky starnuti do centra pozornosti verejnosti
i politické reprezentace mésta. Ucelem Pldnu neni zmapovat a Fesit nabidku
zdravotnich ¢i socialnich sluzeb — problematiku socialnich sluzeb resi Komunitni plan
socialnich sluzeb, prehled zdravotnich sluzeb je v Informacnim pritvodci Odboru zdravi
MMB. Smyslem Planu je vytvorit podminky pro to, aby seniofi mohli Zzit aktivni
a nezavisly zivot. (http://www.regionalnirozvoj.cz, 22.3.2012, 8:20)

Seniori a setrvani v zaméstnani

V roce 2010 doslo ke zméné v ramci zakoniku prace, ktera je vyhodna
pro pracujici dichodce. Tito dichodci jiz nemusi mit smlouvu uréitou na jeden rok, ale
mohou mit uzavien pracovni pomér na dobu neurcitou. V minulém roce doslo pouze
ke zméné v danéni dichodu, pokud piivydelky piesahnou 840 tisic korun ro¢né (jinak
se nedani).

Seniofi prejici si zachovat urCitou vysi pfijmu tuto zménu pfivitali. Existuji
dokonce profese, kde je ¢innost senioril vitana z diivodu zkuSenosti. Jedna se zejména
0 oblast lektorstvi, védy a uméleckych profesi. Vyhodnou formou jsou zejména
zkracené uvazky. Mezi dulezité motivace prace v diichodu patii pocit potiebnosti
a uziteCnosti, udrzeni si socialnich kontakt, kazdodenni rytmus aktivit, hodnota
cloveka v rdmci spole¢nosti. (Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011)

Dle mého nazoru, pokud senior ma dost fyzickych i1 psychickych sil, je pro néj
lepsi piejit z pracovniho ivazku osmihodinového na zkraceny. Casteéné je jesté aktivni,
a tim se snazi drzet krok s dnesni dobou, ma lepsi pfehled o soucasnych moznostech,
diky lepSim ekonomickym podminkdm si muizeme doptat vice véci, ale zaroven si
zacind 1 hledat rizné nové zaliby a konicky v ramci volného ¢asu. Zména v ramci

socialnich roli je pozvolné;jsi.
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Seniori a ustavni péce
Podivame-li se na seniory, ktefi ve stafi vyuzivaji sluzeb ustavni péce, musime
podotknout, ze i zde doSlo k uréitému zlepSeni podminek z pohledu kvality zivota.
V zépadni spoleCnosti jiz pfed padesati lety F. Kennedy upozornil, Ze je dulezité, aby
spolecnost pecovala o nejslabsi obcany (spadaji sem 1 star$i obcané).
V nasi zemi byla uroven ustavni socialni péce pred rokem 1989 velmi nizka.
V nékterych ptipadech dochéazelo i k nedodrzovani nékterych lidskych prav. V soucasné
dob¢ je uroven zabezpeceni sluzeb daleko lepsi, ale stadle mizeme vidét stopy systému
pred listopadem 1989. Zminim zde alespon n¢které, kde by ndprava mohla pomoci
seniorim v jejich dal$im rozvoji a zvySeni kvality zivota:
» ztrata spoleCenskych vazeb — ustav spiSe zije svym Zivotem — snaha oteviit
instituci obci pro oboustranné vymeény sluzeb, zapojeni do Zivota obce,
» ztrata vazeb s rodinou — vétsi vzdalenosti ustavu od rodiny — zfidit hostinské
pokoje za mensi poplatek, kde by mohla navstéva stravit kratkodoby pobyt,
» omezeni soukromi — mén¢ klientd na pokoji, aby kazdy mél urcité soukromi
(v této véci se, dle mého nazoru, udélal velky krok dopiedu),
» ztrata motivace a vile k zachovani nezavislosti — smifeni s pasivni roli — zvySeni
spoluzodpovédnosti klienta na kvalité poskytované péce,
» neodpovidajici aktualni stav klienta — zdravotni stav a potfeby se béhem cekaci
doby Casto méni,
» nevyvazenost zdravotnického a socidlniho modelu péce — dilezitd nejen
zdravotnicka péce, ale 1 socialni potieby klienta,
» prace ve stresu pri zajisténi péce — nedostatek personalu,
» absence kontinualniho socialniho vzdélavani — potieba interniho vzdélavani,
» pracovni naplné nereflektuji specifika klientely — potieby dle cilovych skupin
klientt,
» mala spoluprace mezi zafizenimi — rozvoj zajisti lep§i podminky pro klienty,
» nedostatecné vybaveni pro aktivity — stoupd zajem o volnocasové aktivity,
vyhovét z hlediska vetsi riznosti,

» absence komplexniho pfistupu ke klientovi — multidisciplinarni piistup.

Velky podil na nedostatcich nebo obracené vynikajici kvalit¢ ma financovani

ustavll pro seniory. Instituce, které jsou prevazné financovéany ze statniho rozpoctu, celi
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Casto rostouci finan¢ni krizi. V ramci Evropy spocivéa feSeni v nalezeni alternativniho
financovani a vlastnictvi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Privatizace umoznila vétsi
volnost v rozhodovani feditelt, ktefi i diky zvySenému poctu zdroju (vEtsi efektivnost)
se vice zaméfuji na klienty. Ti jsou chapéani jako obcané, kterym diky vynalozené

pomoci je zajisténa maximalni kvalita zivota. (Friedmann In Miihlpachr, 2005)

Inovace a nové trendy v domovech socialnich sluzeb

Ve vsech strategickych dokumentech tykajicich se rozvoje socialnich sluzeb
nalezneme pozadavek na kvalitu socidlnich sluzeb. V zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbach v § 99 se dozvime, jak postupuje inspekce pii ovérovani kvality.

(1) Kvalita socidlnich sluzeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci
standardii kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidalnich sluZeb
Jjsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven
kvality  poskytovani  socidlnich  sluzeb v oblasti  persondlniho
aprovozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahu
mezi poskytovatelem a osobami.

(2) Plneéni standardii kvality se hodnoti systémem bodii.

(3) Obsah jednotlivych standardi kvality a bodové hodnoceni stanovi
provadejici pravni predpis.

Znéni kritérii standardl je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV €. 505/2006
Sb., provadéciho predpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni (Pfiloha 3).

V odborné literatuie najdeme tii pfistupy k hodnoceni kvality.

» Procesudlni metoda hodnoceni kvality — spociva v definovani
a porovnavani objektivné formulovanych kritérii, standardl a indikatort
kvality s realnym stavem v konkrétnim socialnim prostiedi (zatizeni). Pfi
vyhodnocovani se vyuziva evalvace a metoda Skéalovani.

» Hodnoceni kvality metodou supervize — je zalozeno na kvalifikovaném
dohledu pfi interakci socialni pracovnik — klient. Zahrnuje profesiondlni
poradenstvi pro zabezpeCovani a zvySovani kvality na pracovisti. Cilem
je poskytnout socidlnimu pracovnikovi podnéty ke zkvalitnéni své prace,
k redukci emocionalniho napéti, pomoc pii feSeni profesionalnich

problémti, hledani cest a perspektiv jejich feSeni.
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» Metoda identifikace subjektivni spokojenosti odbératelti socidlnich
sluzeb — kvalita zde ptedstavuje miru, kterou se plni pozadavky, potteby
nebo ocekavani, které se urci, vSeobecné predpokladaji nebo jsou
povinné. Zde je dilezité si hned na zacatku vymezit zakladni pojmy —
klienta, pozadavky, potieby z hlediska subjektivniho i1 objektivniho.
V praxi se vétsinou soustied'ujeme na Ctyfi hlavni oblasti z hlediska
spokojenosti. Mezi né patii spokojenost s bydlenim v zafizeni, se
starostlivosti personalu, s podavanou stravou a s ochotou personalu

pii pomoci s realizaci zalib a osobnich povinnosti.

Inovace v ramci socidlnich sluzeb nemaji byt jen ndhradou starych piistupii
za nové, ale maji pfinést novou kvalitni Groven feSeni problému. Dulezitym pramenem
je vyuziti znalostniho potencialu pracovnikti. K novym inovacim v prostiedi socialnich
sluzeb ptibyl i novy zpisob fizeni — posun od klasického fizeni k vedeni ($ir$i pojem
obsahuje navic plisobeni, ovlivilovani a vytvafeni podminek). Zaméstnance je potfeba
informovat, motivovat, regulovat, aktivovat i hodnotit. Poskytovat mu moznost dale se

vzdélavat a tim i profesiondlné rast. Pokud se z pasivniho subjektu stane aktivni,

ptispéje to k lepsi kvalité sluzeb. (Cisarikova, 2010)

Dle mého nazoru se od revoluce udélal velky pokrok. Méla jsem moznost
navstivit néktera zatizeni a myslim si, ze ochota personélu se v nasi spolecnosti zlepsila.
Musim samoziejmé podotknout, Ze se miiZzeme potkat i s neochotou. Zavisi to na lidech,

které potkame.

Vyzkumny projekt

V zavéru této kapitoly bych se zminila o vyzkumném projektu, ktery probéhl
v ramci Moravskoslezského kraje v roce 2002-2004 za podpory Grantové agentury
Ceské republiky. Tento projekt byl zaméfen na to, jak socialni pracovnici v tomto kraji
nahliZi na seniory, jejich postaveni ve spole¢nosti, potfeby, zdroje pomoci a ocekavani
k nim vztazend, na strategie zachovani osobni nezavislosti. Autofi v ramci tohoto
projektu provedli také komplexni zmapovani sité socialnich sluzeb v tomto kraji (do té

doby nic podobného neexistovalo).
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Z projektu vybirdm pouze zajimavé a neocekavané vysledky, které souvisi
snovymi trendy a kvalitou sluzeb. Na otdzky odpovidalo celkem 60 socialnich

pracovnikd.

., Co se Vam, prosim, vybavi, rekne-li se ,,nezavislost“ starych lidi? *
Vétsina ze zuCastnénych zminila jen dva pohledy — schopnost zajistit si své
potieby (vazané na zdravi jedince) a finan¢ni zajiSténi. Pouze 2 pracovnice uvedly

V odpovédi i moznost rozhodovat o svém Zivot¢ a budoucnosti.

., Jak si sami socialni pracovnici predstavuji vhodnou pomoc seniorim? “

Nejcastéji (24 odpovédi) by pracovnici rozsifili nabidku sluzeb — osobni
asistence, pecovatelska sluzba, vice mist v domovech a ziroven by zavedli lepsi
casovou dostupnost.

13 pracovnikii by poskytovalo bezplatné pouze uspokojeni zékladnich potieb
seniorll. Vhodnd pomoc by nem¢éla byt velkou z4tézi pro stat.

Ptiblizné tietina by zapojila pfi pomoci zejména rodinu.

Pozitivné bych po prvni otdzce hodnotila, Ze tietina zdlraznila dilezitost
uspokojovani potfeby socialnich kontaktd a ¢tvrtina i potfebnost dodrzovani autonomie

senioru.

,,Jaké sluzby socidlni pracovnici seniorum nabizi?

Pouze 11 % odpovédi uvadélo 1 sluzbu, kterd neni zdkladni pracovni naplni
socidlnich pracovnikl (vyslechnuti, pochopeni, podpora, spolecenska centra a akce,
héajeni z4jmu a prav klienti, pomoc s vypisovanim Zadosti). Vysledky z této otazky jsou
hodné znepokojujici. Podotknu pouze, Ze od této doby (2004) doslo k n€kterym
zménam 1 v ramci legislativy a doufam, ze dnes by odpovédi vypadaly trochu jinak.

(Gojova, 2004)
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1.3 Kbyvalita zivota z pohledu socialni pedagogiky a jeji vyuziti

Jiz z definice socidlni pedagogiky mizeme vidét, Ze kvalita Zivota (tedy i kvalita
zivota seniortt) urcité zasahuje do oblasti tohoto studia.

»wocialni pedagogika jako Zivotni pomoc je pozitivni pedagogika, ktera ma za cil
Vv systemu komplexni starostlivosti poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym
V riiznych typech prostredi hledanim optimdlnich forem pomoci a kompenzovanim
nedostatkii. Cilem je proména lidi a spolecnosti prostrednictvim vychovy. Jde 0 proces
vychovné starostlivosti, opatrovnictvi, ochrany smérujici kintegraci a stabilizaci
osobnosti. Jde o integraci vSech aspektii, které tvori osobnost a stabilizaci cloveka

ve spolecnosti. “ (BakoSova, 2008, s. 58)

V dnes$ni dobé dochazi ke spolupraci odbornikd na jedné strané z oblasti
edukacnich véd, socialni pedagogiky a geragogiky, a na strané druhé odbornikl
zamétenych na oblast mediciny, gerontologie a geriatrie. V ramci vSech téchto obort
mizeme najit specializaci na skupinu seniorti. Zédkladnim cilem je spoluprace téchto
odbornikli k hledani moznosti, jak =zlepSit kvalitu Zzivota seniort (i v Narodnim
programu piipravy na starnuti na obdobi 2008-2012). Zakladem je zabezpeceni
celozivotni trvalé¢ piimétené péce, podpory a rozvijeni mezigenera¢nich vztaht
a soudrznosti, ve zvySovani soustavné pozornosti znevyhodnénym a zranitelnym
skupindm obyvatel. Zdlraziluje se moznost zdravého starnuti s ptihlédnutim
k biologickym zménam a véku pfidruzenych nemoci.

Socialni pedagogika krom& pomoci upozoriiuje na vyznam vychovy
k plnohodnotnému prozivani zivota. V roce 2050 se predpoklada, Zze v nasi republice
bude téméf tietina obyvatel starSich 65 let. Tim vice se budou postupné dostavat
doptedu profese, které této skupiné obyvatel budou pomahat nebo ji podporovat
ve svém rozvijeni. Je dulezité, aby se v soucasnosti spojili nejen odbornici, ale 1 seniofi
se svymi rodinnymi pfislusniky a pomohli tim diky svym poznatkiim ke zkvalithovani

zivota budoucich seniorti. (Vazansky, 2009)
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2 Nové technologie

,, Péstujte v Sobé i vy nadseni pro nove, tviirci ideje, snazte se vzdelavat ducha
a rozum, nepodléhejte unave, kdyz mate moznost ucit se a ziskat novou moudrost. Tak
zustane vase srdce stale mladé, nebot’ dychtite po novem védeni a vase télo je zrcadlem

vaseho mysleni.“ (Murphy, 1993, s. 230-231)

Technika jako Sance pro budoucnost starnuti — necekand predstava, ktera v sob¢
skryva zajimavé moznosti. Mezi lidmi pfevlada nazor, ze star§i lidé si s novymi
technologiemi nedokézou poradit, maji z nich strach a nechtéji je vyuzivat. Pojd'me se

podivat, jaky skryvaji vyznam pro budoucnost starnuti. (Lindenberger In Gruss, 2009)

2.1 Starnuti a vyuzivani flexibilnich podptrnych technologii
Vyzkum kognitivniho vyvoje ve stari
Hlavnim tkolem vyzkumu mechanismti kognitivnich procest starnuti véetné
jejich vzajemné souhry s télesnymi funkcemi je co nejvice lidem zprostiedkovat zdravy,
samostatny a tedy ,,uspéSny* kognitivni vyvoj ve stafi.
Pé&t hlavnich zasad na cesté k dosaZeni tohoto cile.

potencial lidi je ovlivnitelny pfiznivym, nebo nepfiznivym kontextem
nebo vlastnim chovanim, dilezitou sloZkou jsou biologické a socidlni
podminky. Riizné studie ukazuji, Ze star$i lidé mohou tréninkem vyrazné
zvysit vykon prostfednictvim pamétovych tloh.

2. Uzka spoluprace mezi neurovyzkumem a vyzkumem chovani — riizné
¢asti mozku rizné starnou, urcité mozkové transportni systémy
(dopaminergni systém) jsou dilezit¢é béhem kognitivniho starnuti.
Vyzkumy dale ukazaly, ze pfi feSeni stejné Ulohy je u starSiho ¢lovéka
zapotiebi aktivovat vice mozkovych oblasti. Existuji teorie, které
vzajemné propojuji zmény chovani a zmény v mozku. Jejich znalost ndm
miZe pomoci pii zkoumani kognitivnich procest.

3. Integrované posouzeni celého spektra dusevni vykonnosti ve stari —
od Alzheimerovy choroby az ke $pickovym vykontim ve stafi — musime

posuzovat vysledky zkoumajici normalni i1 patologické kognitivni
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starnuti integrované. Existuji studie, kdy aktivni socidlni Zivot muze
oddalit 1 nastup demence. Mé&li bychom se soustfedit i na vyhledavani
pozitivné pusobicich mechanismi ve stafi.

4. Sledovani spolecného plisobeni rtiznych funkcnich oblasti — télesné,
emocni a socidlni aspekty ovliviiuji kognitivni starnuti. Zmény vyvolané
vékem v téchto oblastech zkoumame jako celek. (Dochazi naptiklad
ke zméné poméru mezi kognici a senzomotorikou.)

5. Posouzeni poznatkia starSich lidi — respektovani osobnich znalosti
zahrnujici 1 implicitni (nevédomé) zvyklosti a zaliby, které mohou otevfit

nové moznosti pii vyuzivani technologii ve staii.

,Ctvrty vék™ je obdobi, kterého se postupné doziva vice lidi. Lidé v tomto véku
Casto trpi kognitivnimi, senzorickymi a motorickymi deficity. Z tohoto pohledu existuje
velky prostor pro dalsi vyzkum a inovace. Flexibilni podpiirné technologie (oznacujeme
jimi pfistroje a prostiedi, které rozeznaji, osvoji a aktivné podpoii zplsob chovani,
jednani a zvyklosti uzivateli) mohou pomoci v kazdodennim zivoté starSich lidi.

(Lindenberger In Gruss, 2009)

Dle mého nazoru pravé pozitivni pohled na tyto nové technologie a jejich vyuziti
mohou star§im lidem umoznit samostatnost a nezavislost na ostatnich. Cim dfive se lidé

nauci pouzivat nové technologie, tim 1€pe je ptizpisobi ke svym potiebam.

Pfi vyvoji novych flexibilnich podplirnych technologii, které maji usnadnit Zivot
zejména star§$im a nemocnym lidem, bychom méli brat zietel na vyuziti selekce,
optimalizace a kompenzace. M¢&li bychom se zabyvat sloZitosti pouZiti a z ni plynoucim
uzitkem. Napiiklad pokud pouziti kalendafe v mobilnim pfistroji pro seniory vyzaduje
slozité¢ nastudovani navodu, jeho uzitek se velmi sniZuje a pravdépodobné nebude
vyuzivan.

DalSim kritériem je vysoky stupeni individualizace. MozZnost navéazat tyto
piistroje na kazdodenni prostiedi a ¢innost uzivatele vysoce podpoti volbu piti vybéru.
Pomicky by mély respektovat zvlastnosti a vykonnostni spektrum kazdého jednotlivého

¢loveéka.
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Treti dilezité kritérium pfi vyvoji podpiirnych pomucek souvisi se zachovanim
kognitivni vykonnosti v kazdodennim zivot¢ a podpofe vyvojového potencidlu.
Pro vysvétleni dnesni mlady clovék bude v budoucnu jako osmdesatilety zachazet
s multifunkénim mobilnim zafizenim jinak nez dneSni osmdesatnik. Chceme-li
podporovat plasticitu a zabranit ubytku schopnosti v disledku nepouzivani urcitych
funkci, musime vénovat cas zkouméani zmén, které nastdvaji v kratkodobém
i dlouhodobém horizontu v souvislosti s pouzivanim podptrnych technologii.

(Lindenberger In Gruss, 2009)

2.2 Pocitac a jeho aplikace

Informacni gramotnost

Soucasna spolecnost byva nejCastéji oznaCovana jako spole¢nost informacni,
znalostni nebo udici se. Mira gramotnosti je jednim ze znaki, podle né¢hoz uréujeme
uroven spole¢nosti. V klasické definici se za gramotného povazoval ten, kdo umél ¢ist
a psat, pripadné pocitat. Z této definice zobecnénim vznikla funkéni gramotnost, ktera
zahrnuje gramotnost literdrni, dokumentovou a numerickou, v posledni dobé doplnéna
0 jazykovou gramotnost (dorozumét se v cizim jazyce — predev§im anglicting).

Diky novym technologiim, zejména praci s pocitacem a internetem, ziskdvame
informace a znalosti vice zplsoby. Objevuje se novy pojem pocitatova gramotnost
(computer literacy) a jeho specifickou soucasti je internetova gramotnost (internet
literacy). Pocitacové gramotny je ten, kdo umi pracovat s nejCastéji vyuzZivanym
technickym (hardware) a programovym (software) vybavenim pocitace. Souc¢asn¢ musi
tato osoba zvladnout pomoci internetu komunikovat, vyhledavat informace

a zpracovavat je.

informacéni gramotnost = funk¢ni gramotnost + pocitacova gramotnost

Nejpouzivangj$i definice informacni gramotnosti byla zvetejnéna v roce 1989
ve zpravé Komise pro informacni gramotnost (vytvofend v ramci Asociace americkych
knihoven — ALA). (Vrabec, 2007)

,,Jedinec, ktery chce byt informacné gramotny, musi byt schopen rozeznat, kdy

potrebuje informaci, a dale musi umét informace vyhledat, vyhodnotit a efektivne vyuZzit.
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Informacne gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze veédi,
jak jsou znalosti usporadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se
Z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni vzdélavani, protoze
mohou vzdy najit informace potrebné k urcitéemu rozhodnuti ¢i k vyreseni daného

ukolu. “ (Vrabec, 2007, s. 10)

ECDL (European Computer Driving Licence) mezinarodné definuje pojem
pocitacova (digitalni) gramotnost a urCuje mezinarodn¢ uzndvanou, objektivni,
standardizovanou a nezavislou metodu, jakou je pocitaova gramotnost ovéfovana, a to
formou prevazné praktickych testii dle programu ECDL Core. Ten, kdo chce ziskat
mezinarodné uznavany certifikat, musi Uspésné slozit testy ze vSech sedmi modulil
ECDL Sylabu (zakladni pojmy informacnich a komunika¢nich technologii, pouzivani
pocitate a sprava soubori, zpracovani textu, tabulkovy procesor, pouziti databazi,

prezentace, prace s Internetem a komunikace). (http://www.ecdl.cz, 5.3.2012, 11:00)

V roce 2005 zadalo Ministerstvo informatiky firmé STEM/MARK vyzkum
zaméfeny na informacni gramotnost. Tento vyzkum byl uskuteénén na vzorku vice nez
16 000 respondentti a jeho hlavnim cilem bylo zjistit tiroven vyuzivani informacénich
a komunikacnich technologii.

V tomto vyzkumu se za pocitatové gramotného povazoval ten, kdo:

» umi vyhledat a vSestranné zpracovat informace za pouziti obvyklého
pocitacového vybaveni,

» je schopen se orientovat v rdznych oblastech prace s pocitatem
a efektivné ho pouzivat (oblast HW, terminologie, textovy editor,
tabulkovy editor, grafika, internet a e-mail).

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze informacné gramotnych je dle vékovych
skupin: 15-17 let 55 % populace

18-60 let 27 % populace
60 let a vice 2 % populace

Nejvice uzivatell vyuziva pocita¢ ke vzdélani (63 %), k hrani her (46 %)
a k nakupovani (31 %). Pouze 1 % jsou pocitaovi profesionalové. Dvéma pétinam
respondentl, ktefi nemaji vlastni pocita€, chybi jeho smysluplné vyuziti (39 %),

Vv generaci nad 60 let dosahuje podil 47 %. (http://aplikace.mvcr.cz, 5.3.2012, 11:40)
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Informacni gramotnost ve verejnych knihovnach zameérend na seniory

V zahranici se usiluje o zvySovani informacni gramotnost uzivatel ve vefejnych
knihovnach. Knihovny spolupracuji se Skolami v ramci aktivit celozivotniho
vzdélavani. Ve vyspélych zemich se specializuji na vytvaieni novych moznosti v ramci
e-learingu a prolinani se tradi¢niho zpisobu uceni s elektronickym.

UNESCO se podili na zvySovani informa¢ni gramotnosti a zaclefiuje knihovny
do rtznych vzdélavacich programt. IFLA (The International Federation of Library
Associations and Institutions) spolupracuje s dal§imi organizacemi pfi rozvoji
programil, zpracovani projektd a poradani seminaid vztahujici se k dovednostem
v informacni vzdélanosti na mezinarodni trovni. EU vyhlasuje i Rdmcové programy,
ve kterych je pozornost zaméfena na informacni gramotnost ve vefejnych knihovnach.
Cilovou skupinou projektu DERAL byli seniofi, socidlné¢ znevyhodnéni lidé
a nezaméstnani. Zamérem projektu bylo poskytnout portal ke zdrojim distan¢niho
vzdelavani na www a také smérnici (doporuceni) pro knihovniky i uzivatele k vyuzivani
takovych véci jako jsou videokonference.

V USA 1 Kanadé€ organizuji vefejné knihovny kurzy zamétené na specificka
témata podle pozadavkl riznych skupin wuzivatel, napf. seniort. V knihovné
McMinwille Public Library umoznuji kazdému jednotlivce navstivit jednorazovy kurz
trvajici 30 minut. Kazdy se zde miZe v tomto ¢ase naucit pouzivat e-mail nebo se
seznamit s internetem.

V irském hrabstvi Wexford vznikl projekt, kde vefejné knihovny organizuji
Klub pro star§i obCany. Ti se tam kazdy tyden neformalné schazi. Jednou za mésic se
ucastni strukturovanych aktivit zaméfenych na pouzivani pocitacd a e-mailu
a na elektronické informacéni vzdélavani. V dalsi fazi programu se snaZi najit uvnitf

skupiny nov¢ instruktory. (Marvanova, Ressler In Ressler, 2006)

V nasi republice vznikl Projekt internetizace knihoven, jehoz cilem bylo
do konce roku 2006 pfipojit k internetu vSechny knihovny evidované dle knihovniho
zakona. Nekteré knihovny se zaroven zapojily do Narodniho programu pocitacové
gramotnosti. Ten v sobé skryval moznost umoznit Siroké vefejnosti naucit se pracovat
S pocitacem a internetem diky statnim dotacim.

Ve druhém pololeti roku 2005 byl proveden Pruzkum informaéni gramotnosti

ve vybranych knihovnach. Bylo obesldno 158 knihoven a zpét doslo 113 vyplnénych
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dotaznikli. VétSina knihoven uvedla, Ze se zavedenim internctu do knihoven doslo
K nartistu poctu uzivateli. 80 % knihoven pofada kurzy podporujici informacni
gramotnost. Senioii jsou nejcastéjsi cilovou skupinou. Nékteré knihovny se zaméiily
ina kurzy pro ruzné instituce (pfedevSsim neziskové organizace, nékdy i domovy
diichodcit). Polovina knihoven pii hodnoceni informacéni gramotnosti seniorii uvedla, ze
jsou nesamostatni. Jes$té hife jsou na tom seniofi pfi praci s elektronickym katalogem

nebo orientaci v databazich. (Ressler, Vrzacek In Ressler, 2006)

Koncem unora 2012 vysel ¢lanek, ze Ministerstvo kultury z divodu nenavySeni
finan¢niho rozpoctu ukonci v dubnu projekt internetizace knihoven. Toto rozhodnuti je
V rozporu s usnesenim vlady z ledna tohoto roku. MiiZe se stat, Ze nekteré obce nebudou
chtit internet zajistit. Tim dojde k poruSeni zdkona a knihovna miiZze byt vyloucena
zevidence — ztrati moznost uchazet se o dotace z vefejnych zdroju.

(http://lwww.novinky.cz, 21.3.2012, 15:10)

Pii vyuzivani pocitace, notebooku, telefonu a dalSich modernich pfistrojii
starSimi lidmi je potfeba, abychom podnét mohli vnimat déle, kontrastnéji a blize
zornému poli. Velikost pismen a obrazcli by méla byt taktéz volitelna (moznost zvétSeni
oproti normalu).

VétSina uZivateld na pocitaci nejvice vyuzivd internet, piSe rizné texty,
poptipadé vytvaii tabulky nebo vklad4 obrazky, pracuje s fotografiemi nebo si pousti
pouzivaji internetové bankovnictvi, plati pomoci platebnich karet, pisi pfes ICQ nebo
podobné aplikace, telefonuji pies Skype a v nedavné dobé se rozsifil ptistup na socialni
sité, jako je Facebook.

Existuje daleko vice moznosti, jak vyuzit pocita¢ — Clovek si muze nakreslit
obrazek, spocitat rtizné priklady nebo se dale vzdé€lavat. V empirické casti se budu
podrobnéji vénovat tomu, co v rdmci internetu seniofi vyuzivaji a co by se chtéli naucit

pouZivat.

Existuji na trhu knihy, které pomuZou seniorovi s pocitacem?
V ramci této prace jsem zjiStovala, zda existuje néjaké literatura, ktera by

pomohla senioriim pfi praci s pocitatem. Mezi knihami jsem objevila zejména knihy
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od Lapacka — Pocita¢ pro seniory. Prvni kniha byla z roku 2005. Senior se v ni mohl
dozveédét, co vsechno k pocitaci patii, zaklady o opera¢nim systému Windows, jak
pracovat se soubory, dokumenty, slozkami, jakym zptisobem napsat text ve Wordu nebo
jak vytvorit tabulku v Excelu. Velka kapitola byla vénovana Internetu a posilani
elektronické posty. Trochu mé piekvapila rozsahlé kapitola o Outlooku. Myslim si, ze
vétSina seniorti spiSe uvitd e-mailovou schranku na webovych strankach jako Seznam,
Centrum nebo Gmail nez Outlook postu, kterd je spiSe pro firemni ucely. Kratké
povidani bylo o obrazcich, zvuku a fotografiich. Nechybéla kapitola o spamech
avirech. V knize jsem uvitala obrazky obrazovek, které maji napomahat seniorovi
zorientovat se ve vlastnim pocitaci. Co mi naopak v této knize chybélo? Vétsi pismo
a vic prehlednosti — jsou zde dlouh¢ texty a vSe je Vv jedné barve. (Lapacek, 2005)

Druha kniha od tohoto autora byla vydéna ve slovenském jazyce v jiném
nakladatelstvi v roce 2010. Kniha ma jiz vétsi pismeno, je vice piehledna a prace
S pocitatem je popisovana v bodech, coz pomaha Iépe se zorientovat v textu. Tlacitka,
hesla, zkratky a podobné jsou v textu odliSena hnédou barvou, coz ¢tendii uleh¢i praci
S tim, co pfesn¢ hledat na své obrazovce. Tato kniha je jiz v€novana Windows Vista
a Office 2007. Libi se mi, ze je tentokrat vice prostoru vénovano fotografiim, zvukovym
a vizualnim nahravkam (video). (Lapacek, 2010)

V minulém roce (2011) vysla zatim posledni kniha od tohoto autora. Tentokrat
byla v ¢eském jazyce a pro Windows 7 a Office 2010. D4 se fici, ze jakmile vyjde nova
verze Windows a Office, autor knihu piepracuje. Z hlediska obsahu dochazi jen
k drobnym zménam. (Lapacek, 2011)

V roce 2010 Pecinovsky vydal knihu o notebooku pro seniory. Kniha byla
vydéana u stejného vydavatele jako ob& ptedchozi knihy. Tato kniha mé s pfedchozimi
i stejnou upravu. Autor se vice zamé&fuje na obecnou praci s notebookem a jeho
piipravenim pro pohodlnou praci. Co se tyka textovych editort, je zde uvedena préce
S Pozndmkovym blokem a WordPadem. Dozvime se, jak se pfipojit k internetu pomoci
kabelu 1 bez n&j (pti vyuziti wi-fi). Zjistime, ze si mizeme naskenovat staré fotografie,
stahovat z digitalniho fotoaparatu nové a vSechny potom na pfipojené tiskarné
vytisknout. Nejvic jsem asi pfivitala posledni kapitolu — Casto kladené otazky. Je zde
i zminka o internetovém nakupovéani nebo internetbankingu. Ctenat se dozvi rizné
zakladni informace, které si pak muze rozsifit pomoci vyhleddvani na internetu.

(Pacinovsky, 2010)
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Co mi piipada zvlaStni na téchto publikacich? Nikde jsem nenasla, jak zvétsit
texty v obrazovkach na internetu nebo odkazy na néjaké zajimavé webové stranky
pro seniory. Clovék by si to mohl vyhledat, ale i tak by nékterym seniorim pomohlo
najit v knize vypsané diilezité adresy. Posledni véci, ktera by se mi urcité libila, by bylo
néco jako tahdk — na jedné az dvou stranach (karta vlozena do knihy) zdkladni zkratky
a nejdilezitéjsi informace. Pfipada mi, Ze by knihy napsané pro ostatni uZzivatele (ne
seniory) byly podobné.

O internetu jsem naSla dalsi knihu, ktera se mi libila. Je to Internet v kostce.
Najdeme zde zakladni véci, ale i informace pro zkuSenéj$i uzivatele, jako jsou
obchodovani s akciemi, vytvofeni webovych stranek nebo odpovédi ohledné
bezpecnosti na internetu (je dobré znat). Kazdy uzivatel si zde muze precist zasady
nakupovani na internetu vcetné toho, zda ma obchod udélen certifikat Nakup bez obav.
Dalsi kapitola je vénovana internetovému bankovnictvi. Toto téma spada do oblasti
internetu, ale myslim si, Ze vétsi zajem by mély mit banky na tom, aby se jejich klient
naucil pracovat sjeho bankovnictvim. V knize jsou podle mne obsazena vSechna
zékladni témata, jen text je pro seniora psany mensim pismem a pro lepsi orientaci by
mohl byt dilezity text psan barevné nebo vyrazngji. (Kras, 2001)

Po deldi dob& se mi do rukou dostala kniha autora Sance, kterd mi zatim
pfipadala nejvice zdafila. VySla ve stejném nakladatelstvi jako pozdéjsi Lapackovy
knihy a mé podobnou Upravu — pismena jsou dostate¢né velkd a nazvy nabidek, paneld,
dialogovych oken, pifikazii 1 odkazli jsou vyobrazena hnédym tuénym pismem.
Pro internetové stranky i e-mailové adresy bylo vyuZito bezpatkového pisma. Hned
Vv uvodu knihy autor upozoriiujeme na své pozndmky, tipy a feSeni problémil, které jsou
proloZzeny celou knihou. Instrukce jsou zaddny v postupnych ocislovanych krocich
a v ramci kapitol jsou vytvofena cvieni, aby Ctendf zjistil, jak danou kapitolu zvladl.
Na stran¢ 33 jsem konec¢né naSla to, co u jinych knih postrddam — kapitolu ZvétSeni
stranek pro jejich lepsi Citelnost (da se hezky najit jiz v obsahu). V knize jsem nasla
dostatecné mnozstvi nazornych obrazki a i uspotadani knihy mi pfiSlo velmi zdafilé.
Kniha je uréena lidem, kteti uz s pocitacem trochu pracuji a chtéji se naucit pohybovat
vypadaji, jak se v nich pohybovat), pak se nauc¢i vyhledavat na internetu a zalozi si svij
e-mail. VEtsi kapitola je vé€novana ndkupim na internetu (moc pékné popsano i kde

najit srovnani cen v obchodech). Jedind véc, na kterou bych jesté seniory trochu
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upozornila, je bezpecnost (ovéfeni certifikace, ptfipadné radgji placeni pii prevzeti
zbozi). V mensich kapitolach najdeme zminku o komunikaci zdarma pomoci internetu
a moznostech internetového radia, televize nebo novin. Nejdelsi kapitola je vénovana
vyhledavani nejdilezitéjSich informaci na siti. Magaziny, mapy, pocasi, filmy,
restaurace, jizdni fady, ale i zadbava, inzertni noviny, nakup letenek nebo univerzita
tietiho v€ku a stranky pro seniory, to vSe tam najdeme. Tuto knihu bych mozna jen

doplnila 0 malou informaci ohledné internetového bankovnictvi. (Sanc, 2009)

Sit a vznik ruznych komunit

Kazdy z nas si rozhoduje o tom, zda a jakym zplisobem bude sit’ vyuzivat. Muj
pohled se zaméfuje na aktivni ucast, v rdmci pasivni jsme jiz vSichni jeji soucasti.
Vsechny formality, které dnes vyfizujeme na Gfadech nebo v rliznych institucich, jsou
zaznamenavany do pocitact. Lidé zde pracuji s pocitacovymi databdzemi, které jsou
napojeny na konkrétni sit’.

V ramci internetu se jiz nékolik let dostava do popiedi slovo komunita. Lidé
pracujici s internetem Casto patfi do né€kolika on-line komunit (tak jako ve fyzickém
svét¢ — kluby, zdjmové skupiny, pracovni kolektivy...). Vyhodou je, ze nejsou zavislé
geograficky (mizeme se pfipojit odkudkoliv). Castené se vyuziva i ¢asu — je rychlejsi
poslat zpravu nez poslat dopis (zejména pokud je zprdva urCena vice adresatim).
(Dyson, 2001).

V dnesni dobé jiz 1 televize vyuziva internetu k SirSimu uhlu pohledu na rtizné
otazky. Do nékterych potadi lidé pisi prostiednictvim sit€¢ otazky nebo se vyjadiuji
k aktualnim tématim. V potadu Pocasi jsou zobrazovany fotografie z riznych ¢asti nasi
republiky, aby 1épe vykreslily soucasné hydrometeorologické podminky.

Rozvoj komunit miZeme vidét 1 v rdmci registrace na socialnich sitich, jako jsou
Facebook, Twitter, z ¢eskych jmenujme Spoluzaci.cz, Lide.cz, u mladSich ro¢nikt
Libimseti.cz. Otazkou zlstdva, zda 1 seniofi maji zdjem o takovéto sité, nebo spise
navstévuji jiné stranky.

Pochazim z mésta Hodonina a zajimalo mé, ktery nejstarSi maturitni ro¢nik je
zaregistrovan na strankach (www.spoluzaci.cz) v ramci gymnazia, kde jsem studovala
(zalozen jiz v roce 1892 jako stfedni redlna Skola). Nasla jsem zde ro¢nik 1952 (rok

zakonceni), tudiz pfedpokladam, Ze soucasni uZivatelé¢ maji néco okolo 77 let.

27


http://www.spoluzaci.cz/

Komunity seniorii na internetu, aneb portaly pro seniory a jejich moznosti

V této casti zminim nékteré webové stranky, které jsou zfizeny primarné
pro seniory. Kazdy takovy web nabizi mnoho rtiznych informaci a témat, které
senioriim pomohou nebo je aktivuji (naptiklad se mohou zucastnit riiznych seminait,
vyletli nebo jinych aktivit pro seniory). Zaméfim se zejména na zajimava témata, ktera

se dotykaji novych technologii nebo pfistupt k nim.

Zajimavym a pro seniory pfinosnym je portal (www.helpnet.cz). Tento portal
neni vytvoren jen pro seniory, ale pro vSechny osoby se specifickymi potiebami. Seniofi
zde najdou odkazy na weby pro seniory (té€ch je velmi mnoho, proto se i ja zminim jen
0 nékterych), seznam U3V (jsou zde 1 obory, které jsou otevieny), dokumenty tykajici
se seniortl nebo sluzby pro seniory. Spise je to takovy komplexni server, diky némuz se

dostaneme k dal$im dalezitym informacim.

Prvnim internetovym portdlem, ktery se vna$i republice vénoval piimo
seniorim, byl (wWww.senio.cz). Vznikl v roce 2002. Hlavnim cilem projektu Internet
seniorti 2002-2010 bylo postupné prolomeni komunikacnich bariér senior v prostiedi
novych technologii a zlepSeni komunikace mezi generacemi. Seniofi se diky Skoleni
prace na podcitaci piestali bat a zacali internet aktivné pouzivat. Néktefi z nich sami
pfispivaji ¢lanky na tento portal, jini si diky tomuto projektu nasli novy zplsob
komunikace se vzdalenymi pfibuznymi nebo ptateli.
seniori s vétSinovou internetovou populaci prostfednictvim jejich aktivizace
a seberealizace v prostfedi novych technologii.“ (http://www.senio.cz, 21.3.2012,
17:23)

Portal (www.e-senior.cz) vyuziji zejména seniofi studenti, ktefi se nemohou
zucCastiiovat prezenéni formy studia na U3V zriznych divodd. Senior si vybere
nejbliz8i Konzultacni stiedisko a kontaktuje lektora. Poté absolvuje Virtualni Univerzitu
tretiho veéku. Tyto sluzby jsou poskytovany i pro invalidni dichodce bez rozdilu véku

a generaci 50+ (nezaméstnani nebo ¢ekajici na statut diichodce).
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Dalsim z portald, ktery mé zaujal, je (www.isenior.cz). Tento portal je velmi
pfehledny. Na portadlu najdeme pievazné rtizné c¢lanky, nadpisy téchto c¢lankil jsou
pro seniory psany vétSimi pismeny, nez je obvyklé. Na strankach se mizeme formou
¢lanku dozvedét o raznych kurzech.

Mou pozornost upoutal ¢lanek Studium pro seniory, bez piijimacek i bez
palcatu. Je zde uvetejnén rozhovor s vedouci studijniho oddéleni Univerzity Karlovy
Husitské teologické fakulty v Praze. Je zde popsan specificky druh uceni Dialog
generaci zavedeny jiz pred 13 lety profesorkou Helenou Haskovcovou.

(http://lwww.isenior.cz, 21.3.2012, 17:55)

Seniofi by také mohli navstivit portal (www.seniortip.cz). MiZeme zde najit
kluby pro seniory rozdélené podle kraje. Dalsi portal (cz.g4work.com) je vénovan praci
pro seniory. Velmi rozmanitou paletu placenych kurzti najdeme na strankach
(www.vstupujte.cz), klub Remedium zve vSechny seniory. Velmi p&kné jsou provedeny
i stranky (www.seniorum.cz). Hlavnimi tématy jsou aktuality, volny c¢as, diskusni
forum, virtualni vystavy, nase vzpominky, EU seniortim, produkty a sluzby, radi ndm
odbornici, inzerce, vzdélavani, Casté otdzky a doporucené¢ odkazy. Na strankach
(www.tretivek.cz) je mnoho odkazi. Kazdy senior si zde urcité najde, co potiebuje a co
ho zajima. Existuje dostatecny pocet webd, které se zabyvaji otdzkami seniord. Vybrala
jsem opravdu jen nékteré podporujici aktivni Zivot senioril. Je na kazdém, aby si nasel

ty portaly, které mu nejvice vyhovuji.

Brneénsti studenti a jejich webovy operacni systém Celebrio

Petr Kunc spolu se svymi spoluzdky z fakulty informatiky Masarykovy
univerzity vytvofil webovy operacni systém pro seniory s nazvem Celebrio. Nejdiive
vyhrali v celostatnim soutéze Imagine Cup potfadané firmou Microsoft. S timto
softwarem uspé€li 1 v dal§ich soutéZzich Népad roku i Student podnikatel. Porota
pochvalila i to, ze se vénovali prave skupiné seniort.

Pro tuto skupinu vytvofili robustni aplikaci s velkymi ikonami. VSechna prace se
prabézné uklada na server, takze by nemélo dochazet ke ztrat€ dat. Tento systém byl
otestovan na studentech U3V Masarykovy univerzity. Jedna pani byla tak nadSena, ze si

tam chtcla tablet s aplikaci hned koupit. Z tohoto je patrné, jak mlize mlada generace
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pomoci seniorim ziskat kladny vztah knovym technologiim. Stac¢i je trochu
ptizpusobit. (http://www.online.muni.cz, 21.3.2012, 21:20)

Tento projekt je velmi uspeésny. JeSté v minulém roce se podafilo vyvojaiim
obsadit 7. misto v celosvétovém finale soutéze firmy Microsoft Imagine Cup v kategorii
softwarového navrhu (vybiralo se z 67 navrhil). Jednoho profesora z Hardwardu, ktery
sedél v poroté, nadchli natolik, ze k nim potom piiSel a dal jim névrhy na dalsi
vyleps$eni. (http://www.online.muni.cz, 21.3.2012, 21:42)

Kazdy si od 1. bfezna 2012 mutze stdhnout zdarma pilotni verzi. Kazdy, kdo si ji
stdhne, nemusi nic nastavovat, ale hned za¢ne pracovat. Studenti na strdnkdch mayji
i moznost on-line asistence, kdyby nékdo pifece jen potieboval poradit.

(http://www.celebriosoftware.com, 21.3.2012, 22:05)

2.3 Funkce telefonu vyuzivané seniory

vvvvvv

bylo zminéno v ptedchazejici kapitole, tady taktéz zalezi na velikosti a kontrastu textu,
ktery si mizeme na displeji ptecist (pro nékolik malo lidi miZeme mit nastavenu
zkracenou volbu hovoru, nepotiebujeme vzdy Cist text displeje). Na rozdil od pocitace,
pokud zrovna na ném nesledujeme film nebo neposlouchame hudbu, je jest¢ dilezita

hlasitost, abychom danému hovoru porozuméli.

Fiktivni priklad, jak by mohl v budoucnu senior vyuzivat novy typ mobilniho telefonu
pro seniory (Vyuziti pristroje nejen pro telefonovani).

Mobilni telefon ma fadu novych funkci oproti klasickému mobilu. Jedna se
zejména o funkce, které se vyuZziji v pozdé&j$im veéku. Ptistroj ma nezvykle velky a dobie
podsviceny displej. Je vybaven GPS funkci (pro auta i pro pési) a hlavné v ptipadé
nutnosti muze byt dobfe a rychle zaméfen. Obsahuje pohybovy senzor, radiovy
interface a schopnost strojového uceni.

V priibéhu casu si pfistroj osvoji opakujici se vzorce chovani osoby béhem
urité¢ho intervalu — kdy se osoba zacne rano pohybovat, pravidelné hovory pomoci
tohoto pfistroje, pravidelné navstévy (lékaf, nakup, knihovna). Urcitda osoba miize
postupem cCasu priddvat rizné funkce. Pokud je tento ptistroj pouzivan delsi dobu a pak

se nam stane, Ze na néco zapomeneme (zajit do knihovny vrétit knihy), tak nam to
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pristroj v tento pravidelny ¢as oznami. Dodava nam vnéj$i podméty. Samoziejmosti je
I zaznamenavani zmén v kazdodennim zivoté (zména frekvence).

Tento pftistroj je vhodné pouzit i k ekonomictéjSimu ndkupu. Diive nez ¢lovek
odejde na nékup, nadiktuje ptistroji nakupni seznam. Obchody jsou jiz propojeny na sit’
a pristroj porovnd ceny polozek ze seznamu v obchodech, kam chodi c¢lovek
pravidelnéji nakupovat (nebo dfive navolené). Vybere obchod a nastavi navigaci sem.
Piipadné¢ muze nabidnout nejefektivnéjsi trasu po vice obchodech. V kazdém obchodé
nam odiika jen ty polozky, které jsou nejvyhodnéjsi zde koupit. Po zaplaceni vymaze
koupené polozky ze seznamu (miize se stat, Ze néco nekoupime, nebot’ se ndm nelibila
napiiklad kvalita zeleniny, nebo naopak néco koupime dfive).

Muze se stat, ze Clovek se neciti dobfe a neni schopen vstat z postele dle denniho
rytmu. Pokud se tak podle naprogramovani nestane do 15 minut, pfistroj zacne
vyzvanét. Pokud do dalSich nékolika minut nevstaneme (nezplsobime dostatecnou

aktivitu), pfistroj sam zavola pohotovost. (Lindenberger In Gruss, 2009)

Takovy pfistroj dnes jesté¢ neni, ale dle mého nazoru je to pouze otazka Casu.
Vyuzivani takovych novych technologii by starSim lidem usnadnilo zivot. Pfi vyvoji
podobnych novych pfistroji by mél byt kladen daraz na velkou variabilitu
a jednoduchost nejen v pouziti, ale i moznost nastaveni jinym ¢lovékem (napi. syn,

socidlni pracovnik, doktor nastavi potiebné funkce).

Jaky mobil poridit babicce a dédeckovi, maji operatori specialni nabidky pro seniory?
Tuto podkapitolu bych chtéla rozsitit o svou vlastni zkusenost. Dne 20. biezna
2012 jsem se vydala do centra Brna na pobocky telefonnich operatort. Chtéla jsem

zjistit, zda maji n&jaky zajimavy produkt pro seniory. Jaké bylo mé ptani a poZadavky?

Chtéela jsem 2 mobilni telefony. Prvni pro babicku, kterd letos oslavi 70.
narozeniny a nikdy mobil neméla a nepracovala s nim. Bude jej pouzivat pouze k volani
(prichozi a odchozi hovory). Druhy mobil mél byt pro dédecka (od jiné babicky) k 80.
narozeninam. Dédecek je technicky zdatny, mobil jiz mél, ale ma oproti babicce horsi
zrak. Bude vyuzivat vice funkci nez jen SMS a voldani. Béhem hovoru jsem se vidy
zeptala, jestli maji néjaky zajimavy tarif pro diichodce a jestli nenabizi néco, co ulehci

prdaci seniorovi s mobilem (napr. zjednoduseny navod).
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Musim podotknout, ze jsem po bliz§im prostudovani zjistila, Ze kazda spole¢nost
nabizi jiné druhy mobili. Dulezity je i1 zptisob, jakym mi obchodnici dany mobil
popsali.

V prvni spolecnosti ¢ekalo na obslouzeni vice lidi. Pan po mém dotazu pfinesl
krabici s mobilem Aligator A400. Rekl, Ze tento mobil je vyroben piimo pro seniory
a babi¢ce bude stacit. Pro dédecka by zvolil vyssi fadu Aligator A850, ale ten bohuzel
ted’ nemaji. Nezminil zadna pozitiva ani negativa. Poté jsem se ho zeptala na mozny
tarif a ,,pomucky* pro seniory. Tato spole¢nost nabizi specialni seniorsky tarif. Myslim
si, ze obchodnik se dobfe orientoval v mobilech a sluzbach pro seniory, ale z divodu
ekajicich dal§ich klientd se tento rozhovor odehral rychle. Zadné letacky ani nic
podobného jsem k prostudovani nedostala. Nebyla jsem moc spokojend, nebot’ jsem
oc¢ekavala podrobnéjsi informace.

V dalsi spolecnosti jsem stravila asi nejdelsi dobu. Pan se mi opravdu hodné
vénoval (nikdo jiny uz tam necekal). Jen se mi zddlo, Ze tu praci ned¢la dlouho. Zrovna
méli akci na chytré telefony. V podstaté¢ se mé snazil presvédCit, Ze nejlepsi bude
babi¢ce i1 dédovi koupit chytry telefon. Ovladdani dotykem na obrazovku je
nejjednodussi, maji jen 3 tlacitka. Ja o tom rozhodné pfesvédcena nejsem. Dvakrat jsem
mu zopakovala, Ze babicka bude z telefonu jen volat, neZ mi nabidl mobil pro seniory
(tady jina znacka) — to mél dle mého nazoru udélat diive, nabidnout néco jednodussiho.
Pro dédu z tohoto druhu mobilu neustoupil. Namitla jsem, Ze ikony 1 pismena jsou malé
(néco se mu podarilo zvétsit, néco ne). Z chytrych telefont ukazal i pevnéjsi, ale nedala
se zde nastavit ¢eStina. Nabidl mi, ze mizu s dédeckem pfijit a vSe mu ukaze. V ramci
spole¢nosti nenabizi specilni tarif pro seniory ani Zadné specialni pomiicky. Nabizel mi
zbyte¢né drahé tarify, které by babicka nevyuZzila. Na nékteré otazky neumél odpoveédét
a pusobil chaoticky. Pozitivni bylo, Ze mi vytiskl néjaké informace a dal mi katalog.
Myslim, Ze po n&jakém proskoleni by to mohlo byt lepsi a urc¢ité by byl pro firmu
velkym ptinosem (hodné lidi si vybird ndkupy tam, kde se jim dostate¢né vénuji).

V posledni spolecnosti byl obchodnik, ktery na mé zaplsobil nejprofesionalné;ji.
Pro babicku i dédu nabidl vzdy dva telefony s tim, ze mi vysvétlil pozitiva a negativa.
Jen u prvniho mobilu se mi zdala mensi tlacitka pro dédu. Na to hned dodal, ze nejlepsi
by bylo, aby pfiiSel a v§e vyzkousel. Zeptala jsem se na chytry mobil pro dédu. Spise to

zamitl kvili ovladani a hlavné velikosti pismen. Tato spole¢nost také nema specidlni
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tarif ani pomucky. Zeptal se mé, kolik pfiblizn€¢ babicka protelefonuje, a pak zvolil, Ze

levnéjsi bude asi koupit bez tarifu. S sebou mi dal katalog k prostudovani.

A jak bych to zhodnotila? Zvlastni zkuSenost, kdy kazdy obchodnik nabizi jiné
moznosti a hlavné jinym zpisobem. Pfist¢ by bylo lepsi u dédecka vice specifikovat
funkce, které vyuzije. Tady je vidét, jak kazdy jinak uvazuje, a je proto vhodné vzit
takového dédecka sebou. U babicky, ktera by méla mobil k telefonovani, by to bylo
zbytecné. Kazdopadné je dobré diky omezené nabidce operatori podivat se po celém
tthu a pitipadné mobil koupit jinde nez sim kartu (tarif). Ktery mobil bych
po prostudovani materiali vybrala ja? Pro babi¢ku Motorola Gleam+ a pro dédu

Aligator A850.

Minuly rok jsme shodou okolnosti koupili mobil Aligator A330 (j4 jsem
nevybirala). Ja bych po tomto prostudovani koupila asi Aligatora A400 pro nase v té
dob& potiebné ucely. Co se mi na tom telefonu nelibi? Pfizndm se, Ze hned jsme
deaktivovali SOS tlacitko, aby se omylem nestalo, ze si ¢lovék zavola pomoc.
Ve vyssich verzich vylepseni (tlacitko se posouvd) — urcité dobra volba. Ze zakladnich
funkci mi pfislo slozité nastaveni budiku. Chtéla jsem to rodi¢iim vysvétlit a musela
jsem na to pouzit navod. S manZelem jsme se shodli, Ze mobil pro seniory by mél mit
jednoduché ovladani, pfi kterém by mohl ¢lov€k vyuzit logicky-intuitivniho mysSleni.
Dal$i nevyhodou jsou boc¢ni tlacitka. Seniofi si pak mizou omylem zménit
piednastaveni. Nejvétsi vyhodu vidim ve velkych tlacitkach a podsviceni displeje. Libi
se mi, Ze vznikaji nové verze — vZdy se v nich pouci z predchozich chyb. Dilezité je

pfi tomto vyvoji spoluprace se seniory.

2.4 Nejnovéjsi technologie — GPS, tablety
GPS

V roce 2000 doSlo k vypnuti zdmérného ovlivilovani civilistim dostupnych

signald. Oteviela se moZnost vyuziti GPS mimo vojenské operace.

Pro star§i lidi mlze byt uzitetné vyuziti mobilnich navigacnich systému

V silniénim provozu. Pouzivani mobilni navigace v osobni automobilové piepravé by

33



mélo byt pro lidi co nejefektivnéjs$i (tzn. dostat se k cili rychleji s mensi kognitivni
namahou). Vyuziji zbylych kognitivnich zdrojii jinym zpisobem. Dtlezité je udrzet

rovnovahu mezi nevytizenosti a pietizenosti. (Lindenberger In Gruss, 2009)

Co se da dozvedet o GPS

Nejdiive jsem navstivila knihkupectvi a chtéla jsem veédét, jestli je néjaka
zajimava kniha o GPS. O tom, ze by jiZ bylo néco vydano piimo pro seniory, jsem ani
neuvazovala.

V knihovné jsem o riznych navigacich nasla vétSinou hodné slozité knihy, byly
napsany moc odborné. Pfedstavovala jsem si néjakou mensi pfiru¢ku, ktera mé nauci
pouzivat bud’ klasickou navigaci do auta, nebo v ramci mobilu (vyuZiti silni¢nich map,
map pro pési a moznosti geocachingu).

Nejdiive jsem naSla katalog GPS vydany v Iét¢ vroce 2008. V redakci
mésicniku Extra PC vyslo specidlni Cislo, v kterém jsem nasla zajimavé informace.
Nebylo vénovano seniorim, ale je mozné z néj ziskat zdkladni informace. V tomto
Casopise byly zminény vSechny navigace, mobily, kapesni pocitace a GPS modely,
které se v té dob& na nasem tzemi prodavaly (celkem 145 modeltt). Kazdy se zde mtze
dozvédét, k cemu navigace slouzi, jaké existuji druhy, co zvazit, nez si ¢loveék pujde
navigaci koupit, ale i jak pouZzivat navigaci, jak zadat trasu k cili nebo hrat geocaching.
Na prvotni informace a zachazeni mi pfipadala nejlepSi ztoho, co jsem naSla.
(Kompletni pravodce svéta GPS navigaci, 6.6.2008)

Dalsi publikace vysla jiz v roce 2007. Tato kniha je daleko obsahlejsi a moc mi
nepiipadd, ze by mohla oslovit za¢inajiciho seniora, ale tfeba se mylim. Autofi pisi, Ze
je vhodna pro zacatecniky, ale i pro ty, kteti cht&ji navigaci pln€ porozumét (pro seniora
bych spise volila nejdiive knihu se zéklady, takovou jsem nenasla). NemlZu fici, Ze by
zde bylo néco Spatné vysvétlené, jen toho textu je diky rozsahu (co vSe chce kniha
pojmout) hodné. Opét se zde dozvime o typech pfijimacid GPS, o automobilové
navigaci, o vyuZiti pfi turistice, o geocachingu, ale také poznadme dal$i druhy navigaci,
dozvime se o sledovani vozidel pomoci GPS, o dal§im vyuziti nebo o zdrojich
na internetu vénovanych mapam. Knihu bych doporucila seniorovi, ktery jiZ umi

zéklady a chce si je rozsitit. (Hojgr, Sankovi¢, 2007)
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V Ostravé na Vysoké skole banské, Hornicko-geologické fakulté otevieli kurz
pro seniory vénujici se praveé praci s GPS. Samotnou mé to ptekvapilo, nemyslela jsem
si, ze néco takového najdu. (http://www.hgf.vsb.cz, 21.3.2012, 10:22)

Na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé byl v akademickém roce 2011/12
otevien obor snazvem GPS — wvyuziti pro turistiku a  geocaching.
(http://www.helpnet.cz, 21.3.2012, 10:50).

Tento kurz je pro seniory vhodny ze dvou divodi. Seniofi si pfi uceni prace
s GPS procvicuji rizné kognitivni funkce a své znalosti potom vyuziji v pfirodé¢ —
udélaji néco pro své zdravi a fyzickou kondici.

Dalsi kurz potadala v bieznu 2011 Alpina. Tato cestovni spole¢nost se piimo
nespecializovala na seniory, ale turisty obecné. Je otdzkou, zda by tfidenni kurz pojaty
jako zajezd do Zd'arskych vrchii uspokojil seniora. V ramci programu se mél kazdy
seznamit s historii navigace, s teorii satelitni a GPS navigace. Z praktickych cviceni
bylo cilem kurzu zvladnout pfipravu a zpracovani podkladi na PC a nacvik prace

s mapou, buzolou a GPS v terénu. (http://www.alpina.cz, 21.3.2012, 11:08)

Tablet a jeho pouziti

Ohledné této nové technologie jsem nic, co by souviselo se seniory, nenasla.
Nova generace tabletd byla predstavena zacatkem roku 2010 (v naSi republice byl
prodej zahdjen az koncem listopadu). Z tohoto divoda je i ziejmé, pro¢ neni zatim

k dispozici dostatek literatury. (http://cs.wikipedia.org, 21.3.2012, 12:55)

Piispéju tedy nédzory riznych lidi na internetu ohledné toho, jestli je lepsi

pro seniora koupit stolni po¢ita¢, notebook nebo tablet.

Zadani zvefejnéné na internetu.

,»Co koupit déedovi k 70. narozeninam, pocitac, notebook, nebo tablet? S nicim
nema zadnou zkusenost a bude prevazné pouzivat na hledani na internetu a vyrizovani
e-mailii.

Jiny vnuk pfispél svymi zkuSenostmi. Dédeckovi, ktery mél jiz 72 let, koupil
notebook. Ackoliv se dédecek s internetem nikdy nesetkal, jiZ po pil roce umél zapsat,

co chce, psat e-maily, stahovat i vypalovat. Horsi je to s ovladanim mysi, ale dédecek se
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S tim snazi ,,poprat”. Zvlastni je, Ze vnuk doporucil notebook — ja bych spiSe kvili
problému s obratnosti u mysi volila v tomto ptipadé tablet.

Vétsina ,,poradcti® doporucovala stolni pocita¢ S nastavenim monitoru na veétsi
rozliSeni, aby se dédeCkovi 1épe Cetlo. Tablet dle jejich ndzord je moc maly a senior
na n¢j nemusi videt. Dal$im dilezitym prvkem byla klavesnice s vyraznym popisem.

Notebook by volili ti, co upozornili na moznost pouzit ho kdekoliv — pokud je

wewvr

Zadavatel pozd¢ji napsal, ze dédecek je velmi moderni, libil se mu i jeho iPod,
takze premysli o notebooku nebo tabletu.

U tabletu néktefi poukazovali na problém se zvétSenim znakli a zhorSeni
hybnosti. My$ je mozné koupit vétsi a nastavit niz$i citlivost.

Cim byla doporudeni aktualngjsi, tim vice lidi doporucovalo tablet, nebot’ 70lety
senior je jeSté mlady a tablet zvladne. Klasické stolni PC by koupili pro ¢lovéka, ktery

presahl 80 let. (www.zive.cz, 19.3.2012, 13:40)

Jeden z nazori byl, Ze senior se s pocCitacem (tabletem) vibec nechce seznamit.
Jsem rada, Ze se takto vyjadiil pouze jeden c¢loveék (vétSina povazuje seniory
za schopné). Musim taky podotknout, Ze doty¢ny dostal ke svému vzkazu 20 zapornych
bodl. Domnivam se, ze tomu napomaha i sou€asna situace v nasi republice, kde se

snaZime seniory podporovat. Vidime, Ze je dileZité véfit jim a vénovat péci.

Co bych k t¢ém nazorim napsala ja? Kazdy musi uvazovat podle individualnich
kritérii a pfi vybéru je dilezité zvazit vSechny podstatné skutecnosti, které mohou
ovlivnit na§ vybér. Piedpokladam, Ze dédecek nemda odpor k novym technologiim.
V prvni fad€ bych se asi divala na to, jak je déda na tom se zrakem a jemnou motorikou
ruky (tu kterou vice pouzivd). Dale bych vzala v tvahu, jestli mu bude vyhovovat
pouzivat internet v jednom misté. To jsou asi nejdillezitéjsi véci, na které bych se
u seniora zaméfila (pak uz bych asi pokracovala prioritami jako u ostatnich uzivateli).

Z téchto nézord, ale 1 vlastni zkuSenosti miizu fici, Ze nové tablety jsou oproti
notebooktim (stolnimu PC) mensi, leh¢i, ovladaji se pfevazné dotykem obrazovky, ale
Clovek si na nich nepusti klasické DVD (nemd DVD-ROM) ani nemize pouzit

klasickou flash (musi si koupit redukci). Vhodné mohou byt pro uZivatele se zdravotnim
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postizenim, ktetfi nejsou schopni pouzivat klavesnici, ale ovladani perem zvladnou.
Pokud radi cestujete, prohlizite fotky, Ctete knizky, studujete poznatky z komplexnich
PDF nebo jen bézné surfujete po internetu, pak o koupi uvazujte. Pokud budete
potiebovat psat delsi texty, tak bych variantu tabletu urcité nevolila (pokud jesté¢ nemate

k dispozici stolni PC nebo notebook).
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3 Vzdélavani a zkvalitnovani zivota senioru

, Miij otec se zacal v pétasedesati letech ucit francouzsky. V sedmdesati platil
V tomto oboru za uzndvanou kapacitu. Kdyz mu byl uz pres sedmdesat, rozhodl se
studovat keltStinu, a i vtomto oboru to dotdhl na uzndvaného a slavného ucitele.
S pribyvajicim vékem mél stile krasnéjsi rukopis a jasnéjsiho ducha.* (Murphy, 1993,
S. 233)

Nabidka vzdélavani pro dosp€lé mize byt nespecificka (napt. stejny jazykovy
kurz navs$tévuje vysokoskolak zaroven s panem, ktery ma vice nez 50 let a pracuje jako
skladnik). Pti vzdélavani dospélych se ale miizeme zaméfit na skupinu se specifickymi
vzdéldvacimi z4jmy nebo potiebami. Tyto skupiny oznacujeme jako cilové.
Andragogika se snazila vypracovat odpovidajici vzdélavaci programy urcené
pro znevyhodnéné skupiny. Prace s cilovymi skupinami muze ptispet k tomu, ze vetsi
cast populace bude mit moznost se vzdélavat (specifické pozadavky, motivace,
konkretizace cilli, ur€eni a piekonani vzdélavacich deficitt...). (Benes, 2008)

,, Diilezité je uznat, Ze nestaci cilové skupiny jen zvenci urcit, ale Ze potencialni
ucastnici musi sebe sami jako specifickou cilovou skupinu chapat. “ (Benes, 2008, s. 88)

Homogenizace skupin se v praxi uplatfiuje ¢asto a ma velké uplatnéni (napf.
univerzity tfetiho ve€ku). Muzeme vymezit urcité tradiéni cilové skupiny (napf.
nezaméstnani, seniofi), nebo vytvorit vzdélavaci program pro urcitou specifickou
cilovou skupinu (napf. angli€tina pro c¢iSniky). Pro seniory uz existuje dostatek
upravenych vzdélavacich programil.

Vysledky z nékterych vyzkumii dokazuji, Ze tvrzeni o Ubytku intelektudlnich
schopnosti po dvacatém roce zivota neni pravdivé. Nékteré faktory slouZici k meéteni
inteligence rostou dokonce az do padesatého roku (induktivni mySleni, prostorova
orientace, chapani slovnich vyznamu). Ur¢ité deficity, které nalezneme u seniorQ
(schopnost koncentrace) jsou kompenzovany jinymi strategiemi mysleni. MlZe se tedy
stat, Ze nékdo, kdo ma 80 let, dosahuje vysledky na urovni 75 % 25letych. Starsi lidé
maji vice zkuSenosti a znaji vice strategii feSeni problémi (néco jako moudrost stafi).

Motivace dalSiho vzdélavani seniori zavisi na mnoha aspektech (dosazeném
vzdélani, diive rozvinutych zdjmech, na kulturnim Zivoté, na socidlnich aktivitach

Vv roding, ale i zdravi jedince). Motivem byva Casto snaha najit smysl Zivota, zvladani
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télesnych, psychickych a socidlnich zmén, zajem o poznani, udrzovani vlastnich sil
nebo touha po socialnich kontaktech.

Vzdélavani seniorti je dobrovolné, oproti ostatnim skupindm je zatim mala tcast.
Seniofi Casto pii vzdélavani vyhleddvaji rodinu, ptatele nebo vyuzivaji masmédii.
Dulezité je, aby byla dostatecnd adekvatni nabidka a aby se mohl ucit kazdy, kdo chce.
(Benes, 2008)

3.1 Rodina aneb mezigeneracni spoluprace

V Némecku na konci minulého stoleti vznikl zvlastni projekt, kdy zaci gymnazia
vyucovali seniory praci na pocitaci. Tito dochézeli béhem ptl roku dvakrat tydné na dvé
hodiny. Hlavnim motivem bylo poznat internet a zejména ziskat znalosti k vlastnimu
pouzivani. Nektefi pojali praci s pocitatem jako formu dal§iho vzdélavani
a zdokonalovani se, jini tim ziskali dal$i konicek.

Pro studenty gymnazia to byla zajimava zkuSenost, vyzkousSet si pozici ucitele —
neni to tak jednoduché, jak to na zaCatku vypada, a zaroven se zménil jejich pohled
na seniory v pozitivnim smyslu. Prace s poc¢itacem vedla ke vzajemnému respektu, ucté
a vysokému ocenéni mezi generacemi.

Jakeé jsou pozitivni vysledky tohoto projektu?

» Pro spolec¢nost — u¢ime se jeden od druhého,

» pro seniory — ptekonani bariér, zlepSeni sebehodnoceni, duSevni trénink,
rozsifeni komunikace,

» pro studenty — rozvoj osobnosti, posileni vlastni zodpovédnosti, zvySeni
trpelivosti a tolerance, tymova prace,

» pro skolu — centrum setkavani, kulturni centrum,

» pro ekonomiku — z kazdého kurzu si n€kolik seniord koupilo pocitac.

U nés jsem o podobném programu neslySela, spiSe probiha vyuka babicek
a dédeckli doma od vnoucat. Pro ilustraci uvedu né€kolik ptikladl v podobé zajimavych

ptibeht, které vedly seniory k novému ucent.

Pani, které je 67 let, stile pracuje na par hodin v obchodé. Myslela si, Ze
technika pro ni bude nepfekonatelna zalezitost. Nastésti tu byla Ctyfi vnoucata, ktera ji

postupné naucila pracovat s mobilem i1 pocitacem. Dnes si to pani bez mobilu uz
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nedokéze predstavit. Kdykoliv potfebuje, mlze se spojit s vnoucaty, a pokud je doma
na internetu, tak se naucila pouzivat i Skype. Nejvice pies néj telefonuje kamaradce
do Svycarska. Na internetu si nejéastéji &te zpravy, riizné zajimavosti a informace. Pani

si sem tam zahraje 1 hry, které nasla ptes Seznam.

Dalsi zajimavy pfib¢h je od pani, ktera do svych 70 let pracovala. Poté prod¢lala
uraz a uvédomila si, ze nékteré zaliby jako chata a zahrada budou muset ustoupit, nebot’
by to bylo moc zatézujici. Aby vyuzila volny ¢as, piihlasila se do Skolicky internetu
pro seniory. Moc ji to tam neslo, brzdila celou skupinu, proto se rozhodla
pro soukromého ucitele. Vzdy se néco naucila a za tyden to zapomnéla. Pies vSechny
tyto problémy si nakonec koupila vlastni pocita¢, se kterym ji pomohly vnucka
a pranetef. Pranetef ji pijcila knihy pro déti, predevS§im ucebnici, kterd se vénuje
malovani pocitacem. Tato Cinnost pani zaujala. Pani dostala i nabidku délat vystavu

svych praci.

Pén, ktery ma 67 let, vyuzival pocita¢ pfevazné na internet. Jiz od mladi rad
fotil, tak se rozhodl koupit si novy digitalni fotoaparat. Zahy zjistil, jaké to ma vyhody —
cloveék mize vyfotit vice fotek, promazat, co se nelibi, zvétSit nebo 1 poupravit kazdou
fotku. V posledni dobé pan $patné chodi. Déti mu ted” mizou cokoliv vyfotit a on ma
Z toho radost, 1 kdyZ tam nebyl. Mysli si, Ze pocita¢ ani digitalni fotoaparat nas nesmi

ovladat, ale rozvijet — spravné zapojit technicky pokrok do zivota. (ToSnerova, 2009)

3.2 Celozivotni vzdélavani senioru

Gerontopedagogika je novéjsi disciplina. Je soucasti andragogiky. V soucasné
dobé¢ se jevi jako velmi zadouci, nebot’ pocty seniortl, kteti se budou chtit vzdélavat,
nejpravdépodobnéji porostou. Uloha seniorii se ptehodnocuje. V Charté prav a svobod
starSich lidi je zdraznéno:

,, Generace starsich neni na odpocinku. Spolu s druhymi a pro druhé se uci,
objevuje, inovuje tak, aby nepredstavovala jenom objekt pro pomoc, ale také zdroje,

které Ize rozvinout ve sluzbé druhym. * (Miihlpachr, 2004, s. 179)

40



Priprava na stari — edukativni pohled

OSN doporucuje zemim, aby se podilely na opatienich vedoucich ke zmirnéni
a zabezpecCeni prechodu z aktivniho zivota do diichodu. Tato opatieni mohou byt
realizovana prostfednictvim kurzi zabyvajicich se piipravou odchodu do dichodu
a ulehCeni prace v poslednich letech. Tato piiprava byva podcenovana. Méla by byt
soucasti andragogiky orientované na osobnostni rozvoj. Kazdy by si mél vytvofit redlné

piedstavy o povaze zivota ve staii, jeho délce a ovlivnitelnosti. (Miihlpachr, 2004)

Ptipravu na stafi rozdélil Hegyi do ¢tyi ¢asovych horizontt:

» dlouhodobd piiprava — celozivotni vychova ke zdravému zptisobu zivota
a k pozitivnimu pohledu na stafi,

» prelad’'ovaci (sttednédoba priprava) — od véku 40 let, zdravotni opatieni
a psychicka ptiprava na stafi,

» kratkodoba ptiprava — asi 5 let pfed dichodem, zaméfeni na socialni
jistoty a bezpecnost pii prechodu do dichodu, nejlépe plynulého,

» vychova ve stafi — optimalni a smysluplné vyuziti volného Ccasu,
uplatnéni tvotfivych schopnosti seniora a vychova k aktivnimu stafi.

(Cornani¢ova, 2007)

Dulezité je vytvoftit si pro toto obdobi materialni prosttedky pro aktivni zZivot
ve stafi a prizplisobit dopiedu bytové prostfedi. Lidé by méli také zvazit pracovni
moznosti, jejich postupné omezeni a ukonceni z diivodu penzionovani. Dilezitou
soucasti ptipravy by mélo byt posilovani mezilidskych vztahi, stejné jako upevnéni
pozitivniho vztahu k sobé 1 k zivotu. Kazdy by mél cilevédomé a aktivné ovliviiovat

budouci pozitivni zivot. (Miihlpachr, 2004)

Edukace seniori

Nekteti lidé se domnivaji, Ze senior, ktery jiz nechodi do prace, se nepotiebuje
vzdélavat. Opak je pravdou. Uceni se novym dovednostem zahrnuje kromé osvojeni
novych poznatkill 1 vytvofeni uritého mostu mezi star§Simi a novymi poznatky. Fyzické
a duSevni schopnosti lidi zavisi také na cvi€eni a opakovani. Pravé vzdélavani

procvicuje nékteré kognitivni funkce.
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Musime pfiznat, ze vzdélavani v pozdéj$im veéku je ovlivnéno moznosti vzniku
riiznych metod mysleni vytvofenych v pfedchazejicim obdobi. Clovék s ,,otevienym*
myslenim se neboji zmén a neocekavanych situaci. Aktivita v pozd€jsim veéku cloveka
»Zamestnd®™ a zaroven rozviji 1 sebedivéru. Motivaci k dalSimu vzdélavani mize byt
dostatek volného Casu pro studium véci, na které ndm cCas v minulosti nezbyval.
V tomto véku se lidé neuc¢i memorovat, ale diskutuji spolu, aby jevy (poznatky) lépe
pochopili. Nékteré prednasky a poznatky mohou nastartovat cestu hledani k uplné
jinému tématu. (Maro6ti, 2001)

Nékteré¢ vyzkumy potvrdily, Ze vzdélavani seniort pfispiva k pocitu diistojnosti
a zivotniho uspokojeni, k zaclenéni do spolecnosti i k fyzickému a dusevnimu zdravi.
Tato ¢innost nam usnadiuje ptechod a adaptaci v pozdé&jsich stadiich, zlepSuje orientaci
vV novych Zivotnich situacich. Diky novym informacim si ¢lovek 1épe zvladne uspotadat
vlastni Zivot, je vyrovnanéjSi a spokojenéj$i. Mezi hlavni funkce vzdélavani
Vv postproduktivnim véku fadime dle Livecky preventivni, anticipacni, rehabilitacni
a posilovaci. (Miihlpachr, 2004)

Pti edukaci seniort je dulezité dodrZzovat né€kolik zasad. Pti osvojovani poznatkil
je dulezité zaméfit se na logicko-smyslovou pamét (zhorSend mechanickd pamét)
arozdélit informace do nckolika casti (pfiliS mnoho informaci najednou jiZ mozek
nezvlada). Po starSim clovéku nemlZeme chtit, aby se ucil nazpamét, ale je nutné
opakovanim ulozit informace do dlouhodobé paméti. S tim souvisi naSe pomalé
a srozumitelné vyjadfovani. Pii vykladu se castéji zeptame, zda tomu rozuméli,
a nezahlcujeme je mnoha tkoly najednou. Dbame tempa a zptsobu uceni seniord. Je
vhodné objevit jejich schopnosti a dovednosti, abychom se o né mohli opfit, tfeba
i pfi osvojeni nového zplsobu uceni. Vyuzivame rizné pomucky, informace mame
vyhotoveny nejlépe jeSteé v piehledné pisemné formé. Pfi nacviku pouziti novych
pomiicek (telefon) je potieba zvolit logickou posloupnost, vSechno dikladné objasnit
anechat seniorovi odzkouSet nejlépe nékolikrat po sobé (opakovani — matka
moudrosti).

Kazdy clovek pottebuje znat své moznosti (tady plati dvojnasobn¢), védét proc
néco dela a k cemu to povede. Ocenéni a pochvala za snahu a pili byvad motivujicim
prvkem ke zvladdani dalSich ukold. I senior v sobé mulze objevit nové schopnosti
a dokazat, Ze nikdy neni pozd¢ néceho dosdhnout. Dilezité je zvolit k nému spravny

pfistup. (Klevetova, Dlabalova, 2008)
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Zakladni vyznam edukace seniorit

Rovina ve vztahu k seniorovi:

>

A\

uspokojovani vzdélavacich a z4jmove kulturné-tvotivych
a kulturné-zazitkovych potieb,

navozeni, stimulace a udrzeni vyvojového potencidlu clovéka v tomto
véku,

prostiedek korekce zadoucich zmén osobnosti,

ovlivitovani osobnostnich charakteristik, vzorcti chovani a postoja,

volba v mezich zivotni cesty, socidlnich a ekonomickych podminek
Zivota,

zdroj pocitu zivotniho optimismu,

obohaceni Zivota seniora.

Rovina ve vztahu ke spolecnosti:

>

>
>
>
>

jedna z podpor zivota ve starobg,
pozitivni nazor spoleCnosti na staii,
mezigeneracni pochopent,

soucast programi pro seniory,

moznost participace na zivoté spolecnosti. (Cornani¢ova, 2007)

Kreativni mysleni a jeho rozvijeni ve stari

V ramci vzdélavaciho procesu neni zakladem naucit cloveéka fakta a znalosti, ale

vvvvvv

pfistupu. Pfi tvofivém mysSleni vyuZijeme obé tyto slozky. VétSinou se ¢lovék snazi

slozit znalosti dohromady, aby dosahl vysledku.

Nasledujici myslenkové operace jsou soucasti kreativniho mysleni:

>
>
>
>

poznavani (pfijem informaci),
pamét’ (vStépeni, uchovani a vybaveni),
vytvareni novych informaci (vlastni tvotivé produktivni mysleni),

hodnoceni (ovéfeni spravnosti).

Cilem kreativniho mysleni je najit nové, neotfelé a originalni napady. Posluchaci

U3V reaguji na fadu tkolt spravné.
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Jak dosdhneme kreativniho mysleni?

1) UdrZovat kontakt s tvar¢im ¢lovékem.

2) V¢étSina z nas potiebuje mit uréity cil a ¢asovy limit.

3) Zhodnoceni usili a kritika podporuji ¢lovéka k dalSim vykontm.

4) Tvardi lidé mivaji problémy s dodrzovanim ptisnych zasad (napi. dojdou
pozd¢ do prace. Vétsina z nas nevidi, Ze pracuji i mimo pracovni dobu,
kdy je zrovna néco napadne.

5) Clovék potiebuje klid, aby se mohly myslenky pfemistit z podvédomi.

6) Podpora jistoty, kreativni lidé potfebuji 1 barevné ladéni interiéru.

7) Tolerance netspéchu (pokud neni Casty).

8) Tvuréi prostiedi.

9) Myslenky tviirce hodnotit rychle.

10) Vytrvalost a houZevnatost. (Miihlpachr, 2004)

Seniori v Rakousku a Nemecku

Ve statech, jako je Rakousko a Némecko, se zvySuji pocty seniord, ktefi se
ucastni vzdélavani. ,,Nicnedélani* — to neni to, co si pfeje dnesni senior v téchto zemich.
Naopak snazi se vyuzit volného Casu k riznym seberealizacnim aktivitam. V posledni
dobé zaujima vétsi misto 1 dalsi vzdelavani seniort. Zatimco v roce 1970 se v Némecku
vzdélavalo pouze 10 % némeckych seniorli, o 25 let pozdégji to bylo uz 17,1 %.
Vzdélavani se orientuje pfedevSim na ziskani nebo prohloubeni poznatkli, pomoc
Vv Zivotnich situacich a komunikaci. Odbornici nemaji pouze identifikovat potieby
aulohy vramci adekvatni nabidky vzdé€lavani seniorti, ale i hledat nejefektivnéjsi

metody, prostiedky a formy prace se seniory. (Matul¢ik, 2001)

3.3 Moznosti vzdélavani v Ceské republice

Akademie tretiho véku

Vznikly jesté v dobé Ceskoslovenska. Tento typ ma vétsinou dvousemestralni
podobu. Seniorim jsou nabidnuty cykly bud’ monotematickych, nebo naopak velmi
pestrych pfednaSek. Tyto akademie nejsou pro seniory tak narocné jako univerzity.
Ukastnici vyslechnou piednasky, mohou vznést dotazy a pak kratce s ostatnimi

prodiskutovat dané téma. Kazdy si sam zhodnoti, co mu to pfineslo. Nikdo neni povinen

44



se néco z toho naucit, spiSe to slouzi jako zpfijemnéni a jednoduché obohaceni Zivota
novymi poznatky nendsilnym zpisobem. Nejsou neplnohodnotné, ale oslovuji jinou
skupinu seniorti (nebo si senioii studujici na U3V zde zvolni tempo) a jsou i tam, kde

neni vysoka skola.

Univerzita tietiho véku

V nasi republice se pysni prvenstvim Olomouc v akademickém roce 1986/7 (v té
dobé& prednaseli vysokoskoliti ugitelé, ale garantem byl Ceskoslovensky &erveny kiiz).
Z iniciativy profesora Jana Jefaba se univerzita stala zfizovatelem az v roce 1991. Prvni
univerzita tfetiho véku konajici se na akademické pudé a pod jeji zastitou byla oteviena
ve Skolnim roce 1987/8 na tehdejSi Fakult¢ vSeobecného Iékaistvi UK v Praze.
Zaslouzil se o to geriatr Vladimir Pacovsky, tehdej$i d€kan. DileZitou osobou byla
I ekonomka Dana Steinova, ktera se zasadila o jeji koncepci. VEdéli, Ze vhodnéjsi by
bylo oteviit obor tykajici se historie nebo dé&jin uméni. Tyto obory nebyly dostupné, tak
se rozhodli pro otevieni kurzu Biologie ¢lovéka. Plivodné bylo toto studium rozvrzeno
na dva semestry a muselo spliiovat medicinskd, sociokulturni a sociélni kritéria. Pozdé&ji
se ukazalo, ze vyhodngjsi bude Ctyfsemestralni koncept, ale kazdy ro¢nik bude tvofit
urcity samostatny celek, aby studenti nemuseli dale pokraCovat. O moZnosti nastoupeni
do tohoto studia vyS$la pouze jedna zprava v novindch. I tak byl obrovsky zdjem (414
ptihlasek).

JiZ vté dobé se vyZzadovala po seniorech aktivita na praktickych cvicenich
I pti zkouskach. Seniofi museli psat seminarni prace. Stejné tomu je i dnes. Student
musi doplnit pfednasky i samostudiem, aby uspél u zavéreCnych zkouSek (zkousky
vétSinou koncipovany tak, aby vétSina uspéla — pozitivni motivace).

Podobné programy se postupné oteviely ve vSech méstech, kde dnes mame
,normalni“ univerzitu. Cinnost univerzit je dnes koordinovdna Asociaci U3V.
(Haskovcova, 2010)

V roce 2011 byla spusténa novinka v ramci U3V tzv. Virtudlni Univerzita tfetiho
veku. Je vhodna predevsim pro studenty z mensich mést a venkova. Moznost studovat
pies pocita¢ pfipojeny na internet ma prvky distan¢niho vzdélavani a e-learningu. Neni
podminkou, aby vSichni, kdo se ucastni tohoto kurzu, uz uméli pracovat s pocitaCem.
Studium je organizovano vyskolenym lektorem. Vyuku je mozné absolvovat kdekoli,

kde je mozné se pripojit na internet. (http://www.i60.cz, 21.3.2012, 9:05)
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,,Nult’ak“ a Univerzita volného ¢asu

Dana Steinova zalozila v roce 1987 tzv. ,,nultdk* (Pfipravny kurz pro studium
na U3V) pro seniory, ktefi nebyli z néjakého divodu piijati na U3V. Rychle se stal
oblibenou formou. Chybély zde zkousky, ale seniofi mohli navsStévovat zajimavé
pfednasSky. Vroce 1993 byl pfeménén na Univerzitu volného c¢asu, nyni je uz
transformovan na Centrum zdravého starnuti, ale stale obsahuje zminény ,,nult’ak®.
Dodnes ma mnoho zajemcu i diky doprovodnym programum, tykajicich se trénovani

paméti nebo cestovatelskych aktivit. (HaSkovcova, 2010)

Kluby aktivniho stari

Tyto kluby pfizpiisobuji své pfednasky mistnim potfebam a individualnim
z4jmim obcanl postproduktivniho véku. Vyznacuji se trvalymi neformalnimi vztahy,
uspokojovanim potiteby vzdjemného kontaktu a rozvijenim prevazné osobnich zajmd.

(Miihlpachr, 2004)

DalSi moZnosti univerzitniho vzdélavani

Od roku 1989 muze kazdy, kdo chce a splni vysokoskolska kritéria, ziskat uplné
vysokoSkolské vzdeldani. V zahrani€i ziskdvaji titul seniofi jiz del§i dobu. Je to ovSem
titul bakalaf nebo magistr pouze 14 seniort.

V roce 1993 byl v Praze otevien zajimavy cyklus nazvany Dialog generaci.
V ramci 9 prednések se seniofi spolu se studenty mediciny mohli dozvédét néco nového
o d¢jinach Iékafstvi. Zajimavé bylo, jak se postupné generace béhem semestru k sobé
pfiblizovaly. Néktefi studenti seniofi pfispéli osobnimi zkuSenostmi, a tim latku znacné
obohatili.

V akademickém roce 2004/2005 vznikl zajimavy projekt Experimentalni
univerzita pro prarodi¢e a vnoucata. Kazdy rok jej organizuje jedna prazska fakulta
spolu s Centrem zdravého starnuti. Dva semestry navstévuji spole¢né babicky
a dédeckové spolu se svymi vnoucaty ve véku 6 az 11 let. Vyuka je vedena tak, aby
byla srozumitelnd v prvni fad¢ détem, prarodice jim dé€laji vhodné zazemi. V 1ét€ na toto

studium navazuji letnimi tdbory se stejnou tématikou. (HasSkovcova, 2010)
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Mohla bych tady jmenovat i dal§i moZnosti. VétSinou byly zminény
v piredchozich kapitolach. Kazdy, kdo se chce vzdélavat, by si mél pro sebe najit
nejvhodnéjsi formu. Staci navstivit néjaké seniorské centrum, klub dichodcii nebo
knihovnu. Nejjednodussi je to pro ty, co umi pracovat s internetem. Tam najdeme

mnoho informaci, které ndm pomohou s rozhodnutim.

3.4 Zajimavé organizace a fondy poradajici seminafre a kurzy

Nadaé¢ni fond Vesely senior (http://www.veselysenior.cz/)

Byl zaloZen v roce 2006 a je ur€en zdravym i nemocnym seniorim. Tento fond
se snazi zménit stereotypni pohled na staii. Fond pravidelné potfada rizné vzdelavaci
a volnoCasové aktivity. Mezi nimi je i kurz zakladi prace s pocitacem — mladi
dobrovolnici zde pomahaji se zaklady i se zdokonalenim. Zajimavé je, ze v kurzu jsou
maximalné 2 Ucastnici (dostatecné se vénuji kazdému). Kazdy posledni ¢tvrtek v mésici
miizou seniofi piijit na akci ,,Ctvrtky s Veselym seniorem®, ktera je vénovana
nejruznéjsim témattim.

Dal$im zajimavym projektem je ,,Burza vzijemné pomoci® — seniofi ji miiZou
vyuzit v rdmeci internetu nebo v redlném prostoru. Lidé zde hledaji spolecensky kontakt,
ale 1 uplatiiuji své znalosti a dovednosti. Potkéavaji se zde lidé napfi¢ v§emi generacemi,
ktefi maji zdjem o spoleCensky kontakt nebo vzajemnou pomoc. Tato pomoc se
realizuje bud’ za finan¢ni odménu, nebo vyménou za jinou sluZzbu (ja opravim troubu, ty
mi za to upece§ buchty, nebo ja t&€ nau¢im matematiku a ty mi vysvétlis, jak pracovat
s tabletem). Sluzba je bezplatnd a funguje na principu inzeratd — nabidka, poptavka.
Vice informaci se 1ze dozvédéet pfimo na strankdch nadace. (Bockova, Hastrmanova,

Havrdova, 2011)

Nada¢ni fond manZela Livie a Vaclava Klausovych

Tento fond vytvofil projekt s nazvem Seniofi komunikuji. Uastniky tohoto kurzu
jsou seniofi, ktefi zatim neméli moznost pracovat s pocitatem. Kazdy rok prob¢hne
vybérové fizeni. Diky prostiedkim Nadace Ceské spofitelny se vybere nékolik
poradateltl, kteti zorganizuji ptiblizné 100 kurzd za rok. Dulezité je, Ze tyto kurzy jsou
bezplatné a nyni se konaji v mensSich obcich v ramci celé republiky. Kazdy ze senioril

absolvuje celkem 13 hodin kurzu. Ten obsahuje 1 hodinu vénovanou pouzivanim
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platebnich karet, aby nedochazelo k jejich zneuziti. Vétsi cast kurzu je zaméfena
na pocita¢ — zakladni obsluhu, psani textl, vyuziti internetu a posilani posty.

(http://www.nadacnifondklausovych.cz, 10.4.2012, 20:45)

Centrum Elpida

Vzdélavaci a kulturni centrum v Praze urceno pro vSechny, ktefi se chtéji
V pozd€jsim veéku vzdélavat. V jejich nabidce miizeme objevit pocitacové, jazykové
a fotografické kurzy, prednasky, poradny, tréninky paméti a pohybové aktivity urcené
lidem 50+. (http://www.elpida.cz, 10.4.2012, 20:10)

Kurzy jsou zpoplatnény. Musim ale podotknout, ze nabidka je velmi pestra
avzdy hodné¢ konkrétni, coz by mohlo n€kterym seniorim vyhovovat — Facebook,
Internet praktik, Komunikace po siti, Instalace programti, Skenovani, Inzerce a aukro
nebo Ptiprava fotografii pro Fotolab — to je jen kratka ukazka toho, co se mize senior
naucit. (http://www.elpida.cz, 10.4.2012, 20:20).

Je jen Skoda, Ze tak pestra nabidka kurzi je zatim pouze v Praze.

Seniorpoint

V Brné vznikl trochu jiny projekt, ktery se zaméfuje na komplexni poradenstvi
pro seniory. V souéasné dobé se rozsifuje v ramci Jihomoravského kraje (jiz otevieno 7
pobocek). Tato mista by méla pomoci senioriim v riznych Zivotnich situacich, méla by
usnadnit piistup k dilezitym informacim a nabidnout moZnosti aktivniho traveni
volného Casu.

Proskolend obsluha poradi seniorim, kam se obratit v ptipad¢, Ze si nevi s né¢im
rady. Zarovei je zde k dispozici pocita s internetem nebo jednou za mésic je moZnost
vyuzit bezplatného pravniho poradenstvi (zatim pouze v Brné, ale lze vznést dotaz
na riznych pobockach, ktery bude pisemné predan). Kontaktni misto pro seniory
Zbyva jen doporucit, aby si sem v piipadé¢ z4mu naSli seniofi cestu.

(http://www.seniorpointy.cz, 10.4.2012, 21:00)
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4 Pruzkum

Prizkum mapuje praci seniori s pocitacem a znalost nejnov¢jSich technologii.
Déle se zaméfuje na informovanost brnénskych seniori o moznostech absolvovani
zajimavych kurzti nebo moznostech dal§iho vzdélavani.

Cilem prizkumu je zjistit, které¢ aplikace v pocitaci jsou seniory nejvice
vyuzivany. Vét§i pozornost je zaméfena zejména na internet. Nasledujici Cast se
specializuje na zdjem seniord o dals$i vzdélavani tykajici se novych technologii.
Dilezitym ukolem je ovéfit, zda seniofi védi, kam se obracet o informace a nabidku
kurzti. V Brné a okoli vznikaji zajimavé projekty jako Seniorpoint. Maji dostate¢nou

propagaci a dozvi se o nich Ti spravni lidé?

4.1 Metodologicky postup

Pfi priizkumu jsem pouzila kvantitativni metodu, a to konkrétné strukturovany
dotaznik v tisténé podobé (Ptiloha 4). Tisténou podobu jsem zvolila z divodu
zabranéni znevyhodnéni téch, ktefi neumi s pocditatem. Domnivam se, Ze bych
elektronickou podobou zkreslila prizkum, nebot’ se zabyvam pravé moZnostmi
vyuzivani pocitacli seniory. Vyhodou kvantitativni metody je rychlejsi ziskani
informaci od vétSiho poctu respondentii nez u kvalitativniho vyzkumu. Dotaznik byl
anonymni. Pfed samotnym vytisknutim vSech dotaznikd jsem nejdiive vytiskla 5
zkuSebnich, tzv. pilotnich dotaznikii. VyzkousSela jsem si, zda otazky jsou dostate¢né
srozumitelné, nebo bude potfeba zménit jejich formulaci. Prvni otdzky jsem na zakladé
téchto zkusebnich dotaznikli nepatrné upravila — zejména byly zjednoduseny.

Respondenti zodpovidali 18 otdzek, z nichZ nékteré mély dvé casti. Ti, ktefi
nepracuji s pocitacem, notebookem nebo tabletem, méli dotaznik zkraceny o 5 otazek.
Nejvice jsou v ném zastoupeny uzaviené otazky. Nekteré otazky byly polouzaviené

Z divodu ovéreni odpovédi. Vysledky budou zaneseny do grafii a okomentovany.

4.2 Formulace hypotéz

Ptedpokladam, ze na zakladé priizkumu budou potvrzeny nasledujici hypotézy.

HI Seniofi z Brna nej¢astéji pracuji na stolnim PC.
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H2 Seznam a jiné vyhledavaci portaly jsou brnénskymi seniory z moznosti
Internetu nejvice vyuzivany (vyrazné prvenstvi).

H3 V¢étsina seniord nevi, ze existuje tzv. Seniorpoint.

4.3 Vybér respondenti a realizace dotaznikového Seti‘eni

Brno patfi v nasi republice mezi mésta s nejvyssim podilem seniord. V roce
2011 byl v Brné otevien prvni Seniorpoint v Ceské republice. V ramci zkvalitiiovani
péce o seniory byl zde dale vypracovan projekt, ktery ma podpofit zlepSeni zivotnich
podminek seniort. Je potfeba zabranit ageismu. Planu aktivniho starnuti se budou nyni
vénovat brnénsti politikové, aby jej mohli pfevést do praxe. (http://www.rozhlas.cz,
9.4.2012, 21:20).

Tyto skutecnosti mé ¢astecné navedly na myslenku udé€lat prizkum ve mésté
Brné. Brno se dostate¢né vénuje seniorim. Chtéla jsem zjistit, zda o tom seniofi maji
dostatek informaci. Dotaznik byl uréen senioriim z Brna od 60 let. Dv¢ otazky slouzily
k vyfazeni dotaznikd, které nespliovaly kritéria. Sbér dat od respondenti probihal
Vv mesici bieznu a ¢astecné v mésici dubnu 2012. Vybér byl ndhodny. Celkem jsem
vytiskla 130 dotaznikii. Pfedpokladala jsem, Ze né€které dotazniky budu muset vytadit
z diivodu nesplnéni pozadovanych kritérii (vek 60 let a misto bydlist€¢ Brno). Dale jsem
predpokladala, zZe navratnost dotazniki nebude 100 %. Dotazniky jsem sbirala do doby,
nez jsem ziskala 100 dotaznikil dle zadanych kritérii.

Data jsem sbirala nékolika zplsoby. Neékteré dotazniky byly rozneseny
v nékolika domech, jiné byly dany do umélecké Skoly a vyplnény ndhodnymi prarodici
vyzvedavajicimi sva vnoucata. Vice nez polovinu vSech dotaznikd jsem vyplnila

s ndhodnymi chodci v riznych ¢astech Brna.

4.4 Analyza a interpretace pouzitych dat

Data jsem analyzovala v programu MS Excel. Pouzity byly kontingencni
tabulky. Céaste¢na ukazka je v piiloze &islo 5. Vyuzila jsem 2 druhy grafii — sloupcovy
a vysecovy. Hodnoty uvedené v grafech udéavaji pocet respondentli, ktefi na zadanou
otazku odpovéedéli kladné.

V grafech a tabulkach pouzivam nésledujici zkratky M (muzi), Z (zeny).
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Otazka ¢islo 1: ,, Bydlite v Brne?*
Tato otazka slouzila pouze k vyrazeni respondentt, kteti nespliiovali podminku

bydleni v Brn¢. TakZe vSech 100 dotaznikti ma odpovéd’ ano.

Otazka dislo 2: ,,Pohlavi“

Dotaznik vyplnilo celkem 37 muzi a 63 zen.

Otazka cislo 3: ,, Vek™
V ramci tohoto dotazniku jsem povazovala za seniora osobu, kterd dosahla 60

let.

Prvni hodnota 59 a méné slouzila k vyfazeni dotazniku. Pro ucely tohoto

dotazniku jsem zvolila dalSich 5 vékovych skupin.

Tabulka 1 Vékové slozeni rozdéleno podle pohlavi

Vek Muzi Zeny Celkem
60-64 let 8 24 32
65-69 let 11 8 19
70-74 let 9 12 21
75-79 let 8 7 15

80+ 1 12 13

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 4: ,,Stuper nejvyssiho dosazeného vzdélani*

Tuto otazku jsem zatadila, abych zjistila, zda vzd€lani respondentti ve vétsi mite
neovliviiuje konkrétni otazky. Po prozkoumani dat jsem zjistila, ze ve vétSiné vysledkl
nejsou odpoveédi zavislé na stupni vzdelani. Pokud se stane u konkrétni otazky, Ze

vysledek urcité skupiny respondentli bude vyrazné jiny, tak tuto skute¢nost zminim.

Tabulka 2 Vzd¢lani dle pohlavi

Z8 sou SS V§

Muzi 1 9 16 11
Zeny 4 13 28 18
Celkem 5 22 44 29

Zdroj: vlastni
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Tabulka 3 Vzd¢lani respondentt dle véku a pohlavi

Graf 2 Slozeni respondentt
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Otazka ¢. S: ,, Jste v soucasné dobé jesté ekonomicky aktivni?

Zde jsem op¢t zkoumala, zda ekonomicka aktivita ovlivituje nckteré otazky.
U Zen jsem vliv nezaznamenala. U muzu ve véku 65-69 let a 70-74 let je tento vliv
patrny. VSichni muzi, ktefi nepouzivaji v této vékové hranici pocitac, jsou jiz neaktivni.
Neplati to obracené, tzn. dotaznik vyplnili i muzi, ktefi jsou neaktivni, ale pocitac
pouzivaji.

Déle mi z dat vyplynulo, ze vSichni ekonomicky aktivni muzi od véku 65+ jsou

vysokoskolsky vzdélani.

Tabulka 4 Tabulka znazornujici zavislost otazek ¢. 5 a 8 u muzi ve véku 65-69 let

5. Aktivni | 5. Neaktivni | 8. Pouzivaji PC | 8. Nepouzivaji PC

65-69,M, SOU 1 1
65-69,M, SOU 1 1

65-69,M, SS 1 1

65-69,M, SS 1 1

65-69,M, VS 1 1

65-69,M, VS 1

65-69,M, VS 1

65-69,M, VS 1 1

65-69,M, VS 1

65-69,M, VS 1 1

65-69,M, VS 1 1
65-69 let, muzi 4 7 6 5

Zdroj: vlastni

Tabulka 5 Tabulka znazornujici zavislost otazek ¢. 5 a 8 u muzi ve véku 70-74 let

5. Aktivni | 5. Neaktivni | 8. Pouzivaji PC | 8. Nepouzivaji PC

70-74, M, SOU 1 1

70-74, M, SOU
70-74, M, SS
70-74, M, S§
70-74, M, SS
70-74, M, VS 1
70-74, M, VS 1
70-74, M, VS 1
70-74, M, V§
70-74 let, muzi 3 6

1 1
1 1
1 1
1 1

N e L L

Zdroj: vlastni
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Graf 3 Slozeni respondentli z hlediska ekonomické aktivity
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Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 6: ,,Vite, k cemu je dobra GPS? “

Otazka ¢. 7: ,,Vyuzili byste darovanou GPS? “

Vyhodnoceni téchto otazek provedu soucasné. 66 % respondenti odpovédelo, ze
vi, co je to GPS. Respondenti méli za ukol nékolika slovy popsat, k cemu se vyuziva.
Slouzilo to k ovéteni znalosti. VétSina pii popisu zminila vyuziti v auté. Nékteti uvedli
I vyuziti v terénu nebo pro letadla. 3 respondenti znaji geocaching.

Predpokladala jsem, ze mnoho seniorti by si navigaci samo nekoupilo, proto
jsem v otazce zvolila darovanou navigaci. | tak z pivodnich 66 respondenti (ti, co

védeli, co to je) pouhd polovina by ji vyuZila.
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Graf 4 Znalost technologie GPS
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Graf 5 Vyuziti darované GPS
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Otazka ¢. 8 A): ,,Pracujete s pocitacem, notebookem nebo tabletem?*

Na tuto otazku odpovédélo kladné 48 % respondentli. Tady se to vyrazné lisi se
vzrastajicim vékem. Ve véku od 75 let mi pouze jeden muz odpovedél, ze pouziva
pocitac. Ve v€ku do 64 let pouze 3 respondenti nepouzivaji pocitac. Jak uvidime
Vv nésledujicich otazkach, je to dano potifebou pracovat v praci na pocitaci.

Ze 48 respondentli 32 nejcastéji pracuje na stolnim PC, 11 nejcastéji
uptfednostiuje notebook a zaznamenala jsem jednoho seniora, ktery ma tablet. Timto se
mi povrdila hypotéza ¢. 1 (H1). Pii vypliovani dotazniku dalsi respondent, ktery ma
notebook, poznamenal, Ze si bude kupovat tablet. 5 respondentd nemélo pocita¢ nebo

notebook doma k dispozici (otazka €. 8. B) a otazka ¢. 9).

Graf 6 Préce s pocitacovou technikou
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Zdroj: vlastni

Otazka €. 10: ,,Co Vas vedlo k tomu, abyste pocitac zacali pouzivat?*
Odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu. Prvni seznameni s pocitacem
probé&hlo v praci u vice nez 58 % respondentii vyuzivajicich pocita¢. Rodina nés ¢asto

velmi ovliviiyje. K pocitaci ptivedla skoro 19 % uzivatela.
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Graf 7 Co Vas ptivedlo k pocitaci?
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Otazka ¢. 11 A): , Jakou cinnost na pocitaci délate? (Moznost vice odpovedi. )

Témet vSichni brouzdaji po internetu (94 %). K dalSim castym cinnostem patii
psani textl (75 %) a prohlizeni fotografii nebo poslech hudby nebo sledovani filmt (65
%).

Graf 8 Jakou ¢innost na pocitaci délate?
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Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 11 B): ,,Specifikace u internetu. (Moznost vice odpovedi.)

U této otazky se mi mélo potvrdit, ze z danych moznosti nejvice respondentil
zvoli moznost prohliZzeni pomoci vyhledavacich portali jako Google, Seznam nebo
Centrum. Stejny pocet respondentil, 39, oznacilo 1 zadadvani konkrétnich www stranek.

Zjistila jsem, ze pres 86 % uzivatelii ziskava informace pies vyhledavaci portaly.
O své prvenstvi se tato ¢innost na internetu déli s prohlizenim konkrétnich www
stranek. Pouze o jednoho respondenta min ma polozka posilani elektronické poSty
(ttmét 85 % respondentll vyuzivajicich internet). Timto se nepotvrdila pivodni
hypotéza, nebot’ jsem ptedpokladala, ze vyhledavaci webové portaly ziskaji vyrazné
prvenstvi.

Mezi dal$i hodné preferované cCinnosti patii vzdélavani na internetu (62 %).
Internetové bankovnictvi umi obsluhovat témét 48 % uzivateld. Stejny pocet

respondenti telefonuje pies Skype nebo si dopisuje pies ICQ (komunikace pies internet

zdarma).
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Otazka ¢&. 12: Vite, jaky je rozdil mezi stolnim pocitacem, notebookem
a tabletem?* (Varianta A i B)

Kromé¢ jednoho respondenta, ktery ma pocita¢, vSichni znaji vyhody notebooku.
Horsi uz to bylo s novéjsi technologii — tablety. Tam uZ vice nez polovina dotazanych,
konkrétné 27 (56 %) nevédéla, co to je.

Nasledujici otazka s tim trochu souvisela. Chtéla jsem zjistit, zda by nékterym

vvvvvv

10 lidi by chtélo dotykové ovladani. VétSina uvadéla oblibenost mysi.

Nasledujici otazky se budou spiSe dotykat oblasti kurzti a dal§iho vzdélavani.
Zam¢tila jsem se spiSe na moznost nabidky kurzl pro seniory. Nejdiive z pohledu, kde

je uvetejhovat, a posléze co by je zajimalo.

Otazka ¢&. 14: ,,Chteli byste absolvovat zajimavy kurz nebo se dale vzdelavat?*

Otazka ¢. 15: Vite, kde se da takovad nabidka zjistit?

Nejprve znazornim celkovy graf. Pak vyberu pouze respondenty, ktefi napsali,
ze by chtéli absolvovat néjaky kurz. Grafy tentokrat budou rozdéleny dle vékovych
skupin, bude zaznamendna i zavislost pohlavi a vzdélani. Vidime, Zze celkem 42
respondentl by chtélo absolvovat né¢jaky kurz, ale 26 z nich (62 %) nevi, kde se na n¢j

informovat.

Graf 10 Absolvovani kurza nebo dal$iho vzdélavani
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Graf 11 Absolvovani kurzt, 60-64 let
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Graf 12 Absolvovani kurzt, 65-69 let

2,5

1,5

0,5

M chciabsolvovat kurz

M vim, kde najdu nabidku

M nevim, kde najdu nabidku

M, SOU

M, S5

M,VS  Z,50U Z,55

'Y
<
e

Zdroj: vlastni

60




Graf 13 Absolvovani kurza, 70-74 let
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Graf 14 Absolvovani kurzt, 75-79 let
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Otazka ¢. 16: ,,Na jakém misté byste chteli mit nabidku kurzii?*
Tato otazka smétuje k moznosti dal$iho vyuziti pro lepsi komunikaci se seniory.
V dotazniku se tato otazka tyka kurzd. Mize také ¢aste¢né poslouzit jako obecny navod,

kam by bylo vhodné umistit informace pro seniory.
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Graf 15 Kde byste chtéli mit informace o novych kurzech?
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Tuto otazku jsem zpracovala jest€¢ v jednom grafu. Vyloucila jsem odpovédi

vSech respondentt, kteti védi, kde nabidku najit, a jesté jednu moznost — nevi, kde ji

najit, ale soucasné je to ani nezajima. Zaméfila jsem se na ty respondenty, kam by méla

pomoc sméfovat.

Ptredchozi graf v nds mohl vyvolat pocit, ze nejdilezitéjsi je uvést informace

na internetu. Ano, je to spravné, v ptipad¢ ze oslovujeme klienty, ktefi umi pracovat

s poc¢itatem. Pokud chceme nékoho nauclit pracovat s pocitacem, tak je lépe dat tyto

informace i jinam (internet bych ponechala, muze poradit kdokoliv, kdo se tam

orientuje). V téchto piipadech bych zminila odpovédi, kde odpovédéli alespon 3

respondenti shodné — nejvice by chtélo najit tyto informace na ufednich deskach obce

(informacnich tabulich), v dennim tisku, zminén byl opét internet a Casopisy méstskych

casti.
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Graf 16 Umisténi informaci pro neznalé
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Otazka €. 17: ,,Chteli byste navstivit tento kurz zdarma nebo i za mensi
poplatek?*

Respondenti méli na vybér z nasledujicich moznosti — chci se naucit s tabletem,
navigaci GPS a jeji moZnosti, bezpecné bankovnictvi, komunikace pfes Skype nebo
ICQ, ovladani mobilu, co vSechno najdu na internetu, Word nebo Excel nebo
Powerpoint, prace s fotografiemi, nebo mohli sami napsat jinou moznost. VSechny
varianty se daly oznalit koleCkem nebo kiizkem (kolecko zdarma, kiiZzek mensi
poplatek).

V grafu neni zahrnuta jina moznost. Jeden respondent uvedl, Ze jiz studuje prace
S pocitacem, a jeden respondent by se chtél naucit stahovat hudbu.

Z kurzt, které by byly zdarma, vede prace s fotografiemi, ndsledovana kurzem
navigace GPS a chci se naucit s tabletem. Za mensi poplatek by to s G€asti bylo horsi,
ale za zminku stoji kurzy chci se naucit s tabletem nebo hledani na internetu. Pokud
bychom spojili obé tabulky (ti, co by byli ochotni dat poplatek, by urcité absolvovali
I zdarma), tak nejvice by oslovila nabidka prace s fotografiemi (15 ucastnikl), tablet (13
ucastnik) a GPS (11 Ucastnikil). 8 Ucastnikdl by se jest¢ zucastnilo vyhledavani

informaci na internetu nebo komunikace ptes internet (Skype, ICQ).
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Graf 17 Absolvovani kurza zdarma
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Graf 18 Absolvovani kurzti za mensi poplatek
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Otazka ¢. 18: ,,Slyseli jste o Seniorpointu a vite, kde byste jej v Brné nasli?*

Jeden z projekti, ktery se realizoval v roce 2011 nejprve v mésté Brné. Nyni
vznikaji v ramci jizni Moravy dal$i mista, kde seniofi obdrzi velké mnozstvi informaci
prevazné zdarma. Maji zde moznost vyuZit pocita¢ s internetem zdarma.

33 respondentti napsalo, ze jiz o Seniorpointu slySelo. Ztoho pouze 16

specifikovalo, ze se nachazi na Mendlové namésti. Specifikaci mista jsem zvolila
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Z diivodu ovéteni odpovédi. Musim pfiznat, Ze pii vypliiovani dotdzniku s nékterymi
respondenty dochézelo k zdmén¢ Seniorpointu s riznymi webovymi portaly. V né€kolika
piipadech jsem pii rozhovoru postiehla, ze lidé skutecné o Seniorpointu Cetli v Casopise
Senior a pouze nevédéli, kde pfimo tato instituce sidli. Otazkou tedy zhstava, kolik lidi

by bylo schopno v piipadé potieby vyhledat Seniorpoint.

4.5 Vyhodnoceni a mozZnosti pouziti v socialni pedagogice

Hlavnim cilem vyzkumu bylo potvrdit ¢i vyvratit mnou stanovené hypotézy.
Prvni 2 hypotézy se tykaly seniorti, ktefi pracuji s pocitacem. Posledni hypotéza se
zamé&fila na znalost projektu, ktery umoznil vznik kontaktnich mist pro seniory

tzv. Seniorpoint.

H1: Seniofi z Brna nejcastéji pracuji na stolnim PC.

V otazce 8A) jsem nejprve zuzila skupinu seniorti na ty, co pouzivaji stolni
pocita¢ notebook nebo tablet. Ze zminénych 100 respondenti zbylo 48 %. Tady byla
vidét velka zavislost na véku respondenta. Tato skutecnost se da odvodit i z otazky ¢islo
10, kde vice nez 58 % respondentli muselo zacit pouzivat pocitac v praci.

V této skupiné lidi skute¢né vétSina, vice nez 67 %, pracuje na stolnim pocitaci.
Tato hypotéza se mi potvrdila.

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze jeden senior méa doma tablet. Tento dotaznik jsem
s respondentem nevypliovala, takZe nezndm pohnutky, které ho ke koupi vedly.
Podaftilo se mi oslovit pana star§iho 70 let, uvazujiciho o koupi tabletu do konce roku.
Bylo na mné vidét, ze jsem piekvapena, tak mi vysvétlil, co ho k tomu vede. Pracoval
jako programator, a tak i pfes vysoky vék ma k takovym vécem blizko. Opét miZzeme

vidét, Ze ¢loveka ovlivnila pfedchozi pracovni zkuSenost.

H2: Seznam a jiné vyhledavaci portaly jsou brnénskymi seniory z mozZnosti

Internetu nejvice vyuZzZivany (vyrazné prvenstvi).

Tato hypotéza se mi nepotvrdila, nebot’ vyhledavaci portaly vyrazné neptedcCily

dal$i moznosti.
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Otazka 11 A) opét zazila pocet respondentti — 48 jich pracuje na pocitaci, ale jen
45 chodi na internet. Oc¢ekavala jsem, ze se tato dvé ¢isla budou rovnat. 39 respondentti
(87 %) vyuzivéa vyhledavaci portaly a stejné mnozstvi prohlizi www stranky — pfimo
zadava bez vyhledavace. Myslela jsem, Ze si néktefi senioii nebudou chtit pamatovat
zpaméti webové stranky, a budou proto vzdy pfistupovat pies vyhledavaci portély.
Otazkou zUstava, zda tato otazka byla vhodné polozena — zda v odpovédi nemélo byt
piimo napsano zadavani konkrétnich webovych adres bez wvyuziti vyhledavacich
portald.

Elektronickd posta hned nasleduje tyto moznosti (84 %). V této otdzce jsem
necekala tolik kladnych odpovédi u elektronického bankovnictvi. Pracovala jsem vice
nez rok vbance a domnivala jsem se, Ze elektronické bankovnictvi se pro vétsinu

starSich lidi jevi jako nespolehlivé.

H3: VétSina senioru nevi, Ze existuje tzv. Seniorpoint.

Posledni hypotéza byla potvrzena. K urCeni slouzila posledni otazka cislo 18
rozdélena do dvou casti. 16 respondentd potvrdilo znalost, nebot’ znalo i misto, kde
Seniortpoint v Brn¢ sidli. 33 % respondentii napsalo, ze vi, co je Seniorpoint. Bohuzel
pii vyplhovani dotaznikii s nékterymi seniory jsem dle jejich komentafd k této otazce
vytusila, Ze si jej pletou s internetovymi strankami pro seniory nebo kluby dichodci.
Na druhou stranu byli lidé, ktefi mi vysvétlili, co tam mtZou najit. Cetli o tom, ale
nepamatovali si misto sidla.

Musim se zminit o tom, Ze pokud lidé Seniorpoint neznali a ja jsem jim o ném
povéedéla, 90 % bylo potéSeno a asi polovina fekla, ze je dobré o takovém miste vedét,
jen by chtéli byt informovani i jinou cestou nez ndhodou (tim, Ze jsem je zastavila

a pozédala o vyplnéni dotazniku).

Vyuziti pro socidlni pedagogiku vidim v moZnosti zaméfeni se na ruzné
znevyhodnéné skupiny seniorti. Seniofi jsou velkd skupina a nikde jsem nenasla
specifické zaméteni pro lidi, ktefi maji rizné télesné nebo dusevni handicapy.

Dalsi projekt by se mohl tykat distribuce informaci, nebot v tomto je tato
skupina specifickd. Mnoho senioru zije jen v domech pro seniory rtizného typu. Tri

seniofi zijici v domoveé dichodctii méli moznost vyuzivat pocitac s internetem, ale
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Seniorpoint neznali. Informovat je nejen z pozice domova, ale poradit i rizné dalsi
instituce, kde ziskaji podrobngjsi informace, ptipadna spoluprace s témito institucemi
by nékterym lidem mohla pomoci. Ve vétsi propojenosti raznych instituci vidim

piipadnou budoucnost.
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Zavér

Demografické starnuti populace v ramci cel¢ Evropy nas vede k zamySleni
nad skupinou seniort. Tento vyznamny jev ma dalekosahlé disledky, zasahujici
do vSech oblasti. Zapojeni této skupiny obyvatelstva do spolecenského zivota je jednou
Z priorit souc¢asnych vlad.

Ve vétsiné zemi se projevuje vékova diskriminace, tzv. ageismus. Je na nas,
abychom pfistupovali ke stafi z jiného pohledu a snazili se o to, aby senioii méli vice
moznosti, jak stravit stafi aktivné. Pomize to celé spolecnosti. A také bychom si méli
uvédomit, Ze jednou budeme na jejich misté i my.

Nové technologie a vyzkum mohou senioriim pomoci k zvladnuti nékterych
ptekazek. Mezigeneracni spoluprace a nové technologie ptispivaji k lepSimu poznani
tohoto svéta. Nabizi seniorim rychlejsi komunikaci, lepsi orientaci nebo vyhledavani
potiebnych informaci z celého svéta na jednom misté. Tém Sikovnym mohou i uSetiit
penize. Sama jsem byla pfekvapena n€kterymi ziskanymi daty z dotazniki. MnoZstvi
seniorll pouZzivajici internetové bankovnictvi bylo pro mne necekané.

Nabidnéme seniorim pomoc pii uceni novych technologii. Zkusme se
pfi zpracovani zajimavych a podpirnych projektl tykajicich se seniord zaméfit na to,
abychom se snazili vZzit do role seniora, a tim minimalizujeme nedostatky.

V Ceské republice vznikda mnoho projektii, ale mnohym senioriim zlstvaji
utajeny. Pfi psani bakalatrské prace jsem nasla 1 portal vénujici se socialni péci ve mésté
Brné. Pokud ¢lovék ma vétsi problémy a je nucen navstivit néjakou instituci, tak mu
vétSinou dobfe poradi. Existuji lidé, ktefi feSi mens$i problémy, a ziskavani nékterych
informaci bez vyhledani pomoci zabere mnoho ¢asu. Pfi vypliiovani dotaznikl jsem
nékteré seniory potésila tim, kdyZ jsem jim vysvétlila, co je to Seniorpoint, v ¢em jim
muZe navstéva tohoto kontaktniho mista pomoci, a hlavné jsem jim ftekla, kde sidli.
Mnoho seniori o ném viibec neslySelo, a pokud, tak jen okrajov€. Pro maximalni
vyuziti dobrych projektli se musime ditkladné vénovat otazce propagace a umisténi
informaci. Zejména u seniorské populace je dulezité umisténi informaci i mimo internet.
Mnoho seniorii uvadélo, Ze ma zajem o &ast obce jako takovou. Ctou mési¢niky, které
jsou periodicky vydavany ve vétSin€ Casti mésta Brna, nebo si v§imaji zprav umisténych

na Ufednich obecnich informacnich tabulich.
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Do skupiny mladSich seniori se dostala také skupina lidi, kterd uz musela
V praci pouzivat nékteré vymozenosti poslednich let. Maji proto jiny vztah k novym
technologiim, nebot jim to nepfipadd tak zvlastni. Generace 80+ se témito
technologiemi zabyva jen sporadicky. VétSinou zavisi na seniorovi samotném, jestli se
bude o néco nového zajimat. Nepotvrdilo se mi, ze lidé snizSim vzdélanim se
technologiim vyhybaji. SpiSe jsem pii vypliiovani dotaznikd (Casto jsem kladla otazky
a zapisovala odpovédi, nebot’ senioii venku neméli bryle na ¢teni) postfehla silnou roli
okoli, zejména nejblizsi rodiny. I seniofi, ktefi neumi s pocitatem, uvadéli, Zze by chtéli
nabidku kurzii na internetu. Maji v okoli nékoho, na koho se v ptipadé potieby obrati.

Pfi zpracovavani tohoto tématu jsem usoudila, Ze spole¢nost nesedi s rukama
v kling, ale postupné se snazi zpracovavat nové podptirné projekty pro seniory. Pokud
senior chce, ur€ité si tyto informace zjisti. Jen je otdzkou, kolik ho to bude stat casu.
Pokud se podivdme na moznosti ze strany obchodnikill, tak je to uz horsi. Nejsou
vétSinou pripraveni na konkrétni skupiny obyvatel, ale maji uréitou komplexni nabidku.
Nejhorsi situace je u senioril, ktefi trpi néjakym vétSim handicapem, tam jsem
nenarazila na zadny konkrétni projekt. Tady ma 1 socidlni pedagogika Siroké pole

moznosti pro dalsi ptisobeni.
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Resumé

Tato bakalaiska prace zpracovava téma ,Komunikace seniord s novymi
technologiemi* a obsahové se d¢€li na cast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je
roz¢lenéna do 3 hlavnich kapitol, z nichz kazdd ma nejméné 3 podkapitoly.

Uvodni kapitola se zabyva pojetim seniori. Nejprve jsou zde definovany
zékladni pojmy. Kvalit¢ a zplsobu zivota jsem vénovala dvé podkapitoly — obecné
zaméieni a z pohledu socialni pedagogiky.

Druha kapitola je stézejni. Nejprve je zde nalrtnuta uloha flexibilnich
podpurnych technologii. Poté podkapitoly piiblizuji nékteré nové technologie z pohledu
seniora jako zdkaznika. Co mu dne$ni trh miZe nabidnout? Reaguji prodejci na potieby
a poptavku seniori? To se v praci také dozvite. PocitaC nebo mobilni telefon si
U seniora umime piedstavit, ale jaké je to s novéjSimi technologiemi jako GPS nebo
tablety? Casteéné zmapovani internetu z hlediska portald pro seniory mize byt
pro nekteré seniory ptinosem.

Posledni kapitola teoretické casti je vénovana vzdélavani v ramci aktivniho
zpisobu zivota seniord. Neopomenula jsem zminit spolupraci v rodiné napii¢ vSemi
generacemi. Zvlast’ jsem zaclenila do této podkapitoly zminku o zajimavém projektu
Vv Némecku. CeloZivotni vzd€lavani seniorl jsem pojala z vice hledisek. Nejprve jsem
zminila pfipravu na stafi, nasledoval vyznam edukace seniorli spolu se specifickymi
pozadavky piizpisobenymi této skupiné. V Ceské republice existuje mnoho instituci
které mé& zaujaly. Na zavér jsem piibliZila nabidku nékterych organizaci a fondl
poradajicich kurzy pro seniory. Zaclenila jsem zde 1 zvlaStni projekt — vznik kontaktnich
mist pro seniory Seniorpointy na jizni Morave.

Prakticka ¢ast je vénovana prizkumu ve mésté Brné. Snazila jsem se zjistit, zda
seniofi slySeli o nejnovéjsich technologiich. Internet a zplisoby jeho vyuZiti seniory byly
zahrnuty do jedné z hypotéz. Posledni sada otdzek by mohla byt vyuzita v praxi, nebot’
se tyka sdélovani informaci pro duichodce, zvlast¢ dostupnost téchto informaci
a spravna propagace piisp&ji k lepSimu uplatnéni dobrych projekt. Analyzou ziskanych
informaci z dotazniku se mi podaftilo zcela potvrdit dvé hypotézy. Posledni hypotéza

kritéria zcela nesplnila. Nemohu ji tedy potvrdit.
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Anotace

Bakalatska prace ,, Komunikace seniori s novymi technologiemi® pojednéava
0 pojeti seniori v dnesni dob€. Evropskéa unie doporucuje vSem vladam, aby se vice
zabyvaly otazkou seniord. Pfedpoklada snahu o vétsi zaclenéni seniort do spole¢nosti,
nebot’ starnuti populace mé dalekosahlé dusledky tykajici se vSech oblasti. Moznosti
zlepSovani kvality Zivota seniorti jsou v této praci zdiraznény zejména z pohledu
aktivniho starnuti.

V teoretické ¢asti je zminén vyzkum flexibilnich podplrnych technologii, které
seniorim umoziuji samostatnost bez cizi pomoci. Pouzivani novych technologii,
dostupnost informaci a ptizplisobeni nabidky trhu pro skupinu seniort je stéZejnim
bodem této prace. S tim souvisi moznosti dal§tho vzdélavani na riznych Grovnich
zaméfené zejména na nové technologie.

V empirické ¢asti jsou zjistovany znalosti a vyuzitelnost novych technologii
seniory v Brné. Cast prizkumu je vénovana nejvhodnéjsi propagaci (umisténi)

informaci pro brnénské seniory.

Kli¢ova slova

Seniofi, stafi, kvalita Zivota, aktivni starnuti, flexibilni podptrné technologie,
informacni gramotnost, pocita¢, internet, mobilni telefon, GPS, tablet, celozivotni

vzdélavani, moznosti vzdélavani pro seniory, Seniorpoint.
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Annotation

This bachelor thesis ,,The communication of the seniors with the new
technologie® discusses the concept of seniors today. The European Union urges all
governments to address the issue of seniors. It assumes the effort of greater integration
of seniors into a society, as the ageing population will bring far-reaching consequences
concerning all areas. The options to improve the quality of life seniors in this thesis are
emphasized in the terms of active ageing.

The theoretical part mentions a researchof flexible supporting technologies that
allow seniors independence without further assistance. Using new technologies,
availability of information and adjustment of the market supply for a group of seniors is
a key element of this work. This connects with possibilities of an additional education
at various levels focusing particularly on new technologies.

The empirical part measures the knowledge and the utilization of new
technologies used by seniors in Brno. Part of the survey is devoted to the best

promotion (location) of the information for seniors in Brno.

Key words

Seniors, old age, quality of life, active ageing, flexible supporting technologies,
information literacy, computer, internet, mobil phone, GPS, tablet, lifelong learning,
possibilities of education for senior Citizen, Seniorpoint.
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Priloha 1

Tato data byla ziskana ze statistického ufadu e-mailem od pani Barbory
Serbusové. Vyjadiuji pocet lidi, ktefi dosahli k 1. ¢ervenci daného roku tohoto véku.
Data jsou zpracovana vzdy za celé tzemi na$i republiky (tj. CR nebo CSSR).

Rocenka za rok 2010 Rocenka za rok 1993

Celkem Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny
90 10097 | 2608 7 489 90 6444 | 1468 4976
91 5599 | 1411 4188 91 4668 | 1031 3637
92 3224 798 2 426 92 3208 657 2551
93 2494 568 1926 93 2223 454 1769
94 2260 506 1754 94 1476 297 1179
95 2098 436 1662 95 947 187 760
96 1698 380 1318 96 606 113 493
97 1099 214 885 97 373 70 303
98 810 176 634 98 228 35 193
99 475 94 381 99 204 37 167
100+ 829 197 632 100+ 74 14 60
Celkem 30683 | 7388| 23295 Celkem 20451| 4363| 16088
90-94 23674 | 5891| 17783 90-94 18019| 3907 | 14112
95+ 7009 | 1497 5512 95+ 2432 456 1976

Rocenka za rok 1980 Rocenka za rok 1950

Celkem Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny
90 3838 900 2938 90 1484 599 885
91 2845 668 2177 91 824 280 544
92 1963 478 1485 92 560 207 353
93 1419 336 1083 93 333 132 201
94 973 225 748 9 217 95 122
95 643 158 485 95 131 50 81
96 415 102 313 96 87 33 54
97 257 56 201 97 52 16 36
98 187 37 150 98 23 15
99 431 130 301 99 7 3
100+ 0 - - 100+ 0 - -
Celkem 12971 | 3090 9881 Celkem 3718| 1424 2294
90-94 11038| 2607 8431 90-94 3418 | 1313 2105
95+ 1933 483 1450 95+ 300 111 189




Priloha 2

Graf 19 Podil seniorti v jednotlivych méstskych ¢astech mésta Brna k 1. 6. 2011
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Graf 20 Vekové slozeni obyvatel mésta Brna k 31. 12. 2010
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Priloha 3

Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetrejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zékladnimi zisadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle
tohoto poslani, cilt a zadsad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni viali pii feSeni své nepiiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribch
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvati a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pted predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni
sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim,
Vv nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani dart; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socialni sluZzbu srozumitelnym zplsobem o moZnostech a podminkéch
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo moZné
realizovat prostfednictvim socidlni sluzby;

€) Poskytovatel mé& pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro postup pifi odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu z divodli stanovenych zidkonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.



4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby;

5. Individualni planovani priubéhu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby
S ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézn¢ hodnoti, zda napliiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urcen¢ho
zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskévani a pfedavani potifebnych informaci
mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam;

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, vcetné
pravidel pro nahliZeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonceni
poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZnost
podat, na koho je moZzno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym zplsobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazateln¢€ sezndmeni zamestnanci poskytovatele;

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimeiené 1hite;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pifipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.



8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individudln€ urcenych potieb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostiedim; v piipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni piredpoklady zaméstnanct uvedenych v §
115 zdkona o socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnanci jsou
priméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct;

c) Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonéavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilli
a potieby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancti; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel méd pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socidlni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel méd pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho oceniovani
zameéstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajiSt'uje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika.
PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zameéstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfimetené.



11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to
ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostredi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky pfimérené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné¢ uréenym
potiebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovidd okruhu osob a jejich individudlné ur¢enym
potfebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zatizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pii jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel pribéZné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni sluzby a osobnimi
cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti
osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance
a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socidlni sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.



Priloha 4
Dotaznik — seniofi a nové technologie, ktery byl pouzit v empirické casti.

Dotaznik — senioFi a nové technologie
VéazZena pani, vazeny pane,

jmenuji se Andrea Ruzickova, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika
Univerzity Tomése Bati ve Zliné, Fakulty humanitnich studii v Brné. Prosim Vas
0 vyplnéni dotazniku, jenz je soucasti mé bakalarské prace s ndzvem ,,Komunikace
seniorll s novymi technologiemi‘. Dotaznik je anonymni. Veskeré ziskané tidaje budou
pouzity pouze pro ucely této prace.

Pokyny pro vyplnéni

U vétsiny otazek zaskrtnete pouze jednu odpoved.

U nékterych otdzek lze zaskrtnout vice moznych odpovédi (bude napsdno v zavorce
za otazkou).

Na nékteré dalsi otazky budete odpovidat vlastnimi slovy.

V otdzce Cislo 17 muzete bud udélat kiizek, nebo koleCko, nebo nechat prazdné
(pokyny budou opét u otazky).

Velmi si cenim Vasi pomoci a predem Vam za ni dékuji.

1. Bydlite v Brné?
[l ano [l ne

2. Pohlavi
(1 muz [1 zZena

59 améngé let
60-64 let
65-69 let
70-74 let
75-79 let

80 a vice let

O Ooo0ooogO

4. Stupen nejvyssiho dosazeného vzdélani

O z$
O SOu
O SS
O VS



5. Jste v soucasné dobé jesté ekonomicky aktivni (pracujete nebo mate
Zivnost)?
1 ano 1 ne

6. K ¢emu je dobra navigace GPS? (Pokud vite, napiste.)
] nevim D e e

7. Vyuzili byste darovanou navigaci GPS?
[l ano [l ne

8. A) Pracujete s pocitaem, notebookem nebo tabletem? (V pifipadé zaporné
odpovédi ptejdete, prosim, k otdzce €. 14)
(1 ano 1 ne

B) Na ¢em nejcéastéji pracujete? (Vyberte jednu odpovéd'.)

1 stolni pocita¢ 1 notebook 1 tablet

9. Mate pocitad, notebook nebo tablet k dispozici doma?
[l ano [l ne

10. Co Vs vedlo k tomu, abyste zacali pouZzivat pocita¢ (prvotni impuls)?
(Vyberte jednu odpovéd’.)
O potieba pouzivat pocitac v praci
ptivedla mé k tomu rodina
vyuziti ke vzdélani
knihovna
komunikace s ostatnimi
moznost vyhledavani informaci
naucit se néco noveho

OOOooogooOoad

JINE (NAPISTE CO) .ottt ettt

11. A) Jakou ¢innost na pocitaci délate? (Moznost vice odpovedi.)
O psani textt (Word, Wordpad, Pozndmkovy blok)
vytvareni tabulek (mimo Word) nebo prezentaci
prohliZeni fotografii nebo poslech hudby nebo sledovani filma
kresleni nebo uprava fotek apod.
Internet
JINE (NAPISLE) © ettt e

O Oo0ooad



B) Pokud jste v predchozi odpovédi zvolili Internet, oznacte konkrétni
moZznosti. (Moznost vice odpovédi.)
O prohlizeni www stranek (rzné portaly)
portaly typu Seznam, Centrum, Google (vyhledavani)
telefonovani nebo chat (Skype, ICQ,...)
SMS brany
socialni sit¢ (Spoluzaci, MySpace, Facebook)
posta (e-mail)
nakupovani
knihovny
internetové bankovnictvi
vzdélavani

OO oOoooOoo0ooOooOgooOod

JINE (MAPISTE) -ttt ettt et

12. A) Vite, jaky je rozdil mezi pocitacem a notebookem? (Napiste.)
'] nevim [

B) Vite, jaky je rozdil mezi notebookem a tabletem? (Napiste.)

[1 nevim [ P

13. Vyhovovalo by Vam ovladani pocitace (notebooku) — spiSe pomoci mysi
(pomiicka vedle pocitace), nebo by Vam vyhovovala dotykova obrazovka
(klikali byste prstem na obrazovku na ikony)?

T mys ] dotykové ovladani

14. Chtéli byste absolvovat néjaky zajimavy kurz nebo se dale vzdélavat?
] ano L ne

15. Vite, kde se v Brné da zjistit nabidka kurzi, dalSiho vzdélavani pro seniory —
kam byste se §li zeptat? Kde byste tuto nabidku hledali? (Napiste.)
] nevim e
16. Na jakém misté by pro Vas bylo nejprijatelnéjsi mit tyto informace?
[l



17. Chtéli byste navstivit tento kurz? (Pokud ano za mensi poplatek udélejte
ktizek, pokud ano pouze zdarma udélejte kolecko, pokud byste nechtéli
absolvovat viibec, nechte prazdné.) (Moznost vice odpovédi.)

O  chci se naudit s tabletem

O  navigace GPS a jeho moznosti

O  bezpecné bankovnictvi, zaklady financi

O  komunikace pomoci internetu — Skype, chat, ICQ...

O ovladani mobilniho telefonu

O co vSechno najdu na internetu (slevové akce, nakupovani, jizdni
rady, kultura...)

0 Word nebo Excel nebo Powerpoint

O prace s fotografiemi

I 1 Il €1 E21 o 1 1<) P

18. A) SlySeli jste o Seniorpointu v Brné? (pokud odpovite ano, piejdéte na otazku

B)).

[l ano [l ne

B) Kde byste v Brné Seniorpoint nasli (kontaktni misto pro seniory)? (Je zde
1 KLAS) (Pokud vite, napiste.)

[1 nevim 0

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Priloha 5

Ukazka castecného zpracovani otdzky c¢islo 17 — absolvovani kurzii zdarma,
pro vékovou skupinu 6064 let.

GPS, | banka, MOB, | NET,
17.otazka T,Z Z Z ICQ, Z Z Z W,EaP,Z|FOTO, Z

60-64, M, SOU 1 1
60-64, M, SOU 1
6064, M, SS
60-64, M, SS 1 1
60-64, M,SS | 1
60-64, M, SS 1
6064, M, SS 1 1 1
6064, M, SS
60—64 let, muzi | 3 2 0 0 0 0 1 4

60-64, Z,
6064,
60-64,
60-64,
6064,
60-64, Z, S
60-64, Z, S
60-64, Z, S
60-64, Z, S
60-64, Z, S
6064, 7, SS
Z,S
Z,S
Z,S
Z,S
Z,S

SOU
, SOU

, SOU
, S

S

6064,
60-64,
6064,

6064, Z VS 1 1
60-64, Z VS
60-64, Z VS 1
60-64, Z VS
60—64 let, zeny | 1 1 1 0 0 1 1
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