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ABSTRAKT

Bakalarska prace ,,Predpoklady pro praci s klienty se zrakovym postizenim v zafizenich
socialnich sluzeb* se zabyva odbornou zpiisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach (dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach) a jeho osobnostnimi a specifickymi vlast-
nostmi a dovednostmi, které jsou dulezité pro préci s klienty se zrakovym postizenim

v Domové pro zrakove postizené Palata.

V praktické ¢asti mapuje na zakladé rozhovort s klienty se zrakovym postizenim a pracov-

niky v socialnich sluzbach Domova Palata tyto osobnostni a specifické vlastnosti a doved-

vvvvvv

Kli¢ova slova: pomahajici profese, pracovnik v socidlnich sluzbach, zrakové postizeni,

osobnost, ptfedpoklad, Domov Palata.

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis ,,The prepositions for work with visually impaired clients in the so-
cial facilities,, is dealing with professional qualification of social workers according to the
law Nr.:108/2006 ( social services) and with personal and specific attributes important fot

the work in the facility for visual disabled people Palata.

The practical part of this thesis is dealing by hemistructured dialogues with clients and
social workers as well with these personal and specific attributes and skills, which are con-

sidered as the most important.

Keywords: helping profession, social worker, personality, preposition, Palata -institute for

social care.
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla vénovat predpokladiim pro praci s klienty se zra-

kovym postizenim v zatizenich socidlnich sluzeb.

Téma své prace jsem si vybrala na zdkladé svych dosavadnich pracovnich zkusSenosti a
svého zajmu zjistit, co je pro klienty se zrakovym postizenim opravdu dulezité. Dlouho
jsem piemyslela nad tim, o ¢em nebo o kom vlastn¢ budu psat, protoze v socialnich sluz-
bach pracuje mnoho lidi na riznych pracovnich pozicich a ja si uvédomovala, ze je tieba

mnou zvolené téma z(zit.

Nakonec jsem se rozhodla vénovat svou praci pracovniklim v socidlnich sluzbéch, ktefti
pracuji v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb, konkrétn¢ v Domové pro zrakové postize-
né Palata (dale jen Domov Palata). Pracovnik v socidlnich sluzbach je, podle mé¢, klientovi
se zrakovym postizenim, ktery Zije v pobytovém zafizeni nejblize a velice ¢asto mu tak
star§im zafizenim v republice, které se vénuje osobam se zrakovym postizenim a v péci o

né ma bohaté odborné zkusSenosti.

V teoretické ¢asti své prace se tedy zabyvam piedpoklady neboli podminkami, které by mél
splnit pracovnik v socidlnich sluzbach, aby mohl pracovat s klienty se zrakovym postize-
nim v Domov¢ Palata. V prvni ¢asti popisuji vSeobecné vlastnosti a dovednosti, které jsou
pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach spole¢né, bez ohledu na cilovou skupinu,
S niz pracuji. Druh4 ¢ast je naopak vénovana predpokladim, které jsou jiz specificky zame¢-

fené na praci s klienty se zrakovym postiZzenim.
V prvni kapitole jsem definovala zdkladni pojmy, které izce souviseji s tématem mé prace.

V druhé kapitole jsem popsala podminky, které pracovnik v socialnich sluzbach musi spl-

nit podle zékona €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ve treti kapitole jsem popsala zakladni osobnostni vlastnosti a dovednosti, kterymi by mél

disponovat kazdy pracovnik v socidlnich sluzbéch.

Ve ctvrté, pro mou praci stézejni kapitole, jsem definovala specifické dovednosti, které
musi mit pracovnik v socialnich sluzbach, aby mohl pracovat s klienty se zrakovym posti-
zenim. V této kapitole také pfestavuji Domov Palata. Domov Palata je misto, kde jsem

realizovala sviij vyzkum pro praktickou ¢ast své bakaléaiské prace.
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V praktické Casti své prace jsem se rozhodla zjistit pomoci polostrukturovanych interview
s klienty se zrakovym postizenim a pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti ziji a pracuji
v Domov¢ Palata, jaké vlastnosti a dovednosti u pracovnika v socialnich sluzbéch klienti se
zrakovym postizenim upfednostiiuji a jaky pohled na to maji samotni pracovnici

V socialnich sluzbach.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA VYCHOZICH POJMU

V uvodu své prace se pokusim definovat pojmy, které se objevuji v mé praci a jejichz vy-

znam je pro ni zasadni.

1.1 Socialni sluzby

Cilem socialnich sluzeb je pomahat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kte-

rou nedokazi zvladnout svymi vlastnimi silami.

Socialni sluzby mohou poskytovat fyzické i1 pravnické osoby, které spliuji podminky sta-
novené zakonem ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach a které se rozhodnutim o registra-

ci stali opravnénymi poskytovat socidlni sluzby.

Podle Matouska (2008) mtizeme za socialni sluzby povazovat vSechny sluzby, kratkodobé i
dlouhodobé poskytované opravnénym uzivatelim, kteti si nemohou pomoci sami a jejichz

cilem je zvySeni kvality klientova zivota, pfipadn¢ i ochrana zajmu spole¢nosti.

1.2 Pomahajici profese

,,Ukolem profesionalniho pomahani je pfispét k tomu, aby se lidem Zilo 1épe.“ (Ulehla,

2005, s. 9)

Zjednodusen¢ se da fici, Ze mezi pomahajici profese patti vSechna povolani, jejichz hlavni
naplni je pomdhat druhym lidem. Kopfiva (2006) upfesiiuje, Ze na rozdil od ostatnich pro-
fesi hraje u téch pomahajicich dilezitou roli jesté dalsi prvek, a to vztah klienta a pomaha-

jiciho pracovnika.

Oznaceni - pomahajici profese lze pouzit jako ,,souhrnny nazev pro veskeré profese, je-
jichZ teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich pro-
bléml a na ziskavani novych poznatkli o ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu tak, aby
mohla byt pomoc U¢innéjsi; patii sem lékati, zvlast€ psychiatii, psychologové, socialni
pracovnici, specidlni pedagogové, Siteji 1 fyzioterapeuti, balneologi¢ti pracovnici apod.*

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 419)
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1.3 Osobnost

Kohoutek, Salaquardova (2006) tikaji, ze v dnesni spole¢nosti ma pojem osobnost zejména
hodnotici vyznam. Skoro kazdy ¢lovek si pod timto pojmem piedstavi konkrétni osobu,
kterd nécim vynika, dosahla vyznamného tspéchu ve svém oboru a vétSinou je i vefejné

znama. Mohou to byt napt. herci, sportovci nebo politici.

Psychologie vSak vidi podstatu osobnosti nékde jinde, ale ani ona neni ve svych vykladech

zcela jednotna.

Nakonec¢ny (2009) zminuje, ze v dneSni dob¢ existuje néco kolem patnacti reprezentativ-
nich pojeti osobnosti, které ovSem zdvisi na pojeti psychologie samé, jejiho predmétu a jeji

metodologie.

,»Osobnost 1ze definovat jako relativné stabilni systém, komplex vzajemné propojenych
somatickych a psychickych funkei, ktery determinuje prozivani, uvazovani a chovani je-

dince, a z toho vyplyvajici je jeho vztah s prostfedim.* (Vagnerova, 2004, s. 215)

,,Osobnosti je — psychologicky vzato — kazdy od té doby, kdy jeho psychika za¢ne vykazo-
vat specificky lidskou formu fungovani, k ¢emuz dochazi, jak pozname dale, aZ v urcité

etap¢ ran¢ho détstvi.” (Nakonecny, 2009, s. 14)

»Soudoba psychologie chape osobnost ve velice Sirokém pojeti, nebot’ za osobnost poklada

kazdého lidského jedince. Takze, co Clovek, to osobnost. (Novak, 1992, s. 28)

Vseobecné tedy mizeme osobnost definovat jako jedinecnou soustavu vrozenych a ziska-
nych vlastnosti, schopnosti, dovednosti, rysti a postoji, které se formuji v pribéhu zivota

kazdého jednotlivce.
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1.4 Predpoklad

V kontextu mé prace si slovo pfedpoklad mizeme vysvétlit jako podminku, kterou musime
splnit, abychom mohli vykonévat ur¢itou ¢innost. V tomto piipad¢é pracovat se zrakove

postizenymi klienty, ktefi trvale ziji v Domové¢ Palata.

1.5 Pracovnik v socialnich sluzbach

§ 116, odst. a) a b) zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach tiké, ze pracovnikem v

socialnich sluzbach je ten, kdo vykondva v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb

a) piimou obsluznou péci o osoby, které se o sebe nemohou sami postarat. Pfima ob-
sluznéd péce zahrnuje predevSim pomoc pii jednoduchych dennich c¢innostech,
zejména pii péci o vlastni osobu tj. pomoc pii osobni hygiené€, oblékani a pomoc pfi
jidle.

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera zahrnuje predev§im provadéni
volnoc¢asovych aktivit, zaméfenych na rozvijeni osobnosti a z4jm1 klienta a zabez-

peceni zajmové a kulturni ¢innosti.

1.6 Domov pro osoby se zrakovym postiZenim

Domov pro osoby se zrakovym postizenim je nazev piispévkové organizace PALATA,
jejimz zfizovatelem je hlavni mésto Praha a kterd podle § 48, zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o
socialnich sluzbach patii mezi zatfizeni socialnich sluZzeb poskytujici pobytové sluzby oso-

bam se zdravotnim postizenim.

Domov pro zdravotné postiZzené poskytuje podle § 48, zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o social-
nich sluzbach pobytové sluzby osobam, které se z diivodu zdravotniho postiZzeni nedokazou
sami o sebe postarat a vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby zahrnuji
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygien¢, vychovné, vzdélavaci, aktivizac-
ni a socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav a zajmi a pomoc pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
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1.7 Osoba se zrakovym postiZenim

Tyflocentrum Praha, o. p. s., které poskytuje specializované sluzby pro nevidomé a slabo-
zraké ob¢any Prahy a Stfedoceského kraje ve své publikaci Verite viastnim smyshim?, defi-
nuje osobu se zrakovym postizenim jako osobu, jejiz vidéni nelze napravit béznymi korek-
cemi (dioptrickymi brylemi) a jejiz postizeni mé zasadni vliv na obycejné Cinnosti vSedni-
ho dne, napt. mé problém orientovat se v prostoru, samostatn¢ se pohybovat ve své domac-

nosti a v cizim prostiedi ¢i hife ziskava informace.

Klasifikace zrakového postiZeni podle WHO (Svétova zdravotnicka organizace):
a. Stiedni slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei:
maximum mensi nez 6/18 (0,30)
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10), 3/10 — 1/10.

b. Silnd slabozrakost — zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekei:
maximum mensi nez 6/60 (0,10)
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05), 1/10 — 10/20.
C. TéZce slaby zrak
I. zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei:
maximum mensi nez 3/60 (0,05)
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02), 1/20 — 1/50.

Ii. koncentrované zuzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupnti nebo je-

diného funkéné zdatného oka pod 45 stupnd.

d. Praktickda nevidomost — zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci 1/60
(0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem cen-

tralni fixace, i kdyz centralni ostrost neni postizena.

e. Uplnd nevidomost — ztrita zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svét-

locitu az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekeci.
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2 ODBORNA ZPUSOBILOST PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH

,»Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zptisobilost k pravnim

ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborné zpisobilost podle tohoto zédkona.*

(Zékon €. 108/ 2006 sb., o socialnich sluzbach, § 116, odst. 2)

Podle § 116, odst. 5, zdkona €. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach splituje odbornou zpii-
sobilost k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach v pifimé obsluzné péci ten,

kdo mé zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvuje akreditovany kvalifika¢ni kurz.

Podle § 116, odst. 5, zdkona €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbéch splituje odbornou zpt-
sobilost k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou ne-
pedagogickou ¢innost ten, kdo mé stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani

s maturitni zkouskou a absolvuje akreditovany kvalifika¢ni kurz.

2.1 Akreditovany kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach

,Kwvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklad4 z obecné a zvlastni
casti.

Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb
b) zaklady komunikace, rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie

d) zaklady ochrany zdravi

e) etika vykonu Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidska prava a diistojnost

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé

g) socialné pravni minimum

h) metody socialni prace.
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Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zéklady péce o nemocné, zéklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich
aspektt chronickych infek¢nich onemocnéni

b) aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného ¢asu

¢) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

d) zaklady vyuky péce o domacnost

e) odborna praxe

f) krizova intervence

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohro-
Zuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné

sebeobrany.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu ¢ini
miniméln¢ 80 vyukovych hodin.

Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhli zvlastni ¢asti kurzu se stanovi

s pfihlédnutim k odbornému zaméfeni ucastnikii kurzu, jejich pracovnimu zatrazeni a druhu
socialni sluzby, kterou poskytuji.* (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 37)

2.2 Role klicového pracovnika

Matousek (2008) popisuje klicového pracovnika jako osobu, ktera s klientem navazuje
vztah, dohliZi na n¢j, poméha mu fesit jeho problémy a podili se na pribéhu jeho socidlni

sluzby.

,Klicovy pracovnik — pojem, ktery zavedl do socidlnich sluzeb zdkon ¢. 108/ 2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je dnes neodmyslitelnou soucasti v oblasti péce o klienty v socialnich
sluzbach. Nelze pochybovat o tom, ze tato nova role znamenala velky posun v kvalité po-
skytovani socialnich sluzeb, predevsim ve vztahu ke klientovi. Nelze vSak opomenout to,
ze pro pracovniky v socidlnich sluzbéach byla tato zména velmi narocnd a ze pozadavky na

pracovni pozici pracovnika Vv socialnich sluzbach se tim zna¢né zvysily.


http://www.mpsv.cz/files/clanky/7336/505_2006_aktual.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7336/505_2006_aktual.pdf
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Nejveétsi zménou pro pracovniky v socidlnich sluzbach byla, a stale jesté je, jejich odpo-
védnost za planovani, pribéh a hodnoceni poskytované socidlni sluzby individualné kaz-
dému klientovi. Pracovnik v socialnich sluzbach si tedy musel zacit iniciativné vSimat za-

jmu a potieb svych kli¢ovych klientl, coz do roku 2007 nebylo nutné.

Z tohoto dtiivodu se od roku 2007 klade vétsi diiraz na vzdé€lavani pracovnikli v socidlnich

sluzbach, a to zejména na prohlubovani jejich komunikac¢nich a socidlnich dovednosti.

Kli¢ového pracovnika miizeme charakterizovat jako pracovnika, ktery zné ,,svého* klienta
nejlépe, ma k nému urcity vztah, znd jeho pfani a potieby a héji jeho zajmy piede vSemi.
Klient zna svého kli¢ového pracovnika, divéiuje mu a vi, ze za nim kdykoliv mtze pftijit a
pozéadat ho o radu ¢i pomoc. Klicovy pracovnik se zaroven stava koordindtorem pribéhu
plénovani a poskytovani socialni sluzby klienta. Spolupracuje s nim na vzniku, realizaci a
nasledném hodnoceni jeho individudlniho planu. Kli€¢ovy pracovnik, v ramci svych kompe-
tenci, je opravnén jednat s dalSimi odborniky a rodinnymi pfislusniky, kteti se také podile;ji

na prubéhu poskytovani socialni sluzby klienta.

Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach v rdmeci standardii kvality socidlnich sluzeb

garantuje klicového pracovnika kazdému klientovi/ uZivateli socialnich sluzeb.
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3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH

Osobnostni predpoklady mtuzeme definovat jako soubor psychickych vlastnosti a doved-
nosti, které musi pracovnik v socidlnich sluzbach mit, aby mohl kvalitné vykonavat svou
praci. Zasadné se domnivam, ze pro praci s klienty, ktefi maji snizené schopnosti vlivem
zdravotniho postizeni, véku, tbytku kognitivnich schopnosti je nejdulezitéj$i zachovani
lidské distojnosti, respektu a tucty, tedy zachovani konceptu kvality Zivota a autonomie
klienta. Henriksen, Vetlesen (2004) fikaji, ze je tfeba vytvofit klientim podminky pro je-
jich sebeurceni tak, aby jejich Zivot, byt v poskytovatelich socidlnich sluzeb, vychazel
Z jejich vlastnich predstav a rozhodnuti. Je tedy dilezité, aby pracovnici v socidlnich sluz-
bach disponovali takovymi osobnostnimi vlastnostmi a dovednostmi, které jim toto umozni
V co nejvyssi mozné mifte.

Matousek (2003) zminuje nejcastéji uvadéné obecné osobnostni pfedpoklady a dovednosti
pomahajiciho pracovnika v socidlnich sluzbach. Mezi tyto piedpoklady a dovednosti poci-
ta: zdatnost a inteligenci, p¥itazlivost, diivéryhodnost — diskrétnost, spolehlivost, vyu-

Zivani moci, porozuméni, komunikaéni dovednosti — aktivni naslouchani a empatii.

3.1 Inteligence

Matousek (2003) tika, ze u pracovnika v pomahajicich profesich se ptedpoklada dobra in-
teligence, touha se stale zdokonalovat, obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi
teoriemi a praktickymi technikami. Dale se ptedpoklada, ze pracovnik ma silné rozvinutou

emocni inteligenci, kterd by méla byt ptirozenou sloZkou jeho osobnosti.

3.2 Pritazlivost

Matousek (2003) tika, ze pritazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu pracovnika, ale i
zZ toho do jaké miry klient vnima urcitou nazorovou piibuznost, mySlenkovou slucitelnost a
pfip. 1 citovy piiklon k pracovnikovi. Pracovnik se mize stat pro klienta pfitazlivym i pro

svou poveést, odbornost, ale také pro to, jak se chova a jak jedna s klienty.
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3.3 Divéryhodnost

Podle Stronga, (In Matousek, 2003) se divéryhodnost sklada z toho, jak klient vnima pra-
covnika a jeho smysl pro Cestnost, jeho socialni roli, srdecnost, otevienost, ale i nizkou
motivaci pro osobni prospéch.

Matousek (2003) vymezuje Ctyfi hlavni slozky, které ptispivaji k divéryhodnosti pracovni-
ka. Tyto slozky jsou:

e diskrétnost — to, co klient pracovnikovi fekne, se nedostane k nikomu dalsimu
e spolehlivost — klient mize véfit tomu, co pracovnik fika
e vyuzivani moci — klient se pracovnikovi svéii a ten se mu bude vénovat

e porozuméni — klient o sobé bude vypravét a pracovnik se ho snazi pochopit

3.4 Komunikac¢ni dovednosti

Dobré komunika¢ni dovednosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou pro jeho praci na-
prosto nezbytné. Matousek (2003) tikd, ze tyto konkrétni dovednosti pracovnika sice sami
0 sob& neposkytnou klientovi pomoc, ale jsou zakladnim prosttedkem k navazani jeho

vztahu s klientem nebo jeho okolim a pomahaji klientovi pii feSeni jeho problému.

C. Egan (In Matousek, 2003) mezi Ctyfi zakladni komunikaéni dovednosti pocita fyzickou

pfitomnost, naslouchani, empatii a analyzu klientovych prozitkd.

3.4.1 Aktivni naslouchani

Van Peltova (2001) tika, ze aktivni naslouchani neni snadné, protoze jde o vice, nez o

vnimanti slov.

»Poslucha¢ musi byt soustfedény, aby rozum¢l mimice mluviciho, musi usilovat o kontakt
o¢i, mél by zachytit skryté motivy (to, co je za slovy), volit spravné otazky a nachdzet
vhodné odpovédi, mél by se umét ve spravny ¢as odmlcet. To vSe vyzaduje znacné Usili —

jako ostatné cokoli, co ma prospét dobré véci.“ (Van Peltova, 2001, s. 44)

Van Peltova (2001) popisuje sedm zakladnich pravidel aktivniho naslouchani, které se dob-

ry poslucha¢ musi naucit.
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1. Oc¢ni kontakt (oci ve stejné rovin¢) — udrzujte ocni kontakt, nedélejte pii roz-
hovoru jiné véci, mluvicimu vénujte plnou pozornost a soustifed’te se na to, co
Vam druhy fika.

2. Otevieny postoj — dejte si pozor na projevy neverbalni komunikace napf.: za-

loZené ruce vyjadiuji nesouhlas a uzavienost. Naopak mirny naklon téla smérem

k mluvicimu ma povzbuzujici charakter a utvrzuje mluviciho o naSem zajmu.
3. Gesta vyjadrujici zajem — napt. pokyvat hlavou, usmat se, zdvihnout oboci.
4. Véty nebo zvuky souhlasu — napft. ,,Souhlasim. Ano. Mate pravdu.* ,,Hm.*

5. Dobre formulované oteviené otazky — otazky typu: ,,Co to pro Vas znamena?
nebo ,,Co mate na mysli, kdyz fikate...?* ukazi mluvicimu, ze mate skuteény

zédjem o to, co fika.

6. NepreruSovani mySlenek — nepierusujte mluviciho, dejte mu cas pro Gplné vy-
jadteni jeho myslenek.

7. Vhodné ukon¢it rozhovor, podékovat za davéru, shrnout obsah rozhovoru.

3.5 Empatie

Empatie je podstatnou soucasti emocni inteligence, kterou mtizeme chapat jako schopnost
vnimat vlastni emoce, umét s témito emocemi zachazet, vyuzit je ve prospéch néjaké véci,
tedy sam sebe motivovat, ale také schopnost vcitit se do ostatnich lidi a spravné nakladat se

vztahy.

,Empatie pfedstavuje vhled do svéta klienta, veiténi se do jeho uvazovani, pocitti, do jeho
problémi. Predstavuje schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim.” (Matousek,

2003, s. 54)

C. R. Rogers (In Matousek, 2003) definuje empatii jako prostfedek ke vstupu do soukro-
mého svéta druhého a schopnost citit se v ném jako doma. To znamena byt neustale citlivy

k tomu, co ten druhy proziva, at’ jde o strach, néZznost, zlost nebo cokoliv jiného.

Matousek (2003) tikd, Ze empatie je urCitou formou lidské komunikace, ktera zahrnuje
nejen naslouchani a porozumeéni klientovi, ale 1 sdélovani porozuméni klientovi. Je velmi
dalezité, aby empatie neziistala neprojevena a uzaviena jen v mysli pracovnika, protoze

takova empatie klientovi neprospiva.
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»Pracovnik muze tézko porozumét klientovu svétu, pokud se s nim nedostane do styku.*

(Matousek, 2003, s. 54)

Nekteti pracovnici jsou schopni v projevovani empatii jit jest¢ hloubéji, tzn., ze postoupili
na jeji vyssi uroven. Vyssi uroven empatie charakterizuje Matousek (2003) jako schopnost
pracovnika jasné chapat klientovi zazitky, piestoze je pIn€ nechéape klient sam. Podle C. R.
Rogerse (In Matousek, 2003) jde o myslenkové pochody, které si klient ani neuvédomuje.
Tato uroven je dualezita proto, ze umoziiuje odhalovat zdroje nejhlubSich pocitl klienta,

jichz si sdm neni védom.

3.6 Opravdovost

Vymétal (2003) popisuje autenticitu jako rys osobnosti, ktery umoznuje byt pracovnikovi
pii kontaktu s klientem sam sebou. Pro klienta je tedy pracovnik konkrétnim, nezahadnym
¢lovékem, jehoz projevy a komunikace jsou jasné a odpovidaji pracovnikovu momental-
nimu rozpoloZeni. Autenticitu tak lze vlastné vyjadfit jako opravdovost a ryzost osobnosti
jedince a jeho projevu.

Vymétal, Rezkova (In Vymétal, 2003) fikaji, Ze autenticita je dileZity rys duSevniho zdravi
Clovéka - pracovnika.

Vymétal (2003) dale upozornuje, Ze pokud chce byt pracovnik autenticky ke klientovi, mu-
si byt predevsim autenticky sdm k sobé. Poté teprve miize plisobit vérohodné, pravdivé ¢i

spolehlive.

Mezi dalsi osobnostni ptedpoklady pracovnika v socialnich sluzbach miZeme zatadit

napft.: tolerantnost, flexibilitu, rozhodnost, vstFicnost, vielost ¢i taktnost.
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4 SPECIFICKE PREDPOKLADY PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH PRO PRACI V DOMOVE PALATA

4.1 Domov PALATA

Domov Palata Domov Palata je dnes svou tradici nejstarSim zatizenim v republice, které se
vénuje osobam se zrakovym postizenim a v péci o né¢ ma bohaté¢ odborné zkusenosti. Do-
mov Palata je zdroven mistem, kde jsem provadéla vyzkum ke své bakalatské praci a proto

ho nyni v kratkosti predstavim.

Zeman (2008), ktery sepsal knihu k 120. vyro¢i zalozeni domova pro zrakové postizené,
piSe, Ze Domov Palata se nachédzi v krdsném prostredi parku anglického stylu v klidné ¢asti
Smichova na jiznim svahu Strahova v Praze 5. Domov Palata poskytuje své sluzby od 1. 1.
1900, pricemz byl oficidln€ otevien 25. listopadu 1893 a od té doby poskytuje své sluzby
zejména osobdm se zrakovym postizenim. Plivodni nazev Domova Palata pfi jeho zalozeni

znél: Sporitelnou ceskou zalozZeny Ustav pro zaopatrovani slepcii Francisco Josephinum.

Cile poskytovanych sluzeb Domova Palata jsou podpora, rozvoj a zachovani sob&stacnosti
klientd domova, zajisténi distojného prostiedi a zachazeni, pomoc v udrzovani vztahu kli-

entd s jejich ptivodnim prostredim.

V Domové Palata jsou sluzby ur¢eny klientim se zrakovym postiZzenim, ktefi pro sniZeni
sobéstacnosti v zdkladnich Zivotnich Ukonech - napf. v osobni péci, v orientaci, v péci o
sluzby osobam s riznym stupném zrakového postizeni od 27 let v€ku, pficemz celkova

kapacita domova je 138 lazek.

V Domové¢ Palata jsou klientim se zrakovym postizenim poskytovany, krom¢ tkont v
pfimé péci, také terapeutické a zajmové Cinnosti tj. trénovani paméti, kondi¢ni cviceni,
muzikoterapie, rucni prace, reminiscencni terapie, aromaterapie, ¢teni na pokracovani ¢i
kulturni klub. VSechny tyto ¢innosti jsou specialné upraveny tak, aby vyhovovaly potiebdm

klientim se zrakovym postizenim.

Ztizovatelem Domova pro zrakové postizené Palata je Hlavni mésto Praha.
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4.2 Specifické vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach v Domové

Palata

Préce s klienty se zrakovym postizenim je svym zaméfenim velice specificka. Je tedy nut-
né, aby mél pracovnik v socidlnich sluzbach nejen chut’ do prace, odhodlani pomahat, ale
predevsim odborné znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro kvalitni socialni praci.
K tomu, aby se tak stalo, je diilezité, aby m¢l sam potiebu déle se vzdélavat a neustale na
sob¢ pracovat. Vysledkem procesu vzdélavani je vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery
disponuje Sirokou Skalou odbornych znalosti a dovednosti potiebnych k praci s klienty se

zrakovym postizenim.

Domov Palata poskytuje svym zaméstnancim hned tii kurzy, které jsou zamétené na zis-

kani znalosti a dovednosti k praci s klienty se zrakovym postizenim.
1. Zaklady komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim
2. Kurz privodcovstvi

3. Pomoc osobam se zrakovym postiZzenim p¥i nacviku sebeobsluhy

4.2.1 Zaklady komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim

»Vnimat svét bez pomoci zraku je zaleZitost nesmirné komplikovand a obtizna.” (Wiener,

2007, s. 5)

Pro klienty se zrakovym postiZzenim je velice dilezité, aby pracovnici v socidlnich sluzbach
védéli, jakym zplisobem se k nim maji chovat a jak s nimi maji spravné jednat. Absolvova-
nim tohoto kurzu si proto pracovnici v socialnich sluzbach osvoji zakladni pravidla komu-

nikace se zrakové postiZenymi a alespoil na chvili si vyzkousi jaké to je byt nevidomymi.
Zakladni pravidla komunikace se zrakové postizenymi shrnuje do nékolika bodi Wiener
(2007) takto:
e pii kazdém kontaktu s klientem je tfeba pfedstavit se jménem (i nékolikrat denng)
e vzdy je tfeba mluvit pfimo na klienta (klient podle sméru hlasu poznd, Ze pracovnik
nemluvi pfimo na néj a to v ném muize vzbudit nepiijemné pocity jako je nedtlezi-

tost a nejistota)
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¢ nikdy nemanipulujeme s klientem (vzdy klienta slovn¢ informujeme a dame mu do-

statek ¢asu na reakci)

e nikdy nepfemistujeme véci bez souhlasu klienta a vzdy ho informujeme o tom, kde

se nyni véc nachazi
e vzdy je tfeba hlasit kazdy odchod béhem komunikace s klientem
e vzdy informujeme klienta o tom, kde se nachéazi a o tom, co je kolem ného

e je dulezité poskytnout klientovi okamzitou pozitivni i negativni zpétnou vazbu tzv.

,,zrcadlo.

4.2.2 Kurz privodcovstvi

Velmi dulezitou a podstatnou c¢asti ndplné prace pracovnika v socialnich sluzbach
v Domov¢ Palata je doprovazeni klienta z mista na misto. VétSina klientl neni schopna se
orientovat a pohybovat samostatn¢ jak v prostorach domova, tak v ptilehlé zahrad¢. Je tedy
dalezité, aby pracovnik v socidlnich sluzbach znal hlavni zasady bezpecné chiize

s klientem se zrakovym postiZzenim.
Pracovnik v socidlnich sluzbéch tak vystupuje i v roli pritvodce.

Wiener (2007) popisuje dvé hlavni zasady spravné chiize klienta se zrakovym postizenim a

jeho priivodce takto:
e klient se zrakovym postizenim se drzi pritvodce zezadu za paZi, tésné nad loktem

e klient se zrakovym postiZzenim jde ptl kroku za privodcem — nikdy ne pted nim!

Dalsi diileZitou zasadou je zasada aktivni spoluprace zrakové postiZeného s privodcem.
Wiener (2007) tuto zasadu popisuje jako soucinnost privodce a klienta. Klient se neustéle
aktivné podili na chiizi po trase. Vnima pohyby privodce, dba jeho pokynt a pruzné na né
reaguje.

Priivodce se zase musi plné€ soustiedit na prostor, kterym s klientem prochazi, vnimat te-

rénni zmény, odhadovat vysku a Sitku trasy tak, aby o nich v¢as informoval klienta.
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V ramci tohoto kurzu se pracovnik v socidlnich sluzbach také nauci jak spravné a bezpecné
jit s klientem po schodech, jak projit dvefmi, jak mu pomoci nastoupit do automobilu ¢i

mu pomoci zasednout ke stolu.

Mezi hlavni zésady pfi préci s klienty se zrakovym postizenim patii:

respekt ke klientim se zrakovym postizenim a jejich zvyktim

e piizplsobeni se potfebam klientim se zrakovym postizenim — svétla na chodbé, tr-

pelivost
e dobré popisovaci a orienta¢ni schopnosti pii doprovodech

e dobra télesna konstituce pii doprovodech.

4.2.3 Nacvik prostorové orientace a sebeobsluhy

V Domov¢ Palata ziji prevazné klienti ve vysokém véku, kteti pfisli o zrak v dospélosti a
velmi Casto jen chvili pfed tim, nez nastoupili do Palaty. V téchto pfipadech je nutné po-
moci klientlim, aby se znovu naucili starat se sami o sebe v co nejvyssi mife je to mozné.
To ovSem mize byt velice té¢zké.

»Zrakovy handicap pfedstavuje vazny problém. Na pocatku cela fada véci vypada jako zce-
la nemoZna a nenapravitelna, k jinym vécem ¢lovek ziskd az odpor pro neschopnost jejich
zvladnuti, ¢i z pouhého strachu, Ze je zvladnout nedokéze, porani se, néco rozbije atd. N¢&-

kdy staci pouha ptedstava toho, jak nemotorné a neohrabané bude puisobit mezi jinymi.*

(Wiener, 2006, s. 3)

Pracovnici v socialnich sluzbach podstupuji kurz prostorové orientace a nacviku sebeob-
sluhy proto, aby byli schopni klientlim se zrakovym postiZzenim kvalifikované a bezpecné
pomoci zvladnout bézné tikkony a také, aby jim poskytli psychickou podporu v momentech,
kdy se to nedafi.

vvvvv

samostatné se pohybovat ve svém pokoji a prilehlé koupelné

pfesné védet, kde maji uloZzené své véci

e bezpecné rozlisit své véci

postarat se sami 0 sebe v nejbéznéjsich ukonech, napt. nalit si ¢aj, umyt si hrnek.
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4.3 Dalsi vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach v Domové Pala-

fa

Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach v Domov¢ Palata se tfidi zdkonem ¢. 108/
2006 Sb., o socialnich sluzbach a potfebami zaméstnanct, které vychazeji ze specific-

ké cilové skupiny klienti Domova Palata.

»Zamestnavatel je povinen zabezpecit pracovnikiim v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani

Vv rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuji a upeviuji kvalifikaci.*

(Zékon €. 108/ 2006 sb., o socialnich sluzbach, § 116).

Kazdé zatizeni si vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach béhem roku organizuje sa-

mostatné S diirazem na své zaméteni, svou cilovou skupinu a potieby svych zaméstnanc.

Domov Palata nabizi vS§em svym zaméstnanciim riizné Skoleni, kterd maji prohloubit jejich
znalosti a dovednosti. VSichni zaméstnanci se navic povinné Ucastni supervize, ktera pro-

bih4 kazdy mésic v tymové formé.

4.3.1 Supervize

Hess (In Hawkins, Shohet, 2004) definuje supervizi jako ¢istou mezilidskou interakci, je-
jimZ obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, super-

vidovanym ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného uc¢inné poméahat lidem.

Druhé nejcastéji pouzivana definice supervize od Loganbilla a kol. (In Hawkins, Shohet
2004), popisuje supervizi jako intenzivni, individudlni mezilidsky zaméteny vztah, jehoz

hlavnim cilem je usnadnit rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby.
»dupervize vSak neni uréena pouze pro supervidovaného, ale je k uzitku i klientovi.*
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)

V roce 1987 vytvotila Britska poradenskéd asociace dokument, v némz stanovila zakladni
pravidla supervize. V tomto dokumentu (In Hawkins, Shohet, 2004) se uvadi, Ze prvoia-

dym smyslem supervize je ochrana nejlepSich zajmu ¢lovéka.
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Supervize ma nekolik funkci. Kadushin (In Hawkins, Shohet, 2004) popisuje tii hlavni

funkce, které nazyva podpilirna, vzdélavaci a ridici.

e Vzdélavaci funkci popisuji Hawkins, Shohet (2004) jako supervizi, jejimz cilem je
rozvoj dovednosti a schopnosti supervidovanych. Tento proces se uskuteciiuje na za-
kladé rozboru a reflektovani jednotlivych ptipada klientli, se kterymi potiebuje super-

vidovany pomaoc.

Muzeme tedy fici, ze supervizor pomaha supervidovanému na zakladé svych schopnos-
ti 1épe porozumét klientovi a jeho chovani, také mu mize pomoci Iépe pochopit jeho
vlastni chovéni a reakce a mtize mu pomoci nalézt dalsi zptisoby prace s timto klientem

nebo skupinou klientt.

e Podpiirnou funkci popisuji Hawkins, Shohet (2004) jako supervizi, jejimz cilem je
pomoci supervidovanym uvédomit si, jakym zplsobem je miize ovliviiovat prace
s klienty a naucit je, jak se témto vliviim branit. V ptipad¢, ze supervidovani dlouhodo-

bé prehlizeji varovné signaly, mize jejich stav dojit az k tzv. syndromu vyhoteni.

e Ridici funkci Hawkins, Shohet (2004) popisuji jako supervizi, jejimz cilem je pomoci

supervidovanym zkontrolovat kvalitu jejich prace.

V soucasné dobé existuje nékolik typi supervizi:
e supervize piipadova
e supervize pfima a nepiima
e supervize individualni a skupinova

e supervize interni a externi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDMET VYZKUMU A VYZKUMNY PROBLEM

V praktické ¢asti své prace jsem se rozhodla vénovat vlastnostem a dovednostem pracov-
nikl v socialnich sluzbach pracujicich v domové pro zrakové postizené Palata. Predmétem
vyzkumu je také zjisténi, zda je tfeba disponovat jesté jinymi specialnimi schopnostmi a

dovednostmi pro praci s klienty se zrakovym postizenim.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je popsat vlastnosti a dovednosti pracovnikli v socialnich sluzbach,

vvvvvv

vV domov¢ pro zrakové postizené Palata.

5.2 Vyzkumny problém
Jaké vlastnosti a dovednosti pracovnikl v socialnich sluzbach jsou pro klienta se zrakovym
postizenim zijiciho v Domové¢ Palata nejdulezitéjsi? Jak se citi klient se zrakovym postize-
nim, pokud pracovnik v socidlnich sluzbach nedisponuje vlastnostmi a dovednostmi, které

jsou pro n¢j dulezité?

5.2.1 Vyzkumné otazky

e Které osobnostni vlastnosti a dovednosti pracovnikl v socidlnich sluzbach povazu-

e Jaké specialni dovednosti by méli mit pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi pra-
cuji s klienty se zrakovym postizenim v Domov¢ Palata?

e Jaké osobnostni vlastnosti a projevy chovani pracovnikll v socidlnich sluzbach
zpusobuyji, Ze se s nimi klienti se zrakovym postiZzenim citi nepiijemné?

vvvvvv

vym postizenim sami pracovnici v socidlnich sluzbach?
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6 VYZKUM

6.1 Typ vyzkumu

Pro praktickou c¢ast své bakalaiské prace jsem si zvolila kvalitativni typ vyzkumu. Gavora
(2010) popisuje kvalitativni vyzkum jako piilezitost vyzkumnika podrobn€ poznat a analy-
zovat konkrétni prostfedi. Kvalitativni vyzkum klade diiraz na porozuméni ¢lovéku a jeho
nazorim. Zjisténé jevy vyzkumnik interpretuje o¢ima zkoumanych osob a ne na zdkladé¢

svych nazora a zkuSenosti.

6.1.1 Vyzkumni metoda

Jako metodu svého vyzkumu jsem si zvolila polostrukturované interview (dale jen inter-
view). Gavora (2010) popisuje polostrukturované interview jako ¢astecné ptipraveny roz-
hovor vyzkumnika s respondentem. Vyzkumnik si pfed samotnym interview pfipravi jeho

ramcové otazky, kterych se ov§em nemusi drzet a miize je v pribéhu meénit.

6.2 Popis vyzkumného vzorku

V ramci realizace svého vyzkumu jsem oslovila klienty a zaméstnance Domova Palata.
Vyzkumny vzorek tvofily tfi nevidomé klientky, jeden nevidomy klient a dvé pracovnice

V socialnich sluzbach tohoto zafizeni.

Klienty jsem si zamérné vybrala na zdklad¢ dvou kritérii, které jsem si pro vybér respon-

denti stanovila:
1) délka pobytu respondenta v Domov¢ Palata je min. 1 rok
2) respondent ma zrakové postizeni.

Zaméstnance jsem si zamérné vybrala na zakladé dvou kritérii, které jsem si pro vybér re-

spondentt stanovila:
1) respondent v Domové Palata pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach

2) respondent pracuje v Domové Palata min. 1 rok.
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KLIENTKA A — Kklientce je 87 let, v Domov¢ Palata zije 3,5 roku, je zcela nevidoma
KLIENT B — klientovi je 89 let, v Domov¢ Palata zije 7 let, je zcela nevidomy
KLIENTKA C — klientce je 92 let, v Domov¢ Palata Zije 2 roky, ma téZce slaby zrak

KLIENTKA D - klientce je 91 let, v Domov¢ Palata Zije 4 roky, je prakticky nevidoma

PRACOVNICE A - pracovnice V socialnich sluzbach pracuje v Domov¢ Palata 2 roky

PRACOVNICE B - pracovnice Vv socialnich sluzbach pracuje v Domové Palata 7 let

6.3 Zpracovani dat

Pted zacatkem kazdého interview jsem vSem respondentiim vysvétila, jaky je cil vyzkumu
a ubezpecila je, Ze jejich odpovédi jsou zcela anonymni. VSechny respondenty jsem poza-
dala o0 moZnost zvukového zaznamu. Pét respondentii souhlasilo, pfi¢emz jejich souhlas je
zaznamenan v nahravce na zacatku interview. Jeden respondent nahravani odmitl z diivodu
obav ze zneuziti jeho odpovédi proti nému. U tohoto respondenta jsem tedy pfistoupila

K ruénimu zapisu naseho interview.

Vsem respondentim jsem pokladala jiz pfedem pfipravené otazky, které jsem v prib&hu
interview rdzn¢ upravovala a prizptsobovala podle jeho individudlniho vyvoje. Po ukon-
¢eni kazdého interview jsem vSem respondentim podekovala za rozhovor a odpovédéla na
jejich doplitujici otazky.

Mym dal$im krokem bylo pfepsani ziskanych nahravek do textové podoby tzv. transkripce.
Pti pfepisu jsem vynechala slova jako hmm, ehm, opakované vlastné tj. slova, kterd nejsou
pro vysledek tohoto vyzkumu dtilezitd. Naopak jsem zcela respektovala styl mluvy respon-
denta tak, abych zachovala co nejvétsi autenticitu jeho odpovédi. Néasledné jsem provedla

redukci dat tak, abych mohla identifikovat spole¢né prvky jednotlivych interview.

Jako metodu analyzy ziskanych dat jsem pouZzila metodu vytvareni trst. Dle Miovského
(2006) slouzi tato metoda k tomu, abychom mohli seskupit ur€ité¢ vyroky respondentli do
jednotlivych skupin na zéklad¢ jejich podobnosti. Pomoci vzniklych skupin jsem postupné

odpovédéla na Ctyfi predem stanovené vyzkumné otazky.
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6.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

6.4.1 Analyza polostrukturovanych interview s klienty se zrakovym postiZenim Ziji-

cich v Domové Palata.

V prvni ¢asti interview s klienty se zrakovym postizenim jsem zjistovala odpovéd’ na prvni

vyzkumnou otazku:

e Které osobnostni vlastnosti a dovednosti pracovniku v socialnich sluzbach pova-

Zuji klienti se zrakovym postiZenim za nejduleZitéjSi?

Ziskané odpovédi jsem na zdkladé€ jejich podobnosti rozdélila do dvou skupin.

e EMPATIE

Vétsina klientd, na které jsem se obratila, se vyjadfila v tom smyslu, ze u pracovnika
v socialnich sluzbach hledaji to, aby byl schopen vcitit se do jejich situace tj., aby byl

schopen piedstavit si, jaké to je nevidét a aby dal najevo pochopeni proto, co momentalné

vvvvvv

Velice se mi libila jeji dals$i odpovéd’, kdy piesné tekla: ,,...ale rozhodnée, kdo je v této
sluzbé, tak by mel mit dobry pomer k lidem. To je hodné diileZité a komu se to nelibi nebo

tak to nema deélat. “

O empatii promluvila Klientka A, ktera fekla: ,,...a taky mit takovou tu empatii, pro ty
lidi.

‘

., ...tak, aby mél ten clovek urcité pochopeni pro mé.

,, ...ano, tak, ze se dovedou vcitit a dovedou to, Ze i kdyz se lidé tady hodné meéni a ta umrt-
nost je tady dost vysokd a oni se dokazi vcitit do kazdého. *

Klientka C tekla: ,, Kdyz mluvi a vede néjaky rozhovor a tak trosku. A projevi zdajem. Clo-

3

vek se pak neciti sam.
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e OCHOTA, VSTRICNOST

Na mé otazky tykajici se pfimo vlastnosti pracovnikli v socidlnich sluzbach odpovidali
klienti zcela odlisné. Kazdy jmenoval vlastnosti, které jsou jemu blizké a které on

z n¢jakého svého diivodu uptednostiuje.

Na jedné¢ vlastnosti se ovSem vsichni osloveni klienti shodli. Tou vlastnosti je ochota, kte-
rou lze jinak oznacit jako vstiicnost. Klienti fekli, ze je pro né dulezité, aby pracovnik
V socialnich sluzbach pro n¢ udélal to, co od né€j potiebuji, aniz by jim daval najevo, ze ho
jeho pfani obtézuje. Na druhou stranu jim udéla radost, kdyz se jich né&jaky pracovnik
Vv socialnich sluzbach zeptd, zda momentéaln¢ néco nepotiebuje. A i kdyz zrovna nic nepo-

ttebuje, vi, Ze se mize na nékoho obratit.

Velice se m¢ dotkla jedna piihoda klientky A, ktera fekla: ,.Je to nestastna véc bych rekla,
ze se mi stalo napriklad v jidelne, uz tam témér nikdo nebyl a byl tam néjaky pracovnik,
nevim, kdo to byl, v té tmé jsem to nemohla poznat, kdyz ho neznam a kdyz jsem rikala,
jestli tam nékdo je, tak ta osoba mi pravila ,, Vy nejste moje“, to mi prislo trochu jako lito,
kdyz tam nikdo jiny neni a je tam ona a moznd, Ze tam jesté néjaky jiny clovek nekde
V kouté byl. Tak to ale neni reSeni, tak at' mé neodvede, ma néjake své predpisy, do toho
nemiizu mluvit, ale neni zase podminkou, abych byla jeji, protoze kdyz nekde upadnu, tak
ja, tedy kdyz bych vidéla a vidim, Ze nékdo upadl tak seberu bez ohledu na to, jestli je to
moje dcera anebo nekdo uplné neznamy. *

Klientka C tekla: ,, Tak chovaji se dobre vidycky. Prosté co je tieba, tak kdo to potrebuje,

3

tak to udélaji. Vsechno pomiizou. Jsou ochotni. *

Klientka D tekla: ,, Co jsem zaZila tady u nékolika pecovatelek, e jsou vzorné. Ze se i né-
kdy dopoledne, kdyz maji cas a nemaji co délat. Tak jedna nebo dvé jsou tady, Ze prijdou a
reknou ,, Nepotrebujete néco?, Nechtéli byste néco udelat?. To déla jedna nebo dve. Tam-

«

ty se na to vybodnou. *

Klient B tekl: ,,Vite, ja se nerad doprosuju. Kdyz prijde a pomiize, jsem rad.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

V druhé ¢asti interview s klienty se zrakovym postizenim jsem zjiStovala odpoveéd’ na dru-

hou vyzkumnou otazku:

e Jaké specialni dovednosti by méli mit pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pra-

cuji s klienty se zrakovym postiZenim v Domové Palata?

Ziskané odpovédi jsem, na zéklad¢ jejich podobnosti, rozdélila do tii skupin.

Obrazn¢ se da fici, ze pro vSechny klienty je velice dilezité, aby jim pracovnici
Vv socidlnich sluzbach néjakym zpisobem alesponl ¢aste¢né dokazali nahradit zrak. Ten kdo
Spatné vidi nebo je Gpln€ nevidomy, tak neni schopen chodit sam, nemuze si piecist noviny
¢i dokonce oslovit toho, koho miji na chodbé. Klienti se zrakovym postizenim jsou pln¢
odkazani na pracovnika v socidlnich sluzbach a z odpovédi oslovenych klientt je jasné, ze
si tuto skutecnost pln€ uvédomuji. Proto kdyz jsem pokladala otazky, které se tykaly spe-
cidlnich dovednosti pracovnikii v socialnich sluzbach, tak vétSina odpovédi klientlh sméto-

vala do tfi okruhi a to:
e k asistenci pfi chlizi, k doprovodim pii prochazkach v i mimo zafizeni
e ke schopnosti popsat, vypravét co se déje

e ke schopnosti zprostfedkovat informace jak o spole¢enském déni v Domové Palata, tak

o vesSkerém déni ve svéte.

e ASISTENCE PRI CHUZI/ DOPROVOD

Hned tfi z oslovenych klientl vyzaduji pii chizi doprovod pracovnika v socialnich sluz-
bach, a proto se byli schopni vyjadfit tak, Ze nejdilezitéjsi je pro né citit se s pracovnikem

3

jisté a bezpecné. Klientka C doslova fekla: ,, Kdyz vede dobre, tak se citim dobre.

Klientka C dale tekla: ,, ...je pro mé hodné dulezité, abych se mohla o nékoho oprit. *

., ...ale kdyz mi tohle nékdo dela, ze kdyz mé chyti a vede a pak mé pusti a ted se nedrzim

ani madla, tak to je Spatné vedeni. *
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Klient B tekl: ,, Jd chci chodit, ale nemiizu jit sam. Musi mé vodit. Nekdo to neumi a pak
je to hrozné, mam pocit, ze oba kazdou chvili spadneme. To pak radsi jedu na voziku. Ale

ja chci chodit. *

e SCHOPNOST POPSAT/ VYPRAVET, CO SE DEJE

Druhou véci, ktera je pii doprovodu nebo prochazce dulezita, je schopnost pracovnika
Vv socialnich sluzbach pfiblizit klientovi se zrakovym postizenim déni kolem ného. Neusta-
le ho informovat o tom kde je, kolem ¢eho jde nebo kdo se kolem ného pohybuje. Velice

hezky takovou situaci popsala Klientka A:

., ...onehdy se mi stalo, Ze jsme §li na prochdazku a my tady mame v zahradé rybnicek a
zrovna v té dobé se parily zZaby a tak se nosily a ta divka, co mé vedla, byla jako reportér a
ona dovedla popsat, kdyz jsme prochazely kolem rybnicku, zZe tam jsou dvé kachny a tri
Cervené nebo zlaté ryby ted nevim, ale snad cervené, myslim, a ted ona mi to dovedla vy-

«

pravét tak, ze ja jsem méla takovy pocit, jako Ze to vidim.

Klient B také tekl: ,, ...kdyz jedeme na vylet, tak nic nevidim. Jednou jsme jeli do botanické
zahrady, kde byli motyli. Bylo tam vedro a ja nic nevidél a pak mi nékdo rekl, ze motyl sedi
metr ode mne na zabradli. Hezky mi ho popsal. Bylo to hezky. “

e SCHOPNOST ZPROSTREDKOVAT INFORMACE

Na jedné véci se shodli vSichni klienti a to na tom, Ze je pro n¢ velmi dulezité, aby byl pra-
covnik v socidlnich sluzbach schopen poskytnout jim informace o tom, co se kde déje.
Z rozhovort vyplynulo, Ze klienti jsou v moznostech ziskavani informaci velice omezeni.

VétSinou se musi spolehnout na radio a prave na pracovnika v socidlnich sluzbach.

Klient B fekl: ,, ...jd nevidim, takze musi mi nékdo rict, co se kde déje, protoze ja nevidim a

mé to zajima. To co se deje.
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Klientka A tekla: ,, ...ale prosté znd ten muij vkus, co se tyce téch lidi a riiznych akci a taky
uz vi treba, kdyz mé odvede, tak mé posadi k tem lidem, kdyz to jde a je tam volno, tak mé
posadi prosté vedle tam, kde bych si rada sedla, kdybych vidéla a je tam volno. Rekne mi,
co se kde déje, co by mé treba zajimalo, teda mysli si to. Tak v tom je také velky kus pra-

113

ce.

V tomto kontextu jsem se zeptala dvou Klientek, jestli s touto schopnosti n¢jakym zptiso-
bem souvisi vySe vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbach. Ob¢ klientky odpovédély

velmi podobné:

Klientka A tekla: ,, No, vzdélani ani ne. “
Myslite tedy spise ptirozenou inteligenci?

Klientka A tekla: ,, Ano, tak. “

Klientka D: ,,Ono neni potreba, biih vi jaké vzdélani, ale zdlezi na jednotlivéem clovéku.

Kdyz nékdo nemusi mit mimo zdkladniho vzdeélani zadné a muze to byt vyborny pracovnik.

‘

A néekdo muze mit treba stiedni Skolu a nemusi byt dobry pracovnik k lidem.
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V posledni ¢asti s interview s klienty se zrakovym postizenim jsem zjistovala odpovéd’ na

tieti vyzkumnou otazku:

e Jaké osobnostni vlastnosti a projevy chovani pracovniki v socialnich sluzbach

zpusobuji, Ze se s nimi klienti se zrakovym postiZenim citi neprijemné?

Ze ziskanych odpovédi, na zaklad¢ jejich podobnosti, vyplynula jedna kategorie.

e BEZMOC

Do této kategorie lze zaradit také pojmy: konflikt, nadfazenost, naschvaly. Musim po-
dotknout, Ze oslovenym klientim se neodpovidalo na otazky tykajici se negativnich vlast-
nosti pracovnikll v socialnich sluzbach viibec dobie. Klientka C ani na jednu z otazek pfi-
mo neodpovédéla. Ostatni osloveni klienti vyjadfovali svllj ndzor postupné a chvili trvalo,
nez se doopravdy rozmluvili. D4 se fici, ze kazdému klientovi u pracovnikli v socidlnich
sluzbéch ,,vadi* néco jiného. VSichni tfi se vSak vyjadfili podobné v jedné véci. Klient se
zrakovym postizenim nema rad, kdyz se k nému pracovnik chové nadfazené, déla mu
drobné naschvaly a viibec kolem ného vytvari konfliktni situace. Klienti fekli, Ze vzhledem
ke svému postizeni nemohou adekvatné reagovat na negativni chovani pracovnika
Vv socialnich sluzbach a pokud si nechtéji potad stéZovat, tak jeho chovani prosté néjak sna-

MV

81 a doufaji, Ze se jim podafi pracovnikovi pii jeho pfisti sluzbé vyhnout.

Klientka A: ,,Kdyz je nekdo takovy typ konfliktni, tak se snazim se s nim nedostat do roz-

‘

poru, protoze vim, Ze bych ten spor nikdy nevyhrala.

., ...abych si chodila stéZovat, to neni reSeni, a na to, abych to resSila sama, se také necitim,
protoze kdyz s nekym mluvite a nevidite jak se na to tvari a jak reaguje, tak je to pochopi-
telne tezsi, nez kdyz se na néj divate a vidite, ze ma zlost, a nebo, Ze sebou skube, je ner-
vozni. *

,,Jeden pracovnik tady je, Ze jsem velice ve stiehu. ProtoZze ma tu tendenci chovat se trosku

konfliktne nebo prosté direktivné, a na to nemam obzvlasté v té pozici, ve které jsem tady

ja. -
., Tu praci odvede, ale zirejmé trpi takovymi psychozami, Ze to ma rozhozené s tim clove-

kem, tak mu da znat, kdo je tady vitez.
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Takze ma takovy mirny pocit nadfazenosti?

,,Ano.

Klient B tekl: ,, Tak treba kdyz uz prijde, vezme mi hrnek a nékam ho postavi a nerekne
kam. A taky kdyz prijde a rekne, mate tady smrad a otevie okno. To je pak otevieny cely

«

den a tady je zima. "

Klientka D tekla: ,, Nekdy je néktera trosku, jak bych to rekla, jedovatd, coz se neda rict

zrovna, ale néco takového podobného, jako takova naschval néco udélat.

., Ma takovou uz vétsinou vrozenou povahu a na to tieba ji néco vadi na mé, Ze ja si nene-
cham nic tak libit, Ze se ozvu kdykoliv to pokladam za spravny, Ze nemlcim ke viemu jako

vetsina lidi tady.

., No tak treba, kdyz tady litaji na chodbé ty kousavy mouchy a prosim kazdého, kdyz jsem
jde, aby zaviral za sebou dvere, ze hlavné vecer, kdyz je tady rozsviceno a tam neni rozsvi-
ceno, tak jsem létaji ty kousavy mouchy a nékdy nékterd, Ze bych rekla, Ze to deéla schvalne,
Ze prosté tady si jde néco cist, tamhle do toho jak si tam pisou a necha oteviené dvere a Ze

3

musim tieba dvakrat rikat, prosim Vas, zavriete za sebou dvere. *
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6.4.2 Analyza polostrukturovanych interview s pracovniky v socialnich sluzbach

pracujicich v Domové Palata.

V interview s pracovniky v socialnich sluzbach jsem zjist'ovala odpovédi na ¢tvrtou vy-

zkumnou otazku:

e Jaké vlastnosti, dovednosti a schopnosti povazuji za nejdileZzitéjsi pri praci

s klienty se zrakovym postiZenim sami pracovnici v socialnich sluzbach?

Ziskané odpovédi jsem, na zaklad¢ jejich podobnosti rozdélila, do tfi hlavnich skupin.

e LIDSKY PRISTUP

Do této skupiny lze zaradit na zaklad¢ odpovédi pracovnic pojmy jako empatie nebo fyzic-
ky kontakt. Ob¢ pracovnice v socialnich sluzbach, na které jsem se obratila, shodné uvedly,

WV

vcitit se do klienta, do jeho pocitil a do situace v niz se nachazi.

Pracovnice A tekla: ,, ...tak ja si myslim, Ze prvni musi mit urcité empatii a pak se zajimat
oty lidi.“

‘

,, Co je pro né diilezity? Aby méli pocit svého domova, aby méli pocit, Ze nékam patri.

Pracovnice B tekla: ,, ...tak predstavit si, Ze to neni jenom klient, ale nékdo z rodiny, mé

«

rodiny, vnucka, dédecek, teta, maminka. *

Pracovnice B dale upozornila na to, Ze v praci s klienty se zrakovym postizenim povazuje
za dulezity i1 fyzicky kontakt klienta s pracovnikem. Klient, ktery je zrakove postizeny ¢i
upln€ nevidomy nedokaze navazat fyzicky kontakt s druhym ¢lovékem a to jednoduse pro-
to, ze nevidi, kde je. Pro klienta a vlastné se da fici, Ze pro kazdého ¢lovéka je fyzicky kon-

takt s dalsim ¢lovékem velice dulezity. Pracovnici v socialnich sluzbach by méli byt,
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Vv urcité mife schopni tento kontakt s klientem navézat. Zalezi vSak individualné na kazdém

klientovi.

Pracovnice B tekla: ,, 4 myslim si, zZe je dulezité tady u pracovnika v primé péci ten kon-

takt, Ze chytit toho cloveka za ruku, pohladit.

., Dotknu se jen tak lehce rukou a vi, Ze se ho nebojim dotknout. Coz si myslim, ze i néktery

ten nevidomy klient si mysli, Ze se ho nektery pracovnik az Stiti. *

e DUSTOJNY PRISTUP
Do této skupiny lze na zédklad€¢ odpovedi pracovnic zaradit také pojmy jako respekt a ucta.

Obé oslovené pracovnice v socialnich sluzbach uvedly, Ze si pIn¢ uvédomuji nesnadnou
dilezité klientiim s timto postizenim pfedevsim umoznit udrzet si lidskou distojnost a po-

moci jim necitit se zbyte€nymi, obtiznymi a pracovnikiim podtizenymi.

Pracovnice A fekla: ,, ...myslim, Ze v podstaté preferuji to, kdyz s nima zachdzite s néjakou
dustojnosti, kdyz uzndavate jejich osobnost a neprichazi jenom clovek, ktery prisel do Pala-
ty, ale clovek s néjakym jménem a néjakym pribéhem. *

«

., Ze se k nému chovdte s diistojnosti, Ze ho respektujete jako ¢lovéka a ne jako klienta. *

Pracovnice B tekla: ,, Ano, protoze c¢im je clovek starsi, tim je vic zavislejsi na pomoci

druhych. *

., ...aby se necitili, Ze my jsme ti nadrizeni a oni ti podrizeni, aby citili, Ze jsme tady pro née,
‘

Ze my jim pomahame.

., ...vZzdycky si predstavim, Ze to neni jen klient, ale ze mél néjakou minulost, titul nebo Ze

¢

néceho proste dosahl v Zivote. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

e KOMUNIKACE

Ob¢ pracovnice v socialnich sluzbach povazuji za velmi dalezité umét komunikovat
s klientem se zrakovym postizenim v kazdodennich situacich. Pro klienty se zrakovym
postizenim je komunikace s dal§imi lidmi tedy i s pracovnikem v socialnich sluzbach veli-

ce dilezita. Obé oslovené pracovnice si tuto skute¢nost uvédomuji a obé shodné tikaji, ze

vvvvv

Pracovnice A tekla: ,, Tak urcité u klienta se zrakovym postizenim je dulezité, aby popiso-
val, aby byl jejich priivodce, aby dokdzal vsechno popsat, aby oni védéli, co se déje kolem

néeho.

Pracovnice B tekla: ,, TakzZe viastné mu rikat vpravo, vlevo, aby védél, kde je a nenechavat

ho v nejistote. Ano, nejistoté. Ta nejistota je strasnd, protoze nevidi. *

., ...je nevidomy, Ze opravdu tam staci malo, neustale s nim komunikovat. Tam je to strasné

dulezite, ta komunikace. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

6.5 Shrnuti vysledki

Z vysledka vyzkumu vyplynulo, ze v socidlnich sluzbach neexistuje ,,univerzalni* pracov-
nik v socialnich sluzbach, ktery vyhovoval vS§em klientiim se zrakovym postizenim, ktefi

ziji v Domov¢ Palata.

Z prvni ¢asti vyzkumu vyplynulo, ze pro klienty se zrakovym postizenim je nejdalezitejsi,
aby u pracovnika v socidlnich sluzbach nasli pochopeni pro to, co momentalné prozivaji.
Klient je rad, kdyZz mu pracovnik dokaze alespon ¢aste¢né porozumét a tak mu trochu od-
leh¢it tihu, kterou musi nést po cely zbytek svého Zivota. Pro klienta je také nesmirné dile-
zité, aby s nim pracovnik v socidlnich sluzbach jednal jako s zivym ¢lovékem a ne jen

s n¢jakou véci, kterou musi mechanicky opatrovat.

Vysledky z dalsi ¢asti vyzkumu potvrdily, ze je opravdu velmi dillezité, aby pracovnici
Vv socidlnich sluzbach prosli odbornym Skolenim k praci se zrakové postizenymi klienty
v Domov¢ Palata. Pokud klient citi, Ze pracovnik v socialnich sluzbach opravdu vi, co d€la,
tak se s nim citi bezpecné, jisté a ve vysledku piijemné. Mezi specifické dovednosti, které
klienti uvadéli nejcastéji, patii pracovnikova schopnost kvalitniho doprovodu, jeho vybor-

né komunikacni dovednosti a jeho schopnost zprostfedkovavat klientovi rizné informace.

Z druhé ¢asti vyzkumu vyplynulo, ze pro klienta se zrakovym postizenim je vubec nejhorsi,
kdyZ v nich pracovnik v socidlnich sluzbach vyvola pocit bezmoci. Je jasné, Ze tento vysle-
jmenovali v odpovédich na prvni vyzkumnou otazku tj. schopnosti vcitit se do klienta. Pra-
covnik v socidlnich sluzbéch, ktery je schopen vcitit se do klienta neni schopen tento pocit

vyvolavat.

Z posledni ¢asti vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni pracovnici v socialnich sluzbach povazuji
za dulezité prevazné ty samé vlastnosti a dovednosti jako klienti se zrakovym postiZzenim.
V tomto ptipadé€ je vSak jasné, vzhledem k vysledkiim z druhé ¢asti vyzkumu, ze tato shoda

je podminéna vybranymi pracovniky v socialnich sluzbach, kteti pracuji v Domové Palata.
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ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se snazila zjistit, jaké osobnostni a specifické vlastnosti a
dovednosti by m¢li mit pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pracuji s klienty se zrako-

vym postizenim v Domové pro zrakove postizené Palata, a to nejen z pohledu samotnych

klientl se zrakovym postizenim, ale také z pohledu téchto pracovniki.

V teoretické Casti své prace jsem definovala odbornou zpusobilost pracovnika v socidlnich
sluzbach podle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach a popsala jeho vSeobecné
osobnostni vlastnosti a dovednosti a specifické predpoklady pro praci s klienty se zrako-
vym postizenim v Domové Palata. Ve své praci jsem také ve strucnosti predstavila Domov

Palata, kde jsem realizovala svtyj vyzkum.

V praktické Casti bakalarské prace jsem zjiStovala nazory klientl se zrakovym postiZzenim
a pracovnikl v socidlnich sluzbach, Zijicich a pracujicich v Domov¢ Palata, prostfednic-

vvvvvv

Vv socialnich sluzbach, klienti potfebuji a jak se v kontaktu s pracovniky citi.

Da se fici, Ze nazory vybranych klientil 1 pracovnikil na potfebné vlastnosti a dovednosti se
v celku shodovaly. Z vyzkumu také vyplynulo, ze ne vSichni pracovnici potiebné vlastnosti
a dovednosti maji a piesto tuto praci vykonavaji. To vede k tomu, Ze klienti n€kdy citi jisty
naznak manipulace a projektovani vlastnich nazord pracovnikti v tom, co je pro klienty
dilezité.

Zavérem lze konstatovat, ze prace pracovnikl v socidlnich sluzbach je velmi naro¢na a ne
vSichni pracovnici maji potfebné osobnostni vlastnosti a dovednosti. Zamyslim se nad tim,
zda zakladni vzdélani a kurz pracovnika v socialnich sluzbach, podle zédkona €. 108/ 2006

Sb., o socidlnich sluzbéch, je dostacujici pro tak ndrocnou, nejen ptimou obsluznou péci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Napt. Naptiklad
Tj. To je (jsou)
Min. Minimalné

Tzv. Tak zvané
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PRILOHA PI: RAMCOVE OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
INTERVIEW S KLIENTY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

1) Vyjmenujte, prosim, pét vlastnosti, které by podle Vas pracovnik v socidlnich sluz-

bach mél urcité mit?

2) Kdybyste méli zminit jednu vlastnost pracovnika v socidlnich sluzbach, ktera je pro

vvvvvv

3) Zamyslete se a zkuste fici, co by mé¢l navic umét pracovnik v socialnich sluzbach,

aby Vam byl schopen poskytnout kvalitni péci?

4) MiZete mi popsat, jakym stylem se k Vam chovaji a jak s Vami jednaji pracovnici

Vv socialnich sluzbach v béznych dennich ukonech?

5) Existuje-li, zkuste mi prosim popsat situaci, kdy jste se s pracovnikem v socialnich

sluzbach citili dobie?

6) Jaké chovani u pracovnika v socialnich sluzbach Vy osobné preferujete?

7) Zazil jste n€kdy situaci, kdy Vam bylo s pracovnikem v socialnich sluzbach nepii-

jemng?

8) Jaké chovani u pracovnika v socialnich sluzbach Vam nejvice vadi?

9) Je néco, co by, jste chtél/ a na zavér dodat?



PRILOHA P II: RAMCOVE OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
INTERVIEW S PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH.

1) Zkuste vyjmenovat vlastnosti, o kterych si myslite, Ze je musi mit kvalitni pracov-

nik v socialnich sluzbach pracujici s nevidomymi klienty?

2) Jaké vlastnosti jsou dulezité pro to, aby se s pracovnikem v socialnich sluzbach ne-

vidomi klienti citili pfijemné?

3) Mate n&jakou vlastnost, o které vite, ze ji na Vas klienti maji radi? Jakou a pro¢ si

to myslite?

4) Jaky pfistup a chovani pracovnika v socialnich sluzbach je podle Vas nevidomym

klientm ptijemny?

5) Myslite si, ze mate né¢jakou specialni dovednost, ktera Vam pomaha pii praci

s nevidomymi klienty?



PRILOHA P III: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW
SKLIENTKOU A

Na uvod se Vas zeptam, zda souhlasite s nahranim naseho rozhovoru.
Ano.

Dékuji.

Prvni otazka se tyka osobnostnich predpokladu pracovnikii v socialnich sluzbach,
ktefi se staraji o klienty se zrakovym postiZzenim a které Vy osobné upiednostiiujete?
TakZe prosim zkuste vyjmenovat 5 vlastnosti, které by podle Vas mél pracovnik v

socialnich sluzbach mit a proc¢?

No, je to problém, protoze dejme tomu, ze nejprve piijdu do kontaktu s terapeutkami a
zdravotnima sestrama. Tolik jako nepouzivam sluzeb pracovnikd v piimé péci. Takze
v tom je velky rozdil upotiebit potieby, které mam, obzvlasté posledni dobu mam urcité
potize hlavné s o¢ima. Takze ke mné behaji teda, az je mi jich skoro lito, hlavné ty sestfic-
ky. A potom jsou pro mé dulezité terapeutky, protoZze musime chodit do jidelny anebo kdy-
bych, coz teda vzdy chci, pokud je normélni pocasi nebo zdravotné jsem na tom tak, Ze
bych §la ven, tak prave nejhorsi je na tom to, Ze j4 musim zadat, ja vim, Ze nem0zZou védét,

co chci nebo nechci, ale tak jako na t¢ domluvé.

VSeobecné, kdybyste je, pracovniky v socidlnich sluzbach, spojila dohromady, tak

které vlastnosti byste vyjmenovala?

Tak jako neni to, Ze bych to jako vyZadovala, ale pochopitelné, Ze prosté zameéstnanci, ktefi
maji ur¢itou Uroven, a da se s nimi, nevyhneme se tomu, abychom nepromluvili néjaky ten
kontakt, béhem té jakékoli procedury. Konkrétné budu mluvit o té prochézce, Ze ta je delsi
a v takovém klidnéj$im prostfedi pokud jdeme ve dvou. Tak, aby mél ten Clovék urcité
pochopeni pro mé, a ja zase velice rada se tfeba zeptdm na jeho pocity a tak néjak, abych
rozumeéla jemu a usnadni to obéma. Pochopitelné nefikdm néjaké diveérnosti, jako na to si
zrovna nepotrpim, ale prosté n¢jak abychom se sblizovali, protoze ten kontakt d€la hodné.
Takze to upfednostiiuji a potom, aby byla urcita tolerance. Nejsem ten tip, Ze bych koman-
dovala nebo zZe bych rajtovala pfimo na tom, na co mam narok a ze mam pravo to chtit tak-

to a on takto. Napiiklad se stalo, zZe kolegyn¢ tekla, ze by se nenechala umyt od muze, ze



by po ni koukal ofima. Tak ja to beru tak, ze jsem tady v ur¢itém zafizeni a nic nemam
proti muziim jako takovym, ale prosté si myslim, Ze tohle to posledni, jednak ti muzi teda
nejsou urcité zvédavi na mé v mém veku, bude 88 v 1été, tak nevim, pro¢ bych takovy né-
jaky falesny stud ze sebe pudila. Tak si myslim, Ze si musime praci usnadiiovat. A jestlize
tady nebude nikdo jiny nez muz, tak se klidné necham vykoupat od né&j, akorat jednou vim,
ze prisel jeden muz pii mé péci a mél n¢jakého studenta, a to jsem byla jesté takova neotr-
kana, tak jsem prosté jako fikala. A on to n¢jak vycitil, pii té otdzce mi pravil a toho stu-
denta jako mohl byt u toho, jako uz predesilal, ze tu mou odpovéd’ predpoklada. Jsem tika-
la, Vy mé umyjte, ale ten mladenec by tam nemusel byt. Musi si ¢loveék hledat néjakou

cestu.

TakZe byste tam dala vzajemnou komunikaci, toleranci, urc¢ité taky vzajemnou a jesté

néco je pro Vas dilezité? Nebo kdyby jste méla jmenovat jednu vlastnost, ktera je pro

vvvvvv

To zalezi, v jaké profesi je.

Tak zkuste Fici dvé u pracovnika v socialnich sluzbach v piimé péci a u pracovnika
Vv socialnich sluzbach - socidlni terapeutky.

J& bych tekla, ze mé to nejlépe jde s profesi terapeutek. Netvrdim, Ze to je tim, Ze maji
vyssi vzdélani, to ne, ale jako piece jenom tak néjak.

Da se tedy Fici, Ze pro Vas je dilezité vzdélani pracovnika?

No, vzdélani ani ne.

Myslite pFrirozenou inteligenci?

Ano, tak.

TakZe tu urovern jak jste Fikala na zacatku.

A jako netvrdim, Ze teda budu chtit, aby tfeba v rustiné napiiklad Puskina znajes, tak jestli-
ze budu potiebovat n€koho, kdo mé¢ umyje, tak nebudu zadat, aby mél pét svétovych jazy-
ki, prosté budu hledét a usnadnim mu tu praci, pomizu mu tak, aby se mu to délalo co
nejlépe. A kdyz bude takovy mily, pfijemny tak tim pochopitelné je lepsi. Protoze on ten
Zivot tady v tom uUstavu anebo viibec ve vSech téch tstavech neni jednoduchy. Neni pro-
blém si tam jako néjak rozhazet si to, prosté byt naro¢ny a diktovat a poroucet ,,J4 mam na

to narok* a ,,Ja mam tohle to*. Takhle by to nemélo byt.



A u terapeutky?

U té terapeutky prave uptfednostiiuji trochu tu inteligenci. I kdyz jako netvrdim, ze pét své-
tovych, kdyz zakopneme a budeme se potloukat jako, Ze je mi milejsi, to ne. Ale ze tak
¢lovek néjak upadd, naptiklad chodim na krouzky, protoze taky byt jenom na pokoji, i kdyz
nemam jednolizkovy, mam dvoulizkovy. Ale ta komunikace uz jako s tou pani jsme tii
roky, tak uz jsme si taky teda hodné¢ véci fekli, spis by se dalo fici, ona mé vypravi dost. A
neni jako ten tip naslouchaci. Spi$§ ona si vypravi, aby ze sebe vydala ty vzpominky. Cel-
kem naStésti umi vypravét dobre, ale Spatné slysi, takze kdyz vypravim ja, tak mame urcité
problémy, ze obzvlasté posledni dobou.

TakZe se da Fici, Ze i u pracovnikii je dulezité, Ze si s nimi miiZete popovidat a Ze Vas
vyslechnou. Ze Vy nejste jenom ten p¥ijima¢ od té své spolubydlici.

Ano.

A kdyzZ jste mluvila o téch prochazkach, tak jdete s privodcem, je néco, co by mél
pracovnik v socidlnich sluZzbach jeSté umét navic, aby Vam byl schopen poskytnout
kvalitni péci? KdyzZ se nad tim zamyslite, vy viibec nevidite, takZze jestli je jesté néco,
co by mél umét nebo co by jste jim iekla, aby se naudili, aby byli Vam schopni po-

skytnout kvalitni péci?

Tak tady je pochopitelné velky rozdil v tom duSevnu, protoZe ten terapeut, ktery mne né-
kam povede, bud’ na néjakou exkurzi, nebo na vylet anebo prochdzku po zahrad¢, kdyz je
citlivy a vnimavy tak Vam dovede to okoli pfiblizit a vysvétlit. Onehdy se mi stalo, Ze jsme
Sli na prochazku a my tady madme na zahradé rybnicek a zrovna v té dob¢ se parily Zaby a
tak se nosily a ta divka, co mé vedla, byla jako reportér a ona dovedla popsat, kdyz jsme
prochazeli kolem rybnicku, Ze tam jsou dvé kachny a tfi ¢ervené nebo zlaté ryby, ted’ ne-
vim, ale snad Cervené, myslim a ted’ ona mi to dovedla vypravét, takze ja jsem méla takovy

pocit, jako Ze to vidim.

A pod co by jste to tak zaradila takovouto vlastnost. Predstavivost, komunikacni do-

vednost nebo jinou dovednost?

Takovou n¢jakou ptedstavivost jsem si musela 1éty vypéstovat, abych byla trochu jako
V obraze, ale je fakt, Ze kvalita byla v tom, Ze ta terapeutka mi to dokazala kouzeln¢, mlu-
vila ke mné ne, Ze by to méla naaranzované nebo Ze by mé chtéla omracovat, ale takovym

jednoduchym fajnovym zplisobem mi to vypravéla, takze jsem méla pocit, ze to vidim.



Jednou se mi stalo, ze tady byl dobrovolny pecovatel a Sly jsme na zdmku a byly tam tako-
vé dfevéné sochy a nabytek vyfezavany a on tedy vzal mi tu ruku a ptejel mi tou rukou a
zaroven mi fikal to, co se tém slepym ma fikat jako, co tam je, pfestoze v tom nebyl jisté
Skoleny na toho pracovnika, ale n¢jaké schopnosti a kvalitu mel. Bylo mi milé, Ze se mi to

snazil ptiblizit, abych nem¢la ten pocit, Ze koukdm do té tmy, do které de facto koukam.

TakZe toto by jsme zhodnotily, Ze pracovnik je schopen pribliZit déni okolo vas diivé-

ryhodné, barvité.
No, tak nemusi se nijak namahat.

To je vSechno asi o té prirozenosti, to Fika tak prirozené a nenuti se do toho a vy

Z toho nemate ten dojem, Ze ho néjak obtéZujete.

Ano. A nepfipomind mi to, ze ja nevidim. KdeZzto, by byl tak horlivy, tak ja bych si uvé-

domovala ten sviij handicap.

MiuZete zkusit popsat, jakym stylem se k Vam chovaji a jak s Vami jednaji pracovnici
v socialnich sluzbach v jednotlivych dennich ikonech a ted’ myslim tu pfimou péci. Ja
vim jak kdo, ale tak v§eobecné zkuste popsat na jedné strané, kdo se chova dobie a na

druhé, kdo se chova Spatné. Samoziejmé jde o Vas nazor.

Lhala bych, kdybych fekla, Ze jsou mi vSichni stejné sympaticky. To je pochopitelné a jsem
na to dost citlivd, tak se vyhybam. Kdyz je n¢kdo takovy typ konfliktni, tak se snazim se
s nim nedostat do rozporu, protoZe vim, Ze bych ten spor nikdy nevyhrala. ProtoZe na to,
abych si chodila stéZovat, to neni feSeni a na to, abych to fesila sama, se také necitim, pro-
toze kdyz s nékym mluvite a nevidite jak se na to tvafi a jak reaguje tak je to pochopitelné

téz81, nez kdyz se na n&j divate a vidite, Ze ma zlost anebo, Ze sebou Skube, je nervédzni.
TakZe v tomto citite hodné velkou nevyhodu vii¢i pracovnikovi?

Ano. Takze jsou v tom problémy. J& ty sluzby pouzivam. My mame na urcity pocet lidi
klicového pracovnika a ten by se o Vas mél starat. Je to nestastna véc bych fekla, ze se mi
stalo napfiklad v jidelng, uZ tam témet nikdo nebyl a byl tam néjaky pracovnik, nevim, kdo
to byl, v té¢ tm¢ jsem to nemohla poznat, kdyz ho neznam a kdyz jsem fikala, jestli tam né-
kdo je, tak ta osoba mi pravila ,,Vy nejste moje*, to mi pfislo trochu jako lito, kdyZ tam
nikdo jiny neni a je tam ona a mozn4, ze tam jesté néjaky jiny clovék nekde v kouté byl.

Tak to, ale neni feSeni, tak at’ mé neodvede, ma néjaké své predpisy, do toho nemizu mlu-



vit, ale neni zase podminkou, abych byla jeji, protoze kdyz n¢kde upadnu, tak ja, tedy kdyz
bych vidéla a vidim, Ze n¢kdo upadl, tak seberu bez ohledu na to, jestli je to moje dcera

anebo n¢kdo uplné neznamy.

Zazila jste nékdy situaci, kdyZ jsme u té situace, jak se k Vam zachovala ta pani, jestli

jste se s tim pracovnikem citila nepFijemné nebo $patné?

Jeden pracovnik tady je, ze jsem velice ve stiechu. ProtoZze ma tu tendenci chovat se trosku
konfliktn€ nebo prosté direktivn€, a na to nemam obzvlasté v té pozici, ve které jsem tady

j&. Kdybych tady byla $éfova, tak bych tuto situaci vyiesila velice rychle a kratce.
TakZe to musite tolerovat?

Trosku to toleruji. Moje spolubydlici mi fekla, Ze to je, jako ted’ nevim, jak bych volila ten
termin, promifte mi tu vulgarnost, Ze je to takovy jako ,,posera®, ktery se boji ozvat. J4 se
nebojim ozvat, to ne, ale nemam rada konflikty. Obzvlasté v té pozici, ve které jsem, prosté
jé taky musim néco vydrzet. Neni to, co se tady, co jsem slySela, nékde hlasa ,,Nas obyvatel
je nas pan“ to si nemyslim. Jako jedna peCovatelka dostala facku od klientky a tak nic neu-
délala, jelikoz je to pecliva a svédomitd Zena. Ale tak néjak se neumi branit, navic ma
spoustu osobnich a rodinnych problémt, na coz nam fikala nase vedouci, ze se to nema
zatahovat do prace. Ja netvrdim, Ze jsem néjaka vrba, aby ke mné chodil si styskat, ale ja
myslim, Ze tohle n€kdy staci chvilinka, a kdyz jste opravdu na dné a mate néjaké rodinné
problémy a obzvlasté to mlizZe mit s rodici a viibec vzajemné, tak kdyz ten cloveék naznadi, 1
par slovy, tak jak mu vyjde Cas, tak tomu klientovi fekne ,,Tohle to se mi stalo*, nebo ,,Vi-
te, ja jsem dneska takova rozhozena*, nemusi to detailné, nebo kdyZ to nechce, tak to vi-
bec nemusi vysvétlovat. Ale myslim si, Ze je to taky jenom ¢lovek a ta jejich prace, ob-
zvlaste tato, je podle mého nazoru narocnd, neni to tfeba tolik duSevné slozité, ale neni

prijemné se dotykat Spinavych pacientli, znecisténych a tak.

KdyZ se tedy vratime k té pracovnici, Ze umi byt konfliktni. Je jeSté néco, co zpisobu-

je, Ze se citite Spatné?

J& mam ten pocit, Zze v tom nejsem sama, které to vadi. JenZe jsou lidi, ktefi jsou radi
v konfliktu, a rad vitézi, takze to v sobé jesté zivi a popichuje to tak, aby k tomu konfliktu
doslo. A jelikoz je to ona, ktera je k tomu piimo stvofena, takze to pokladam za nesmysl ji

rozCilovat a nutit ji k tomu, co chce délat. Spis to vezmu klidné.



Asi je nejlepSi umoznit ji udélat jeji praci tak, aby co nejdrive odesSla a dale nevyhle-

davat jeji spolecnost?

Ano. Tu jeji spole¢nost nevyhledavam, ale stalo se mi mockrat, ze napiiklad jsme byly
Vv koupelné, kdyz mé myla a musim fict, Ze m¢ drbala jako bych byla jeji dité. Tu praci od-
vede, ale ziejm¢e trpi takovymi psychdézami, ze to ma rozhozené s tim ¢lovékem, tak mu da

znat, kdo je tady vitez.
TakZe ma takovy mirny pocit nadrazenosti?
Ano.

Myslite, Ze to miiZe byt i z toho diivodu, Ze Vy nevidite? A Ze to vnima a dokaZe to

pouzit?

J& si myslim, Ze ma takovou povahu, ze bych ani nemusela byt slepa, Ze by to pouzila tak

jako tak. Netvrdim, ze je hastetiva, ale je takova zvlastni.

Tak tohle byly ty $patné, negativni vlastnosti a ted’ naopak. Je situace, Ze se s tim pra-
covnikem citite piijemné, dobre a pro¢? Zkuste dat néjaky priklad, kdyZ jste napf.

mluvila o téch kachnach, tak to miiZze byt néco podobného?

Ja mam kli€ovou pracovnici, kterd by mohla byt zaramovana a na zdi. OvSem zjistila jsem,
ze to také neni dobfe. VétSina lidi ma takovou schopnost obzvlasté, kdyz maji bebicko.
Jsme takovy nest’astni, nevidime, neslySime nebo Spatné slySime tak si kompenzuji tim, Ze
buzeruji lidi, by se dalo fici. Ona je z téch, kdyz né€kdo bude chtit oloupat jedno jablicko a
za pul hodiny si vzpomene, ze by chtél druhé¢ jabli¢ko, tak trpélivé nam tekla, s prominutim
to feknu vulgarné ,,babo jedna trhni si nohou, pied pll hodinou jsem u Vas byla, tak jste
méla fict, Ze chcete dvé jablka. J4 mam tady urcity pocet lidi, které bych také rada obslou-
Zila a nemam jenom Vas“, a to ona nefekne. A trpélivé fekne ,,Ano ja Vam to dalsi jabli¢ko

oloupu®.
TakZe Vy si myslite, Ze tohle neni dobry pristup?

Ne, neni to dobife. Neni dobfe, jako kdyz je v kontaktu s nami, ne zdravimi lidmi, zase
nam tak vyhovovat, protoze to v nas budi, Ze nds to posadi na koné a Ze jedete. Ono to
troSku toho ¢loveéka donuti, aby v ni vidél toho ¢loveka, ktery se obétuje, protoZe to je po-
slanim, jelikoZ to neni pfijemné zaméstnani. Ale zase ze sebe délat néjakou chudinku, Ze je

pravidlo ,,ten mé vzdycky pravdu* klient, to je podle mého Spatné.



Myslite si, Ze va$ kliovy pracovnik nebo jakykoli pracovnik v socidlnich sluzbach
déla néco opravdu dobie? KdyZz k Vam prijde do pokoje napi. kliCova pracovnice
tak co udéla, Ze Vy hned vite ,,ano, to je ma klicova pracovnice* s kterou se citite dob-

fe? Udéla néco, ma néjakou vlastnost, ktera zpusobi, Ze Vy jste rada, Ze ji vidite?

Naptiklad budu mluvit o sobé, tak to tady mam nékolik lidi rizné¢ odlisné a i ta intenzita, ze
mam radost a myslim na né, 1 kdyZ nejsou ve sluzb¢, tak si na né¢ vzpomenu, co délaji a
jestli jsou nékde, kdyz ja nemdm tu moznost pohybu obzvlasté ne sama a zvlasté o viken-
dovych dnech a ve svatky je tady utrpeni, by se dalo fici, protoze i ti lidé tady by chtéli mit
své svatky a chtéji byt se svou rodinou, nebo s nékym ze své rodiny. Ted’ jsme tady takovy
opusténi, vétSinou jsme v té posteli, protoze neni nikdo, kdo by nas vytdhnul ven anebo
jinam. A tak si na né¢ myslim jako na ¢leny rodiny, i kdyz jich mam uz pomérné malo, pro-
toze ob¢ déti mi zemiely. V malém véku ne, ze by byli stafi, ale prosté dospéli lidé, kteii
maji déti. Nedopadlo to dobfte, takze jsem osifela, by se dalo fici. Takze jsem si udélala
takovou nahradni rodinu ne, Ze bych je k tomu nutila, aby ke mné museli chodit, ale kdyz

za mnou piijdou, tak jsem rada. To je jako kdyz se rozsviti.

Tak si vSechny spojte dohromady, kdyzZ jich je vic a zkuste ho popsat takového ideal-
niho pracovnika Vv socidlnich sluzbach. Vlastnosti, schopnosti prosté cokoliv Vas na-

padne.

Je tady pracovnice. Je to tedy divka a ta mi je jako velice blizka srdci ne tteba, Ze bychom
mély stejné zajmy vseho druhu a velikosti, ale jsou véci, které ja bych nikdy ned¢lala, ani
jsem v nich nikdy neméla zalibu, ale ji to bavi, ona se tomu vénuje, tak se snazim vcitit se
do toho, co v tom naléza, jakym zpusobem se k tomu dostala, Ze se na to tak upnula. Na-
piiklad u nas na chaté byla pani, ktera byla siln¢ nabozensky zalozena, coz ja nejsem, jeli-
koz jsem cténd katolicka, to ano. Ona musela do toho kostela, méla prstynek, jako rtiZzenec
takové kulicky na tom byly a celkem jsem ji méla velice rada z toho diivodu, Ze to byl ta-
kovy ¢lovek, kterého jsem zkoumala. No a totéz, ne teda totéz, to byla Zena ne mého véku,
ale 0 9 nebo 10 let mladsi nez ja, ale ona byla profesorkou, takze byla takova vazna, ale
dovedla byt veseld. Ale tady ta mlada Zena, co je tady a je mi nejblizZsi, tak ma také ty za-
jmy Uplné odlisné, ale né€které mame spolecné, ale to mi viibec nevadi. Prosté vnikdm do

téch otevienych dvefi nebo do téch z4jml toho druhého a prosté o tom premyslim a mam ji



co fict, nebo kdyz nevim, tak si fikdm, co ji povim, ale ne, ze bych si délala néjaky scénar
nebo itineraf co bude, ale potom se stane, zZe piijde a tfeba mam radost, ze ji vidim a zapo-
menu to, co jsem chtéla fict, pozadat nebo zkonfrontovat a tak. A je to opravdu piijemné.
Ta moje spolubydlici byla v Motole v nemocnici a byla tam i manzelka toho jednoho nase-
ho bratra nebo sestra, oni jsou to sestry a jsou to bratfi, je to tézké, to vyjadfit, ale ona, ta
jeho manzelka, tam je také a studuji dal tu skolu vyssi, tu stfedni maji pochopitelné toho
bratra nebo tu sestru a studuji dal takovy jako piildoktor. Byla tam i jina, ktera je také v tom
krouzku a chodi s nimi do té Skoly a tu si ta pani tak oblibila, Ze uz je to pul roku, co tam
byla a ona na ni tak n¢jak vzpomina, n¢jak ji ptisSla na chut’ a dost se tam citila Spatné&, pro-
toze tam byla televize a ta fvala, ale ona ji nerozuméla. Televizi jako obraz nevidéla a ten
randal, ktery hlasité déla na pokoji ji vadil. To slySeni ji to nenahradilo, kdyz nevidéla ten
obraz. Tak vzpomina na to hrozn¢ velice Spatny obdobi svého Zivota, ale tahle sestra ji to
vykompenzovala a méla tam né&jaké nepiijemnosti ohledné $patné péce. A tak na ni dod-
neska, jako kdyz pfijde ten nas bratr, tak se hned pta, co tam délaji, takZe na to nemizu

zapomenout.

Chtéla by jste na zavér tomu svému tématu jeSté néco Fici? Néco dodat, co Vas napa-

d4, na co jsem se neptala, co je pro vas diileZité nebo co byste chtéla dodat?

Jsou véci, které by se tieba mély tykat toho personélu. Ja bych méla 1 vyhrady k té budové
nebo i K té jeji funkénosti, ty klienti a jednak i ti zaméstnanci, Ze to je takové rozlehlé a
roztahané. Neumoznuje to takovou komunikaci, ¢i Ze ja chodim na ty krouzky napftiklad na
ruéni prace, pamét’ a na cviceni a kdyz mi nékteré ty krouzky vypadnou, tak jsem nest’ast-
na, Ze mi vypadly. Ale nemiizu pochopit, Ze jsou krouzky a ze ten vedouci toho krouzku se
nechd tak n¢jak vySachovat veskerym dénim, celkem bych fekla zbyte¢nym, ze se tady udé-
laji néjaké prednasky a koncerty, hlavné tedy dechovkové, kterou nemam rada. A ted ty
lidé nevédi, kam by Sli, tak jedni jdou sem a tim se rozpadne ten dalsi, protoze je tam par
lidi, takze to komplikuje Zivot. A ted’, kdyz je néjaky krouzek tak ten personal, prosté ten
vedouci toho krouzku plus ten jeho pomocnik, neni sto teda vSechny ty lidi v tom rozleh-
1ém aredlu takovym jako neucelenym, neni tady zadna chodba, kterou by se nékam doslo.
Ty nas8i pracovnici, terapeuti pfedevsim, ale Zaddame i té v ptimé péci, kdyZ jsme tam vidéli,
ze se tam troSiCku nudi, tak jestli by byli tak laskavy a dovedli nas tam a tam. Upfimné
myslim, Ze trpi cely to, Ze se nezname, netvrdim to, Ze kde koho poznam, zase tak kolek-

tivni nejsem, ale nemame takovy piehled.



Je pro Vas dilezité, aby pro Vas ten pracovnik dokazal pro Vas ten piehled zaridit?

Aby védél kde se co Sustne a nebo kde co je?

Tak stalo se mi naptiklad, ze ta pfijemna pro me, dalo by se fici naptil milovana, Ze prosté
jako uz znd, 1 kdyZz nevyhledavam néjaké kontakty, ale prosté¢ zné ten muj vkus, co se tyce
téch lidi a rtiznych akci a taky uz vi tfeba, kdyz mé odvede, tak mé posadi k tém lidem,
kdyz to jde a je tam volno, tak mé¢ posadi prosté¢ vedle tam, kde bych si rada sedla, kdybych
vidéla a je tam volno. Rekne mi, co se kde d&je, co by mé tieba zajimalo, teda mysli si to.

Tak v tom je také velky kus prace.
Tak to je o tom budovani vztahu.

Ano. Takze se dovedou vcitit a dovedou to, Ze se lidé tady hodn€ méni, ta inosnost je tady
dost velika, nebo ja nevim proti jinému. Kazdou chvilku pfijde nékdo novy a ja je objevuji,
i kdyz jsem méla personalistiku a takové jiné funkce, takze jsem stale délala s lidmi, ale
ted’ uz mi to tolik nepali. Ale jak oni dokazi ve chvilce si to jméno a takovou tu empatii pro
ty lidi, jako byla ta vedle nas v pokoji pani, ktera tvrdi, Ze pfednasela na Karlove univerzité
filosofii a studovala i v Leningradé. Coz je pro mé tak, jako kdyz délam doktora tak ne-
pujdu do pralesa, ptijdu na univerzitu, kterd ma dobry zvuk, aby ze mé byl dobry lékat. Tak
ona §la do toho Leningradu a vystudovala tam tu filosofii, coZ bych jako fekla, ze je to téz-
ké a ona tu rustinu umi. A ona byla psychicky, protoze najednou oslepla nebo tak se fikalo.
Byla jsem s ni n¢kolikrat v kontaktu nebo mé sni nechali na laviéce. A tuhle jsem byla na
zahradg, tak tam byla také. Tak jako odpovi a vnima a néjak se tedy lepsi nebo dostala lepsi
léky, té€zko fict. Je to hrozné, kdyZ vidite a slySite toho ¢loveka, jak tam fve od rana do ve-
Cera a ten personal nemuze dé€lat nic, protoze by se museli vSichni, kdo jsou ve sluzbé po-

stavit a plnit néjaké pfani, ted’ by ani moc nechtéla.

Takze si myslite, Ze je dulezité, aby pracovnik znal lidi, aby védél vS§echny tyto idaje,

aby byl schopny je dat dohromady a délal jim spole¢nost?

Zjistila jsem, coz mé u jedné pracovnice mrzi, ze to jako neplnila, ze se o tom ¢lovéku in-
formovala a pak to vypravéla dalsi obyvatelce. To mé jako mrzelo, protoze kdyz to vysSetii
ona pro tu svoji praci, nebo ji to zajima, to vSechno, ale rozhodné to neni, aby potom skoro

jinym lidem to vypravéla, Ze ta Sla semhle a ta §la tamhle.

Takze by méla byt takova urcita diskrétnost vi¢i soukromym informacim o dalSich

klientech?



Ano. Protoze je také nevhodné, jestlize tady umiraji tady lidé, pomérné jsou tady ve véku,
kdy na to maji takovy narok. A to vite, Ze se vyptavaji na to téma a co a jak, tak to m¢ do-
cela 1 mrzi. Netikdm, Ze bych to mnohdy nechtéla védét, ale ne byt tady jako ta drbna na
strazi. Ta pecovatelka je tady proto, Ze prace je tady pomérn¢ hodné, nékdy je volnéji tak si

oddychnou, ale aby tady délala informatorku tak to si myslim, Ze je nevhodné.

Dékuji za rozhovor.



PRILOHA P IV: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW
S KLIENTEM B

Klient nesouhlasil s nahravanim na$eho interview.

Vyjmenujte, prosim, pét vlastnosti, které by podle Vas pracovnik v socidlnich sluz-
bach mél urcité mit?

MEéI by byt vstiicny, mily, pfivetivy a taky mit dobrou povahu. Ta povaha je dilezita, to jo.
Taky, aby byl klidny a stale stejny a ne pokazdé jiny.

Jak to myslite?

Tak, aby byl potfad stejny. Choval se stejné, teda, aby ¢lovék védel, na cem je.

Kdybyste méli zminit jednu vlastnost pracovnika v socidlnich sluzbach, ktera je pro

vvvvvv

On sem nikdo nechodi, tak ja nevim.

Nikdo kK Vam nechodi?

Ne.

Ani kli¢ova pracovnice?

Tak ta chodi, kdyz mtize, ale tak na pét minut. Na vic nema cas.
A jaka je?

Je hodna, snazi se, ale nema ¢as. Porad nékde musi béhat.

A udéla pro Vis néco, nebo Vam néjak pomiize?

Tak to jo. Ale nema cas. Vite, ja se nerad doprosuju. Kdyz pfijde a pomuze, jsem rad. Ale

ona moc nechodi.
Tak si predstavte, Ze by pracovnici chodili, jakou by méli mit vlastnost?

J& nevidim, takze musi mi n¢kdo fici, co se kde d&je, protoze ja nevidim a m¢ to zajima.

To, co se d¢je.
TakZe by Vam méli zprostiedkovat informace?

Ano, to ano. J& se zajimam, ale nevidim, nemuzu si sdm piecist noviny nebo tak.



Zamyslete se a zkuste Fici, co by mél navic umét pracovnik v socialnich sluzbach, aby

Vam byl schopen poskytnout kvalitni péci?
Tak ja vliibec nevidim a nemiizu saim chodit. Musi m¢ vodit.
A chodi se Vam s pracovniky dobie?

Ale jo dobry, vétsina vodi dobte. J4 chci chodit, ale nemuzu jit sdm. Musi mé vodit. Nékdo
to neumi a pak je to hrozné, mam pocit, ze oba kazdou chvili spadneme. To pak radsi jedu

na voziku. Ale ja chci chodit.

Zazil jste nékdy situaci, kdy Vam bylo s pracovnikem piijemné? T¥eba v souvislosti

S tim vodénim?

Tak kdyz jedeme na vylet, tak nic nevidim. Jednou jsme jeli do botanické zahrady, kde
byly motyly. Bylo tam vedro a ja nic nevidé€l a pak mi nékdo fekl, Ze motyl sedi metr ode

m¢ na zabradli. Hezky mi ho popsal. Bylo to hezky.

To je moc dobie. A kdyZ to vezmeme z opa¢ného pohledu, je néco co Vam na pracov-

nicich v socidlnich sluzbach vadi? Néjaké vlastnosti, chovani?
Nikdo sem nechodi, takZe mi nic nevadi. Ale mohli by vic chodit.
TakZe kdyZ uz nékdo prijde, déla, Fika néco co Vam vadi?

Tak tfeba kdyZ uZ pfijde, vezme mi hrnek a nékam ho postavi a nefekne kam. A taky kdyz

prijde a fekne, mate tady smrad a otevie okno. To je pak otevieny cely den a tady je zima.
Je jesté néco, co Vam vadi?

Ne, nikdo sem nechodi.

Dobre. A je néco, co by jste chtéli dodat na zavér?

Ani ne.

Dé&kuji za rozhovor.



PRILOHA P V: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW
SKLIENTKOU C

Na zacatek se Vas zeptam, zda si mohu nas rozhovor nahrat?

No, tak miiZete.

Dékuji.

ZKkuste vyjmenovat pét vlastnosti, které by podle Vas pracovnik v socidlnich sluzbach
mél urcité mit? Kdyz si ho piredstavite, tak jak by mél vypadat pracovnik v socialnich

sluzbach?

Me¢ by byt laskavy, pozorny a mél by umét dobte vodit, vénovat a dobfe jednat a tak.

by to byla?

Tak mé je ptfijemné, kdyz je pozorny, umi hezky mluvit a vodit hezky.

Coz je pro Vas diilezité pri vodéni duleZité?

Vodit a kdyz je ochotny a ma ¢as taky aby mé provedl po zahrad¢ a projit se.

TakZe to muZeme Fict tak, aby si umél zorganizovat ¢as tak, aby byl schopen jit

S Vami na tu zahradu?
Ano, na tu zahradu projit se a samoziejmé kdyZ je pékné pocasi.

Zkuste se zamyslet a Fict, co by mél navic pracovnik v socialnich sluzbach, aby Vam
schopen poskytnout kvalitni péci? Myslite si, Ze je néco, co by se méli pracovnici nau-

¢it, nebo co by méli zvladnout, aby Vam tu kvalitni péci mohli poskytnout?

Aby spravné uméli vodit, protoze to Spatné vodéni, kdyZ maji hodn€ najednou a potom ten
co vite prosté, aby spravné vodili. ProtoZe kdyZ ho chyti a pak ho pusti a ten nevidomi jde a
nevi kde je a za chvilku ho zase chyti. Tak to Spatné vodéni.

A kdyzZ vede dobre tak se citite jak?

Kdyz vede dobfte tak se citim dobte. Ale kdyz mi tohle nékdo déla, ze kdyz mé chyti a vede

a pak mé pusti a ted’ se nedrzim ani madla, tak to je Spatné vedeni.



Kdybyste popsala situaci, kdy se s pracovnikem citite nepiijemné? Tak to by se dalo

také toto oznacit?

To ano, to nemam rada. Kdyz mé chytne, tak bud’ mé vede anebo at’ mé radsi nevede, pro-
toze to je potom Spatné vodéni.

Jsou néjaké situace, kdy se pravé naopak s pracovnikem citite dobre a prijemné?

Citim se dobte, kdyz m¢ spravné vodi. Kdyz vodi dobte a hezky. VIad’a ten moc hezky
vodi. A nékdo déla, ze mé chyti a jako vede a potom mé pusti a ja zlstanu stat ve vzduchu,
niceho se nedrzim a ted’ mizu upadnout, protoze se spoléhdm, Ze m¢ vede a najednou mé
pusti. To je ta nejistota, kdyz nemam patet v poradku, ja na silu se nutim chodit, aby mé ty
nohy nosily. J4 tu silu nemam v patefi, ja ji mam napolo mrtvou, nemam skoro Zzadny cit
V té patetfi bederni, takZe ja nemam pruznost. A ja se nutim chodit, aby ty nohy, protoze mi

to jde do kycli a potom je to Spatné.

A kdyZ pomineme to vodéni, je jeSté néjaka vlastnost, ktera piuisobi, Ze se s tim pra-

covnikem citite prijemné?

Ze se citim pi{jemn&? No kdyz taky ma ¢as a trodku s tim &lovék mluvi a komunikuje.
Kdyz mluvi a vede né&jaky rozhovor a tak trosku. A projevi zdjem. Clovék se pak neciti

sam.

MiiZete mi popsat, jakym stylem se k vam chovaji a jak s vimi jednaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach v béZnych dennich ukonech? Jakym zptisobem se k Vam chova-
ji?

Ukonech jo?

Vy se asi koupete sama?

Sama, ale parkrat me koupali a ted’ taky.

A jak se k Vam p¥i tom chovali?

Tak hezky se chovali pii koupani.

Co je pro Vas tieba dilezité pii tom koupani?

Tak chovaji se dobfe vzdycky. Prosté, co je tfeba, tak kdo to potiebuje, tak to udélaji.

Vsechno pomizou. Jsou ochotni.



A kdyZ vezmeme ten opacny protipol. Jaké chovani pracovnika v socidlnich sluzbach
Vam nejvice vadi? KdyZ vezmete, Ze se k Vam nékdo chova né&jak a Vy si Feknete ,,A
tohle mi je neprijemné, tak takhle ne“? Je néjaké chovani, které Vam vylozené vadi?
Zkuste zapremyslet nad néjakou situaci, kterou jste tady zaZzila a byla Vam opravdu
neprijemna.

J&4 nevim, co bych fekla. No kdyz mé¢ vedla takhle Spatné, tak kdyz mé Spatné drzela za
ruku. Tak kdyz mé vedla, tak misto abych se ji chytla, tak m¢ chytla tady za ruku a takhle
m¢ vedla. Za ruku jenom ja nemtzu, kdyz mé jen za ruku chytne, ja se musim trosku opfit,
mit oporu v té osobé¢, ktera mé vede.

Takze aby byla spolehliva?

Ano, protoze to kdyZ mé chytne jenom tahle za ruku a slabo, tak to j& potom nemam silu

Vv tom téle a tak jisto se pohybovat. No ja jesté nevim, co bych méla fict.

Tak pokud jste nezaZila vyloZené takovou situaci, Ze Vam to bylo nep¥Fijemné tak je to

samozi'ejmé jenom dobie.
To jsem jako fekla, Ze kdyz se potfebujeme chytnout.

A kdyz byste méla popsat ty pocity, kdyZ ziistanete stat bez té opory, tak se citite jak?
Tak kdyZ Vas tedy nékdo vede a najedou Vas pusti s tim, Ze za chvili prijde, tak Vas

napadne co? KdyZ tohle rekne?

Tak tohle se mi nelibi. To fikam, Ze at’ mé& radsi nevede. KdyZ mé nechytl, tak to se rad&ji

drzim toho madla. Tak jen prosté tohle to.

Je néco co byste chtéla dodat?

na.

TakZe to také souvisi s tim, Ze prakticky viibec nevidite, Ze ty ikony Vam usnadiiuji
bézny denni Zivot.

Denni Zivot pravé. Je pro mé hodné dilezité, abych se mohla o né€koho opfit.

Pokud uz k tomu nemate co dodat.

Dékuji Vam za rozhovor.



PRILOHA P VI: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW
SKLIENTKOU D

Souhlasite s tim, Ze si nas rozhovor budu nahravat?

Ano.

Dékuji.

Tak prvni otazka. Vyjmenujte 5 vlastnosti, které by podle Vas mél pracovnik
Vv socialnich sluzbach mit? Kdyz si predstavite pracovnika, dobrého pracovnika, tak

jaké by mél mit ten pracovnik podle Vas vlastnosti.

Laskavost, peclivost. Ja nevim ale dalsi jaké.

Zkuste popiemyslet.

Ohleduplnost, pracovitost a tu patou ja uz nevim.

Tak si zkuste nékoho predstavit, mame ¢as, v klidu si to promysilete.
Svédomitost jsem fikala nebo ja uz nevim.

To nevadi tfeba se k ni ¢asem dostaneme.

Kdybyste méla Fict jednu vlastnost, ktera je u pracovnika pro Vas absolutné nejdile-

ho posuzujete? Opravdu jedna, ktera pro Vas osobné je nejduilezitéjsi.
Lasku k lidem.

Takze takova empatie?

Hm, empatie.

Miuzete popsat, jakym stylem se k Vam chovaji a jak s Vami jednaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach?
Ja bych tekla, Ze téméf vSechny bezvadné, slusné, laskavé. Nékdy je néktera troSku, jak

bych to fekla, jedovatd, coz se neda fict zrovna, ale néco takového podobného, jako takova

naschval néco udélat.

A myslite, Ze to ma prirozené v povaze?



Ma takovou uz vétSinou vrozenou povahu a na to tieba ji néco vadi na mé, Ze ja si nene-
cham nic tak libit, ze se ozvu kdykoliv, to pokladdm za spravny, ze neml¢im ke v§emu jako

vetsina lidi tady.

Kdybyste méla popsat néjakou situaci, kdy jste se s pracovnikem v socialnich sluz-

bach citila neprijemné?

No tak tfeba, kdyz tady litaji na chodb¢ ty kousavy mouchy a prosim kazdého, kdyz jsem
jde, aby zaviral za sebou dvete, ze hlavé vecer, kdyz je tady rozsviceno a tam neni rozsvi-
ceno, tak jsem létaji ty kousavy mouchy a nékdy néktera, ze bych fekla, ze to déla schvaln¢,
ze prosté tady si jde néco Cist, timhle do toho jak si tam piSou a nechd oteviené dveie a ze

musim tfeba dvakrat fikat prosim Vas zaviete za sebou dvere.
Da se Fict, Ze neni ochotna?
Neni ochotna nebo to déla schvalné nebo to zapomene, ja nevim, ale prosté to néktera déla.

TakZe to by mohlo souviset i s tim, jaké chovani Vam u pracovnikii v socialnich sluz-

bach Vam nejvice vadi?
Jako ode mé co jim vadi?

Ne, Vam na téch pracovnicich. Co Vam na nich vadi, na jejich chovani myslim. Kdyz
si tieba Feknete ,,Jé to je neprijemné nebo tak by se nemusela chovat, mohla by se

chovat jinak.*“ Je néjaka takova, ktera ma chovani, které Vam vyloZené vadi?

Tak kdyZ neni laskava, takova prosté vétSina jich tady laskavych je a hodnych, ale co mé
taky vadi, kdyZ mi tady nechaji po obéd¢ tieba 2 az 3 hodiny jidlo, $pinavé nadobi a nékdo
to déla tak, Ze to nemam tfeba ani dojedeny a uZ tady pro to je a n€kdo to dél4, to uz se mi
stalo asi tiikrat, ze jsem do 15:00 hod. méla Spinavé nadobi, jako kdyby nevéd¢l ten, kdo to
sem dal, Ze to ma taky za pil hodiny nebo za urcitou dobu odnést. Vzdyt’ pfece to nadobi
sbira nejen z naseho pokoje, ale ze vSech, tak pro¢ zrovna muj pokoj tady zrovna vynecha,

to nevim. To uz se mi stalo n¢kolikrat.
A pod jakou vlastnost byste to zaradila, tohle to chovani?
Nepotadnost.

Vy jste fFikala na za¢atku peclivost, takZe mozZna i to, Ze neni peclivy a poradny.



A nechépu to, kdyz tady sbira vedle nebo ve vSech téch pokojich tak pro¢ zrovna tady

tenhle pokoj vynecha.

A kdyZ to vezmeme naopak, jestli jste nékdy zazila situaci, kdy jste se s pracovnikem
Vv socialnich sluzbach citila prijemné.
Co jsem zazila tady u n&kolika pedovatelek, Ze jsou vzorné. Ze se i nékdy dopoledne, kdyz

maji ¢as a nemaji co délat. Tak jedna nebo dv¢ jsou tady, ze piijdou a feknou ,,Nepotiebu-

jete néco?, Nechtéli byste néco udélat?“. To déla jedna nebo dve. Tamty se na to vybodnou.
A toto byste zaradila pod jakou vlastnost?

No tak tém bych chtéla, ze skutecné délaji svou praci vyborné a peclive.

Takze pro Vas je hodné diilezita ta peclivost.

Tak ta je pro mé dost dillezita.

Ted’ kdyZ to vezmete z hlediska toho, Ze Spatné vidite a Spatné slySite, tak jestli je né-

zlepsit, aby Vam néjak zkvalitnili péci?

Jedna tady sila nebo dvé pfijdou ke mné a mluvi takovym hlasem celkem pro né normal-
nim, ale pro mé tichym a jsou dva az tfi metry ode mné€ a mluvi na mé, coz ja nemizu ro-
zumét. Kdezto ten, kdo mluvi hlasité, jako tteba Vy, tak rozumim 1 kdyZ jste tamhle kou-
sek dal. Takze ja musim fict ,,J4 vdm nerozumim, musite mluvit hlasitéji*. Je to o tom, ze
jsem siln€ nahluchla a Ze kdyZ nemam to naslouchatko, takZe to musite fict hodné nahlas a
byt blizko mé. Neni potieba na mé kiicet, ale jasnéji mluvit. Ze kazda tato pracovnice by
méla mluvit spis silngj$im hlasem a ne kficet, ale jasné spi$ ne, aby si tamhle néco Spitala,
coZ hluchy ¢lovék nemiize védét.

vvvvvv

vvvvvv

A jak myslite, Ze by se to dalo zménit?

Aby si ti to lidé uvédomili, Ze je to mize potkat jednou taky a ze maji na staré lidi nahluch-
1¢ mluvit srozumitelné a hlasitéji. Hledte, ja kdyZ si sundam tady tohle naslouchatko a
mluvim takhle s Vami, tak ja skoro nepotiebuji, ale kdyz budete tamhle u lednicky a budete

1 hlasité mi néco fikat tak nebudu rozumeét.



Takze si myslite, Ze by pracovnikiim prospélo jesté néjaké Skoleni?

Skoleni to ano. A chci pozadat pani Skopanovou, aby mé sem dala na mésic nebo na 14 dni
urcity pocet ubrouskti papirovych staci mi jeden ubrousek na den, protoze oni je dole urcité
fasuji, tam je maji tfikrat denn¢ dole ten ubrousek. A taky se mi stalo n€kolikrat, ze ptijde
urcita pecovatelka a mrskne mi tady housku na stil, kam se kladou riizné véci tfeba knihy a
prosté to neni hygienické. Kdyz mame tfeba leCo, tak tam nemiize dat pod ten talifek, to
nepotiebuji. Tak to jsem jim uz nékolikrat vytkla. Rekla jsem ,, Kdyz Vas taky $koli, tak
Vis to taky maji nau¢it“. Ale ja poprosim pani Skopanovou, kdyz by mé sem kazdy den
davali ubrousek, tak at’ mé sem daji na urcity pocet dni. Tfeba na deset dni nebo na 14 dni
dvakrat do mésice patnact ubrouskl. Ja jsem tady méla takovy Stos ubrouskd a uz jich tu

mam par. Nac ja je mam kupovat, kdyZ madm na né narok. Mizete to zkusit, tfeba to ptijde.

Kdybyste méla Fict, jaké chovani u pracovnika osobné preferujete? Jaky pristup
k Vam od toho pracovnika v socialnich sluzbach je Vam piijemny? VSeobecné, co by

mél umét, délat a jak by se chovat?

Vézim si toho, kdyz ta osoba pfijde a mé4 dopoledne chvili ¢as a pfijde se zeptat, jestli néco
nepotiebujeme. Kdezto ti ostatni pfijdou akorat s jidlem, nebo s praSkama nebo s kapanim.
J& zatim zaplat’ pan bith nic takového. Ja jsem celkem sobéstatecny ¢lovek, ale nékdy bych

taky néco potfebovala.

A je jesté néco, ¢eho si na tom pracovnikovi vazite? KdyZ byste méla zapremySlet,

napiiklad co Vam udéla radost?

Aby mi Cetli knizku. Kdyz tady pani Dzarova mi dala tu knizku, tak mi fikala ,,Budou Vam
to Cist* praktikanti nebo praktikantky. A to se stalo jenom dvakrat, jinak maji praktikanti
jiné, nékoho vodi nebo po chodbé tady, ale aby pfisli, aby si také tekli ta pani Luklova néco
potiebuje. Ta pani Skopanova to snad vi, Ze mam knihu, kterou sama nemohu ¢&ist, ze bych
byla vdécna, kdyby mé sem, kdyz jsou tady na pilhodiny, na tfictvrtéhodinky $li precist

knizku.

A to také souvisi s tim hlasem, jak jste Fikala, Ze to chce, aby mél pracovnik
Vv socialnich sluzbach dobry hlas?

No tak samoziejmé, aby umél trosku ¢ist. Aby to nebyl néjaky primitiv, ktery ¢te jako

Z mateisky Skoly.



A kdyzZ se to vezme taky tak, Ze rada poslouchate a zajimate se o politiku. Tak jestli je

pro Vas diilezité, aby ten pracovnik byl schopen s Vami o tom mluvit.
Tady si n¢kdy popovidam s pani Kasalovou, protoze ta ma uroven, ze se pres politiku vy-
zna. Jina¢ ja tady nevim nikoho, kdo by se zajimal o aktivity ve svété. O takové néjaké co

se tady, né¢jaka baba tika s druhou néjaké ty blbosti, a to mé nezajima.

A u pracovnika je to pro Vas diilezité, kdyZ je schopny tro$ku reagovat na to, kdyz

mu Feknete ,,Ze jste slySela to a to?“.

Na to neni ¢as u téch pracovnikil, aby se semnou bavili o politice. To chdpu, Ze na to ¢as
neni.

Ja jsem spi§ miFila tam, jestli je pro Vas néjakym zpusobem diileZité vzdélani pra-
covnika v socialnich sluzbach

Ono neni potieba btih vi jaké vzdélani, ale zalezi na jednotlivém ¢lovéku. Kdyz nékdo ne-
musi mit mimo zékladniho vzdélani zddné a mize to byt vyborny pracovnik. A nékdo mu-
Ze mit tieba stiedni Skolu a nemusi byt dobry pracovnik k lidem. Zrovna ja byla ucitelka a
vidéla jsem ty rozdily. Néktera uditelka se k tém détem vénovala jednotlivé a néktera si
rad¢ji povidala s druhou a po détech se jen tak koukla.

TakZe je to hodné individualni.

Je to individualni. Ale rozhodnég, kdo je v této sluzbé, tak by mél mit dobry pomér k lidem.

To je hodné diilezité a komu se to nelibi nebo tak to nemé délat.

Je jesté néco co byste k tomu tématu chtéla jesté Fict na zavér? Tieba o ¢em jsme ne-

mluvili nebo Vas néco napadloe?
Jenom chci fict, Ze jsou tady vyborné pracovnice, peclivé.

Dé&kuji za rozhovor.



PRILOHA P VII: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW
S PRACOVNICI A

Na zacatek se Vas znovu zeptam, zda jste ochotna pristoupit k nahravani?
Ano

Dékuji.

ZKkuste vyjmenovat vlastnosti o kterych si myslite, Ze je musi mit kvalitni pracovnik

Vv socialnich sluzbach pecujici nebo starajici se o klienty se zrakovym postiZenim?

Tak jé si myslim, Ze prvni musi mit ur¢it€ empatii, pak se zajimat o ty lidi, takze asi n¢jaky
vSeobecny piehled, aby dokézal néjak hovofit s nimi o vSem mozném, to jsou dvé, treti

néjaky odborny dovednosti, ¢tvrty co by mél mit.

Kdyz si to vezmete, kdyz s nékym mluvite s néjakym klientem, tak musim uzptisobovat
n&jak sviy hlas a néjak mluvit k tomu klientovi a paty, jaky by mél byt ten pracovnik, kdyz
vezmeme jako, no mél by byt, mélo by na néj byt spolehnuti mél by byt zodpoveédny. M¢l
by fungovat tak, ze kdyz si s nim néco domluvi, tak aby se na néj klient mohl spolehnout,

ze to tak opravdu bude.

A myslite si, Ze to zpiisobuje v tom klientovi, Ze s tim pracovnikem citi pFijemné, tyto

vlastnosti?

Myslim, ze jo. Urcite.

A jsou jesteé néjaké dalsi vlastnosti, které by mohli zptsobit, ze se s nim klient citi piijem-
ne?

Urcite, tak miize to byt i to, Ze podobny Zivotni piib&h, ze i to Ze jsou si nééim sympaticti,
muze to byt ur€ita vlastnost toho pracovnika, smysl pro potfaddek, smysl pro rodinu, smysl

pro humor, vS§echno mozny.

MiuZeme navazat plynule dalSi otazkou. Pravé tady, jestli mate vy osobné néjakou
vlastnost o které vite, Ze ji na vas klienti maji radi, jestli jste to néjak dokazala poznat

Z jejich chovani, jestli Vam to nékdo rekl a proc¢?

Tak ja st myslim, Ze urcité¢ smysl pro humor, protoze ty lidi jsou ve smutném prostiedi a

obcas se chtéji bavit, pak si myslim, Ze je to spolehlivost, Zze kdyZ se s nékym na nécem



domluvim, Ze to opravdu plati a t¥eti co bych fekla, ze asi, takova jako z mé strany zajem o

n¢. Opravdu si védi, ze me to zajima, co tikaj.
A poznate to na klientovi, kdyZ s nim mluvite, Ze udélate néco dobie?

J& si myslim, Ze vétSinou jo, ale nemtizu fict 100% ve vSech piipadech. Nékdy si myslim,

ze to je dobfe a ono to neni.

Jaky pfistup a chovani pracovnika v socialnich sluzbach je podle vas, nevidomym klien-

tim piijemny? Jedna se o vas ndzor.

Tak ja& si myslim, ze tady je klientela, kterd je v€kové star$i, ma radsi ptistup kdy pro n¢

sestii¢ky udé€laji vSechno a kdyby méli snést kousek z nebe tak by ho snesly.

A vy si myslite, Ze je to pro né dilezity?

Co je pro né dulezity?, aby méli pocit svého domova, aby méli pocit, ze nékam patii.
A myslite si, jaky chovani toho pracovnika to zpusobi, Ze se citi jako doma?

Ze se k nému chovate s diistojnosti, Ze ho respektujete jako ¢lovéka a ne jako klienta.

A KkdyZ si vezmete tu specialni klientelu samozi‘ejmé senioii, tak pochopitelné, ale
zrakové postiZeni, coZ je docela zvlastni a hodné specialni, kdybyjste se do ty kiize

méli vZit toho klienta, co by Vam tifeba usnadnilo, ten Zivot tady?

Tak urcité u klienta se zrakovym postizenim je dilezité, aby popisovat, aby byl jejich pri-
vodce, aby dokazal vSechno popsat, aby oni védé€li co se déje kolem ného.
A myslite si, Ze vy mate néjakou specialni dovednost, ktera vim pomaha pri praci
s klienty se zrakovym postiZenim? Co si myslite, Ze nikdo jiny nema?
Nikdo jiny? Tak ne nikdo jiny, ale neni to tak obvykly ... Moje velka vyhoda je oproti
ostatnimu persondlu je nizsi vék, cozZ si myslim, Ze je takova vyhoda. Jinak si myslim, Ze

nic extra neni, co by nemé¢li ostatni.

Dobie. To jsem dopovédéli a kdybychom méli odpovédét primo na tu vyzkumnou

zrakovym postiZenim, kdyby jste méla odpovédét piimo na tuto otazku?

J& si myslim, Ze domov palata by méli byt ur¢it€¢ na prvnim misté odborné dovednosti
K praci se zrakov€ postizenymi, protoze oni sami maji specifické potieby, jako je dopro-

vod, jako je popis chlize, jako je popis obrazku, popis jidla jaky maji pied sebou, také za-



rovenl by to méli byt vlastnosti, které jsou diilezité pro praci se starymi lidmi a navazovat

na jejich tradice, na n&jaky jejich ritualy na ktery byly zvykly a zaroven na jejich minulost.

A posledni otazku, na kterou bych se vas zeptala, na vas nazor co si vy myslite, jaky
vlastnosti si myslite a dovednosti, Ze ti klienti se zrakovym postiZenim preferuji, hlav-
né z hlediska toho zrakového postizeni, kdyz tady kolikrat ani nechtéji byt, tak co si
myslite, Ze oni preferuji, na vas jaké vlastnosti, dovednosti, z jejich pohledu to zkuste

odhadnout?

Samoziejmé to zalezi klient od klienta, myslim, Ze v podstaté preferuji to kdyz s nima za-
chézite s n¢jakou dlstojnosti kdyz uznavate jejich osobnost a nepfichdzi jenom clovek,
ktery piisel do palaty, ale ¢lovék s néjakym jménem a néjakym piibéhem a proto si myslim,
ze je dulezité takova v§imavost u otazek co déla manzel? Jak jste se vyspala? TroSku az do

osobni sféry protoze oni maji pocit, ze jim na nékom zalezi.

Tak vam dékuji za rozhovor.



PRILOHA P VIII: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO
INTERVIEW S PRACOVNICI B

Jako prvni bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru.
Ano.

Dékuji.

Tak prvni otazka by byla jestli by jste mohla zkusit vyjmenovat 5 vlastnosti o kterych
si myslite, Ze je musi mit kvalitni pracovnik v socidlnich sluZbach, ktery pracuje

s klienty se zrakovym postiZenim Zijicich v Domové Palata.
Predevsim by $lo o vstticnost, empatii.
PiemySlejte jeSté, kdyzZ si vezmeme vasSe klicové klienty, tifeba?

Tak dobrosrde¢nost, socialni citéni, tak predstavit si, Ze to neni jenom klient ale nékdo

z rodiny, mé rodiny vnucka, dédecek, teta, maminka.
TakZe umét se vzit do té situace?
Ano, kazdopadné se vZit do té situace.

Aby ten ¢loveék mi byl blizky, takze vzdycky si pfedstavim, Ze to neni jen klient, ale Ze m¢l

néjakou minulost, tituly, nebo Ze néceho prosté dosahl v Zivote.
TakZe si myslite, Ze je dileZité znat toho klienta?

No, ale ne tak ani na za¢atku, jako spi§ moZna az postupem casu.
Navazat vztah néjaky?

Ano. O navazani vztahu, ano. Tak jako pfirozené, ano.

Jaké si myslite, Ze jsou dulezité vlastnosti pro to, aby se s pracovnikem v socialnich
sluzbach klienti se zrakovym postiZenim citili pfijemné? Co zpiisobuje u toho klient
pocit, Ze je tady doma, Ze je mu tady dobfre, Ze je tady spokojeny?

V zadnym piipadé by to nemél byt takovy direktivni pfistup k t€ém lidem, kazdopadné zcela
volny, tak jako kdyby to byl jeji €len rodiny, tzn. Ze se o néj tieba stard vnucka, dcera, ne-

tef, snacha, aby se necitili, Ze my jsme ti nadfizeni a oni ti podfizeni, aby citili, Ze jsme tady



pro né, Zze my jim pomahame. Samoziejmé ne aby tam doslo k n¢jakému zneuzivani, ale

aby citili, ze se nas nemusi bat.
TakZe myslite, Ze to také souvisi s rovnosti?

Ano, protoze ¢im je ¢lovek starsi, tim je vic zavislej$i na pomoci druhych. Boji se, ze ti co

se o n¢j budou starat, tak s nim budou zachazet jinak nez by si on pral.
To by také mohlo souviset s tim, Ze klient je na nas odkazany.

Ano, odkazany a hlavn¢ Ze je nevidomy. Je odkazany na nas. Citi se, jak to fict?

V nebezpeci, ohrozen.
Ze nas porad o néco prosi, obtézuje.

Ano, ze nas obtézuje. Prosté¢ jakmile vyciti, Ze toho ur¢itého pracovnika obtézuje, tak se
nezeptd, nepoprosi, rad¢ji bude tak jak je, nez aby musel poprosit, citi ur¢itou, kdyz praco-

vali tfeba jako nadfizeni. A ted’ka, kdyby méli tohle udélat a zeptat se pracovnika v pfimé

péci, tak to radsi neudélaji.
Mate néjakou vlastnost o které vite, Ze ji na Vas klienti maji radi a proc si to myslite?

Ja si myslim, Ze prav€ nemam ten direktivni pfistup, ze mé kolikrat i trosku zneuzivaji kli-
enti, coz také neni spravné, ale na druhé strané vim, Ze kdyZ k nim pfijdu, takZe oni se ne-
citi ohrozeni tim, Ze se neboji o néco Zadat a bylo by jim né€co odmitnuto, ale Ze jim vyho-

r

vi.
To by jsme mohli oznadit jako vstFicnost?

No, ano asi jsem vstficna. A myslim si, ze je dulezité tady u pracovnika v ptimé péci ten
kontakt, Ze chytit toho ¢lovéka za ruku, pohladit, ne kazdy to sice ma rad, ale nefikam na
obliceji, na obliceji to kazdy nema rad. To uz pak takovy bliz§i vztah mezi klientem a pra-
covnikem v pfimé péci, ale pokud se jedna o takové chyceni za ruku nebo kdyz k nému
ptijdu tak kazdopadné kdyz se ho dotknu, tak mu davam najevo, jsem tady pro Vas, feknéte
co potiebujete. Dotknu se jen tak lehce rukou a vi, Ze se ho nebojim dotknout. Coz si mys-

lim, Ze 1 néktery ten nevidomy klient si mysli, ze se ho néktery pracovnik az §titi.

To ale neni Vas pripad, coZ je vidét a je to urcité u téch klientii znat.



Ano, to je pro mé jako pro pracovnika nejvetsi odmeéna, kdyz klient fekne, ze my jsme radi,
ze jste tady, Ze jste ptisla. To Vas prosté tak nabije energii, Ze ten den pracujete a uplné

litate po odd¢leni.

Tak to souvisi s tim, co jsme Fikali s dalSi otazkou, jaky pristup a chovani pracovnika
Vv socialnich sluzbach zpusobi, Ze se s nim klient se zrakovym postiZenim citi piijem-
né? MiiZeme shrnout, co jsme Fikali, Ze je vlastné vstficny ten pracovnik, dokazZe se

vZzit do jejich do situace a mél by si umét predstavit i naopak.

Ano, ze by to bylo, ze klient by byl v mé roli a j& v roli klienta, Ze je nevidomy, Ze opravdu

tam staci malo a neustale s nim komunikovat. Tam je to strasné€ dulezité, ta komunikace.
Vzhledem K tomu, ze ten klient vlastné nevidi.

TakzZe vlastné mu Fikat vpravo, vlevo, aby védél, kde je a nenechavat ho v nejistoté.
Ano, nejistoté. Ta nejistota je straSna, protoze nevidi.

A posledni otazka, myslite si, Ze mate néjakou specialni dovednost, ktera Vam poma-
ha pri praci s nevidomymi klienty?

Kazdopadné ten pracovnik v pfimé péci by mél mit vSeobecné rad ty lidi, protoze kdyz je
nebude mit rad a obzvlast’ kdyz tady pracovnik pracuje jiz dels§i dobu, tak je to o UpIné& né-
¢em jiném, protoZe Vs ta prace bavi a to se projevi v tom, co klient citi. Vi, Ze Vas ta pra-
ce bavi, proto je také ve vétSi pohod¢, nez kdyZ je pracovnik v pifimé péci, na kterém je
ocividné videt, citit, hlavné citit, on to ten klient vyciti, ze ho ta prace nebavi a Ze je tady
jen proto, e musi. Ze musi nékde pracovat, ze musi néco délat a u t&ch nevidomych ob-
zvIast citi vSechno, protoze tim, Ze jsou nevidomy, maji vyvinuty hlavné sluch, takZe na
hlasu je poznat, kdo je nervozni, kdo ma starosti, kdo prosté prenasi to, co proziva doma na

klienty, coZ neni profesiondlni.
A Vy si myslite, Ze tohle mate?

J& se nerada hodnotim, to musi posoudit n€kdo jiny. Ale myslim si, Ze se snaZzim nepiena-

Set své problémy na klienty a pfedevSim se jim snazim pomahat.

Dékuji za rozhovor.






