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ABSTRAKT

Bakalarska prace pojednava o vyznamu supervize pro rozvoj pracovnikii v pobytovych

socialnich sluzbach.

Teoreticka ¢ast se vénuje problematice supervize obecné, zabyva se typologii pobytovych
socialnich sluzeb a jejich odbornych pracovnikil. Cast prace je zaméfena na uplatnéni su-

pervize v socialnich sluzbach.

Prakticka Cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem realizovanym v osmi zatizenich poby-
tovych socialnich sluzeb. Cilem vyzkumu je zjistit, jaky pfinos ma realizovana supervize

pro pracovniky pobytovych socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovany, pobytové socialni sluzby, odborni

pracovnici v socialnich sluzbach.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis discusses the importance of supervision for development of person-

nel working for residential care homes.

The theoretical part focuses on the supervision problems in general and deals with the ty-
pology of residential care and expert social workers. One part of the paper focuses on the

use of supervision in care services.

The practical part of this thesis offers a quantitative research which was carried out in eight
residential care facilities. The aim of the research is to assess the merit of the supervision

for personnel working for residential care homes.

Keywords: supervision, supervisor, supervised, residential social services, expert social

workers.
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace s ndzvem ,,Vyznam supervize pro pracovniky v pobytovych
socialnich sluzbach® jsem si zvolila proto, Ze jsem dlouhou dobu pracovala v pobytové
socialni sluzbé, v domove pro osoby se zdravotnim postizenim. Pravé v této socialni sluzbe
jsem se v roce 2002 poprvé setkala s pojmem supervize. V té dobé to pro mé byl naprosto
novy a nezndmy pojem, jehoz vyznam a prakticky pfinos pro pracovniky v pomahajicich

profesich jsem si nedokazala predstavit.

I kdyz od mého prvniho setkani se supervizi uplynulo jiz deset let, je pro mé piekvapujici,
Ze je toto téma stale aktudlni a mezi pracovniky casto diskutované. Pfi téchto rozhovorech
pracovnici ¢asto zminuji, ze nevi, co supervize je a co od svého supervizora mizou oceka-

vat.

Téma své prace jsem si vybrala proto, abych zjistila, jaké nazory a postoje maji v soucasné

dob¢ pracovnici pobytovych socialnich sluzeb k supervizi.

M3 bakalarska prace se skldda ze dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti vy-
chédzim z dostupné odborné literatury. V prvni kapitole se zamétuji na problematiku super-
vize, druha kapitola se vénuje vymezeni pojmu socialni sluzby, specifikuje pobytové soci-
alni sluzby a zamétuje se také na vyznam supervize v pobytovych socialnich sluzbach. Ve

tfeti Casti se vénuji problematice pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Obsahem praktické ¢asti mé bakalatské prace je vyzkum, provedeny mezi pracovniky osmi
pobytovych socialnich sluzeb z riiznych &asti Ceské republiky, ve kterych je zavedena su-
pervize alespon dva roky. V praktické casti jsem hledala odpoveéd’ na otazku, jaké jsou na-
zory a postoje pracovnikil pobytovych socialnich sluzeb k supervizi, a zda supervizi vnima-
ji jako mozny nastroj osobnostniho rozvoje. Pro ziskani informaci jsem pouzila dotazniko-
vé Setfeni, za pomoci dotazniku vlastni konstrukce. Mym cilem bylo zjistit redlnou situace

Vv oblasti probihajicich supervizi.

Doufam, moje bakalafska prace poskytne informace o soucasném stavu supervize v poby-

tovych socialnich sluzbéach a bude pfinosem pro organizaci dal§ich superviznich setkani.
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TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Pojem supervize je v soucasné dob¢ v socialnich sluzbach casto diskutovanym tématem a
V mnoha pracovnicich vyvolava otdzku, co se za timto cizim slovem skryva. Nekteti si

nedokazi predstavit nic, jini pojem analyzuji a ocekavaji n¢jakou ,,vizi.

Jak uvadi Havrdova, Hajny (2008, s. 17): ,,Supervize — pro nékoho tajemny pojem, pod
kterym si neumi nic ptedstavit, pro jiného frustrujici zkuSenost z odhaleni vlastni profesio-
nalni nejistoty, pro dalSiho zajimavy tvirc¢i zazitek a skute¢na podpora v nesnazich pfii vy-
konu povolani. Jsou profesionalové, ktefi touzi po supervizi, jiz dosud neméli, a nerealis-
ticky od ni ocekévaji zdzracné vyieSeni vSech problému. A jsou takovi, ktefi nechapou,
pro¢ by méli néjakou supervizi vibec potifebovat — zaddné problémy piece nemaji

(Havrdova, Hajny 2008, s. 17).

1.1 Vymezeni pojmu supervize

Slovo supervize je slozeno ze dvou latinskych slov super — vize. V piekladu je mozné ,,su-
per* chapat jako nad, nej a slovo ,,vize* jako vidina, zjeveni. Jazykovy ptivod slova super-
vize je v angli¢ting, kde znamena dohled, dozor, kontrolu, fizeni vedeni, ale i revizi a in-
spekci. Tyto vyznamy sméfuji k pochopeni pojmu supervize spise jako vyssi kontrola, ve
které je vztah supervizor a supervidovany vniman jako hierarchicky vztah, tedy vztah nad-

fizeny, podiizeny (Bértlova, 2007).

Téz Bickova, a kol. (2011) uvadi, Ze se pojem supervize pivodné zacal uzivat v anglicky
mluvicich zemich a jeho vyznam byl spiSe kontrola ¢i dohled. V pozdé&jSim obdobi se su-

pervize zacala pouzivat v psychoterapii jako soucast ptipravy budoucich psychoterapeutt.

Vymezeni pojmu a definice supervize neni jednoduché. Pojem supervize vznikl diive, nez
jej naplnila praxe ve formé pomoci a podpory jednotlivetl ¢i tymu pii praci s Klienty
(Broza, 2009)

V supervizi se budeme setkavat i s dal§imi pojmy, které oznacuji jednotlivé osoby i¢astnici
se supervizniho setkdni. Jak uvadi Michkova (2008), aby mohla supervize probihat je

potieba alesponi dvou osob, (vyjimkou jsou pouze tzv.autosupervize, pii niz je pracovnik

sam sob¢ supervizorem):

e supervidovany ¢i supervizant je pracovnik, ktery pfijima supervizi,
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e supervizor, supervizit ¢i supervidujici je osoba, ktera supervizi poskytuje.

1.2 Definice supervize

V souladu s tématem mé bakalaiské prace povazuji za dulezité uvést nékteré z definic

supervize.

V pomahajicich profesich je chapana supervize jako reflexe, podpora a rozvoj a tomu
odpovida také vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Némél by zanamenat vyuziti
moci, ale mél by byt rovnoceny, spise ve formé podpory zkusenéjsiho méné zkuSenému

kolegovi (Bértlova, 2007).

Dalsi z definic uvadi Hanakovéa (In Michkova, 2008, s. 9): ,,Supervize je metoda, prace
zamétena na podporu a rozvoj kvality prace a profesionality — pracovnika, tymu ¢i celé

organizace*.

Ucelenou definici, zahrnujici uceni i rozvoj potencidlu pracovnika uvada Kolackova (In
Matousek, 2003, s. 349): ,,Supervize je celozivotni forma uceni, zaméfend na profesni
rozvoj dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen diiraz na aktivaci jejich
vlastniho potencidlu v bezpecném a tvofivém prostfedi. Z institucidlnalniho hlediska je
supervize profesiondlnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe 1 postgradualniho

vzdélavani®.

,,V oblasti socidlni prace je supervize definovana jako metoda, pomoci které ovéfujeme,
zda zésahy, které jsme pouzili, odpovidaji moZnostem a potfebam klienta, jeho zakazce,

nasemu spole¢nému cili a moznoostem instituce (Bértlova, 2007, s. 9)

Jak uvadi Kopiiva (In Matousek, 2003, s. 349) ,,Supervize mlze pracovat s redlnymi
situacemi rozhovoru pracovnika s klientem a to bud za pfitomnosti supervizora pfi
rozhovoru, nebo za pouziti audio ¢i videonahravky sezeni. Muze také pouzivat modelové
situace, piehravané v supervizni skupiné (hrani roli), pfip. pracovat jen S pisemnym

zaznamem z rozhovoru pofizenym supervidovanym pracovnikem®.

Definici supervize v souvislosti s rozdilem mezi terapii a supervizi uvadi i Havrdova,
Hajny (2008, s. 21): ,,Pokud je pfedmétem reflexe pracovni kontext a pracovni proces,
s cilem poznat a pochopit, a tim se dostat k lepSimu pfistupu ke klientim, kolegim ¢i

zpusobim prace, jde o supervizi®.
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1.3 Cile a funkce supervize

Zakladnim cilem supervizni prace ma byt zvySovani profesni kompetence v pracovnich
vztazich. Pfi superviznim setkani pfemyslime nad kvalitou prace jednotlivee, tymu, organi-

zace (Michkova, 2008).

1.3.1 Cile supervize

Kolackova (In Matousek, 2003) uvadi, ze se fada autort pokousi o typologii supervize.
Shoda mezi autory nastava v tom, Ze prioritou supervize je rozvoj pracovnika a rozsifovani
jeho dovednosti. Soucasné se shoduji, Ze supervize ma pracovnikovi napomoci fesit naro¢-
né ptipady prace s jednotlivci, ¢i se skupinami a ma mu pomoci vyrovnat se s profesnim

stresem.

Podle Bickové, a kol. (2011) se vétSina autori shoduje, ze cilovym adresatem supervizni
podpory je Kklient, se kterym supervidovany pracuje. Veskery proces supervizni podpory

tedy sméfuje k blahu a prospéchu klienta a ochrané jeho zajmd.

Cilem supervize podle Bartlové (2007) je ovétovat spravnost a vhodnost postupt pii praci
s klietem, usmériiovat neefektivni postupy, s prevenci pusobit proti nevhodnym postupiim

pii praci s klientem a u pracovniki preventivné pisobit proti syndromu vyhoteni.

Olah (In Michkova, 2008) uvadi oblasti, ve kterych mizeme pozorovat piinos spravné

vedené supervize:
e yjasnéni poslani, cili pracovisté, ale i1 celé organizace,
e podpora pracovnika ve smyslu prevence syndromu vyhoteni,
e prevence zahlceni (pfepracovani) pracovnikd,
e ucinné zvladani pocitl viny a bezmoci v souvislosti s praci s klientem,
e ucinngjsi vyuziti vlastniho potencialu a zdroji pracovnika,

e stanoveni priorit v praci jednotlivell i tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Obdobné¢ déleni uvadi i Gahura a Pruzinova (In Michkova, 2008), cile stanovili

nasledovné:
e ovéfeni spravnosti postupt pii praci s klienty, rodinou, skupinou,
e hledani alternativ pfi praci s konkrétnimi piipady,
e zlepSeni neefektivnich postupd,
e piedchdzeni poSkozeni klienta pracovnikem,

e uceni se a sbirani zkuSenosti.

1.3.2 Funkce supervize
Podle Michkové (2008) by méla supervize plnit funkci podptrnou, vzdélavaci a fidici.

Podptirna funkce — nazyvand také restorativni, se projevuje zmirnénim pracovni zatéze,
predavanim odhodlani a nadéje. Cilem je zvladani profesnich narokti pracovnikem.
Vztahuje se hlavné k prozivani supervidovaného k jeho pocitim, které vznikaji, ¢i se

projevuji ve vztahu s klientem, spolupracovniky.

Tato funkce supervize umoziuje podporu pracovnikovi i tymu, lepsi pochopeni role a
zvladnuti narokt s ni spojenych, prevenci syndromii vyhoteni, ventilace a zvladnuti emoci
a sebereflexi. Miize predchazet také profesionalnimu selhdni, umoziiuje porozumét sob¢ i

riznym profesnim situacim.

Vzdélavaci funkce — nazyvanéd také rozvojova, vyukovd, formativni. Cilem je rozvoj
odbornosti. Vzdélavaci forma supervize spo€iva v rozvoji dovednosti a schopnosti
pracovnika, podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji, uci pfizpisobit postupy
potiebam klientl, pracovist¢ 1 potfebam spoleCnosti. Vzdélavaci supervize rozviji
schopnost reflexe a sebereflexe, pomaha pojmenovat problémova témata z profesni oblasti,
zkoumat dal$i moZnosti a zplsoby prace, porovnavat je s podobnymi situacemi klientt,
ziskat pohled na svou praci z druhé strany. Poméha hledat cesty dalSiho profesniho rozvoje,
ucit se konstruktivnimu feSeni konflikti. Umozniuje lépe formulovat potieby osobniho

rozvoje. Zlepsuje komunikaci a vzajemné predavani zkusenosti.
Ridici funkce — nazyvana také administrativni, kontrolni nebo normativni. Cilem je
pochopeni pfijeti a napliovani profesionalnich hodnot. V tomto ptipad¢ plni supervize

fuknci kontroly kvality. Tento typ supervize umoziuje vyjasiiovani hranic a kompetenci,
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pochopeni profesionalnich hodnot, zlepSuje tymovou praci a komunikaci. Kontroluje a
hodnoti pracovniky, zjistuje kvalitu jejich prace a odhaluje nepfesné ¢i nevyhovujici

pracovni postupy. Vyznam ma také pro odhalovani profesnich chyb.

1.4 Modely a druhy supervize

Mezi jednotlivymi autory se ukazuje rozpor v nazorech, nakolik ma byt supervize pfimym
nastrojem fizeni, nakolik ji ma nebo muze provadét piimy nadiizeny supervidovaného.
Tento styl je nazyvan tzv. ,,administrativni supervizi“ a néktefi autofi jej povazuji za legi-
timni. Avsak vétSina ¢eskych autort tento styl supervize odmitd s odivodnénim, ze super-
vizni vztah by mél byt pro supervidovaného vztahem bezpe¢nym, supervidovany pracovnik
by mél mit moznost oteviené mluvit o svych potiebach, emocich, fantaziich, postojich.
V takovéto situaci se da predpokladat, Zze supervize objevi slaba mista, nedostatky a neu-
speéchy pracovnika. Pak by bylo vhodné, aby veskeré informace, které byly pfi supervizi
sdéleny, mé¢ly davérny charakter a to jak ze strany supervizora, tak supervidovaného (po-
kud jsou ptfitomni dalSi pracovnici) i ze strany dalSich ucastnikd supervizniho setkani.
V takovéto situaci, by bylo vhodné, aby supervizor splnil o¢ekavani obou stran, jak mana-
zeru organizace, tak i supervidovanych a sdéleni o pribéhu supervize vedeni organizace

filtroval (Kolackova, In Matousek, 2003).

1.4.1 Druhy supervize

Podle Havrdové (Havrdova, Hajny, 2008) a Michkové (Michkova, 2008) existuje v sou-

¢asné dobé tada druhti a forem supervize.
Faktor autority — na zaklad¢ toho, kdo supervizi provadi, délime:
e externi (provadéna supervizorem, ktery ptichdzi z venci),

e interni (provadéna pracovnikem — supervizorem organizace). Podle Michkové je

mozné délit interni supervizi jesté na supervizi manazerskou nebo intervizi.
* Manazerska (supervizi provadi nadfizeny pracovnik, je nastrojem fizeni or-
ganizace a je mozn¢ ji provadet jak individudlng tak tymove).
» Intervize / peer — supervize (oznacuje vzajemné poskytovani supervize mezi
dvéma ¢i vice kolegy na pracovisti, pfipadné mezi pracovniky téze profese,

jedna se spise o dopliikovou formu supervize).
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Faktor role, kompetence, vztahy — podle toho, s kym je supervize provadéna:
e individudlni (kontakt pouze mezi supervizorem a jednim pracovnikem),

e skupinova (Setkani nékolika pracovniku i z vice tymu, obvykle 3 az 7, se supervizo-

rem, s feSenim podobného problému, napt. Balintovska skupina),

e tymovd (supervizor a Clenové jednoho pracovniho tymu se zabyvaji komunikaci,

predavani informaci, spole¢nymi postupy jednotlivell v tymu — celého tymu).
Faktor zaméieni:

e pripadova (supervize je zaméfena na konkrétni pfipad, praci a vztah supervidova-

ného s konkrétnim klientem),

e poradenska nebo také rozvojova (dava prostor k reflexi vlastniho rozvoje s cilem
zvySovani profesnich kompetenci supervidovaného, soustfedi se na jeho pracovni

¢innost),
e programova (zaméfuje se na pracovniky, ktefi realizuji konkrétni program pro kli-
enty).
Faktor ptistupu:
e administrativni (zamétuje se na zavadéni novych pracovnich postupti),
e wukova (zamétena na predavani a aplikaci novych poznatkti do praxe),
e podpurna (zamétena spise na pocity, reflexi, sebereflexi pracovnika).
Casovy faktor:

e pravidelna (supervize realizovand v pravidelnych ¢asovych intervalech, zpravidla

vice jak 6x za rok),
e prileZitostnd (je organizovana mimo plan supervizi),

e frizova (supervize probihd na zdklad€ naléhavosti pfipadu pracovnika, probiha

zpravidla v co nejkrat$im ¢asovém horizontu).

1.5 Historie supervize

Pojem supervize se pavodné zacal uzivat v anglicky mluvicich zemich a jeho vyznam byl

spise kontrola ¢i dohled. V pozdéjsim obdobi se zacal pouzivat v psychoterapii jako sou-
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¢ast ptipravy budoucich psychoterapeuti. V soucasné dob¢ se s nim setkavame spise v ob-
lasti vzdélavani, fizeni lidskych zdrojl, pii podpofe praxi studentl a pfi fizeni lidskych

zdroju v organizacich (Bickova, a kol. 2011).

1.5.1 Vyvoj supervize v CR

V Ceské republice se objevila supervize v $edesatych letech 20. stoleti, a to jako povinna
soucast psychoanalytického vycviku. V sedmdesatych letech 20. stoleti byly pro absolventy

psychoterapeutickych vycvikit SUR, J. Rizickou a J. Skélou, zajistovany tiileté balintov-

ské seminafe, jak uvadi Simek (In Matousek, 2003).

V roce 1995 usporadal Prazsky psychoterapeuticky institut sympozium o supervizi, jehoz
cilem bylo zmapovat stav provadéni supervize v jednotlivych psychoterapeutickych sko-
lach. Nasledné od roku 1996 zacaly probihat vycviky supervizorti pofddané PPI a Prazskym
psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu (Matousek,

2003).

V tomto obdobi se u nas o supervizi zacaly zajimat 1 dalSi obory. Systematicky se za¢ina
prosazovat také v socialni praci. Prvni kurz rozvojové supervize byl realizovan v roce 1996
pod vedenim britskych lektord, Li McDermentové a Thomase Hanchena. Koncept tohoto
vycviku byl zaloZen na tvorb€ portfolia, zacileny na profesni riist a rozvoj jeho ti€astnikd,

jak uvadi Havrdovéa (In Matousek, 2003).

Jednim z prvnich pracovist, v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, kde byla zavedena
Supervize, jako systematickd podpora rozvoje, bylo Stiedisko kiestanské pomoci Diakonie
CCE v Praze, postupné se rozsifuje do dobrovolnickych programii Sdruzeni Hestia, spo-
le¢nosti pro videotrénink interakci Spin Praha a do pracoviit’ linek duvéry Ceské asociace

linek davéry (Havrdova, In Matousek, 2003).

V soucasné dobé se s pojmem supervize setkavame spiSe v oblasti vzdélavani, fizeni lid-
skych zdroju, pfi podpofe praxi studentt a pii fizeni lidskych zdroji v organizacich (Bic-

kova, a kol. 2011).
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1.6 Osobnost supervizora

Supervizor je osoba, ktera pracovnikovi — supervizantovi poskytuje supervizi. Podle Ko-
lackové (In MatouSek, 2003) supervizor se supervizantem pracuje na spolecné
stanovenych, v kontraktu ukotvenych, cilech. Je zodpovédny za vytvofeni bezpecného

stimulujiciho vztahu.

,» VYbEr supervizora je obtizna zalezitost. Dalo by se napsat mnoho o tom, jak ma vypadat
dobry supervizor, ale jen mélo co se d4 poznat z jednoho ¢i dvou setkani. Nejlepsi je
vlastni zkuSenost, ¢i zkusenost n¢koho z okoli (i kdyz je tfeba poznamenat, Ze co je vhodné

pro jednu organizaci, nemusi byt vhodné pro druhou)* (Michkova, 2008, s. 45).

Jak uvadi Hawkins, Shohet (2004) mezi zakladni vlastnosti supervizora patfi:
o flexibilita — schopnost propojeni teoretickych koncepci §kaly intervenci a metod,
e pohled z mnoha perspektiv — dokazat vidét jednu situaci z vice thli pohledu,
e porozumeét organizacim ve kterych provadi supervizi, pochopit jejich praci,
e schopnost pracovat napric¢ kulturami, respekt K minoritam a jejich odliSnostem,
e schopnost zvldadat uzkost a to jak vlastni, ¢i supervidovanych,
e schopnost a chut ucit se, a to jak od supervidovanych tak i z novych situaci,

e citlivost vuci otazkam Sirsiho kontextu, vnimani provazanosti a rozdili supervizniho

a terapeutického procesu,
e vzdélanost v postupech korigujicich supervizorovu moc, schopnost s ni nakladat,

e humor, skromnost, trpélivost.

1.6.1 Kuvalifikace a kompetence supervizora

Podle Kolackové, (In Matousek, 2003) nejsou kvalifikaéni poZzadavky pro supervizory
v oblasti socialni prace piimo vymezeny. Nejsou stanovena pravidla pro akreditace a licen-
covani, z praxe vSak vyplyva, ze bez vycviku v poskytovani supervize, se supervizor na

jakémkoliv stupni odbornosti neobejde.

V Evropské unii jsou obecné zdvazna kritéria European Association for Supervision, ktera

stanovuji podminky pro pfijeti a ziskani pozice supervizora.
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Podle Hempa (In Matousek, 2003) jsou evropska kvalifikacni kritéria stanovena v téchto

oblastech:

osobnostni charakteristiky a predpoklady - psychické zdravi, otevienost, realismus,

vérohodnost, partnerstvi,

profesionalni schopnosti — schopnost integrace a diferenciace, cit pro skryté procesy
a schopnost zachazeni s nimi, dobra adaptace na zménu, schopnost ziroceni vlast-

nich zkuSenosti ze supervizni prace,

profesionalni znalosti — znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti, teorie
komunikace a metakomunikace, znalosti skupinové dynamiky, zdkladni védomosti

Z teorie fizeni a struktury organizace.

Vykladovy sbornik ke standardiim kvality (MPSV, 2008) uvadi, ze supervizor by mél byt

absolventem VS, ma mit minimaln& 6 let praxe v pomahajici profesi a mé&l by byt absol-

ventem minimalné dvouletého kurzu supervize, v rozsahu alespoit 380 hodin. Jelikoz

V soucasné dobé& nejsou Zadna zavazna kritéria, kterd by urcovala, kdo je a neni supervizor,

specifikuje MPSV roli supervizora nasledovné:

Supervizor, ktery spliiuje (viz vySe) pozadavky na vzdélani, dalsi vzdélani a praxi a
v minulém obdobi absolvoval fadny supervizni vycvik alespon v rozsahu 150 ho-

din.

ZkuSeni profesiondlové ,,samoukové®, ktefi mizou dolozit zdjemciim o supervizi
svoji kontinualni tispéSnou supervizni praxi alespon péti objektti v uplynulych péti
letech a to v souhrnu minimalné 50 hodin. Souc¢asné musi dolozit ucast na dal§im

vzdélavani v supervizi v rozsahu alespon 100 hodin.

Profesionalové s dlouhou praxi v oboru (vice jak 15 let), akreditovani odbornymi
instituty, ktefi zacinali se supervizi jest¢ pired rokem 1996, tedy v dobé&, kdy super-
vizni vycviky jesté nebyly realizovany. Jedné se o profesionaly, kteti jsou povazo-
vani za ,supervizora — zakladatele®. Pokud tyto osoby neabsolvovaly supervizni

vycvik, je mozné je spiSe povazovat za konzultanty, poradce.
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1.6.2 Etické principy supervize

Supervize je proces, ve kterém je nezbytné dodrzovat jasné stanovena pravidla a principy.
Etické principy supervize maji své koteny ve filozofii, ktera fesi, co je na svété dobré a co
zl¢é. Dodrzovani etickych principti je pro supervizora naro¢ny ukol, jelikoz musi sladit dvé
roviny. Jednak musi sledovat sdm sebe, tedy aby se sam fidil etickymi pravidly supervize,
jednak musi sledovat dodrzovani etickych pravidel u svych supervizantli, sou¢asné¢ musi

byt schopen na vyznam etickych principl upozornit.

Pro potieby supervize bylo stanoveno pét zakladnich etickych principti. Mezi témito péti
principy neplati zadna hierarchie, kazdy z nich se uplatiiuje nezavisle (Svobodova, Vala-

sek, 2002):

vvvvvv

e Neublizovani — je povaZzovan za nejdulezitéjsi eticky princip. Pro jeho naplnéni se
po supervizorovi pozaduje profesionalni jednani a kompetentnost po odborné stran-
ce, zvladani nezbytnych dovednosti, dostate¢né znalosti a dovednosti, emo¢ni stabi-

lita a schopnost a chut’ se dale ucit a rozvijet.

e Autonomie — je takova prace a jednani supervizora, ktera umozni ostatnim v CO
nejvetsi mozné mite uplatnit vlastni vili ve svém zivoté. Napliovani tohoto princi-

pu by mélo u supervizanta zvysit sebevédomi a autonomii.

e Vérnost — elementarnim pravidlem je dodrzovani danych dohod a slibu, tedy v praxi
jde o dodrZzovani kontraktu (Casu, ¢etnosti setkani). P¥ipadna zména pravidel super-
vize je vzdy oboustranné dojednana. Toto pravidlo je oprdvnén supervizor porusit
ve dvou piipadech, prvnim je situace, kdy supervizant obdrzel informaci o osobé v
nebezpeci a neni schopen kompetentné zareagovat. Druhym piipadem je situace,
kdy supervizant poskozuje klienta sam. V obou piipadech musi supervizor zarea-
govat a situaci feSit. Pokud by tak neucinil, doSlo by k poruseni etického principu

neublizovani.

e Spravedlnost — tento princip vychazi ze zasady rovnosti, tedy Ze se vSemi lidmi je
zachazeno stejnym zpiisobem. Ve vztazich je nezbytné, aby supervizor vnimal su-

pervizanta i klienta ve stejné roving, ackoliv se s klientem nikdy nesetkal.
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e Altruismis — prace ve prospéch druhych. V obecné roviné plati, Ze supervizni pod-
pora by mé¢la pfindset supervidovanym, nasledné jejich klientim, dobro, tedy méla

by pomahat. Pokud tomu tak neni, méla by byt tato aktivita skoncena.

1.6.3 Styly, techniky prace supervizora

Jak uvadi Bickova, a kol. (2011), jednotlivi supervizoti nemaji stejny zpuisob vedeni super-
viznich podpor. Zpravidla se odlisuji tim, jaké hodnoty a techniky do supervize piinasi, coz
je ovlivnéno tim, jaky smér ¢i vycvik jejich kompetence formoval, jaky absolvovali psy-
choterapeuticky, sebepoznavaci ¢i supervizni vycvik. Odlisné postupy, techniky a metody

budou u supervizort, kteti absolvovali rizné vycviky.

1.6.4 Zakazané postupy supervize

Profesionalni supervizor je povinen se pii své praci fidit Chartou lidskych prav OSN, z niz

jsou dovozeny i zasady profesniho chovani.
Mezi zakazané supervizni postupy ze strany supervizora patii (Havrdova, Hajny, 2008):

e netcta vici kterémukoliv supervizantovi, bez ohledu na vék, pohlavi, socialni a
tiidni pfisluSnost, podceniovani jeho schopnosti uc¢eni a vyvoje, poniZovani, ze-
smesnovanti,

e zneuziti supervizni role, zneuZiti informaci o klientovi a organizaci, zneuziti nava-
zané¢ho vztahu v supervizi k citovému a sexudlnimu vyuziti klienta,

e formy natlaku a piesvédcovani vici usudku supervizanta,

e uplatnovani prevahy supervizora, potlaceni dialogu,

e podlehnuti napéti, v némz je supervizor se supervizanty, které pieroste ve vytvafeni

koalic se zaméstnanci, viici nékterym ¢leniim tymu ¢i vedent,

e nezodpoveédné jednani ze strany supervizora, nedodrzovani terminti, ¢asu, mlcenli-

vosti, nerespektovani potieb, podnécovani konflikti,
e kiizeni z4jmu, kdy supervizor vici supervizantovi vstupuje do dalsich roli,

¢ neodiivodnéné protahovani kontraktu, nepodlozené zvySovani nakladi,
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e predstirani profesnich znalosti, schopnosti a zkuSenosti, neprthlednost ohledné

vzdéelani a vycviku supervizora.

1.7 Supervizni kontrakt, dohoda

Jak uvadi Kolackova (In Matousek, 2003) Ize kontrakt chapat jako funkéni a uziteCnou
dohodu stran, které se vyjadiuji k jejimu obsahu, a které se svobodné rozhodly jej uzaviit,

jelikoz je pro né pfinosny a vyhodny.

Podle Hewsonové (In Matousek, 2003, s. 363) je dobrym kontraktem ,,...sjednany a vza-
jemn¢ respektujici vztah, v némz ob¢ strany chapou své ukoly, funkce a povinnosti a v
némz je prvoradym ukolem profesiondlni rozvoj supervidovaného, pficemz je zajiSténa
péce a ochrana klienta”. Dale uvadi, ze supervizni spojenectvi je ,,...facilitujici vztah, vy-
zadujici aktivni promyslenou tcast obou stran®. Tedy pro uzavieni supervizniho kontraktu
je nutné, aby si supervidovany tcastnik dohody uvédomil, Ze i on je osobné zodpovédny za
cile, kterych ma byt pfi supervizi dosaZzeno a ma se otevien¢ vyjadfit, co je ochoten pro
dosaZeni cile udélat. Svou zodpoveédnost pfi uzavirani kontraktu ma i supervizor, jelikoz se
musi rozhodnout, zda je ochoten a schopen pracovat se supervidovanymi na vytyc¢eném

cili, zda je v jeho mozZnostech supervidovanému s dosaZenim cile pomoci.

Pro vznik supervizniho kontraktu je zasadni spravny vybér supervizora, ¢i spise supervizo-

ra, ktefi budou supervizni podpory v organizaci poskytovat.

Odlisné postupy, techniky a metody budou nepochybné uplatiiovat supervizofi, podle toho,
zda je formoval napt. psychoanalyticky, kognitivné - behaviordlni nebo Rogeriansky smér
¢1 Gestalt pfistup. Pravé proto ma vybér supervizora v organizaci, pro podporu socidlni
sluzby, rozvoj metodik prace s klienty a kompetenci pracovnikt, zejména pokud jde o spo-

lupraci dlouhodobéjsi a intenzivni, zdsadni vliv (Bickova, a kol. 2011).

Kolackova (In Matousek, 2003) uvadi, ze uzavienim kontraktu — dohody se supervizor
zavazuje, ze k dosazeni cile supervidovaného vyuzije vSechny své schopnosti a dovednosti.
Proto ma zna¢ny vyznam, v jaké atmosféte a jak konkrétn¢ bude vyjednéna zakazka super-
vizanta. Supervidovany ma vsak na uspéch supervize vyznamny podil, lepSim vysledkiim

napomaha zda supervidovany dokaze:

e porozumét ukolim, rolim a hranicim supervize,
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1.71

vyjednat si zakazku a dohodnout se se supervizorem na konkrétni spolupraci,
reflektovat praci s klienty,

vnimat vlastni pocity, vnitini procesy a fantazie, zda je schopen a ochoten o nich pfi

supervizi mluvit,
pii supervizi vyjadiit své pfani a potieby,
vnimat a piijimat zpétnou vazbu,

zda dokaze podnétl ze supervize vyuzit, a zda dokaze supervizorovi dat zpétnou

vazbu o uzitku jak pro klienta, tak i pro sebe samotného.

Supervizor by mél hned na zacatku dobie vysvétlit svou funkci a jasné vyjednat za-
kazku. Pfi sjednavani supervizniho kontraktu se stava, ze supervidovany piichdzi
do supervize s problémem, ale to s ¢im si skute¢né nevi rady, to zdstava skryto.
Podle Inskippové (In Matousek, 2003), se jednd o tzv. skryté zakazky. Jelikoz je
zakladnim pravidlem, Ze supervizor miize pracovat jen s takovym tématem, které

supervidovany piinasi a skrytd zakazka vyjadfena nebyla, stava se, ze supervidova-

ny odchazi ze supervize nespokojeny, jelikoz se jeho oc¢ekavani nesplnila.

Typy a funkce supervizniho kontraktu

Do supervize jsou zpravidla angaZovany tii strany, tedy jednd se o tfistranny supervizni

kontrakt (Michkova, 2008):

supervizor,
supervidovany ¢i supervidovani pracovnici,

organizace — zameéstnavatel supervidovaného.

Tento typ dohody byva nejefektivnéjsi, jelikoz zarucuje, ze vSechny zucastnéné strany mély

moznost vyslovit své potieby a o¢ekavani, supervizni kontrakt je podle nich uzavien.

Nékdy jsou vSak soucasti kontraktu strany pouze dve€, hovofime o dvoustranném superviz-

nim kontraktu:

supervizor,

supervidovany pracovnik.
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Zde je kontrakt iniciovan a sjednan piimo supervidovanym pracovnikem a zpravidla si
naklady se supervizi hradi pracovnik sdim. V tomto piipad¢ si supervidovany pracovnik

obsah kontraktu dojednava sam.
Druhou moznosti dvoustranného kontraktu je situace, kdy je u kontraktu pfitomen pouze:
e supervizor,
e organizace — zaméstnavatel supervidovaného.

V tomto piipadé se dojednavd pouze obsah supervizni smlouvy. Supervidovany
pracovnik do kontraktu nezasahuje, s jejim obsahem je pouze sezndmen. Tato alter-
nativa s sebou pfinasi fadu rizik, jako je napft. kontrakt, ktery nevychazi z potieb
supervidovanych nebo nenavazani vztahu se supervizorem. V téchto piipadech je
mozné, ze supervidovani pracovnici budou pii supervizi pasivni ¢i spolupraci se

supervizorem piimo ¢i nepiimo odmitnou.
Supervizni kontrakt splituje dvé zakladni funkce:

e zajiStuje uvédomeéni si konecného cile, kterého mé byt prostfednictvim supervize

dosazeno,

e stanovuje zakladni pravidla supervize, ktera by ucastnikim méla poskytovat bez-
pecnou atmosféru. Supervidovany vi, co mize od supervize ocekavat a supervizor

ziskava zmocnéni a volnost pro svou praci (Michkova, 2008).

1.7.2 Obsah kontraktu
Kazdy kontrakt by mél podle Michkové (2008) obsahovat nésledujici oblasti.
Charakteristika supervize:

e Ucel a cil supervize, pfipadné témata, kterymi se bude supervize zabyvat (napt. pra-

ce s klientem, tymova komunikace),
e popis, zda se bude jednat napt. o tymovou ¢i individudlni supervizi,
e Tcast na supervizi, kdo se ucastni.
Praktické stranky:

e termin, ¢as, misto kondni, pocet superviznich setkani,
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e pravidla pro odvolani setkani ¢i ukonceni spoluprace, nahradni terminy,
e kdo bude setkani organizovat (mistnost, informace k setkani),
kdo bude hradit naklady spojené se superviznimi setkdnimi,

e prava a povinnosti jednotlivych ucastniki supervizniho kontraktu (mlcenlivost,

ucast),

e dokumentace (jak bude vedena, kdo ji zpracovava, kdo do ni mize nahlizet, kde

bude ulozena),

e jakym zpusobem se bude kontrakt vyhodnocovat a kdo hodnoceni provadi.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby a jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym vyvojem, od dobrovolnické
sluzby, pies vetejnou péci ke statu, ktery vytvoril monopol na poskytovani socidlnich slu-
zeb. Na pocatku 90. let minulého stoleti doslo k vyraznym zménam a rozvoji socialnich
sluzeb, dalsi zmény pfinesl zakon o socialnich sluzbach ze 14. biezna 2006. Model social-
niho statu Ceské republiky nelze piitadit k jednomu typu. Jde o kombinaci modelu socialni
politiky. V pribéhu ¢eské socialni reformy se s nové zavadénymi davkami, nastroji a insti-
tucemi zacala utvaret nova struktura socidlniho zabezpeceni. Novy model socialni politiky
se vyvijel postupné a nalezneme v ném prvky vSech tii zdkladnich typt - liberalniho, kon-

zervativniho i socialnédemokratického ((Bickova, a kol. 2011).

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem socialné znevyhodnénym; cilem je zlepsit kvalitu
zivota téchto lidi, chranit je pted riziky, ktera na né v téchto situacich dolé¢haji, a napomoci
jim Kk zaclenovani do spole¢nosti. Sluzby spadaji do mnoha rezortii statni spravy a souvisi

S nimi $iroka oblast pravnich norem* (Gulova, 2011, s. 31).

2.1 Vymezeni pojmu a legislativni ukotveni socialnich sluzeb

Existuje mnoho riiznych definic socialnich sluzeb. V Ceské republice jsou chapany v uzsim
pojeti a lze je chapat jako sluzby, které jsou vykonavany, garantovany a regulovany statem,
respektive vefejnou spravou (paralelné¢ neziskovym i soukromym sektorem). Cilem
socialnich sluzeb je udrzeni a ziskani lidské sobéstacnoti a dustojnosti, pfedchazeni
socialnimu vylouceni a vedou K socidlni integraci. V $ir$im pojeti jsou chapany jako sluzby
poskytované verejnosti. Socidlni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji clovéku
pomoci fesit jeho nepiiznivou socialni situaci. Poskytnuti socidlni sluzby samo o sob¢ vSak
nedokédze odstranit pficiny. Zdmérem je hlavné pomoci ¢lovéku ve smyslu podpory jeho
vlastni aktivity VvfeSeni jeho nepfiznivé socilni situace. Socialni sluzby nepfiebiraji
zodpovédnost za clovéka a za jeho osud. Jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to S cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, poptipad€ je v maximalni mozné
mife do spoleCnosti zaclenit, pfipadné chranit pfed riziky. Cilem socidlnich sluzeb je
umoznit v maximalné¢ mozném rozsahu svym obcaniim Zzit béznym zplsobem zivota.

Socialnni sluzby se zaméiuji predevsim na:
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e ZabezpecCeni ptimétfenych Zivotnich podminek, osobam neschopnym si je zajistit
sami.

e Vytvafri podminky, které pusobi preventivné proti negativnim spolecenskym vje-
mum.

e Zaméfuji se na podporu ¢innosti, které napomahaji piiznivému vyvoji jedince, rodi-

ny (Bickova, a kol. 2011).

K 1. 1. 2007 vstoupil v platnost dlouho piipravovany zakon o socialnich sluzbach, ktery
zcela zménil predchozi systém poskytovani socidlnich sluzeb. V soucasné dobé je pojeti
socidlnich sluzeb upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdé¢jsich predpist. Tento zakon zcela jinak pohlizi na uzivatele socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou déleny do 3 kategorii podle zacileni:

e sluzby socialni péce,

e socialni poradenstvi,

e sluZzby socialni prevence.

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zdvaznd norma, uvedend jako Priloha &. 2,
vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (MPSV, 2008).

»Hlavnim smyslem standard@i kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani
socidlnich sluzeb respektovalo a chranilo prava jak téch, kteti sluzbu pfijimaji, tedy

uzivateld, tak lidi, ktefi ji poskytuji — pracovnikti* (Bickova, a kol. 2011, s. 54).

Jak dale uvadi Bickova, a kol. (2011), standardy kvality jsou formulovany obecné, jelikoz
se tykaji vSech typl socidlnich sluzeb. Kazdy standard je rozpracovan do méfitelnych
kritérii, tak aby Slo jednoznacné odpovédét, zda je zafizeni napliiuje ¢i nikoliv, tedy zda

zafizeni poskytuje kvalitni ¢i nekvalitni sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.3 Pobytové socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb je upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach. V § 33 tohoto zakona jsou specifikovany formy poskytovani socialnich sluzeb nasle-

dovné (Socialni zabezpeceni, 2012):

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi socialnimi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafi-

zenich socialnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba pfichdzi nebo je
doprovéazena, nebo je dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucdsti

sluzby neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfi-

rozeném socidlnim prostiedi.

Socialni sluzby, v jejichz zakladnich ¢innostech je povinnost poskytovat ubytovani jsou:

tydenni stacionare,

odleh¢ovaci sluzby,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich,
azylové domy

domy na piil cesty

krizova pomoc

terapeutické komunity.

2.3.1 Vyznam supervize pro pracovniky v pobytovych socialnich sluzbach

V jedné z piedchozich kapitol své prace jsem uvadéla cile a funkce supervize. Rada bych

se vratila k zakladnimu déleni, které uvedla Michkova (2008), a to, Ze supervize ma funkci
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vzdélavaci, podptirnou a fidici. I pro pracovniky pobytovych socialnich sluzeb je nezbytné,

aby vSechny tyto fukce supervize jak organizace a tak i jeji pracovnici vyuzivali.

Pravé v kontextu pobytovych socialnich sluzeb, riznych typtu domovi, je mozné oéekavat,
ze pokud socialni sluzba nahrazuje pfirozené socialni prostiedi, vytvari jejim uzivatelim
»domov®, bude nutnd angazovanost vlastni osobou a to muze pfinaSet mnoZstvi

negativnich jevi, jako je naptiklad syndrom vyhoteni (Bértlova, 2007).

I ptesto, Ze plati obecnd pravidla, ktera specifikuji miru zatéze v jednotlivych profesich
socialnich sluzeb, vnimé kazdy pracovnik zat€z individualné. Venglafova uvadi, ze velmi
nachylné k vyCerpani, piipadné propuknuti syndromu vyhoteni jsou pracovisté, kde se
pracuje s dlouhodobé tézce nemocnymi osobami, ale i s osobami, jejichZ stav je trvaly a
nelepsi se, a pracoviste ve kterych je velkd mira fyzické a psychické zatéze. Pravé pobytové
socialni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou osoby zné€vyhodnéné z divodu véku,
zdravotniho postiZzeni nebo chronického duSevniho onemocnéni zpravidla tyto zatézové
kritéria splnuji.

Venglarova déale uvadi, Ze praveé pracovnici, ktefi pracuji v zafizenich socidlni péce jsou
vystaveni vnarocnému ukolu. Je nezbytné, aby si vytvofili béhem kratké doby pozitivni
vztah ke v§em klientim, ktefi k nim ptichdzeji. Ale vytvofit si dobry vztah k ¢lovéku, ktery
si kazdy den tik4, ze se mu v domové¢ nelibi, ze v ném nechce byt, ktery se zlobi na osud,
ze skoncil prave tady? Je pochopitelné, Ze klient si své negativni emoce odreagovava prave
na pracovnicich, ktefi domov ztélesiuji. K velké zatézi se pak pfidava vnitini dilema, mam
mit pozitivni vztah ke klientovi, mdm pomahat, mam mit rad klienta, ktery o m¢ vlastné
nestoji? Ne&ktefi uzivatelé socialnich sluzeb vyvolévaji v pracovnicich negativni pocity,
které se mizou u pracovnika propojit s jeho osobnimi zkusenostmi, s osobni nepohodou.

To v§e mlize mit negativni odraz na praci s klienty.

Socialni psychologie uvadi, Ze jednani pracovnika je vzdy vdzano na socidlni kulturu orga-
nizace, Vv niz pracuje. A naopak, socialni kultura organizace a jeji dynamika je nemyslitelna
bez aktivni ucasti konkrétnich jednajicich pracovnikid. Pokud ma v organizaci nastat n¢jaka
zména, musi sily plisobici ve sméru zmény pievazit nad silami, které piisobi proti ni.

(Havrdova, Hajny, 2008).

Zvlastni vyznam je vénovan supervizi cilené na podporu pracovnikll v pobytovych social-

nich sluzbach. Pravé v kontextu socialnich sluzeb zpravidla vnimame supervizi jako pod-
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poru pracovnika ¢i pracovniho tymu pii feSeni obtiznych situaci prostiednictvim nezavislé-

ho odbornika (Bickova, a kol. 2011).

MPSV (2008) zminuje, Ze vyznam supervize v socialnich sluzbach vnima hlavné v oblasti
osobni motivace vSech ztcastnénych, s jejich potiebami, fanziemi a pocity i vztahy mezi
pracovniky v tymu, ale i mezi pracovniky a klienty. Dava prostor témattim, které pfinase;ji
pracovnici zdola a tim umoziuje najit skryté prekazky, které praci brzdi a pomaha vyuzivat
potencialu, napadu a zdoroju pracovniki. Pfispiva ke zlepeni motivace jednotlivet i tymd,
zlepSuje komunikaci a spolupraci na pracoviSti. Pomahd otevfit i dosud tabuizovana

profesni témata.

Supervize mize byt vyznamnym ndastrojem v metadoprovazeni pracovniki poméahajicich
profesi a muze byt ucinnou prevenci syndromu vyhoteni. Pomahajici profese klade na
pracovniky vysoké pozadavky jak emocionalni, tak psychické i fyzické. Proto je nezbytné,
aby byli pracovniklim k dispozici rtizné formy podplrnych mechanismi, jako je napiiklad i
supervize (Vavrova, 2012). Dale uvadi, ze kazda supervize ma vzdélavaci a rozvojovy
aspekt, a sméfuje ke zlepSovani odbornych kompetenci pracovnika pti praci s klientem, a

podporuje pracovnikovu sebereflexi.
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3 PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Pojem odborny pracovnik je ukotven v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v §
109 — § 117 jsou jednotlivé pozice specifikovany, vcetné pozadavki na jejich bezithonnost,
zdravotni a odbornou zpusobilost. V soucasné dobé vykonavaji v socialnich sluzbach od-

bornou ¢innost:
e socialni pracovnici,
e pracovnici v socialnich sluzbach,
e zdravotnicti pracovnici,
e pedagogitti pracovnici,

e manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji social-

ni sluzby (Socialni zabezpeceni, 2012).

3.1 Profesni predpoklady a profesni rozvoj pracovnika v socialnich

sluzbach

Jak jsem uvedla v piedchozi kapitole své bakalaiské prace, odborni pracovnici maji stano-
veny zakonem pozadavky na odbornou zputsobilost. Dal$imi pozadavky, které maji vliv na
vybér a rozvoj odbornych pracovnikti v socialnich sluzbach, jsou standardy kvality social-

nich sluzeb.

3.1.1 Personalni zajisténi socialni sluzby

Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialnich sluZzeb je jednim ze standardii, které urcuji
kvalitu socialnich sluzeb. Kritéria tohoto standardu mino jiné pozaduji, aby organizace
specifikovala pro kazdou pracovni pozici také osobnostni predpoklady a stanovila vhodny

postup pro piijem a zasSkolovani novych zaméstnanct.
Standard €. 9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a poc¢et pracovnich mist, pracovni profi-
ly, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct; organizaéni struktura a
pocty zaméstnanct jsou piiméfrené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu

a potfebam osob, kterym je poskytovana.
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b) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stano-

vena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

c¢) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani a zaskolovani no-
vych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytova-

telem, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovate-
lem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro plsobeni
téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

(Socidlni zabezpeceni, 2012).

3.1.2 Profesni rozvoj zaméstnanci

Pro kvalitu sociélnich sluzeb je nezbytné, aby si jednotlivé pracovni pozice udrzovaly svou
odbornou kvalifikaci. Tyto pozadavky uvadi standard ¢. 10., ktery prostiednictvim svych
Kritérii pozaduje, aby byli pracovnici pravidelné hodnoceni, aby byly zpracovany plany
dalSiho vzdélavani a takeé, aby byla pracovniklim v pifimé péci zajisténa podpora nezavislé-

ho odbornika.
Standard kvality socialnich sluzeb €. 10. Profesni rozvoj zaméstnancii:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, kte-
ry obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cilli a potieby dalsi

odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnancti; podle

téchto pravidel postupuje.

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o po-

skytované socidlni sluzbé&; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zamést-

nanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.
e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou obsluznou praci s
osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika (Socialni zabezpeceni, 2012).
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Ve standardu ¢. 10 je V kritériu e) uvedeno, ze pracovnici v piimé péci by méli mit
zajiSténu podporu prostfednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika. Jak uvadi
Bickova, a kol. (2011), pravé do této formy podpory spada jako jedna z moznosti podpory i

supervize.

Podle MPSV (2008), jde o privilegium pracovniki v pomahajicich profesich, ktefi jsou
pod zvlastnim emocnim tlakem a zatézi lidské nouze. Ve vykladu jesté dopliuje, Ze stan-
dard 10 e) nefika, ze pracovnici jsou povinni mit supervizi, ale ze vedeni organizace je
povinno zajistit pro zaméstnance vykonavajici piimou péci s klienty podporu nezavislého

odbornika, kterym miiZze byt pravé supervizor.

3.2 Rizika souvisejici s praci v pomahajici profesi

Jak uvadi Kopftiva (2006), pomdhajici profese mohou energii davat, ale spiSe se stava, ze
energii pracovnikiim odebiraji. Pracovnici jsou pifetizeni mnozstvim klientl, kterym musi
pomahat, ne vzdy maji pro svou praci idealni podminky, vy¢erpava je soucit s Klientem.
Neékdy vnimaji také absenci kvalitniho profesniho vycviku a pak si uvédomuyji, ze se jim
prace s klientem nedati.

%

Casto uvadénou ptic¢inou beznad€je a bezmoci pracovnikil je absence jasn¢ definovanych,
dosazitelnych a poznatelnych cilli, uznani osobni ucasti na chodu zatizeni, atmosféra divé-
ry v komunikaci, uznani dobrych vysledkd prace a konstruktivni zpétné vazby (Havrdova,

Hajny, 2008).

3.2.1 Stres

Studie realizované v socialnich a zdravotnich sluzbach ukazuji, Ze jsou jejich pracovnici
nékolikanasobné vice vystaveni stresu, neZ pracovnici v jinych oblastech. Hlavni pfi¢inou
jsou emocionalné naro¢né situace, které v pracovnim procesu fesi, s nimi spojené pozadav-
ky ze strany klientd, jejich rodin, od kolegli, od zamé&stnavateli, ale 1 od spole¢nosti celko-

v¢ (Havrdova, Hajny, 2008).

Podle Scaifa (In Havrdova, 2008) povazuji pracovnici za nejvetsi zdroj stresu vztahy

Vv organizaci, vztahy mezi kolegy v tymu a vztahy vi¢i managementu.
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3.2.2 Syndrom pomahajiciho

»Syndrom pomahajiciho je specifickd narcisticka porucha, jejimz prostfednictvim pracov-
nik vV pomahajici profesi fesi, vétSinou nevédome, své rané trauma odmitnutého ditéte
(Schmidbauer, In Matousek, 2003, s. 59). Pracovnik (ale nékdy i celd organizace) touzi po
porozumeéni a uznani svych kvalit, pokud neptichdzi podpora naptiklad ve formée supervize,
syndrom se prohlubuje. Syndrom pomahajiciho je posilovan také tim, Ze vefejnost pfijima
a podporuje emocionalni doznani klienta, ale pomahajici musi vyjadieni svych potieb po-
tlacit. Jedinou ucinnou formou ke zlepSeni této situace je kvalitni vycvik poméhajicich a

soustavna supervize.

3.2.3 Syndrom vyhoieni

,Je-li nase energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemame-li zdroje radosti v zivoté a
nejsme-li dobie ukotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil pojem syndrom
vyhoteni. K jeho hlavnim projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se
z kontaktu, ztrata sebedlivéry, Casté nemoci a télesné potize. Neni to obycejna unava‘“

(Kopftiva, 2006, s. 101).

Podobné specifikuje syndrom vyhoteni i Matousek (2003, s. 55): ,,Syndrom vyhoteni je
soubor typickych ptiznakl, vznikajicich u pracovniki v pomahajicich profesich,
v disledku nezvladnutého pracovniho stresu“. Jak dale uvadi, prakticky kazdy pracovnik
ma po urcité dobé nékteré jeho projevy. Obecnou piic¢inou vzniku syndomu vyhoteni jsou
zvlastni naroky na pracovnika spojené s intenzivnim kontaktem s osobami, které vyuziva;ji
socialni sluzby. Profesiondlni socialni prace ptinasi neptetrzity kontakt s osobami, jejichz
potieby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a ocekdvani Casto nerealisticka.
Pracovnik je angazovan svou osobou a proto také ocekdva vic jako v jinych profesich, ve
kterych neni soucasti prace lidsky vztah. Syndrom vyhoteni vznik4 snadnéji u osob, které

maji vrozenou omezenou kapacitu vstupovat do kontaktu s lidmi.

K rozvoji syndromu vyhoteni pfispivaji pracovisté (Matousek, 2003):
e kde neni vénovana pozornost potfebam personalu,
e kde neprobiha zacvik novych pracovnikd,

¢ kde neexistuji osobni rozvojové plany,
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e kde chybi supervize,
e kde neni prostor pro sdélovani profesnich problémd,
e kde vladne soupetiva atmosféra,
e kde je znacna byrokratické kontrola personalu.
Typickymi ptiznaky syndromu vyhoieni je (Matousek, 2003):
e negativni vztah ke klientim,
e Ipéni na zavedenych pracovnich postupech,
e mensi angazovanost v praci a vice v mimopracovnich aktivitach,
¢ snaha vyhnout se kontaktu s klienty, upfednostiiovani administrativni prace,
e omezeni komunikace s kolegy,
e celkova vycCerpanost,

e nékdy i zneuZzivani klienta.
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PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Na pocatku kazdého vyzkumu stoji stanoveni vyzkumného problému, toho, co chceme
fesit, na které otazky chceme odpovédét (Chrastka, 2007). Sviij vyzkum jsem zaméfila na
problematiku supervize v socialnich sluzbach. A to s diirazem na zji§téni informovanosti,
osobnich postoji a zkuSenosti pracovniki v pobytovych socialnich sluzbach se supervizi,
metodou podpory a osobnostniho rozvoje. Pti vyzkumu jsem se zaméfila na cilovou skupi-
nu pracovniki, ktefi pracuji v pobytovych socialnich sluzbach, s riznymi cilovymi skupi-

nami uzivatelq.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit ndzory a postoje pracovnikli pobytovych socialnich sluzeb

K supervizi, jako moznému nastroji osobnostniho rozvoje jednotlivych pracovnikd.

4.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém: Néazory a postoje pracovnikii pobytovych socidlnich sluZeb
Kk supervizi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké nazory a postoje zaujimaji pracovnici pobytovych social-
nich sluzeb k supervizi?

Dilci vyzkumné otdzky:

a) Jaka je mira informovanosti pracovnikd pobytovych socialnich sluzeb o supervizi a
superviznim procesu v organizaci? (otazka v dotazniku €. 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15,

17)

b) Jaka ocekavani maji pracovnici pobytovych socialnich sluzeb od supervize? (otazka

v dotazniku & 14, 16, 18, 19, 21, 22, 23)

€) V Cem spatfuji pracovnici pobytovych socialnich sluzeb pfinos supervize? (otazka

Vv dotazniku €. 20, 24, 25)
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4.3 Volba vyzkumné strategie, metod a technik

Jedna se o vyzkumny problém popisny, kdy jsem k dosazeni cilti vyzkumu zvolila kvantita-
tivni vyzkumnou strategii a jako nejvhodnéjsi techniku sbéru dat, dotaznikové Setfeni

(Manak, Svec, 2004).

4.3.1 Predvyzkum a pilotni ovéreni dotazniku

Jak uvadi a doporucuje Chraska (2007), pied zahajenim oficialniho vyzkumu jsem realizo-
vala pfedvyzkum, ktery byl zmensenym modelem vlastniho vyzkumu a ktery byl proveden
na malém vzorku Sesti osob, pracovnikli pobytovych socidlnich sluzeb. Jeho cilem bylo
eliminovat riziko nesrozumitelnych ¢i neptesné formulovanych otazek. Prvni fazi byl roz-
hovor s vybranymi pracovniky pobytovych socialnich sluzeb, jehoz cilem bylo spravné
konstruovat dotaznik. Po drobnych upravéach byl dotaznik pilotn€ ovéfen a ptipraven pro

samotny vyzkum.

4.3.2 Distribuce dotazniku

Dotazniky vcetné privodniho dopisu jsem piedala v kazdé pobytové socialni sluzbé pti-
tomnym pracovnikiim osobnég, zbyvajici ¢ast jsem, po dohodé s vedenim kazdé organizace,

predala povétené kontaktni pracovnici, ktera zajistila predani neptitomnym pracovnikiim.

Navratnost byla mozné prostiednictvim kontaktni osoby nebo osobné pii dal§i smluvené

navstéve, piipadné zaslanim postou (Gavora, 1996).

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Spole¢nym rysem vSech respondentit byl fakt, ze jsou v soucasné dobé zaméstnani jako
pracovnici v pobytovych socidlnich sluzbach, a to na pracovnich pozicich, pro které je cha-
rakteristickym rysem vykonavani piimé prace s osobami, kterym jsou poskytovany pobyto-

vé socialni sluzby.

Vyzkumnym vzorkem byli pracovnici z riznych typt pobytovych socidlnich sluzeb, ktefi
maji alespon 2 roky zaveden proces supervize.

Vyzkum - dotaznikové Setfeni bylo ptedlozeno vSem odbornym pracovnikim pobytovych

socialnich sluzeb.
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Osloveny byly ti1 druhy pobytovych socialnich sluzeb, domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. V kazdém typu sluzby
jsem se hledala zafizeni s riizné velkou kapacitou, z riznych kraji CR.
Vyzkumny vzorek se sklada z respondentti z uvedenych pobytovych socidlnich sluzeb.
Domovy pro seniory, celkem 3 zafizeni:
DS ¢. 1. Domov blahoslavené Bronislavy v Humpolci, s kapacitou 33 Ituzek.
DS ¢&. 2. Domov pro seniory SLEZSKE HUMANITY, o. s. Orlova, s kapacitou 55 li-
zek.
DS ¢. 3. Domov pro seniory Frydek — Mistek, s kapacitou 196 lazek.
Domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim, celkem 2 zatizeni:
DOZP ¢. 1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova, s kapacitou 111 luzek.
DOZP ¢. 2. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velké Opatovice, s kapacitou
108 luzek.
Domovy se zvlastnim rezimem, celkem 3 zafizeni:
DZR ¢. 1. Domov se zvlastnim reZimem PrZzno - Jabliinka, kapacita 85 lazek
DZR ¢&. 2. Domov se zvlastnim rezimem Apla Praha, LibCice nad Vltavou, s kapacitou
8 lazek.

DZR ¢. 3. Domov se zvlastnim rezimem Podlesi — Bystficka, s kapacitou 18 lazek.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Informace ziskané prostiednictvim dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny a zpracovany
v tabulkach Cetnosti, s uvedenim absolutni a relativni Cetnosti v procentech. Nektera data
Cetnosti jsou pro vEtsi pichlednost zpracovana i vizualné v grafech, nékteré otazky v obou
formach. Tabulky i grafy jsou doplnény slovnim komentafem, vyhodnocenim otazky

(Chraska, 2007).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici ¢asti své prace prezentuji vystupy ziskané v prubéhu vyzkumu. Pro piehled-
nost jsou zpracovany v tabulkach nebo grafech, nékteré otazky v obou formach. Tabulky i
grafy jsou doplnény slovnim komentafem, vyhodnocenim otazky. Cast otdzek je zpracova-

na i z pohledu rozdilnosti kategorii.

5.1 Navratnost dotaznikového Setreni

V pobytovych socidlnich sluzbéach bylo osloveno a pfedano respondentiim celkem 208 do-
taznik. Vyplnénych dotaznikli bylo vraceno 162. Z tohoto poctu bylo 11 dotaznikli vyfta-
zeno, ditvodem bylo netiplné zodpovézeni velké Casti otazek, ale také nesrozumitelné zpra-
cované oteviené otazky. Celkové bylo do vyzkumu zatazeno 151 dotaznikd, 62 z domovil
pro seniory, 54 z domovt pro osoby se zdravotnim postizenim a 35 dotaznikd z domovu se

zvlastnim rezimem (viz Tabulka 1).

Distribuce a | pistribuo- Dotazniky Celkem Celkem za
ndvratnost vano Vrécefuz vyfazené zpracovano pObYt,o‘{é
. o | dotaznikl: pro "o socialni

dotaznikd: |dotazniki: nedplnost: dotazniki: sluzby:
DS ¢.1 12 11 0 11

DS ¢.2 27 14 4 10 62
DS¢. 3 47 41 0 41

DOZP ¢.1 30 29 2 26 54
DOZP ¢.2 40 32 4 28

DZR¢.1 28 23 1 22

DZR.c.2 16 5 0 5 35
DZR¢.3 8 8 0 8

Celkem: 208 162 11 151 151

Tabulka 1: Distribuce a ndavratnost dotaznikii.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

5.2 Zpracovani vystupii dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentt.
Otazka €. 5: V jaké pobytové sluzbé v soucasné dobé pracujete?
Vyzkumny vzorek sestaval ze 151 respondenti ze tii typli pobytovych zatfizeni socidlnich

sluzeb, kdy nejvice respondentl pracovalo v domové pro seniory (viz Tabulka 2).
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, DS DOzP DZR Celkem
Pohlavi: — — - — ” " " "
AC | RE | AC | RE | AC | RE | AC | RC
Muzi 1 2% 5 9% 5 i14% | 11 | 7%
Zeny 61 {98% | 49 [ 91% | 30 [ 86% | 140 | 93%
Celkem
. | 62 1100%| 54 i100%| 35 :100%| 151 {100%

respondenti

Tabulka 2. Pohlavi respondentit, dle typii pobytovych sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 2: VEK respondentii.

Nejvyssi zastoupeni respondentii bylo z vékové kategorie 41 az 50 let, siln¢ zastoupena
byla také v€kova skupina 51 let a vice. Pfehled ukazuje, Ze vékova kategorie do 20 let neni
Vv pobytovych sluzbach zastoupena, vékova kategorie do tficeti let ma nejmensi podil (viz

Obrazek 1).

Vék respondenti

32%

25% 28%
15%
0%

do20 21-30 31-40 41-50 51la
let let let let vice let

Obrazek 1. Vek respondentii.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.

Pii porovnani véku respondenti pole typt pobytovych sluzeb je v proti celkovému vysled-
ku rozdil v socialni sluzbé DZR, kde je vyraznéji zastoupena vekova kategorie 31 — 40 let a

51 a vice let (viz Tabulka 3).
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Celkovy
Vvek DS DOZP DZR pocet

AC RC AC RC AC RC AC RC

do20let 0 | 0% 0 | 0% 0 | 0% 0 | 0%
21-30let 8 (13%| 9 (17%| 5 |14%| 22 | 15%
31-40let 15 124% | 11 {20% | 12 {34%| 38 | 25%
41-50let 24 139% | 19 {35%| 6 {17%| 49 | 32%
51 avice let 15 124% | 15 {28% | 12 | 34% | 42 | 28%

Tabulka 3. Veék respondentii, dle typii pobytovych sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi pocet respondentti pracujicich v pobytovych socialnich sluzbach ma stiedoskolské

vzdélani s maturitou, je to vice jak polovina. Druha nejpocetnéjsi skupina, zastoupena 30

procenty, ma vzdé¢lani zakladni. Pouze 13% pracovniki mé vyssi odborné a vysokoskolské

vzdélani (viz Obrazek 2).

Nejvyssi dosazené vzdélani

r ’

respondentu

52%

34%
9%
- ﬂ
zakladni, stfednl (s vy33i odborné  vysokoSkolské
vyuden maturitou) (DiS) (8c., Mgr./Ing.)

Obrazek 2. Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii.
Zdroj: Vlastni vvzkum v pobytovych socidlnich sluzbdch, brezen 2012.

Porovnanim vzdélani respondentil v jednotlivych typech pobytovych sluzeb bylo zjisténo,

ze zde nejsou vyraznéjsi rozdily. Zakladni a stfedni vzdélani s maturitou ma asi 80% pra-

covnikd, vyssi a vysokoskolské vzdélani asi 20% z nich (viz Tabulka 4).
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Celkovy
Nejvyssidosazené vzdélani DS DOzZP DZR pocet
AC RC AC RC AC RC AC RC
zakladni, vyucen 20 {32%| 19 {35% | 13 {37%| 52 | 34%
stfedni (s maturitou) 32 i52% | 29 54% | 18 {51% | 79 | 52%
vyssSiodborné (DiS) 2 i13% | 4 7% | 0 0% | 6 | 4%
vysokoskolské (Bc., Mgr./Ing.) 8 {13%| 2 | 4% 4 111%| 14 | 9%

Tabulka 4. Nevyssi dosazené vzdélani respondentii, podle typii pobytovych sluzeb.

Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 4. Celkova délka zaméstnani v socialnich sluzbach.

Nejvetsi cast respondentd pracuje v pomahajici profesi v rozmezi mezi 1 — 7 lety. Vice jak

¢tvrtina respondentu tuto profesi zastdva 8 — 15 let a pctina respondentli vice jak 16 let.

Nejmensi zastoupeni je v kategorii do jednoho roku (viz Obrazek 3).

Celkova délka zameéstnani
v socialnich sluzbach
49%

28%
20%

3%

méné nez 1 1-7let 8-15let nad 16 let
rok

Obrazek 3. Celkova délka zaméstnani v socidlnich sluzbach.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Porovnani tidaji z pobytovych socidlnich sluzeb ukazuje, ze téméf jedna tfetina responden-

ta DOZP pracuje v socialnich sluzbach vice jak 16 let (viz Tabulka 5).

Celkovd doba zaméstndniv Celkovy

socidinich sluzbdch DS | DOzP | DZR | pocet

AC | RE | AC | RE | AC | RE | AC | RC

méné nez 1rok 2 i 3% 2 4% 1 3% 5 3%
1-7let 31 {50% (| 20 {37% | 23 :66% | 74 | 49%
8-15let 20 {32% | 16 {30%| 6 (17%| 42 | 28%
nad 16 let 9 {15%| 16 {30%| 5 {14%| 30 | 20%

Tabulka 5. Celkova doba zaméstnani v socidlnich sluzbdch.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.
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Otazka €. 6: Jak dlouho pracujete v souc¢asné pobytové socidlni sluzbe?

Nevétsi ¢ast respondentii pracuje v soucasné pobytové sluzbé v délce od 1 -7 let, ale vy-

znamna je i kategorie respondentt, ktefi pracuji v souc¢asné pobytové sluzbé vice jako 8 let,

tato skupina ¢itd vice nez 40 % (viz Obrazek 5).

Délka praxe v soucasném zarizeni

55%

23%

6%

méné nei 1 rok 1-7let B-15let nad 16 let

Obrazek 4. Délka praxe vV soucasném zarizeni.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Pti porovnani vystup z vyzkumu V jednotlivych pobytovych sluzbach je vidét vyrazny

rozdil u respondentiit DOZP, kde 30% respondentil pracuje v soucasné sluzbé vice jako 16

let.

Zajimavé srovnani poskytuji tdaje DOZP z tabulky 5 a tabulky 6. VSech 16 respondentd,

ktefi pracuji v soucasné socialni sluzbé vice, jak 16 let, nikdy nepracovalo v zadné jiné

socialni sluzbé (viz Tabulka 6).

Jak dlouho pracujete v Celkovy
soucasné pobytoveé socidlni DS bozp DZR pocet
sluzbé AC RC AC RC AC RC AC RC
méné neZ 1rok 2 3% 3 6% 4 111%| 9 | 6%
1-7let 37 160%| 23 143%| 23 1 66% | 83 | 55%
8-15let 17 127% | 12 [ 22%| 5 {14%| 34 | 23%
nad 16 let 6 110%| 16 {30%| 3 9% [ 25 | 17%

Tabulka 6. Délka praxe v soucasném zarizeni, dle typii pobytovych sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidlnich sluzbach, brezen 2012.
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Otazka €. 7: Jakou pracovni p0zici/pozice ve své organizaci zastavate?
Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice respondentti v soucasné dobé
pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, to vice jako polovina, vyrazné mensi

zastoupeni maji zdravotni sestry a aktivizacni pracovnici (viz Tabulka 7).

L . Celkovy
Jakou pracovni pozici/pozice .
, L. ., DS DOzP DZR pocet

ve sve organizaci zastavate " " " " » " ” "

AC | RE | AC | RC | AC | RC | AC | RC

vedouci/feditel zafizeni 1 11% | 1 2% | 0 i 0% | 2 | 1%
vedouci vychovy 0 | 0% 1 | 2% 0 | 0% 1 1%
vedouci Useku/oddéleni 3 4% | 5 | 9% 1 3% | 9 | 6%
zdravotni sestra 13 119%| 6 (11%| 5 (14%| 24 | 15%
aktivizacni pracovnik 3 4% | 7 (13%| 3 8% | 13 | 8%
vedouci pfimé péce 1 | 1% 1 | 2% 0 | 0% 2 1%
vrchni sestra 2 3% 2 4% 0 | 0% 4 | 3%
socialni pracovnik 4 | 6% 1 | 2% 3 8% 8 | 5%
pracovnik v socidlnich sluzbach| 37 {55% | 29 [ 54% | 21 ;| 58% | 87 | 55%
rehabilitacni pracovnik, fyziote)l 3 | 4% 0 | 0% 0 | 0% 3 2%
jind 0 | 0% 1 1 2% | 3 :8% | 4 | 3%

Tabulka 7. Pracovni pozice respondentii, dle typii pobytovych sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 8: Byl/a jste dostate¢né obeznamena pied zavedenim supervize do vasi organi-
zace, s vyznamem, pravidly a formami?

Informovanost o supervizi pted jejim zapocetim potvrdilo vice jak 90% respondentil, avSak
vice jak 50 % respondenti uvedlo, Ze nebyli seznameni dostate¢né. Pouze 9 % respondentii

se v dotazniku ptiklonilo k odpovédi, Ze spise ¢i viibec seznameni nebyli (viz Obrazek 5).

Informovanosto
supervizi pred jejim
zavedenim

52%
39%

| o
. 75 294

rozhodné spige ano  spige ne rozhodné
ano ne

Obrdazek 5. Informovanost o supervizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidlnich sluzbdch, brezen 2012.
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Otazka €. 9: Kde piedevsim jste ziskal/a informace o vyznamu, pravidlech a formach su-
pervize?

Z odpovédi respondentt je patrné, ze v zatizenich jsou stanoveni pracovnici, ktefi maji za
ukol informovat pracovniky o vyznamu supervize. Prostfednictvim téchto urcenych pra-
covniki ziskalo informace témét 25 % respondentll. Z vypracovaného grafu dale je patrné,
Ze pétina respondentt ziskala informace pii odborném kurzu s problematikou supervize. Za
zminku stoji také fakt, Ze 15% respondentl si informace o supervizi vyhledalo samo, coz
znacdi, ze citili potiebu o této problematice ziskat vice informaci. Respondenti, kteti uvedli,

ze informace ziskali jinde, doplnili, Ze pfi studiu na VS. (viz Tabulka 8).

Kde predevsim jste ziskal/a Celkovy
informace o vyznamu, DS bozp DZR pocet
pravidlech a formdch
supervize? AC RC | AC RC | AC RC | AC RC

Absolvoval/a jsem kurz s
problematikou supervize.
Prostfednictvim uréeného
pracovnika naseho zafizeni.
Kolega/kolegyné z naseho

10 112% | 24 [ 33%| 6 :14%| 40 | 20%

37 {44% | 17 (24%| 13 (31% | 67 | 34%

zafizeni mi sdélil, co o 13 115% | 14 i19% | 7 :17%| 34 | 17%
supervizi vi.
Informace jsem si vyhledal/a

i 17 120%| 7 i10%| 5 i12%| 29 | 15%
sam/a.

Informace jsem ziskal/a od
osoby mimo nase zafizeni.
Nékde jinde. 5 16%| 6 |8 | 7 i17%| 18 | 9%

Tabulka 8. Zdroj informaci o supervizi, dle typii pobytovych sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

3 4% | 4 (6% | 4 (10%| 11 | 6%

Otazka €. 10: Pokuste se vlastnimi slovy definovat supervizi.

Tuto otevienou otdzku jsem zafadila do dotazniku, abych zjistila, zda respondenti védi a
dokazi alespon Castecné vlastnimi slovy definovat pojem supervize. Odpovédi respondentii
jsem zpracovala do tabulky (viz Pfiloha P II), a porovnavala je s definici supervize Havr-
dové (2008), ktera je uvedena v kapitole 1.2 mé prace. Jako hlavni kritérium spravnosti
odpovédi jsem si stanovila nésledujici kritéria. Supervize se zabyva pracovnimi problémy,
sméfuje k pochopeni a zlepSeni pristupu ke klientim, koleglim ¢i zptisobim prace. Odpo-

vedi respondentil jsem rozttidila do kategorii, zda respondenti definovali supervizi spravné
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— oznaceni ,,ANO%, neuplné¢ — oznacCeni ,,CASTECNE, nespravné nebo vibec oznaceno
»INE®.

V nasledujicim grafu je vidét, ze nejvice respondentli odpovédeélo Castecne. Pokud spojime
odpovédi uplné a Castecné, zjistime, ze vice nez 80% respondentii je schopno pomérné
ptesné definovat pojem supervize. Pouze 17 % respondentl nedokézalo supervizi definovat
vibec nebo v definici uvadeéli, ze supervize je zamétena na soukromé problémy ¢i rozhovo-

ry, které v8ak nesméfuji ke zlepseni, tedy volné povidani o ¢emkoliv (viz Obrazek 6).

Definujte supervizi

51,7%

31,1%

17,2%

ANO CASTECNE NE

Obrazek 6. Definovani supervize respondenty.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 11: Kdo ve Vasi organizaci sjednava terminy superviznich setkani (vice odpo-
vedi)?

Respondenti jako necastéj$i odpoveéd’ uvedli, ze rozhodujici osobou pro sjednani superviz-
niho setkani je vedouci daného tseku, a to na zaklad¢ planu supervizi. Na této odpovédi se
shodlo témé&f 40 % respondentll. Témeét 27 % respondentil uvedlo, Ze supervize sjednava
vedouci daného useku, ale rozhodujici neni plan, ale dohoda s pracovniky, tedy Ze se pra-
covnici maji Sanci podilet na rozhodnuti, kdy se supervize bude konat. Pfi propojeni jed-
notlivych odpovédi jsem zjistila, ze je v 57 % impulsem K superviznim setkanim plan a
pouze ve 40 % se supervizni setkani konaji na zéklad¢ potieby pracovnikl. Témét 2% re-

spondentt uvedla, Ze nevi, kdo sjednava supervizni setkani (viz Tabulka 9).
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Kdo ve Vasiorganizaci Celkovy
sjedndvd terminy supervize DS DOZp DZR pocet
(vice odpovédi)? AC | RE | AC | RE | AC | RE | A¢ RE

Vedoucidaného useku na

, v 1. o ., 33 132%( 20 i30% | 29 {73% | 82 |{39,0%
zakladé pland supervizi.

Vedouci daného Useku na
zakladé pozadavku pracovnik(
(po dohodé s pracovniky).
Pracovnik uréeny ke
komunikaci se supervizory na 9 19% | 29 i143%| 3 i 8% | 41 [19,5%
zakladé planu supervizi
Pracovnik uréeny ke
komunikaci se supervizory na
zakladé pozadavkd
pracovnika.

Kazdy pracovnik sam, po
predchozidohodé s vedoucim | 10 {10% | 1 1% 1 3% | 12 | 5,7%
daného useku.
Kazdy pracovnik sam. 1 | 1% 0 | 0% 0 | 0% 1 {0,5%
Nevim. 3 3% 1 1% | 0 :0% | 4 | 1,9%

Tabulka 9. Kdo sjednadva supervizi, dle typit pobytovych socidlnich sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

38 137%| 13 {19%| 5 13%| 56 |26,7%

9 | 9% 3 | 4% 2 5% | 14 | 6,7%

Otazka €. 12: Co je ve Vasi organizaci impulsem k objednéni supervize?

Tato otazka souvisi s otdzkou €. 11 a provétuje pravdivost odpovédi respondentt.
Nasledujici graf sestaveny z odpovédi respondentll uvadi, ze nejvétsim impulsem ke sjed-
nani supervize je pozadavek pracovnikii nebo tymu, a to v 40%. Druhou a teti nejcastéji
uvedenou odpoveédi je plan supervizi a rozhodnuti vedouciho pracovnika, v celkovém souc-
tu 55% odpovédi. Pokud porovname tyto odpovédi s vystupy z otazky €. 11, zjistime, ze se
témer shoduji. Predpokladam, Ze neptesnost 2% v odpovédich mize byt v odpovédi ,,jiné*,
kde vsak respondenti doplnéni neuvedli (viz Obrazek 7).

Odpovédi respondentl na otazky €. 11 a €. 12 signalizuji, Ze v organizacich je vice diirazu
davano na plan supervizi a rozhodnuti vedouciho pracovnika, nez na potifebnost jednotliv-

ct a tym1.
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Impuls k objednani supervize

40%
35%
20%
29 3%
Termin v Aktudlni Rozhodnuti Jiné Nevim

planu poZadavky vedouciho (uvedte)
supervizi pracovnikl pracovnika
nebo tymu

Obrazek 7. Impuls k objednadni supervize
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 13: Oznacte formy supervize, nyni probihajici ve Vasi sluzbé (oznacte vSechny
moznosti).

Otazka ¢. 15: Jaka forma supervize by Vam, dle vaSeho minéni, nejvice vyhovovala?

Otazky ¢. 13 a €. 15 jsou zpracovany spolecné, jelikoZ reflektuji soucasny a respondenty

pozadovany stav oblasti forem supervize.

Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, ze v soucasné dob¢ v pobytovych socialnich sluz-
bach probihaji témét ve stejném rozsahu skupinové a tymové supervize. Individudlni su-
pervize je zastoupena pouze jednou ¢tvrtinou.

Pti porovnani realizovanych forem supervize a pozadovanych forem supervize je z odpo-
védi respondentt zietelné, Ze jim soucasny stav vyhovuje, tedy Ze formy probihajicich su-

pervizi jsou v souladu s pozadavky respondentii (viz Obrazek 8, 9).
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Formy probihajicich supervizi

35% SH
24%

Individudini Parova Skupinova Tymova Jinad forma

Obrazek 8. Formy probihajicich supervizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Vyhovuijici forma supervize

38% 38%
21%
/ l & & 7

Individudlni Parova Skupinova Tymova Jina forma

~

Obrazek 9. Moznost vybéru supervize.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidlnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 14: Mate moznost vybéru formy supervize? (napf. nechci tymovou, ale indivi-
dualni)

VétSina respondentt uvadi, Ze si je védoma moznosti vybrat si svou formu supervize.
Z celkového poctu odpovédi respondentt je ziejmé, Zze 19 % respondentl si této moznosti
védomo neni a 11% respondentti uvadi, ze nemaji moznost ovlivnit, jakou formu supervizi
budou absolvovat. Pii sdruzeni udaji uvedenych respondenty vyplyva, ze 30% respondent

absolvuje takovou formu supervize, ktera je mu vybrana jinou 0sobou (viz Obrazek 10).
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Moznost vybéru formy supervize

70%

19%
11%

ﬂ

ANO NE NEVIM

Obrazek 10. Moznost vybéru supervize.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.

Pfi porovnani odpovédi respondenti z jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb je ziej-
mé, ze v DZR je 52% pracovnikt, ktefi absolvuji takovou formu supervize, kterou jim vy-
bere jina osoba. Pti propojeni s vystupy z otazky ¢. 15 jim v soucasné dobé forma supervi-

ze, 1 presto, Ze Si ji sami nevybrali, vyhovuje (viz Tabulka 10).

. . ok Celkovy
Mdte mozZnost vybéru formy DS DOzP DZR oket
supervize? - - - - - — p -
AC i RC | AC RC | AC RE | AC | RC
ANO 53 :85% | 35 i65% | 17 :49% | 105 | 70%
NE 4 i 6% 5 9% 8 i23% | 17 i 11%
NEVIM 5 8% | 14 [26%| 10 {29% | 29 | 19%

Tabulka 10. Moznost vybéru supervize, dle typii pobytovych socidlnich sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 16: Mate moznost vybéru jakéhokoliv supervizora?

Moznost vybéru supervizora uvedla v dotaznikovém Setfeni pouze ¢tvrtina respondenttl, a
6 % z nich uvedlo, ze mize spolupracovat se supervizorem i mimo sjednanych zafizenim.
Celkem 63% respondentt se setkava na superviznich setkdnich pouze s jednim supervizo-

rem. Tedy nemaji moZnost pfi supervizi vyuZit jin¢ho (viz Tabulka 11).
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Mdte moznost vybéru DS DOZP pzr | Celkow
.y . ) pocet
jakéhokoliv supervizora? p < Z " ” " - "
AC | RE | AC | RE | AC | RE | AC | RC
Ano, mUZu si vybrat
supervizorai mimo 8 113%| 1 | 2% 0 | 0% 9 | 6%
sjednanych nasim zafizenim.
MUzu si vybrat supervizoraz
nabidky supervizord, nyni
y SUPETVIZOTL, Ny 3 | 5% | 10 19%| 15 |43%| 28 | 19%
spolupracujicich s nasim
zafizenim.
Ne, mame nasmlouvaného
. . 44 1 71% | 38 1 70% | 13 [37% | 95 | 63%
pouze jednoho supervizora.
Nevim. 7 11%| 5 9% 7 120%| 19 | 13%

Tabulka 11. Moznost vybéru supervizora, dle typii pobytovych socidlnich sluzeb

Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 17: Jste spokojen/a s organizaci procesu supervize ve Vasem zafizeni?

V otazce spokojenosti respondentl s organizaci supervize odpovédelo 82% respondenttl, ze

jsou spise nebo plné spokojeni. Zaporné odpovédélo 18% respondentti, z nichZ pouze 4 %

uvedla svou nespokojenost (viz Obrazek 11).

Spokojenost s organizaci supervize v

organizaci
62%
20%
14%
1 a%
Velmi Spige Spie Nespokojen/a
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a

Obrazek 11. Spokojenost s organizaci supervize v organizaci.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidlnich sluzbach, birezen 2012.

Otazka €. 18: Kolikrat za rok se obvykle Ucastnite supervize?

V otédzce frekvence superviznich setkani respondenti uvedli, Ze nejcastéji se V zafizenich

kona supervize 2 — 3x za rok. Tento tdaj uvedlo 36% respondentli. Témét vyrovnané byly
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zbyvajici moznosti, 4 — 5x za rok uvedlo 23% respondenti, 1x ro¢né 21% a 6x a vice 20%

respondentli (viz Obrazek 12).

Obvykla frekvence ucasti na
supervizi

36%
211 % | j 20%

1xrotne 2-3xroné 4-5xrofné 6xa vicekrat
za rok

Obrazek 12. Obvykla frekvence superviznich setkani.
Zdroj: Vlastni vvzkum v pobytovych socidlnich sluzbdach, birezen 2012.

Pti porovnani frekvence superviznich setkani u typli pobytovych sluzeb, byl proti celkové-
mu vyhodnoceni rozdilny vysledek u DZR, kde nejcastéjsi frekvence je uvadéna 4- 5X roc-

né (viz Tabulka 13).

Kolikrdt za rok se obvykle DS DOzZP DZR Celkvovy
ucastnite supervize? AE e | ac T re | ac | re A?oce: "
1x rocné 17 127%| 10 {19% | 5 (14%| 32 | 21%
2-3xrocné 20 i32% | 26 i48%| 9 i26%| 55 |36%
4 - 5x ro¢né 15 {24%| 4 | 7% | 15 {43% | 34 | 23%
6x a vicekrat za rok 10 i16% | 14 126%| 6 {17%| 30 : 20%

Tabulka 12. Frekvence supervize, dle typu pobytovych socialnich sluzeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 19: Jaka témata se nejcastéji fesi na Vasich superviznich setkanich?
Mezi nejcastejsi témata, se kterymi se pii supervizich pracuje, respondenti uvadi problémy
pfi préci s klienty, vztahy uvniti tymu, hledani vhodnégjSich postupti. Téma zlepSeni kvality

prace neoznacil zadny z respondentt (viz Tabulka 13).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

Jaka témata se nejcastéjiresi Celkovy
na Vasich superviznich DS DOzZP DZR pocet
setkdni? AC RC AC RC AC RC AC RC
Problémy v praci s uzivateli. 53 130% | 47 {34%| 20 | 21% | 120 | 29%
Spoluprace s konkrétnim
kolegou 1 1% | 4 3% | 14 :15%| 19 | 5%
Komunikace nadfizeny -
o d;l,‘ elm'/ zeny o P |3 2|1 1% 2 T%
zeny.

Hledani vhodnéjsich postupl
ke Jsich postup o | 15%| 16 |12%| 8 %% | 50 | 12%
Osobni problémy jednotlivych

problemy! y 2% | 1 1% | 1 1%| 5 | 1%
pracovnika. 3
ZlepsSenikvality prace. 0 |[0%| 0O (0% | O (0% | O | 0%
Vztahy uvnitf tymu. 22 113%| 28 {20%| 7 | 7% | 57 | 14%
Zvladani pracovni zatéze. 21 112% | 11 | 8% | 14 (| 15%| 46 | 11%
Rozdilnost nazord v tymu. 19 {11%| 9 (7% | 9 (10%| 37 | 9%
Spoluprace v tymu. 7 4% | 1 (1% | 2 2% | 10 | 2%
Jina. 9 5% | 17 {12%| 8 | 9% | 34 | 8%
Celkem odpovédi: 176 {100%| 137 1100%| 94 :100%| 407 {100%

Tabulka 13. Nejcastéjsi témata superviznich setkant, dle typii pobytovych socialnich sluzZeb.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka &. 20: Vyuzivate vystupy a (dohodnuté postupy) ze supervize ve své kazdodenni
praxi?
V této otazce byla nejvétsi shoda, ze vystupy ze supervize vyuzivaji obcas, druhou nejéas-

t&j$i odpoveédi bylo denné. Spise ne, odpoveédélo 19% respondentti (viz Obrazek 13).

Vyuziti vystupt v praxi

59%

0,
22% 19%

0%
A

Ano, Ano, ob&as  Spie ne Ne, nikdy
denné

Obrazek 13. VyuZiti vystupu ze supervizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.
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Pti porovnani vysledki v jednotlivych typech pobytovych sluzeb, téméf jedna tietina re-

spondentll z DZR odpovédéla, ze vystupy ze supervizi v kazdodenni praxi spiSe nepouziva

(viz Tabulka 14).

VyuZivate vystupy a 3
. Celkovy
(dohodnuté postupy) ze DS DOzP DZR potet
supervize ve své

kaZdodenni praxi? AC | RE | AC | RC | AC | RC | AC | RC
Ano, denné 23 i37%| 7 i13%| 3 | 9% | 33 | 22%
Ano, obcas 30 {48% | 38 {70% | 21  60% | 89 :59%
Spise ne 9 15%| 9 17%| 11 {31%| 29 | 19%
Ne, nikdy 0 0% 0 | 0% 0 | 0% 0 0%

Tabulka 14. Vyuziti vystupii ze supervizi, dle typii pobytovych socidlnich sluzeb.

Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 21: Jak osobné vnimate osobu supervizora (moznost zaskrtnout i vice moznos-

tf)?

V otazce vnimani osoby supervizora nejéastéji respondenti uvadéli, ze supervizor je osoba,
co mé néco uci nové postupy a také kolega, ktery mi poradi a pomuize. Tteti nejCastéji uva-

déné odpovéd’ oznaCovala supervizora jako osobu, se kterou se dobie povida o vSem (viz

Tabulka 15).
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Jak osobné vnimdte osobu Celkovy
supervizora (moZnost DS DOzP DZR pocet

zaskrtnout i vice moZnosti)? | A€ | RC | AC | RC | AC | RC | AC | RC

Jako svého vedouciho

pracovnika.

Jako osobu, kterd kontroluje a

hodnoti moji préci.

Jako osobu, kterd mé ucinové

1 1% 2 | 2% 1 2% | 4 | 2%

4 (3% | 6 | 7% 1 2% | 11 | 4%

43 133%| 22 {1 27% | 14 1 26%| 79 | 30%

postupy.
Jako soucast vedeni

. 13 1 10% | 2 2% 6 i11% | 21 | 8%
organizace.
Jako kolegu, ktery mi poradi a

Kolegl, Kterymip 37 129%| 30 |37%| 13 | 25%| 80 | 30%
pomdize.

Jako osobu, se kterou se mi
dobfie povidd o vsem.

Jako osobu, kterd zasahuje do
mého soukromi.

Jako osobu, ktera moji praci

25 119% | 15 [ 18% | 12 [ 23%| 52 | 20%

5 4% | 2 2% | 3 6% | 10 | 4%

1 11% | 3 | 4% 1 12% | 5 | 2%

nerozumi.
Jina. 0 0% | 0 0% | 2 4% | 2 | 1%
Celkem odpovédi 129 1100%| 82 100%| 53 {100%| 264 {100%

Tabulka 15. Vaimadni osoby supervizora.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 22: Umoznuje Vam atmosféra superviznich setkani oteviené hovofit o tématech,
které Vas tizi?

Z odpovédi respondentll je ziejmé, Ze atmosféra pii supervizich je spiSe nebo rozhodné
vhodné k oteviené komunikaci. Vyjadfilo se timto zpisobem 78% respondentii. Za roz-
hodné nevhodnou atmosféru k oteviené komunikaci povaZzuje supervizi na pracovisti 6%

respondentti (viz Obrazek 14).
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Atmosféra supervize
vhodna k otevrené
komunikaci

52%

26%

16%
l 6%

Rozhodné SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné
ano ne

Obrazek 14. Atmosféra pri supervizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka ¢. 23: Co byste na supervizi ve Vasi organizaci zménila (zptsob, supervizor, za-
méfeni, ¢etnost, atmosféra, druh...)?

Tuto otevienou otazku jsem zatfadila do dotazniku, abych umoznila respondentim vyjadfit,
jaké zmény by v supervizi uvitali. Odpovédi respondentl jsem zpracovala do tabulky (viz
Ptiloha P III). Vystupy jsem pro vétsi piehlednost uvedla v grafech a rozdélila, podle typu
pobytovych socialnich sluzeb.

Respondenti v DS, jsou v témér 48% spokojeni s pribéhem supervize, zadné zmény nepo-
zaduji. Zbyvajici cast respondentti DS uvedla, Ze by uvitala vétsi Cetnost superviznich se-
tkani (17,8 %), volila by jinou formu (9,6 %). Jiného supervizora by volilo 8,2 % respon-
dentl (viz Obrazek 15).
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Navrhy respondentili na zmény v supervizi - DS
47.9%
17,8%
8,2% 8,2% 9,6%
e T
EF E § B Paae
Beze zmén Cetnost Suparvizor Ucast Forma Délia Atmosféra Zaméfeni Misto Zrusit

Obrazek 15. Navrhy respondentii z DS na zmeny V SUPErvizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbdch, brezen 2012.

Respondenti v DOZP, jsou v 38 % spokojeni s pritbéhem supervize, zddné zmény nepoza-

duji. NejcastéjSim navrhem na zménu je vymeéna supervizora, navrh uvedlo témét 21%

W

respondentti, pak nasledovala zména atmosféry setkani a vétsi Cetnost supervizi (viz Obra-

zek 16).
Navrhy respondentii na zmény v supervizi - DOZP
38,1%
20.6%
15,9%
14.3%
3.2% 3,.2% -
-3 B2 l i ik
Bezezmén  Cetnost Supervizor  Ufast Forma Délka Atmosféra  Zaméfen| Misto Zrudit

Obrazek 16. Navrhy respondentii z DOZP na zmény v SUPErVizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

V DZR uvedlo téméi 59% respondenttl, Ze jsou se soucasnym prubéhem supervize spoko-

jeni. Z navrhii na zmény respondenti nejcastéji uvadéli zménu zaméfeni (téma) superviz-

nich setkani (9,8 %), zménu atmosféry a mista konani supervizi uvadi 7,3% respondentt

(supervizni setkani se kond za provozu a za ptitomnosti uzivatelii socialni sluzby). V této

kategorii se objevil navrh na zménu a to, 2,4 % respondenti by supervizi Gplné zrusilo (viz

Obrazek 17).
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Navrhy respondentli na zmény v supervizi - DZR

S8.5%
73% 7.3%
4. 9% 4 %
2.4% ﬂ ﬂ
Bere rmén Cetnost Supervizor Uast Forma Délka Atmosféra Zaméfenl Misto Zrudit

Obrazek 17. Navrhy respondentii z DZR na zmény v SUPErVizi.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.

Otazka €. 24: Co Vam osobné pfinadSi supervize (oznacte, do jaké miry souhlasite
s nasledujicimi vyroky)?

V této otazce se respondenti nejvice shodli, ze supervize jim déva pocit, ze patii do tymu,
druhou nejvice uvadénou kategorii je pocit, Ze jim nékdo naslouchd, ze nékoho zajimaji.
Tteti a Ctvrtou nejcastejs$i odpoveédi souhlas s vyrokem, Ze supervize je uceni se novému a
oteviené popovidani si o problémech.

Proti tomu se 74% respondentl vyjadtilo, Ze nesouhlasi s vyrokem, Ze by jim supervize nic

nepiindsela a 72 % s vyrokem, Ze citi strach mluvit o své praci (viz Tabulka 16).
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Kompletni vyhodnoceni:

Rozhodné Spise Spise Rozhodné «
souhlasim souhlasim |nesouhlasim | nesouhlasim

AC RC AC RC AC RC AC RC ANO | NE

Lépe se mi ,dycha“, citim
se uvolnény.

12 {79% | 81 i53,6%| 49 {32,5%| 9 6,0% | 62% | 38%

MUZu si oteviené
popovidat, svéfit se se
svymi problémy.

37 i24,5%| 74 :49,0%6| 31 {20,5%( 9 6,0% | 74% | 26%

Citim strach, Ze musim
hovofit o své praci.

4 126% | 38 (252%( 67 (44,4%| 42 (27,8%| 28% | 72%

Citim, Ze patfim do tymu.

63 (41,7%| 69 :45,7%( 16 {10,6%| 3 |20% | 87% | 13%

Mam obavy z nedodrzeni
mlcéenlivosti
supervizora.

5 33% | 39 i258%| 49 i32,5%| 58 [38,4%| 29% | 71%

Prestavam se bat selhani
a vlastnich chyb v praci.

14 :93% | 77 i51,0%| 48 31,8%( 12 |7,9% | 60% | 40%

Ziskavam novou energii
a chut do prace.

20 i13,2%| 71 :47,0%| 51 {33,8%| 9 6,0% | 60% | 40%

Supervize mi nic
neprinasi.

10 :6,6% | 30 :19,9%| 64 42,4%|( 47 {31,1%| 26% | 74%

Lépe chapu své kolegy a
nadfizené.

23 {15,2%| 83 55,0 32 {21,2%| 13 |8,6% | 70% | 30%

10

Supervize je pro mé
ztrata Casu.

11 {73% | 40 i26,5%| 47 31,1%| 53 35,1%| 34% | 66%

11

Ucim se nové.....

32 i21,2%| 81 i53,6%| 30 {19,9%| 8 53% | 75% | 25%

12

Lépe ,vidim“ svou préci.

34 122,5%| 74 (49,0%( 36 (23,8%| 7 |4,6% | 72% | 28%

13

Nékdo mi naslouch3,
nékoho zajimam.

33 i21,9%| 83 i55,0| 31 {20,5%| 4 |2,6% | 77% | 23%

14

Musim se nékomu
,Zpovidat”.

3 2,00 | 44 129,1%| 63 {4L7%| 41 27,2%| 31% | 69%

15

MozZnost se s kolegy
zastavit, nepracovat a
popovidat sj.

35 i23,2%| 58 i38,4%| 47 i3L1%| 11 | 7,3% | 62% | 38%

16

Néco jiného (uvedte)?

Je dulezité mit "vyborného" supervizora, ktery dané cinnosti rozumi.
Lépe chapu dlivody problému. Odkryvaji se skryté problémy.

Tabulka 16. Osobni prinos supervize.

Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socidalnich sluzbdch, brezen 2012.
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Otazka ¢. 25: Doporucil/a byste supervizi svému kolegovi/kolegyni z jiné pobytové
socialni sluzby?
V posledni otazce se méli respondenti vyjadfit, zda by supervizi doporudili osobam z ji-

nych zatizeni. SpiSe nebo rozhodn¢ ano odpovédélo 89 % respondentl (viz Obrazek 18).

Doporuceni supervize osobam z
jiného zarizeni
53%
36%
11%

0%

Rozhodné Splée ano Splée ne Rozhodné ne
ano

Obrdzek 18. Doporucent supervize pracovnikim z jinych zarizeni.
Zdroj: Vlastni vyzkum v pobytovych socialnich sluzbach, brezen 2012.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V zavéru své bakalarské prace bych chtéla shrnout vysledky vyzkumu a odpovédét na
hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké ndzory a postoje zaujimaji pracovnici pobytovych socidl-

nich sluzeb k supervizi?

Prvni dil¢i vyzkumnou otdzkou jsem zjistovala, jaka je mira informovanosti pracovnikli

pobytovych socialnich sluzeb o supervizi a superviznim procesu v organizaci.

Respondenti se shodli, ze informace o supervizi ziskavaji v nejvétsi mife prostfednictvim
urceného pracovnika organizace a také absolvovani kurzl s problematikou supervize. Vét-
Sina pracovnikll ma realnou pfedstavu, co je supervize a je schopna ji ¢aste¢né ¢i uplné
definovat. Impulsem ke sjednani supervize je v nejvétsi mitfe plan nebo rozhodnuti vedou-
ciho pracovnika. Terminy supervizi sjednava urCeny pracovnik. Pracovnici absolvuji nej-
Castéji formu tymové nebo skupinové supervize, v mensi mife supervizi individudlni. For-
mu supervize si nemaji moznost vybrat. Pfevazna vétSina pracovniki je S organizaci proce-

su supervize v organizaci spokojena.

Druha dilci vyzkumna otdazka byla zamérena na zjisténi ocekavani pracovniki pobytovych

socialnich sluzeb od supervize.

Vyzkum prokézal, Ze jen mala ¢ast pracovnikli ma moznost vybéru supervizora, velka ¢ast
z nich by uvitala zménu soucasného supervizora. V ramci frekvence supervize je nejcastéji
uvadéno, Ze supervize probihd 2 - 3x rocné, ale respondenti by uvitali, vy$si frekvenci.
Soucasného supervizora vnimaji jako osobu, se kterou se jim dobie povida, ktera jim doka-
ze poradit a pomoci, jako osobu, ktera je uci nové véci. Atmosféra superviznich setkani je
V pfevazné vetsing oteviend a pomaha funkéni komunikaci.

Respondenti uvadéli také navrhy na zmény v supervizi. V této kategorii nevice navrhi
sméiovalo ke zvySeni Cetnosti supervize, ke zméné supervizora a zlepSeni atmosféry na

superviznich setkénich.

V dotaznikovém Setieni bylo zjiSt€no, ze nejcastéjSim tématem superviznich setkani jsou
problémy v préci s uzivateli a vztahy uvnitf pracovniho tymu.

Treti dilci vyzkumna otdzka zjistovala, v cem spatiuji pracovnici pobytovych socidlnich

sluzeb prinos supervize.
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Nejveétsi piinos vnimaji respondenti v tymovosti, tedy v uvédoméni si sounalezitosti ke
svému pracovnimu tymu. Dale spatiuji pfinos V uvolnéni se, v moznosti si popovidat a
sverit se se svymi problémy, V nadhledu nad vlastnimi postupy, ve vzdjemném pochopeni
problému a postojii kolegi. Vyznamna Cast vnima supervizi jako prostor, kde probiha

vzdélavani, tedy forma uceni se novému.

Velka cast respondentu se shodla, Ze jim supervize umoziuje zastavit se, nepracovat a po-

vidat si.

Prevazna vétSina respondentd uvedla, ze vystupy ze supervizi vyuzivaji ob¢as nebo denné,

tedy supervize pro né ma vyznamny piinos.

Respondenti se vyjadiili, ze by supervizi pracovnikim jinych socialnich sluzeb doporudili.

6.1 Navrhy na zmény

Jako nejvyznamnéjsi ndvrh na zménu vnimam sdéleni respondenttli, Zze by uvitali, kdyby
méli moZnost vybéru z vétsiho poctu supervizori. V mnoha ptipadech ma zatfizeni smluvné

sjednano pouze jednoho supervizora, tim neni umoZznéna respondentiim volba.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze respondenti by uvitali, kdyby byla ve vétsi mite re-
spektovana jejich potieba supervize, proti planu a rozhodnuti vedouciho pracovnika a frek-

vence superviznich setkani by se zvysila.

Ve vSech typech pobytovych socialnich sluzeb respondenti uvedli, Ze nemaji moznost vy-

béru formy supervize, tedy soucasnou probihajici formu sjedndva vedouci pracovnik.

Cast respondentt se vyjadfila, Ze pii superviznich setkanich neni vhodna atmosféra, a maji
problémy oteviené¢ komunikovat. V souvislosti s tim se objevilo také né€kolik navrhi na
zménu mista konani supervize. S timto souhlasim, pokud supervizni setkdni probiha
V privatnim prostoru uzivatell socialni sluzby DZR a za jejich pfitomnosti, musi byt atmo-

sféra pro supervizi nevhodna.

Mensi ¢ast respondentll zminila, Ze by uvitala zménu témat, se kterymi se na superviznich

setkanich pracuje.

Doporucovala bych se touto problémovou oblasti zabyvat a hledat vhodny zptsob feseni.
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit ndzory a postoje pracovnikl pobytovych socialnich

sluzeb k supervizi.

V ramci teoretické Casti své prace jsem se snazila postihnout vSechny dilezité aspekty su-
pervize. V ramci jedné z kapitol jsem se snazila o zachyceni vyznamu supervize pravé pro
pracovniky v pobytovych socialnich sluzbach. Pfi zpracovéavani této Casti jsem pracovala
s velkym mnozstvim odbornych publikaci a internetovych zdroji a uvédomila jsem si, Ze
velmi malo téchto pisemnych podkladu, tykajicich se problematiky supervize, je zpracova-
no tak, aby s nimi mohli pracovat a porozuméli jim pracovnici v socialnich sluzbach, tedy
osoby, které jsou nejvice zastoupeny v ptimé péci o uzivatele. Byla bych rada, kdyby vy-
stupy mé prace byly pouzity jako jeden z materiall, ktery bude pracovnikim v pobytovych
socialnich sluzbach uren k ziskani informaci z oblasti supervize. Dobra informovanost
pracovnikil z oblasti supervize by jim mohla pomoci, zorientovat se a vyuzivat viech moz-
nosti a forem supervize a tim zkvalitnit vlastni praci, ktera se ma vzdy odraz v lepSim na-

plnéni potieb samotnych uZivatell socialnich sluZeb.

rowr

V ramci praktické c¢asti jsem se zaméfila na ovéfeni nazort a postoji pracovnikli pobyto-
vych socialnich sluzeb k supervizi. Informace jsem ziskala prostfednictvim vyzkumu, je-
hoz hlavni otdzkou bylo zjistit, jaké nazory a postoje zaujimaji pracovnici pobytovych so-
cialnich sluzeb k supervizi? Dil¢i vyzkumné otazky zjistovaly miru informovanosti, oce-
kavani a vyznam supervize pro pracovniky pobytovych socialnich sluzeb. Vyzkum byl rea-
lizovan v osmi pobytovych socidlnich sluzbach, respondenty byli vSichni odborni pracov-
nici.

Ove¢ftila jsem si, ze prevaznad Cast pracovnikll je dobfe informovéna o cilech, formach i
moznostech supervize, a je spokojena jeji organizaci i s osobou supervizora. Toto vse je
jisté pozitivum pro vedeni jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb. Na druhou stranu
vSak nékteré odpoveédi svédci 1 o tom, Ze by se organizace i nadale mély zaméfovat na
zkvalitnéni pribc¢hu supervize, aby mohla byt vnimana jako prostor pro osobni profesni

rozvoj pracovnikd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AC Absolutni ¢etnost.

C. Cislo.

DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

DS Domov pro seniory.

DZR Domov se zvla§tnim rezimem.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.

0.S. Obcanské sdruzeni.
PSS Pracovnik v socialnich sluzbach.
RC Relativni ¢etnost.

VS Vysoka Skola.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

VézZend pani, vaZeny pane,

vzhledem k tomu, Ze je supervize mezi pracovniky pobytovych socialnich sluzeb
stale diskutovanym tématem, rdda bych znala V4§ nédzor na moznosti jejiho vyuzivani pfi
podpoie osobniho rozvoje pracovniki.

Obracim se na Vas s prosbou o pravdivé vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery
bude slouzit jako podklad pro moji bakalafskou praci. Vase odpovédi jsou pro mij vyzkum
velmi dulezité a cenné. Vami sdélené tidaje budou pouzity pouze pro studijni ucely.

Velmi dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Iveta Stistkova, studentka oboru socialni peda-
gogika

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

Fakulta humanitnich studii

Pokyny k vyplInéni dotazniku:
Pokud neni uvedeno jinak, zakrizkujte vZdy jen jednu odpovéd’.

1. Pohlavi: zena [] muz [

2. Vék:
[] do 20 let [ 21-301et [ 31-401et [ 41-501et [ 51 a vice let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
] zékladni, vyucen [] stredni (s maturitou)
] vys$i odborné (DiS.) ] vysokoskolské (Bc., Mgr./Ing.)

4. Celkova doba zaméstnani v socialnich sluzbach:

[ ] méné& nez 1 rok [ 1-71let [ ]8-151et [ ] nad 16 let

5. V jaké pobytové socialni sluzbé v soucasné dobé pracujete?
[] domov pro seniory
[] domov pro osoby se zdravotnim postizenim

[] domov se zvlastnim rezimem



6. Jak dlouho pracujete v souc¢asné pobytové socialni sluzbé?

[ ] méné nez 1 rok [11-71et [ ]8-151et [ ] nad 16 let

7. Jakou pracovni pozici/pozice ve své organizaci zastavate (oznacte vSechny Vase

pozice)?

[lvedouci/teditel zatizeni [lvedouci piimé péce

[vedouci vychovy [1vrchni sestra

[lvedouci useku/oddé&leni [1socialni pracovnik

[ zdravotni sestra ] pracovnik v socialnich sluzbach

[ 1 aktiviza¢ni pracovnik [ I rehabilitacni pracovnik, fyzioterapeut

[] jina pozice (uved'te jaka)

8. Byl/a jste dostatecné obeznamen/a, pied zavedenim supervize do Vasi organizace,
S vyznamem, pravidly a formami supervize?
[ 1 rozhodng ano [T rozhodng ne (pfejdéte k otazce €. 10)

[] spiSe ano ] spiSe ne (prejdeéte k otazce €. 10)

9. Kde predevsim jste ziskala informace o vyznamu, pravidlech a formach supervize
(oznacte nejvyse 3 odpovédi)?
[ ] Absolvoval/a jsem kurz s problematikou supervize.

Prostfednictvim uréeného pracovnika naseho zatizeni.

Kolega/kolegyné¢ z naseho zatizeni mi sdélil, co o supervizi vi.

Informace jsem si vyhledal/a sam/a.

Informace jsem ziskal/a od osoby mimo naSe zatizeni.

I N R



11. Kdo ve Vasi organizaci sjednava terminy superviznich setkani (oznacte vSechny
spravné odpovédi)?
[[] Vedouci daného useku na zakladé planu supervizi.
Vedouci daného useku na zékladé pozadavki pracovnikll (po dohod¢ s pracovniky).
Pracovnik urceny ke komunikaci se supervizory na zaklad¢ planu supervizi.
Pracovnik urceny ke komunikaci se supervizory na zakladé pozadavki pracovnikd.
Kazdy pracovnik sam, po ptedchozi dohodé€ s vedoucim daného useku.

Kazdy pracovnik sam.

I R B B R

Nevim.

12. Co je ve Vasi organizaci impulsem k objednani supervize (oznacte v§echny sprav-
né odpovédi)?
[ ] Termin v planu supervizi.
[ ] Aktualni pozadavky pracovniki nebo tymi.
[] Rozhodnuti vedouciho pracovnika.
L1 T8 (UVEAE). ..o
[ ] Nevim.

13. Oznacte formy supervize, nyni probihajici ve Vasi sluzbé (oznacte vSechny moz-

nosti)?

[] individuélni (supervizor a jeden pracovnik)

[ parova (supervizor a dva pracovnici)

[ ] skupinové (supervizor a pracovnici z jednoho &i vice tymi s podobnym problé-
mem)

] tymova (supervizor a lenové jednoho pracovniho tymu, bez ohledu na pracovni
pozici)

[] JinA £orma (JAKA) ......vveie e e



14. Mate moznost vybéru formy supervize (napr. nechci tymovou, ale individualni)?

|: ano D ne D nevim

15. Jaka forma supervize by vam dle Vaseho minéni nejvice vyhovovala?
[ individualni ] parova ] skupinova
] tymova ] JINA (UVEdTE). .o et

16. Mate mozZnost vybéru jakéhokoliv supervizora?
[ ] Ano, miizu si vybrat supervizora i mimo sjednanych nasim zafizenim.
[] Miizu si vybrat supervizora z nabidky supervizort, nyni spolupracujicich s nasim
zafizenim.
[ ] Ne, mame nasmlouvaného pouze jednoho supervizora.

"] Nevim.

17. Jste spokojen/a s organizaci procesu supervize ve Vasem zarizeni?

[velmi spokojen/a ] spiSe spokojen/a ] spiSe nespokojen/a ] nespokojen/a

18. Kolikrat za rok se obvykle ti¢astnite supervize?

[ ] 1x ro¢ng [ ] 2-3x roénd [ ] 4 - 5x roéng [ 16x a vicekrat za rok

19. Jaka témata se nejcastéji reSi na Vasich superviznich setkanich

(oznacte max. 3 odpovédi)?

] Problémy v préci s uzivateli. ] Zlepseni kvality prace.

] Spoluprace s konkrétnim kolegou. ] Vztahy uvnitt tymu.

[ ] Komunikace nadiizeny - podtizeny. ] Zvladani pracovni zatéze.

[ ] Hledani vhodn&jsich postupii prace. [] Rozdilnost nazori v tymu.

[ ] Osobni problémy jednotlivych pracovnik. [] Spoluprace v tymu.

L] JINA (UVEE).. ..

20. Vyuzivate vystupy a (dohodnuté postupy) ze supervize ve své kazdodenni praxi?



[] ano, denné [] ano, obcas [] spiSe ne [] ne, nikdy

21. Jak osobné vnimate osobu supervizora (mozno zaskrtnout i vice moznosti)?
[[] Jako svého vedouciho pracovnika.

Jako osobu, kterd kontroluje a hodnoti moji praci.

Jak osobu, kterda me u¢i nové postupy.

Jako soucast vedeni organizace.

Jako kolegu, ktery mi poradi a pomiiZe.

Jako osobu, se kterou se mi dobfe povida o vSem.

Jako osobu, kterd zasahuje do mého soukromi.

Jako osobu, ktera moji praci nerozumi.

JINAK (AOPILE). ... e

0 I N O B

22. Umoznuje Vam atmosféra superviznich setkani otevirené hovorit o tématech, které
Vs tizi?

[ ] rozhodné ano ] spiSe ano ] spiSe ne [ rozhodné ne

23. Co byste na supervizi ve Vasi organizaci zménila (zpisob, supervizor, zaméreni,

¢etnost, atmosféra, druh...)?

24. Co Vam osobné prinasi supervize (oznacte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi

vyroky)?
Rozhodné Spise Spise ne- Rozhodné
souhlasim souhlasim | souhlasim : nesouhlasim
Lépe se mi ,,dycha*, citim se uvolng- ] O ] ]
ny.




Miizu si oteviené popovidat, svéfit se
se svymi problémy.

Citim strach, Zze musim hovorit o své
praci.

Citim, ze patiim do tymu.

Mam obavy znedodrzeni mléenli-
Vosti supervizora.

Pfestavam se bat selhani a vlastnich
chyb v praci.

Ziskdvam novou energii a chut' do
prace.

Supervize mi nic neptinasi.

Lépe chéapu své kolegy a nadtizené.

Supervize je pro m¢ ztrata casu.

UcCim se nové.....

Lépe ,,vidim* svou praci.

Nékdo mi naslouchd, nékoho zaji-
mam.

Musim se nékomu ,,zpovidat*.

Moznost se s kolegy zastavit, nepra-
covat a popovidat si.

OO oooooo o o gog o oo

OO0 gooood o O oo o O

OO OOoodooo o o ggo o oo

Ood oo o o oo o o

Néco jiného (uved’te)?

25. Doporucil/a byste supervizi svému kolegovi/kolegyni z jiné pobytové socialni

sluzby?

[ Jrozhodng ano ] spise ano

] spiSe ne

[] rozhodné ne




PRILOHA P II: OTAZKA C. 10, POKUSTE SE, PROSIM, VLASTNIMI
SLOVY DEFINOVAT SUPERVIZI.

Absolutni | Relativni | Sprdvnost
cetnost: | Cetnost: | odpovédi:

Nevim. 8 12,9% NE

Domovy pro seniory:

Pomahat pracovnikim lépe zvladat pracovni zatéz, pred-
chazi syndromu vyhofeni, pomdaha hledat na problémy s 1 1,6% ANO
klienty jiny pohled a nova reseni.

Supervize zvysvu!e’k\’/alltu prace, preddvani zkusenosti, 1 1,6% ANO
podpora a vzdélavani.

Jeo pom?(f, kter?u poskytulje odermk Qruhym plraocovm— 1 1.6% CASTEENE
klim, m(Ze se tykat osobni spokojenosti pracovniku.

Pomaha fesit konkrétni problémové situace, které mo-

hou vznikat na pracovisti, pracovnik — klient a naopak.

Slouzi k prevenci syndromu vyhotreni. Méla by také po- 1 1,6% ANO
skytnout jiny pohled na vlastni praci. Slouzi ke spravnosti

postupu pfi praci s klienty apod.

Zpétna vazba k préci. 5 8,1% CASTECNE
Reseni pracovnich problémdi. 1 1,6% CASTECNE
Pomaha tesit pracovni problémy na pracovisti, 1 1,6% CASTECNE

v socidlnich sluzbach.

UmoZnuje probrat a najit feseni jak pracovnich tak sou- .
kromych problém0. SnaZi se zlepsit kvalitu préce, pra- 1 1,6% CASTECNE
covni vztahy a zvladat pracovni zatéz.

Zastaveni se s kolektivem. Projednani "véci", co nas tizi -
klient, kolektiv, vedeni, standardy a jejich spravné pouzi- 1 1,6% CASTECNE
vani. Clovék, co ma nadhled a znd problematiku prace
v socidlnich sluzbach je pro kolektiv pfinosem.

L . Y 1 1,6% CASTECNE
Pomadha vyreseni problémi na pracovisti. Vzdélava nas.
Prevenc? zavaznych E)rofesmnalnlch VF’)robIen:lu’. Rozvoj 1 1,6% CASTEENE
pracovnich dovednosti tam, kde nestaci vlastni sily.
Zamysleni se nad profesnim chovanim pracovnikl, nad L
jedndnim s uZivateli a vztahy mezi kolegy, nadfizenymi a 1 1,6% CASTECNE
vedenim.
Garance dol?[e u,rovne praC(.e, mé odbornosti, vzdélavani, 1 1,6% ANO
podpora, zvyseni schopnosti sebereflexe.
Metoda Feseni uréitych problémd. 2 3,2% CASTECNE
Vycisténi vztahu na pracovisti mezi spolupracovniky.
Zlepseni komunikace mezi jednotlivci ve vztahu ke klien- 1 1,6% CASTECNE

tovi. Také o komunikaci s jinymi profesnimi zamérenimi.

Hlubsi nadhled do problematiky se seniory. Nahled jiné
osoby na praci uvnitf zafizeni. Zlep3eni kvality préce, 1 1,6% ANO
posileni tymové prace.




Pomoc, kterou nabizi a poskytuje jeden odbornik dru-
hym. Zakladnim voditkem pro supervizora je prani a
predstava pracovnika. Pomoci otdzek se snazime s pra-
covnikem pfijit na to, jak by mu mohla supervize nejlépe
poslouZit.

1,6%

ANO

Pomadha resit problémové situace, ohlédneme se za nasi
praci. Ujistit se, zda ji délame spravné. Nahled nékoho
jiného na problém.

3,2%

ANO

Supervize zvySuje kvalitu prace, predavani zkuSenosti,
podpora a vzdélavani.

1,6%

ANO

Supervize je pomoc, kterd nabizi a poskytuje jeden od-
bornik druhym. Témata supervizniho rozhovoru se vétsi-
nou tykaji osobni spokojenosti pracovnika s praci, ucin-
nosti poskytované sluzby, nebo péce o uzivatele, kvality
prace. Pracovnici tak pfedchazeji syndromu vyhoreni.

1,6%

ANO

Vnéjsi podpora pro zaméstnance (predevsim v pomaha-
jicich profesich). Supervizor pfinasi do tymu ¢i jednotliv-
clim, jiny uhel pohledu, nadhled, snaha o vytvoreni
podminek pro profesionalni pristup k praci, problémudm.
Nastroj zlepsSeni kvality prace.

1,6%

ANO

Pfemysleni se nad chovanim po pracovni strance pra-
covnikl v jakémkoliv zaméreni, jednani s uZivateli a
vztahy mezi kolegy, nadtizenymi a vedenim celkové.

1,6%

Diskuse o standardech a préci s uZivateli.

1,6%

Zpétnd vazba.

1,6%

Supervizor ma pomahat bud jedinci a kolektivu fesit
vztahy na pracovisti. Nachazet freseni problémovych
situaci a tim prispét k zlepSeni kvality, efektivity a uspo-
kojeni z prace. Pfi individualni domluvé mUZe supervizor
pomoci pfi feseni osobnich problémi.

1,6%

ANO

Poradenstvi, lepsi porozuméni problém(, nachazeni
jejich feseni, jiny pohled na véc = vétsi uspokojeni z pra-
ce, lepsi kvalita provedeni prace.

1,6%

CASTECNE

Pomoc, ktera je poskytovana vysokoskolskym pracovni-
kem. Jejich sluzbu mlze vyuzivat jak kolektiv, tak jed-
notlivec. MliZzeme v ni fesit problematiku, ktera se vzta-
huje k praci.

1,6%

CASTECNE

Forma podpory, dalSiho vzdélavani a rozvoje profesiona-
lity.

1,6%

ANO

Rozviji profesiondlni dovednosti a hleda problémové
situace a posiluje vztahy na pracovisti.

1,6%

ANO

Zprostfedkovani nezatizeného nahledu na ¢innost, kte-
rou vykondvame. Cilem je vyvarovat se chyb. Osobnost-
né i profesné rist, potvrzeni kvality prace.

1,6%

ANO

PrileZitost pfemyslet o vécech spolecné. Vidét je ocima
druhého.

1,6%

CASTECNE




Redeni konfliktnich ¢&i individualnich problémd a jejich
rozebirani.

1,6%

Sebepoznavani, porozuméni problémim, které jsou u
klienta. Hledani novych zplsobu feseni.

1,6%

Cinnost, kterd umoZfiuje zaméstnanci se lépe orientovat
ve své profesi a tim snad feSit danou problematiku.
UmoZiiuje snaze fesit problémy, které se vyskytuji v
bézném Zivoté pracujicich.

1,6%

CASTECNE

Zpétna vazba pfti setkanich s odbornikem, ktery umoziu-
je pracovnikovi ziskat jiny pohled na danou situaci, oso-
bu, klienta, kolegu. Vyrovnat se s pracovni zatézi, rozvijet
pracovni tym.

1,6%

ANO

Setkani spolupracovnik(. Hledani vhodnych zplsobU pfi
pracovnich postupech. Reseni problém0, upeviiovani
vztah( uvnitf tymu.

1,6%

ANO

Supervizor pfindsi nové informace i jiny uhel pohledu.
Snaha pfispét profesionalnimu pfistupu k praci. Supervi-
ze mUZe byt tymova, pripadova, osobni.

1,6%

Probrat v kolektivu problém, postup, nazor, poradit se,
resit.

1,6%

Rozhovor, ve kterém je moZnosti ziskat nahled na dané
situace. Rozvijet schopnosti a dovednosti.

1,6%

Zlepseni komunikace, zlepseni vztahl mezi spolupracov-
niky, pfeddvani informaci, zkvalitnéni prace ke klientovi.

1,6%

Pfeddvani zkusenosti z praxe. Vyména ndzord, komuni-
kace. Zlepsit spolupraci mezi obory. Cilem rozvoje od-
bornosti, vstficnost, dobra komunikace. Schopnost sna-
Set pracovni zatéz.

1,6%

ANO

Setkani supervizora s jednotlivcem nebo tymem, pfi
kterém se fesi problémy na dand témata na pracovisti.
Slouzi k osobnimu rozvoji pracovnika. PFindsi na praco-
visti pohled jinyma nezavislyma oc¢ima.

4,8%

ANO

Pomoc, kterou nabizi a poskytuje vyskoleny supervizor
tymu nebo jedinci. Téma supervize se mohou tykat spo-
kojenosti pracovnika s praci, ucinnosti poskytovanych
sluzeb, péce o klienta, kvality prace, vztahy v kolektivu,
otazky spoluprace, komunikace, ale i prekazky a konflik-
ty. Supervize pomahd pracovnikim fesit problémové
situace, zvladat stres spojeny s praci. Pfedchazi syndro-
mu vyhoteni.

1,6%

ANO

Setkani pracovnikl se supervizorem, feSeni problémd,
pozadavk, pracovnik( a tymu.

3,2%

ANO

Napomoci mi k feseni problém( na pracovisti i soukro-
mych problémi. Upfesfiuje mé teoretické i praktické
schopnosti.

1,6%

CASTECNE

Celkem respondentd

62

100,0%




Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: A:bsolutm’ I?elativm’ SPRAVNVOST
Cetnost: | cetnost: | ODPOVEDI:

Nevim. 10 18,5% NE

Prevence syndromu vyhoteni. 7 13,0% CASTECNE

Pomoc, podpora v feseni problému na pracovisti (mezi 1 1,9% CASTECNE

pracovniky, mezi zaméstnancem a klientem).

Vyjasfiovani problému. 1 1,9% CASTECNE

Redeni problém(i v nasem zafizeni a jeho naprava. 11 20,4% | CASTECNE

To co je ted - supervizor - priivodce, zkudenosti. 1,9% CASTECNE

Redeni spolu s kolegy i lektorem, problém s klienty. 1,9% CASTECNE

Pomocnd metoda pfi profesnim rlstu - kvalité prace, 2 3,7% CASTECNE

ktera pfispiva k uspokojeni z ni.

Supervize predstavuje uréitou oblast profesniho ristu. 1 1,9% CASTECNE

Cilem supervize je zvySeni uspokojeni z prace.

Sezeni se supervizorem a pracovniky z jednoho nebo 1 1,9% ANO

vice tym( s podobnym problémem.

Setkani, které napomahd vyhnout se syndromu vyhoteni 1 1,9% ANO

a mluvit o problémech.

Supervize si klade za cil mapovat a upeviovat vztahy na

pracovisti. Generuje vystupy pro zlepSeni motivace a

celkového chodu. Vytvafi prostor pro zaméstnance, kde 1 1,9% ANO

muzou diskutovat o svych pocitech a postupech. Umoz-

fuje nadhled.

Nahlizeni na problém. 1 1,9% CASTECNE

Supervize je pomoc pracovnikovi orientovat se v jeho

problémech. Zabranit mu nebo poradit jak se vyvarovat 1 1,9% ANO

chyb, aby nenastal syndrom vyhofeni.

Pro mé bylo pfinosem, Ze jsem si o problému mohla

pohovofit s nékym nestrannym. Dostala jsem dva navrhy 1 1,9% CASTECNE

svého problému.

Prispiva ke zlepseni kvality poskytované sluzby. MozZnost

pracovnikil oteviené hovofit o své praci a problémech, 1 1,9% CASTECNE

které s ni souvisi.

Podpora pracovnik(i, vzdélavani, kontrola, prevence 1 1,9% ANO

syndromu vyhoteni, pfedavani znalosti a zkusenosti.

Je Cinnost, pfi které prostfednictvim zaméreného pozo-

rova.m a C|It,enych otavze.k uvazujeme ,nad péci o klienta a 3 5.6% CASTECNE

kvalitou prace a zvySuje se pracovnikova schopnost re-

flexe vlastni prace a sebereflexe.

Supervize - supervizor. Pomahajici profese, rozviji pro-

fesni dovednosti, méla posilovat vztahy na pracovisti a 1 1,9% ANO

fesit problémové situace

Vy,u2|:/a sev.klretser!l vztahd na pracovisti. K reseni pro- 1 1,9% EASTEENE

blému s urcitymi klienty s nestrannou osobou.

Pomoc od nezdavislého odbornika. Problémy jak s klienty, 1 1,9% ANO

tak i s kolegy.




Je pomoc odbornika, kterd by mi méla pomoci najit té-
mata, pomoci najit cestu k reseni téchto témat, ve kte-
rych si nejsem jistd. Mam v nich a z nich obavy. Citim se
v nich ohroZena, tim je ovlivnéna ma prace s klienty, v
tymu, v zafizeni. Je to prevence ptred vyhotenim.

1,9%

ANO

Je to pomoc od nestranika. Resi problémy s uritymi
klienty.

1,9%

CASTECNE

Diskuze mezi kolegynémi - feSeni problému.

3,7%

CASTECNE

Strukturovany rozhovor mezi supervizorem a super-
vizantem o pracovni problematice.

1,9%

ANO

Celkem respondentt

54

100,0%

Domovy se zvlastnim reZzimem:

Absolutni
cetnost:

Relativni
cetnost:

SPRAVNOST
ODPOVEDI:

Prilezitost hovofit a diskutovat o kazdodennich problé-
mech v praci, postfezich. MoZnost vyslechnout si Uhel
pohledu a nazor ostatnich. Pfedchdzet mozinym nedoro-
zuménim a konfliktam.

2,9%

CASTECNE

Supervize - kontrola. U nas spiSe vnimano jako prevence
vyhoteni, ale i jako vzdélavani o konkrétni skupiné, se
kterou pracujeme.

2,9%

Podpora pracovnikl, nastroj a metoda socidlni pra-
ce/psychologie.

2,9%

M3 za ukol pomahat k lepSimu fungovani tymu, napo-
mahat (tymova supervize) k feseni konfliktd a problém
uvnitf tymu i mezi tymem a vedenim organizace, popf.
ma pomoct najit cestu k vyreseni situace s néjakym kli-
entem (pfipadova supervize).

2,9%

ANO

Setkani vSech pracovnikli a pod vedenim odborného
pracovnika feSime, diskutujeme problémy kolektivni a
jednotlivcl. Zjistime problémy a nesrovnalosti jak mezi
sebou, také vuiéi vedeni. Diskutujeme o nejriiznéjsich
problémovych, krizovych situacich.

2,9%

Kolektivni feSeni problém{ na pracovisti.

2,9%

NE

MozZnost ziskat od supervizora nahled na reseni problé-
mU0 a moZné nastiny feseni (nejen v pracovnich vztazich,
ale i pfi praci s klienty).

2,9%

ANO

Supervize se snazi reSit problémy na pracovisti mezi kli-
enty a personalem, nezavislou osobou.

2,9%

Najit zplUsoby, jak svoji praci délat ucelové bez zbyted-
nosti, které ubiraji ¢as a jak Iépe vychazet s kolegy v za-
méstnani.

2,9%

Spolecné feseni pracovnich problému na pracovisti, vy-
tvoreni oteviené dlvéryhodné komunikace mezi Ucast-
niky supervize.

2,9%

CASTECNE




MuZeme své nespokojenosti a nazory, problémy po-
stupné resit.

2,9%

Supervize je feseni pracovnich problémi.

2,9%

Nevim, nedokazu definovat.

14,3%

Redeni pracovnich problémé se supervizorem (problémy
s uzivateli, mezi pracovniky), jak zlepsit kvalitu prace, jak
zvladat pracovni zatéz (pfedchazeni syndromu vyhoteni).

2,9%

Méla by pomdhat v pomahajicich profesich resit pro-
blémy na pracovisti, v kolektivech nebo mezi jednotlivci.
Mné osobné pomohla sezndmit se s nemocemi klient(
na DZR a v pfistupu a pochopeni pfibuznych klientd.

2,9%

Mné nepasuje - skoro o nicem.

2,9%

Nachazeni problém( v zaméstnani a poté jeho feseni.

2,9%

Setkani lidi, ktefi maji (mohou mit) spolecna témata k
feSeni a spolu pod vedenim supervizora, hledaji nejlepsi
mozné reseni.

2,9%

Pomoc pfi praci s klienty.

2,9%

Nahled nezainteresované osoby na problémy uvnitf or-
ganizace. Hledani reseni téchto problémd prostiednic-
tvim supervizora.

2,9%

Vnimam supervizi jako odpocinek po fyzické praci a se-
tkani s pracovniky z jinych Usekd.

2,9%

Smyslem supervize je posilovat vztahy v pracovnim ty-
mu, feSeni problematickych situaci. Cilem je dobré zvla-
dani pracovnich narokd. Supervize je pomoc a podpora
pro ty, ktefi sami pomahaji.

2,9%

ANO

Supervize je zpétna vazba ddvana zaméstnancim. Je to
pohled na praci a moznost zkvalitnéni prace feSeni pro-
blém( zaméstnancl a vztah(i mezi zaméstnanci.

2,9%

CASTECNE

Je to pro mé odpocinek a zlepSeni komunikace mezi
pracovniky.

2,9%

CASTECNE

Podpora a pomoc pracovnikl organizace odbornym su-
pervizorem, zajisténa zaméstnavatelem s cilem zlepsit
praci s klienty, vztahy na pracovisti a celkové zkvalitnit
sluzbu. Vnimam supervizi i jako individudlni pomoc ¢lo-
véku s jeho odbornymi problémy.

2,9%

ANO

Na supervizi se dovidam zajimavosti o svych kolegynich,
jejich nazorech na praci a danou problematiku, na nazo-
ry o klientech a rodinnych pfislusnicich, jak resit dané
situace na pracovisti.

2,9%

CASTECNE

Pomoc a podpora.

2,9%

ANO

Bezpecny prostor pro feseni problémU pod dohledem
supervizora (nezaujaty osoby, ktera ma nadhled).

2,9%

ANO

Prostor pro feSeni pracovnich problémi - vztahy mezi
zaméstnanci, zaméstnanci - klienty pod dohledem su-
pervizora, pohled na urcité problémy oc¢ima ostatnich,

2,9%

ANO




MozZnost oteviené feSit problémy a hledat napravu

(problém mezi klienty a zaméstnanci, mezi zaméstnanci, 1 2,9% CASTECNE
mezi klienty).

Vytikat si problémy a fict svdj nazor. 1 2,9% CASTECNE
Celkem respondentd 35 100,0%




PRILOHA P III: OTAZKA C. 23, CO BYSTE NA SUPERVIZI VE VASI
ORGANIZACI ZMENIL/A (ZPUSOB, SUPERVIZOR, ZAMEREN{,
CETNOST, ATMOSFERA, DRUH...?)

AC Beze

. N Cetnost | Supervizor | Ucast | Forma | Délka | Atmosféra | Zaméreni | Misto | Zrusit
odpovédi | zmén

Domov pro seniory:

1. cetnost - volila bych
1x za 1/4 roku (dle
potreby) i kdyz neni
dopredu co fesit, vidy
je supervize pfinosem
pro tym, 2. forma
supervize - nyni v na-
Sem zafizeni tymova 1 ano ano
(PSS) ¢i individualni -
schdzi nam alespon 1-
2x rocné skupinova (i
technické zazemi,
pracovnici ve vydejné
jidla apod.) 3. ostatni
vyhovuje

Podle mého nazoru
témata supervizi, kte-
ré v nasi organizaci
probihaji, jsou dosta- 1 ano
tecné a vidy k pro-
blematice, ktera nas
zrovna tizi.

Supervize je podle
mého nazoru dosta-
tecna, vyhovujici za-
méreni na témata, ale 1 ano
supervizor mluvi dost
potichu! Jinak ve

vyhovuijici.

Nic 28 ano

Supervize pracovniku

v pfimé péci spolu s 1 ano

technickym usekem.

Supervize je dle mého

. " 1 ano
nazoru dostatecna.
Spolecna supervize s
technickym usekem -
1x ro¢né (hlubsi na-
1 ano ano

hled - pfima péce,
zdravotni usek, tech-
nicky usek).




Mél by mit vice zku-
Senosti z praxe.

ano

Cetnost, &as, propoje-
ni.

ano

ano

ano

Castéjsi setkavani.

ano

Supervize v nasi orga-
nizaci mi dostate¢né
vyhovuje, jsem spoko-
jena.

ano

Supervize mi vyhovu-
je, jen by to chtélo
mluvit trochu hlasitéji.

ano

Cetnost

ano

Zpusob + atmosféru.

ano

ano

Dobu trvani supervize
- nez vSechno probe-
reme, uzZ je konec
setkani.

ano

Individualni supervize
by mohla byt ¢astéjsi.

ano

ano

Zpusob

ano

Supervize 2-3x do
roka (také podle po-
treby zafizeni).

ano

Neménila bych nic,
naprosto mi to takto
vyhovuje, 1x rocné
bych brala supervizi s
pracovniky z technic-
kého useku.

ano

Zameéreni, ¢etnost.

ano

ano

Atmosféru

ano

ZpUsob, osoba, Cet-
nost i atmosféra vy-
hovujice.

ano

Nevim, co bych zméni-
la. Mam se supervizi
zatim malo zkuSenos-
ti.

ano




Chtéla bych zvysit
cetnost a ocenila bych
vétsi zajem o super-
vizni setkani ze strany
pracovnikd v pfimé
péci, ktefi udajné ne-
citi nutnost supervize.
Cetnost zavisi na fi-
nancnich prostredcich
organizace, a jelikoz
jsme velka organizace,
vedeni organizace
neni supervizim na-
klonéno tak, jak bych
si predstavovala ->
nezajem pficitam k
nevédomosti o super-
vizi, o jeji dllezitosti a
nutnosti podpory
pracovnikd.

ano

ano

Cetnost - limituje nas
financni stranka.

ano

Urcité cetnéjsi setka-
vani.

ano

Vice by se mohly pro-
birat problémové
situace s uzivateli,
rodinnymi pfislusniky.

ano

Cetnost supervizi - 2x
do roka. Bylo by
vhodné, aby se zu-
¢astnil zdravotni per-
sonal, technicky usek
a fadové sestry.

ano

ano

Supervize je dle mého
nazoru dostacend jak
svou naplni, tak cet-
nosti.

ano

Supervizor, atmosfé-
ra.

ano

ano

Supervizor by mél
navodit téma, navodit
atmosféru, aby se
ucastnici uvolnili, méli
chut se vibec rozpo-
vidat. Neskodila by
praxe v daném oboru.

ano

Zménila bych supervi-
zora, pro nedostatek
praxe.

ano




CELKEM - AC

73

35

13

CELKEM - RC

100,0%

47,9%

17,8%

8,2%

8,2%

9,6%

2,7%

5,5%

0,0%

0,0%

0,0%

Domovy pro
osoby se zdra-
votnim posti-
Zenim:

Cetnost | Beze
odpovédi | zmén

Cetnost

Supervizor

Ucast

Forma

Délka

Atmosféra

Zaméreni

Misto

Zrusit

Vice individuali-
zovat. Supervize
je mezi pracov-
niky chapana
jako skoleni ->
Spatné!

ano

ano

ano

Nic.

19 ano

Zaméreni, at-
mosféra.

ano

ano

Zaméreni.

ano

Vybér supervi-
zora.

ano

1x mésicné
staci.

ano

Atmosféra.

ano

Cetnost.

ano

Supervizora.

ano

Osobu supervi-
zora - posoudit
jiné pfistupy.

ano

Nemam vyhra-
dy, jsem spoko-
jena.

1 ano

MozZnost vice
supervizor( by
byla urcité dalsi
dobra zkuse-
nost.

ano

Konkrétné v
nasem zafizeni -
uplatnéni vy-
stupll superviz-
nich setkani s
vétsi vaznosti a
zajmem!

1 ano

Vétsi Cetnost,
atmosféra.

ano

ano




Osobné jsem se
zUcastnila indi-
vidudlni super-
vize pouze 1x,
byla jsem spo-
kojena, supervi-
ze naplnila mé
oCekavani.
Vzhledem k
poctu mych
supervizi ne-
mam Sirsi na-
zor.

ano

Pracovni vyti-
Zenismén - je
vysoka Cetnost.

ano

Nemam vyhra-
dy, jsem spoko-
jena.

ano

Zménit atmo-
sféru.

ano

Vybrat si z vice
supervizorQ, pfi
skupinové vé-
dét, kdo z pra-
covnik( bude
na skupinové -
pred vedenim
se nemUZu
"otevrit".

ano

ano

Supervizora -
nedokdZu se
pfed nim ote-
vfit a hovoit.
Pak jaka je at-
mosféra - jaky
jsou lidé na
supervizi. Jinak
nic bych jiného
nemeénila.

ano

ano

Nemam vyhra-
dy, se soucas-
nym stavem

jsem spokojena.

ano

Vice preferovat
individudlni
supervizi.

ano

Chtéla bych si
vybrat z vice
supervizordQ,

ano

ano

ano




cetnost, atmo-
sféra.

Supervizora,
atmosféru.

ano

ano

Nechci byt na
supervizi s ni-
kym jen se
svymi kolegy-
némi s oddéle-
ni.

ano

Je jich zbytecné
moc.

1

ano

CELKEM - AC 63 24

13

10

CELKEM - RC 100,

0% |38,1% | 14,3%

20,6%

3,2%

3,2%

0,0%

15,9%

4,8%

0,0%

0,0%

Domovy se zvlast-
nim rezimem.

AC
odpovédi

Beze

.| Cetnost
zmén

Supervizor

Ucast

Forma

Délka

Atmosféra

Zaméreni

Misto

Zrusit

Urcité zménit pro-
stfedi. Doposud se
odehravaly na pra-
covisti za pfitom-
nosti klientd, prefe-
rovala bych pfijem-
né prostredi na
neutralni padé. Ja
osobné radéji mlu-
vim o svych potizich
jenom s jednim ¢i
dvéma osobami,
takZe radéji indivi-
dualni supervizi.

ano

ano

Nic, neménil/a
bych.

20

ano

Organizovat je mi-
mo pracovni pro-
stredi.

ano

ZpUsob vedeni, pfilis
mnoho ¢asu vénuje
jednomu tématu.
Cetnost - mohli by
byt Castéji.

ano

ano




PFi své supervizi -
zména skupiny a
urcité atmosféra
supervize. Kdy sta-
vajici kolegové s
ostatnich useki
berou supervizi jako
nutné zlo a pres to,
Ze problémy v orga-
nizaci jsou, tak oni
zadné nemaji a zad-
né nejsou. Resit nic
nechtéji.
Atmosféra, objek-
tivni ndhled super-
vizora.

ano

ano

ano

ano

ano

Zrusila.

ano

Supervizora.

ano

Urcité misto.

ano

Zpusob - misto mi-
mo zafizeni bez
pritomnosti klienta.
Atmosféra - vice her
a ¢innosti, které by
mohli posilit tymo-
vého ducha.

ano

ano

U&astnim se prvni
supervize, nemohu
srovnavat, dosa-
vadni prabéh super-
vize je vyhovujici.

ano

Vubec nic, jsem
spokojena.

ano

Jsem spokojena,
neménila bych nic.

ano

Zménila bych atmo-
sféru na setkanich.

ano

Nic, mé to vyhovuje
tak, jak to je.

ano

Zménila bych sloze-
ni skupin. Chtéla
bych, aby na super-
vizi chodili vsichni
zaméstnanci, nejen
ti, kterym se zrovna
chce.

ano

CELKEM AC

41

24

CELKEM RC

100,0%

58,5%

2,4%

4,9%

4,9%

2,4%

0,0%

7,3%

9,8%

7,3%

2,4%




