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Uvod

Téma ,,Supervize jako nezbytna soucast socialni prace“ jsem si zvolila proto,
ze je mi blizké z diivodu mé profesni praxe. V pocatcich své prace v socidlnich sluzbach
jsem se s pojmem supervize nesetkala. Byl to pro mé pojem neznamy, pod kterym jsem
si nedovedla nic ptedstavit. V nasi organizaci se o ni zacalo hovofit az v souvislosti
se Zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.
Supervize se stala z tohoto hlediska nedilnou soucasti procesu: ,,vyvoje a napliiovani
osobnich a profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace®, jako soucast standardu
kvality 10 (pfiloha ¢. 2 kvyhlasce ¢€.505/2006 Sb. v platném znéni), stejné jako
napliiovani prava zaméstnancl na: ,,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“,
uvedeného v témze standardu.

Moje prvni setkani se supervizi se uskute¢nilo v prub&hu absolvovani kurzu
privodct kvality Vv oblasti zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb, ktery
byl spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské
republiky. Na tento kurz jsem byla vybrana na zaklad¢ splnéni kriterii pro absolventy
kurzu a nasledné vyslana svym zaméstnavatelem. Zde jsem méla mimo jiné moznost
seznamit Se V ramci workshopu s vycvikovou supervizi, ktera zduraznuje vzdélavaci
funkci a supervidovany je v jakési vycvikové ¢i uénovské roli. Déle jsem absolvovala
setkdvani v balintovské skuping, jejiz uplatnéni je predevSim v pribeézné supervizi. Tato
metoda anglického psychoanalytika M. Balinta byla urend pivodné pro lékare,
ale postupem casu se rozsifila do dalSich pomahajicich profesi.

Od té doby diky standardu 10, kde je zakotvena povinnost poskytovatelt
socialnich sluzeb zajistit pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
jimZz poskytuji socialni sluzbu, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika,
mne supervize provazi mou profesni kariérou. V prubéhu poslednich Sesti let
se ucastnim supervizi jako supervidovany c¢len tymu a nase organizace spolupracuje
Vv poradi jiz se tietim supervizorem. Moje dosavadni zkusenost se tyka nejen skupinové
supervize, ale taktéz ptipadové a individualni.

Prav¢ ucast na superviznich setkanich mé utvrdila v tom, Ze supervize je velice
prospésna. Zakladnim pozadavkem pro jeji poskytovani je sepsani supervizniho
kontraktu, na jehoz tvorbé se podili vSichni zucastnéni. Rozhodujici pro tspésnost
supervize v organizaci je osobnost supervizora a dobra ptiprava pracovnikl i vedeni

organizace na supervizni proces.



Ve svém okoli jsem se setkala jak skladnym hodnocenim supervize,
tak i s negativnim hodnocenim, které ziejmé vyplyvalo z nepochopeni jejiho vyznamu.
Riiznost a odlisnost nahliZeni na supervizi muze byt spojena s povahou konkrétni
zkuSenosti. Supervize zahrnuje slozku podptrnou, kontrolni a vzdélavaci a v socialnich
sluzbach by meéla nabidnout dostatek moznosti od emoc¢ni podpory jednotlivych
pracovnikd, az po kontrolu a podporu kvality poskytovanych sluzeb.

Mym zamérem je dozvédét se o supervizi co nejvice a v teoretické casti
bakalaiské prace, kterd je zalozena vesmés na informacich z odbornych zdroju,
zabyvajicich se touto problematikou (tj. literatura, internetové zdroje) pfinést ucelené
informace o teorii supervize, shrnuti dosavadnich teoretickych pfistupti a pojeti
supervize v naSich podminkach.

V casti, ktera se vénuje superviznimu procesu v praxi pak pomoci
polostrukturovanych rozhovori s respondenty zitad pracovnikii V piimé péci
pobytovych zafizeni - Ustavl socidlni péée a domovu pro seniory zaznamenat jejich
individualni zkuSenosti se supervizi a zjistit jeji ptinos pro socidlni praci. Dale pak

Na zakladé vlastnich zkusenosti se domnivam, Ze supervize je nezbytnou
soucasti socialni prace. A to z toho divodu, ze predstavuje pro pracovniky dilezitou
oblast profesniho rustu. Prosttednictvim nezavislého odbornika je podporuje pii feseni
potizi, problému ¢&i starosti, které vznikaji pii jeho praci sklienty. Supervize
je napomocna jak pracovnikovi, skuping, tymu i samotné organizaci pii vnimani
a reflektovani vlastnich pocitt, vztaht s kolegy, prace s klienty. To vse vede k dal§imu

rstu a rozvoji pracovnikil a ke zkvalitnéni jejich prace.



1. Teorie supervize

1.1 Zarazeni supervize do socialni prace

Pokud se zamyslim nad otazkou co je ulohou socialni prace, musim Sse
jednoznacné se priklonit k nazoru, ze se jedna 0 snahu fesit problémy lidi nachazejicich
se Vv obtiznych ¢i neptiznivych Zivotnich situacich na profesionalni trovni. Tyto slozité
zivotni situace jsou pfitom v socidlni praci pojimany v kontextu socialni reality, ¢imz se
socialni prace vyrazné¢ odliSuje od jinych pomahajicich profesi. Socidlni prace chape
problémy clovéka jako obtize, které ovliviuji nejen jeho, ale celé jeho socidlni okoli.
Pokud ozna¢im socialniho pracovnika jako vyznamnou osobnost v socialni praci, jedna
se 0 cloveka, ktery je v kazdodennim kontaktu s klientem ¢i klienty vyuzivajicimi
socialni sluzbu, tedy ¢innost poskytujici pomoc, podporu nebo ochranu. Klienty socialni

prace pfitom mohou byt jednotlivci, rodiny, skupiny i komunity.

Socialni pracovnik ma na stran¢ jedné obrovskou odpovédnost za svou praci
s klientem/klienty, na stran¢ druhé nema moznost mit plné pod kontrolou jeho/jejich
chovani. Ve své profesi by mél byt angaZzovan celou svou osobnosti, zaroven musi
hledat optimalni stupen této angaZovanosti na osudech klientd, aby kvalita socidlni
sluzby nebyla ohrozena. Toto vSechno jsou skute¢nosti, které napomdhaji vzniku
situaci, vV nichz je socialni pracovnik bezradny a nevi, pro jaké feseni s klientem/klienty
se rozhodnout, miZe mit pocit neuspéchu,...jsou to situace, ve kterych se socialni
pracovnik neciti kompetentni. Proto je dileZité, aby mél moZnost rozvijet svou
sebereflexi, aby pochopil dosud si neuvédomované souvislosti, vztahy, pocity a jejich
vliv na vlastni pracovni ¢innost, mohl se o sviij pracovni problém, piipadné netispéch

s nékym pod¢lit a ziskat na n¢j novy pohled.

Socialni pracovnik se velmi ¢asto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaventi,
kteti pottebuji vice nez pouhou sluSnost, potfebuji pfijeti, spoluucast, porozuméni,
pocit, Ze nejsou na obtiZ, ze nejsou pracovnikem odsuzovéni. Proto je nezbytnou
soucasti pomahajiciho to, Ze se v pomahani angazuje. TO | jemu na jednu stranu pfinasi
urcCité zisky, na stran¢ druhé je to zaroven zdroj moznych problému. Nase individudlni
zivotni historie v nds zanechdvéa nesmazatelné Zivotni stopy, které nas v naSem vnitinim

svété ovliviiuji a ovliviiuji 1 to, jak vnimame svét okolni.



I. Veltrubska se vyjadiuje ,,vzdyt je pochopitelné, ze k pomahajicim povolanim
tenduji lidé, ktefi prosli psychickou bolesti, ¢i nedostatkem. To byva hlavni motiv
rozhodnuti pedovat o druhé, ktefi trpi. Casto je viak afinita k poméhani obrannym
mechanismem (chci pro druhé udélat to, co sdm postradam). Pokud cloveék neni
vyrovnan s vlastnim zranénim, bude bud’ slepy ¢i naopak precitlivély v situacich,
které zrcadli jeho vlastni problém, a jeho schopnost vidét takovou situaci redlné

bude oslabena.**

1.2 Historie supervize a jeji pocatky v socialni praci

Pojem supervize ma hluboké koteny, které sahaji az do stiedoveéké latiny.
Z latinského super — nad, nej (nebo také nadmérnost a piehnanost) a videre — hledét,
vidét, zirat byl odvozen anglicky vyraz supervision. Tento termin se pivodné pouZzival
v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém prostfedi a znamenal zde dozor, dohled,
kontrolu ¢i inspekei. Vztahoval se na kazdou situaci, kdy zkuSenéj$i osoba dohlizi

na jinou osobu, popt. osoby pii provadéni néjakého tikolu, nebo prubéhu ¢innosti.

Chapani pojmu supervize v pomdhajicich profesich se ovSem postupné
proménovalo tak, jak se proménovala celd konkrétni kultura dohlizeni na praci
v riznych oblastech. Ménila se nejen podle zemi, ale i podle vyvoje spolec¢nosti, profese
a povahy cinnosti. Nazory na to, co ve formach dohledu pomiiZe, aby konkrétni
odbornik byl schopen délat svou praci co nejlépe, byly spojeny s mnoha teoriemi,

které se zejména b&hem dvacatého stoleti mnohostranné vyvijely?.

Postupem c¢asu se tento pojem zacal pouzivat v psychoterapii a to ve smyslu
uvedeni do praxe zkuSenéjSim terapeutem. Odtud potom pronikal do socidlni prace
a dalSich pomahajicich profesi a to diky psychoterapeutickym Skoldm, kde je nedilnou
soucasti kvalifikacniho vzdélavani psychoterapeutli. Co se ty¢e psychoterapie, tam ma
supervize vyznam vzdélavaci a podpiirny, pfedevSim v oblasti emocnich a vztahovych

stranek prace s klienty.

Supervize Vv socialni praci a jeji zrod neni zcela jasny a neni zcela jisté, kde,
kdy nebo jak se zrodila. Pravdépodobné se zaklddd na modelu poradenstvi a supervize,

ktery se vyvinul v Anglii pro oblast 1ékatstvi a postupné se stal i americkym modelem.

! VELTRUBSKA, L, Nebojte se supervize. Socidlni péce. Rotnik 2, 2001, s. 8, ISSN 1213-2330.
2HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktick supervize, Praha: Galén, 2008, .17, ISBN 978-80-7262-532-1.
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Supervize se zacala objevovat koncem 19. stoleti v ramci Asociace dobroc¢innych

organizaci, kde byli placeni jednatelé v rdmci zacviku organizacemi supervidovani.

Forma a skladba supervize ve své podstaté zistala pomérné stala a neménna
od konce 19. stoleti do soucasnosti a jednoduSe mtzeme oznadit zakladni myslenku,
ze supervizor zodpovidal za urcity pocet supervidovanych, kterym byla supervize
poskytovana v pravidelnych individudlnich sezenich. Piedstava skupinové supervize

se prosadila mnohem pozdéji a pouze v omezeném rozsahu.

Ve 20. stoleti dosSlo kradikdlnim zménam v pojmu supervize a zacala
se formovat v této oblasti cela fada vlivii. Rozvoj supervize Sel vzdy ruku v ruce
s vyvojem socialni prace, kterd v této dob€ zaznamenala razantni vyvoj ve snaze
zdokonalit pomoc lidem v nouzi, coz vyzadovala nova doba v rychle se rozvijejici
spole¢nosti. V obdobi po 1. svétové valce se pozornost socidlni prace vyrazné zamétila
na rodinu, kdy v nelehké mezivaleéné dobé s nastupem celosvétové krize rodina trpéla
nejvic. V této dobé také zacina byt zfejmé, Ze supervizoii potfebuji daleko vice
metodické ptipravy, kterd ddvala nad¢ji na feSeni mnohdy velmi slozitych rodinnych
situaci. Dvacata 1éta byla ve znameni vlivu uéeni S. Freuda, do supervize byla uvedena
predstava o zkoumani osobnich psychodynamickych vychodisek, a také mysSlenka
skupinové diskuse, ktera se stala predchidcem skupinové supervize. V téZze dobé
se objevuje prvni odborna literatura vénovana superviznim technikam. Prosazuje
se novy zpusob u¢inn¢j$iho seznamovani se s novymi poznatky, a sice porada personalu
nad ptipadem jako supervizni metoda.’

Soucasnd Supervize vyuzivd mnoho teoretickych koncepci, vychézejicich
jak z historie supervize, tak hledanim novych postoji a technik, které vychazeji z trenda

moderni doby a reaguji na potteby lidi moderni spole¢nosti.

V Cechach se supervize poprvé objevila jako povinnd soudast
psychoanalytického vycviku v Sedesatych letech 20. stoleti jako metoda, kterad
je zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace.

Béhem sedmdesatych let zacali J. Skala a J. Riizicka zajiSt'ovat pro absolventy
psychoterapeutickych vycvikiit SUR triletou supervizi ve formé balintovskych seminafii.
Jedna se o prvni systematické postupy ve svété s nazvem balintovské skupiny. Autorem

této metody je Michael Balint, ktery na zaklad¢ své praxe psychiatra doSel k zavéru,

3 SVOBODOVA, P., Uvod do supervize. Cyklicky model. SCAN, Tignov 2002, ISBN 80-86620-002-X
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ze se lékat musi zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale celym ¢lov€kem v kontextu
jeho konkrétniho zivota. Zdiraznoval pfeneseni pozornosti 1ékafe z nemoci pacienta
na pacienta samotného a piedevsim na vtah mezi pacientem a Iékafem. Tento piistup
byl ve své dob¢ zcela novy. AC byla tato metoda urcena pro Iékaie, brzy se rozsitila
1 do dalSich poméhajicich povolani.

V osmdesatych letech Skala pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti
vézenstvi a soudnictvi. Poc¢atkem devadesatych let se objevily moznosti soustavnéjsiho
vzdélavani v supervizi. V roce 1995 usporadal Prazsky psychoterapeuticky institut
sympozium o supervizi, jejimz hlavnim cilem bylo zmapovat, jak se provadi supervize
v jednotlivych, u nas piisobicich psychoterapeutickych skolach.”

Sociélni prace jako obor se u nas znovu zakladala po roce 1989. Vznikl obor
Socialni prace na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Soucasti projekti
vzdélavani v socialni praci byly také projekty piipravy supervizort, které byly
pod vedenim britskych lektord Li McDermentové a Thomase Hannchena. Prvni kurs
s tématem rozvojové supervize v socialni praci se rozb&hl v roce 1996. Jednalo
se o projekty Phare, které realizovalo Socium Carolinum pod vedenim
PhDr. Z. Havrdové, PhDr. J. To$nera a PhDr. K. Koptivy. Slo predev§im o koncept
rozvojové supervize s cilem profesionalniho rastu.

»Jednim z prvnich pracovist, kde byla po roce 1989 zavedena supervize, ktera
méla slouZit nejen jako zplisob prace a vedeni organizace, ale hlavné jako zplsob
vzdélavani pracovnikil ¢i jako prevence syndromu vyhoteni, bylo Stfedisko kiest'anské
pomoci Diakonie CCE v Praze.”

Ve druhé poloviné devadesatych let probihaly nesystematické, kratkodobé kurzy
supervize pro socidlni pracovniky a pracovniky v poméhajicich profesich. Na tyto kurzy
navazuje koncepce tzv. rozvojové supervize, kde podnéty byly Cerpany ze zahranici
napt. z Némecka, Velké Britanie, Irska. V této dob¢ se objevily snahy o vysokoskolskou
vyuku na fakulté socialnich véd v Praze.

Supervize se jako metoda zaméfend na zvySovani kvality a profesionality prace
Vv oblasti socidlni prace i v jinych pomahajicich profesich zacala rozvijet teprve

v 90. letech minulého stoleti. Vice prostoru dostala v poc¢atku svého vyvoje v nestatnim

“ srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003,
ISBN 80-7178-548-2.
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sektoru, teprve vtéto dobé se na supervizi zaCalo pomyslet jako na soucast
profesiondlniho rozvoje pracovniki i celych tymil v zatfizenich statnich.

Supervize se tak stala soucasti pfipravovanych Standardi kvality socialnich sluzeb
V ramci systémovych zmén, které ptipravuje Ministerstvo prace a socialnich véci.

K. Koptiva uvadi, ze ,,vsocidlni praci nachdzime trochu jiné pojeti supervize
nez v psychoterapii. Prvek kontroly a fizeni je jednou =z legitimnich funkci
supervizora“.5

O. Matousek definuje supervizi jako ,,celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj
profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz je kladen daraz

. e e , .y v s e 7 v 176 B
na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvotfivém prostiedi.

1.3 Cile a rozdéleni supervize

Zakladnim cilem supervize je pfedev$im podpora pracovnikil pfi feSeni jejich
potizi, problému ¢i starosti prostiednictvim nezavislého odbornika. Jedna se o péci
a profesiondlni rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho dovednosti v dané oblasti, soub&ézné
S tim mu ma supervize pomahat fesit t€zko fesitelné ptipady, ma mu pomahat vyrovnat
se pracovnim stresem. Lze jej taktéZ charakterizovat jako ,,zajisténi dobré kvality sluzby
klientim Vv dané organizaci®. Cile supervize uvadi nékolik autorti, jsou vSak vzdy
definovany s ohledem na rozdilny pfistup k tomu, co vlastné supervize je a které prvky
V sobé¢ obsahuje.7

Ti, ktetfi odmitaji supervizi jako pfimy nastroj fizeni, argumentuji tim, Ze vztah
supervizora a supervidovaného by mél byt vztahem bezpecnym, kde supervidovany
ma moznost oteviené¢ mluvit o vSech svych pocitech, emocich a fantaziich. Pfi takto
otevienych sdélenich se samozifejmé objevuji a jsou probirdny situace, kdy byl
pracovnik neuspésny. Pak je jist€é na misté, aby tato sdéleni méla divérny charakter.
Pokud by doSlo k tniku informaci v neprospéch supervidovanéno, ten se dostava
do velmi obtizné situace vici svému okoli a mize dojit k nepfedvidanym situacim
ve vztahovych otazkach. Supervidovany ztraci dtveéru v supervizi, supervizora a velmi
obtizn€¢ ho pfivedeme k otevienosti, snaze otevien¢ hovofit o problémech, ¢imz

by se ztratil vyznam supervize jako takové.

® KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997, 5.97, ISBN 80-7178-150-9.
6 MA:FOUgE}(, M. akol. Metody a rizent socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s.349, ISBN 80-7178-548-2.
"BASTECKA, B., GOLDMANN, P., Zdklady klinické psychologie, Praha: Portal, 2001, 5.211, ISBN 80-7178-550-4
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1.3.1 Klasifikace a rozdéleni supervize

V teorii i praxi supervizi se setkaivame S mnoha druhy, typy ¢i modely supervize,

které se vzajemné prekryvaji, dopliuji a jsou ve vzajemné interakci. Toto vymezeni

a rozdéleni supervize ptinasi zékladni a popisny pirehled vymezenych definic, které

povedou k jednodussimu pochopeni slozitosti a vyznamu supervize.

V dal§im textu uvadim rozdé€leni supervize podle jednotlivych dulezitych

kritérii, které pfimo zasahuji do ¢innosti supervize. Ke zpracovani piehledu jsem

vyuzila zdroje téchto autort: Barnetova 2009; Havrdova, 2001; Havrdova, Hajny 2008;
Horak 2009; Horska 2007; Kolackova (in Matousek) 2003b; Otava 2007; Rollova,

2002; Vodickova 2009.

Podle zamé&feni a obsahu supervize

e Ptipadova
(tématem supervize je ptipad konkrétniho klienta)

Odborna
(zaméfena na piipad,
praci s klientem)

A 4

e Metodicka
(hledani postupti, algoritmu, strategii feseni, instrumentalni
a systémové slozky)

Rozvojova
(cilem je rozvoj
profesionalnich
kompetenci
pracovnika, tymu
nebo organizace)

Tymova
(zaméfend na tym
a jeho procesy)

e Supervize fizeni
(zaméfena na management organizace)

e Podptirna
(zaméfend na pracovnika, jeho vniméani sama sebe jako
soucasti pracovniho systému, sebehodnoceni, praci s emocemi)

o Vzdélavaci
(zaméfena na edukaci, teoretické aspekty prace s klientem
a jejich uplatnéni v praxi)

(podporuje stabilitu, soudrznost tymu a vytvafeni zdravého
klimatu ve skupiné, tématy supervize byvaji Casto role
a vztahy v tymu, tymové hodnoty, pracovni strategie apod.,
muze upevilovat soucasny stav, reflektovat a akcelerovat
skupinové procesy nebo uplathovat se pii konfliktech
a interpersonalnich problémech v organizaci (krizova-

facilitujici supervize)
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Podle funkce supervize

Vzdélavaci (slouzi ke vzdélavani pracovnikii)

Kontrolni (slouzi k dohledu nad kvalitou prace supervidovaného) Ize ji oznacit taktéz jako
supervizi manazerskou, kterd je uskutecnovana managementem organizace a je v ni
pfitomen prvek hodnoceni. M¢la by byt provadéna pravidelné ve stanovenych ¢asovych
usecich (jednou za 1-2 mésice) a v soucasné dobé patii ke stale vice se prosazujici forme

supervize

Podpurna (podpora pracovnika v jeho profesionalni roli)

Podle osoby provadé&jici supervizi

Interni (ten, kdo provadi supervizi, je soucasti organizace. MiZeme pak mluvit
o intervizi, interni supervizi, manazerské supervizi)

Externi (Supervizor pfichéazi z prostfedi mimo organizaci)

Vertikalni (je pfitomna hierarchie osob, postaveni, zkusenost, status)

Horizontalni (je provadéna pracovniky stejné Grovné. Sem lze zafadit i autovizi rovnéz
autosupervize, sebesupervize, ktera je procesem sebereflexe pracovnika)

Podle objektu supervize

Supervize organizace (zaméfena na procesy, systém, struktury, procedury,
fizeni...)

Supervize pracovniki v pomahajicich profesich

/\

Supervize Supervize  profesionali  (managementu  organizace,
studentti zkusenych pracovnikli, zacinajicich pracovnikti — pak lze
mluvit o tutoringu a mentoringu)

Supervize dobrovolniki (je zaméfena na osoby vykonavajici prace
Vv poméhajicich sluzbach dobrovolnicky, bez naroku na odménu. To ovSem
neznamena jejich vyclenéni ze supervizniho systému organizace — naopak, jako
neprofesionalové potiebuji vice péfe zaméfené jak na pracovni proces, tak
na osobu dobrovolnika i vzhledem k ohrozeni napf. syndromem vyhoteni nebo
syndromem pomahajicich)
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Podle poétu supervidovanych

Individualni Supervize je provadéna individudlng, je ptitomna
jedna osoba provadéjici supervizi a jedna osoba

supervidovana (na toto misto lze zatadit 1 autovizi)

Skupinova / Tymova Supervize je provadéna ve skupiné supervidovanych.
Je-li zamétena na tym, hovoiime o supervizi tymoveé

Podle délky poskytované supervize

Dlouhodoba Zatazeni do systému daného organizaci
Kratkodoba Aktudlné k ziskani urcité profesionalni dovednosti,
ke konkrétnimu piipadu, krizova ¢i ad hoc supervize

Podle ¢asu

Planovana (dle supervizniho ¢i intervizniho systému organizace)

Neplanovana (dle akutni potieby organizace — krizovd, vychazejici z momentalni
situace — supervize ad hoc)

Podle zptisobu provadéni supervize

Piima. Supervizor je piimo ucasten prace s klientem (pifimy ¢i skryty kontakt
supervizora, pracovnika klienta — je mozno vyuzit jednostranné zrcadlo, néslech
pfi telefonickém hovoru apod.). Supervizor zasahuje do prace bud’ piimo
(po dohod¢ s klientem), nebo nepiimo, ¢i zpétnou vazbou v prestavkach nebo
po skonceni intervence

Neprima. Rozhovor ,,nad pripadem* (deskripce pfipadu pracovnikem, pisemny zaznam,
audionahravka, videonahravka)

Podle miry formalnosti

Formalni (v ramci dané¢ho systému, vétSinou planované a pravidelné, s obligatorni
ucasti)

Neformalni (supervize ad hoc, ,,porada nad piipadem®, reflexe, pomoc, rada, zpétna
vazba)
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1.3.2 Zakladni principy supervize

e Nezavislost (supervizor je prosty veSkerych vztahi K pracovnikim nebo
pracovnimu tymu, nebo organizaci)

e Diskrétnost / bezpedi (setkani je uzaviené, supervizor je vazan mlcenlivosti, nikoho

neinformuje, nedélaji se zéapisy, jedna se dle pravidla: co je feceno ve skuping,
nevynasi se mimo skupinu)

e Podpora (cil supervize: aby na konci pracovnici s problémem byli kompetentni
situaci feSit, ukolem je podporovat pracovniky k samostatnému feSeni — supervizor
nezachraiuje)

e Price stématy ucastniki (fesi se to, s ¢im prijdou ucCastnici, supervizor neni

vzd¢lavatel)
e Kontrakt (supervizor sjednava konkrétni podminky supervize — pravidla, kdo,

kdy, jak bude supervidovan...)

1.4 Funkce supervize

e Vzdélavaci (formativni, rozvojova)

¢ Ridici (normativni, administrativni, kontrolni,
dohlizeci)

Fukce supervize

e Podpiirna (restorativni)

Funkce supervize se uzce prolinaji s cily, které stanovuji zékladni otazky
supervize. Je vSak nepochybné, ze funkcim supervize je ptikladan rizny vyznam, navic
jako dalsi intervenujici proménna plsobi zadavatelé a piijemci supervize. Konkrétni
podoba supervize tak mize byt v jednotlivych subjektech odlisnd. Osoba supervizora
je ta, na které zalezi, do jaké miry bude podléhat na n¢j vyvijenym tlakim tykajicim

se 1 funkci supervize.
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Pokud porovnam néazory na funkce supervize Havrdovou a Michkovou, musim

kostatovat, ze neni jasné, kterd funkce jednoznacné prevlada.

U Michkové (2009)® prevladaji nazory, e funkce jsou vazany na cile a jeji
vyzkumy piinesly zavér, ze v Ceské republice jsou upiednostiovanymi funkcemi
supervize funkce podpirna a vzdé&lavaci, coz odrazi i nasledujici formulace Ceské
asociace pro supervizi: ,,Slovo supervize muze vyvolavat predstavu jakési vyssi
kontroly, hodnoceni. V koncepci integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi
vSak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma
byt pritvodcem, ktery pomahd supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci
vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdzet nova feSeni problematickych

situaci.“ Potlacovani fidici funkce mize byt zplGsobeno nespravnymi interpretacemi

supervize a obavami z jejich moznych zneuziti.

1.4.1 Funkce vzdélavaci (formativni, rozvojova)

Field work supervision — supervize v oblasti socidlni prace, terénni prace,
supervizorem byl vzdy zkuSengjs$i socidlni pracovnik. Vzdélavaci funkce supervize
je podle nékterych autorti spolu s podplrnou ziejmé nejstarsSi funkei supervize
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 22). Jeji vyvoj zacal, jako tzv. Nejvétsi rozvoj ve 20. letech

20. stol. s rozvojem odborného vzdélavani v socialni praci.

Tato funkce bezesporu slouzi ke vzdélavani pracovnikil, rozvoji dovednosti
a maximdalnich schopnosti supervidovaného tak, aby lépe pochopil a porozumél
potiebam klienta, jeho poZadavkiim a byl schopen odborné reagovat na jeho piimé

1 nepifimé pozZadavky a potieby.

Vzdélavani Vv superviznim procesu je dilezitym momentem, kdy rast
supervidovaného a rozvoj jeho profesionalnich kompetenci, jako i riist jeho pracovniho
potencidlu osvojovanim novych dovednosti, poznatkti, metod a postupd, jednoznaéné

piispiva k uspéSnému procesu supervize.

Havrdova, Hajny (2008, s. 52) uvadéji, ze ,,z hlediska Gcelu ma vzdélavaci
aspekt supervize zlepsit odbornou kompetenci pracovnika pfti praci s klientem (zlepSit
jeho znalosti, dovednosti, postoje, véetne sebereflexe). V soucasné dobé je vzdélavaci
aspekt supervize Casto pifitomny v pfipadové supervizi, piicemZz se na vzdélavani
podileji 1 ¢lenové skupiny ¢i tymu. Stird se tak vyluc¢na role supervizora jako hlavniho

zdroje informaci pro uceni*.®

8 MICHKOVA, A. Supervize v socidlni praci v Ceské republice. Disertaéni prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich,
Zdravotné socidlni fakulta, 2009. Vedouci Doc. PhDr. Adéla MojziSové Ph.D.
® HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, Praha: Galén, 2008, s.52, ISBN 978-80-7262-532-1.
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1.4.2 Funkce Fidici (normativni, administrativni, kontrolni, dohliZeci)

Supervizofi nesou plnou odpovédnost za vysledky své prace vykonavané
supervidovanymi, a to 1 v pfipadé, kdy nejsou supervidovani v jejich piimé
podfizenosti. Tento nesporny fakt stavi supervizora do velmi zodpovédné pozice a lze
jej mozné vysvétlit jako manazerské a odborné vedeni. Je zodpovédny za dodrzovani

vSech pravidel supervize, napliiovani profesnich standardl, zakonnych norem a vsech

vvvvv

Uvadéna funkce supervize vzbuzuje u pracovnikd pomahajicich profesi urcité
rozpaky, Vv jejichz dusledku je tato funkce bud’ potlatovana, nebo akcentovana. Nékteti
autofi kontrolni funkci odmitaji nebo alespont nezminuji, napt. Hordk (2009), Pelech,
Bednatova (2003).

Supervizi vnimam jako podpirny a vzdélavaci nastroj pro zlepSeni kvality
socialni prace, i kdyz v praxi jsem zaznamenala celou fadu jinych ndzorti. Nékterymi
lidmi je mnohdy chapéna a pfijimana s nedtvérou, pokud je chapana jako prostiedek
hledani pracovnikovych chyb a jejich vytknuti. Bude-li se ovSem v supervizi jednat
prevazné o kontrolu, neptijde uz o poméhani (ve smyslu podpory pracovnika) a miize
dojit k mylnym nazortim, ze supervizi vnimame jako dohled, inspekci, hospitaci, dozor

na kvalitu ¢innosti pracovniki.

Ridici funkce supervize se bezpodmineénd vztahuje ke kontrole kvality prace
v pomahajicich profesich, je legitimni funkci supervize a v oblasti podpory a vzdélavani
probihajicim v superviznim procesu je tieba ji vyvaZovat. V soucasné dobé dle mého
nazoru hrozi dva extrémy zpisobu zachdzeni stouto funkci — jeji potlacovani

az eliminace nebo jeji dominance (dle mé zkuSenosti tento jev v praxi ptevazuje).

1.4.3 Funkce podpiirna (restorativni)

Cilem podpurné supervize je, jak jiz znazvu vyplyva, podpora pracovnika.
Podporu pracovnika uvadéji nektefi autofi i jako vychodisko pro definici supervize.
Pokud chceme plnohodnotné realizovat podptlirnou funkci u pracovnika v poméhajicich
profesich, musime ji vnimat jako podporu osobni a profesni, které jsou vzajemné
propojeny za predpokladu, ze jsou poskytovany obé&. Hordk (2009, s. 1-2) uvadi,
ze ,,supervizor, kdyz dava a vyjadiuje podporu pracovnikovi, pfedevsim jej podporuje
jako ¢loveka, ktery podporu potiebuje primarné pro sebe a sekundarné také pro svoji
praci s klientem*. V emocionalni roviné tato podpora velmi napomaha pracovnikovi
odolavat stresim projevujicim se pii praci s klientem v souvislosti s poskytovanou

sluzbou. Problémy s nezvladnutelnymi emocemi mohou byt piekazkou profesionality
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pracovnika a mohou poskodit jak jej, tak pfedevsim klienta. Supervize je tedy Gcinnou
prevenci syndromu vyhofeni. Miuze také odhalit syndrom pomahajiciho,

ktery je ohrozenim pro vSechny zainteresované.

Podptiirna funkce supervize je velmi dulezitd a musi byt soucésti kazdé
supervize, protoze piimo ovliviluje emoce pracovnika v pomahajicich profesich,

posiluje jeho kvalitativni riist jako osoby i jako pomahajiciho profesiondla.
1.5 Supervize jako prevence syndromu vyhoieni

Nesmim ve své praci opomenout jist¢ dulezity fenomén dneSni doby, ktery
ovlivitluje zna¢né mnozstvi lidi — pfedevSim pracovnikd vV pomdhajicich profesich
vystavenych neustale obrovskému stresovému tlaku okoli. Tim je bezesporu syndrom
vyhoteni. Syndrom vyhoteni (burn-out Syndrom) miizeme klasifikovat podle Matouska
2008 jako soubor typickych piiznakt vznikajicich u pracovnikti pomahajicich profesi
v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu.'® Jedna se piedeviim o dlouhodoby
kontakt pracovnikd v pomahajicich profesich s naro¢nou klientelou, kdy jsou neustale
atakovani jejich problémy a stresy, musi neustdle prokazovat vysokou miru nezdolnosti

a odolnosti.

Typickymi znaky télesného vycerpani jsou chronicka tnava, nedostatek energie,
slabost, lidé trpici syndromem vyhotfeni jsou zvySené nachylni k uraziim, Castéji
onemocni a ¢astéji trpi poruchami spanku. Emocionalné vycerpany ¢lovek se citi jako
ubity, méa pocit bezmoci a beznadgje. Clovék, ktery emocné vyhotel, se citi emoéné
vysaty, je podrazdény a nervozni. U lidi, kterym hrozi vyhofeni, se objevuji negativni
postoje Kk sobé samym, k vlastni praci a vlastnim tuspéchim, ale také k okoli
a ke klientim, toto jsou znaky duSevniho vyc€erpani. Mnohdy se zdéSenim zjist'uji,
ze jsou schopni myslenek a pocitl, které u sebe nikdy necekali. Vyhoteni vede Casto
k dehumanizaci postoje ke klientim (nedostate¢né védomi lidskych atributi ostatnich

lidi, nedostatek lidskosti v interakci).™

Y MATOUSEK, M., a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 55-57, ISBN 80-7178-548-2
MALLOTOVA, K., Burn-out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie dnes. Roénik 6, 2000, s. 14.
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Projevy syndromu vyhoteni podle Matouska 2003 jsou pfedevsim:

e ,Snaha vyhybat se intenzivnim a del§im kontaktim s klienty, klient v o¢ich
pracovnika se méni v ,,ptipad*, nebo dokonce jen v ,,piiznak*

e Lpéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potteby klientt,
ztrata schopnosti tvotive ptistupovat k praci

e Praci je vénovano nutné minimum energie

e Diuraz na pracovni pozici, na formalni pravomoci, na mzdu, na jiné vyhody
plynouci ze zaméstnani

e Pievladani skepse v uvahach o ucinnosti sluzby, ptipadné o budoucnosti klient

e Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno

e Omezovani komunikace s kolegy, konflikty s nimi

e Pocity vyCerpani

e V ojedinélych ptipadech i zneuzivani klienti.

Zivna puda pro vznik syndromu vyhofeni se objevuje pfedeviim na pracovistich,
kde neni pracovano v potiebném rozméru s pracovniky pfichazejicimi do styku
s klienty. Rekla bych, Ze tento syndrom je az zakonity jev, ktery si najde cestu na viech
pracoviStich. Zalezi ovSem na profesionalité, znalosti a zkuSenosti vedeni daného

zafizeni, jak si s timto problémem poradi.

Podle mého nazoru vytvofeni dostate¢nych preventivnich opatfeni a soustavna mravenci
prace s potencidlnimi obétmi syndromu je postacujici priprava k zamezeni téchto
problémii. Nezapomenutelna je predevSim kvalitni pfiprava na vlastni profesi,
definovani a soustavné vysvétlovani poslani organizace a profesionalni role pracovnika,
systém a vyznam zacviku nového pracovnika, v neposledni fadé¢ programy osobniho
rozvoje pracovnika a podpora dalSiho vzdé€lavani v organizaci. Dle mého nézoru
a zkuSenosti ze své praxe jednim zrozhodujicich prvka prevence je nepochybné
odborné provadéna pribéznd supervize v jistych pravidelnych sekvencich. Pokud
je supervize jeden az dva krat za rok, ztrdci na vyznamu a ¢im delSi intervaly,
tim sloZitéji dochéazi k navaznosti na ptedeslé zavéry provedenych supervizi. Optimalni
frekvence provadénych supervizi je jeden az dva krat za tii mésice, v ptipad¢ nutnosti

feSeni slozitéjSich piipadii i Castéji a dle potieby.
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»~Preventivni piistup k vyhoteni spociva téz ve vytvareni stimulujiciho prostiedi,
které umoznuje dalsi uceni. Tymova spoluprace a rozvojova supervize jsou v tomto
smyslu jednim z nejdilezitéjSich zptisobu, jak predchazet Vyhofeni.“12 Zajimavym
zpusobem popisuje (Herman 2008) prevenci a napravu syndromu vyhoieni. ,,Prevence
na urovni osobni pfedstavuje vytvareni si zdravého systému sebepodpory — postarat
se o vlastni smysluplny, piijjemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli poméhajiciho.
Tyto pozadavky muze splnit zrald osobnost, kterd zrovna zaziva dobré zivotni obdobi.
Naroky, které od spolecnosti pfichazeji pro pomahajici profese, chapeme jako vyzvu,

nikoli jako pfimy diivod k vyhoteni.*®

2 HAVRDOVA, Z., Kompetence v praxi socialni prace. Praha:' Osmiu[n, 1999. .33, ISBN 80-902081-8-5.
3 HERMAN, J. HERMANOVA, M. PROKOP, J. ROZPRYMOVA, H. Aktudlni kapitoly z péce o seniory, Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti Brno: 2008, s.72, ISBN 978-80-7013-475-7.
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2. Supervizni kontrakt

Kazdy cloveék se ve svém Zzivot¢ miiZze ocitnout ve slozité Zivotni situaci —
ve stavu nouze, kdy potiebuje né¢i pomoc. Pokud se jedna o somatické potize,
vyhledava pomoc odborného 1ékate, v ptipadé psychickych, moralnich a mnohdy tézko
definovatelnych problémt vyhledava jiného pomahajiciho profesionala. Vznika vztah
mezi Clovékem potiebujicim pomoc a pomadhajicim profesiondlem, nazveme
je ,,supervizor a supervidovany. Profesionalita supervizora je patrna ve chvili nastaveni
parametri budouci spoluprace, kterd ma za cil GspéSného provedeni supervidovaného

vlastni supervizi a odstranéni problém, které jsou predmétem supervize.
Je nutné se predem domluvit:

e jak bude pomoc vypadat,

e k ¢emu bude pomoc smétovat,

e vyjasnit si vztahy, role a odpovédnosti,
e jak dlouho bude trvat,

e kolik bude stat,

e amnoho dalSich dilezitych otazek provedeni vlastni supervize.

Tento proces vlastni dohody je pojmenovan ,,Supervizni kontrakt®, 1ze jej chapat
jako zakladni dohodu dvou stran, které se k procesu vhodn¢ a védomé rozhodly, protoze
pro ob& zucastnéné strany jsou podminky dohody vyhodné. Kontrakt musi byt jasny
pracovnikiim, zadavateli supervize 1 supervizorovi. Lze tak pfedejit mylnym
o¢ekavanim od supervize ze stran vedeni organizace, pracovnikt i supervizora samého.
K uzavieni kontraktu je potfeba vytvofit ptiznivé podminky pro vSechny zicastnéné
strany. Je tfeba podcitat s nedlvérou, studem aobavami ze strany supervidovaného.
Proto je dulezité vytvofit jak prostiedi bezpeci a podpory pii tvorbé zakazky supervize,

tak také vysvétlit a domluvit prava a povinnosti vSech zicastnénych stran.
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»dupervidovany by mél byt schopen vybrat si vhodného supervizora, podle toho,

zda supervizor dokaze:

e porozumét tkollim, rolim, a hranicim supervize,

e vyjednat si zakazku, vytvofit a udrzet pracovni alianci se supervizorem,

e zaznamenavat praci s klienty a reflektovat ji,

e uvédomovat si vnitini procesy, emoce, télesné pocity, fantazie a byt schopen
je popsat,

e dat najevo v supervizi své potieby a pfani,

e byt otevieny vuci zpétné vazbe,

e sledovat a zpétné probirat vyuziti supervize, odpovédné poskytovat supervizorovi

« v . . , . 14
zpétnou vazbu o uzitku supervize pro sebe i pro své klienty“™".

Uzavieni kontraktu mezi supervizorem a supervidovanym vytvaii podle Julie
Hewson ,,sjednany a vzdjemné respektujici vztah, v némz obé¢ strany chépou své tkoly,
funkce a povinnosti a vnémz je prvofadym uUkolem profesionalni rozvoj

. . G w e e i . 1
supervidovaného, pfiéem? je zajisténa pé&e a ochrana klienta*.

Domnivam se, ze uzavieni kontraktu je velmi dilezity moment, na kterém zavisi

uspésnost celého budouciho procesu té konkrétni supervize.

Uvadim pomérné zajimavy text J.Hewsona ,,Vycvik supervizorii v uzavirani supervizni

smlouvy“16, ktery sam bada nad nékterymi otazkami pred uzavienim kontraktu:

e UZivejte oci, usi, télesné pocity

e Zaznamenejte svou celkovou reakci na supervidovaného a na klienta

e Jaka jména, slova a véty se vam vybavi?

e (o by se m¢lo stat?

e (o klienta ptivedlo do jeho situace? Co pifimélo supervidovaného pfijit s timto
pfipadem do supervize?

e Jaké mate tuSeni, jak vypada vaSe hypotéza ¢i metafora tykajici se toho, co se d¢je
mezi klientem a supervidovanym nebo mezi vami a supervidovanym?

Jak to osvétluje vase soucasna dilemata?

“ MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.362, ISBN 80-7178-548-2.
¥ HEWSON, J. Viyevik supervizorit v uzavirani supervizni smlouvy. Psychoterapeutické sesity. Roénik 1, 2000, s. 9.

22



e Jak vypada transpersondlni rovina vasSi prace v soucasnosti — otazky souciténi,
uznani, lidskosti ¢i jiné?

Supervizni kontrakt bych rozd¢€lila do dvou zakladnich moznosti ¢lenéni. Jedna
se o ,,uz8i (aktudlni) kontrakt”, ve kterém se obvykle vymezuje Cas, cil a hranice
supervizni prace, dale ,,SirSi (dlouhodoby) kontrakt®, ve kterém je nutno vymezit zadani
supervize; jaka bude divérnost informaci pfedavanych v rdmci supervizniho procesu;
prava a povinnosti supervizora; zda bude délan zapis ze supervizniho setkani; jak a kdo
bude evidovat supervizni hodiny, jakd bude cena supervize, zptisob a termin finan¢ni
transakce; prava a povinnosti objednavatele supervize; v piipadé trojstranného
kontraktu zptisob komunikace v superviznim ,trojuhelniku® a zavére¢na ustanoveni,

napft. na jak dlouhou dobu je smlouva uzavirana, od kdy plati apod.

Musime si uvédomit, Ze vlastni proces kontraktu se bude ménit pribézné podle zmén
potieb supervidovaného, ktery béhem supervizniho procesu prochazi vyvojovymi stadii.
Pokud ale dojde z riznych divodi ke zméné kontraktu s puvodnimi cili supervize
a kontrakt byl znovu projednan, ob¢ strany se musi dohodnout na divodu zmény

a posoudit adekvatné tyto zmény s ohledem na ptivodni zadani.
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3. Supervizni vztah

Pokud bychom hodnotili prosty vzajemny vztah mezi lidmi, zjiStujeme,
ze se jedna o velmi slozity proces vzajemnych sympatii, antipatii, zajmu o druhého,
zvédavost, ostrazitost, podeziravost a mnoho dalsich dtlezitych vztahovych otazek.
Tento proces vzajemnych vztahli mezi lidmi je zakladni filozofickou otdzkou souziti
pracovniho spojenectvi, ktery je podminkou spolecné prace v supervizi. Ve vztahu
supervizor — supervidovany vidim jistou asymetri¢nost, ktera je zpocatku pomérné
hluboka a po vzijemném kontaktu a napliovani cili supervize dochéazi postupné

k jejimu snizovani, ovSem nevymizi.

Podle Havrdové 2008 je vyznamny eticky aspekt supervize uchovéni
divérnosti informaci. Zasadni je dodrzet aby védomé nedochdzelo ke kiiZzeni roli
a zajmu (napf. supervizor se zna s feditelem organizace, zna se dobie s GCastnikem
supervize). Domnivam se, ze tento problém muze znehodnotit poslani supervize
a Slechetnou myslenku pomahat druhym. Ztrati se oboustranna diivéra a veskeré usili

vynalozené vlastni supervizi se mine u¢inkem.

Supervizni vztah nemlZeme posuzovat jenom ve vztahu supervizor
a supervidovany, nutné¢ musime brat v Givahu tfetiho partnera v superviznim procesu
a tim je bezesporu zadavatel. Idedlni supervizni vztah mizeme vyjadfit rovnostrannym
trojuhelnikem, ve kterém vSichni aktéfi supervize maji jak stejné podminky, tak stejné
startovaci moZnosti. Tato vyvaZend spoluprdce muizZe byt vyuZivani jako dokonaly
nastroj za ucelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Naopak pokud dojde
k jakékoliv zméné délky stran rovnostranného trojuhelniku, dochazi k deformaci
supervizniho vztahu. Prevenci pfed deformaci jedné ze stran miiZze byt provedeni
kvalitni a dlsledné kontrakce aktivizovand supervizorem a tim pfedejit vyskytu

moznych vztahovych problémti.

" HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, Praha: Galén, 2008, .83, ISBN 978-80-7262-532-1.
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3.1 Osobnost supervizora

Osobnost supervizora vidim jako erudovaného odbornika v socialni praci, ktery
provadi samostatnou ¢innost za ucelem poskytnuti odborné pomoci supervidovanému.
Kvalifikacni naroky kladené na osobnost supervizora jsou znané¢ a vysoké. Osoba
supervizora je Vv procesu supervize nepochybné klicova. Byva spojena s nejriznéj$imi
piedstavami a o¢ekdvanimi: ,,Mohou se objevovat piedstavy, ze supervizor je kontrolor,
revizor, Spion vedeni anebo JeziSek, pohadkovy dédecek, poptipadé mag, ktery vycaruje
cokoli, aniz bychom my sami museli hnouti prstikem (a moc se zlobime, kdyz
to neudéla).“ (Sediva, 2006, s. 1). Metody, jakych supervizor pii své praci pouziva,
se odvijeji od jeho vzdélani, zaméteni, teoretickych vychodisek, osobnich vlastnosti,

svétonazorové orientaci, typu vycviku, celkovém ptehledu.

Podle (Munsona 1992) jednim z prvofadych tukoli supervizora je pomoci
supervidovanému pracovnikovi rozvijet nové strategie feSeni a sledovat, zda ve vztahu
k praktickym pozadavkdm jsou racionalni a realné. Pokud by tento aspekt supervizni
prace nemél rozumnou uroven, byl by pracovnik ohrozen vyS$im stresem.

(Matousek 2003)18 dokonale ohrani¢uje vlastnosti a charakteristiku
kvalifikovaného supervizora takto: ,,Obraz dobrého, efektivniho supervizora mizeme

slozit z nasledujicich charakteristik:
e Zaklada plnou a svobodnou vzajemnou komunikaci se supervidovanym
e Vytvafi vztah podporujici sebevédomi a diivéru supervidovaného

e Jeho orientace na feSeni probléml je zalozena na konsenzu, kooperaci

a demokratické participaci

e Zakladd se supervidovanym pozitivni vztahy, charakterizované pocity
psychologického bezpeci, tvofeného piijetim, vielosti, empatii, respektem,

podporou, flexibilitou, upfimnosti
e Predstavuje vzor odborné kompetence pii pomoci supervidovanych s jejich praci
e Piijim4, citi se pohodIn¢ a pfiméfené vykondva stanovenou ufedni autoritu

e UdrZzuje rovnovahu mezi potiebou stability organizace s potfebou zmény

a je pfipraven obhajovat platné zmény
e Je v kontaktu s vy$simi a niz§imi urovnémi hierarchického zebticku organizace

e Je nevtiravy v supervizi, takze supervidovani védi, Ze jsou supervidovani,

ale nejsou si toho védomi

¥ MATOUSEK, M. a kol. Metody a Fizeni socialni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.358-359, ISBN 80-7178-548-2.

25



e Aktivné se pfipravuje na prednasky a skupinovou supervizi
e Je tolerantni ke konstruktivni kritice
e Ma pozitivni pfistup k socialni praci

e Je pfipraven a chce ocenovat dobré vykony a je pfipraven odmitnout nepfiméieny

pracovni zadvazek.*

Nepochybné diilezité v praci supervizora v socidlni praci jsou jeho kvalifikacni
pozadavky, které¢ dosud nejsou u nas presné¢ vymezeny. OvSem 1 piesto musi supervizor
splnovat jist¢é normy, které vyplyvaji ze zavaznych evropskych kritérii (EAS —
European Association for Supevision). Podle Hempa (2000)'° jsou evropska

kvalifika¢ni kritéria pro vykondvani supervize tato:

e Osobnostni charakteristiky a pfedpoklady — psychické zdravi, pozitivni zakladni

ladéni, otevienost, duch partnerstvi, realizmus, intuice a relativné staly svétonazor

e Profesionalni schopnosti — schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté
procesy a zachazeni snimi, orientovanost v dlouhodobé perspektivé, dobra

adaptace na zménu, schopnost pfipravit strategii korekce vlastniho postupu

e Profesionalni znalosti — zakladni znalosti obecné psychologie, psychologie
osobnosti, teorie mezilidské komunikace, znalosti o metakomunikaci, v€édomosti
a skupinové dynamice, zakladni védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace,
o strategii zmény, filozofické mysSleni a védomosti ze zékladnich filozofickych

konceptil.

Pokud shrnu vSechny vlastnosti supervizora, musim konstatovat, ze kvalitni
supervizor by mél byt ztélesnénim vsech vlastnosti idealniho pomahajiciho pracovnika,
navic vSak by mé¢l byt lidsky i odborné zkuSeny a mél by disponovat kompetencemi
specifickymi pro vykon prace supervizora. Tyto ndroky jsou nepochybné vysoké,
coz odrazi zkuSenost z praxe, Ze kvalitniho supervizora neni snadné ziskat.

Za zminku také jisté¢ stoji ,Zivotnost supervizora“ jakmile si supervizor
s pracovniky na sebe zvyknou, supervizor o nich vi vSechno, rozumi jim, pak
ma tendenci vice fidit a manipulovat, tahat za nitky. Ta doba nastava ptiblizné¢ po dvou
az tiech letech a to je chvile, kdy je nutné supervizora zménit, aby nedoslo ke zneuziti

supervize.

¥ HEMP, H. W., European Association for Supervision. ID EAS 13, ¢.10, 2000 s.3-6.
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3.2 Vztah supervizor - supervidovany

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym hodnotim jako rozhodujici
a dulezity moment v celém procesu supervize. Zahrnuje v sobé jisté prvky porozuméni,
respektovani, které urcitym zptisobem tyto dvé strany spojuji. Je postaven piedevsim na
kvalitn¢ sestaveném superviznim kontraktu, jez je vysledkem vzajemného porozuméni
zucastnénych stran.

Supervizni kontrakt je pomémé novym ndastrojem, ktery rovnomérné rozd€luje
odpovédnost za kvalitu supervize mezi vSechny aktéry. Odrézi posun pfistupti
Vv pomahajicich profesich — od autoritativniho k participativnimu. (Havrdova, Hajny,
2008)%.

»Proces supervize je zalozen na vzajemném vztahu, a proto ma vSechny
vlastnosti dobrého mezilidského vztahu.«?

Obecné plati, Ze supervize by neméla vykazovat prvky terapie. W.Schmidbauer
k tomuto tématu uvadi, ze ,hranice mezi supervizi a terapii spociva v tom,
ze v supervizi se emocionalni konflikty zpracovavaji jen na poli zaméstnani, zatimco
terapie se vztahuje na cely Zivot supervidovaného.“?”> Pokud se zamyslim nad touto
uvahou, musim konstatovat, Ze hranice mezi témito dvéma pdly je velmi vratkd
a mnohdy spolu souvisi.

Vymezeni hranic v oblasti osobnich vztahi je velmi dualezity moment,
kdy musime brat v avahu mozné disproporce, které by mohly vzniknout. ,,Uéinna
supervize by méla byt vzdy oproSténa od ptatelstvi, pracovnich roli, spolecenskych
kontaktli a milostnych ¢i sexudlnich vztahii. Pratelstvi pfindsi do supervize neobvyklé
intenzivni dynamické procesy, které je obtizné rozliSovat a pracovat s nimi a zaroven
udrzovat pratelstvi. Stejné¢ nebezpetné je, kdyz je supervizor v néjakém pracovnim
vztahu k supervidovanému, naptiklad je jeho nadiizenym a ma za tukol kontrolovat
plnéni ukoli.«?

Pomérné veliké etické riziko piedstavuje vznik moci v supervizi. Supervizor
by mohl svoji moc zneuzit a tim dostat supervidovaného do kritické situace. Dochazi
tak k pfitomnosti vysokého nebezpeci poskozeni supervidovaného, a tim i klienta. Mize
dojit i kprotikladnému procesu, kdy dochdzi ke =ztotoznéni supervizora
se supervidovanym, a tim ke ztrat¢ nadhledu, ktery mé supervizor ve funkéni supervizi
poskytnout (Matousek, 2003, s. 360).

2 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, 5.65, ISBN 978-80-7262-532-1.

2 PETTERSON in SVOBODOVA (2002,5.32).

2 SCHMIDLBAUER, W., Psychologie. Lexikon zékladnich pojmii. Nase vojsko, Praha 1994, s. 154, ISBN 80-206-0459-6.
% SVOBODOVA, P., Uvod do supervize. Cyklicky model. SCAN, Tignov 2002. s. 29, ISBN 80-86620-002-X.
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4. Zavedeni supervize v organizaci

Jednu z rozhodujicich odpovédnosti, kterou organizace nese je odpovédnost
za kvalitni praci svych zaméstnancii, jejich dusevni a odborny rozvoj, jejich maximalni
pracovni vykony. Jen spokojeny, vyrovnany pracovnik je schopen poskytnout klientim
odpovidajici kvalitni sluzbu. Proto by v ramci zlepSovani vzajemnych vztahd, udrzovani
pohody na pracovisti méla o své pracovniky pecovat kvalitni supervize.

Supervize v organizaci musi byt velmi jasné¢ vymezena v superviznim kontraktu.
Je dulezité, aby organizace, kterd pfistoupi na supervizi, byla schopna spliovat jista
a rozhodujici kritéria.
Jedna se pfedevsim o nésledujici kritéria:
e Organizace musi byt oteviend ur¢itému hledani a pracovnici musi mit vili
délat véci jinak
e Vedeni organizace i1 pracovnici musi mit k supervizorovi ditvéru
e Vsichni za&astnéni musi v&d&t, co od supervize mohou o¢ekéavat.?*
Predpokladem uspésné supervize v organizaci je piredevSim ochota jak vedouciho
organizace, tak zamé&stnancl supervizi piijmout, pochopit jeji vyznam a predevsim jeji

smysluplnost.

4.1 Cile supervize v organizaci

Mezi zékladni cile supervize v organizaci, kterd poskytuje sluzby, patii zajiSténi
dobré kvality sluzeb jejim klientim. Supervize v organizaci se stava organizovanou
a strukturovanou pfilezitosti pro:

e Prezentaci problému s Klienty v tymu

e Reseni etickych otazek — pravidla a hodnoty pracovisté
e Vzdélavani a rozvoj profesionality pracovnikii

e Podporu pracovnikli

e Podporu vztahll v tymu

e Prevenci proti syndromu vyhoteni.

#ROLLOVA, J., Supervize. Zavéretna prace k ukonéeni 3. roéniku PPF. Prazska psychoterapeuticka fakulta, Praha 2001.
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Jednotlivym pracovniklim supervize umoziuje:

Pravideln¢ poskytovat prostor k reflexi, obsahu a procesu vlastni prace
Rozvijet pracovni dovednosti

Ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci

Dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu i procesu vlastni prace

Ziskat podporu a ocenéni jako pracovnik i jako osoba

Ziskat jistotu, Ze nebudu muset sam nést zbytecnou zatéz problému a projekei
Mit prostor propatrat a vyjadtit osobni nepohodu, ztratu zajmu

Lépe planovat a vyuzivat vlastni, osobni a profesionalni zdroje

Zajistit kvalitni préci. 2

4.2 Prekazky pri supervizi v organizaci

Nezapomenu se zminit o piekdzkach supervize, které mizou nastat pii feSeni

problémil. Dovolim si citovat Hawkinse a Shohet (1999) (in Matousek 2003).%°

Ptek4dzky dobré supervize netieba definovat, abychom je mohli piekonat.

Jsou to napiiklad:

Odlisna predchozi supervizni zkuSenost

Osobni piekazka (pocity ménécennosti, dusevni porucha)
Slozitost vztahu supervizor — supervidovany

Postoj supervizantovy organizace

Praktické ptekazky (finance, vzdalenost, doprava...)

Kultura organizace, v niz probiha supervize.

Nespravnym pochopenim vyznamu supervize ze strany organizace se muzZeme

setkat pfimo s opacnym ucinkem supervize a zpusobit vice Skody nez uzitku. Jedna

se o vznik celé fady prekdzek, které mohou plsobit ze vSech zaangaZovanych stran,

neboli vsech aktért supervize. Jedna se piedevsim o:

piekézky na strané organizace — zneuziti supervize k feSeni pracovnich konfliktd,

Spatné pochopeni podstaty supervize, neadekvatni vyuzivani supervize ve prospéch
organizace, organizacni problémy majici za nésledek neuskute¢néni supervize,

zneuziti supervize napf. managementem organizace, apod.)

% Srov. HAVRDOVA, Z., Kompetence v praxi socidlni prace. Praha: Osmium, 1999. 5.34, ISBN 80-902081-8-5.
% MATOUSEK, O. akol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s.364, ISBN 80-7178-548-2.
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e prekazky na strané supervizora (nekvalitné pfipravend supervize, fatdlni neznalost

organizace a jeji potfeb, zneuzivani supervize ve svlij prospéch, zneuziti informaci
o supervidovanych ve prospéch managementu organizace, nedostateCna
informovanost o supervidovanych a povrchnost)

e piekdzky na strané supervidovanych (nepochopeni vlastni podstaty supervize,

neadekvatni vyuzivani supervize, zneuzivani supervize, nedostateCna motivace,
nedivéra supervidovanych k supervizi, supervizorovi, nedostateCné seznameni

pracovniki se supervizi apod.).

Je patrné, ze tyto piekdzky miizou evidentné narusit cile a poslani supervize.
Vyhnout se vySe uvedenym pickazkdm neni jednoduchy tukol, protoze z neznalosti
problému mizeme K piekazkam lehce sklouznout. Je dilezité, aby vSechny
zaangazované strany umély popsat mozné piekdzky, poucit se z nich a Cinit naleZzita

preventivni opatfeni proti jejich vzniku.
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5. Supervizni proces v praxi

Na teoretickou cast mé bakalaiské prace, kde jsem shromdzdila ucelené
informace o teorii supervize, navazuje Cast zabyvajici se supervizi v praxi. Zde jsem
se zamgéfila na supervidované a pomoci polostrukturovanych rozhovort se dotazovala
na jejich individualni zkusSenost se supervizi. Cilem bylo zjisténi jejiho pfinosu pro
socialni praci, dale popsani diavodi, pro které se pro pracovniky stava spiSe pritézi.
K naplnéni tohoto cile jsem v rozhovorech s pracovniky pod supervizi hledala

odpovédi na dil¢i otazky:

e V ¢em vidi pfinos supervize pracovnici v piimé praci s klienty?

e Jaké mohou nastat ptekazky v pfijimani supervize?

Na zéklad¢ své vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze pokud supervize funguje tak
jak ma, plni svou funkci podpirnou, vzdélavaci a kontrolni je pro pracovniky pfinosna
a stava se nezbytnou soucasti jejich prace. V opaéném piipadé€ ji supervidovani mohou
vnimat spide jako ptitéz. Udaje ziskané z rozhovort s respondenty by méli bud’ potvrdit,

nebo vyvratit mou domnénku.

Setfeni jsem provadéla v zafizenich socidlni péce, ktera poskytuji pobytovou
sluzbu, jako jsou domovy pro seniory a Ustavy socialni péce. Své respondenty jsem
volila z tad pracovniki v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki. Mym pivodnim
zamérem bylo zmapovat situaci pouze v kraji VysoCina a to ve statnich zafizenich,
jejichz ztizovatelem je kraj Vysocina. Nakonec jsem se zaméfila 1 na zafizeni v Brné
a jeho okoli. Hlavnim divodem této volby byla skutecnost, ze zde studuji a mnozi
z mych spoluzakl piisobi v socidlnich sluzbach, sami jsou pod supervizi a byli ochotni
uskute€nit se mnou rozhovor.

Na zaklad¢ dohody s respondenty nebudu uvadét konkrétni nazvy zatizeni
a jména pracovnikl. Rozli§im pouze, zda se jednd o domov pro seniory ¢i ustav socialni
péce. Mymi konverza¢nimi partnery pii vedeni rozhovoru bylo Sest Zen a jeden muz,
ktefi maji se supervizi zkuSenosti. Tyto rozhovory jsem uskutecnila v pribéhu mésict

ledna a biezna roku 2012.

31



5.1 Cil rozhovoru

Mym cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji situaci V supervizim déni,
zda konkrétni podoba supervize se kterou maji zkuSenost, (kterd probiha, popf.
probihala u téchto supervidovanych) plni svou funkci - podporuje je prostfednictvim
nezavislého odbornika pfi feSeni potizi, problému a starosti, které¢ vznikaji pti jejich
praci s klienty. V rozhovorech jsem se dotazovala a nasledn¢ zaznamenavala skutecnou
supervizni praxi jednotlivych respondenti. Zjistovala jsem, zda je pro pracovniky
nastrojem zlepSeni kvality a tim i1 pfinosem pro jejich praci. Hledala jsem také odpoveéd’
na otazku, jaké jsou ptekazky pti pfijeti supervize u respondentil a divody pro které
ji vnimaji nikoli jako pfinos, ale spiSe jako pfitéz.

Ziskané odpovédi jsem rozdelila na piiklady Spatné a dobré supervizni praxe.
Dulezité bylo ptredev§im hodnoceni samotnych respondentl a jejich vnimani supervize
Z pohledu supervidovaného. Prostfednictvim téchto zjiSténi na ptikladech dobré
i Spatné supervizni praxe zhodnotim p¥inos supervize pro socialni praci. Popisi divody,

pro které je supervize ve smyslu piijeti pracovnikem pfinosem a davody

vvvvv

5.2 Metoda zjiStovani informaci

Pro ziskani potfebnych informaci a nazorii respondentti jsem se rozhodla pouzit
kvalitativni vyzkum a to polostrukturovany rozhovor. Preferovani této metody
pfed dotaznikovou metodou byla pfedev§im vyhoda osobniho kontaktu, ktery umoziiuje
podrobnéji upiesnit otazku, je-li to tfeba a ptimo reagovat na vypovéd respondenta.
Polostrukturovany rozhovor - pro tazatele obsahuje zdavazné schéma, které specifikuje
okruhy a témata pokladanych otazek. Obvykle je mozné ménit znéni otazek a poradi
Jjednotlivych okruhui podle situace. Otdzky je mozné upiesiiovat a vysvétlovat. V pripade
polostrukturovanych rozhovorit mohou byt odpovedi o nekolika vétach, kdy respondent
vysvétluje a popisuje jev, na ktery je tazan. (viz Jezek, S.; Vaculik, M.; Wortner,
V. (2006)?".

Z"Dostupné z: http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M._Jezek S. Wortner V. 2006
Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf Zdkladni pojmy z metodologie a psychologie. Brno: Masarykova univerzita.
Definice a vysvétleni. [cit. 20.3.2012].
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Pted rozhovorem jsem si piipravila fadu otazek, na které jsem chtéla znat
odpovéd’. Nejdiive jsem se predstavila (pokud to bylo tieba), pak jsem uvedla, jakym
studiem se zabyvam a jaké téma bakalaiské jsem si zvolila. Nasledné jsem pfiblizila
respondentiim, které zkuSenosti me zajimaji a polozila jim piedem pfipravené otazky.

Které ztéchto otazek byly nakonec zodpovézeny a které nikoli, zalezelo
pfedev§im na zkuSenostech a ochoté respondentt. Pravé diky osobnimu kontaktu
méli moznost vypovidat se o své zkuSenosti se supervizi a sdélit pokud chtéli i néco,
na co nebyli tazani a povazovali to za dulezité. Rozhovory jsem si pisemné zaznamenala

a nasledn¢ provedla jejich zhodnoceni.
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5.3 Interpretace rozhovori S pracovniky pod supervizi

Respondentka ¢. 1

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Sociadlni pracovnice a instruktorka terapie v domoveé pro seniory (v organizaci 3 roky)

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

V zarizeni pracuji tFi roky a od zacatku mého pracovniho poméru jsem pod supervizi.

Pod jednim supervizorem.

3. Védéla jste, co je supervize?

Vedéla jsem, co je supervize, protoze jsme se o ni ucili na VOS. Pri prvni supervizi
na pracovisti se nam pani supervizorka predstavila a zeptala se nds, zda vime

CO je supervize a k cemu slouzi a jak si supervizi predstavujeme ...

4 S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individualni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani né¢kolika pracovniki - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pii praci prozZivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na praci jednotlivce)

Vetsinou se pouziva skupinova: ja a dvé instruktorky terapie a druhou skupinu tvori

zdravotni sestry a pecovatelky.

5. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Ja jsem zZadny kontrakt nesepisovala. Vedeni jisté s pani supervizorkou sepisovalo

smlouvu o supervizi. Ale mné nic k podpisu davano nebylo.
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6. Jaky druh supervize se na vaSem pracovisti vyuziva?

e piipadova (je zaméfena na konkrétni ,pfipad, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientd,
rodinou)

e rozvojova (je zamétend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

Takto se to neda specifikovat, mozna kombinace téchto dvou. Vidy se nas pani

supervizorka zeptd, co chceme probirat, co mame na srdci.

1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Supervize u nas probiha 4x do roka.

8. Supervize se ucastnite?

e povinné
e dobrovolné
e pokud si ji vyzadate

Je pro vsechny pracovniky povinnd.

9. Supervize probiha?

e Vv pracovni dobé

e mimo pracovni dobu
Jak kdy, zpocatku byla supervize po mé pracovni dobé. Nyni je to tak piil napul. Ja mam
prichod v praci viceméné flexibilni, coZz znamend, Ze prichazim podle potieby

a supervizi mame dopoledne. Coz je v pracovni dobé.

10.  Jste spokojena se supervizorem popi. supervizory? (hodnoceni jednotlivych

Supervizoru)
Ano jsem.
11.  Probiha supervize v prostiredi otevienosti a diivéry?

Ano, u nas probiha supervize bez problémii. Mezi svymi kolegynémi mohu hovorit
oteviené a vidy si rekneme, co mame na srdci. Vérime si a mame k sobé blizky vztah,
tudiz se to odrazi na supervizi. Sedime vidy v zaviené kancelari a tvorime jakysi kruh,

vzdy rano, kdyz tam nejsou klienti a tak nas nikdo nerusi.
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12.  Je pro vas supervize piinosna?
e ano (v ¢em vidite jeji pfinos)

¢ ne (zkuste popsat proc)
Jak se to vezme, samoziejmé nic konkrétniho se pomoci supervize nevyresi. Ovsem pani
supervizorka, jelikoz neni zaujata a neni to nase pracovnice ma nadhled nad veci,
coz je pro nds prinos. Na urcité probléemy se diva svyma oc¢ima a vika nam, respektive
nam dava navod, jak bychom se méli na dany problém, ktery zrovna resime podivat.
Nyni v soucasné praci jsem se supervizi spokojena, je to tak jak ma byt a stala se pro mé

dulezitou soucdsti moji prdce.
13.  Jaké mohou podle vas nastat prekazky v prijimani supervize?

Snad Ze se nazyva supervizi néco, co ji v podstaté neni. Ja jsem v diivéjSim zaméstnani
pracovala také v socialni oblasti. Tam délala supervizorku, nebo spis si na ni hrala
moje nadrizena. Logicky tam ale Zddnd supervize nebyla. Jen byla vedena jako
supervize. CoZ je samoziejmé Spatné, protoZe supervizor ma byt nékdo nezaujaty

a odjinud, ne z materské instituce.
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Respondentka €. 2

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracuji jako socidlni pracovnice v ustavu pro muze a zeny s mentdlnim postizenim.

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem tri roky a pracovala jsem zatim pod dvema supervizory.

3. Védéla jste, co je supervize?

Co je supervize jsem védela, protoze jsem absolvovala supervizni vycvik. Pro vsechny
pracovniky jesté probihalo Vv zarizeni Skoleni, které se tykalo supervize obecné. Toto

Skolent se uskutecnilo jesté pred tim, nez se zacalo jednat o superviznich kontraktech.

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individudlni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovnikii - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pti praci prozivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na Cinnost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na préci jednotlivce)

V soucasné dobé mam individualni supervizi, stejné jako ostatni socialni pracovnice

V nasi organizaci.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Ano, supervizni kontrakt byl samoziejme sepsan, bez toho to nejde.

6.  Jaky druh supervize se na vaSem pracovisti vyuziva?

e piipadova (je zaméfena na konkrétni ,,pfipad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného S jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientd,
rodinou)

e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

Ja vyuzivam jak pripadovou supervizi, tak rozvojovou.
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1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Supervizni setkani probihaji jednou za Sest az osm tydnii.

8. Supervize se ucastnite?

e povinng

e dobrovolné

e pokud si ji vyzadate
Pred  zapocetim  supervize  byla  pracovnikiim  nabidnuta  moznost  stat
se supervidovanymi. Mohli se rozhodnout, zda maji o supervizi zajem. Vytvorili
se supervizni skupiny jejich sloZeni je nemeénné, ale ted uz je pro né supervize viceméné
povinnd. Ja jako socidlni pracovnice mam supervizi individualni a vyuZivam
Ji pravidelné.Ostatni pracovnici v primé péci, mohou individualni supervizi také podle

potreby vyuzit.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dob¢
e mimo pracovni dobu
Supervize probiha dopoledne vidy ve stejnou dobu dohodnutou na zdklade

supervizniho kontraktu.
10.  Jste spokojena se supervizorem popi. supervizory? (hodnoceni jednotlivych
supervizori)
Jsem spokojena se soucasnym supervizorem i s jeho predchiidcem. Vidy mi vyhovovali,
poskytovali mi obrovskou podporu a v pripadé potireby i metodické veden.
11.  Probiha supervize v prostiredi otevienosti a diivéry?

Nase supervizni setkani probihaji v kancelari, kde jsme sami, a nikdo nds nerusi.

Supervizorovi plné duveruji. Mohu mu sdelit cokoli a svérit se mu.
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12.  Je pro vas supervize prinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji ptinos)

¢ ne (zkuste popsat proc)
Obecné vidim prinos supervize Vv efektivni spolupraci pracovnikii, zlepsuje
se komunikace mezi pracovniky a vedenim ....

Pro mne prinosna predevsim v tom, Ze mi dava pocit jistoty v tom, co délam....

13.  Jaké mohou podle vis nastat piekazKky v prijimani supervize?
Tak z mého pohledu bylo prekazkou v prijimani supervize (té mé individualni)
hlavné to, zZe jsem si na zaklade predchozi zkusenosti nebyla jistd, Ze supervize nebude

organizaci zneuZzita.
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Respondentka ¢. 3

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracovnice Vv socidlnich sluzbach - domov pro seniory Brno, (v organizaci 5 let).

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem néco pres dva roky a zkusenost mam s jednim supervizorem.

3. Védéla jste, co je supervize?

Kdyz se u nas zacalo hovorit o supervizi, precetla jsem si o ni néjaké informace. Méla
Jjsem urcitou predstavu. Pak nas zaméstnavatel kratce informoval o planované
supervizi, byly to zdkladni informace, tykajici se zvladani emocné narocnych situaci

v souvislosti s nasi praci s klienty, jak je spravné resit, s cilem zkvalitnit nasi prdci.

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individualni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovniki - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pii praci proZivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na praci jednotlivce)

Mam zkuSenost se skupinovou supervizi.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Ja jsem Zadny supervizni kontrakt nepodepisovala a ani o ném nic nevim.

6. Jaky druh supervize se na vasem pracovisti vyuziva?

e piipadova (je zaméfena na konkrétni ,,pfipad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientd,
rodinou)

e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

U nas se vyuziva jak pripadova, tak rozvojova supervize.
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1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Nase supervizni setkani jsou jednou do roka.

8. Supervize se ucastnite?

e povinng
e dobrovolné
e pokud si ji vyzadate

Ucast na supervizich setkanich je povinnd.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dobé
e mimo pracovni dobu

Vzdy po pracovni dobe.

10.  Jste spokojena se supervizorem popfr. supervizory? (hodnoceni jednotlivych

supervizori)

Nejsem. U supervizorky mi vadi jeji nedostatecna obeznamenost s prostiedim
a fungovdanim nasi organizace. Znalost tohoto je dle mého nazoru zaklad pro dobre

vedenou supervizi.

11.  Probiha supervize v prostiedi otevirenosti a diivéry?

Bohuzel ne. Supervize sice probiha v uzaviené Skolici mistnosti, kde nas nikdo nerusi,

ale o prostredi otevienosti a ditvéry nemiiZe byt ani rec.

12.  Je pro vas supervize prinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji pfinos)

e ne (zkuste popsat proc)
V nasi organizaci jsem neshledala v supervizi sebemensi vyznam a prinos a to z divodii:
supervize probiha jednou za rok, coz povazuji za nedostacujici a dale pri supervizi vysly
najevo nedostatky v informacnim toku mezi nadrizenymi a podrizenymi a nespokojenosti
zamestnancii. Vysledkem téchto supervizi v nasi organizaci bylo jesté vétsi prohloubeni
negativni atmosféry uvniti organizace. Bez takovéto supervize se obejdu a v téhle

podobé se nestala nezbytnou soucasti meé prdce.
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13.  Jaké mohou podle vis nastat pirekazKky v prijimani supervize?

Problem muze byt v osobnosti supervizora a také v supervidovanych kdyz dojde

k poruseni mlcenlivosti, coz se u nds stalo a doslo k prohloubeni negativni atmosféry

Vv organizaci.
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Respondentka ¢. 4

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracovnice v socidlnich sluzbach v domové pro seniory oddéleni se zvlastnim reZimem,

v organizaci pracuji 10 let.

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem od roku 2004 (8 let) a celkem se u nds vystridalo za tu dobu pét

supervizori. Prvni supervizor byl muz ostatni Zeny.

3. Védéla jste, co je supervize?

Co je supervize jsem védela ze skoleni a informoval nas i zaméestnavatel pred zapocetim

supervize.

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individualni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovniki - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pii praci proZivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na praci jednotlivce)

U nas je supervize skupinova.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Radovi zaméstnanci supervizni kontrakt nesepisovali, vedeni urcité ma néjakou smlouvu
se supervizory. U nds neni stala supervizni skupina a tak neni sepsani kontraktu
ve skupiné mozné. Nové prichozi supervizori se divi, Ze se slozeni skupiny meéni,

ale nakonec na to vzdycky pristoupi.

6. Jaky druh supervize se na vaSem pracovisti vyuziva?

e piipadova (je zaméfena na konkrétni ,,pfipad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientd,

rodinou)
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e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,

tedy Vas)
U nas je supervize vidycky zamérend na piipad. Cili 7esi se vztah supervidovaného
a klienta popr-. vice klientii. Jind témata se neotviraji, i kdyz by urcite byla. Zaméstnanci
nechtéji resit zadné organizacni zaleZitosti, napr. nedostatek persondlu ve smené,
pretizenost zdravotnich sester (posledni pulrok 3 pracovnice zkolabovaly v praci)
Vsichni se boji. Maji pocit, Ze by mohli prijit o misto a mohli by je nahradit dalsi,

coz v regionu s velkou mirou nezaméstnanosti neni problém.

7. Jaka je ¢etnost supervizich setkani?

Supervize je kazdé dva mésice jen v dobé Skolnich prazdnin se nekona. Superviznich

setkani je tedy pét do roka.

8. Supervize se tcastnite?

e povinné

e dobrovolné

e pokud si ji vyzadate
Povinné — ti co maji volno, musi jit, proto je to tak ,,oblibené “.
Supervize je povinnd pro vSechny pracovniky. Driive se mohli jednoho z jednoho
supervizniho setkani omluvit, (z diivodu dovolené, volna po nocni apod.)

Ted' uz to nejde. Omlouva je pouze nemoc.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dobé
e Mimo pracovni dobu

V pracovni dobé i mimo pracovni dobu.

10.  Jste spokojena se supervizorem popi. supervizory? (hodnoceni jednotlivych

supervizori)

V organizaci se vystridalo celkem 5 supervizoru. Az na prvniho (byl to jediny muz)
V roce 2004, ktery vétsiné zaméstnancu nevyhovoval a proto po roce pusobeni odesel
Se ndzory na supervizorky rizni. Ja osobné jsem byla spokojena s pani supervizorkou,
ktera prisia jako druhd, ta vyhovovala vétsiné zaméstnancu. Odesla proto, Ze uz byla

v organizaci dlouho.

44



Ja jsem neméla v podstaté vyhrady k zadné supervizorce. Kazda méla jiny styl prace
a také zadani supervize bylo vzdy jiné. Se soucasnou supervizorkou jsem spokojena.
Je komunikativni (to jeji predchudkyné nebyla a tak se obcas na superviznim setkani

dlouze micelo) Vede nas k aktivite, k hledani reseni.

11.  Probiha supervize v prostiedi otevienosti a diivéry?

U nas je problem vnestalosti superviznich skupin. Jsou celkem 3 skupiny,
ale kdo ve které bude, zdilezi na tom, jak slouzi. Skupiny urcuje vrchni sestra tak,
aby byl zajisten chod zarizeni. Stalo se pravidlem, Ze se Fesi pripad Supervidovany —
klientz. To je pro pracovniky bezpecnéjsi. Ve skupiné neni mozné hovorit bez obav

vvvvvv

zkuSenost.

12.  Je pro vas supervize prinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji ptinos)

e ne (zkuste popsat proc)
Ja vnimam supervizi jako prinos, moznost rozvoje svych dovednosti jak profesnich, tak
osobnich. Neékdy pracovnici neresi problém, protoze ho nevnimaji, on ale existuje
a az kdyz se o ném zacne mluvit, tak si to uvédomi. JelikoZz pracuji vV organizaci uz
dlouho (13 let) je pro mne supervize svym zpiisobem prevenci pred syndromem

vyhoreni.

13.  Jaké mohou podle vas nastat prekazky v prijimani supervize?

Vedeni ,,zabilo *“ u nékterych pracovnikii supervizi tim, Ze je nuti chodit na ni i kdyz jsou
po nocni a tudiz unaveni, maji konecné jeden den volna mezi narocnymi smeénami,
nesmi si vzit v dobé planované supervize dovolenou a ani volno a to vse pod hrozbou
financni sankce, pokud se na supervizi nedostavi.

Za dalsi prekazku povazuji nestalost supervizni skupiny. Skupiny se meni podle toho,
jak , kdo slouzi* je nutné zajistit chod oddeéleni. Nékdy ve skupiné neni prostredi
otevienosti a ditvery, protoze lidé si , neduveruji‘* neznaji se a boji se oteviené mluvit.
Takové supervizni setkani je podle mé ztratou casu. Pak se resSi vétsinou nepodstatné

véci, jen aby bylo téma.
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Respondent €. 5

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracovnik v socialnich sluzbdach v USP se zvldstnim rezimem pro muze a Zeny

(v organizaci 6 let.)

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem byl dva roky a mam zkusenost s jednim supervizorem.

3. Védél jste, co je supervize? Informoval vas zaméstnavatel, o co se jedna

a pripravil vas na supervizi?

Zaméstnavatel nds informoval, vysvétlil priibéh a podstatu supervize.

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individudlni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovnikii - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pti praci prozivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na préci jednotlivce)

Ja sam se skupinovou, ale byla i moznost individudlni pokud bych si ji vyZadal, ale toho

Jjsem nevyuzil kvili supervizorovi, ktery mi nevyhovoval.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Ano, supervizni kontrakt byl sepsan.

6. Jaky druh supervize se na vasem pracovisti vyuziva?

e piipadova (je zaméfena na konkrétni ,,pfipad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientd,
rodinou)

e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

Rozvojova, ktera byla zamerena na podporu profesiondlniho rustu supervidovanych.
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1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Supervize byla zhruba kazdé dva mésice.

8. Supervize se ucastnite?

e povinng
e dobrovolné
e pokud si ji vyzadate

Skupinova povinné a individualni dle potreby zaméstnance, pokud o ni pozada.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dobé
e mimo pracovni dobu

V pracovni dobé i mimo pracovni dobu.
10.  Jste spokojen se supervizorem popf. supervizory? (hodnoceni jednotlivych
supervizori)
Supervizor dle mého nazoru situaci nezvladl, nedocilil otevienosti zaméstnancit a
pracoval jen velmi povrchné.
11.  Probiha supervize v prostiedi otevirenosti a divéry?
Na to je teézka odpoved, ja si myslim, Ze moZnost otevienosti je, ale ze strany
zamestnancii k tomu nedoslo a supervizor otevienosti nedosahl.
12.  Je pro vas supervize piinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji piinos

¢ ne (zkuste popsat proc)
Pro mé supervize prinosna nebyla. Proto ted’ pod supervizi nepracuji, ale prochdzim
sebezkusenostnim vycvikem v psychoanalyze, kde jsou absolventi otevieni, oproti

supervizi, kde k tomu nedoslo.

13.  Jaké mohou podle vas nastat prekazky v prijimani supervize?

V nasi organizaci byl problém v supervizorovi, aspon tak jsem to vnimal...jd supervizi
uplné nezatracuji, ale nesplnila moje ocekavani. Vedeni uvazuje o nové supervizi a tak

to zkusim...zkusime vybrat supervizora na doporuceni.

47



Respondentka ¢. 6

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracovnice v socidlnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim -

chranéné bydleni (v organizaci 18 mésicii)

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem od loniského roku. Pod jednim supervizorem.

3. Védéla jste, co je supervize?

Ano, ja osobné jsem se o supervizi zajimala, proto jsem védeéla, co mohu ocekdvat...pri
prvaim setkani s nasi budouci pani supervizorkou v zarizeni jsme dost podrobné

probirali podstatu a cile supervize. Myslim, Ze se supervizi seznamila perfekiné i laiky.

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individualni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovniki - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pii praci proZivaji)

e tymova (tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na praci jednotlivce)

Mam zkuSenost se skupinovou a tymovou.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Supervizni kontrakt byl sepsan. Za nasi skupinu ho podepsala vedouci skupiny, kterou
jsme si vybrali. Tak to nastavil zadavatel. Na prvnim spolecném setkani jsme ho cely

spolecné probirali a méli jsme mozZnost se k nému vyjadrit.

6. Jaky druh supervize se na VaSem pracovisti vyuziva?

e pifipadova (je zaméfend na konkrétni ,piipad”, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, pfip. skupinou klienti)

e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

Na pracovisti se vyuziva pripadova, to se resi otazky tykajici se klientu.
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1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Schazime se jednou za Sest az osm tydni v terminech, které jsou predem stanovené

az do roku 2013, kdy nase supervize konci. Data se mohou v pripadé nutnosti menit.

9. Supervize se ucastnite?

e povinné

e dobrovolné

e pokud si ji vyzadate
U nas neni supervize pro vSechny pracovniky, ale jen pro ty, kteri o ni projevili zajem.
Zakazka znéla na dvé supervizni skupiny s max. poctem 15 lidi. Tak vedeni navrhlo
nekteré pracovniky (jsou z primé péce) a ti nabidku prijali, nebo ne a v tom pripadé je

nahradil nékdo jiny, kdo projevil zajem. Takze je supervize dobrovolnd.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dobé
e mimo pracovni dobu
Je v pracovni dobé. Ti co maji zajem tak prijdou i o dovolené. Ja si supervizi nenechdam

nikdy ujit.

10.  Jste spokojena se supervizorem popf. supervizory? (hodnoceni jednotlivych
supervizori)

Myslim, Ze naSe pani supervizorka je velice kvalifikovany odbornik s dobrymi

zkuSenostmi a napady...jsem s ni spokojend.

11.  Probiha supervize v prostiedi otevirenosti a diivéry?

Urcité ano. Schazime se ve velké spolecenské mistnosti, kde nas nikdo nerusi. Skupinu
tvori pracovnici v primé péci spolu s terapeuty, kteri pracuji ve chranéném bydleni,

pracujeme se stejnym typem klientu.
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12.  Je pro vas supervize piinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji pfinos)

¢ ne (zkuste popsat proc)
Jsem presvedcend, ze supervize plni v nasem zarizeni vSechny své dané cile. Je pro nas
Casto i ndstroj dalsiho vzdélavani, zlepsuje komunikaci v tymu, dochdzi k sebereflexi

pracovniku, zpétnych vazeb, k novym nahledum na véec, nové napady...jsem spokojend.

13.  Jaké mohou podle vas nastat prekazky v prijimani supervize?

U nas zadné prekazky nenastaly.
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Respondentka ¢. 7

1. Vase pozice v organizaci? (doba pusobeni v organizaci)

Pracovnice v socidlnich sluzbach USP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim

(v organizaci 9,5 roku).

2. Jak dlouho jste pod supervizi a pod kolika supervizory?

Pod supervizi jsem pét let a za tu dobu se vystridali tri supervizorky).

3. Védéla jste, co je supervize?

Zameéstnavatel podal pouze vieobecné informace, tykajici se supervizora a supervize,

doporucil nam, abychom si pripravili otazky tykajici se supervize).

4. S jakym typem supervize mate zkuSenost?

¢ individudlni (kontakt supervizora s jednim pracovnikem)

e skupinova (setkani n¢kolika pracovnikii - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava zucastnénym moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, které pti praci prozivaji)

e tymova (tymova supervize je zamefena na Cinnost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na préci jednotlivce)

Mam zkuSenost se supervizi skupinovou a tymovou. Individuadlni supervizi jsem

nevyuzila, i kdyz v nasi organizaci ta moznost existuje.

S. Byl sepsan supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanymi?

Supervizni kontrakt byl sepsan a byli s nim seznameni vSichni clenové supervizni

skupiny. Na prvni schiizce jsme obdrzZeli vSichni jeho pisemnou podobu).

6. Jaky druh supervize se na Vasem pracovisti vyuziva?

e pifipadova (je zaméfend na konkrétni ,piipad”, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, piip. skupinou klientt,
rodinou)

e rozvojova (je zaméfend na podporu profesionalniho rastu supervidovaného,
tedy Vas)

Vetsinou pripadova.
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1. Jaka je Cetnost superviznich setkani?

Schazime se jednou za Sest az osm tydnil.

8. Supervize se ucastnite?

e povinng

e dobrovolné

e pokud si ji vyzadate
Skupinove povinné, pochopitelné, pokud nemiizeme napr. z ditvodu dovolené, lékare
apod. omluvime se. Vzidy pred kazZdou supervizi dostaneme email od pracovnice, ktera

md supervizi na starosti a potvrzujeme svoji ucast.

9. Supervize probiha?

e Vpracovni dob¢
e mimo pracovni dobu
V pracovni dobé. Pokud je supervize v dobé, kdy mame volno, tak si cas pocitame

do pracovni doby.

10.  Jste spokojena se supervizorem popfr. supervizory? (hodnoceni jednotlivych

supervizori)

Pod supervizi jsem 5 let, za tu dobu se vystridali 3 supervizori (Zeny). Prvni dvé mi
prilis nevyhovovaly. Posledni supervizorka mé osobné vyhovuje nejvic, a to jak
po strance pristupu k jednotlivym otazkam, tak k moznym FeSenim, je aktivni
a ndpomocna ve formulovani i v pohledu sebe samé - jako z pohledu nezavislé osoby.
Je objektivni a jde k jadru véci, vyuziva cas beze zbytku k resSeni projedndvanych otazek.
Dokaze naladit vSechny zucastnéné na stejnou vinu a udrzet v ¢innosti po celou dobu
jedndni. Sympatické je rovnéz i to, Ze dotycnd md i zdravotnické a psychologické
vzdelani, coz umocnuje ditveru a vérohodnost k jejimu vedeni supervize. Dava velky

prostor k diskuzi a je vhodnym prostiednikem mezi zucastnenymi a vedenim.
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11.  Probiha supervize v prostiedi otevienosti a diivéry?

V mém pripadé ano, ovsem vsichni lidé nejsou stejni a projevuje se to i v pristupu
k supervizi. Drivejsi zkuSenost se supervizi nebyla dvakrat dobra a meé osobné
se ani reSeni problémii a diskutovanych otazek nezamlouvalo a k uspokojivéemu zdaveru
se nikdy nedoslo. Byla znat i znacnd neditvera i obavy, aby se diskutované téma
a nasledne i nazory a projevy zucastnénych nedonesly k usim nepovolanych
a nezucastnénych. Mnozi rovnéz neveérili a mozna jesté neveri, Ze supervize napomiize
k reseni oZehavych problému, které neni v silach jednotlivce vyresit, ale je nutné je resit

hlavne s lidmi na vedoucich pozicich.

12.  Je pro vas supervize piinosna?

e ano (v ¢em vidite jeji pfinos)

¢ nec (zkuste popsat proc)
Urcité je prinosna v reseni otazek, které se tykaji bezprostredné naseho pracovisté
a supervize je dulezitym meziclankem v ujednoceni pohledu na resenou otdzku
a problém utvori do vhodné formy, jaka se da predlozit, jako vystup a pohled, nebo
mozné reSeni ze stran zucastnenych vedoucim pracovnikiim, nebo kompetentnim

osobam.

13.  Jaké mohou podle vas nastat prekazky v prijimani supervize?

Kdyz u supervidovanych panuji obavy, které ma zirejmé kazdy zaméstnanec, a to:

,,Ja tady néco reknu, stejné se tim nic nezmeni, nékdo se to dozvi a ja budu mit peklo.
Je takova zaruka, Ze k tomu nedojde? V téhle dobé, kdy se kazdy boji o praci,
je pochopitelné, zZe ani na supervizi, i kdyz je sepsan supervizni kontrakt, jsou
pracovnici zdrZenlivi, boji se diskutovat o oZehavych otdzkach a hlavne o téch, které

se tykaji a musi se resit s vedenim organizace.
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5.4  Shrnuti vysledkii rozhovori

Ve vySe uvedenych rozhovorech jsem zaznamenala individualni zkuSenosti
supervidovanych se supervizi. Jednalo se 0 pracovniky pobytovych zafizeni, domovi
pro seniory a ustavu socialni péce, ktefi jsou v pifimém kontaktu s klienty. Dotazovala
jsem se Sesti zen a jednoho muze, jaky zastavaji postoj k supervizi. Pomoci osnovy
otazek jsem ziskala informace 0 jejich supervizni praxi. Vypovédi respondentti, které
jsem pisemné zaznamenala, mi poskytly detailni informace o prabéhu jejich
supervizniho déni. Dozvédé€la jsem se 0 pripravé pracovniki na supervizi, 0 typu
supervize, ktery se na jejich pracovisti vyuziva, dale podrobnosti 0 sepsani supervizniho
kontraktu apod. Pravé odpovédi na tyto otdzky mi umoznily pochopit vztah

supervidovanych k supervizi. Z téchto odpovedi jsem zjistila nasleduyjici:

Kazdy zrespondentt, ktery byl ochoten odpovidat na moje otazky ma
se supervizi zkuSenost. VSichni byli pfed jejim zapocetim V organizaci proskoleni
zaméstnavatelem, vétSinou 1 samotnymi supervizory pii prvhim supervizim setkdni. Dvé
respondentky ziskaly znalostni zaklad ze $koly, jedna absolvovala supervizni vycvik.

Z jejich vypovédi dale vyplynulo, Ze nejdéle pracuje pod supervizi respondentka
¢. 5. a sice osm let a zkuSenost ma s péti supervizory. Nejkrat§i supervizni praxi
ma respondentka €. 6 a to necely rok pod jednim supervizorem.

U Sesti z nich byla nejrozsifenéjsi formou supervize skupinova vzdy vedena
externim supervizorem. Pouze jedna respondentka absolvovala individualni supervizi
probihajici v pravidelnych intervalech. Nejvice byla vyuzivana na pracovistich
supervize pripadovd, zaméfend na konkrétni ,pfipad”, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, nebo skupinou klienti a to u dvou
respondentt. Jak s ptipadovou, tak s rozvojovou supervizi se setkalo pét respondenti.
U jedné respondentky byla zkuSenost pouze srozvojovou supervizi zaméfenou
na podporu jejiho profesniho rastu.

Pouze Ctyfi respondenti meli povédomi o sepsani supervizniho kontraktu, byli

S nim sezndmeni a mé&li moznost se k nému vyjadfit.
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Cilem mé prace bylo zjistit pfinos supervize pro socidlni praci a dale najit
a popsat davody, pro které se supervize stava pro pracovniky spiSe pfitézi. K dosazeni
tohoto cile jsem dospéla na zakladé odpovédi jednotlivych respondentd na tyto diléi
otazky:

1.V ¢em vidi prinos supervize pracovnici v primé praci s klienty?

2. Jaké mohou nastat prekazky v prijimani supervize?

Respondentka ¢. 1

Ad.1) vidi pfinos supervize piedev§im v ziskani nadhledu nad feSenym problémem

a to diky pani supervizorce, ktera je nezaujatd a nezavisld. K tomu uvadi
nasledujici: ,,... na urcité problémy se diva svyma ocima a vika nam, respektive
nam dava nadvod, jak bychom se méli na dany problém, ktery zrovna resime
podivat “
Ke kladnému hodnoceni supervize této respondentky ptispélo podle mého ndzoru
i prostfedi supervizich setkani. Respondentka jej hodnoti takto: ,,Mezi svymi
kolegynémi mohu hovorit oteviené a vzdy si Fekneme, co mame na srdci. Vérime
si a mame k sobé blizky vztah, tudiz se to odrdzi na supervizi“. Domnivam se,
ze pravé duvéra, vzijemné respektovani, otevienost a aktivni spoluprace
supervidovanych je zakladem fungujiciho vztahu.

Ad.2) ,,Snad ze se nazyva supervizi néco, co ji v podstaté neni..." Respondentka ma
na mysli predchozi negativni zkuSenost se supervizi, kdy roli supervizorky ,,hrala“

jeji vedouci a o supervizi se v podstaté nejednalo.

Respondentka ¢. 2

Ad.1) absolvovala supervizni vycvik a tak vi, co mize od supervize ocekavat.
Na otazku v cem vidi pfinos supervize pro svoji praci, odpovidd takto:
»Pro mne je prinosnd v tom, Ze mi dava pocit jistoty v tom, co délam.“ Obecné
pak povazuje za piinos supervize to, ze pii ni dochazi k efektivni spolupraci
pracovnikd, pfispiva ke zlepSeni komunikace v tymu a to nejen mezi pracovniky
ve skuping, ale i mezi pracovniky a vedenim.

Ad2) ktéto otazce respondentka uvedla: ,, Tak z mého pohledu bylo prekazkou
V prijiman, supervize hlavné to, Ze jsem si na zakladé predchozi zkuSenosti nebyla

Jjistd, Ze supervize nebude organizaci zneuZita .
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Respondentka ¢. 4

Ad.1) ma nejdel$i supervizni praxi a zkuSenost s péti supervizory. Ma tedy moznost
srovnani. Ona sama se vyjadiuje takto: ,,Ja vaimam supervizi jako prinos, moznost
rozvoje svych dovednosti jak profesnich tak osobnich. Nekdy pracovnici neresi
problém, protoze ho nevnimaji, on ale existuje a az, kdyz se o ném zacne mluvit,
tak si to uvédomi*. VVzhledem K tomu, Ze respondentka pracuje v organizaci

uz 13 let, je pro ni supervize dulezita v boji proti syndromu vyhoteni.

Ad.2) podle respondentky mohou nastat prekazky v ptijimani supervize proto, ze vedeni
nuti pracovniky, aby chodili na supervizi i po no¢ni, nebo mezi naro¢nymi
sménami, kdy maji mit volno... a to jak udava: ,,...vSe pod hrozbou financni
sankce, pokud se na supervizi nedostavi.“ To mize u pracovniku vyvolat pocit,
Ze to nema smysl, Ze je to néco co se musi splnit a mohou k supervizi zaujmout
negativni postoj.

Za dalsi prekdzku povazuje nestalost supervizni skupiny. K tomu se vyjadiuje
takto: ,,...ve skupiné neni prostiedi otevienosti a duvery, protoze lidé
Si nediveruji, neznaji se a boji se oteviené mluvit. Takové supervizni setkani
je podle mé ztrdatou casu. Pak se reSi vétsinou nepodstatné véci, jen aby bylo
téma. "

Pro supervizni proces je dulezité, aby byl navazdn vztah divéry mezi

supervizorem a supervidovanymi, vytvofeni jakéhosi spojenectvi. Tohle

spojenectvi prochdzi vyvojovymi fazemi a GispéSné se utvari az po Sestém sezeni.

Pokud je mezera delsi nez Sest tydnii zacina se jakoby od zacatku. Tim se oddali

vytvofeni aliance a podobné je to 1 se zm&nami ve sloZeni skupiny. Pravé stalost

&lenstvi ve skupiné je chapana jako jednim z kli&i pokroku v supervizi.?®

%8 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha: MPSV 2008, s.160, ISBN neuvedeno.
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Respondentka ¢. 6

Adl) vyzdvihuje funkci supervize vzdélavaci, podle ni je supervize nastrojem dal$iho
vzdelavani. I ona mé za to, ze zlepSuje komunikaci pracovnikl v tymu, dochazi
u nich k sebereflexi a nadhledim na véc pfi feseni problémi. Supervizni setkani
piinaseji nové podnéty a napady. Velmi kladn€¢ hodnoti osobnost supervizorky
o které tika: ,,Myslim, Ze nase pani supervizorka je velice kvalifikovany odbornik
S dobrymi zkuSenostmi a napady...jsem s ni spokojena. “
Respondentka je pod supervizi kratce a zatim pracovala pouze pod jednou
supervizorkou. Domnivam se, ze k jejimu kladnému hodnoceni pfispéla jeji
pfiprava na supervizi, at’ uz ze strany organizace a samotné supervizorky, tak jeji
znalostni zéklad ze Skoly. Dulezité pro supervizi je i sepsani supervizniho
kontraktu, se kterym byla sezndmena a mohla se k nému vyjadtit. ,,Supervizni
kontrakt* Ize chdpat jako zakladni dohodu dvou stran, které se k procesu vhodné
a vedome rozhodly, protoze pro obé zucastnené strany jsou podminky dohody
vwhodné. Kontrakt musi byt jasny pracovnikum, zadavateli supervize
I supervizorovi. Lze tak predejit mylnym ocekdvanim od supervize ze stran
vedeni, pracovnikii i supervizora samého (uvedeno nas. 22).

Ad.2) o zadnych piekazkach nevi.

Respondentka ¢. 7

Ad.1) supervize je piinosna v feSeni otazek, které se tykaji bezprostiedné jejiho
pracoviSté¢ podle ni je: ,,...dileZitym meziclankem v ujednoceni pohledu
na reSenou otazku a problém utvori do vhodné formy, jaka se da predlozit, jako
vystup a pohled, nebo mozné Feseni ze stran zucastnénych vedoucim
pracovnikum, nebo kompetentnim osobam “.

Ad.2) jako piekazku pii piijimani supervize vidi obavu pracovniki, ze dojde k poruseni
mlcenlivosti a informace ze supervize budou zneuzity. Myslim si, Ze tyto obavy

prameni z negativni zkuSenosti, kterou ma respondentka z pfedchozi supervizni

praxe.

57



Respondent ¢. 5

Ad.1)
Ad.2)

Nepovazuje supervizi za piinosnou pro svoji praci.

piekdzku v piijeti supervize vidi v osob¢ supervizora, kterého hodnoti takto:
., Supervizor dle mého nazoru situaci nezvladl, nedocilil otevienosti zaméstnancii
a pracoval jen velmi povrchne.* Tato negativni zkuSenost se supervizi méla
za nasledek, ze respondent piestal pod supervizi pracovat. K této situaci
se vyjadril nasledovné: ,,Pro mé supervize prinosna nebyla. Proto ted’ pod
supervizi nepracuji, ale prochdazim sebezkusenostnim vycvikem v psychoanalyze,
kde jsou absolventi otevrieni, oproti supervizi, kde k tomu nedoslo.

Podle mého nazoru, je supervizor jednim ze dvou hlavnich subjektd supervize,
proto je velmi dialezity postup pii jeho vybéru. Organizace vybiraji supervizora
bud’ na doporuceni, vétSinou zjisti zkuSenosti ostatnich spiiznénych organizaci
a vyberou ho na zakladé referenci. To vSak je$té neni zarukou toho, ze pokud
vyhovuje supervidovanym v jedné organizaci bude vyhovovat i ve druhé.
Identifikace vhodného supervizora zavisi do zna¢né miry na ucelu, ktery
supervize ma. Dal§i moznost je pak zkusit S§té€sti na webovych strankach.
~Praktickym opatrenim ke spolecnému rozhodnuti o tom, zda obé strany
(supervizori i supervizanti) jsou se supervizi spokojeni a mohou si dostatecné
duverovat, jsou supervize,,na zkousku — obvykle jsou to ti prvni supervize,

po kterych se teprve uzavieny kontrakt. «29

Respondentka €. 3

Ad.1) na otazku odpovida nasledovné: ,.V nasi organizaci jsem neshledala v supervizi

Ad.2)

sebemensi vyznam a prinos a to z duvodu: supervize probiha jednou za rok,
coz povazuji za nedostacujici a dale pri supervizi vysly najevo nedostatky
V informacnim toku mezi nadrizenymi a podrizenymi a nespokojenosti
zameéstnanci. Vysledkem téchto supervizi v nasi organizaci bylo jeste vetsi

prohloubeni negativni atmosféry uvnitr organizace.

pfi¢inu problémii a divod negativniho hodnoceni supervize respondentkou
vidim v Cetnosti superviznich setkdni. ,,Kdo se ucastni supervize, potiebuje cas

a zkusenost, aby se otevrel, ziskal ditveru a naucil se supervizi vyuzivat pro sebe

? Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha: MPSV 2008 ISBN neuvedeno, s.154
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tak, jak potrebuje. Proto je supervize v optimalnim pripadé zdleZitosti
dlouhodobou a pravidelnou “.*°

Dalsim problémem je osobnost supervizorky. Respondentce vadila jeji
nedostateéna obeznamenost s prostfedim a fungovanim jejich organizace.
K tomu uvadi: ,,Znalost tohoto je dle mého ndazoru zdklad pro dobre vedenou
supervizi.«

V tomto piipadé bych vidéla prekazku v pfijimani supervize jak na strané

organizace, tak i na stran¢ supervizorky.

Na zéaklad¢é odpovédi jsem zjistila, ze pét ze sedmi dotazovanych respondentt
povazuje svoji supervizni praxi za dobrou. Hodnoti ji kladné a supervize je pfinosem
pro jejich praci. Ten spatfuji predevsim v jeji funkci podpurné a vzdélavaci, kdy jim
poskytuje dostate¢nou podporu pii feSeni potizi, problému a starosti, které vznikaji pii
jejich praci s klienty. Nad feSenym problémem ziskavaji nadhled, uéi se efektivné
komunikovat, hledat nové zplsoby a nové moznosti feSeni problémil. V piipadové
supervizi se pak na vzdélavani podileji i sami ¢lenové skupiny a tymu. Rozviji se jejich
dovednosti jak profesni, tak osobnostni. To vSe je motivuje, vede Kk ziskani nové

energie a chuti do prace a mize to byt prevenci proti syndromu vyhoieni.

Z té&chto péti respondentd, ktefi hodnoti supervizi kladné a vnimaji jeji pfinos
pro svoji praci, jsem v rozhovorech dvou respondentek zaznamenala urcity problém.
Jak respondentka ¢. 4, tak i respondentka ¢. 7 si uvédomuji, Ze nemohou otvirat
na supervizich setkanich vSechna potfebna témata. Divodem je obava z poruseni
mlcenlivosti ze strany ¢lent supervizni skupiny. To ptedstavuje podle nich jisté riziko,
a tak je supervize vétSinou zaméfena ,,pouze” na piipad, kdy se fe$i vztah

supervidovaného K jednomu popf. vice klientiim. Takové téma povazuji za bezpeéné.

Dva zbyvajici respondenti nehodnoti svoji supervizni praxi kladn¢. Duvodem
pro¢ neni pro tyto pracovniky pifinosem, jsou piekazky v pfijeti supervize.
Supervidovani je vidi v osobnosti supervizora a také na stran¢ organizace, ktera
nevytvofila podminky pro Uspé$né fungovani supervize. Takova supervize, ktera
nefunguje tak jak ma, neplni svou funkci podplrnou, vzdélavaci a kontrolni, je pro

pracovniky spiSe pfitézi. Nevede ke zkvalitnéni jejich préce, je pro né ztratou casu

%0 Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha: MPSV 2008, s.154, ISBN neuvedeno
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a pri¢inou mnoha problému. Mize vyvolat i negativni atmosféru uvnitf organizace.
Pokud supervize neplni sviij ucel, mohou byt supervizni setkdni vnimana jako
neefektivni a supervize se nestane pro pracovniky nezbytnou soucasti jejich prace.

V takovém piipad¢é by méli mit pracovnici moznost supervize odmitnout.
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Z.aver

Ve své bakalafské praci jsem zpracovala téma: ,, Supervize jako nezbytna soucast
socialni prace”. Teoretickou Cast jsem pojala jako hledani zakladnich informaci
0 teorii supervize. Na zakladé dostupnych poznatkd z této oblasti jsem popsala historii
vzniku supervize ve sveéte, obtizné kroky jejiho vzniku v naSi zemi a predevsim jeji
uspésnost v socialni praci. Nahlédla jsem do mnozstvi zdroji zabyvajicich se touto
problematikou, které mi poodhalili a vysvétlili celou fadu neznamych otazek tykajicich
se vyznamného fenoménu socialni prace — supervize. Objasnéni zakladnich pojmi této
problematiky bylo dilezité pro pochopeni supervizniho procesu v praxi.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze mam jisté zkuSenosti se supervizi z pozice
supervidovaného, zaméfila jsem se na hledani informaci o fungovani supervize v praxi.
Mym cilem bylo zjistit jeji ptinos pro socialni praci a dale popsat duvody,
na zakladé odpovédi respondentii z fad pracovnika v pfimé praci s klienty, kteti ptisobi
v domovech pro seniory a ustavech socidlni péce. Jednalo se o pracovniky pobytovych
zafizeni, jejichz zfizovatelem je kraj Vysocina a statutarni mésto Brno.

V praktickych zkusenostech téchto respondentti se potvrdila cela fada informaci,
které jsem o supervizi ziskala v odborné literatufe vénujici se této problematice.
Objevily se v8ak nové poznatky a piekvapiva zjisténi.

Z rozhovort vyplynulo, Ze pfinos supervize pro socidlni praci spatiuji pracovnici
pfedevS§im v jeji funkci podpirné a vzdélavaci. Podminkou vSak je, Ze supervize
funguje tak jak ma. Takova supervize se pak stdva pro pracovniky nezbytnou soucasti
jejich prace. Aby byla pfinosna, je dilezité prostiedi otevienosti a daveéry. Velmi zalezi
je dobfe fungujici vztah mezi nim a supervidovanymi a neméné vyznamné pro zdarny
prubéh supervize je i to, jak se supervidovani citi v tymu svych kolegt. Velky vyznam
hraje 1 Cetnost supervizich setkani a stdlost supervizni skupiny, coz je predpokladem
pro vytvoteni spojenectvi a vztahu diveéry.

Ptekvapenim pro mne bylo zjiSténi, Ze pouze Ctyfi respondenti meli povédomi
o sepsani supervizniho kontraktu, byli snim seznameni a méli moznost se k nému
vyjadrit. Pritom jeho sepsani je zakladnim pozadavkem pro poskytovani supervize.

Na zéakladé¢ odpovédi respondentii se potvrdila moje domnénka, ze pokud

supervize nefunguje tak jak ma, pracovnici ji nepovazuji za piinosnou a mohou

61



ji vnimat spiSe jako pfitéz. Divodem jsou piekazky v pfijimani supervize.
Ve vysledcich zrozhovord vyplynulo, ze piekazek se objevilo hned nékolik.

Nastaly ze strany supervizora, organizace a i ze strany samotnych respondentti.

Nazory pracovnikil, které jsem zde prezentovala, se odviji od toho, jak supervizi

vnimaji. Hodnoti ji pfedevsim na zaklad¢ toho, co jim poskytuje a co ne.

Vzorek respondentli, snimiz jsem vedla rozhovor a zjistovala jejich
individualni zkuSenost se supervizi V pozici supervidovaného neni piili§ velky.
Ptesto se domnivam, ze by tato prace, ve které je zaznamenan prabéh supervizniho

procesu Vv praxi, mohla byt zdrojem informaci a pfinosem pro vSechny supervidované,

I zadavatele supervize.
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Resumé

Ve své bakalatské praci jsem zpracovala téma ,,Supervize jako nezbytna soucast
socialni prace”. Zaméfila jsem se na problematiku supervize =z pohledu
supervidovanych. Jejim cilem bylo zjisténi pfinosu supervize pro socidlni praci, dale
popsani diivodii, pro které se pro pracovniky stava spise ptitézi.

V prvni Casti bakalarské prace, ktera je zaloZena vesmés na informacich
z odbornych zdroji zabyvajicich se touto problematikou, pfinasim ucelené informace
0 teorii supervize, shrnuti dosavadnich teoretickych pfistupt a pojeti supervize v nasich
podminkach.

Druha c¢ast, ktera navazuje na prvni je zaméfena na supervizni proces v praxi.
Popisuji duvody volby kvalitativni vyzkumné teorie, formuluji vyzkumné otazky
a charakterizuji konverzaéni partnery. Zde jsou zaznamenany rozhovory s respondenty,
jimiZ jsou pracovnici pobytovych zafizeni - ustavii socialni péée a domovi pro seniory,
kteti jsou v piimé praci s klienty. Interpretuji jejich individualni zkuSenost se supervizi
a odpovédi na vyzkumné otazky.

Nasleduje shrnuti vyzkumného Setieni, kde jsou zhodnoceny ziskané tdaje
Z rozhovorl s respondenty a popsany konkrétni piinosy supervize pro pracovniky
v ptimé praci s klienty. Dale pak divody, kdy se pro pracovniky stava supervize spiSe

vvvvv

Zavér pak obsahuje zhodnoceni celé prace.
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Anotace

Bakalatska prace ,,Supervize jako nezbytnad soucast socidlni prace se zaméiuje
na supervizi z pohledu supervidovaného. V teoretické c¢asti je objasnéna teorie
supervize, jeji zarazeni do socidlni préace, historie supervize, popisuje dosavadni
teoretické pristupy a objasiiuje pojeti supervize v naSich podminkach. Velkou mirou
pozornosti se vénuje osobnosti supervizora, supervidovaného, jejich vztahu a zavedeni
supervize v organizaci. Prakticka ¢ast bezprostiedné navazuje na ¢ast teoretickou, kde
byla pouzita kvalitativni metoda a forma polostrukturovaného rozhovoru s respondenty
z fad pracovnikd v pfimé péci. Zameéteni sméfovalo na pobytova zafizeni - Ustavy
socialni péce a domovy pro seniory, jejichz zfizovatelem je kraj Vysocina a statutarni
meésto Brno.

Cilem prace bylo zmapovat individualni zkuSenosti pracovnikil se supervizi,

na jejich zaklad¢ vyhodnotit jeji pfinos pro socialni praci.

Klic¢ova slova

Supervize, supervizor, supervidovany, pomdhajici profese, riist, supervizni vztah,
celoZivotni uceni, organizace, podpora, pracovnik, prevence, problém, socidlni,

vzdélavani.
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Abstract

“Supervision as a necessary feature of social work™ bachelor thesis focuses
on supervision from the point of view of the "supervised”. Within the theoretical
section, theory of supervision, its incorporation into social work and its history are
explained, previous theoretical approaches are described and supervision conception
in our conditions is explained. A lot of attention is paid to the personalities
of the supervisor and the supervised, their relationship and implementation
of supervision within an organization. Practical part follows after the theoretical part,
in which qualitative method and a form of half-structured interview with respondents —
direct care workers, were employed. The stay-in institutions — social care institutions
and homes for elderly, whose founder is Vysocina region and the statutory city of Brno,
were the main focus.

Goal of the thesis is to map social workers’ experience with supervision and,

based on the experience, to assess its contribution to social work.

Keywords

Supervision, supervisor, supervised, helping professions, growth, supervisory
relationship, lifelong learning, establishment, support, operative, prevention, issue,

social, education.
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