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UvOoD

Policejni profese je obe&mpovazovana za jedno z nejném&Sich a znéné
stresujicich povolani. iBsto je, velkoucasti nasSi viejnosti, policie vnimana jako
neschopna, dplatna instituce a sami policisté jakmupi a neschopni jedinci, kie
nenasli jinde vhodné uplamni. Nevalnou po¥st nabyla policie v nasSi zemi diky
politické roli Sboru narodni bezgmosti ed listopadem 1989. K vytigni dobrého
jména policie vSak rozhodnnegispivaji, zvla& v posledni dob velmi casté,

prohresky jednotliv@.

Pro¢ je tedy povolani policisty uvédo jako jedno z nejvice stresujicich?
Klicovym argumentem je, Ze policista v rdmci vykonu sW€by proziva vyrazn
zagzové situace, kterymi mohou byt ohrozeni vlastriivotaci zdravi, pouziti gelné
zbrart a mozné nasledky, pohled n&gady smrti a vazna zrami a jiné mimeadne
udalosti. Ké&mto zatZzovym situacim mohou v Zivtpolicisty negativa prispivat
raizné choroby, zavislosti, spory na pracovisti, rakébpartnersky nesoulad. Z velké
¢asti jsou pak policisté stresovani kazdodennimiiaghtnativnimi a institucionalnimi

zalezitostmi.

Na policistu jsou kladeny ztaé naroky v oblasti odbornych znalosti, &Zdhi,
fyzické, zdravotni a osobnostnitgmbilosti. Policista by & za vSech okolnostiadre
reprezentovat policejni sbor a postupovat vzdy wastu se zakonem. Jeho povinnosti
je provést sluzebni zakrok i v dblmimo sluzbu a s nastupem do ni muséifad
i ve svém osobnim volnu. Nezbytné je p& rovnéz pribézné zvySovani kvalifikace,
at formou sebevz#lavani nebo profesnich Skolentjgmdreé studiem na vysoké Skole,
absolvovanim odbornycki jazykovych kurza. Kazdor@né musi policisté splnit
predepsand kritériafpprovadni prowrek glesné zdatnosti aisfeckych dovednosti,
testt z pouziti zbra& a donucovacich prasidki, profesnich Skolenichiidica
a podobsn. Jednou za dva roky, a po padesati letethtuyyednou za rok, musi kazdy
policista podstoupit preventivni zdravotni prohlidhejiz vysledek rozhoduje o jeho
zdravotni zfisobilosti k vykonu sluzby.

VSeobect by policista mil byt profesional, ktery ovlada steéjntak praci

na paitaci, jako sluzebni zékrok v podélzadrzeni pachatele nebo poskytnuti prvni
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pomoci. Mél by byt vyzralou osobnosti s dobrymi komunikémi schopnostmi,
rychlym rozhodovanim a logickym Usudkem. Negdhlezita je jeho vnini stabilita
a odolnost uci zakzi, jez by n¢la byt u policist vysSi, nez u &né populace.isto se
ani policista nemusi vzdy s né&rmu Zivotni situaci firozerg¢ vyrovnat. Stres potom
muze mit vazné dopady nejen na samotného jedinaejak {po psychicke, tak fyzické
strance, ale rowZz na jeho socialni okoli.

Uchaze, prijaty k policii, by mel byt sam o sob dostatén¢ odolny \aci
zagzi. Nicmére pripravit policistu na jeho za#stnani a na naéoé situace, se kterymi
se vramci vykonu sluzby e setkat, je ukolem policejniho Skolstvi. To bylan

rovrez rozvijet gipravenost policist na zvladani zdZovych situaci.

Vzhledem k tomu, Ze jsem od roku 1999 ve sluzetpomeru u PolicieCR a po
celou dobu pracuji v tzv.fpmém vykonu sluzby, setkal jsem se jiz&alika pripady
nezvladnuté zéFe u policist. Negiznivy vliv méa i situace v posledni dgbkdy jsou
redukovany peetni stavy policist a snizovana vySe mezd. S tim souviseji obavy
policisti z dalSi budoucnosti a WiBta napjata atmosféra uvngolicejniho sboru. Tyto
okolnosti maji negativni vliv na psychiku policisbbec# a mohou mit vazné dopady
na jednotlivce. Proto jsem se rozhodl vybrat sb tproblematiku jako téma své
bakal&ské prace.

Cilem mé bakal&ské prace je poukazat na institucionalni a indiidi
moznosti prevence a zvladani &t u policisi. Prace se &nuje podrobnému popisu
problému psychické z&te u policist, jejimu vlivu na jedince a jeho socialni okoli
a nastrojim jejiho zvladani. Ve své praci se zabyvarmsopenim policejniho Skolstvi
v této oblasti a row¥ zhodnocenim stavajiciho systému policejnih@ldzahi na
pripravenost policist p/i zvladani zatzovych situaci. Prace specifikuje profesniézat
policistiz, coZz by mohlo podle mého nazoru pomoci v ramichjgdborné pipravy. Zde
by pak mohl byt kladenétdi diraz na rozvijeni obrannych technik a mechagism

ke zvladanidchto za#Zi ¢i vyrovnavani se s nimi.

Prace je roz&lena do ti kapitol. Prvni kapitola se zatiuje na obecné vymezeni
psychické z&e. Vymezuje pojem stres a zabyva se jelslediky, popisuje frustrace,

konflikty, traumatické udalosti a syndrom vybai.



Druha kapitola se a&nuje specifiim psychické z&?e u policist, jejich

a socialni pedpoklady pro zvladani zde a na psychologickou podporu v policii.

Treti kapitola se zabyva vlivem policejniho ¥Vani na ppravenost
k zagZzovym situacim. Zagtuje se na policejni Skolstvi, prevenci dippavu
na zatzové situace. Z& kapitoly je wnovan specifické pomoci prdstnictvim

socialni pedagogiky.

Pt zpracovani této prace jsem vychaz&#devsim z vyhodnocovéani informaci,
obsazenych v souvisejici odborné litefatia ziskanych z rozhowvors gislusniky
policejniho sboru a pedagogy z preslti policejniho Skolstvi. S¢asré jsem vyuzil

vlastnich zkuSenosti a teoretickych znalosti, zig&la ve svém zaéstnani.



1. Psychicka zagz

Kapitola se zawtuje na obecnou definici psychické &&. Determinuje pojem
stres a zabyva se jehaigledky, popisuje frustrace, konflikty, traumatickéalosti
a syndrom vyhteni.

Pojem psychicka zé&t je obecn slutovan s pojmem stres.ékterymi autory
byva stres povazovan za zvlastni formu ézat kvalitativé i kvantitativre
vystupiovanou. Podle mého nazoru nelZegw stanovit hranici mezi z&ti a stresem,
¢i rozhodnout o tom, zda je stres vice nezZzaKazdy jedinec reaguje na stresové
podrety jinym zpisobem a zé&Fovou situaci jinak proziva. Ve sveé praci se budame

stresu, samostatrzabyvat i zatZovymi situacemi, jeZ se stresem Uzce souviseji.

1.1 Stres a jeho aisledky

Slovo stres jsmeipvzali z anglického vyrazstress ktery vznikl z latinského
slovesastringo ¢i stringere coZz znamena utahovat nebo stahovat. Technickjoj®
stres vyznamay blizké presu, tedy jistému tlaku na dany objekEn@sed to tedy

znamena byt vystavefznym tlalkim.

Za stres zpravidla povaZzujeme reakce organismuwyjianec¢né silné nebo
Zivotrg dilezité situace. #sny vyznam vyrazu stres vSak neni zcela jedn@&ywa tak
ozna&ovana odezva na velmi silny padnjemuz se nelze fizpasobit ¢i frustrace

obzvlag silné poteby.

Pojem stres zaved| kanadsky I&kaad’arského fivodu Hans Selye pro typické
fyziologické reakce jedince, kterymi se brafzmorodym formam zéfe. Zpisobeny
tlak vyvolava nutnost adaptace, tedy vyerd tzv. generalizovaného adapfiaiho

syndromu(tzv. GAS) ktery se vyvijive titech stadiich 2

1) stadium poplachové reakeemobilizace obrannych sil organismu,

2) stadium rezistence prizpisobeni se,

! Kiivohlavy, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada Aviognl994, s. 7, ISBN 80-7169-121-6.
2 Nakone&ny, M. Motivace lidského chovani, 1. vydani. Praheademia, 1996, s. 133, ISBN 80-200-0592-7.
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3) stadium vyerpani— zhrouceni adaptacé pokraiujici zatzi.

Stres k Zivotu pat, ale ne kazdy stres musi byt ntitrebezpény. O negativnim
stresu neboldistresu hovaime tehdy, vyvolava-li u jedincetimmé nebo dekavané
ohroZeni vnitni pocit nezvladnutiéthto vlivi. Naopakeustresptsobi kladg a mize
stimulovat k lepsim vykaim. Skodlivym se stres stava tehdy, je-filip silny,
dlouhodoby a jedinec ho neni schopen zvladnout.

3

Podrét vyvolavajici stres nazyvamstresorem Irmis ° predklada dleni

hlavnich stresdr, pasobicich n&loveéka, nasledow

e stresory vdjSi — pati mezi & nagiklad hluk, chlad, teplo,izné jedy,
alkohol, kofein a nikotin,

» stresory emocionalnipsychologické a socialni) — vyvolavaji #ép uzkost,
strach, frustraci, nerozhodnost a podbn

» stresorycasove- nagiklad mizné terminy,

» stresory socialni nedorozurgni, hadky a konfliktni situace,

» stres z vnilniho nesouhlasy zpisobeny nespravedlivou kritikou,

» stres ze zodpe@unosti— moznost nespémi Ukolu,

» zA&vazné Zivotni udalostinagiklad tragickd umrtéi katastrofy,

e stresory vnitni — nemoci, metabolické a chemické &m zatzZujici lidsky

organismus.

V reakci na mimeéadny duSevnii fyzicky stres dochazi u jedince k akutni
reakci na stres. Jedna seifeghodnou poruchu, ktera zpravidighbm rékolika hodin
az dri odezni. Stresorem byva zpravidla silny traumatielyitek, vazé ohrozujici
bezpei nebo ¥lesnou integritu jedincéi jeho blizkych, nebo nenadala a ohrozujici
zmeéna v socialnim progdi ¢i v mezilidskych vztazich jedince. AvSak ne u kdxmé
kdo je vystaven stresové situaci, se tato porugh@ng. Vyskyt a zavaznost akutnich
reakci na stres je u kazdého individualni a maimndivnosobni zranitelnost a schopnost

jedince zvladnout stres.

Symptomy akutni reakce na stres se mohou v jedgolli pripadech liSit.

Charakteristické je avodni ,ustrnuti“ se snizenydomim a pozornosti, neschopnosti

3 Irmi§, F. Nau se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996, sISBN 80-85993-02-3.
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chapat vijSi podréty a ztratou orientace. Nasledse ntize rozvijet dalSi staZzeni se
nebo naopak hyperaktivita. Zpravidla se také pugjevegetativni piznaky panické
Uzkosti jako nafpiklad poceni. Symptomy se algjn¢é projevi do ®kolika minut
od stresujiciho poditu nebo udalosti a odeznivajehem dvou azit dni, ¢asto jiz
bshem rékolika hodin.*

Emaini reakci jedince na stresomige byt od Uzkosti, iigs vztek, agresi, apatii
aZz po depresi. Pokud stresova situaiedrpava, mohou se zavisle na &&mosti jejiho

zvladani tyto reakce pbézné menit.

NejbezrejSi ema@ni reakci vyvolanou stresorem je Uzkost. JinymvglmiZzeme
fici, Ze je to jista starost, obava, a@i strach. Obas ji proziva kazdy z nas, avSak
v reakci na traumatickou udalost sékdy maze rozvinout posttraumaticka stresova
porucha, které se budwnovat v nasledujici kapitole v souvislosti s tratickymi

udalostmi.

DalSi typickou reakci na stresovou situaci je vziekz miZze vést k agresi,
zpravidla vyvolané frustraci. Zcela @pau, l& castou reakci je uzéni se do sebe
a apatie. Pokud stresova situace trva a jedinenejvlada, mZe apatie fenist
v depresi® Hlavnimi piznaky deprese, tedy psychického stavu projevigicse
dlouhodobymi poruchami nalady, jsou smutek¢ilast, nizké sebe&domi, vahavost,

nerozhodnost, pocit beznge a neschopnost radovat se.

Mimo vySe uvedenych emipich reakci na stresory, vykazuj&lovek
ve stresovych situacich mnohdy vyznamné oslabergnienich funkci. EBmi
rozumime mysSlenkové procesy, jeZ nam ulujizrozpoznavat, pamatovat si¢ituse
a [izpusobovat se #nicim se podminkam prdetli. Pati sem nafiklad pozornost,
koncentrace, pa#d, rychlost mySleni a schopnost porozumininformacim. Oslabeni

téchto funkci ma nasledrdopad na zhorSeni vykonu jedince v gasech ukolech.

Lidské €lo reaguje na stresory sp&é$im vnitnich pohotovostnich reakci
na vnimané ohrozeni. Pokud se jedinec poliosoohroZzenim vyrovnd, reakce ustanou

a fyziologicky stav se obnovi. Jestlize vSak swgscstav trva, je jeho Usili

4 Héschl, C., Libiger, J., Svestka, J. Psychiaftiazydani. Praha: Tigis, 2004, s. 513, ISBN 80-307-4.
5Atkinson, R. L., et al. Psychologie. 2. vydanialfa: Portal, 2003, s. 495.
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0 prizpasobeni se permanentnimu stresoru provazedou vnitiénich reakci. Témi
mohou byt®

» zrychleni metabolismu,

» zrychleni srdeéni ¢innosti,

* rozSieni zornic,

» zvysSeni krevniho tlaku,

» zrychleni dychéni,

» svalové nagti,

* uvolhovani cukru z jater,

* vylucovani endorfih a ACTH (adrenokortikotropni hormon, tedy i@sini

stresovy hormon).

Jak jsem popsal vySe, stresova adaptaeakce mize mit ti stadia. Jestlize
zagz odezni po prvnim, tedy zngimem poplachovém stadiu, jedinec se rychle zotavi.
Pokud stresova situacégtrvava, usiluje jedinec digpusobeni se dané situaci. Ptida
li se mu to, dochazi k uvedenému stadiu rezistetedy odolnosti a adaptaci.
V piipack, Ze stresova situace trv&ilg dlouho, je nadirné silna ¢i se opakuje,
dochézi k vyerpani adaptaich schopnosti organismu. Taibe vést ke stavu naprosté
beznadje a bezmocnosti, ffpadré k onemociini psychosomatickymi chorobam.
Témi rozumime onemoeni tla, zpisobena duSevni nepohodou, jako iflidad
Zaludeni vied, ulcerdzni kolitida @edovy zast tlustého geva), esencialni hypertenze,

migréna, plicni astma, atopicky ekzém a poruchkderstitne zlazy.

Kazdy z nas stresoveé situace jinak zvlada a otlb&ns nimi vyrovnava. ¢kdo
je prizpasobivy vice, skdo mér, rekteri jedinci jsou klidni, jini zase vybusni. A kazdy
proZzivame Zivotni udalosti naprosto specifickymisgbem. Proto i Zisob zvladani
stresu je u kazdého jedince individualnfedto existuji v praxi @ité postupy, které
umoziuji najit obranu fed nadmirnou zakzi. Zpiasob zvladani stresu je nazyv@wping
(z angl. zvladanj. ® Nejvhodrjsi l&bou akutni reakce na stres je krizova
psychoterapeuticka intervence. Ta umozni jedincchppit situaci v bezg@ém

6Atkinson, R. L., et al. Psychologie. 2. vydanialfa: Portal, 2003, s. 492.
! Irmi§, F. Nad se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996, sISBIN 80-85993-02-3.
8 Irmi§, F. Nau se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996, sISBN 80-85993-02-3.



prostedi a ujasnit si, jak jieSit. Zvladani stresu se budu podrgbménovat ve druhé
kapitole, v souvislosti se zvladanim stresiupplicejni praci.

1.2 Frustrace, konflikty a traumatické udalosti

Frustrace

Na naSi cestk urcitému cili se mnohdy vyskytujitpkazky, z nichz &které se
ndm mohou jevit jako néekonatelné, a které nam brani nebo znasujadispokojeni
néjaké poteby. Pojem frustrace je odvozen od latinského slbuatra (marre)

a vyjaduje ,zmaeni poteby“. Jsou to pocity a vifiti stavy, vyvolané danou situaci.

Podle Nakonéného pojmemfrustrace ozna&ujeme ti razné, ale navzajem

spojené jevy’

» vngjSi situace branici dosazenéitgho cile,
* vnitini psychicky stav vyvolany touto situaci,
» specifické zfisoby chovani zisobené touto situaci a ji vyvolanym ¥nim

stavem jedince.

Frustr&ni situace vyvolava stav duSevni nerovnovahy. it vrejSi reakce
na tuto situaci jsou zpravidla nglomou snahou jedince duSevni rovnovahu obnovit.
Tyto newdomé mechanismy byvaji ozimvany jakoreakce na frustracti jako ego-

obranné mechanismy
Obecré rozliSujemedva zdroje frustrace:

e vnit'ni — kterymi mohou byt w@ité zabrany v chovani, jez by jedinci
poskytlo silné uspokojeni, ale kterého se obavdothge spoléensky
nepijatelné,

e vr¢jSi — €mi rozumime fyzické fekadzky nebo zjsoby chovanti postoje

socialniho okoli jedince.

o Nakone&ny, M. Motivace lidského chovani, 1. vydani. Praheademia, 1996, s. 121, ISBN 80-200-0592-7.
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NejcastjSi reakci na frustraci je agrese. Z obawglddki projevi agrese vSak
byvaji obvykle zcela pott@ny, nebo mohou bytiemEnény na mén zjevnou formu
projevu (napiklad jizlivost¢i posmeéch wici ostatnim). Agrese jedince seife zandtit

i na r§j samotného, nebo seiite enést na jiny objekt’
Dalimi, frustraci vyvolanynprojevy v chovani mohou byt

* regrese tedy navrat na vyvojav nizSi stup#, vyzna&ujici se ztratou
kontroly ema@nich projew (nagiklad pl&),

» fixace tedy gimknuti se k nevhodnému druhu chovani, které neestani
je-li sankcionovano (n&fklad opakujici se konkrétni chyby v socialnich
interakcich),

» rezignace(nagiklad vzdani se Usili o dosazeni cile, spojenéotntmim

vnitiniho nati, jez nize smrovat ke stazeni se a k naprostéimeosti).

Trva-li frustrace dlouhodal)y mize gejit aZz v deprivaci (stradani igobené
vlivem nedostatku smyslovych pa#l)). V takovém pipad se jiz jedna o vazny
psychicky stav, jenz fize negativh poznamenat nasledujici vyvoj jedince. Jestlize
u jedince dochazi ke zt#atpocitu perspektivy a smyslu Zivota, hdwoe o tzv.
existencialni frustraciZde je jiz nepochylinna mist vyhledat odbornou pomoc, nebo
vazné snizenéi naprosta ztrata smyslu Zivotatibe vést u jedince aZz ke spachani

sebevrazdy.

Konflikty

Specifickym pipadem frustrace je konflikt. Frustrujici je jiinti Ze znamena
oddaleni vhodnéi nezbytné reakce. Stavi jedincieg@ naréné rozhodnuti, které iie
byt velmi obtizné a jehoz realizace pak zpravidivolava pochybnosti o jeho
spravnosti. Samo slovo ,konflikt“ vyjadje nejen situaci, ale i viiti stav, ktery
konfliktni situace vyvolava.

10 Nakoneny, M. Motivace lidského chovani, 1. vydani. Praheademia, 1996, s. 125, ISBN 80-200-0592-7.
1 Nakoneny, M. Motivace lidského chovani, 1. vydani. Praheademia, 1996, s. 123, ISBN 80-200-0592-7.
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Konflikt (z lat. confligd, conflictur je srazkaci stret dvou nebo &kolika
motivi, postofi, zajmi, nazoti, hodnot nebo tendenci. Jéesém proticlidnych stran,

které nejsou s to se dohodnout.
Sepanik podava zakladdileni konflikt & ve dvou kategoriich-

1) konflikty vrjSi (interpersonélni) — dochazi k nim v interakci shgmi,
2) konflikty vnitni (intrapsychické) — dochazi k nim uvnjédince.

Pfi prosazovani svych vlastnich zd@jmpostoji a prav se kazdy z nas @is
setkava s antagonistickymi zajmy, postoji a pragigoho jiného. Nkteré stety pak
mohou ve vyjiménych gipadech vyustit az v tragédii. Ve valnésirg kolizi tomu tak

sice neni, avSak iginy konflikt dokaze znatetrzasahnout nasi psychiku.

Stres nam mohou #pobit roviéz vnitrni procesy, tedy &domé¢i newdome
nevyreSené konflikty. Na rozdil od ¥$ich konflikth se vnitni konflikty dgji skryt.
Projevuji se jako &t v naSem nitru, ndiklad jako rozdil mezi f&nim ¢i chtenim
a moznosti jeho uskutesni. K vnitrnim konfliktim maji sklon jedinci spiSe uzani

(introverti), naopak k v&$im vice jedinci oteteni (extroverti)®

Veétsing konflikta vSak Ize pedchazet. Jsou to zpravidla tyzbé, malicherné
acasto zbytené. Ktomu je zapoebi vyhybat se marnym istim, zejména &m,
ve kterych wkdo usiluje o to, peswdcit jiného o spravnosti svych nazoa postoj.
Stejre tak je vhodné vyhybat seistim s konfliktnimi jedinci, kt& spory sami
vyhledavaji. Samotné nezavdavaticim ke konfliktiim vSak k jejich vyazeni z nasSeho

Zivota nestai.
Traumatické udalosti
Patrre nejzetelrgjSim pivodcem stresu jsou traumatické udalosti, tedy

mimoradre nebezpéné situace, f@sahujici svou zavaznostéZné lidské zkuSenosti.

Pati mezi ¢ piirodni katastrofy (ndjklad zendtieseni a zaplavy), katastrofy

12 Sepanik, J. Unani jednat s lidmi 3. 1. vydani. Praha: Grada, 280806, ISBN 978-80-247-1527-8.
13 Sepanik, J. Unani jednat s lidmi 3. 1. vydani. Praha: Grada, 260807-108, ISBN 978-80-247-1527-8.
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zpusobenéclovekem (valky a jaderné nehody), katastrofické nehéalytomobilové
havarie, leteck& ne&tti nebo poZary) a fyzické atoky (znasinci pokus o vrazdu)*

Proziti traumatické udalosti vyvolavarady lidi ukity sled psychickych reakci.
Zprvu dochazi k ohromeni, onténi a neusdomovani si hroziciho nebezpe
Nasledr prechazeji do stadia pasivity a neschopnosti se smhodovat. V poslednim
stadiu zainaji poctovat Uzkost a strach, dochazi ke sniZeni schoprosstedit se

a k neustalému opakovani toho, jak k ss$tdoslo.

V reakci na traumatickou udalost setkdy mize z Uzkosti rozvinout
posttraumaticka stresova poruch@TSP ¢i PTSD, z angl.Posttraumatic Stress
Disorder), rekdy téz posttraumaticky stresovy syndraidTSS). Podle HOschlairbe
tato porucha vzniknout v kazdéndkwu, typicky se vSak objevuje u mladSich jedinc
ktefi jsou vice vystaveni traumatickym udéaloste@astji také postihuje nezadané,
rozvedené, ovda¥é, ekonomicky znevyhodné nebo sociathizolované jedincel®
Porucha se projevuje uzkosti, poruchami spankuzemi se soustdinim, otuglosti

vaci okoli, odcizenim se lidem a neustalytipppminanim si prozitého traumatu.

1.3 Syndrom vyhateni

Pojem ,burn-out’ (vyhoeni, vyhasnufi zavedl vroce 1974 americky
psychoanalytik Herbert J. Freudenberger. V dne&gchané a hektické deébje
syndromem vyhieni ohroZena zwaa cast populace. Syndrom postihujéegevsim
jedince permanen¥nvystavené stresu, pravidelnémwasto nefijemnému kontaktu
a komunikaci s druhymi lidmi a vysokym profesninzadavikim. Tito jedinci obvykle
nadn@rné pracuji, zamstnani ¥nuji i vétSinu svého volnéhoasu. Ritom jejich prace

zpravidla nebyvaifmeéiens spole€ensky a finatiné ohodnocena.

Syndrom vyheeni je provazen mnozstvim velmi obecnydfzpaki. Predevsim
v jeho pa&étcich jej proto neni snadné poznatkdliv se rekteré projevy syndromu
mohou shodovat se symptomy stresu a deprese, prarery je edevsSim typické

~vyhasnuti“. Tim se liSi od stavu skdinosti, charakteristického pro depresivni stavy.

14 Atkinson, R. L., et al. Psychologie. 2. vydanialfa: Portal, 2003, s. 488.
15 Héschl, C., Libiger, J., Svestka, J. Psychiaftiazydani. Praha: Tigis, 2004, s. 514, ISBN 80-SI37-4.
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Pri jeho vzniku maji kifovou roli stresové faktory, jakozto spoi&t, nebd k nému
dochéazi dsledkem chronického stresu. Vykai tedy neni ani totéZz co stres, nebo

stres je picinou a vyheeni disledkem®

Stock uvadiii zakladnisymptomy vyhateni: *’

1) vycerpani—emaeni i fyzické vysileni,
2) odcizeni- Ihostejnost &¢i své praci i okoli,
3) pokles vykonnostt v disledku ztraty dvéry ve vlastni schopnosti.

Proces vyhteni probiha ve fazich obvykle po dlouha obdobi. ddtigeného
jedince se zcela vytraci jakékoli uspokojeni a sadoprace. Tento stav zpravidla
oSetovatelé, zdravotni sestry, socialni pracovnici¢itele, policisté, pravnici

a manazé.

Syndrom se projevuje jako osobni kolaps. Postizesgvlada psychicky ani
fyzicky svou situaci, dochazi wjnk celkovému vyerpani a ke ztratmotivace. Tento
stav je proclovéka nebezpiy, nebd ma vyrazny vliv jeho psychiku atheme jej
piirovnat k hluboké depresi. Takto postizeny jedipésobi negativé i na své socialni
okoli.

e

Na genezi syndromu maji vliv jak #8i cinitelé (nagiklad vysoka pracovni
zagz), tak vnitni (struktura osobnosti a charakter), jakoZz i faktprofesni a rowr
soukromé.'® Obecr plati, Ze se vyheni projevuje u ctizadostivych a kariérou
posedlych jedint nebo &ch, které jejich praci nadmiru bavi a maji ji raBiazné
statistiky uvadji, Ze syndromem vyheni jsou nejastji postizeni lidé v profesich

s velkou zodpo&dnosti, zpravidla nezadani a wku mezi dvaceti aZiceti lety.

RV

mohou byt pepracovanost, Spatny Zivotni styl, pocit stereotypsobni neusyhy,
rozvod¢i umrti nekoho blizkého a psychické potize.

Priznaky vyhdeni se zpravidla roztuji na fyzické a psychicke.

16 Stock, CH. Syndrom vylteni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Gra@d02s. 15, ISBN 978-80-247-3553-5.
1 Stock, CH. Syndrom vylteni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Gra@402s. 19, ISBN 978-80-247-3553-5.
18 Stock, CH. Syndrom vylteni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Gra@d02s. 17, ISBN 978-80-247-3553-5.

13



Mezifyzické piiznaky pati:

e poruchy spanku,

* deprese a Uzkosti,

* nekomunikativnost,

e Unava a pokles vykonu,

* neschopnost uvolnit se,

e poruchy paniti a soustectni,

* télesné obtize (n&fklad travici problémyi vysoky krevni tlak),
* sniZeni sebed¢ry a problémy v interpersondlnich vztazich,

» sklony k ndvyku na alkohai drogy.
Psychické [Fiznaky mohou byt:

e emocionalni vyerpani,
» sklicenost,

* beznadj,

e zZnucdnost,

e Ccynismus,

e apatie,

» frustrace,

e pocity strachu.

Kallwass v kazuistikdch roztlje vyhdeni do ti oblasti, v nichZz se toto
postiZeni projevuje. RozliSuje oblasti pracovniulsomého Zivota a duSevni. Sama
vSak sodasreé uvadi, Ze v praxi se tytditsféry naprosto prolinaji. Stres v zé&stnani

ma jednoznéné vliv na rodinnygi partnersky Zivot a toté? plati i naopak.

K tomu, aby u jedince k vylteni nedoslo, je zap@bi se vyrovnat s pracovnim
stresem. NI by si, pokud moZzno, klast realistické cile, nggadat beznagi, udrzovat
aktivni soukromy Zivot a nezapominat na atipek. Clovék by se nerdl pretsZovat,
mél by délat to, co ma pro &) néjaky smysl a nefeceiovat svoji dilezitost. Podstatné je

vést vyvazeny Zivot a najit si ¥m ¢as na rodinu, itele a své zaliby.

19 kallwass, A. Syndrom vyleni. 1. Vydani. Praha: Portal, 2007, s. 10, ISBB-80-7367-299-7.
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Pokud uz m&loveék dojem, Ze sam na zvladnuti situace ngste¢l by vyhledat
odbornika. V ramci pomocitpvyhoreni je vyuzivana zejména psychoterapeutické pé
tedy nalezeni d@eSeni picin pfiznalki a rozvoj obrannych mechani8mRovreZ jsou
vyuzivany psychologickéifstupy, zejména existencialni psychoterapie (pdypcicka
lé¢ba zalozend na filozofii existence), logoterapiesy@hoterapeuticka metoda

spaivajici v nalézani smyslu Zivota) a dalsi.

1.4 Diléi zawer

Domnivam se, Ze v dnesni gspané dob je psychicka z&¥ obecw aktudlni
téma, nebd se rjakym zpisobem tyka kazdého z nd%asto spchame do zagstnani
¢i ha fizna jednani, ve $phu jime, obas se dostaneme do konfliktu s druhymi, trpime
nedostatkem spanku a mnohdy nemaras ¥novat se rodi& nebo svym zajim.
Souasré usiluieme o to, byt ug8ni ve své profesi a snazime se fitm@nzajistit.
Mnohdy k tomu musimerpkonavattadu gekazek, a ne vzdy se nam to &8p dari.
Ktémto kazdodennim stresovym situacim se nejednouvioljeavazejsi zivotni

udalosti jako nafpklad umrti Rkoho blizkého, nemod ztrata zamistnani.

V této ¢asti bakaléské prace jsem popsal stres a jeho dopady na gdinc
a wnoval jsem se i dalSim 2&bvym situacim, které maji se streseifimmu souvislost.
Chel jsem poukazat na to, Ze &at je vystaven prakticky kazdy jedinec a Ze
nezvladnuty stres #@ize byt vaznou hrozbou pro cely lidsky organismuatzbvé
situace jsem popsal z obecného hlediska, abych mdalsi kapitole blize specifikovat
psychickou za#Z u policisti, ktera je stzejnim tématem moji bakatké prace.
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2. Specifika psychické zatze u policisii

Kapitola popisuje specifika psychické && u policist, jeji priciny a dopady na
policisty a jejich sociéalni okoli. Dale seénuje psychologickym a socialnim
predpokladim pro jeji zvladani a v neposledidd: psychologické podpge v Policii
Ceské republiky.

Jak jsem se jiz zminil v Gvodu bakglké prace, povolani policisty nalezi
do skupiny nejvice stresujicich.¢koli policisté jsou, ¢i by meli byt, psychicky
odolrgjSi nez jinécasti populace, jsou vyragrzagZzovym situacim vystaveni mnohem
castji. Této skutenosti jsou si policisté samigdomi, gicemz zpravidla maji za to, Ze
celit mimoradnym udalostem je jejich povinnost a jsdagwedceni o vlastni schopnosti
tyto situace zvladaiCasto si tak ani negdomuji, Ze v kazdéndlovéku se negativni
zazitky hromadi a nejsou-li odpovidajicimugpbem zpracovany, mohou se jejich
dusledky projevit pozéji.

2.1 Pri¢iny psychicke za€ze pri policejni praci

V ramci vykonu sluzby se policisté ¢ds dostavaji do zieé naranych
a zatzovych situaci. Ty svoji povahou a intenzitou mnohpiesahuji Bzné
a subjektivié pochopitelné zkuSenosti ainzené schopnosttlovéka se s takovou
zkuSenosti vyrovnat. Mnohdy the byt tato schopnost snizena také vlivem
dlouhodobého vystaveni stresu.

Pricin psychické za@e v profesi policisty je celéada. Pai mezi r& vystaveni
se zatzovym situacim v ramci vykonu policejni sluzby, yak jsou napiklad ohrozeni
Zivota a zdravi (svéhé svych kole@), pouziti stelné zbras, pohled na fipady smrti
a vazna zrami, hromadnd nefti a jiné mimeddné udalosti, stbvani amrti
pozistalym ¢i situace, kdy policista musitiplizet bezmocnosti ai trestnéhocinu.
Mimo samotného vykonu sluzby tie byt policista z&ovym situacim vystaven

v osobnim, rodinnéndi pracovnim Zivat. Mezi takové pipady pati nagiklad vazna
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nemoc, umrti &oho blizkého, rozvodi partnersky nesoulad, konflikty nebo jiné

problémy v pracovnich vztazicH.

V minulosti byla ve s#t¢ provedena celarada vyzkuni, zkoumajicich
traumatizujici situace v policejni praciém jednoznaéné vévodi pouziti selné zbran
proti ¢lovéku. U nés Cirtkova a Spurny (psychologové a pedagogové Palicej
akademie CR v Praze), shrnuli jednotlivé typy zkoumanych sthg/ch situaci
z pohledu krizové intervence. Ktivym kriteriem klasifikace stresovych situaci byla
mira prav@podobnosti vzniku posttraumatické stresové poru@@ySP). Z tohoto

hlediska rozdlili znamépolicejni stresory do & skupin:*

1) extrémni situace- zakroky na mistnesSesti a katastrof (s velkym rizikem
PTSP),

2) exponované (nenormalni) situace nagiklad pouziti stelné zbras,
vySetovani umrti ditte ¢i tragické nehody (&edni riziko PTSP),

3) narocné (zatZzové) situace- mizné situace, kteréémakym zpisobem utkvi

v mysli (riziko PTSP je minimalni).

V roce 2000 provedliCirtkova a Spurny, pod Katedrou spgaskych wd
Policejni akademi€R v Praze, vyzkum — anketni &sti k ziskani fehledu o postojich
a nazorech policigtna psychologickou podporu. Vyzkum byl mimo jindrgéen na to,
jaké situace policisté z praktického vykonu sluplmyazuji za traumatizujici. V ramci
vyzkumu u 220 respondeéntoyly, mimo obecnych tendenci v postojich, tgéany

rozdily v ndzorech dotazovanych podle jejich profies z&azeni a podle délky praxe.

Vyzkum ukazal, Ze policisté povazuji mejvice traumatizujici situacev ramci

vykonu sluzby??

* pouZiti stelné zbrad se smrtelnymi nasledky a pouZitiredhé zbran
obecnr,
» brani rukojmich a akce na jejich zachranu,

» pronasledovani nebezfp&ho pachatele,

20 Vymétal, S., et al. MoZnosti psychologické podpory VidioCR. 1. vydani. Praha: Themis, 2010, s. 35, ISBN 80g-312-065-
8.

2 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

2 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].
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e zakroky proti agresivnim skupinam,

* pohled na&zka zragni,

» véazné dopravni nehody se smrtelnymi naslaikyZkym zragnim,
* scklovani tragické udalosti rodin

» vyslech olsti nasili nebo poistalych,

» konflikty a vnittni vztahy na pracovisti.

Cirtkova a Spurny se také zabyvali tim, jasto se policisté s traumatizujicimi
udalostmi setkavaji?®> Setenim bylo zji8tno, Ze nejutsi praktické zkuSenosti maji

policisté s &mito situacemi:

» konflikty a vnittni vztahy na pracovisti (vice nez 2x se s nimiaetk'5%),

» pohled nadZzka zragni (vice nez 2x se s nimi setkalo 69%),

e vazné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky (vie2 2x se s nimi
setkalo 53%).

Naopak minimalni praktické zkuSenosti maji poti€is

e s pouzitim gelné zbras se smrtelnymi nasledky (vice nez 2x se s nimi
setkalo 5%),

e s branim rukojmich a akcemi na jejich zachranue(viez 2x se s nimi
setkalo 3%).

Cilem vyzkumu bylo row¢ zjistit, jak sami policisté hodnoti miru
traumatizace®* PouZiti zbratt se smrtelnymi nasledky povaZovalo 71% resporideat

velmi silneé traumatizujici a 21% za z&& traumatizujici. Nasledovali situace:

» brani rukojmich a akce na jejich zachranu,
» scklovani tragické udalosti rodin

e pouZziti stelné zbran obecw,

» pronasledovani nebezjpe&ho pachatele,

e vazné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky,

s Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

2 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].
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e zakroky proti agresivnim skupinam.
Zatimco za nejmeéntraumatizujici povazovali respondenti:

» vyslech olsti nasili¢i pozistalych,
» konflikty a vnittni vztahy na pracovisti,

* pohled nad&zka zragni.
Mimo ,nabizenych® situaci uvét policisté jako traumatizujici:

» smrt kolegy ve sluzh

e smrt ditte,

* napadeni policisty,

» podezenici obvinéni policisty ze spachani trestnétiou,
* vyhroZovani policistovi,

* nedivéra nadizenych,

* vyslech u soudu.

Klasifikace jednotlivych typ situaci naznala, Zze za traumatizujici udalosti
povaZzuji policisté zejména ty, kde se setkavajre@enim ¢i ohroZzenim Zivota nebo

zdravi, gipadré kde sami vystupuiji v ,poméahajici“ poziér.

Podle Cirtkové a Spurného byvaji policisty dapgji uvadkny jako vnitni

piiciny geneze traumatizujiciho zaZitku uvayk 2°

» pocit bezmoci (nevratnost udalosti),

e obavy z nezvladnuti vlastnich emoci,

» strach ze sociélni nekompetentnostijpdnani s oti ¢i pozistalymi,

* povinnost dostat pozadawk profesni role (spini otekdvani spojené
s roli),

e strach z moznych nasleilk

Pozoruhodné bylo zejména zfs8t, Ze mezi zkuSenostmi dotazovanych

s traumatizujicimi udalostmi a jejich m¥iim o tom, co je mozné za traumatizujici

» Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

% Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].
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udalost povaZovat, existuje répa Unera. Cim vice zkudenosti s ditou situaci
¢i udalosti respondenti maji, tim né&je jimi hodnocena jako traumatizujici. Totéz plati
i naopak, tedyim meéré zkuSenosti s konkrétni situaci maji, tiktsv traumatizujici

acinek ji pipisuiji. 2

2.2 Dopady zagZe na policisty a jejich socialni okoli

Nadnerna psychicka z&f se niize u policist, stejré jako u kazdeho jiného
jedince, projevit podrazmosti, vztekem, Gzkosti, depresi, pocity bezmogniosfistoty
¢i viny. Dale snizenim nebo naprostym vymizenim pclosti prozZivat pozitivni emoce,
nespavosti, Ubytkem nebo ztratou Zivotni spokojg@opodobg. Nékdy se nadrérna
nebo dlouhodoba z& maze projevit zdravotnimi komplikacemi, jako ridgad

kardiovaskularnimi potizemi, bolestmi hlagiyzazivacimi problémy.

Policistu mohou tyto potiZze zaskbsvoji intenzitou nebo neobvyklosti. R@n
mohou mit negativni vliv na jeho pracovni vykonodinnéc¢i osobni vztahy. Mohou
mit rozhodujici podil na profesnim vyeni, pocitech marnosti, bezvychodnosti
aodcizeni se se@bi ostatnim. V krajnich ifjpadech mohou vést k pracovni

neschopnosti, zavislosti na alkoholu nebo k seliediaym tendencini®

Policejni profese je pokladana za vysoce rizikoyao vznik syndromu
vyhoreni, ktery jsem popsal wgdchazejici kapitole. Vzhledem k tomu, Ze se
u policisti jeho giznaky a projevy nijak neliSi od ostatnich profesbudu se jim na
tomto mist blize zabyvat. Zagfim se na jiny problém, jenZ irhe policejni praci
znané ovliviovat, kterym jeposttraumaticka stresova porucHfRTSP). Jakkoli by
totiz meli byt policisté na traumatické udalosti odb&inmentali pripraveni, niize se

u nich tato porucha rozvinout.
Jako hlavnsymptomy PTSPjsou uvadny nasledujici projevy”

» opakované prozivani stresové udalosti v mysli,

2 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

2 Vymétal, S., et al. MoZnosti psychologické podpory VigoCR. 1. vydani. Praha: Themis, 2010, s. 36, ISBN 878:312-065-
8.

2 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

20



» vyhybani se poditiim souvisejicich nebarpominajicich danou udalost,
* nervova labilita (podrazehost a zachvaty vztekti naopak apatie a letargie,

poruchy koncentrace, lekavost a podgbn

PTSP se riize u policish projevovat patrnymezménami v chovani jez vnima

okoli anebo dotny sam, nasledown*°

» zvySenou citlivosti azigcitlivélosti na nebezé

« obavami z budoucich situaci a ze ztraty sebekontrol

* zjevnymi problémy s normamijg@dpisy i s natizenymi,

» konflikty v rodiné a osobnich vztazich,

» stazenim se do sebe a socialni izolaci,

» sklonem k alkoholgi lekam (nagiklad antidepresivai hypnotika),
» zdanliw bezdivodnou podrazghosti a popudlivosti,

e pocitem ztraty smyslu Zivota a smysluplnosti prace,

» neZidka i sebevrazednymi tvahami.

Posttraumaticka stresova porucha je vcaenosti povazovana za relattvn
piirozenou reakci duse¥redravého jedince na mirfanou a silé ohroZujici situaci,
v niz se setkdva s tmnymi skuténostmi, vyvolavajicimi vyrazné emoce.ckbli
piedstavuje Prozenou reakci¢lovéka na mimeéadnou udalost, nemusi byt vzdy
dusledkem &chto situaci. Stefhtak normalni je, vyrovna-li se gastreny jedinec
s krizi bez naslednych potizi. R@&npotize, souvisejici s posttraumatickou stresovou
poruchou, se nemusi projevit bezpfedte po proziti traumatické udalosti. Ke 2nam
v chovani a naslednym problém mize od dané situace &inout delStasové obdobi.

Faktory, ovliviujici rozvinuti posttraumatické stresové poruchgjsau dosud
presreé znamy. Blize nespecifikované statistiky USA a déteauvadji, Ze asiti ctvrtiny
obyvatel jsou alespio jednou za Zivot vystaveny séintraumatizujicimu zazitku.

Z tohoto p@tu postihne posttraumaticka stresova porucha asiéteoctvrtého jedince,
z nichz rktefi se vyl€i sami. Pouhych 10% osob pak vyhleda odbornou pomoc
Z téchto vysledk je vyvozovan zau, Ze z celkového m@tu osob, vystavenych

krizovym zazitkim, jako jsou nafklad piirodni katastrofy, valky, teroristické utoky

% Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].
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amasakry v souvislosti s kriminalitou, se u jeddirtiny objevuji giznaky
posttraumatického stresového syndrofiu.

TrebaZze by se mohla posttraumaticka stresova porjgshiiajako minimalni
hrozba, je ji ¥novana znéna pozornost. Plati to zejména pro sféru profesi,
oznaovanych jako zvlastrizikové z hlediska pravghodobnosti kontaktu pracovriik
s traumatizujicimi krizovymi faktory. idpoklada se, Ze opakovany kontakt se
situacemi, pekratujicimi béZnou lidskou zkuSenost, vyrazmvySuje pravépodobnost
vzniku posttraumatické stresové poruchy. Proto seajuje riziko destabilizace
psychiky vysSi pré&v u profesi, jako jsou policisté, h&isizachranfi a podobs, ktefi
pii vykonu svého povolani do kontaktu s takovymitoaiemi opakovanprichazeji.*?

2.3 Psychologické a socialnifedpoklady pro zvladani za€ze

Kazdy uchaz&o sluzbu v PoliciCeské republiky musi spbvatfadu podminek.
Mezi r¢ pati fyzicka, zdravotni a osobnostniigobilost. Prokazuji se v igchu
prijimaciho tizeni, kdy jednou z jeho stdsti je i vySdeni, zanifené na zjisni
piitomnosti omamnych a psychotropnich latek. Fyzickpisobilost prokazuje uchaze
prostednictvim test télesné zdatnosti, zdravotniigobilost je posuzovana policejnim
lékarem a osobnostni gpobilost se prasfuje psychologickym vySgnim.

Zakon¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich sbar
definuje terminosobnostni zpsobilost gislusnika. Ve svych ustanovenich uklada
psychologm bezpénostnich sbdr zjiStovat osobnostni Zgobilost olami d&i
prislusniki. Postup fi zjiStovani zpisobilosti stanovuje vyhlaska 487/2004 Sb.,
0 osobnostni Zisobilosti. ** Osobnostni zsobilost je podminkou pro vykon sluzby

v bezpé&nostnim sboru.

3 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

3 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciablicista-mssignik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].

3 Vyhlaska Ministerstva vnitraCR &. 487/2004 Sb., o osobnostnitgpbilosti, kterd je fedpokladem pro vykon sluzby
v bezpénostnim sboru, ze dne 7z2004, ust. § 1 — 4.
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Podle citované vyhlasky jsaasobnostnimi charakteristikami dalezitymi pro

vykon sluzby:

intelekt minimal® na dolni hranici grméru nebo vyssi,
emani stabilita a psychosocialni vyzralost,

odolnost w¢i psychické zavi,

Zadouci motivace, postoje a hodnoty,

bez nedostavosti v oblasti volnich procés

bez nedostavosti v oblasti poznavacich prodes

bez nedostavosti v oblasti autoregulace,

bez znak nezadouci agresivity,

bez psychopatologické symptomatikyigmaki nemoci).

Divody zjistovani osobnostni zfisobilosti mohou byt:

prijeti do sluzebniho poénu,

ustanoveni PisluSnika na sluzebni misto v ramci bezmstniho sboru, pro
které je toto zjiBovani stanoveno jako jiny zvlastni pozadavek,

domrenka, Ze pislusnik je doeasré nebo trvale osobnostnnezpisobily

k vykonu sluzby v bezgaostnim sboru,

domreénka, Ze pislusnik je deasré nebo trvale osobnostnnezmisobily

k vykonu sluzby na sluzebnim mist ramci bezpénostniho sboru, pro které
je stanoven jiny zvlastni pozadavek osobnosti$abilosti,

ustanoveni fislusnika jiného bezpaostniho sboru na volné sluzebni misto.

VyhlaSka roveZ upravuje postup ip zjiStovani osobnostni Zgobilosti.

V intencich vyhlaSky psycholog bezp®stniho sboru zji¥ije, na zaklagl pisemné

Zadosti sluzebniho funkciofg osobnostni Zisobilost @isluSnika. Pozadat o zjgvani

osobnostni zsobilosti mize prostednictvim sluzebniho funkcioré sluzebni 1€ka

o0 zji¥ovani své osobnostni égobilosti i sam fslusnik. Vyskytne-li se v ramci

zjiStovani osobnostni zgobilosti pochybnost, Ze posuzovana osoba j@s® nebo

trvale nezjsobila k vykonu sluzby v bez{eostnim sboru, informuje psycholog o této

skute&énosti sluzebniho funkciobé.
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Zavér psychologamusi obsahovat:

* scleni, zda posuzovana osoba je nebo neni osolinpaisobila pro vykon
sluzby v bezp&ostnim sboru, nebo sluzebnim mistv ramci
bezpénostniho sboru, pro ktery je stanoven jiny zvlaSpuzadavek
osobnostni zjsobilosti,

 poweni o moznosti podat navrh nafepkoumani za&iru vedoucimu

psychologovi bezpmostniho sboru.

Pokud jde o schopnost vyrovnat se s traumatizojiciazitkem, Cirtkova
a Spurny se ve svém vyzkumu, aimvaném v pedchozi kapitole, zabyvali i aApobem,
jakym se s nim policisté vyrovnali. V ramci vyzkur88% respondefituvedlo, Ze se
s nim vyrovnali sami (samotnou kvalitu vyrovnanisseaumatizujici udalosti vyzkum
neresil), 60% respondedtse s¥tilo nékomu blizkému (21% partnerovi, 19% kolegovi

a 13% dobrémuifteli) a pouze 2% respondéntyhledala odbornou pomot

Mimo vySe uvedenych osobnostnich charakteristilngzbytnym fedpokladem
pro zvladani z&?ovych situaci péittna odborna fdprava policist v ramci policejniho
Skolstvi. Nemé# dalezitou ulohu plni fi zvladani psychické zé&te rodinné zazemi
policisty, pratelé a volndasové aktivity, jejichz prosdnictvim se policista dokaze

odpoutat od pracovniah jinych problémi.

2.4 Psychologicka podpora v policii

Zakon¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim pémn péislusniki bezpénostnich sbadi,
ktery jsem zminil v souvislosti s osobnostniigpbilosti pisluSnika, roveZ uklada
bezp€nostnimu sboru zajistit ¥fslusnikovi psychologickou pé Poskytovani
psychologické p& v Policii Ceské republiky je pro piiby policie dale zpracovano

internimi aktytizeni.
Psychologické podpora v Poli€iR zahrnuje nasledujici sluzby

* nepretrzity provoz anonymni linky pomaoci v krizi,

3 Cirtkova, L., Spurny, J. Ré o policisty po extrémnich stresovych situaciatlicRta-mésicnik MV, 2001,&. 12 [Elektronicka
verze].
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» systém posttraumatické interven p&e,

» sluzby policejnich psycholdg

Uvedené sluzby jsou &eny gisludnikim a zamistnaném Policie CR
av pipad poteby i jejich rodinnym gsluSnikim. Mimo nonstop anonymni linky
pomoci v krizi se mohou obratit na interventyspbici v systému posttraumatické
intervertni p&e, kterymi jsou policejni psychologove, speatalrySkoleni pracovnici
policie a duchovni a row na psychologické pracowSkraje ¢i Gtvaru, kde jsou

sluzebr zarazeni.
Psychologicka podpora stavena na principech

» diskrétnosti (psychologové a interventi jsou vazani cemlivosti
o skuténostech, které sefiprozhovoru s klientem dozdi — obdoba
lékaského tajemstvi),

» dobrovolnosti(p&e nentize byt klientovi n&izovana nebo vynucovana, Ize
ji pouze doportit ¢i nabidnout),

e anonymity(na tomto principu je zalozer@nnost linky pomoci v krizi, je
vS8ak mozné vyzadat si anonymni ¢pétaké v osobnim kontaktu
s psychologendi interventem),

» bezplatnost{je poskytovana bezplath

Linka pomaoci v krizi

Anonymnilinka pomoci v krizje rezortni linkou @ivéry, provozovanou v ramci
skupiny krizové intervence odéni vedouciho psychologa Policejniho prezideské
republiky. Linka je k dispozici néptrzit a je utena policistm, hastim,
zanmestnan@m policie, hagsiského zachranného sboru, ministerstva vnitra ahjeji

rodinnym gislusnikim.
Policisté se na linku obraceji zejménaasledujicich gfipadech

e v kontextu s nanymi situacemi souvisejicimi s vykonem sluzby (demi
Zivota a zdravi, pouziti iglné zbram, pi vySetovani smrti ditte
a podobg),

» v piipadt sebevrazednych Gvah nebo obav o kolk&dplizkou osobu,
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e v souvislosti se vztahovymi problémy na pracovisti,
» pii feSeni partnerskyah rodinnych problém,
e cheji-li zprostedkovat kontakt na mimoresortni sluzby (fikiad

psychologicke, sociatapravnici psychiatrické) pro seb# sve blizké.

Posttraumaticka intervenéni pé&te

V roce 1998 se zacélem minimalizace rizik, spojenych s némgm vykonem
policejni sluzby, z&al u Policie Ceské republiky rozvijet systémosttraumatické
interverni pé&'e (PIP). Kazdé krajskéeditelstvi policie a Policejni prezidiu@iR ma
k dispozici posttraumaticky intervemi tym. Je tveéen interventy ztad policist,
obtanskych zamstnané Ministerstva vnitraCR a PolicieCR, policejnich psycholag
a duchovnich, ki@ prosli specialnim akreditovanym vycvikem. Do syst PIP

interventi vstupuji a pomoc a podporu poskytujiacmbrovolis. *°

Policisté vyuZivaji sluzeb v ramci PIP vipadech proziti z&kové situace
v ramci policejni sluzby a roe#t v pripadech zd@?ové situace v osobnim, rodinnéin
pracovnim Zival. Posttraumaticka intervéni p&e je poskytovana bezplatn Fri
vzniku mimaadnych udalosti, jako jsou n@dad zaplavyi zavazné dopravni nehody,
je systém vyuzitelny i pro pomoc ostatnimtalmm, pipadré pro gipravu a podporu
policisti, ktefi s ol#any dale pracuiji.

Clenové tymu PIP jsou schopni poskytnout poligistspecifické informace,
potrebnou podporu, pomag zprostedkovani dalSi odborné gi mimo resort. Tymy
pracuji nezavisle a v zajmu zachovani diskrétremsthonymity klienta, jemuz je vzdy
zarwtena méenlivost o skuténostech, které interventovi &d Policisté si mohou
interventa PIP sami vybrat a kontaktovat hod bwsobri, telefonicky, nebo

prostednictvim linky pomaoci v krizi.

V rdmci nezavazného setkani mohou policista avetdrPIP spokné hledat
vychodiska z nammé situace, fipadré dohodnout setkani s rodinnymkiglusniky,

kolegy¢i nadtizenymi. O posttraumatickou intervenciibe pozadat sam policista, jemu

s Vymgtal, S., et al. Moznosti psychologické podpory Vid&ioCR. 1. vydani. Praha: Themis, 2010, s. 36, ISBN 80§-312-065-
8.
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blizk& osoba, kolega nebo rigmbny. Intervenci ize sam nabidnout i tym PIFjgEmz2

elementarni podminkou realizace je vZzdy souhlagipty, jehoZ se intervence tyka.

Linka pomoci v krizi pedstavuje i ufity servis posttraumatickym intervémm
tymam pii poskytovani interveimi p&e. Ri poskytovani telefonni intervenceuite
¢len tymu Linky pomoci v krizi fedat klientovi kontakt nélena tymu Posttraumatické
intervertni p&e podle jeho vy#ru. Rovréz miZze poskytnout informace ®&innosti
pracovniki posttraumatické intervéni p&e. Nekteri ¢lenové tymu Linky pomoci

v krizi jsou sodasre ¢leny posttraumatickych intervénich tym.

Sluzby policejnich psycholog

Cilem psychologické @@ poskytované policejnimi psychology je psychicka
stabilita nebo rozvoj Zadoucich dovednosti pradavipolicie. Policejni psychologové
jsou sodasre ¢leny tymi Linky pomoci v krizi a Posttraumatické interéem p&e
a xispivaji k vzajemné spolupraci vSedh slozek. Policejni psycholog vSak mimo
téchto projeké nabizi v rdamci psychologické ¢ dalSi moZnosti pomoci.¢mi jsou
odborné konzultace, psychologické poradenstvi, okAz intervence a ffpadré
psychoterapié®

Statistiky uvadji, Zze na policejnich psychologickych pracovistigh ratné
poskytnuta pé& piblizné tisici klienti. V ramci pée o pracovniky Polici€R a jejich
rodinné pisludniky vyuZzilo v roce 2010 sluzeb policejniclyg®log 2474 gijemai,
kdy o rs psychologové pmvali celkem 2882 hodirt’ Tyto vysledky zobrazuje nize
uvedeny graf¢. 1. Je vSakieba upozornit na to, Ze & pijemai neni totozny
S patem osob, které sluzeb psychalogyuzili, neb@ jedna osoba mohla psychologa
navstivit vicekratci vyuzit vice rozdilnych sluzeb. \&dhto Gdajich neni zahrnuto

vzklavani a dale intervence v ramci systému PIP,ged gvidovany samost&tn

% Vymgtal, S., et al. Moznosti psychologické podpory Vid&ioCR. 1. vydani. Praha: Themis, 2010, s. 54, ISBN 80§-312-065-
8.
37 Vyroéni zprava 2010 — odteni vedouciho psychologa Polidieské republiky, s. 33.
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Graf & 1 -Pé&e o pracovniky PolicieCR a jejich rodinné piislusniky v roce 2010

2500
2000
1500
M Pfijemcl
1000 m Hodin

500

Individualni

Skupinova

Z grafu je patrné, Ze individualni §évyuzilo celkem 1172 fijlemai v celkové
dob 2193 hodin. Ariyroéni zpravy oddleni psychologa Polici€eské republiky za ro
2010 vyplyva, Ze tohoto p&tu 20,6% pijemai byli vedouci pracovnici, 69,7% osta
pracownici RCR a 9,6% jejich rodinni ifslusnici. *® Individualni pé&i podle typu
vyjadiuje nasledujici graf. 2.

Graf ¢. 2 — Individualni péte podle typu
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8 Vyroéni zprava 2010 eddsleni vedouciho psychologa Poe Ceské republiky, s. 38.
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Psychologové n&gstji (u 92% p@ijemai) poskytovali poradenstvi a konzultace,
v 6% pipadi byla poskytnuta krizova intervence (mimo evideRd¢P), 1% klient

pozadalo o vySéeni a v 1% se jednalo o jiné sluzby.

2.5Dil¢i zawer

Ve druhé ¢asti bakaléské prace jsem se zafih na problematiku zéfe
v souvislosti s povolanim policisty. Pokusil jsera specifikovat psychickou z#t
u policisti a jeji disledky a popsal ipdpoklady pro jeji zvladani. Zé&em jsem

se ¥noval psychologické podpe v policii.

Osobré pokladam za kdové gedpoklady pro zvladani zde osobnostni
charakteristiky, zntiované v souvislosti s osobnostniigpbilosti gislusnika, a z toho
vyplyvajici nutnost ssdomitého vykru uchazeéa k policii. DalSim aspektem
je nepochyb& odborna piprava policist v ramci policejniho Skolstvi k jejich

piipravenosti pro zvladani zdovych situaci, kterou se budu zabyvatieti tkapitole.

Jak jsem jiz uved|, dlouhodobé&igpbeni stresu #ize mit vazné dopady na
psychiku policisty. Jsemipswdcen, Ze systém institucionalni @& pro pracovniky
policie, zaloZeny na principech krizové intervengg své opodstaini a je znanym
piinosem. Komplexni systém posttraumatické intefménp&e zaji¥uje zadouci
psychologickou p#& o pracovniky v resortu Ministerstva vnittdR. Od vzniku tohoto
systému byl zaznamenan vyrazny posuiedpa sami policisté vnimaji psychologickou

pomoc jako fun&ni a potebnou.
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3. Vliv policejniho vzdélavani na pripravenost

4 7

na za#zoveé situace

Posledni kapitola se zabyva vlivem policejniho dadani na fpravenost
policisti na zatzové situace. Za#iuje se na policejni Skolstvi, prevenci #ppavu
na zatzové situace. Z& kapitoly je wnovan specifické pomoci prdstnictvim
socialni pedagogiky.

V predchozi kapitole jsem popsal specifika psychickézgau policist. Stejré
jako u kazdého jiného jedince mdspbeni zatZe negativni vliv na jeho chovani
a zdravi. Winky zagze redukuji Zivotni spokojenost i pracovni vykonipRava
policisti na zvladani zé¥e tedy musi vést k jejich schopnosti igpravenosti podat
hodnotny a odpovidajici vykon v nestandardnich qmich podminkach

a v zatzovych situacich.

3.1 Policejni skolstvi

Organizaci vzdavani gislusniki a zandstnané Policie Ceské republiky
upravuje n#zeni Ministerstva vnitraCeské republikyé. 40/2010, o vzdavani
v policejnich  Skolach a Skolskych ifzzenich Ministerstva vnitra a v dalSich
vzklavacich z#&izenich. Toto nidzeni upravuje organizaci véddvani ve sednich
policejnich Skolach Ministerstva vnitra (MV), vy8Bi policejnich Skolach MV,
Skolskych z#zenich MV a dalSich vzthvacich z&izenich MV a PolicieCeské
republiky pro pislusniky policie a zasstnance policie a MV. N&eni rovgZ upravuje
vysilani ke studiu, jeho fib¢éh, hodnoceni studijnich vysledlk ukorteni studia

a vymezuje prava a povinnosti policisiyzantstnance vyslaného ke studf.

Systém policejniho vzthvani je fizen Odborem bezp®@ostniho vyzkumu
a policejnino vzéavani Ministerstva vnitraCR ve spolupraci ©dborem vzéavani

Policejniho prezidiaCR. Odbor bezp#ostniho vyzkumu a policejnino vddvanitidi

39 Ministerstvo vnitra(’R, Naizeni MV CR ¢. 40. Praha: M\CR, 2010, s. 1.
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organiz&ni slozky statu — vysSi aistni policejni Skoly Ministerstva vnitra aidy
Policejni akademiCeské republiky vykonavaigobnost Ministerstva vnitra.

Odbor bezpanostniho vyzkumu a policejniho vzdlavani Ministerstva vnitra
CR tvaii:

1) odc¢leni bezpénostniho vyzkumu jehoZz pedmétem ¢innosti je gesce
za oblast bezgeostniho vyzkumu Ceské republice,

2) oddleni policejniho vzélavani— zaji§'uje vykon statni spravy ve vymezené
pusobnosti delegované na ministerstvo v oblasti Btapravy v oboru
stredniho, vy3Siho odborného a vysokého policejnitmsBk a déale pini
ukoly v oblasti vnitni spravy.

V rdmci vymezené delegovan@&spbnosti je pedmétem jehocinnosti statni
sprava v oblasti stdniho a vysSiho odborného ¥&vani uskut&hovaného ve vyssich
a stednich policejnich Skolach Ministerstva vnitra asaokoSkolské vz#avani
uskutenované na Policejni akadentieské republiky v Praze.

Ve sfé&e vnirni spravy je pak fgdnmetem jeho cinnosti komplexni systém
celoZivotni pipravy policist a zandstnané Policie CR k vykonu povolani. Déle
provozuje informa&ni systém v oblasti vzthvani a vycviku policist a zandstnand
policie a provadi registraci vSech forem #adani, kurt a vycvikovych aktivit.

Své ukoly plni i v oblasti mezinarodniho policéjoi vzélavani, napklad
v souvislosti se zapojenim policejnich Skol MV ali€gni akademieCR do
mezinarodnich aktivit, zejména v radmci spoluprace partnerskymi Skolami
a institucemi. Spolupracuje ro¥hs nevladnimi organizacemi (ffapily kruh bezpé)
i s vybranymi policejnimi organy a poskytuje asigté programy zagtené na realizaci

specializovanych vycvikovych kuizro policejni experty mérozvinutych zemi.
Soustavu policejniho vzdlavani v sowasnosti tvéi:

* VySSi policejni Skola MV v Praze,

* VySSi policejni Skola a 8tdni policejni Skola MV v HoleSey
» VySSi policejni Skola MV v Bré

* VySSi policejni Skola MV v Jihlay
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VySSi policejni Skola MV v Pardubicich,

« Skolské @elové zaizeni Ministerstva vnitra v Praze-Ruzyni — zabenje
kvalifika¢ni piipravu a dalSi odborné vddvani pro vybrané atvary sluzby
kriminalni policie a vySébvani,

« Policejni akademieCeské republiky v Praze — statni vysoka S3kola
univerzitniho typu (uskutguje bakal&ské, magisterské a doktorské studijni
programy na Fakult bezpénostré pravni a na Fakuit bezpeénostniho
managementu),

» osm Skolnich policejnichigtdisek,

» tii vycvikova stediska v oblasti sluzebni kynologie a hipologie.
Skoly zajiguji zejména:

e zakladni odbornouifpravu no¥ piijatych policisti paradkové, cizinecké
a dopravni policie,

» vySSi odborné vadlavani v oborech Bezprostreé pravnicinnost a BFipravné
trestnitizeni,

o (tyfleté denni studium pro zaky zakladnich Skol +edsti odborné
vzklavani ve studijnim oboru Bezgreostre pravni¢innost,

e odborné vzdlavani pracovnik sluzby kriminalni policie a vySe&ivani
Policie Ceské republiky,

» odborné kurzy pro sluzbu cizinecké policie a prbraanou sluzbu Policie
CR,

o vzcklavani gislusniki sluzby dopravni policie a specialni vycvildica
sluzebnich vozidel,

» jazykovou pipravu policisi,

« vomezené nmi¢ pipravu zamistnané Policie Ceské republiky
a Ministerstva vnitra,

» dalSi odbornouifpravu policist v riznych odbornych kurzech.

V ramci vzdlavani je kladen waz na komunikéni dovednosti, zvySovani
pravniho ¥domi, zvySovani psychické odolnosti a nacvik dowstin v pouzivani
donucovacich prostdki a zbras.
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Z&Kkladnimi principy systému vzélavani policist jsou:

rovny pistup do systému pro vSechny policisty,

» obsah, formy a metodyftipravy vychazeji z objektivizovanych a zavazn
stanovenych pozadafrkna vykon konkrétnichéinnosti stanovenych pro

zastavanou funkci,

» prenaSeni pozadawukpolicejni praxe a zafastrenych stran do vatavacich

progrant,
» systém owrovani kvality a efektivity vz&lavacich prograrin

» transfer nejno¥Sich poznatk z vykonu policejnicktinnosti do policejnich
Skol MV,

e podminky pro vyzadovani osobni odpdmosti policisty za fpravenost

k vykonu sluzby (¥etré zavedeni motivanich prvki),
e provazanost systéemu vddvani se systémem personalni prace,

* vzcklavani policish za vyuziti resortni Skolské soustavy, policejnich
vycvikovych zd&izeni, mimoresortnich v2thvacich z#&zeni, zahragni

spoluprace, distaniho vzdlavani a informanich technologii.
Vzdélavani policisti zahrnuje?°
1) kvalifikacni pripravy, ktera seleni na studium:

» k ziskani stup(a oboru) vzdani,

» k ziskéni zameni vzalani,

» k ziskani dalsiho odborného pozadavku uskimeané v kvalifik&nich
kurzech,

* ve specializéni piipraw,

40 Ministerstvo vnitra(*R, Naizeni MV CR ¢. 40. Praha: M\CR, 2010, s. 4.
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2) dalSi odbornou fipravy, ktera s&leni:

na vSeobecnou,

na sluzebni obsahujicfipravu glesnou, seleckou a taktickou,

na @ipravu ve vztahu ke sluzebnimu mistu,

na gipadovou,
3) pripravu na vykonani sluzebni zkousky
4) manazerskée vzthvani

Vzdélavaci programy se t¥b na zaklad profilu absolventa, striktn
definujiciho, jakymi kompetencemi, tedy znalostduyednostmi, postoji a navyky, ma
byt policista vybaven. Vramci vZvani je zajidtna flexibilita a aktualnost
vzklavacich prograriintak, aby bylo vyho¥nho potebam vykonu sluzby. Hlavniicaz
je kladen na integraci vthvani, blokovou vyuku, zému pojeti diagnostiky a aplikaci
novych vzdélavacich forem a metod, zejména praktickyctteni a modelovych situaci.

Souasti kazdého vatavaciho programu je hodnoceni ¥@avaciho procesu.

Na zéaklad kompetegniho gistupu a s vyuzitim moderni taxonomie
vzklavacich cili, byl zpracovan rdmcovy vélhvaci program praakladni odbornou
pripravu (ZOP) policistt poradkové a dopravni policie, ktery je dale rozpracova
do podrobnych Skolnich vZkvacich prograiin Klicovym ginosem nového pojeti

ZOP je tsné sefti s praxi, sjednoceni vyuky, modelova vyuka alikvieevaluace.

Z&kladni odbornouifpravu absolvuje kazdy policista bezpiesit po prvnim
prijeti do sluzebniho po#nu, pripadré po ustanoveni na sluzebni misto z jiného
bezpénostniho sboru. Délka ZO&ni v sowasnosti zpravidla Sestasial. Nedilnou
souwasti zakladni odbornéfipravy jetfizena odborna praxe, ktera se realizuje podle
dané specializace ve Skolnich policejnictediscich, na odbornych Gtvarech policie
ana dalSich mistech dgenych odborem vztvani nebo pasfenym pracovi&m

policejniho prezidia®

41 Ministerstvo vnitra®R, Naizeni MV CR & 40. Praha: M\CR, 2010, s. 5.
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V rdmci vzalavani byl gipraven i novy systémdebnich texi, kterymi jsou
studujici ZOP vybavovani a stasré je zajiStna aktualizace échto texti vzdy
k terminu nastupu nového studijnihéhb. Rovigz se uskutgnily dalSi specializéni
kurzy integrovaného vycviku pro instruktory sluzéelptipravy, zandiené pedevsim
na komunik&ni dovednosti, zmifiovani konflikii, profesni psychologii, zvySeni

pravniho ¥domi a adekvatni pouziti zbran

3.2 Prevence a fiprava na zagzove situace

Priprava policist ke zvladani zé&fovych situaci neni v ramci vyuky
samostatnym fiedmétem. Vzhledem k reciptmi provazanosti igdneéta a sjednoceni
vyuky na ni participuji celaipdnttova oddleni. Je tedy mozné se s ni setkaizanych
piredmétech, napklad v souvislosti s ifpravou k pouziti sluzebni zbran
a donucovacich prastdki, se sluzbou padkové policie, komunikaci a policejni
etikou. Po dosaZeni elementarnich teoreticky¢domosti, se studenti Zastiuji

praktickych cvteni arady modelovych situaci.

Pro svou bakatgkou préaci jsem si jako reprezentativni vzorek npeticejnimi
Skolami vybralVysSi Policejni Skolu Ministerstva vnitra v BrrK této Skole mam
osobni vztah, nelbojsem ji na poatku své policejni kariéry absolvoval jako student

a s mnohymi jejimi pedagogy se osslamam.

V ramci psychologické gipravy policisti pini klicovou ulohu Prednetové
odceleni kriminalistiky, policejni psychologie a etikfySSi Policejni Skoly MV v Br&
(VPS MV v Brrg). Mimo witeli pochazejicich zad policisti, ktefi maji mnohaleté
zkuSenosti z kriminalistické praxe, pracuji na tonaddleni i Wwitelé psychologie.
Témi jsou zkuSeni pracovnici zabyvajici se dlouh@d@poblematikou aplikované
policejni psychologie. Tou rozumime titgad komunikaci policist navzajem,
zejména v3ak s vejnosti, chovani osob i policisiv zagZovych situacich, které musi

byt pohoto¥ a odpovidajicim zisobem vyeSeny a dalSi souvisejici problematiky.

Predmétové oddleni kriminalistiky, policejni psychologie a etikye podili
piredevsim na zakladni odbornépgraw policisti, na vySSim odborném vEdni, na
rozmanitych specializaich kurzech a manazerskych kurzech pro nil&iky fizeni.
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Oddtleni rovreZ realizujeKurz 7eSeni konflikk pomoci analyzy transakcve kterém
si studujici osvojuji komunikativni dovednosti pvladani konfliktnich situaci acuse

minimalizovat vzniklé negativni udalosti.

Snahou kurziieSeni konfliki pomoci analyzy transakci je v jehaiphu zjistit
piiciny chovani dastniki. Na z&klad tohoto zjiS¢ni se jej mohou nait urcitym
zpisobem usrrnovat tak, aby se pokud mozno vyvarovali konflikTim Ize gedejit
zbytegnym stresovym situacim jakfipvykonu povolani, tak v soukromém Zig¢ptcoz

v neposlednfac prispiva také k udrzeni vlastniho zdravi policisty.
Smyslem vyukyv ramci psychologickéffpravy je gedevSim:

* rozvoj logického mysSleni a samostatného rozhodovani

» zvySovani sebekontroly a sebeovladani,

* rozvijeni schopnosti odolavat zatm,

» zlepSovani komunikativnich dovednosti,

» zvladnuti uréni jednat s lidmi i ve zvlaStnichipadech,

* zvySovani odolnostiti ndracnym Zivotnim situacim,

» prohlubovani schopnosti organizovat a planovatnl@nost,

» pochopeni probléinspole&nosti a mezilidskych vztdi

Vyuka policejni psychologie a etiky je z&fena na pedavani odbornych
védomosti, patbnych pro vykon policejriiinnosti a rozvoj vlastni osobnosti polidist
V ramci vzdlavacich aktivit je zarem pomoci studujicim k vlastnimu sebepoznavani
a lepSimu posuzovani druhych lidi (zvtagejich chovani) a rozvoj komunikai
dovednosti. Saiésti vyuky je praktick&ast, kde jsou vyuzivany tzmodelove situace

jakozto vysoce zazitkova interaktivni didaktickatoua.

Priprava policist zahrnuje mimo jiné také mravni rozvoj osobnostiiguta
a jejich vystupovani na vejnosti. Vyuka se uskuguje v riznych formach. Najklad
vycvik socialnich dovednosti se provadi technikaogialré-psychologického vycviku,
jenz probiha v malych skupindch v simulovanychasitah. Tim navozuje studém

realné situace, v nichZ budou muset v rdmci sviegjai praxe jednat.

Na gipraw policisti na zatZzové situace se nemalowou podili ipredn¥tove

od¥leni ¥lesné a specialni fijpravy a predmetové oddleni sluzby pgadkove
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policie. Tato oddleni, mimo teoretické vyuky, realizuji se studeptaktickd cvéeni
amodelové situace. Kém je VPS MV v Bri vybavena specialnimicabnami,
navozujicimi realné pragdi a situace. Studenti se v nicli nagiklad zajistit misto
¢inu, provést jeho ohledani, ale také proveést slozeakrok, ¢i umistit pachatele

do cely gedbézného zadrzeni.

Vycvik policisti prostednictvim zmihovanychmodelovych situaciprobihd tak,
Ze studeriim jsou nejprve rozideny ,role”. To znamena, Zeskteti studenti (figuranti)
hraji napiklad osoby poddelé, podnapiléci atocniky. DalSi ¢ast figurank tvori
policejni hlidku a zbyvajici skupina studeristava v roli divak. Figuranti postupuji
podle instrukci pedagdgidicich celou situaci, odrazejici kazdodenni slugblicisty.
Studenti se takdi reagovat v situacich, se kterymi se mohou v badoygi vykonu

sluzby s velkou pravgbodobnosti setkat.

Celda modelova situace je zaznamenana na kamerotéa nasleduje zpna
vazba, tedy analyza pravni a komugikiastranky udalosti a hlidkou pouzité taktiky.
Tato analyza umadaitije studentm odliSny Uhel pohledu na udalost a vhodnost reakce
policejni hlidky. Zamirem modelovych situaci je, aby policista byl coving @ipraven

na vykon sluzby i na své vlastni emoce.

Mimo zakladni odbornoufifpravu policistt se na policejnich Skolach realizuje
dalSi odborna ifprava, coz je komplexni systém ¥#/acich aktivit, zabezgajici
trvaly odborny #st policisti. Pati sem fizné kurzy provaghé v souladu s pozadavky
vykonnych utvait policie. Ty vychazeji z pétb prosazeni novych poznatko praxe

a z nezbytnosti zvySovani kvality policejni prace.

Zaneteni dalSi odborné fjpravy je zna&n¢ rozmanité. Zahrnuje néjglad
specializéni kurzy pro ziskanfidicského opravéni vysSich skupin, kurzy igtlecké
piipravy pro instruktory, kurzy vypetni techniky a informaich technologii,
pravnického minima, jazykové kurzy, speciatiza kurzy policist zaazenych
na sluzk kriminalni policie a vySdébvani ¢i kurz metod teSeni konflikk pomoci

analyzy transakci.

V ramci dalSi odbornétfpravy se realizuje také tzintegrovany vycvik policist
(IVP), ktery usiluje o provazani znalosti a dovesthaiskanych v zakladni odborné

piipraw s poznatky a zkuSenostmi dosazenymiibginu vykonu sluzby.
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Cilem IVP policisti je zejména:

* vypéstovani sebasddomého profesionalniho chovaniti p sluzebnich
zakrocich, vetrg pottebnych navyk k zajiseni viastni bezpaosti,

e vytvoieni a upevéni pozitivnich navylk potebnych pro zvladnuti
rizikovych situaci, k nimz dochazélhem gimého kontaktu s aany,

* nauwit policisty spolupraci p zakroku a spolehl& zvladnout prosedky
donuceni ve stresovych situacich.

IVP vyZziva metod modelovych situaci typickych pejnich ¢innosti,
monitorovani a zaznam chovani poli@ispti zakrocich s naslednym kolektivnim

vyhodnocenim a vzéjemnou vgmou zkuSenosti a intenzivni vycvik spolehlivého
ovladani zbrani.

3.3 Specificka pomoc progtednictvim socialni pedagogiky

Ackoli historie socialni pedagogiky saha do davnéutaisti, nema dodnes jasn
vymezeny pednét zkoumaniRadou autak jsou gredkladana mnohé pojeti a rozdilné

nazory na jeji obsah. Socialni pedagogika tak mhé&pana jako pedagogika ptest,

cela pedagogika jakasda o vycho¥, kterd ma vzdy socialni funkci.

Predmétem z4jmu socialni pedagogiky vSak byli vzdy jedmsocialni skupiny
v podminkach progedi, kterym se tito &ki prizpasobuji, gipadré se nejsou schopni
prizpasobit bez pomoci speciélnich vychovnych posdtugara:nych Zivotnich situaci
a podminek je Siroké spektrum, do kterého zapadajiiklad volba povolani,

rekvalifikace zansstnance, pg o dit zanéstnané matky nebo resocializacgmg. **

NasSe sotasna socialni pedagogika se Zame zejména na prasidi a jeho vliv
na utvdeni osobnosti a na prevenci a terapii socialnichagdé jediné a socialnich

skupin. ** Zabyvad se vztahemclovéka a spolenosti, otazkami socializace

42 Klapilova, S. Kapitoly ze sociélni pedagogiky. Bhtl. vydani z r. 1996. Olomouc: Univerzita Pakuk v Olomouci, 2000, s.
15, ISBN 80-7076-669-8.

. Klapilova, S. Kapitoly ze socialni pedagogiky. Bktl. vydani z r. 1996. Olomouc: Univerzita Pakuk v Olomouci, 2000, s.
13, ISBN 80-7076-669-8.
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a resocializace. Pro vymezenie@netu zajmu, tedy samotného obsahu oboru, byva

mnoha autory aitaziovana pray otazka zivotni pomoci.

Kraus* piedkladad nasledujiczaméieni socialni pedagogiky z hlediska

piistupi:

* k objektu vychovy- pisobi na celé socialni skupiny (profesni, politické,
etnické, zajmove),

« kformdm a podminkdm vychovy zabyva se zejména vychovou
v mimoskolnich institucichdetns rodiny,

* kcilim vychovy— klade draz na spol&enské pdeby, orientuje se na
spolupraci, nezistné jednani a demokratizaci vyghov

* k metodam vychowy upgednosituje nepgimeé vychovné postupy,

* ve smyslu socialni pomoei pojem ,socialni“ chape ve smyslu soudrznosti
s €mi, kteri se z ekonomickych, etnickych, zdravotnighjinych davoda
dostali do znevyhodmé situace (vychovnétigtupy zde dopiluji souhrnnou

P& o tyto jedincesi skupiny).
Bako$ov&® vymezujesméry socialni pedagogikynasledova:

1) socialni pedagogika, ktera zkouma vztahy gesita vychovy,

2) socialni pedagogika, ktera se zabyva vychovou anpma narokem na
vychovu,

3) socialni pedagogika, ktera chéape vychovu jako pomsem w¥kovym
kategoriim,

4) socialni pedagogika, ktera se zabyva odchylkamagobo chovani.
Podle Kraus® ma socilni pedagogika &lzakladni funkce:

* Preventivni (profylaktickou)- na zaklad teoretické analyzy, zejména
v oblastech rozvoje osobnosti, kde jéeyazujicim cinitelem pisobeni

prostedi, je mozné navrhnout pedagogické zasahy, kigsgjp k eliminaci

a4 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd&raha: Portél, 2008, s. 40, ISBN 978-80-7367-383-3.

* Bako3ova, Z. Sociadlna pedagogika ako Zivotna pologydani. Bratislava: public promotion, s.r2008, s. 20, ISBN 978-80-
969944-0-3.

46 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd&raha: Portal, 2008, s. 46, ISBN 978-80-7367-383-3.
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ohroZujicich faktar. M¢ly by se zabyvat ut¥@nim Zivotniho stylu &né
populace (primarni prevence), ale také jedinci enyalnim sociakn
patologickym jednanim (sekundarni prevence). Je#naejména @innost

stredisek prevence, linekadéry, protidrogovych center a podabn

» Terapeutickou (kompenad) — socialg pedagogicka kompenzace (terapie)
je vychovné nebo fevychovné fisobeni ve si@ lidskych pateb a jejich
uspokojovani. Jeho cilem je vyrovnavat nedostgty zapicinily negativni
vlivy prostredi. Jedna se o specifickéigtiupy k jedin@m, ktei jsou zjevi
problémovi z pohledu fungovani sp&esti. Mohou to byt osoby trestané,
negizpuasobiveé ¢i jinak deviant® jednajici, ale row¥ jedinci réjakym
zpisobem spokensky znevyhodii (nagiklad nezamistnani, zdravoth
postizeni¢i socialre slabi). Kompenzai ¢innost je provagha ve spojeni
s jinymi disciplinami (psychoterapie, socialni pracetopedie a dalsi).

Kli¢ovy je vSak pra¥ pedagogicky draz.

NeziStna pomoc druhym byva uglavana jak v Bznych Zivotnich situacich,
kdy si jedinec nedokdZze sam zajistit podminky pieot7 tak v tzv. nardnych
¢i krizovych Zivotnich situacich,Soucasna spolénost je nebyvale pluralitni, vyrazn
socialre diferencovana a zraeé individualizovana. V takovémédy neni jednoduché se
orientovat a dostat zvySujicim se nadhoka pozadavkn, a proto je dosteth, ktei
selhdvaji. Tak, jak nastd paet lidi, ktefi se ocitaji v tisni, vZista i vyznam pomoci

a pomahajicich profesi*’

Zamerem sociélni pedagogiky jako Zivotni pomoci je stéynu souhrnné pé
poskytnout pomoc lidem v rozmanitych typech piedi, a to nalezenim optimalnich
forem pomoci a kompenzovanim nedosiatiCilem je prosednictvim vychovy
prenenit jedince ispolénost. Prosednictvim socialni pedagogiky lze poskytnout
pomoc napiklad poznavanim osobnosti, jeji vychovou, komuaikanalyzou problému
z pohledu p@islusnosti k systému, vlastnostem a viatahVyznamnym elemententip

poskytovani pomoci jeipswdcit jedince, Ze sdm nese zodpduost za skj Zivot. %8

4 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydamaha: Portal, 2008, s. 135, ISBN 978-80-7367-383-3.

48 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotna poogydani. Bratislava: public promotion, s.r.d08, s. 58, ISBN 978-80-
969944-0-3.
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Kazdy jedinec se setkdva mime@Zhych Zivotnich situaci také se situacemi
krizovymi, které vSak k Zzivotu neodmyslitélnpa¥i. Techniky zvladani jsou
v nara@nych Zzivotnich situacich zcela individualni a jestinje pouZiva prakticky
intuitivné. V krizovych situacich vSak toho nemusi byt scimogociald pedagogicky

kontext spoiva pra¥ v navozenidchto technik a naslednéifizeni postupu situace.

Jedince je tedyi¢ba aktivizovat, aby byl schopen maxintkpolupracovat.
V rozhodné fazi, kdy jedinec pebuje pomoc, by thi byt nablizku lidé z jeho
nejblizSiho okoli, tedy rode, partneri piitel, aby u & tuto krizi zaznamenali. Jejich
pomoc vSak obvykle neni profesionalni gegevsim ginna. Pra¢ tady je na mist
socialré pedagogicky fistup ze strany vychovateh witeli. Pomoc psychologa totiz
byva zpravidla az krajninfeSenim, ke kterému se mnoho jedingni neodhodla.
Socialrt pedagogicky zasah by &nzatit navozenim autoreflexe a stabilizovanim
jedincova vnitniho stavu. Podstatnym prvkem je pak vychovatel@ehopnost

naslouchat?®

Techniky ¥eSeni krizovych situacpodle Kraus&® jsou:

1) zamysSlense nad krizovou situaci a nad sebou samym. Podsfatsnaha
vychovatele jedinci rozumén zdivodnit, prd@ situace vznikla, vést ho
ke sniZzeni pocitu viny, raciondns nim situaci analyzovat a hledat
vychodiska,

2) kompenzacesp@ivajici v hledani aktivit, jez by mohly byt vycheliem
pro jedince, ktery ndjklad ztratil zanstnanici prozil vyrazny neusgch
v néjaké cinnosti,

3) navozeniidentifikace — vychovatel by @ umét nalézt vhodny fiklad
¢i vzor, ktery by jedince motivoval a aktivizoval,

4) unik — nagiklad vyvolani pedstavy o tom, Ze jedinec jiz situaciie$il, ¢i
byl ptinejmensim usgsny,

5) technikaagrese jejiz kontrolované pouziti tize také v skterych gipadech
pomoci. Osobnost jedince v krizovém stavu mnohdyitipge zn&né najti,

k jehoZ uvolgni mohou poslouzitizné sportovnéi herni aktivity,

49 Kraus, B. Zaklady sociélni pedagogiky. 1. vydamaHa: Portal, 2008, s. 144-145, ISBN 978-80-7363-38
%0 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydamaHa: Portal, 2008, s. 145-146, ISBN 978-80-7363-38
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6) socialni izolace— je vicemé# krajnim prostedkem, avSak lze ji pouzit
napiklad v situacich, ve kterych se jedinec pohybuj@e¥ddoucim

prostedi, které mze krizi umodovat a zhorSovat jeho psychicky stav.

BakoSova pedklada ®* nasledujici klasifikaci metod &innosti sociélni

pedagogiky

* kompenzace nevhodnych péadn— nahrada chydjicich podrta prostedi,
narusujicich integritu osobnosti,figgmz nedostatky Ize kompenzovat
nabidkou @iznych jinych alternativ,

* posilovani vlastni kompeteneerozbor Zivotniho stylu jedince, jenZ souvisi
s jeho hodnotovou orientaci (cilem je zjistit nakge spolutdircem svého
Zivota, respektive nakolik jeho zivotkdo manipuluje),

* nabidky podéi, vyplyvajicich zindividualnich p@b — vyznamnymi
potrebami vedoucimi k jistétélovéka jsou Zivotni, seberealiga poteby
i potreby jistoty a bezpg,

» planovéni pozitivni perspektivy malokdo pociovany problém chéape jako
docasny, proto je Zadouci poskytnout jedinci moznad¢twe svém Zivat
i jiné perspektivy,

» podpory orientované na seberealizaei neuspokojeni sebereaknéch
potreb vede k frustracim, naopak seberealizadilsick potvrzuje svoiji
identitu i autonomii a vede ho k viif spokojenosti,

* vychovné a socialni poradenstvieho pedmétem jsou vychovné a socialni
situace a vztahy mezi nimi,fippm socialni pedagog uznava podstatu
psychologického poradenstvi, jehoz cilem je, alojngc pochopil, co ma
V sok& zmenit,

e preventivni metody cilem primarni prevence #edejit vzniku socialnich
deviaci (kltovou roli by ng€la mit rodina). Sekundarni prevence je
zametena na rizikové, tedy potencion&lhroZzené jedince a skupiny,
u nichz je zvySena pravpdodobnost geneze a rozvoje sodiatteviantniho

chovani (zde plni svou funkaizné poradny, krizova centra, linky pomoci

51 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika ako zivotna poogydani. Bratislava: public promotion, s.r2008, s. 59-62, ISBN 978-
80-969944-0-3.
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a podobw). Terciarni prevence je z&ena na sociathdeviantni jedincei
skupiny (jeji podstatou je resocializace a zastigmtéalizace)>?

» konzultani aktivity— poskytnuti odbornych informaci odborinik z dalSich
obor, rodicim, détem a mladezi,

e supervize (dozor, dohled) zptnou vazbu poskytuje jiny odbornik
(napiklad sledujici interakci mezi socialnim pedagogekiientem v ramci
pomaoci),

* intervence— odborny zasah, respektive veSkera igpaf majici zabranit
dalSimu prohlubovani problému, jenz se upl@ v situacich, ve kterych
jedinec ztraci schopnost zvladnout ujsv problém prostednictvim
poradenstvéi konzultace.

Vychozi mysSlenkou pomoci je respekt k individuaktienta a nadmiru opatrny
pristup. Socialni pedagogika neposkytuje pouze piiéhi zasah a pomodigeseni
krizovych situaci (tedy ve smyslu terapie), aleétakcialg vychovné fisobeni, jakoZzto
prevenci &chto situaci. To spiva zejména ve snaze zé&tih vychovu na podporu
vztahi, soudrznosti, tolerance, vzajemné pomoci a spabgr Protoze zgaému
mnoZstvi krizovych Zivotnich situaci neni moznéraali ¢i jim predejit, je zarrem
socialre vychovného psobeni rovdZz zvySovani odolnosti i¢i témto situacim.
Posilovani jedince if¥e spdivat v rozvijeni a utuzovani jeho zdjmové orientace
prostednictvim které se nal relaxovat, odbouravat né&p, Gceln¢ travit volny ¢as
a odpgivat. Prakticky se tedy jedna o vychovu ke zdravéiwotnimu stylu, ktery je

nejvhodrj$i prevenci fed vznikem krizovych stav

3.4 Diki zawer

Ve ftreti kapitole bakal&ké prace jsem se&woval policejnimu Skolstvi, zejména
v souvislosti s fipravou policist na zvladani z&¥ovych situaci. Déle jsem se zabyval
moznostmi sociélni pedagogiky, jakoZto specifiakérfy pomaoci.

52 Kraus, B., Sykora, P., Socialni pedagogika |, Bims Brno, 2009, s. 57.
3 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydamaHa: Portal, 2008, s. 146-147, ISBN 978-80-7363-38
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Situace na policejnich Skolach v celéeské republice je obdobna, avsak
v nuancich se mezi jednotlivymi Skolami liSi v namasti na jejich vybavenost.
Zavelmi g@inosny prvek vramci policejniho wv&8dvani povazuji vycvik
prostednictvim modelovych situaci. Nespornfinms pro zvladani z&tovych situaci
spatuji rovnéz v dalSich praktickych cénich provaéhych v rdmci odbornéifpravy
policisti. Swij vyznam ma nepochylnikurz feSeni konflikk pomoci analyzy

transakci.

V poslednic¢asti teti kapitoly jsem fedstavil socialni pedagogikurqulevsim
jako Zivotni pomoc. V této souvislosti je podle métzoru mozné metodami socialni
pedagogiky vyznaminpiispét v pomoci policisim, jakozto socialni (profesni) skupin

zvladat krizové situace.
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Zaveér

Psychické z&#i je vystaven prakticky kazdy z nas a jedna sepbezyby
o aktualni téma naSi doby. Nezvladnuty stres totiZze byt vaZznou hrozbou pro

fyzicky i duSevni sta¢loveka.

Policisté se  vykonu sluzby neddka dostavaji do nakaych situaci, které
jsou pokazdé nové a odlisné, stejako lidé, s nimiz seip jejich feSeni setkavaji.
Policista do situace vstupuje s tim, Ze nevi, adebobnaset a jak ime skouit. Pritom
si musi byt ¥dom své odposdnosti, nezbytného kultivovaného vystupovani, chova
a profesionalniho zvladnuti dané situace. Mnohdyysi vyesit podc¢asovym tlakem

a v rekterych gipadech s vlastnim pocitem ohrozeni.

Mimo psychologické podpory poskytované poligist v prfipadech, kdy jiz
zagzovou situaci sami nezvladnou, je v preék nezbytna prevence. Jejim podstatnym
prvkem je piprava na zvladani zZgtovych situaci, ktera by #a tvait nemaloucast
vycviku policisti v ramci policejniho vzélavani. Riprava policist na zvladani zére
by mgla sntrovat k jejich schopnosti podavat profesionalni vykio v zatZovych

situacich a tyto situace tspe zvladat.

V ramci zékladni odbornéripravy policistt ma v této oblasti nesporny vyznam
vycvik formou modelovych situaci a dalSich prakfick cviceni. Policista zde ma
moznost si nejen @vit svoje teoretické znalosti, alefguleviim si je prakticky
vyzkouSet a nacvit. SAm se tak Gre geswdiit, jak by v iznych situacich reagoval
a sowasre maze poznavat své pocity a reakce&kaéli vykon sluzby pinasi vzdy nove
situace a na vSechny se zajisté@avit nelze, nize tento nacvik ispét alespa
k ptipraw na obdobnéifpady a zpsoby jednani.

V souvislosti s tim spatji problém ve vycviku novych policist tykajici se
déelky zakladni odborné fipravy. Spolu se zgaou obngnou policejniho sboru
v minulych letech a nastupemétsiho p@étu novych policisi, bylo gistoupeno
ke zkraceni zakladni odbornéigravy. V sodasnosticini jeji délka pouze Sestdsiql,
piicemz je& pred rekolika lety byla dvakrat delSi. Policisté se takaha wci Wi

45



ve sgchu, tebaze pro ziskani vSech faiinych ¥domosti by bylo zapé&tbi mnohem

vicecasu.

V minulosti bylo v piéibéhu dvanactimssiéni pripravy mozné, aby se v ramci
modelovych situaci vystlala cela fida frekventani. Vzhledem ktomu, Ze doba
vycviku novych policisi je podstaté zkracena, dostane nyni moZznost prakticky
se z@astnit modelové situace vzdy jergkolik nov&ki. Nebyva vyjimkou, ze si
z nedostatki#tasu vyzkousi modelovou situaci pouze jedna skupicelé fidy a ostatni

maji moznost situaci pouze sledovat a nasigurskytnout zgtnou vazbu.

PrestoZe pedagogové v policejnich Skolach maji zlasters gimou uUngrou
kvality vycviku policisti v zakladni odborné ffpraw a jeji délky, nebyla dosud
zakladni odbornaifprava policist prodlouzena. To by se &o v budoucnu zrnit
a sodasné tendence v policejnim Skolstvi k tomuéiani. Policejni pedagogoveé

za optimalni délku vycviku novych policispovaZuji dobu alesgiadvanacti nisia.

DalSi odbornaifprava policist zahrnujeadu kur#, z nichZz gkteré se fipravy
na zatzoveé situace vicél mére dotykaji. Domnivam se vSak, Ze jakkoli jecey kurzi
v ramci systému policejniho v&dvani rozmanity, prév problematika fpravy

na zvladani zé¥ovych situaci je zrémé opomijena.

Piikladem niize byt fimesicni specializani kurz operativé patracicinnosti pro
policisty z&azené na sluZbkriminalni policie a vysSébvani. Vyuce psychologie je
v ném veénovano 36 hodin. V jejich pbéhu je teoreticky probranccivo v rozsahu od
metod ovliviovani osob, fes komunikani techniky, domaci nasili, psychologii
vyslechu, psychologii ati, aZz po posttraumatickou intervamn p&i. Konkrétrg
problematice zvladnuti krizovych situacki policejnich zakrocich je &novan jeden

vyucovaci blok. Obdobna je situace i v dalSich kurzech.

Podle mého nazoru by v ramci policejniho &adéani, a to jak zakladniho, tak
dophiujiciho, n&l byt vyhrazen prostor pro samostatny kurz, & my na zvySovani
psychické odolnosti, zvladani krizovych situaciyeovnani se s nimi. Kurz by mohl byt
rozcklen pro policisty jednotlivych slozek,figemz by se vé&m zohlediovala jejich
specializace. Takovy vycvik by v ramci prevence moépochybs prispst k lepSi

piipravenosti policist na zvladani zére.
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Dlouhodol# vS8ak neni patrny Zadny trend k zavedeni obdobkéinou, & jiz
z divodu neprojeveni zajmu ze strany vedeni poligie,divodu nedostatku finanich
prostedki. Fxitom i sami pedagogove, konkrétiVyssi policejni Skoly Ministerstva
vnitra v Brrg, by zavedeni takového kurziétali a mel by podle nich nezanedbatelny
vyznam. V minulosti jiz Skola o takovy kurz projevizajem stim, Ze by jej byla

schopna v plném rozsahu realizovat, avSak tentaganek #astal zcela bez odezvy.

Aby k zavedeni nového kurzu v ramci policejnilmdavani doslo, bylo by
treba rozhodnuti vedeni Policigeské republiky, respektive Ministerstva vnittaské
republiky. Odborem vzavani Policejniho prezidiaCR, potaZmo Odborem
bezpeénostniho vyzkumu a policejniho wiédvani Ministerstva vnitr&€R, by musel byt
takovy pozadavek zadan policejnim Skolam, atocasmi se stanovenim formy,

rozsahu a cile kurzu.

Schopnost zvladat krizové situace je u kazdéhiiptyt individualni zalezitosti.
Cestu ke zvySeni Uro¥npiipravenosti policist na z&Zové situace bych nicmén
spatoval predevsSim v prodlouzeni zakladni odbornépravy. Dostatény ¢asovy
prostor na probrani latky a prakticka @mi by nepochylkh zvySily pipravenost
policisth na budouci z&¥oveé situace. Mimo to bych ro¥h pokladal za velmiifinosné
zavedeni specializovaného kurzu pro jiz slouZiclicmty, zangreného pré¥ na
uvedenou problematiku. Mohlo by to vyr&zmomoci Kk jejich pipravenosti na krizové

situace, s nimiz se vigschu sluzbyasto setkavaiji.
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Resumeé

Bakal&ska prace se zabyva problémem psychickéZzeatu policish, jejim
vlivem na jedince a jeho sociélni okoli a nastrgjiho zvladani. Zawtuje se
na policejni Skolstvi, zejména v souvislosti s tooblasti a pblizuje institucionalni

a individualni moznosti prevence a zvladanézatu policisk.

Prace je roztlena do ti zakladnich kapitol, které obsahuji jednotlivé¢idil
podkapitoly.

Uvodni kapitola se &nuje obecnému vymezeni psychické ézét definuje
pojem stres, popisuje reakce ng a jeho dopady na jedince. V daf&isti se zabyva
frustracemi, konflikty, traumatickymi udalosti anglromem vyhéeni. Z&€Zové situace
popisuje z obecného hlediska tak, jak se vyskytujiézné populace. Kapitola je

zakoréena ditim zawrem.

Druha kapitola se zabyva specifiky psychickéézatu policist. Vymezuje
jejich priciny, priblizuje nejvice traumatizujici situace v ramci wyki sluzby a &nuje
se dopadm na policisty a jejich socialni okoli. Z&mje se na psychologické a socialni
piedpoklady pro zvladani zde a v neposlednfack na psychologickou podporu

v Policii Ceské republiky. Kapitola je épzakortena ditim zawrem.

Posledni kapitola seé¢muje policejnimu Skolstvi a vlivu resortniho ¢k/ani
na @ipravenost policist na z&Zové situace. Popisuje policejni Skolstvi okiecn
a nasleda v souvislosti s prevenci d@ipravou na z&¥oveé situace. V této souvislosti
uvadi formy a metody, kterymi policejni Skolstvspionuje. Zagrem kapitola piblizuje
socialni pedagogiku, jako specifickou formu pomd€apitola je roviz zakokena

dilcim zagrem.

Zawr prace se za#tuje na zhodnoceni stavajiciho systému policejniho
vzklavani, gedevSim v souvislosti gipravou policist na zvladani zafovych
situaci. Zabyva se jak zakladni odborndipmmvou no¥ nastupujicich polici§t tak
dalSi odbornou ifpravou stavajicich policist Jeho snahou je také&epllozit nandty

na zlepSeni stavajiciho stavu.
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Anotace

Psychickd z&? u policisti a jeji zvladani. Bakaidkad prace se énuje
problematice psychické zde v souvislosti s profesi policisty. Z&faje se na fipravu
policisti pro vykon sluzby, zejména pro zvladani raseh a krizovych situaci. Prace
se zabyva fsobenim policejniho Skolstvi v této oblasti a zhmmmim stavajiciho
systému policejniho vzthvani na fipravenost policist pro zvladani z&¥ovych

situaci.

Kli ¢ova slova

Psychickd z&? u policisti, psychologickd podpora, policejni Skolstvi, presesn
zagzové situace, zakladni odborn&igoava, policejni psychologie, modelové situace,

dalSi odbornaifprava, socialni pedagogika.

Annotation

Psychical stress at police officers and its copiBgchelor thesis deals with
the psychological burden in relation to the polprefession. It focuses on preparing
for the exercise of police services, especially fi@ndling difficult and emergency
situations. This thesis deals with the effectsaige education this area and evaluating
the current system of police education officergaadiness for coping with stressful

situations.

Key words

Psychological stress at police officers, psychaahisupport, police education,
prevention, stressful situations, basic traininglige psychology, model situations,

additional training, social pedagogy.
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