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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace snazvem ,Supervize jako soucast celozivotniho vzd€lavani
pracovniki v domovech pro seniory* se zaméfuje na supervizi, jeji funkce a rizné podoby,
vénuje se také profesi socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach
vV domovech pro seniory a procesu celozivotniho vzdélavani. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka zahrnuje pojmy z oblasti supervize, celozivotniho
vzdélavani a pomahajicich profesi. Prakticka cast se vénuje kvantitativnimu vyzkumu za
pouziti dotaznikového Setfeni U socialnich pracovnikl a pracovnikll v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory. Cilem je zjistit hodnotu supervize vramci celozivotniho
vzdé€lavani socialnich pracovnikd a pracovnikii v socialnich sluzbach v domovech pro

seniory.
Klicova slova:

Supervize, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, celoZivotni vzdélavani,

domov pro seniory

ABSTRACT

Bearing the title ,,Supervision as a Part of Lifelong Learning of Workers in Homes for the
Elderly, this Bachelor's thesis focuses on the theme of supervision, its functions and
different types. It also deals with the profession of social workers, workers in social
services provided by homes for the elderly and the process of lifelong learning. The thesis
is divided into two parts — the theoretical and the practical. The theoretical part is
concerned with the phenomena related to supervision, lifelong learning and helping
professions. The practical part presents quantitative research conducted by means of
questionnaires completed by social workers and workers in social services provided by
homes for the elderly. The main goal of the thesis is to evaluate the role of supervision
within the frame of lifelong learning of social workers and workers in social services

provided by homes for the elderly.
Keywords:

Supervision, social worker, worker in social services, lifelong learning, home for the

elderly
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UvVOD

Celozivotni vzdélavani je v soucasnosti vnimano jako nutny proces vedouci k snadnéj$imu
uplatnéni se na trhu prace. I to je ditvod, pro¢ se dotyka témer vSech odvétvi lidské ¢innosti
a ma rozmanité podoby. Také vzdelavani v socialnich sluzbach je velmi Sirokou tématikou,
tato prace se vSak primarné zaméiuje na oblast supervize poskytované socialnim
pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach v domovech pro seniory. Zamérné je
vybrano prave prostiedi domova pro seniory, protoze tato cilova skupina pracovniki se
setkava s osobami téZce nemocnymi, ¢asto na pokraji smrti. Seniofi umisténi v domove
Casto trpi bolestmi, které jsou doprovazeny nemohoucnosti. Mohou mit pocit, ze je jejich
rodina odlozila a pocity jako zlost, smutek a strach se vybiji prdvé na socialnich
pracovnicich a pracovnicich v socialnich sluzbach, se kterymi jsou ve stalém kontaktu.
Témto pracovnikiim je nutné vénovat zvySenou pozornost a nabizet pomoc a podporu
vramci jejich profese. K tomu je vhodné vyuzit supervize. Supervize je zaloZzena na
poradenstvi jednotlivcim, skupinam i celym tymdm. Pomaha organizacim reflektovat
a zefektiviiovat pracovni aktivity zaméstnancl a jim samotnym pifinasi podporu. Problémy
souvisejici s praci se prostfednictvim supervize snazi vyfesSit. U supervize je dulezity
predpoklad, ze kazdy ¢lovek je tviiréi bytost. Supervize se snazi tuto tvorivost rozvijet a
maximalné vyzivat pro zefektivnéni prace. Supervizor pomaha pracovnikiim objevit vlastni
postupy a cesty prispivajici k samostatnému kvalifikovanému rozhodovani a jednani,
umoziuje reflexi prace, coz je dulezity predpoklad, aby si pracovnik uvédomil, které
oblasti prace mize nebo by mél zménit a rozvijet. Diivodem pro zvoleni daného tématu,
tedy Supervize jako soucast celozivotniho vzdélavani pracovnikd v domovech pro seniory,
byl zdjem zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
supervizi, jaky ma pro n¢ pfinos a také jaky maji oni samotni zajem ucastnit se supervize.
Profese v socialnich sluzbach a zejména v domovech pro seniory piinasi problémy a rizika
spojené s jejim vykonem. Prace, kde jsou cilovou skupinou seniofi, je psychicky velmi
naro¢na, pracovnici jsou pod neustdlym tlakem klienttli, vedeni, ale i vefejného ocekavani.
Nesou odpovédnost za zdravotni stav, ale i dalsi osudy klientd a jejich rodin. Casem se u
nich mohou objevit pocity bezmoci, bezvychodnosti nebo marnosti pti feSeni konkrétnich
ptipadti doprovazené pochybnostmi o praci i o jejich vysledcich. V ptipadé neschopnosti
socialnich pracovnikii efektivné se vyrovnavat s pracovnimi problémy a stresem, se mohou
diive ¢i pozdé&ji objevit pocity vycerpani, které mohou vést i k neumyslnému zhorSeni

poskytovanych sluzeb. Tato prace se snazi seznamit s klady a moznostmi supervize a
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ukdzat tak moznosti jejiho uplatnéni v praxi. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a na ¢ast
praktickou. Teoreticka cast se vénuje charakteristice profesi socialnich pracovnikii a
pracovnikii v socidlnich sluzbach, domovli pro seniory, seznamuje s moZnostmi
celozivotniho vzd€lavani pracovnikii v domovech pro seniory a nejvétsi pozornost vénuje
supervizi, jejim podobam, funkcim, ukotveni a etickym zasaddm. Prakticka cCast se
zamétuje na metodologickou ¢ast, konkrétné na formulaci vyzkumnych cilti a vyzkumnych
otazek a vymezeni vyzkumného vzorku, kterym jsou pro tuto praci pracovnici v socidlnich
sluzbach a socialni pracovnici pracujici v domovech pro seniory. Prakticka ¢ast se dale
vénuje metodé vyzkumu, kterou tvoii dotaznikové Setfeni a vénuje se zejména samotnému

Setfeni. V zavéru prace shrnuje vysledky, ke kterym Setfeni dospélo.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE V SOCIALNI SFERE

Samotné vymezeni pojmu supervize je pomérné nesnadné. Slovo supervize je odvozeno
z anglického vyrazu ,,supervision®, ktery pochazi z latiny spojenim slov ,,super” — nad
a,,videre* — vidét. V zahrani¢nim pojeti je supervize chapana jako urcity dohled, dozor
nebo kontrola. Priicha, Mare§ a Walterova (2004) charakterizuji supervizi jako odbornou
ptipravu na budouci povolani, ktera probiha v realnych podminkach a pod dohledem, nebo
pifimo vedenim zkuSené€jsi osoby. Zminuje 1 kolegialni supervizi, kdy kolegové na stejné
urovni diskutuji své poznatky s cilem zlepsit praci obou ucastnikii. Toto vSechno probiha
v pratelské atmosféie. MlUzeme se setkat i s trochu jinou definici: ,,Pokud je predmétem
dialogu pracovni situace, kontext a postupy ¢i vztahy pracovnika k profesi, ke klientiim ci
spolupracovnikiim, pricemz jeho smyslem je prekrocit bloky, jez brzdi tvorivost, spolupraci
a kvalitni vykon, stava se takovy dialog supervizi (Havrdova a Hajny, 2008, s. 19).“ Hess
(In Havkings, Shohet, 2004) supervizi definuje jako: ,,cistou mezilidskou interakci, jejimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat lidem
(Havkings a Shohet, 2004, s. 59). ““ Jako posledni uvedu definici, ktera podle mého nazoru
nejlépe vystihuje soucasnou podobu supervize. ,,Supervize se zaméruje na jednotlivce,
prave tak jako na skupiny a tymy spolupracovnikii. Zabyva se jak konkrétnimi pracovnimi
otazkami ucastniku, tak i spolupraci mezi osobami v riiznych rolich a funkcich, s riznymi
pracovnimi ukoly a naruznych stupnich hierarchie. Cilem supervize je zlepSeni pracovni
situace, pracovni atmosféry, organizace prdace a kompetenci odpovidajicich specifickym
ukoniim. Je orientovana na podporu kvality vzdjemné spoluprace a na uceni spojené
s praxi (Kalina, 2003, s. 134)“. Z téchto definic je patrné, ze neexistuje jednotné pojeti
supervize. Kazdy si dany pojem muze vylozit a pfistupovat k nému trochu odlisné a to
z ruznych divodi. Zejména se jedna o sociokulturni kontext pouzivani pojmu a také jeho
historie. (Havrdovéa a Hajny, 2008). Podle Kaliny (2003) se vyznam slova supervize vyviji
také v souvislosti s vyvojem chapani procesu pomoci a jeho cili a také s vnimanim
cloveéka jako rozvijejici se bytosti. Supervize je metodou fizeni lidi a zarovenn metodou
rozvoje jejich odbornosti a jejich osobnosti. Toto se déje formou zadmérného pozorovani a
cilenych otdzek zamétenych na kvalitu péce o klienta a zvySeni reflexe prace a sebereflexe
pracovnika. Pro cely této prace je nejlépe vyhovujici definice podle Kaliny a to z divodu,

7e pocita se vSemi podobami supervize a Zzadnou nevylucuje. Supervize v ramci
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celozivotniho vzdélavani nema striktné ptfedepsanou podobu a kazdé zafizeni, které ji

poskytuje, si mize svobodn¢ vybrat podobu nejvice vyhovujici jeho pozadavkim.

1.1 Cil supervize

Supervize se podle Bastecké a Goldmanna (2001) vzdy vztahuje k cili prace supervidované
osoby a zaméiuje se piedevSim na zptisob, jak dané¢ho cile dosdhnout. Abychom mohli
hovotit o cili, je dobré uvédomit si, kdo je subjektem, ktery se supervize ucastni.
Subjektem — pfedmétem supervize je vzdy jeden, nebo vice odbornikt a jejich pracovni
¢innost. Supervize se snazi o to, aby tento odbornik za vyuziti vlastni zkuSenosti byl
schopen vykonavat svou profesi co nejlépe. Existuje tedy jeden hlavni cil, a to udrZet,
pfipadné zlepsit, kvalitu prace v profesi za vyuziti reflexe sebe sama v pracovnim
kontextu. Supervize vede ke zlepSeni profesionalniho chovani, a tak sméfuje k prospéchu
klienta. Je to Cinnost, ktera se snazi o podporu a vedeni pracovnika, nebo skupiny
k dosazeni organizacnich, profesnich a osobnich cili (Havrdova a Hajny, 2008). Ukol
supervize spatiuji BaStecka a Goldman (2001) v zajisténi dobré odborné uwrovné
prostiednictvim ziskédni odbornych znalosti dovednosti a technik a také prostfednictvim
osvojeni profesni etiky a moralnich hodnot pracovniktl, které supervize podporuje. Podle
Matouska (2003) je prioritou supervize profesionalni rozvoj pracovnika a rozsifovani jeho
dovednosti, zdrovenn ma pomahat fesit t¢Zko feSitelné piipady a vyrovnat se s pracovnim
stresem. Cile déli na kratkodobé, které mohou mit podobu ziskani zékladnich profesnich
dovednosti nebo vytvofeni pracovnich podminek pro uspé$nou praci, a dlouhodobé napt.
planovani osobniho rozvoje pracovnikii nebo zvySovani zajmu organizace o potieby
klienth. Malikova (2011) spatfuje nejvétsi piinos supervize v rozSifovani a ziskdvani
novych dovednosti, pomoci pfi feSeni obtiznych ptipadi, zvladani emocné narocnych ¢i

stresujicich situaci a v podpote vzdélavani zejména u zaCinajicich pracovnik.

1.2 Funkce supervize

Stres ¢i Casta uzkost jsou faktory, které mohou u pracovniku vést K jevu, ktery je dnes
bézné oznaCovan jako syndrom vyhoteni. Tyto reakce vznikaji v disledku vysoké empatie
ke klientim. Empatie je samoziejm& nutna pii praci v socidlni sféte, ale Casem muze dojit

K pfeplnénosti pracovnika emocemi, které uz nedokaze zvladat. To muze vést k veEtsi
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identifikaci s klientem a tak i ke zhorSovani psychického stavu pracovnika, nebo naopak
k branéni se dalsimu kontaktu s klienty, ktefi by mohli tyto pocity vyvolat. (Havkins a
Shohet, 2004). Vhodn¢é vedena supervize miiZze pusobit preventivné vuci témto pocitim.
Funkce supervize muzeme rozlisit na tfi oblasti: vzdélavaci, fidici a podptirnou. Vsechny
tyto funkce jsou vSak propojené a nelze je od sebe oddélit. Vzdélavaci funkce je zaméfena
na rozvoj dovednosti a schopnosti supervidovanych osob. Pro tuto cast je dilezita reflexe
vlastni prace a to zejména prace s klientem. Cilem je lepsi porozuméni klientovi, ale 1
vlastnim reakcim na klientovi potieby; dale také zjistit dopady vlastniho ptisobeni a objevit
dalsi moznosti prace v podobnych situacich (Havkins a Shohet, 2004). Vzd¢lavaci aspekt
objevime béhem kazdé supervize, pti¢emz se na vzdélavani podili vSichni ¢lenové skupiny
nebo tymu. Pravé timto se 1iSi vzdé€lavaci funkce supervize od jinych vzdélavacich
programt, kde Skolitel pfedem stanovi cil a pribéh Skoleni tomuto cili pfizpisobuje
(Havrdova a Hajny, 2008). Ridici stranka supervize (miizeme se setkat také s terminem
administrativni funkce) ma funkci kontroly kvality sluzeb. Tato funkce je nutna z divodu,
zZe se v socialni praci mize objevit nedostatecny vycvik a mélo zkuSenosti, osobni selhani a
také predsudky. Proto vyvstavd potieba mit n¢koho, kdo se divd na praci spolecné s
pracovnikem (Havkins a Shohet, 2004). Uelem této funkce neni zamérné hledani chyb,
ale usmérnéni pracovnika tak, aby jednal vramci stanovenych pravidel a v souladu
S profesionalni praxi. Velmi dulezitd je zpétnd vazba, diky niz pracovnik ziskava
informace, co déla spravné a co ne. Ridici funkce je vzdy az sekundarni; hlavni je
podporovat dobrou praxi jinak, neZ mocenskymi prostfedky, tedy pomoci citlivého
upozornéni na nedodrzovani pravidel a etického chovani. (Havrdova a Hajny, 2008).
Dostavame se tak k posledni funkci supervize a to funkci podptrné. U podptrné funkce je
dalezitym aspektem ocenéni hodnoty prace supervidované osoby a umeéni objevit cenné
a smysluplné slozky této ¢innosti. Jejim smyslem je dodani nad¢je a sebediivéry. Nezbytné
je také brat vazné prozivani a postoje supervidované osoby a poskytnuti moznosti projevit
kladné i zaporné prozitky a pocity. Ugelem podpory je piekonani prekazek, vybudovéni
dobrého vztahu a atmosféry a posileni kompetenci pracovnika. Vhodna podpora navozuje
pocit bezpe¢i, pomaha vyrovnat se se stresovymi vlivy a dilezité je, Ze pfispiva
k mobilizaci sil a energie pracovnika (Havrdova a Hajny, 2008). Malikova (2011) uvadi
myty, které se vazi k procesu supervize. Jako prvni jmenuje predstavu, Ze je totozna
s auditem a kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb. Déle uvadi nazor, Ze je potiebna

pouze na problémovych pracovistich, a tam, kde vSechno funguje, neni tieba supervize.
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Jako posledni uvadi, ze se jedna o objednanou pomoc z venku, coz vede k pasivité¢ a malé
ochoté a iniciativé pracovnikil. Zadny zté&chto mytd by viak nemél platit, pokud je

supervize vhodné zvolena a vede ji dobry supervizor.

1.3 Druhy supervize

Stejn¢ jako existuje spousta vymezeni pojmu supervize, existuje i mnozstvi druhi
supervize, které se 1i8i svym primarnim zamétfenim, poctem osob, které se supervize
ucastni, osobou supervizora a jinymi aspekty. Tato podkapitola se zamétuje na vymezeni

jednotlivych druht podle téchto kritérii.

1.3.1 Podle zaméieni supervize

Supervize zaméfena na organizaci

Podle Havrdové a Hajného (2008) je ucelem supervize zaméfené na organizaci stanoveni
mezi, struktury, fungovani a pravidel, a také jasné stanoveni pracovnich roli. DileZita je
| kultura a atmosféra organizace, vztahy a vzajemna podpora mezi pracovniky. Tento druh
supervize je optimalni vyuZit pfi zfizovani a v pocatcich fungovani nové organizace,
protoze vyvstavaji otazky a problémy, které se nedaly pfedem ptredpokladat a supervize

dava prostor pro uceni se a hledani nového optimalniho feseni.
Supervize zamérena na zaméstnance

Zaméfeni supervize na zaméstnance slouzi k udrZzeni patficné tirovné motivace pracovnikl
a také k naplnéni jejich potfeb ve vztahu k praci. Vede k optimalnimu fungovani tymu
vhodnou délbou prace mezi €leny a podporovanim vzajemnych vztahtl, které napomahaji
ke zlepSeni kvality prace. Byva vyuZzivana v ptipadé¢ Spatné personalni atmosféry,
Vv pfipad€, Ze organizace chce projevit zdjem o potfeby zaméstnanci, ale i pfi nastupu

zacinajicich a novych zaméstnanct. (Havrdova a Hajny, 2008)

Supervize zamérena na pripad
Jejim ucelem je hledani co nejlepSich postupti, metodik a feSeni konkrétniho piipadu,
unéjz je Sance k vyfeSeni. Supervize se zabyva rozborem piipadu a hledanim dalSich

v

variant intervenci, stejné tak jako osobou, ktera piipad fesi. Resit vyhradné piipad je
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mozné jen za predpokladu, ze situace ve skupin€ pracovniki je natolik stabilizovand, ze je

mozné se vénovat primarn¢ kvalité prace. (Havrdova a Hajny, 2008)

1.3.2 Podle odpovédnosti supervizora

Vyukova supervize

Supervizor ve vyukové supervizi stoji podle Havkingse a Shoheta (2004) v roli ucitele
a zastava tedy vyhradné vzdélavaci funkci, pficemz ostatni funkce maji v kompetenci jiné

osoby. Supervize se zabyva pouze rozborem prace s klientem.
Vycvikova supervize

Supervidované osoby se dostdvaji do pozice pfirovnatelné kroli zdka ¢i ucné;
nejdulezitéjsi je i zde aspekt vzdélavaci. Mize se jednat o studenty na praxi, nebo o osoby,
které se Skoli naptiklad v psychoterapii. Supervizor ma urcitou zodpoveédnost za klienta

a z toho duivodu piebira fidici roli. (Havkins a Shohet, 2004).
Ridici supervize
Tento termin se uziva podle Hawkinse a Shoheta (2004) v piipadech, kdy supervizor je

soucasné nadiizenym supervidovanych osob. Vztahy vtomto typu supervize nejsou

instruktor — Gcastnik, ale spise nadfizeny — podtizeny.
Poradenska supervize

Poradenskd supervize je urCena zejména pro zkuSené a kvalifikované pracovniky.
Supervizorem neni ani nadfizeny, ani profesionalni instruktor; mize se jednat napf.

0 kolegu na stejné pracovni pozici. Konzultuji se ty otazky, které si dand osoba pieje
rozebrat. (Havkins a Shohet, 2004).

1.3.3 Podle autority, ktera supervizi provadi

Externi supervize
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Externi supervize piedstavuje takové usporadani, kde supervizor neni zaméstnancem
organizace, v niz supervize probiha, tudiz ani nadfizenym supervidovanych osob. Autorita
neni vynucena, ale je dana piirozenou autoritou supervizita a jeho umem a znalostmi.
Muze se také odvijet od autority zadavatele supervize, coz muze byt nadfizeny nebo

ziizovatel zatizeni. (Kalina, 2003).

Interni supervize

Interni rozumime takovou supervizi, ktera je provadéna piimo osobou zaméstnanou
v organizaci. Muze se jednat o piimého nadfizeného pracovnika nebo o pracovnika
povéreného k provadéni supervize. (Kalina, 2003).

Intervize

Termin intervize vznikl v souvislosti se snahou oprostit se od autority a jedna se
0 dopliujici techniku supervize. Jde o poskytovani supervize mezi kolegy, kde neni

pritomna zadna autorita a ucastnici dodrzuji stanovena pravidla dobrovolné. (Kalina,

2003).

1.3.4 Podle poétu supervidovanych 0Sob

Individualni supervize

Tento druh supervize je zaloZzen na dohod¢ s jednim pracovnikem a jejim ukolem je
podpoftit profesiondlni fungovani a dalSi rozvoj tohoto pracovnika. Schizky jsou
planované, predem vymezené sjasn¢ stanovenym programem. (Matousek, 2003).
Struktura individualniho supervizniho procesu podle Matouska (2003) zahrnuje tyto Casti:
pracovnikovu reflexi minulého obdobi, zejména prace s klienty, predlozeni problémi nebo
situaci, které¢ maji byt feSeny, poskytnuti dostate¢ného prostoru k pfemysleni, sebereflexi a
sebehodnoceni pracovnika, poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora, nabidku
moznosti feSeni, vyuziti pracovnikovy tvofivosti a fantazie, podporu pracovnika v jeho
rozhodnuti o konkrétni strategii budouci prace a zavére¢né oboustranné zhodnoceni splnéni

zakazky.
Skupinova supervize

Skupinova supervize je proces, ktery dava ticastnikliim moznost skupinové diskuze o jejich

praci, ale i o pocitech a vztazich, jez béhem prace prozivaji. Cile i pritb¢h schlizek jsou
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obdobné jako u individudlni supervize, pouze se tak déje v kontextu skupiny. Mezi vyhody
skupinové supervize patii vzajemna podpora ¢lenti skupiny, poskytovani zpétné vazby
auceni se jeden od druhého. (Matousek, 2003). Hawkins a Shohet (2004) uvadéji jako
dalsi vyhody skupinové supervize proti individualni supervizi lepsi ¢asovou a financni
ekonomiku, bohatost Zivotnich zkuSenosti ¢lenti skupiny, moznost nacviku konkrétnich
technik, a dale i moznost supervidovanych ucit se z toho, jak supervizor vede skupinu
a cely proces supervize. Skupinova supervize ma také své nevyhody. Hlavni nevyhodou se
muze stat dynamika skupiny, kdy se Gc¢astnici zaméii na vlastni dynamiku do té miry, Ze
zcela vytésni zajem o klienta. Miize se také objevit jistd mira rivality mezi ¢leny skupiny,
ktera muze vést az k rozpadu skupiny. Dalsi podstatnou nevyhodou je, Ze na jednotlivé

¢leny skupiny je méné ¢asu a nemuseji mit dostatek ptilezitosti k sebevyjadieni.

1.3.5 Podle osob provadéjicich supervizi

Vzijemné konzultovani dvou kolegu

Mizeme se setkat i snazvem reciprocni supervize nebo co-consultancy. Jednd se
0 vzajemné konzultovani dvou kolegti, kteti maji podobny rozsah profesnich zkuSenosti.
Cilem je poskytnout pfilezitost pro ziskdni nadhledu a zvéazeni uplatnéni rliznych variant
pfi vedeni piipadu, pficemz kazdy zlstavd zodpovédny za své rozhodnuti. (Matousek,

2003).
Intervize

Intervize byla jiZ zminovana v déleni podle autority, ale podle charakteristiky, kterou uvadi
Matousek (2003), je vhodné ji zatadit i na toto misto. Jednd se o supervizni setkani skupiny
bez supervizora. Skupinu tvoii pracovnici s pfiblizné stejnym funkénim postavenim, ktefi
sdilejici odpovédnost za pracovni Cinnost, kterd vSak formalné¢ muze nalezet pouze

jednomu z nich.
Autovize

Autovize, autosupervize, nebo téz sebesupervize je proces, pii némz dochazi k sebereflexi

pracovnika, ktery sam sobé klade otdzky a nésledné na né hledd odpovédi. Zaroven si
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v§ima svych postupt, pocitll a télesnych reakci objevujicich se pti praci s klientem, které

nasledné vyhodnocuje. (Matousek, 2003).

1.4 Legislativni ukotveni supervize

,Lideé, kteri pracuji s lidmi, by se méli stale promenovat a rust.* (Basteckd, Goldman,
2001, s. 365). Tuto skute¢nost si uvédomuje i samo MPSV k promén¢ a ristu je velmi
vhodnym prosttedkem supervize, ta ale dosud legislativné zmiflovdna pouze neptimo. Jako
divod byva uvadéna neucelenost supervize jako systému, nejednotné pojeti supervize
a absence jeji oficialni definice. O problematice supervize se mluvi pouze v souvislosti
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a ktera také upravuje Standardy kvality socidlnich sluzeb (Bajer,
2007). Supervize se u nas objevila poprvé v 60. letech 20. stoleti a to jako povinna soucast
psychoanalytického vycviku. V roce 1995 bylo Prazskym psychoterapeutickym institutem
uspofadano sympozium na téma supervize, kde cilem bylo zmapovat provadéni supervize
v nasich podminkach. V roce 1996 byl v Ceské republice poprvé realizovan kurz rozvojové
supervize. (Matousek, 2003). Legislativné podpofena ve form¢ vyhlasky, nebo pokynu
dosud neni. Je vSak od roku 2002 ukotvena ve Standardech kvality socialnich sluZeb, kdy
tento dokument MPSV vydalo. Ve standardu 10 - Profesni rozvoj zaméstnanct, je uvedeno
kritérium: ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci
S osobami, kterym je poskytoviana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.” (MPSV, 2009). Avsak ani zde se nesetkdme pfimo s pojmem ,,supervize®.
Standardy poukazuji pouze na povinnost organizace poskytnout kvalifikovanou pomoc
svym zaméstnanciim. V privodci Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe
(MPSV, 2002), je tato forma podpory nazvana supervizi. Ta je blize specifikovana jako
zamysleni se nad profesionalnim jednanim a fungovanim jednotlivych pracovniki, nebo
celého zatfizeni. MiiZe probihat individudlng, v tymu nebo ve skupiné a splituje ¢tyii hlavni
ukoly, kterymi jsou podpora pracovnikli ve vyrovnani se s emocné narocnymi situacemi,
vytvareni pftilezitosti k rozvoji profesionalnich dovednosti a novych znalosti, formovani
postoju pracovniki, aby byly v souladu s etickymi poZzadavky profese a jejich vedeni podle
standardt dobré praxe. Kontrolni prvek by nemél byt pouze administrativni povahy. Toho
je dosahovano tim, ze odbornik provadéjici supervizi pfichdzi do zafizeni z venku;

supervizi vSak muze provadét 1 vycviCeny pracovnik organizace. Standard 10e vSak
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neuklada pracovnikiim povinnost mit supervizi, ale fika, ze vedeni je povinno zajistit pro
zaméstnance vykonavajici ptimou praci s klienty ,.,podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika* (MPSV, 2002, S. 80), kterym muze byt pravé supervizor. Ve standardech
kvality socialnich sluzeb je dale ve standardu 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby
uvedeno jeSté jedno kritérium, které se dotyka supervize: ,,Poskytovatel zapojuje do
hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické
a pravnické osoby.” (MPSV, 2009). NejcennéjsSim zdrojem informaci, jak o potiebach
klientd, tak o nedostatcich zatfizeni, ale i moZnostech jejich népravy jsou praveé pracovnici,
ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli zafizeni. Proto by i oni méli byt zapojeni nejen do
hodnoceni, ale také do rozvoje sluzeb dané¢ho zatizeni. Pravé v téchto oblastech mize byt

supervize velmi piinosna.

1.5 Osoba supervizora

Carifio a Hess (In Hawkins a Shohet, 2004) charakterizuji osobnost ,,idealniho
supervizora®“ vlastnostmi jako empatie, porozuméni, bezpodmine¢né kladné pfijeti,
uptfimnost, vielost, flexibilita, zdjem, pozornost, zvidavost a otevienost. To jsou pozadavky
kladené na osobnost supervizora, existuji viak i kvalifikani pozadavky. Cesky institut pro
supervizi klade pro splnéni kvalifikace nasledujici kritéria a etické kodexy. Supervizorem
muize byt absolvent VS, ktery ma miniméalné 6 let praxe v oblasti pomahajici profese, dale
musi absolvovat minimalné dvoulety kurs supervize v rozsahu alesponn 380 hodin. Kurs
musi obsahovat také vlastni vyukovou supervizi v rozsahu dalSich asi 45 hodin a supervizi
supervize v rozsahu pfiblizné¢ 35 hodin. VétSina Ceskych vzdélavatelit v supervizi se na
svém setkani 4. tnora 2008 rozhodla k témto kriteriim ve svych nabizenych vzdélavacich
programech smétovat. Povazuji totiz za nutné stavét pozadavky piisnéjsi. Uvedena kriteria
Ize tedy zatim chapat jako minimalni standard vzdé&lavani supervizora v CR. Vzhledem
k témto pozadavkim muizeme rozdélit osobu supervizora do tii kategorii. Prvni jsou
supervizoti, ktefi spliuji vySe uvedené pozadavky vzdélani, dal§tho vzdé€lani a praxe
a absolvovali v minulém obdobi fadny vycvik v supervizi v minimalnim stanoveném
rozsahu. Druhou skupinu tvoii zkuSeni profesionalové ,,samoukové®, ktefi mohou zpétné
dolozit svoji kontinualni supervizni praxi alespon péti riznych subjektti v uplynulych péti
letech, a to souhrnné v rozsahu minimalné 50 hodin. Dale musi dolozit ucast v dalSim

vzdélavani v supervizi v rozsahu alespont 100 hodin, které zahrnuje i supervizi vlastni
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supervize. Krome toho musi spliovat v§echny ostatni podminky pro supervizory tykajici se
praxe a dal§tho vzdélavani. Posledni skupinu tvoii profesionalové s dlouhou praxi
Vv daném oboru, tedy vice nez 15 let, kteii jsou akreditovani odbornymi instituty. Jedna se
pievazné o osoby, které zaCinaly se supervizi jiz v dobé¢, kdy jeSté neexistovala ani
evropské asociace supervize, ani supervizni vycviky. Tito odbornici jsou zpravidla jasné
profilovani oblasti své profese, a mohou tak poskytovat vzdélavaci supervizi zejména pii
zaskolovani zacCinajicich odbornikti, pokud si nedoplnili vzd€lani i pro jiné druhy

supervize. (MPSV, 2008)

1.6 Etické zasady supervize

V cervenci 1994 byla zaloZzena Evropskd Asociace pro Supervizi, jedna se o evropské
sdruzeni supervizord. VSechny organizace a spolecnosti zabyvajici se supervizi maji své
etické kodexy a zasady. Cesky institut supervize jako &len Evropské Asociace pro
supervizi piijal 1 jeji eticky kodex, ktery slouzi jako ochrana pro klienty, pro supervizory,
ataké oboru jako takového. Ulelem téchto etickych zasad je zarudit klientiim,
supervidovanym i kandidatim ochranu, splnit pozadavky supervidovanych a zajistit jejich
odborny rist, ktery pfinasi prospéch klientovi, uruje pozadavky na kandidaty tykajici se
jejich vycviku a odborného ristu ataké koncipuje zpusoby, postupy a kriteria pro
uskuteciiovani vycvikovych programi. Tyto etické zasady pomahaji supervizorim
objasnovat etické aspekty jejich prace. Slouzi také k informovani vetfejnosti o tom, co
muze od supervize a supervizorii ofekavat. Zakladnim ptredpokladem je respektovani
distojnosti vSech lidi. Nikdo nesmi byt diskriminovan na zakladé svého kulturniho nebo
etnického ptivodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu
nebo sexudlnich preferenci. Dale musi vSichni ¢lenové Evropské Asociace pro supervizi
praktikovat své povolani s plnym védomim prava zemé, ve které Z7iji a pracuji. Prvofadou
povinnost ¢lentl tvofi ochrana supervidovaného a jeho klienti; ¢lenové nemaji délat nic, co
by mohlo zamérmé nebo iz nedbalosti poskodit osobu supervidovaného. Jestlize Clen
nedodrzuje tyto zasady a neni ochoten toto chovani zménit, miize mu byt pozastaveno jeho

Clenstvi. Evropska Asociace pro supervizi vymezila tyto etické zasady:

- Clenové jsou povinni provazet a u¢it supervidované respektovat integritu a usilovat
0 prospech svych klientl. Soucasné od supervidovanych ocekévaji, ze budou své klienty

0 tom, Ze je jim poskytovana supervize, informovat.
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- Clenové nebudou ani neurcité naznacovat klientim ¢i supervidovanym, ze maji vyssi

vzdélani nebo kvalifikaci, nez jaké skute¢né maji.

- Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - zejména prava na ochranu osobnosti

a prava, aby informace, ziistaly daveérné.

- Clen nemé supervidovaného jakkoliv zneuzivat, zvlast¢ ne k materidlnimu nebo
osobnimu prospéchu. Jakékoli sexudlni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou

zakazéany.

- Clen ma mit se svym supervidovanym vztah, ktery je zaloZeny na kontraktu, kterym maji

obé strany v iimyslu se fidit.

- Veskeré pracovni poznadmky jsou divérné a odborné informace a mohou byt pouZity pro
vyevik, supervizi nebo vyzkum pouze za predpokladu, jestlize klient udélil pisemné

svoleni.

-Profesiondlni vztah mezi Cleny a supervidovanym kon¢i s ukonfenim kontraktu, jisté
profesiondlni zavazky vSak existuji dokonce 1 po ukonceni kontraktu. Tykaji se zejména
zachovavani divérnosti informaci, nezneuzivani ptedchoziho vztahu a poskytnuti potiebné

nasledné péce pokud je to nutné. (Cesky institut pro supervizi, 2010)
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2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA A PRACOVNIKA
V SOCIALNICH SLUZBACH V DOMOVECH PRO SENIORY

Samotné slovo profese vychézi z latinského ,,professio” a znamend pfiznani k povoldni.
Profesi chapeme jako povolani, nebo také odbornost, pfipadné odbornou piipravu na
povolani. Matousek (2003) uvadi, ze u profese je moralni kodex ptisnéjsi nez u ostatnich
¢lend spolecnosti a to z diivodu, aby pracovnik dané profese nezneuzival svych pravomoci
nebo autority, které mu profese pfinasi. Profese se podle Matouska (2003) vyznacuje péti
zakladnimi vlastnostmi, a to systematickou teorii, autoritou uznavanou klienty, autoritou

uznavanou komunitou, profesni kulturou a etickym kodexem.

2.1 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Sociélni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach jsou profese fazeny k pomahajicim
profesim, to znamend, ze se od téchto pracovnikl ocekdva, Ze hlavni naplni jejich prace
bude pomoc lidem v obtiznych zivotnich situacich. Socialni pracovnici se tedy zabyvaji
zivotnimi situacemi lidi. Aby byla kvalita poskytovanych sluzeb co nejlepsi, musi
pracovnik vidét klientovu situaci co nejkomplexnéji. Komplexni pohled je dilezity
z diivodu, Ze socialni pracovnik se v rdmci své profese podili na realizaci zamérid jinych
specialistt jako lékaiti, soudcti apod. (Musil, 2004). Profese socidlniho pracovnika a
pracovnika v socidlnich sluzbach je definovana zakonem 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach. Socialni pracovnik podle tohoto zdkona vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluZzby socidlni
prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace. A pracovnikem v socidlnich sluzbach je podle zdkona ten, kdo vykonava
pifimou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygien¢ a
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomlckami, pradlem, udrZzovani ¢istoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvafeni zdkladnich socialnich
a spolecenskych kontakti a uspokojovani psychosocidlnich potifeb. Dale ten, kdo
vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovéni
a upevilovani zékladnich hygienickych a spolecenskych navykd, ptsobeni na vytvareni

arozvijeni pracovnich navykd, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni
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volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zdjmu, znalosti a tvofivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové
a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence. A také ten, kdo provadi pecovatelskou
¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domécnost,
zajistovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho
pracovnika, poskytovani pomoci pifi vytvaieni socidlnich a spoleCenskych kontakt
a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské

¢innosti. (MPSV, 2006).

2.2 Prace socialniho pracovnika

Na osobu socidlniho pracovnika jsou kladeny jak kvalifika¢ni pozadavky, tak pozadavky
na osobnostni vlastnosti. Malikova (2011) fadi mezi pfedpoklady pro vykon socialniho
pracovnika zptsobilost k pravnim ukonim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost
a zpusobilost podle zakona o socialnich sluzbach s povinnosti dal$iho vzdélavani. Podle
Matouska (2007) se vénuje nejveétsi pozornost pravé odborné zptisobilosti a to z diivodu
vysoké miry zodpovédnosti a naro¢nosti, které profese obnasi. V pobytovém zatizeni je
pracovnikem s vyS§i odbornou kvalifikaci, ktery spolupracuje se zdravotnickym
persondlem, s pracovniky v socidlnich sluzbach, ergoterapeuty, pokladni a jinymi
institucemi. Jeho prace se fidi platnymi zdkonnymi normami a vnitinimi platnymi
organiza¢nimi normami. V jeho praci je nutna dobra znalost organizacni struktury a naplné
¢innosti zafizeni, a také druh, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb. Socidlni
pracovnik dokonale zna i dodrZuje zakonné normy, predpisy a standardy kvality socialnich
sluzeb, provadi socidlni poradenstvi, vede jeho evidenci a dokumentaci jednotlivych
klientl. Podili se také na individudlnim planovani pribéhu socidlni sluzby, ucastni se
supervizi a vzdélavacich akci ve svém oboru, aktivné se seznamuje s novymi vyhlaskami,
zakony a pravnimi ptredpisy v socidlni oblasti. Socialni pracovnik spolupracuje mimo jiné
I S mistni farnosti a podili se na uspokojovani duchovnich potteb klientt. Samoziejmosti je
1 respekt ptani, potfeb a pozadavkl klienta v rozsahu, jez zafizeni umoznuje. Respektuje
prava klientl, dodrzuje zasady etického kodexu a zachovava mlcenlivost. Pracovni naplni
je 1 jednani se zdjemci o poskytovani sluzby a edukace téchto z4jemct, zadateld, klientii

i jejich ptibuznych. Nezbytnou soucasti je dustojna reprezentace své profese a podpora
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celospoleenského ocenéni prace viech pomahajicich profesi. Cinnost socialniho
pracovnika také zahrnuje pomoc nové¢ prichozim klientim pii adaptaci na nové prostredi,
klienty také pravidelné navstévuje a zkoumad jejich mozné problémy a vyiizuje jejich
pozadavky; je v kontaktu s pfibuznymi klienti a podle potieby s nimi spolupracuje.
Socialni pracovnik poskytuje socidlni oporu klientiim i pfibuznym a doprovazi umirajici

klienty a poskytuje pomoc ptibuznym zemiel¢ho klienta. (Malikova, 2011).

2.3 Prace pracovnika v socialnich sluzbach

Ani profese pracovnika v socidlnich sluzbach neni vyjmuta z kvalifika¢nich a osobnostnich
pozadavkil, které jsou obdobné, jako u socidlniho pracovnika. Cinnost pracovnika
Vv socialnich sluzbach lze rozdélit do tfi druhti. Prvni zahrnuje pfimou obsluznou péci
0 klienty, ktera spoc¢iva v nacviku jednoduchych kazdodennich ¢innosti, pomoc pii osobni
hygiené, oblékani, manipulaci s pfistroji, pomiickami a pradlem, udrzovani Cistoty,
podpoie sobéstacnosti, podpotfe Zivotni aktivizace, pomoci pii vytvafeni socidlnich
a spolecenskych kontaktll. V pobytovych zafizenich je vykonavana pfedevsim tato ¢innost.
Druhd se zaméfuje na zékladni nepedagogickou cinnost, jez spociva v prohlubovani
aupevinovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyki, vytvéareni a rozvijeni
pracovnich navyki, manuélni zru¢nosti a provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na
rozvijeni osobnosti, znalosti a schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy
a zabezpeCenim zajmové a kulturni cCinnosti. Treti druh cinnosti je zameéfen na
pecovatelskou ¢innost, ktera zahrnuje praci spojenou s piimym stykem s osobami,
komplexni péci o jejich domacnost, zajiSténi socidlni pomoci, pomoc pii vytvareni
socialnich kontaktd a psychické aktivaci a organizacni zabezpeceni a koordinovani
pecovatelské ¢innosti. Konkrétni ¢innosti, které pracovnik v socialnich sluzbach vykonava,
jsou pomoc klientovi pii ubytovani, tklidu, manipulaci s ¢istym 1 pouZitym pradlem,
pomoc pii pfijmu potravy vcetné péce o kulturu stolovani, uprava klienta na lizku podle
potieby, pomoc klientovi se zvladanim b&znych tkonl péce o svou osobu, konkrétné se
jedna napf. o oblékani, obouvani, pfesun na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani
auléhani, pomoc pii vyprazdiovani apod. neméné dulezitou roli hraje pracovnik
Vv socialnich sluzbach ve zprostiedkovani kontaktu klienta se spolecenskym prostiedim.
(Malikova, 2011). Matousek (2007) uvadi, ze pozadavky na odbornou zpusobilost

pracovnika v socidlnich sluzbach nejsou natolik ptfisné jako u socidlniho pracovnika, ptesto
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je nutné, aby byli dostate¢n¢ profesné pripraveni na ¢innosti a situace, se kterymi se mohou

setkat.

2.4 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou klasickou instituci, zabyvajici se pé¢i o seniory. Za seniora je
podle Matouska (2003) povazovana osoba po dosazeni v€kové hranice 60, piipadné 65 let.
Nutnost zvySené socidlni péce vSak nevznikd automaticky dosazenim daného véku, ale
vychézi ze socialnich nebo zdravotnich faktort, které s sebou veék pfinasi. Seniofi maji
stejné potieby jako ostatni lidé. HaSkovcova (In Ondrusova, 2011) uvadi jako hlavni
potteby starnoucich lidi pfimétené zdravi, materialni a finan¢ni zabezpeceni a misto, kde je
doma, kde ma nc¢koho rdd a kde maji radi ho a kde ma také své soukromi. Je nutné si
uvédomit, ze domovy pro seniory maji uspokojovat také posledni pottebu, to znamena, ze
se vedeni i pracovnici svou péci a sluzbami musi pfi€init o to, aby klienti vnimali dané
zatizeni skute¢né jako sviij domov. Klientim domovii pro seniory jsou poskytovany sluzby
v rozsahu, podle dohody uzaviené v pisemné smlouvé. Pracovnici v socidlnich sluzbach
pomahaji klientim v béznych dennich ¢innostech a soucasné sleduji projevy a reakce
klienta. (Malikova 2011). Kalvach a Onderkova (2006) zduraziuji tyto principy péce a
sluZzeb pro seniory: zabezpeCenost pfistfesi, oSaceni, stravy a zdkladni zdravotni péce,
autonomie v rozhodovani a kontrola nad dénim, dustojnost, zajisténi soukromi, respektu,
prevence nevhodného jednani a zanedbavani seniorti a pomoc pii hledani Zivotni naplné.

Podle Kozlové (2005) domovy dichodct, jakozto poskytovatelé sluzeb socidlni péce,
usiluji o podporu sobéstacnosti ¢loveka a o zajisténi podminek diistojného a aktivniho
Zivota. Jsou urceny osobam, které doséhly v€ku pro pfiznani starobniho dichodu, a které
z divodu trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci. Matousek (2007)
jmenuje sluzby, které domovy svym klientim poskytuji, jedna se o plné zaopatieni,
ubytovani, stravu, uklid, prani pradla a jeho Zehleni, denni skupinové programy a zékladni
zdravotnickd a oSetfovatelskd ¢innost. Domovy pro seniory upravuje zdkon 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Je zde vymezeno, komu jsou domovy urceny, dale podava vycet
zékladnich poskytovanych ¢innosti, které jsou mimo vyse uvedené poskytovani ubytovani
a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfii
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uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pii obstarivani osobnich zaleZitosti. Cinnosti
vykonavané v domovech pro seniory rozpracovava vyhlaska 505/206 Sb., konkrétné urcuje
jejich rozsah

v poskytnuti ubytovani: ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni, v poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku,
zdasadam raciondlni vyzivy a potfebdm dietniho stravovani, minimalné¢ v rozsahu
3 hlavnich jidel, v pomoci pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu: pomoc pfi
oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pii piesunu na liizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc
pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj§im prostoru, v pomoci pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pii tikonech osobni
hygieny, pomoc pii zékladni péfi o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC, ve
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: podpora a pomoc pii vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni
zacletlovani osob, v socidlné terapeutickych ¢innostech: socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefiovdni osob, v aktivizanich CcCinnostech: volnocasové
a zdyjmov¢e aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptfirozenym socialnim
prostfedim, nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, v pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjmid a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
z4jml. Vyhlaska 505/2006 sb. Také stanovuje maximalni vysi Ghrady za poskytovani
socialnich sluzeb v domovech pro seniory, kterda ¢ini 180 K¢ denné celkem za tkony
véetné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani, a vysi thrady za stravu

véetné provoznich nakladu souvisejicich s jeji pfipravou. (MPSV, 2006)
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU A
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Palan (2002) charakterizuje celoZivotni vzdélavani jako vSechny moznosti uéent, které
jsou propojeny v jediny celek, coz umoziuje rozmanité a ¢etné prechody mezi
vzdélavanim a zaméstnanim. Soucasné umoznuje ziskat stejné kompetence a kvalifikace
riznymi cestami a to kdykoli v pribéhu celého Zivota. Celozivotni u€eni se od tradi¢niho
Skolského uceni 1isi dirazem na vlastni aktivitu jedince; je kladen diiraz na to, Ze zkuSenost
ani védomost nelze predat, ale musi se prozit. Palan dale o celozivotnim vzdélavani pise:
»-+. Ma cloveku poskytovat moznost vzdélavat se v ruznych stadiich svého vyvoje az do
urovné svych moznosti v souladu s vlastnimi zajmy, iikoly a potrebami (Paldn, 2002, s.
29).” Celozivotni vzdélavani lze stru¢né shrnout jako: ,, Ucit se védét, ucit se jednat, ucit e
Zit s ostatnimi, ucit se byt (Palan, 2002, s. 30).“ S problematikou celozivotniho vzdélavani
se setkavame jiz v 17. stoleti, kdy J. A. Komensky ve svém dile VSevychova piSe: ,,Za
druhé si prejeme, aby kazdy clovek byl celistvé vzdélan, spravné jsa vycvicen nikoli jen v
néjaké jediné véci, nebo v nekolika malo, nebo ve mnohych, nybrz ve vsech, které dovrsuji
podstatu lidskosti, aby dovedl védét pravdu a nezavadet se klamem; milovat dobro a nedat
se svadet zlem, konati, CO mame konat, a nepripoustét, cemu se mame vyhybat, moudre
mluvit o vSem se vsemi, kdyz je treba, v nicem nebyt némy; a konecné s vécmi, s lidmi

a s Bohem jednat ve vS§em rozumné, ne unahlené, a tak nikde se neuchylovat od cile svého
stesti (Komensky, 1948, s. 11).“ CeloZivotni vzdélavani je povinnou soucasti profesi

Vv socialni sféfe. Tuto povinnost stanovuje zdkon 108/2006 Sb., ktery ik, ze socidlni
pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, ¢imz si obnovuje, upeviiuje a dopliuje svou
kvalifikaci. Dalsi vzdélavani je uskuteciiovano na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zatizeni
a vzdélavacich programti. Akreditaci udéluje ministerstvo vysokym skoldm, vyS$$im
odbornym skoldm a vzdélavacim zafizenim pravnickych i fyzickych osob. Dokladem

0 absolvovani dalSiho vzd€lavani je osvédcCeni, které vydava vzdélavaci zatizeni, které
vzdelavani poradalo. (MPSV, 2006). Zakon o socialnich sluzbach déale uvadi povinnost
zaméstnavatele zabezpec€it socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendaini rok. Povinnost dalSiho vzdélavani se vztahuje na stalé zaméstnance, kteti
jsou piijati na pozici pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika. Povinnost
ucastnit se dal§iho vzdélavani neni vyzadovana za kalendaini rok, v némz pracovnik v
socialnich sluzbach absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz. (MPSV, 2011). Oels (In

Kopecky, 2004) uziva pojem celozivotni vzdélavani ve vztahu ke vSem aktivitam, které
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pfinaseji znalosti, dovednosti a kompetence v osobnim zivoté a v socialni a profesni sféte.
Kopecky (2004) uvadi, ze v souc¢asné dob¢ nariistd potieba rekvalifikaci a do centra
pozornosti se dostavaji témata jako klicové kompetence a flexibilita. Soucasné dochazi ke
snizovani narokl na oblast soukromou a souc¢asné zvySovani tlaku na pfizpisobovani a
oddanost zaméstnani. Krebs (2007) k celozivotnimu vzdélavani pise, Ze pro jeho uspésné
prosazeni je nutné vytvorit silné¢ povédomi o jeho vyznamu zejména pro budouci rozvoj
spolecnosti. Tématikou celozivotniho vzdélavani se zabyva i rada Evropské Unie, ktera
vydala v roce 2006 Rozhodnuti evropského parlamentu a rady ¢. 17202006ES. Jedna se o
program celozivotniho vzdélavani pro obdobi 2007-2013. Jiz v roce 1995 vydala Evropska
komise ,,Bilou knihu o vzd¢lavani a odborné ptipravé: vyucovani a uceni — cesta k ucici se
spole¢nosti“ kde je celoZivotni vzdélavani prohlaseno za klicové pro rozvoj Evropské unie.
V roce 2002 vydava Evropska komise ,,Memorandum o celoZivotnim uceni®, kde jsou
formulovany cile, jez je mozné pokladat za zaklad politiky a praxe celozivotniho
vzdelavani. Memorandum uvadi 6 klicovych myslenek ve prospéch celozivotniho
vzdélavani. Jsou to:

- ,,Nové zdkladni dovednosti pro vSechny; Zarucit vseobecny a neustaly pristup k
uceni pro ziskavani a obnovovani dovednosti potirebnych pro trvalou ucast ve
spolecnosti znalosti.

- Viceinvestic do lidskych zdrojii; znatelné zvysit miru investovani do lidskych zdrojii
a vyjadrit tak prioritu nejvyznamnéjsiho bohatstvi Evropy — jejich lidi.

- Inovace ve vyucovani a uceni; Vyvinout ucinné metody vyucovani a uceni pro
celozivotni uceni a pro uceni v celé Sivi Zivota.

- Ocenovat uceni; vyznamné zlepsit zpiisoby pojimani a hodnoceni ucasti na uceni a
Jjeho vysledkii, zejména u neformalniho a informdlniho uceni.

- Prehodnotit poradenstvi; zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim
informacim a radam tykajicim se vzdeélavacich moznosti, a to v pritbéhu celého
sveho Zivota a v celé Evrope.

- Priblizit uceni domovu, poskytovat prileZitosti k celozivotnimu uceni co nejblize k
ucicim se osobam, v jejich obcich a vyuzivat pritom metod zaloZenych na IKT

(Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 11).

Celozivotnimu vzdélavani vénovana pozornost také z diivodu, Ze vykonnost zaméstnanct

se odviji nejen od jejich hodnoceni a odménovani, na vykonnosti se vyznamné podili i
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rozvoj, pti ¢emz vzdélavani a rozvoj neni vniman jako vynucena samoziejmost, ale spise

vyhoda, benefit, ktery zaméstnavatel pracovnikiim poskytuje. (Hronik, 2007)

Hodneceni

Odménovani Rozvoj

Obr. 1 Triada vizeni vykonnosti (Hronik, 2007, s.14)

Jiz n€kolikrat byly zminény pojmy jako rozvoj nebo vzdélavani. Oba tyto pojmy jsou uzce
spojeny a to procesem ucéeni. F. Hronik je definuje rozvoj jako dosahovani Zadoucich zmén
za pomoci uleni, vzdélavani pak chape jako jednu zpodob organizovaného a
institucionalizovaného uceni. Tyto vzdélavaci aktivity jsou ohrani¢ené — maji sviij zacatek

a konec. (Hronik, 2007).

Uceni (se)

~

Rozvoj

Vzdélavani

\_ Y,

Obr. 2 Vztah uceni, rozvoje a vzdelavani (Hronik, 2007, s. 31)

3.1 Kvalifikace socidlnich pracovnikii a pracovnikii V socidlnich

sluzbach

Mezi formy dal§iho vzd€lavani je fazeno specializacni vzdélavani zajistované vysokymi
Skolami a vysSimi odbornymi Skolami, které navazuje na ziskanou odbornou zpiisobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika, dale je to ucast v akreditovanych kurzech,
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odborné staze v zafizenich socidlnich sluzeb a ucast na Skolicich akcich. Kvalifikaci
pracovnik ziskd zdkonem stanovenym zplisobem. Zakon 108/2006 o socialnich sluzbéach
kvalifikaci pro socidlniho pracovnika stanovuje jako vysS$i odborné vzdélani ziskané
absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho programu v oborech vzdélani zaméfenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socidln¢ pravni Cinnost, charitni a socidlni ¢innost, dale vysokoskolské
vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim programu, ktery je
zaméfeny na socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci nebo
specialni pedagogiku. Pokud ma pracovnik vysokoskolské vzdélani v jiné oblasti, nez jsou
vySe uvedené, ziska kvalifikaci absolvovanim akreditovanych kvalifika¢nich vzdélavacich
kurzi v dané oblasti a vykonem povolani socidlniho pracovnika v délce nejméné 5 let.
Pracovnik v socidlnich sluzbach zisk4 kvalifikaci ukonéenym zakladnim nebo stfednim
vzdélanim a absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ten neni vyzadovan pouze
u osob, které ziskaly zpisobilost k vykonu povolani v oboru oSetfovatel. Kvalifikaci
splituje také pracovnik se stfednim vzdélanim s vyucnim listem nebo s maturitni zkouSkou
a absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., 2006).
Obsah akreditovaného kvalifikacniho kurzu je stanoven v § 37 a § 40 vyhlasky €. 505/2006
Sb. Sklada se ze dvou casti, z obecné a zvlastni Casti. Obecnd Cast obsahuje uvod do
problematiky kvality v socidlnich sluzbach, seznamuje se standardy kvality socialnich
sluzeb a zaklady komunikace. Zahrnuje také rozvoj komunikac¢nich dovednosti, asertivniho
chovani, ale imetod alternativni komunikace. Dale obsahuje uvod do psychologie,
psychopatologie, somatologie a zdklady ochrany zdravi. Vyznamnym tématem je etika
vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, kterd klade diiraz na lidska prava
a distojnost klientll. Obecna ¢ast seznamuje i se zéklady prevence vzniku zavislosti klientt
na socidlni sluzb¢, se socialn€ pravnim minimem a s metodami socidlni prace. Druha —
zvlastni ¢ast obsahuje zaklady péée o nemocné, zaklady hygieny, tvod do problematiky
psychosocialnich aspekti chronickych infek¢nich onemocnéni. Zamétuje se na aktivizacni,
vzdelavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného casu, prevenci tyrani a
zneuzivani osob, kterymi jsou poskytovany socidlni sluzby. U¢i zdklady vyuky péce o
domaécnost, krizovou intervenci. Seznamuje s problematikou zdravotniho postizeni a
zpusoby zvladani jednéani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vcetné pravidel

Setrné sebeobrany. Soucasti tohoto bloku je také odborna praxe v socidlnich zatizenich.


https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf
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(K#ivankova, 2010). Absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu je podminkou
kvalifikace velké ¢asti pracovnikl, zejména pracovnikl v socidlnich sluzbach. Vyvstava
vSak otazka, zda tento kurz piipravi dostatecné na vSechny ukoly a tézkosti spojené
s danou profesi. Pracovnika v socialnich sluzbach mtze vykonavat i osoba s ukonenym
zakladnim vzdélanim. Je vysoké pravdépodobnost, ze néktera témata pro n€¢j mohou byt
pfili§ slozitd az nepochopitelnd. V tivahu musime brat také kratkou dobu, v niz je nutné
kurz absolvovat. | z tohoto divodu je nutné povazovat absolvovani kurzu za pouhy zacatek
vzdélavani se v dané oblasti. Je nezbytné na kurz navézat dal§im vzdélavanim a odbornym
rustem v profesi pracovnika v socidlnich sluzbach i socidlniho pracovnika, ktefi pracuji se

seniory.

3.2 Formy celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovniki

V socialnich sluzbach

Celozivotni vzdélavani ma spoustu podob. Tato prace se zabyva pouze témi, které jsou
nejcastéji vyuzivany v domovech pro seniory. Jedna se zejména o kurzy akreditované
MPSV, skolici akce, odborné staze u registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb,
specializac¢ni vzdélavani zajistované vyS$imi odbornymi Skolami a vysokymi Skolami a

supervize, které je vénovana samostatna kapitola.

Akreditované kurzy

Jedna se o odborné kurzy, které musi mit akreditaci MPSV podle zékona o socialnich
sluzbach. Jejich ucelem je prohloubit a rozvijet profesni odbornost icastnikl. Soucasti
kurzii mize byt rozvijeni komunikacnich dovednosti, prezentac¢nich schopnosti, uméni

fesit konflikty a problémy, schopnosti tymové prace, apod. (Akreditované kurzy, 2012)

Skolici akce

MPSYV skolici akce popisuje jako kratkodobou instruktaz ¢i odborny vstup o maximalni
délce 4 hodiny, ktery je doplnény diskusni &asti. Skolici akci realizuje pfimo zaméstnavatel
Skolenych zaméstnanci, nebo je zastfeSujici odborna instituce, ktera ziskala akreditaci jako

vzdélavaci instituce, konkrétné napi. Ceskd asociace pecCovatelské sluzby, Asociace


http://www.akreditovanekurzy.cz/elearning-kurzy/kurzy-vzdelavani
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vzdélavateltl v socialni praci, Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb CR. Témata
$koleni musi piimo souviset s poskytovanim socialnich sluzeb. Ugastnici $koleni ziskavaji
potvrzeni o absolvovani Skoleni. Do 24 hodin povinného dalsiho vzdélavani je mozné
zapocitat maximalné 8 hodin $kolicich akci. (MPSV, 2009). U téméf vSech Skoleni je 40%
¢asu vénovano teoretické a 60% praktické ¢asti. Je také mozné se vice orientovat na
zaklady, nebo naopak na pokrocilejsi Casti dané problematiky, a studijni materialy a
pomicky jsou v cené. (Pinkas, 2009). Po absolvovani Skolici akce by méla byt znalost
nastroji a metod na zlepSovani kvality, praktické dovednosti, vzajemného piisobeni
procest, planovani, opatfeni k napravé a jejich neustalé zlepSovani Samoziejmosti.
(CSCert, 2011). Da se predpokladat, ze vSichni ucastnici $koleni neziskaji stejné znalosti a

dovednosti, z tohoto divodu je nutné, aby ziskali alespoii schopnost zvladat nové ukoly.

Odborna staz v zarizeni socialnich sluzeb

Odborné staze upravuje MPSV. Stanovuje podminku, Ze odbornou staz nelze absolvovat u
poskytovatele socialni sluzby, se kterym je stazista v pracovné pravnim vztahu, ale
Vv socidlnich sluzbach v jiném zafizeni socidlnich sluzeb stejného nebo obdobného typu.
Potvrzeni o absolvovani vydava ucastnikim poskytovatel, u kterého odborna staz
probihala. A do 24 hodin povinného dal§iho vzdélavani je mozné zapocitat maximalné 8
hodin odbornych stazi. (MPSV, 2009). Ugelem staZi je nasbirat nové odborné znalosti a
dovednosti Vv profesi pracovnika v socialnich sluzbach nebo nacerpat inspiraci z dobré
praxe V jinych zafizenich. Stdze prob¢hly v rozsahu 40 hodin. Pecovatelkdm byvéa ptidélen

mentor, kterym je zaméstnanec piisluSné organizace. Ten se staZistim vénuje po celou

dobu staze po odborné strance a zajistil jim proSkoleni. (Senior centrum, 2011)

Specializa¢ni vzdélavani poskytované VOS a VS

Jednou zdalsich moznych forem celozivotniho vzdélavani vedouci k prohloubeni
kvalifikace je specializacni vzdélavani. Centrem vzdé€lanosti jsou vysoké skoly, jejichz
hlavnim ukolem je rozvoj spole¢nosti v oblasti védecké, ekonomické, kulturni a socialni.
Vysoké skoly poskytuji moznost dal§iho vzdé€lani, které poméha ziskat, rozSifovat,
prohlubovat a obnovovat znalosti a vyznamné se tak podili na celoZivotnim vzdélavani
zejména uskute¢novanim akreditovanych studijnich programii. Vysoké Skoly poskytuji

programy celozivotniho vzd€lavani bezplatné nebo za tUplatu, studijni programy jsou


http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf
http://www.sql-skoleni.cz/prubeh.php
http://www.cscert.cz/kurzy_a_skoleni.html
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf
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orientované na vykon povolani, nebo zdjmove. Podminky celozivotniho vzdélavani
stanovuje vnitini predpis zafizeni, které vzd€lavani zajistuje. Ucastnici celozivotniho
vzdélavani nejsou povazovani za studenty. Dokladem o absolvovani specializa¢niho kurzu

je diplom o specializaci v ptislu§ném oboru. (MSMT, 1998)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Miuzeme se setkat se spoustou definic k pojmu védecky vyzkum. Pelikan (2007) ho
definuje takto: ,, Vedecky vyzkum je systematické, kontrolovatelné, empirické a kritické
zkoumani hypotetickych vyrokii o predpokladanych vztazich mezi prirozenymi jevy
(Pelikan, 2007, s. 18).“ U Leedyho (In Gavora, 2000) se setkame s touto definici ,, Vyzkum
Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové poznatky
(Gavora, 2000, s. 11). “ Podle Gavory (2000) se diky vyzkumu snizuje nevédomost lidstva,

protoze pomaha odhalovat skryté, odstraniovat nespravné a dopliovat netplné.

Prakticka Cast prace se zaméfuje na hodnotu supervize v domovech pro seniory. V této
¢asti prace je pozornost vénovana vymezeni vyzkumného cile, metody vyzkumu a
vyzkumného vzorku a naslednému vyhodnoceni vyzkumu pomoci tabulkového a
grafického znazornéni. Na zavér je uveden souhrn vysledkt vyzkumu. Vyzkumny problém
je popisny (deskriptivni). Deskriptivni zkumny problém se snazi nalézt odpovéd’ na otazku
»Jaké to je?“, zjistuje situaci a stav urCitého jevu a zkouma jeho vyskyt. (Gavora, 2000).

Vyzkumny problém je stanoven takto:

- Jakou hodnotu ma supervize v ramci celoZivotniho vzdélavani socidlnich

pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach v domovech pro seniory?

4.1 Vyzkumny cil
Cilem vyzkumu je zjistit hodnotu supervize v rdmci celoZivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikl a pracovniktl v socialnich sluzbach v domovech pro seniory.
Dil¢i cile se snazi:
- Zjistit povédomi socialnich pracovnikii a pracovnikll V socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory o supervizi.
- Zjistit, zda je supervize Vv pojeti socialnich pracovnikd a pracovnikii v socialnich
sluzbéach plnohodnotnou formou celozivotniho vzdélavani.
- Zjistit profesni pfinosnost supervize pro socialni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach v domovech pro seniory.

- Objasnit postoj socidlnich pracovnikli a pracovnikli v socialnich sluzbach

v domovech pro seniory K supervizi.
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4.2 Vyzkumna metoda

Vyzkum muzeme dé€lit na dvé zakladni oblasti a to kvalitativni a kvantitativni. Pro tento
vyzkum je zvolena oblast kvantitativni, ktera pracuje piedevsim s ¢iselnymi udaji, zjistuje
mnozstvi, rozsah, ¢i frekvenci vyskytu urcitych jevl. Vysledky vyzkumu lze vyjadfit
matematicky, je mozné spocitat pramér, ¢i vysledek vyjadfit pomoci procent. (Gavora,
2000).

Pouzitd metoda je dotaznikové Setfeni (anonymni, nestandardizovany dotaznik)
S uzavienymi a polootevienymi otdzkami. V uvodu dotazniku jsou respondenti seznameni
sucelem vyzkumu i pokyny pro jeho vyplnéni. Dotaznik je uveden vymezenim pojmu
»supervize® z divodu sjednoceni pfedstav respondentll o oblasti vyzkumu. Dotaznik je
rozdélen na ¢asti podle toho, kterou vyzkumnou otazku Setii. Dotaznik vznikal na zaklad¢
prostudovani problematiky uplatiovani supervize v praxi. Dotaznik je uveden v piiloze

této prace.

4.3 Vyzkumné otazky

Podle Pelikana (2007) je v pfesném vymezeni a formulaci vyzkumného problému hlavni
predpoklad UspéSnosti vyzkumu. A podle Gavory (2000) se vyzkumny problém Iépe
vyjadiuje formou otazky. , Dotaznik je urcen vyzkumnymi otazkami... Jestlize vyzkumné
otazky vyhovuji empirickému kritériu, ukazuji nam, jakd data potirebujeme pro provedeni
Setreni. Také nam poskytuji orientacni mapu pro sestaveni dotazniku (Punch, 2008,

S. 46).
Byly zvoleny tyto vyzkumné otazky:

- Jaké maji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory povédomi o supervizi?

- Jakym zplsobem povazuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory supervizi za formu celozivotniho vzdélavani?

-V Cem spatiuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory profesni ptinos supervize?

- Jaky postoj vzhledem k pojeti supervize zaujimaji socialni pracovnici a pracovnici

Vv socialnich sluzbach v domovech pro seniory?
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4.4 Vyzkumny vzorek

Na zacatku vyzkumu je nutné piesné vymezit zakladni soubor, protoze vysledky, zjisténé u
jednoho vyzkumného souboru, neni mozné uplatitovat na jiné soubory z diivodu, ze mohou
mit zcela jiné vlastnosti nez soubor prvni. (Gavora, 2000). ,,Zdakladni soubor je mnoZina
vSech prvki, patricich do okruhu osob nebo jevu, které maji byt zkoumany v daném
vyzkumu (Pelikan, 2007, s. 47).“ Zékladni soubor tvofi pro tuto praci pracovnici

Vv socialnich sluzbach a socialni pracovnici pracujici v domovech pro seniory.

Vyzkumny vzorek je zdmérny, coz znamena, ze ,,do souboru jsou vybrany osoby na
zakladeé tech znakii zdkladniho souboru, které jsou dilezité pro dany vyzkum (Mandk a
Svec, 2004, s. 47) a dostupny ,,do souboru (vzorku) jsou vybrany ty osoby, které jsou
pravé po ruce (Mandk a Svec, 2004, s. 47)* Jedna se o socialni pracovniky a pracovniky
Vv socidlnich sluzbach domovi pro seniory BureSov a Napajedla. Dotazniky byly pfedany
osobn¢ do jednotlivych domovi pro seniory a byly doplnéné s Gistnim komentafem.
V Domové pro seniory Napajedla pracuji 2 socidlni pracovnici a 10 pracovnikil
Vv socidlnich sluzbach. V Domové pro seniory BureSov jsou zaméstnani 3 socidlni
pracovnici a 55 pracovnikti v socidlnich sluzbach. Ze 70 rozdanych dotaznikd bylo
pfedano k naslednému vyhodnoceni 57 dotaznikti, coz je 81% navratnost. Vyzkum

probihal v mésici ¢ervenci a srpnu roku 2012.
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5 VYHODNOCENI A PREZENTACE VYSLEDKU
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Odpovédi respondentd na jednotlivé otazky jsou shrnuty do tabulek a jsou opatieny
komentafem. Tabulky poskytuji informace v absolutnich i relativnich cetnostech.
Respondenti volili pouze jednu odpovéd a celkova absolutni Cetnost je rovna poctu
respondentt, tedy 57, coz se pro relativni Cetnost rovna hodnoté 100%. Pro lepsi
vypoveédni hodnotu vysledkd je vyhodnoceni otazek doplnéno grafickym znazornénim ve
formé vysecCovych grafli, které uvadi procentudlni hodnoty. Pro vyhodnoceni vysledkl

vyzkumu v grafické podobé je pouzity Microsoft Excel 2007.

OSOBA RESPONDENTA

Otazka ¢. 1
Pohlavi respondenti

Prvni otdzka je zaméfena na zjiSténi zastoupeni muzl a Zen v zafizenich, kde byl vyzkum
provadén. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 57 respondentti, z nichZ bylo 93 %
zen a pouze 7 % muzl. Tento vysledek odpovidd pievaznému zastoupeni Zzen

V pomahajicich profesich.

Tab. 1. Pohlavi respondentii

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Muzi 4 7%

Zeny 53 93%
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Graf 1. Pohlavi respondentu

Otazka ¢. 2
Vék respondentii

Druhé otazka zjistovala vékové sloZeni socialnich pracovnikll a pracovniki v socidlnich
sluzbach. Celkové prevladal vek 31-40 let a 41-50 let, ke kterému se ptihlasilo v obou
piipadech 33 % pracovnikli. Ve vyzkumu se objevuje nejméné respondentt ve véku 50
a vice let a to s Cetnosti 16 % a 18 % pracovniki ve véku 21-30 let. VEkova skupina do 20
let neni zastoupena viibec. To prikladam skutecnosti, Ze mladi lidé do 20 let pfevazné jesté
studuji, nebo své prvni zaméstnani teprve hledaji. Malé zastoupeni v€kové skupiny nad 50
let 1ze pficitat fyzické i psychické narocnosti obou povolani, zejména povolani pracovnika
Vv socialnich sluzbach, které zahrnuje fyzickou manipulaci s klienty. U skupiny ve véku
31-50 let 1ze ocekavat, ze disponuje vétsinou piedpokladi nutnych k vykonu dané pozice,
at’ uz se jedna o zkuSenosti, kvalifikaci ¢i osobnostni pozadavky. To je jeden z moznych

divodii nejvetsi Cetnosti této skupiny.
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Tab. 2. Vek respondentii

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
Do 20 let 0 0%
21-30 let 10 18%
31-40 let 19 33%
41-50 let 19 33%
50 a vice let 9 16%

0%

Hdo 20 let
H21-30 let
M 31-40 let
1 41-50 let

50 a vice let

Graf 2. Vek respondenti

Otazka ¢. 3
Na jaké pozici jste zaméstnan/a?

Na otazku zjist'ujici pracovni pozici odpovédéla prevazna vétsina (91 %), ze je zamestnana
na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach a vyzkumu se zcastnilo 5 osob pracujicich jako
socialni pracovnik, coz jsou vSichni (100 %) socialni pracovnici zaméstnani v Domové pro
seniory Napajedla a Domové pro seniory BureSov. V obou zafizenich pracuje celkem 65

pracovnikll v socidlnich sluzbach, do vyzkumu se tedy zapojilo 80 % téchto zaméstnanctl.
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Tab. 3. Na jake pracovni pozici jste zaméstnan/a?

absolutni ¢etnost relativni Cetnost

Socialni pracovnik 5 9%

Pracovnik v socialnich sluzbach 52 91%

M socialni pracovnik

m pracovnik v socidlnich
sluzbach

Graf 3. Na jaké pozici jste zaméstnan/a?

Otazka ¢. 4
Jak dlouho pracujete v socidlni sféie?

Polovina vSech dotazovanych uvedla, Ze je v socidlni sféfe zaméstnana 1-5 let. 23 %
respondentll v socidlni sféfe pracuje 6-10 let a 16 % méné nez 1 rok. Nejméné se
objevovaly osoby pracujici v dané oblasti 11 a vice let a to zastoupenim 11 %, coz lze opét

pripisovat naro¢nosti obou profesi.

Tab. 4. Jak dlouho pracujete v socidlni sfére?

absolutni Cetnost relativni Cetnost
Méné nez 1 rok 9 16%
1-5 let 28 50%
6-10 let 13 23%
11 a vice let 6 11%
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B méné neZ 1 rok
m1-5let
M 6-10 let

11 a vice let

Graf 4. Jak dlouho pracujete v socidlni sfére?

. POVEDOMI PRACOVNIKU V DOMOVECH PRO SENIORY O
SUPERVIZI

Otazka ¢. 5
Ktera z odpovédi nejlépe vystihuje Vasi predstavu o pojmu ,,supervize*?

Pojem ,,supervize* v sobé nese mnoho aspekti a kazdy si s nim mulize spojit néco jiného.
Polovina vSech respondentti vinima supervizi jako setkani, které primarn¢ usiluje o zlepSeni
pracovni atmosféry. Asi tfetina respondentll si spoji tento pojem se setkdnim
profesionalniho pracovnika — supervizora s jinymi osobami, pfi kterém dochazi ke snaze
zvysit  kvalifikaci a kvalitu prace téchto osob. Finanéné nejméné ndkladnou
a nejdostupnéjsi podobou supervize ve formé rozhovoru mezi kolegy, nebo mezi
nedfizenym a podiizenym o pracovnich postupech a problémech si se supervizi spojilo
pouze 32 % dotazovanych. A jen dva pracovnici maji k supervizi negativni pfistup
a spatiuji v ni skrytou kontolu ze strany nadfizenych. U vsech dotazovanych panuje jasna
predstava o pojmu ,,supervize*; nikdo z nich se neptiklonil k odpovédi, ze nema predstavu

o tomto pojmu ve vztahu ke své praxi.
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Tab. 5. Kterd z odpovédi nejlépe vystihuje Vasi predstavu o pojmu ,, supervize “?

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost

Rozhovor mezi kolegy, pfipadné mezi pracovnikem a

nadfizenym, o pracovnich postupech a problémech. 9 16%
Setkani profesionalniho pracovnika s jinymi osobami za

ucelem zvyseni jejich kvalifikace a kvality prace. 18 32%
Setkani za ucelem zlepSeni atmosféry na pracovisti

mezi pracovniky. 28 49%
Skrytou kontrolu pracovnikti ze strany nadtizenych. 2 3%
Nemam predstavu o tomto pojmu ve vztahu k mé praxi. 0 0%

M rozhovor o pracovnich

0%

postupech a problémech

m skrytou kontrolu
pracovnikd ze strany
nadfizenych

praxi

B setkdni za ucelem zvyseni
kvalifikace a kvality prace

M setkani za ucelem zlepseni
atmosféry na pracovisti

nemdam predstavu o tomto
pojmu ve vztahu k mé

Graf 5. Kterd z odpovédi nejlépe vystihuje Vasi predstavu o pojmu ,,supervize*?

Otazka ¢. 6

Supervize se na VasSem pracovisti nejvice vyuZiva:

Na otazku, k ¢emu je supervize nejvice vyuzivana, odpovédélo 44 % pracovnika, ze se ji
9 9 2

nevyuziva vibec. Na pracovisti, kde je supervize vyuzivano, slouzi ptfedev§im k podpote

vztahli mezi kolegy (25 % odpovédi) a k feSeni konkrétnich problémi (19 % odpovédi).
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Hlavni vyuziti supervize jako prevence syndromu vyhoteni spatiuje 10 % dotazovanych a

pouze 1 dotazovany vidi vyuziti supervize v rozvoji profesionality a dal§imu vzdelavani.

Tab. 6. Supervize se na Vasem pracovisti nejvice vyuziva:

absolutni ¢etnost relativni Cetnost

K feseni konkrétniho problému 11 19%
K rozvoji profesionality a dalSimu

vzdélavani 1 2%
Jako vyznamna prevence syndromu vyhoieni 6 10%
Jako podpora vztahti mezi kolegy 14 25%
Jako podpora vztahi mezi klienty a

pracovniky 0 0%
Nevyuziva se 25 44%

M k feSeni konkrétniho
problému

B k rozvoji profesionality a
dals$imu vzdélavani

M jako vyznamna prevence
syndromu vyhoteni

44%
H jako podpora vztahl mezi
kolegy

jako podpora vztahd mezi
klienty a pracovniky

nevyuziva se

Graf 6. Supervize se na Vasem pracovisti nejvice vyuziva:

Otazka ¢. 7

S kym mate mozZnost na VaSem pracoviSti nejcastéji konzultovat své pracovni

postupy, pripadné problémy v ramci zkvalitnéni Vami poskytovanych sluzeb?

Konzultace na pracovisti probihaji podle 39 % respondenti mezi kolegy a podle 26 %

s pracovnikem k tomuto povéfenym. Moznost konzultovat pracovni postupy a problémy
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pfimo s nadfizenym ma moznost pouze 9 % dotazovanych. 24 % pracovnikii uvedlo, ze
moznost konzultovat nema vibec a 1 respondent uvedl odpoveéd, ze této moznosti
nevyuziva.

Tab. 7. S kym mate moznost na VasSem pracovisti nejcastéji konzultovat své pracovni

postupy, pripadné problémy v ramci zkvalitnéni Vami poskytovanych sluzeb?

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
S kolegou 22 39%
S nadfizenym 5 9%
S pracovnikem k tomuto povéfenym 15 26%
Nemam tuto moznost 14 24%
Nevyuzivam tuto moznost 1 2%
2%
B s kolegou

B s nadfizenym
B s pracovnikem k tomuto
povérenym

nemam tuto moznost

nevyuzivam tuto moznost

Graf 7. Skym mdte moznost na Vasem pracovisti nejcastéji konzultovat své pracovni

postupy, pripadné problémy v ramci zkvalitnéni Vami poskytovanych sluzeb?

1. SUPERVIZE JAKO FORMA CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Otazka ¢. 8

Uklada Vam Vas nadrizeny pracovnik ti¢ast na supervizi povinné?
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Stejné jako u otazky ¢islo 6 odpoveédélo 44 % pracovnikil, i na otadzku, zda je jim c¢ast na
supervizi uklddana povinn€, Ze nemaji moznost ucasti na supervizi. Ostatni, ktefi tuto
moznost maji, se ji mohou ucastnit pfevazné dobrovolné (42 % odpovédi), jen 14 %

dotazovanych uklada nadfizeny pracovnik ucast na supervizi povinng.

Tab. 8. Ukldda Vam Vas nadrizeny pracovnik ucast na supervizi povinné?

absolutni Cetnost relativni Cetnost
Vibec neposkytuje moznost ucasti na
supervizi 25 44%
Ne, mtizu se ji ucastnit dobrovolné 24 42%
Ano, ucast je pro m¢ povinna 8 14%

M vibec neposkytuje
moznost supervize

M ne, mUZu se ji Géastnit
dobrovolné

ano, Ucast je pro mé
povinna

Graf 8. Uklada Vam Vas nadrizeny pracovnik ucast na supervizi povinné?

Otéazka ¢. 9
Na VaSem pracovisti podle VaSeho nazoru prevlada forma celoZivotniho vzdélavani:

Prevazna cast pracovniki poklada za prevladajici formu celozivotniho vzdélavani Skolici
akce, jak uvadi 54 % odpovédi. Vyznamné misto v celozivotnim vzdélavani pracovnikii
v domovech pro seniory maji i akreditované kurzy, které povazuje za pievladajici formu
35 % dotazovanych. 7 % pracovniki stavi akreditované kurzy a Skolici akce na stejnou

uroven. Supervize je pievladajici formou celozivotniho vzdélavani pro 4 % dotazovanych.
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Tab. 9. Na Vasem pracovisti podle Vaseho ndzoru previada forma celoZivotniho

vzdelavani:
absolutni ¢etnost relativni Cetnost

Supervize 2 4%
Odborné staze 0 0%
Akreditované kurzy 20 35%
Skolici akce 31 54%
Vzdélavani zajistované VS a VOS 0 0%
Akreditované kurzy i Skolici akce vychazi

nastejno 4 7%

M supervize

0%

0%

W odborné staze

M akreditované kurzy

m Skolici akce

vzdélavani zajitované VS a
Yo}

akreditované kurzy i Skolici
akce vychazi nastejno

Graf 9. Na Vasem pracovisti podle Vaseho ndzoru previada forma celozivotniho

vzdelavani:

Otazka ¢. 10

Vami vySe vybrana forma je podle Vaseho nazoru:

Prevladajici formu celozivotniho vzdélavani v daném zafizeni povazuje velka cast

respondentii (32 %) za stejné piinosnou, jako ostatni formy. Ze se jedna pouze o dopliujici

formu si mysli 21 %. Za plné dostacujici formu celozivotniho vzdélavani ji poklada 16 %
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respondentl a oproti tomu si 14 % mysli, ze se jedna pouze o zpestfeni, které vSak nema

stejny vyznam, jako jiné podoby. Stejny pocet respondentti (14 %) povazuje vybranou

formu za nejptinosnéjsi podobu celozivotniho vzdélavani.

Tab. 10. Vami vyse vybrana forma je podle Vaseho nazoru:

absolutni Cetnost | relativni Cetnost
Nejpiinosnéjsi forma celoZivotniho vzdélavani. 8 14%
Stejné ptinosna jako jiné formy celozivotniho
vzdélavani. 18 32%
PIn¢ dostacujici formou celoZzivotniho vzdélavani. 9 16%
Dopliujici formou jinych podob celozivotniho
vzdelavani. 12 21%
Zajimavym zpestfenim celoZivotniho vzdélavani,
ale nema takovy vyznam, jako jiné podoby. 8 14%
Zbytecna a nepfinosna. 2 3%

M nejprinosnéjsi forma
celozivotniho vzdélavani

M stejné prinosna jako jiné
formy celoZivotniho
vzdélavani

M plné dostacujici formou
celoZivotniho vzdélavani

m doplniujici formou
celozivotniho vzdélavani

zajimavym zpestrenim
celoZivotniho vzdélavani

Graf 10. Vami vyse vybrand forma je podle Vaseho nazoru:




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Otazka ¢. 11

Supervize je podle Vaseho nazoru:

Ctvrtina dotazovanych povaZuje supervizi za zpestieni celoZivotniho vzdé&lavani, které
vSak nema takovy vyznam jako jiné podoby. Naopak za stejné piinosnou jako ostatni
podoby ji povazuje 23 % respondentli, za nejpiinosnéjsi 10 % respondenti a za plné
dostacujici formu pouze 7 % respondentd. 11 pracovnikl (19 %) se ptiklonilo k nazoru, ze
supervize je pouze dopliujici forma celozivotniho vzdélavani. Ve vyzkumu se objevily 1

nazory, ze supervize je zbytecnd a nepifinosna a jeden respondent uvedl odpovéd, Ze se

supervize nikdy neucastnil a nemuze tedy zaujmout jasné stanovisko.

Tab. 11. Supervize je podle Vaseho ndzoru:

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost

Nejptinosnéjsi forma celoZivotniho vzdélavani. 6 10%
Stejné ptinosna jako jiné formy celozivotniho

vzdelavani. 13 23%
PIn¢ dostacujici formou celozivotniho vzdélavani. 4 7%
Dopliujici formou jinych podob celozivotniho

vzdélavani. 11 19%
Zajimavym zpestienim celozivotniho vzdélavani,

ale nema takovy vyznam jako jiné podoby. 14 25%
Zbytecna a nepfinosna. 8 14%
Nikdy jsem se ji netcastnil/a 1 2%
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2%

Graf 11. Supervize je podle Vaseho ndzoru:

I1l.  PRINOSNOST SUPERVIZE

Otazka ¢. 12

M nejpfinosnéjsi forma
celozivotniho vzdélavani

M stejné prinosna jako jiné
formy celoZivotniho

vzdélavani

M pIné dostacujici formou
celozivotniho vzdélavani

B dopliujici formou
celozivotniho vzdélavani

M zajimavym zpestfenim
celoZivotniho vzdélavani

zbytec¢nd a nepfinosna

Pomohla Vam supervize odstranit chybné postupy v praci?

44 % respondentli na otazku, zda jim supervize pomohla odstranit chybné postupy, zvolilo

odpovéd’ ,,nevim* a to z dvodu, ze se na jejich pracovisti supervize nevyuziva. Supervize

nepomohla odstranit zadné chybné postupy u 30 % dotazovanych a naopak pomohla 14 %

dotazovanych. 7 pracovnikl ( 12%) uvedlo odpovéd’, Ze ani po supervizi si nejsou védomi

zadnych chynych postuptl, které by uplatiovali ve své profesi.

Tab. 12. Pomohla Vam supervize odstranit chybné postupy v prdci?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

Z4dné chybné postupy si ani po superviznim

setkani neuvédomuji 7 12%
Ne 17 30%
Ano, pomohla 8 14%
Nevim 25 44%
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M zadné chybné postupy si
neuvédomuji

44% Wne

M ano, pomohla

nevim

Graf 12. Pomohla Vam supervize odstranit chybné postupy v praci?

Otazka ¢. 13
Pomohla Vam supervize dale rozvijet a zdokonalovat VaSe postupy a védomosti?

K rozvoji védomosti a zdokonalovani postupt piispéla supervize u 16 % respondentd.
37 % pracovnikl zadny pokrok nepozoruje a odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 47 % respondentd,
coz je vice pracovnikl, nez uvedlo, Zze se v jejich zafizeni supervize nevyuzivd. Dva

pracovnici tedy pfinos supervize v rozvoji postupll a védomosti neumi posoudit.

Tab. 13. Pomohla Vam supervize dale rozvijet a zdokonalovat Vase postupy a védomosti?

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Nepozoruji zadny posun k lepSimu 21 37%

Ano, pomohla 9 16%

Nevim 27 47%
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M nepozoruji Zadny posun k
lepsimu

47% M ano, pomohla

nevim

Graf 13. Pomohla Vam supervize ddle rozvijet a zdokonalovat Vase postupy a védomosti?

Otazka ¢. 14
Pomohla Vam supervize 1épe pochopit potieby klienta a vcitit se do néj?

Nejvice pracovnikil (35 %) v domovech pro seniory uvedlo odpovéd’ na otdzku, zda jim
supervize pomohla [épe pochopit potieby klientd, ze je chapou dostate¢né i bez pomoci
supervize, dale 17 % se priklonilo k odpovédi, ze jim supervize nepomohla. Moznost ,,ano,

pomohla“ zvolilo 16 % respondentt a ,,nevim® 32 % respondentd

Tab. 14. Pomohla Vam supervize lépe pochopit potreby klienta a vcitit se do néj?

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Potieby klientti chapu dostate¢né i bez pomoci

supervize 20 35%
Ne 10 17%
Ano, pomohla 9 16%

Nevim 18 32%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

54

M potfeby klientd chapu

dostatecné

M ne

M ano, pomohla

nevim

Graf 14. Pomohla Vam supervize lépe pochopit potieby klienta a vcitit se do néj?

Otazka ¢. 15

Pomohla Vam supervize objevit nové metody prace?

Na otazku, jestli supervize pomohla pracovnikiim objevit nové metody prace, odpovédélo

nejvice respondentd (44 %) ,,nevim®, coz je opét stejny pocet, jako uvedlo moznost, Ze

supervize se na jejich pracovisti nevyuziva. Nové metody pomohla supervize objevit 18 %

dotazovanych, oproti tomu nepomohla 21 % pracovniki. 17 % respondentli nepovazuje za

nutné hledat nové metody préce.

Tab. 15. Pomohla Vam supervize objevit nové metody prdce?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

Nepovazuji za nutné hledat nové metody 10 17%
Ne 12 21%
Ano, pomohla 10 18%
Nevim 25 44%
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44%

M nepovazuji za nutné
hledat nové metody

M ne

M ano, pomohla

nevim

Graf 15. Pomohla Vam supervize objevit nové metody prace?

Otazka ¢. 16

Pomohla Vam supervize vyrovnat se s t€Zkymi situacemi na pracovisti?

I na tuto otazku odpovédélo 45 %, Ze nevi zda by supervize pomohla vyrovnat se s tézkymi

situacemi na pracovisti. Pracovnici, ktefi se se supervizi setkavaji, nejéastéji (30 %)

uvadéli odpovéd’, ze jim supervize nepomahd vyrovnat se s tézkymi situacemi. DalSich

16 % se se zatézovymi situacemi nesetkdva a pouze pro 9 % ma supervize piinos vV podobé

pomoci se zatéZovymi situacemi.

Tab. 16. Pomohla Vam supervize vyrovnat se s tézkymi situacemi na pracovisti?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

Nepocit'uji zatézove situace na pracovisti 9 16%
Ne 17 30%
Ano, pomohla 5 9%
Nevim 26 45%
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M nepocituji zatéZové
situace na pracovisti

Hne
45%

M ano, pomohla

nevim

Graf 16. Pomohla Vim supervize vyrovnat se s tézkymi situacemi na pracovisti?

Otazka ¢. 17
Pomohla Vam zlepsit vztahy s kolegy?

Na otazku, jestli supervize pomohla pracovnikiim zlepsit vztahy s kolegy na pracovisti,
odpovédélo nejvice respondenti (44 %) opét ,,nevim®, nepomohla 21 % dotazovanym
pracovnikt, ale pomohla zlepsit vztahy 18 %. 17 % odpovédé€lo, ze vztahy s kolegy jsou

Vv poradku a tak neni co zlepSovat.

Tab. 17. Pomohla Vam zlepsit vztahy s kolegy?

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Vztahy s kolegy jsou v potadku, neni co zlepSovat 10 17%
Ne 12 21%
Ano, pomohla 10 18%
Nevim 25 44%
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Graf 17. Pomohla Vam zlepsit vztahy s kolegy?

Otazka ¢. 18

M vztahy s kolegy jsou v
poradku, neni co

zlepSovat

M ne

M ano, pomohla

nevim

Pomohla Vam supervize dile odhalit néjaké profesionalni nedostatky?

Profesionalni nedostatky pomohla supervize odstranit pouze 9 % pracovniku. 44 % uvedlo,

ze pracuji tak, jak nejlépe umi a supervize tedy nemé co pomahat odstraniovat. 1 v této

otazce je hojné zastoupena odpovéd ,,nevim®, kterou opét volily osoby v jejichz zatizeni

nedochazi k vyuzivani supervize.

Tab. 18. Pomohla Vam supervize dale odhalit néjaké profesiondlni nedostatky?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

Ne, podle mého nazoru pracuji tak, jak nejlépe

umim 25 44%
Ano, pomohla 5 9%
Nevim 27 47%
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H ne, podle mého nazoru
prauji tak, jak nejlépe
umim

47% M ano, pomohla

nevim

Graf 18. Pomohla Vam supervize dale odhalit néjaké profesionalni nedostatky?

Otéazka ¢. 19
Podle VaSeho nazoru je nejvétSim prinosem supervize:

Nejvetsi pfinos supervize spatiuji pracovnici V moznosti popovidat si o svych pracovnich
problémech. Tuto moznost zvolilo 33 % dotazovanych. ZlepSeni vztahii na pracovisti
povazuje za hlavni pfinos supervize 18 % a pomoc pracovnikiim pracovat efektivnéji 12 %
respondentl. K mozZnosti ,,ziskdni novych védomosti, dovednosti a postoji
supervidovanych osob* se ptiklonilo 7 % pracovnikli a ve zlepSeni kvality sluzeb spatiuje
nejvetsi prinos 5 % dotazovanych pracovnikil. 1 respondent vyjadiil myslenku, Zze by se

mélo jednat o souhrn vSech téchto moznosti a 23 % uvedlo, Ze neznaji ptinos zadny.

Tab. 19. Podle Vaseho ndzoru je nejvétsim prinosem supervize:

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Pomoc pracovnikiim pracovat efektivnéji 7 12%
ZlepsSeni vztahil na pracovisti 11 18%
Zlepseni kvality sluzeb poskytovanych klientim 3 5%

MozZnost popovidat si o svych pracovnich

problémech s jinou osobou 19 33%

1A , y . . o 4 7%
Ziskani novych védomosti, dovednosti a postoju 0
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supervidovanych osob

Neznam Zadny piinos 13 23%

Souhrn v8ech téchto mozZnosti 1 2%

B pomoc pracovnikiim pracovat
efektivnéji

2%

M zlepSeni vztah(l na pracovisti

M zlepsSeni kvality sluzeb
poskytovanych klientim

H mozZnost popovidat si o svych
pracovnich problémech

m ziskani novych védomosti,
dovednosti a postojl

neznam zadny pfinos

souhrn vSech téchto
moznosti

Graf 19. Podle Vaseho nadzoru je nejvétsim prinosem SUpervize:

IV. POSTOJ PRACOVNIKU K SUPERVIZI

Otazka ¢. 20
K mozZnosti ucastnit se supervize se stavite:

Vice nez tfetina dotazovanych (37 %) odpovédéla na otdzku, jak se stavi k moznosti ucasti
na supervizi, ze ji nepovazuji za prili§ dalezitou. Kladné se k této moznosti stavi 24 %
pracovnikl z diivodu moZnosti svéfit se se svymi problémy a pochybnostmi a 16 % kviili
mozné podpofe iniciativy a kreativity. Sviij postoj nevyjadiilo 13 % respondenti z divodu,

Ze jim moznost ucastnit se supervize neni poskytnuta.
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Tab. 20. K moznosti ucastnit se supervize se stavite:

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost

Vitam tuto moznost-muiize podporovat iniciativu a

kreativitu zaméstnanci pfi feSeni pripadi 9 16%

Vitam tuto moznost-mutizu se svetit se svymi

problémy a pochybnostmi 14 24%
Nepokladam tuto moznost za pfili§ dalezitou 21 37%
Nemam tuto moznost 13 23%

M vitam tuto mozZnost - mize
podporovat iniciativu a
kreativitu zaméstnancu

M vitdm tuto moZnost - mGzu
se svéfit se svymi
problémy a pochybnostmi

m nepokladdm tuto moznost
za prilis dlleZitou

nemam tuto moznost

Graf 20. K mozZnosti ucastnit se supervize se stavite:

Otazka ¢. 21
O jakou formu supervize mate nejvétsi zajem?

Pracovnici v domovech pro seniory projevili ve vyzkumu nejvétsi zajem o supervizi
S profesondlnim supervizorem a to v 28 % odpovédi. 18 % ma zijem o dobrovolny
rozhovor s kolegou. Ke skupinové supervizi se piiklani 16 % dotazovanych a o supervizi,
kterou vede osoba k tomuto povétend, ma zajem 10 % respondenti. Objevily se vSak i

osoby (28 %), které o supervizi nemaji zajem vibec.
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Tab. 21. O jakou formu supervize mdte nejvétsi zajem?

absolutni Cetnost | relativni Cetnost
Dobrovolnému rozhovoru s kolegou 10 18%
Supervizi s osobou k tomuto povéienou 6 10%
Supervizi s profesionalnim supervizorem 16 28%
Skupinové supervizi 9 16%
Nemam o ni zajem 16 28%

W dobrovolnému rozhovoru
s kolegou

M supervizi s osobou k
tomuto povérenou

M supervizi s profesionalnim
supervizorem

m skupinové supervizi

nemam o ni zdjem

Graf 21. O jakou formu supervize mate nejvetsi zdajem?
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5.1  Shrnuti vysledki vyzkumu

Supervize je pojem, se kterym by mél byt obeznamen kazdy, kdo pracuje v pomahajicich
profesich. Vhodné zvolend a vedend supevrvize vede pracovniky k lepsim vykonum
V praci, coz se neprojevi rychlejSim projvedenim ukonu, ale vhodné&jsi aplikaci metod
a vetsi kvalitou prace. Pokud vSak pracovnik nedéla svou préci se zdjmem a nespatiuje ani
v supervizi zadny smysl, Ize jen tézko predpokladat, ze se po supervizi dostavi ocekavany

efekt.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jakou ma supervize hodnotu pro socialni pracovniky

a pracovniky v socialnich sluzbach pracujicich v domoch pro seniory.
Vyzkumné otazky byly formulovany takto:

- Jaké maji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory povédomi o supervizi?

- Jakym zplsobem povazuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory supervizi za formu celozivotniho vzdélavani?

-V ¢em spatiuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory profesni pfinos supervize?

- Jaky postoj vzhledem k pojeti supervize zaujimaji socialni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach v domovech pro seniory?

Nasledujici text se vénuje rozboru téchto vyzkumnych otazek.

1. Jaké maji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch v domovech pro
seniory povedomi o supervizi?

Tato otdzka se zaméfuje na zjiSténi povédomi socidlnich pracovnikli a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach v domovech pro seniory o procesu supervize. V dotazniku je tato
problematiku zkoumana v sekci |. Povédomi pracovnikii v domovech pro seniory

0 supervizi, konkrétné otazkami 5,6 a 7.

Pracovnici v domovech pro seniory se prokdzali alesponi zakladnim povédomim o pojmu
supervize. Neobjevil se nikdo, kdo by nem¢l predstavu, co tento pojem znamena. Prevlada
nazor, ze se jedna o profesionalné vedené setkani, béhem kterého se tiCastnici snazi zlepsit
atmosféru na pracovisti a také kvalifikovanost pracovniki. Respondenti si vsak

v nékterych pfipadech pln¢ neuvédomuji jednu z moznych podob supervize, a to rozhovor
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mezi kolegy. Ten byl nejcastéji volen jako odpovéd’ na otazku: ,,S kym mate moznost na
VaSem pracovisti konzultovat své pracovni postupy, piipadné problémy v ramci
zkvalitnéni Vami poskytovanych sluzeb?*. I pies vysokou cCetnost této odpovéd uvedla
neceld polovina respondentil, Ze se supervize na jejich pracovisti nevyuziva. Nékteii tuto
moznost zvolili také z dvodu, Ze v socialni sféfe pracuji méné nez 1 rok a proto nemuseli
mit moznost se s ni dosud setkat. Na zaklad¢ téchto informaci je ptiblizna hodnota téch, co
nemaji moznost Gcastnit se supervize asi 24 %; tolik je respondentu, ktefi takto odpovédéli
na otazku, s kym mohou konzultovat své postupy a problémy. Mimo vyzkum nckteti
pracovnici v socialnich sluzbach uvedli, Zze se na jejich pracovisti supervize vyuzivala

diive, ale v posledni dob¢€ uz tuto moznost nemaji.

2. Jakym zpiisobem povazuji socidlni pracovmnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch
V domovech pro seniory supervizi za formu celozZivotniho vzdeélavani?

Druha vyzkumna otazka zjist'uje, pohled pracovnikti v domovech pro seniory na supervizi
jako formu celozivotniho zdélavani. Dotaznik se o tuto problematiku zajima v sekci Il.

Supervize jako forma celoZivotniho vzdélavani, konkrétné v otdzkach 8, 9, 10 a 11.

Zakon neukladé pracovnikiim povinnost ucastnit se supervizniho setkdni a v pfevazné ¢asti
toto nevyzaduji ani jednotliva zafizeni. Povinnost GiCastnit se supervize uvedlo pouze 14 %
respondentli, ostatni se ji mohou ucastnit dobrovolng, piipadné jejich pracovisté tuto
moznost nenabizi. Pracovnici vnimaji supervizi spiSe jako zajimavé zpestfeni a dopliujici
formu jinych podob celozivotniho vzdélavani nez jako hlavni a pIné dostacujici formu. Za
nejpiinosn€j§i a pln¢ dostacujici formu celozivotniho vzd€lavani jsou pracovniky
povazovany Skolici akce, které jsou soucasné prevladajici formou celozivotniho vzdélavani
na danych pracovistich. Jen o néco slabsi vysledky ziskaly akreditované kurzy, které jsou

druhou nejcastéji vyuzivanou podobou vzdélavani pracovnikd v domovech pro seniory.

3. V ¢em spatiuji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory profesni prinos supervize?

Standardy kvality socialnich sluzeb poukazuji na povinnost organizaci poskytnout svym
zamé&stnancum kvalifikovanou podporu, kterou mize byt pravé supervize. Tato otazka se
snazi zjistit, jaky je jeji skute¢ny piinos. Dotaznik se touto problematikou zabyva v sekci
I11. Pfinosnost supervize, konkrétné otazkami 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 19.
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Podle nazoru pracovnikil je nejvétsim piinosem supervize moznost popovidat si o svych
pracovnich problémech a zlepSeni vztahli na pracovisti. Supervize také pomaha vcitit se do
potieb klientli a objevovat nové metody prace. Osoby, které se vyzkumu ucastnily, se vSak
k praktickému pfinosu supervize stavily spiSe negativné. Na piinos supervize v oblasti
rozvoje postupti a védomosti, odstranéni profesionalnich nedostatkii a chybnych postupii
a pomoc se zatézovymi situacemi, se vyskytovaly vysoké Cetnosti zapornych odpovédi.
Castou preferenci odpovédi neznam Zadny piinos supervize lze piiditat také tomu, Ze

nektefi pracovnici nemaji se supervizi osobni zkusSenost.

4. Jaky postoj vzhledem k pojeti supervize zaujimaji socialni pracovnici a pracovnici
V socidlnich sluzbach v domovech pro seniory?

Pro dobrou supervizi je dilezitd spoluprace mezi supervizorem a supervidovanou osobou.
Pokud nebude v pribéhu supervize panovat pratelska a divérna atmosféra, lze jen tézko
predpokladat, ze supervize bude spravné plnit své funkce a cile. Proto je dalezité znat, jaky
postoj K supervizi zaujima samotny objekt supervize. Tuto problematiku zkouma dotaznik

v sekci IV. Postoj pracovniki k supervizi, konkrétné otazkami 20 a 21.

4

Nejveétsi cast socialnich pracovnikli a pracovnikll v socidlnich sluzbach vitd moznost
ucastnit se supervize a to hlavné z divodu, Ze se mohou svéfit jiné osobé se svymi
problémy. Nejvétsi zajem je o supervizi s profesiondlnim supervizorem, coz koresponduje
s prevladajici pfedstavou pracovnikll o procesu supervize. Respondenti tak ddvaji najevo
svilj zdjem o spravné vedenou supervizi, kterd zaru¢i co nejlepsi vysledky a divérnost
informaci. Dale respondenti Casto projevovali zajem o rozhovor s kolegou, a to 1 ptes to, ze
nektefi pracovnici rozhovor mezi kolegy za supervizi nepovazuji. Stejné€ jako u predeslych

otazek se 1 v této objevila dosti pocetna skupina pracovnikii, kterd moznost ucastnit se

supervize nepoklada za dilezitou a nema zajem o Zadnou jeji formu.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jakou ma supervize hodnotu pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach pracujicich v domovech pro seniory. Snazila se také
seznamit s moznostmi supervize, ale i s profesi socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socialnich sluzbach a s oblasti celozivotniho vzdélavani uplatiovaného v domovech pro
seniory. VEdét, jak je supervize vnimana pravé jejimi piijemci, je dulezité pro jeji dalsi
uplatnéni. Supervize sama vyuziva reflexe prace supervidovanych osob, také ona by méla
byt podrobena urcité reflexi, aby i jeji sluzby byly co nejptinosnéjsi a nejefektivnéjsi.
ZvySovani odborné zpusobilosti, které s sebou celozivotni vzdélavani piinasi, neznamena
pouze ziskavani novych védomosti, ale pifedevS§im zvySovani schopnosti efektivni
komunikace, spravné vyuzivani svych dovednosti a prosazovani pravych hodnot v dané
profesi. Toto je i GCelem supervize. Spravné vedena supervize dokaze zkvalitnit praci
socialnich pracovniki a naucit je vétsi profesionalit¢, ukazuje, Zze i pomahani ma své
hranice a meze, které neni dobré piekradovat. Vyzkum ukazal, Ze urité povédomi o
supervizi v domovech pro seniory maji vSichni pracovnici. Jejich predstavy se vSak
soustfedi pievazné na supervizi s profesionalnim supervizorem a ostatni podoby zlstavaji
na okraji pozornosti. Néktefi nemaji se supervizi dosud zadnou zkuSenost a tak pro né
nebylo snadné se k jejim piinosim vyjadfovat. Supervize je pracovniky povazovana za
zpestifeni celozivotniho vzd€lavani, které vSak neni dostacujici a plnohodnotné.
Preferované;jsi formou jsou akreditované kurzy a Skolici akce. Za nejvetsi pfinos supervize
byla nej€astéji oznaCovana moznost popovidat si o svych problémech a pomoc pfi
zlepSovani vztahli na pracoviSti. A nejvétsi zdjem je o supervizi pod vedenim
profesiondlniho pracovnika, coz odpovida pievladajicimu povédomi pracovnikl
Vv domovech pro seniory o podob¢ supervize. Vyuziti této prace pro praxi je mozné
spatiovat pravé v poskytnuti zpétné vazby supervidovanych osob domoviim pro seniory,
které supervizi zajist'uji, 1 t€m domovim, které ji zatim (nebo uz) nevyuzivaji. Vyznam
muze nalézt i jako reflexe prace supervizori, kterym miize pomoci objevit nedostatky a
nepiesné predstavy doprovazejici jejich cCinnost. Pfinos miZze mit 1 pro samotné
pracovniky; pokud pfedpoklddame, Ze se vyzkumu vSichni zucastnili zodpoveédné, jisté i
Jim vyvstaly naméty k pfemysleni a otazky, k ¢emu je vlastné supervize uskuteénovana,
zda se zam¢fuje na vSechny oblasti, na které by se zaméfovat mohla, nakolik pro né samé
je pfinosem anakolik by pfinosem jest¢ byt mohla apod. Pro socidlni pracovniky,

pracovniky v socidlnich sluzbach a pro supervizory mize byt tato prace inspiraci, jak
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zkvalitnit poskytované sluzby, pro ostatni ctendfe potom podnétem k zamySleni nad
naroc¢nosti poméhajicich profesi a také nad nepfili§ vysokym spolecenskym statusem, které

tyto profese doprovazi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den. Jmenuji se Véra Dovrtélova a jsem studentka oboru Sociadlni pedagogika na
UTB ve Zlin¢. V ramci své bakalaiské prace na téma Supervize jako soucast celozivotniho
vzdelavani pracovnikli v domovech pro seniory jsem vytvofila tento anonymni dotaznik.
Obracim se proto na Vas s zadosti o jeho vyplnéni.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:

Prosim, nejdiive si prectéte vymezeni supervize. Vybirejte jen jednu odpovéd’ a tu oznacte
kiizkem.

Definice supervize:

Standardy kvality socidlnich sluZeb obsahuji kritérium zajistovani podpory zaméstnancu
formou nezavisiého kvalifikovaného odbornika. Jednou z téchto forem je prave supervize,
ktera je definovana jako dohled nebo primo vedeni pracovnika zkusenéejsi osobou, pri cemz
Jjeji prioritou je profesionalni rozvoj pracovnika a rozsirovani jeho dovednosti, zaroven ma

pomahat resit tézko resitelné pripady a vyrovnat se s pracovnim stresem.

1. Pohlavi
o Zena
o Muz

2. Vek
o Do 20 let
o 21-30let
o 31-40let
o 41-50 let

o 50avice let
3. Najaké pozici jste zaméstnan/a?
o Socialni pracovnik/pracovnice

o Pracovnik/pracovnice V socialnich sluzbach



4. Jak dlouho pracujete v socialni sféte?

Méné nez 1 rok

1-5 let

6-10 let

11 a vice let

Povédomi pracovnikii v domovech pro seniory o supervizi

5. Kterd z odpovédi nejlépe vystihuje Vasi predstavu o pojmu ,,supervize*?

o

o

Rozhovor mezi kolegy, ptipadné mezi pracovnikem a nadfizenym, o

pracovnich postupech a problémech

Setkani profesionalniho pracovnika s jinymi osobami za ucelem zvyseni

jejich kvalifikace a kvality prace

Setkani za ucelem zlepSeni atmosféry na pracovisti mezi pracovniky
Skrytou kontrolu pracovnikt ze strany nadfizenych

Nemam piedstavu o tomto pojmu ve vztahu k mé praxi

Jiny nézor (dopliite...)

6. Supervize se na VaSem pracovisti nejvice vyuziva:

K teseni konkrétniho problému

K rozvoji profesionality a dal§imu vzdelavani
Jako vyznamna prevence syndromu vyhoteni
Jako podpora vztahii mezi kolegy

Jako podpora vztahli mezi klienty a pracovniky

Nevyuziva se

Jiny nazor (dopliite...)



7. S kym mate moznost na VaSem pracovisti nejcastéji konzultovat své pracovni

postupy, ptipadné problémy v rdmci zkvalitnéni Vami poskytovanych sluzeb?
o Skolegou
o S nadfizenym
o S pracovnikem k tomuto povétenym
o Nemam tuto moZnost

o S jinou osobou (konkrétn¢)

Il. Supervize jako forma celozZivotniho vzdelavani
8. Uklada Vam Vas nadtizeny pracovnik ucast na supervizi povinne?
o Vibec neposkytuje moZnost ucasti na supervizi
o Ne, miZu se ji tcastnit dobrovolné
o Ano, Gcast je pro mé¢ povinna

9. Na Vasem pracovisti podle Vaseho nazoru ptevladd forma celozivotniho

vzdélavani:
o Supervize
o Odborné staze
o Akreditované kurzy
o Skolici akce
o Vzdélavani zajistované VS a VOS

o Jiny nazor (doplnte...)

10. Vami vySe vybrand forma je podle Vaseho nazoru
o Nejptinosnéjsi forma celozivotniho vzdélavani

o Stejné pfinosnd jako jiné formy celozivotniho vzdélavani



o PIné dostacujici formou celozivotniho vzdélavani
o Dopliujici formou jinych podob celozivotniho vzdélavani

o Zajimavym zpestfenim celozivotniho vzdélavani, ale nema takovy

vyznam jako jiné podoby
o Zbytecna a nepfinosna

o Jiny nazor (doplite...)

11. Supervize je podle Vaseho nézoru
o Nejpifinosngjsi forma celozivotniho vzdélavani
o Stejné piinosna jako jiné formy celozivotniho vzdélavani
o Plné dostacujici formou celozivotniho vzdélavani
o Dopliyjici formou jinych podob celozivotniho vzdélavani

o Zajimavym zpestfenim celoZivotniho vzdé€lavani, ale nema takovy

vyznam jako jiné podoby
o Zbyte€na a nepiinosna

o Jiny nazor (dopliite...)

I1. Prinosnost supervize
12. Pomohla Vam supervize odstranit chybné postupy v praci?
o Zadné chybné postupy si ani po superviznim setkani neuvédomuji
o Ne
o Ano, pomohla
o Nevim

13. Pomohla Vam supervize dale rozvijet a zdokonalovat Vase postupy a

veédomosti?

o Nepozoruji zadny posun k lepSimu



o Ano, pomohla
o Nevim
14. Pomohla Vam supervize 1épe pochopit potieby klienta a vcitit se do n¢j?
o Potieby klientti chapu dostatecné i bez pomoci supervize
o Ne
o Ano, pomohla
o Nevim
15. Pomohla Vam supervize objevit nové metody prace?
o Nepovazuji za nutné hledat nové metody
o Ne
o Ano, pomohla
o Nevim
16. Pomohla Vam supervize vyrovnat se s t¢zkymi situacemi na pracovisti?
o Nepocit'uji zatéZové situace na pracovisti
o Ne
o Ano, pomohla
o Nevim
17. Pomohla Vam supervize zlepsit vztahy s kolegy?
o Vztahy s kolegy jsou v potadku, neni co zlepSovat
o Ne
o Ano, pomohla
o Nevim

18. Pomohla Vam Supervize odhalit né¢jaké profesionalni nedostatky?



o Ne, podle mého nézoru pracuji tak, jak nejlépe umim

o Ano, odhalil/a jsem nedostatky ve svém pfistupu ke klientim a v

uplatiovanych metodach
o Nevim
19. Podle Vaseho nazoru je nejvétsim ptinosem supervize:
o Pomoc pracovnikiim pracovat efektivnéji
o Zlepseni vztahti na pracovisti
o ZlepSeni kvality sluzeb poskytovanych klientim
o Moznost popovidat si o svych pracovnich problémech s jinou osobou
o Ziskani novych védomosti, dovednosti a postoji supervidovanych osob
o Neznam zZadny piinos

o Jiny nazor (doplite...)

\VA Postoj pracovnikii k supervizi
20. K moznosti ti¢astnit se supervize se stavite:

o Vitdm tuto moznost -miize podporovat iniciativu a kreativitu

zameéstnancu pfi feSeni piipada

o Vitdm tuto moZnost — miZu se svéfit se svymi problémy a

pochybnostmi
o Nepokladam tuto moznost za pftili§ dilezitou
o Nemam tuto moznost

o Jiny nazor (doplnte...)

21. O jakou formu supervize mate nejveétsi zajem?

o Dobrovolnému rozhovoru s kolegou



o Supervizi sosobou ktomuto povéfenou (nadfizeny pracovnik,

proskoleny kolega)
o Supervizi s profesionalnim supervizorem
o Skupinové supervizi
o Nemam o ni zajem

o Jiny nazor (doplite...)

Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.



