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Autorka předkládané bakalářské práce se zaměřila na téma, které veřejnost zřejmě nevnímá, nebo se domnívá, že tento problém je minimální. ní mladistvých k veřejnému i soukromému majetku. Cíl práce si autorka stanovila v souladu se zvoleným tématem v úvodu práce. Zvolila si celkem nelehký úkol – vytvořit na základě zjištěných skutečností podklad pro metodickou pomůcku, která by mohla být využita na pracovišti Finančního úřadu. Lze konstatovat, že studentce se cíl podařilo splnit.

Práce je představena ve 4 kapitolách a 11 podkapitolách.. Kapitola první představuje činnost pracovníků územních finančních orgánů. Druhá kapitola se zaměřila na chování a komunikaci na těchto pracovištích a úskalí s tím spojená. Kapitola třetí se věnuje vzdělávání zaměstnanců FÚ. Praktická část se zaměřila na rozbor kazuistik, doplněné statistickými údaji. Autorka práce velmi zdařile propojila znalosti ze studovaného oboru s vlastní praxí. Jedná se o zajímavé výstupy, se kterými by bylo vhodné seznámit i veřejnost.

Využitelnost práce lze hodnotit pozitivně, neboť o prezentované výsledky má zájem zaměstnavatel a bylo by vhodné, kdyby např. v navazujícím studiu toto téma bylo dopracováno do podoby Metodiky. 
 Autorka práce přistupovala ke zpracování práce zodpovědně, kladně hodnotím snahu a aktivní přístup. V práci využívá vlastních názorů na danou problematiku. Pracovala samostatně a jednotlivé části své práce konzultovala. Názory a doporučení ze strany vedoucího práce byly zapracovány.  Rozsah práce, jazyková a, formální úroveň je dobré úrovni a odpovídá požadavkům kladeným na bakalářskou práci.. Autorka pracovala se dostatečným počtem literatury, zákonných norem i internetových zdrojů. 
Práci  doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm „A“ – výborně.
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