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Uvod

Jednani s danovymi poplatniky neni mnohdy jednoduché adochazi K situacim, ze
kterych vyplyvaji rizné rizika. Dilezitym faktorem pii této praci je diraz na chovani,
komunikaci, systém vzdélavani atroven téchto schopnosti pracovnikli uzemnich
finan¢nich organd. Proto bych ve své bakalaiské praci chtéla popsat ¢innosti pracovniki
uzemnich finan¢nich organd, pii kterych dochazi nejvice K rizikim pi#i vykonu této
profese. Zjistit o jaka rizika jde, jak se projevuji a jak je mozné je fesit. Chtéla bych také
ptispét ke zvySeni pravniho védomi o danové spravé a zlepSeni nahledu vetejnosti

na tuto ¢innost.

Bakalatska prace je rozd€lena do ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou
rizikovych €innosti pracovnikli izemnich finan¢nich organti. Dle mého nézoru sem patii
vymétovani dani, doméfovani dani a vymahani dani. Dale pojedndva o vztahu spravy

dani Kk socialnimu prostiedi.

Pric¢inami rizikovych situaci byvd chovani pracovnikd danové spravy a zplisob
komunikace s danovymi subjekty. Druha kapitola proto fesi jejich chovani, komunikaci

s vefejnosti a nasledné komunikaci v krizovych situacich.

Tieti kapitolase zaméfuje namoznosti vzdélavani zaméstnancd Vv souvislosti

s komunikaci s danovymi poplatniky.

Ctvrta kapitola se zabyva konkrétnimi riziky vyplyvajicimi z vykonu této profese. Jedna

se o situace a ptipady napadeni pracovnikl izemnich finan¢nich organti v praxi.

Sprava dani nikdy a nikde nebyla ve spole¢nosti oblibenou profesi. Jde o skupinu, ktera
je ve spolecnosti ur€itym zplsobem izolovana a jsou na ni spolecnosti kladeny vyssi
naroky, zejména moralni, ale také znalostni (neustdle se ménici zdkony). Pracovnici
uzemnich finan¢nich organti jsou vystaveni rizikim, které vyplyvaji ze skutecnosti, Ze

vedou danové fizeni s osobami, které jsou mnohdy pachateli trestné ¢innosti nebo jejich



agrese vyplyva z faktu, ze ufednik zjistil danovy unik nebo provedl vykon danové
exekuce. Pripady fyzického napadeni ufednika finanéniho ufadu nejsou ojedinélé.
ZvySse uvedeného plyne pomérné vysoky stupein zatéze pracovnikii Uzemnich
finan¢nich organi pifi vykonu spravy dani anutnost vzdélavani i Vv souvislosti

S chovanim a komunikaci s dafiovymi poplatniky.

Cilem mé prace je vytvotit podklady ke vzniku metodické pomucky, ktera by mohla byt
vyuzita pro nové pracovniky spravy dani. Obsahem této metodiky by mély byt zakladni
informace o cinnostech vykondvanych vramci danové spravy. Dale seznameni
s etickym kodexem, ktery zahrnuje principy chovani zaméstnancti izemnich finan¢nich
organll. Prace by mohla pomoci proniknout do souboru komunika¢nich kompetenci
dulezitych pro spravce dané a také do systému vzdélavani v této problematice, aby se
novi pracovnici 1épe zorientovali a mohli si hned zpoc¢atku vybrat vyhovujici model
vzdélavani. Zpracovani arozebrani konkrétnich kazuistik v této praci by mohlo
napomoci ke zvoleni vhodného pfistupu spravci dané K poplatnikim. V piipadé, ze
dojde k fyzickému nebo verbalnimu napadeni, naznaéit moznosti dalSiho postupu.
V magisterském studiu bych mohla navazat na tuto problematiku a spolu s dals$imi
vystupy, Vsouladu spozadavky nadfizeného organu, popi. vytvofit metodickou

pomiicku pro nové zamestnance.



1. Cinnosti pracovniku uzemnich finan¢nich
organu

Uzemni finanéni organy vymezuje zakon ¢. 531/1990 Sb., o tGzemnich finanénich
organech. Dle § 1 tohoto zakona vznikd soustava tizemnich finan¢nich organd jako
soustava spravnich tfadi pro vykon spravy dani apro vykon dalSich ptlisobnosti.
Soucasti této soustavy jsou Generalni finan¢ni feditelstvi, finanéni feditelstvi a finan¢ni
uiady, které jsou spravnimi ufady, které vykonavaji svoji plisobnost ve vymezenych

uzemnich obvodech.

Tento zédkon ddle vymezuje Cinnosti, které izemni financni orgdny vykonavaji. Tyto
¢innosti jsou zde vymezeny taxativng. Pro Gcely této prace bych zminila pouze nekteré.
Uzemni finanéni organy tedy vykonavaji mimo jiné spravu dani, véetn& vyhledavaci
¢innosti, finanéni kontrolu, provadéji fizeni o prestupcich a jinych spravnich deliktech
Vv oboru své pilsobnosti, vykonavaji kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych
zakonem o UCetnictvi aukladaji ucetnim jednotkam pokuty a povinnost odstranit
protipravni stav, déale vykonavaji cenovou kontrolu auklddaji pokuty, poskytuji
mezinarodni spolupraci pii spravé dani apii vymahani nckterych financ¢nich
pohledavek, pievadéji vynosy dani, které vybiraji a vymahaji a které nejsou piijmem
statntho rozpoctu, vykonavaji dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami,
vykondvaji kontrolu dodrzovani povinnosti azakazii pii znaCkovani a barveni
vybranych mineralnich oleji apfi znackovani nékterych dalSich mineralnich oleji,
znaceni tabakovych vyrobki, dale vykonavaji spravu odvoda za poruSeni rozpoctové
kazné, vykonavaji kontrolu spravy poplatkd, které jsou pfijmem statniho rozpoctu, jsou-
li Kjejich spravé vécné piislusné jiné organy. (Zakon ¢. 531/1990 Sb. o uzemnich

finan¢nich organech)

Nejrozsitengj$i cCinnosti vV povédomi lidi je sprdvadani, které bych se proto

chtéla vénovat podrobnéji.

Postup spréavct dani, prava a povinnosti daflovych subjekti a tfetich osob, které jim

vznikaji pifi spravé dani, upravuje nyni zdkon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni



pozd¢jSich predpist (dale jen danovy tad). Tento zékon je ucinny od 1. 1. 2011.
Nahradil dosavadni zdkon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkil, podle kterého se
postupovalo mnoho let, a ktery pracovnici uzemnich finan¢nich organt jiz dobie znali.
Prechodem na danovy tad se tito pracovnici museji postupné znovu ucit nové postupy
pro spravu dani. Danovy fad se tedy piifadil k dals$im procesnim fadtm, jako je spravni

fad, obCansky soudni fad ¢i trestni fad.

V daniovém tadu doSlo tedy oproti pifedchozi pravni tpravé k mnoha zménam, které
vyplynuly z toho, Ze zakon o spravé dani a poplatktl jiz neplnil tlohu, kterou by plnit
mél, protoze néktera jeho ustanoveni jiz byla prekonana aplikaci v praxi ataké diky
promeénlivé a neustale se vyvijejici judikatufe spravnich soudi. Jednim z cil, které si
ministerstvo financi od danového fadu slibovalo, tak byla nutnost reagovat na vyvoj

Vv oblasti spravy dani a jejich jednotlivych néstrojt.

Danovy tad tedy upravuje mimo jiné obecnd pravidla tykajici se vymezeni subjektil
spravy dani, pravidla jednani pied sprdvcem dané ataké rGzna fizeni, kterd mohou
V ramci spravy dani probihat. Je to pfedevsim problematika danového fizeni, ktera tvori
podstatnou ¢ast celého zakona a zahrnuje vlastné fizeni, pfi kterém dochazi k tzkému
kontaktu spravct dani a danovych subjektl, tedy téch fizeni, pfi kterych se nejcastéji
vyskytuji rizikové situace v chovani a komunikaci.

Danové fizeni je chapano ve dvou rovinach — tj. jako nalézaci fizeni a fizeni pfi placeni
dani. Ob¢ fizeni existuji vedle sebe, protoze plnéni danové povinnosti obsahuje
jednak povinnost dan vy¢islit a pfiznat, ale také povinnost dan zaplatit. Danové fizeni
tedy chapeme jako systém jednotlivych fizeni a postupt, které vedou ke spravnému

zjisténi a stanoveni dan¢ a zabezpeceni jeji thrady.

Pod tizeni nalézaci je zafazeno vyméfovaci fizeni, které je zdvaznou soucasti daitového
fizeni, a doméfovaci fizeni, které je nepovinnou soucasti danového fizeni a dochazi
k nému Vv ptipad¢, Ze se v ramci vyméfovaciho fizeni nepodatilo stanovit dan spravng.
Rizeni a postupy pii placeni dani jsou méné formalni. V nejjednodussim piipadé dojde
k vybrani dan€, coz je zdkonem popsany postup a potom zaevidovani dané do evidence

dani. V nékterych piipadech je vSak nutné uhradu dan€ zabezpecit prostfednictvim



vymahani, které se provadi pfedev§im pomoci danové exekuce nebo ji zajistit pomoci

jednotlivych zajistovacich nastroji. (Markova, 2011, s. 227-228)

Vymeétovaci fizeni, doméfovaci fizeni a vymahani dani jsou dle mého nazoru oblasti, ve
kterych dochazi K riznym jednanim a situacim mezi spravci dané a danovymi subjekty,

atudiz je zde i vétsi moznost vzniku rizikovych situaci pfi vykonu profese.

1.1 Vymérovani dani

Vymétovani dani je ¢innost, kterou provadi pracovnik vyméfovaciho oddéleni a fidi se
tedy ustanovenimi § 135 az § 140 zakotvenymi v dafiovém fadu. Radné dafiové tvrzeni
je povinen podat danovy subjekt, pokud mu to piimo zakon uklada nebo danovy

subjekt, kterého spravce dané k podani dafiového piiznani vyzve.

V tomto fadném danovém tvrzeni Si sam vy¢isli dan a uvede predepsané udaje i dalsi
okolnosti rozhodné pro vyméteni dané. Zakonem ma také stanovenu lhitu, do které
musi danové pfiznani podat a dan zaplatit. Pfed uplynutim této lhity mize danovy
subjekt jiz podané danové pfiznani nahradit opravnym danovym pfiznanim. V této fazi
nastavaji konfliktni situace vétSinou ve spojitosti s frontami na podatelny finan¢nich
uradl, protoze vétSina lidi nechava podani danovych ptiznani az naposledni chvili.
V tomto obdobi se finan¢ni ufady snazi poplatnikiim vyjit vstiic prodlouzenim ufednich

hodin. (Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad)

Dan se vyméfuje nazakladé danového pfiznani nebo vyuctovani nebo také z moci
ufedni. Spravce dané€ kazdé danové piiznani prekontroluje, zjisti, zda obsahuje vSechny
potfebné ptilohy anasledné potidi do pocitacové evidence. Pokud je vSe V potadku
a vyméfend dan se neli$i od dan€ uvedené datovym subjektem, spravce dané nemusi

danovému subjektu vysledek vyméteni oznamovat.

Problémy nastavaji, pokud je v pfiznani n&jaka nesrovnalost nebo v ném chybi néjaké
povinné ptilohy. Zjisti-li spravce dané konkrétni pochybnosti o spravnosti, prikaznosti

nebo Uplnosti podaného daiiového tvrzeni a dal§ich pisemnosti pfedloZzenych daiiovym



subjektem nebo o pravdivosti udaji Vv nich uvedenych, je potieba danovy subjekt
kontaktovat, aby doslo K odstranéni téchto pochybnosti. V nékterych piipadech jde
problém vyfesit napt. telefonickym kontaktem adomluvou na dal§im postupu. Ve
slozitéjSich piipadech je danovy subjekt vyzvan K odstranéni pochybnosti pisemné
vyzvou. Postup K odstranéni pochybnosti je upraven v § 89 danového tadu. Ve vyzveé
spravce dan¢ popiSe své pochybnosti a umozni danovému subjektu, aby se knim
vyjadiil, neuplné udaje doplnil, nejasnosti vysvétlil, nepravdivé tdaje opravil nebo
pravdivost Gidaju prokazal a piedlozil dikazni prostiedky tak, aby doSlo K odstranéni
téchto pochybnosti. Spravce dané danovému subjektu ve vyzveé také stanovi lhitu
k odstranéni pochybnosti apouci ho o nasledcich spojenych S neodstranénim

pochybnosti nebo nedodrzenim stanovené lhuty. (Kobik, Kohoutkova, 2010, s. 347)

Dle § 90 danového fadu o prubéhu postupu K odstranéni pochybnosti sepise spravce
dan¢ protokol nebo ufedni zaznam. Zde musi uvést vyjadieni nebo dikazni prosttedky,
na jejichz zakladé povazuje pochybnosti za zcela nebo z&asti odstranéné nebo piipadné,
pro¢ pochybnosti pietrvavaji. V pfipad€, Zze nedoslo k odstranéni pochybnosti a vyse
dané¢ nebyla dostatetné prokdzana, sdéli spravce dané danovému subjektu
vysledek postupu k odstranéni pochybnosti. Poté mize danovy subjekt do 15 dnli ode
dne, kdy byl seznamen S dosavadnim vysledkem postupu K odstranéni pochybnosti,
podat navrh napokracovani Vv dokazovani spolu Sndvrhem na provedeni dalSich

ditkaznich prostiedkd.

Pokud spravce dané zjisti, ze duvody K pokracovani v dokazovani existuji, zahaji
v rozsahu téchto divodi danovou kontrolu. Neshleda-li spravce dané divody
k pokrac¢ovani v dokazovani, vyda do 15 dnl ode dne, kdy danovy subjekt podal navrh

na pokrac¢ovani v dokazovani, rozhodnuti o stanoveni dané. (Baxa a kol. 2011, s. 494)

V tomto fizeni vétSinou dochazi K situacim, které vyzaduji dobrou schopnost
komunikace, dale veédét, jak se zachovat pfi krizovém feSeni piipadu, protoze ne vzdy
muze spravce dan¢ akceptovat dikazni prostfedky V takovém rozsahu, jak danovy
subjekt piedpoklada. Po tomto fizeni pak mize dojit ke zvySeni pivodni danové
povinnosti tvrzené danovym subjektem. Jako ochrana dafiového subjektu proti zvySeni
daniové povinnosti, se kterym nesouhlasi, je potom moznost vyuzit institutu opravnych

prostiedki, jejichZ pouziti fesi také ustanoveni danového fadu.



1.2 Domérovani dani

vvvvvv

fadu. Dan je mozné doméfit nazédkladé¢ dodatecného danového piiznani nebo
dodate¢ného vyuctovani nebo z moci uiedni. Dodatecné danové pfiznani podava
danovy subjekt sam, pokud zjisti né¢jaké nesrovnalosti. K dométeni Z moci ufedni miize
dojit pouze nazakladé¢ vysledki danové kontroly. Danovou kontrolu provadi
pracovnik kontrolniho oddéleni. Dle § 85 danového fadu lze kontrolovat plnéni danové
povinnosti, tvrzeni dailového subjektu nebo jiné okolnosti rozhodné pro spravné zjisténi

a stanoveni dan¢ vztahujici se K jednomu danovému fizeni.

Danova kontrola se provadi vétsinou u danového subjektu, protoze jsou zde k dispozici
potfebné doklady i osoby, které mohou podat potifebna vysvétleni. Mize se ale provadét
I na jiném misté, kde je to vzhledem k Gcéelu kontroly nejvhodnéjsi. Danovy subjekt je
povinen umoznit spravci dan¢€ zahdjeni a provedeni danové kontroly. Dale je povinen
poskytnout nezbytné informace o své organizacni struktufe, o pracovni naplni
jednotlivych utvarii, o opravnénich jednotlivych zaméstnancli nebo jinych osob
zajistujicich jeho ¢innost a o ulozeni ucetnich zaznamu a jinych informaci, predlozit
dikazni prostiedky prokazujici jeho tvrzeni, umoZznit jednani S kterymkoliv svym
zaméstnancem nebo jinou osobou, kterd vykonava jeho €innosti, nezatajovat ditkazni

prostiedky.

Dalsi povinnosti, které ma kontrolovany subjekt, jsou upraveny v § 82 danového fadu,
ke kterému se jeSté€ dostaneme. Danovy subjekt ma pfi danové kontrole také sva prava.
Ma pravo byt pfitomen jednani se svymi zaméstnanci nebo dalSimi osobami, které
vykonavaji jeho ¢innosti, predkladat v pribéhu danové kontroly diikkazni prostredky
nebo navrhovat provedeni diikaznich prostfedku, které on sam nema k dispozici, také
mize vyvracet pochybnosti vyjadiené spravcem dané. (Kobik, Kohoutkova, 2010,
s. 315-321)

, Zahdjeni danové kontroly je okamzikem provedeni prvniho ukonu vici danovému
subjektu, ze kterého je jasné, co je predmetem av jakém rozsahu bude kontrolovan.

Zaroven musi dojit K zapoceti samotné kontrolni cinnosti. Spolu se sepsanim protokolu



o zahdjeni danové kontroly by tak mélo dojit K faktickému proverovani; miize nastat
situace, kdy z ditvodii na strané kontrolovaného bude faktické provérovani efektivnéjsi
provést pozdeji (napr. danovy subjekt prislibi pripravit prislusné podklady apod.), coz

bude casto véci vzajemné dohody obou stran. “ (Baxa a kol., 2011, s. 471)

Pted zahajenim danové kontroly je vhodné upozornit daiiovy subjekt na planovanou
kontrolu. Dle § 88 danového fadu sepiSe spravce dané o zahajeni, prub&éhu a ukonceni
danové kontroly zpravu o danové kontrole. Tato zprava obsahuje vysledek kontrolniho
zjisténi, hodnoceni diikazi zjisténych v prubéhu danové kontroly, a také odkazy na jiz
sepsané protokoly nebo ufedni zdznamy jako napf. na protokol o zahajeni kontroly,
0 jednanich, ktera byla vedena v prubéhu danové kontroly a dalsi. V ramci projednani
zpravy o datiové kontrole spravce dané sezndmi danovy subjekt S vysledkem
kontrolniho zji$téni, véetné hodnoceni dosud zjisténych dukazi. (Kobik, Kohoutkova,

2010, . 336)

Kontrolovany danovy subjekt ma pravo na vytvoifeni ¢asového prostoru pro vyjadieni se
k vysledku kontroly a moznému doplnéni tohoto vysledku. Spravce dané¢ mu na zakladé
jeho zadosti stanovi primétenou lhitu pro toto vyjadieni. Pokud jiz bylo ukonceno
dokazovani a nebudou ptedkladany navrhy na doplnéni, dochazi k ukonéeni kontroly.
Podpisem zpravy o daniové kontrole je ukonceno jeji projednani, zprava o danové
kontrole se povazuje za oznamenou a soucasn¢ je ukoncena danova kontrola. Zde
mohou nastat dvé konfliktni situace. Kontrolovany subjekt se odmitne seznamit se
zpravou nebo se jejimu projedndni bez divodi vyhyba. V téchto piipadech doruci
spravce dan¢ tuto zpravu do vlastnich rukou. Odepfeni podpisu zpravy o dainové
kontrole kontrolovanym danovym subjektem bez dostatecného divodu nema
vliv na pouzitelnost zpravy jako diikazniho prostfedku. Danovy subjekt o tom musi byt

ve zpravé poucen. (Baxa a kol. 2011, s. 481-484)

Jesté bych se zminila 0 institutu mistniho Setfeni, ktery je zakotven v § 80 dafiového
fadu anaésl., a ktery také s danovou kontrolou souvisi. Je to také vlastné dalsi piipad
situace, kdy se spravce dan¢ dostdva do piimého kontaktu S poplatniky, a tudiz dalsi
moznost vyskytu krizového jednani. Dle § 80 danového fadu spravce dané¢ mize
provadét mistni Setfeni. Mistni Setfeni miiZzeme charakterizovat jako obhlidku

vykonanou u danového subjektu nebo tfeti osoby V mistech vykonu podnikatelské

9



¢innosti. Jde jen o zjisStovani ¢i oveétovani dil¢ich otazek pii spraveé dani. K provedeni
mistniho Setfeni muize byt spravcem dané pfizvana osoba, pokud je jeji pfitomnost podle

povahy véci potiebna.

Spravce dané sepisuje o prubéhu mistniho Setfeni protokol nebo ufedni zaznam. Muze
také potizovat obrazovy nebo zvukovy zdznam o skute¢nostech dokumentujicich
prubéh tkonu. Musi vS8ak pfed zapocetim nahravani zucastnéné osoby upozornit, ze
takovyto zaznam pofizuje. Spravce dané je vybaven K provadéni mistniho Setfeni jesté
dal$imi opradvnénimi. Mezi zasadni patii pravo na pfistup do vSech mist podnikdni
danového subjektu. Toto pravo spravce dané je omezeno tak, ze je-li to mozné musi
spravce dané upfednostnit dobu pfiméfenou piedmétu mistniho Setfeni, napf. provozni
hodiny. Co se tyka prava vstupu do obydli, toto pravo je pfiznano pouze, pokud se
jedna o obydli, které subjekt uziva 1 pro podnikani. (Kobik, Kohoutkova, 2010,
s. 301-307)

V § 83 danového fadu ma danovy subjekt stanoveny povinnosti pfi mistnim Setfeni.
Danovy subjekt a dalsi pfitomné osoby jsou povinny poskytnout uiedni osob¢ vSechny
ptiméiené prostiedky a potfebnou soucinnost K provedeni mistniho Setfeni. Jsou
povinny zapjcit spravci dané doklady a dalsi véci nezbytné pro spravu dani i mimo své
prostory. Dale si spravce dan¢ mize vyzadat nebo odebrat vzorky véci pro blizsi
posouzeni nebo expertizu. Tato povinnost je spojenas rizikem naslednych sport
ohledné uplnosti pifedaného nebo vraceného spisového materialu. Zapujceni dokladu
ajinych véci nebo odebrani vzorkli musi byt spravcem dan€ potvrzeno pii jejich
prevzeti. Pievzaté doklady pak musi byt vraceny nejpozdéji do 30 dni. Ve slozitych

piipadech miiZe tuto lhitu nejblize nadiizeny spravce dané prodlouZit.

Vyznamnym zasahem do prav danovych subjektii je zajisténi véci, které mohou slouzit
jako dilkazni prostiedek, je-li divodna obava, Ze by pozd¢€ji nebylo mozné ptislusny
dikazni prostiedek provést vibec nebo jen S velkymi obtizemi. Zajisténi véci je

upraveno v § 83 danového fadu. (Baxa a kol., 2011, s. 440-441)
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1.3 Vymahani dani

Placeni dani a nasledn¢ vymahani daniovych nedoplatkti je dalsi oblasti ¢innosti spravce
dané, pii které¢ dochazi ke krizovym situacim. Zde se jedna jiz piimo o penézité plnéni,
kter¢é ma danovy subjekt jako vzniklou danovou povinnost do urcCité lhiity zaplatit.
Udaje o vzniku, stanoveni, splnéni, popiipadé jiného zaniku dafiovych povinnosti,
az toho vyplyvajicich pieplatkti, nedoplatki a ptipadnych pievodi jsou evidovany
na osobnich daniovych taétech. Osobni dafovy ucet je pak veden pro jednotlivé danové

subjekty odd¢len¢ za kazdy druh dané.

Dle § 153 danového fadu je za nedoplatek oznacena c¢astka dang, ktera neni uhrazena
a uplynul jiz den splatnosti této dané. Nedoplatek je i nezaplacené ptisluSenstvi dané
(napt. trok z prodleni, coz je sankce zanezaplaceni dan¢), u kterého uplynul den
splatnosti, poptipadé také neuhrazena castka zajisténé dané. Spravce dané muze danovy
subjekt vyrozumét o vySi jeho nedoplatku napf. zdvofilostnim dopisem nebo
telefonickym rozhovorem a upozornit jej nanasledky spojené S jejich neuhrazenim.
Danovy subjekt mize pozadat spravce dan¢ o povoleni thrady dané poseckanim nebo

0 rozlozeni uhrady na splatky. (Kobik, Kohoutkova, 2010, s. 642-661)

Vyméhanim dani se zabyvaji pracovnici vymdhacich oddéleni. Danovy fad ma
nékolik mozZnosti na zajisténi dani. Pokud existuje obava, ze daf, u které neuplynul
dosud den splatnosti nebo dan, ktera nebyla dosud stanovena, bude v dobé jeji
vymahatelnosti nedobytna, nebo ze bude vybrani dani spojeno se znacnymi obtizemi,
muze spravce dané vydat zajisStovaci ptikaz. Timto zajiStovacim piikazem uloZi

danovému subjektu thradu uvedené castky.

Dale muze spravce dané zfidit rozhodnutim zastavni pravo Kk majetku danového
subjektu za podminek stanovenych obc¢anskym zakonikem. Nedoplatek je povinen
uhradit také rucitel, v pfipad€, ze mu zédkon povinnost ruceni uklada a spravce dané¢ mu
ve vyzveé sdeli stanovenou dan, za kterou ruci, avyzve jej kuhradé nedoplatku ve

stanovené lhate.
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Dale mize dle § 173 danového fadu spravce dané rozhodnout o pfijeti ruceni teti osoby
odlisné od danového subjektu K zajisténi neuhrazené dané. Spravce dané muze
rozhodnout o pfijeti bankovni zaruky K zajisténi dosud neuhrazené dané. Dan je mozné
zajistit i pomoci placeni zaloh, jestlize dan neni jeS$t€¢ znama a neuplynul-li den jeji
splatnosti. Povinnost platit dan prostfednictvim zaloh stanovi zakon. (Baxa a kol., 2011,

5. 1016-1062)

Nyni se dostdvame k samotnému vymahani. Dle § 175 daniového fadu muze spravce
dan¢ vymahat nedoplatek danovou exekuci nebo zabezpeit vymahani nedoplatku
soudem nebo soudnim exekutorem, nebo jej uplatnit v insolvenénim fizeni ¢i jej
pfihlasit do vefejné drazby. Spravce dan€ musi zvolit nejméné zatézujici zplisob
k vymozeni dluhu tak, aby naklady spojené S vymahanim, které je povinen platit

cv v

dluznik, byly co nejnizsi.

Danova exekuce je vlastn€ vynucené splnéni povinnosti penézit¢ho plnéni. Je
zah4ajena vydanim exekucéniho ptikazu. Datiovou exekuci 1ze provést srdzkami ze mzdy,
ptikazanim pohledavky z uctu poskytovatele platebnich sluzeb, piikdzanim jiné penézité
pohledavky, pfikdzdnim jinych majetkovych prav, prodejem movitych véci nebo

prodejem nemovitosti. (Kobik, Kohoutkova, 2010, s. 729-730)

Pracovnici vymahaciho oddé€leni Casto pied zapocetim vyméhani danovou exekuci jezdi
do terénu a pokouseji se dan vybrat u danového subjektu v misté bydlisté nebo kde se
obvykle zdrZzuje. Pti téchto vyjezdech se také setkavaji tvari v tvar s dluzniky a nastavaji

mnohdy nepiedvidatelné situace.

1.4 Sprava dani ve vztahu K socialnimu prostiedi

Pti vSech téchto Cinnostech, o kterych jsem se zde zminila, dochazi K riznym socialnim

kontaktim Vv riiznych socidlnich prostiedich.

Kazda spolecnost je, bylai bude rozdélena do riznych vrstev a skupin, které se lisi

svym podilem na moci a majetkem i mirou prestize tedy celkovym sociadlnim statusem.
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Jde 0 urcitou socialni stratifikaci. Rozdilnym socialnim prostiedim je podminéna i
forma komunikace mezi jednotlivymi vrstvami. Komunikaci s ufedniky bychom

zatadili do institucionalizované formy jednani. (Keller, 2004, s. 30-66)

Jednani s lidmi je v profesi spravce dané velmi Casté. Pro spravce dané je tedy velmi
dulezitd socidlni inteligence neboli Socialni kompetence. Jde o schopnost, ktera
umoziuje spravné se orientovat V mezilidskych vztazich, porozumét chovéani druhych
lidi a adekvatné reagovat, aby bylo dosazeno Zzadouciho uc¢inku. Soucasti socidlni
inteligence je emocni inteligence, ktera souvisi S mirou UspéSnosti Cloveka v zivote
a schopnosti prozivat zivot pln¢ aradostné. Socidlni kompetence tedy ovliviiuje
jak uspésnost pii jednani s druhymi lidmi, tak i uspé€snost v Zivoté. K dal§im socialnim
zpusobilostem, které patfi do socidlni kompetence, zahrnujeme percepéni a poznavaci
zpusobilosti, komunika¢ni, vyjedndvaci a asertivni zpusobilosti, zpisobilost empatie,
zpusobilost fesit konflikty, zvladat silné emoce a stresové situace, zpusobilost rozvijet
kooperativni vztahy, vést podfizené, organizovat a fidit socidlni skupiny. K rozvijeni
socialni kompetence miize ptispét i socialni pedagogika, a to predevSim ve vytvafeni
takového socialniho prostiedi, které podporuje rozvoj socialni inteligence a poskytuje

lidem zpétnou vazbu o rozvoji jejich socialni inteligence. (Vizdal, 2010, s. 129-133)

,,Pojem prostiedi je pojmem vSeobecné znamym a uzivanym. VZdy jde o predmety, jevy
existujici kolem nds, nezavisle na nasem védomi, tedy o urcity prostor, o objektivni
realitu. Ve vétsine definic se uvddi, Ze tento prostor vytvdri podminky pro zZivot — pak
hovorime o zivotnim prostiedi. Prostredi cloveka zahrnuje vedle hmotnych predmeéti

nezbytné vztahy, tedy vedle materialniho systému i systém duchovni.* (Kraus, 2008,
S. 66)

Nejprve bych se vénovalasocialnimu prostiedi ufadi. Ufad je zékladni &asti
organizované moci. Instituce ufadu slouzi od pocatku ke kontrole socialniho prostiedi,
ktera je zdivodnovana potiebou koordinace aktivit lidi v zajmu celku. Byrokracie
spociva v dlsledném dodrzovani obecné zavaznych pravidel, tedy vykonavani spravy
v masovém méfitku. Pro ufedniky se toto dodrzovéani pravidel miiZze stit nejvyssi
a jedinou povinnosti, kdy vlastné ufednik nenese odpovédnost za své chovani, protoze

je pouze nastrojem organizace, ktera ho zaméstnava. (Keller, 2004, s. 89-94)
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Zazity pohled na byrokratického ufednika je takovy, ze ufednik znepiijemnuje zivot
kazdému, kdo potiebuje nauiadé néco vyiidit. Clovék na vytizeni své zadosti musi
nekoneén¢ dlouho c¢ekat. Nestaci se divit, kolik nesmyslnych paragrafi ufednici
vymysleli, aby vyfizeni jeho véci co nejvice zkomplikovali. Pii jednani na ufad¢ si

pfipada, jako Ze ufednika v pracovni dob¢ obtézuje apod.

Diilezitym rysem statni spravy je to, Ze rozhodovani se fidi obecné platnymi zakony,
které plati pro viechny tedy i pro ufedniky. Ufednici musi mit odbornou kvalifikaci
a ovladat normy, kterymi se fidi @ mohou rozhodovat pouze podle pevné stanovenych
kompetenci. Utady vyfizuji velky rozsah zaleZitosti obéandl za cenu, Ze vyfizovany se
muze stat jen pofadovym cislem Vv né¢jaké kolonce. Zména klientl S riznymi zivotnimi
ptibéhy v pouhou ,,polozku® umoziuje ufednikiim, aby se viué¢i konkrétnimu ¢lovéku
chovali lhostejné. Muze jit jen o to, aby zalezitost vyfidili podle platnych piedpist
a dodrzeli ptredepsané postupy. Uz nemaji ¢asani diavod zjistovat, zda ¢loveéku
pomohli. Nadruhé strané¢ tUfednici musi pfistupovat ke vSem svym klientim
nez(castnéné. Jinak by mohla nastat situace, Ze budou rozhodovat dle svych sympatii.

(Keller, Novotny, 2011, s. 13-56)

Dovolim si tvrdit, Ze tento pohled je hodné zjednoduSeny a uréité nefunguje takto
obecné. Ze zkuSenosti z praxe si myslim, Ze pfistup ufednikt Kk jednani s lidmi se
zménil. Cast&ji se vyskytuje pfistup, Ze se Ufednik snazi nalézt, dle zakonnych
moznosti, postup Kk co nejlepSimu vyfeSeni problémové situace. Urcité se na subjekt
nediva jako na né&jaky bod seznamu, ktery musi byt vyfesen, a to i v piipadech, kdy se

klient sam pfili§ korektné nechova.

Jinak se danovy subjekt chova v prostiedi ufadu a jinak ve svém socialnim prostiedi.
V socialnim prostiedi danového subjektu se spravce dané muze ocitnout pii jiz
zminovaném mistnim Seteni nebo pii daflové kontrole provadéné u danového subjektu
napf. V sidle jeho firmy. Také pfi vymahani dani jeSté pfed zapocetim exekuce, kdy
danovy dluznik nereaguje na vyzvy o zaplaceni, nebere telefony, nevyzvedava postu
apod. Také muze jit vramci vymahani o zjisténi majetku dluznika pro ptipadnou
exekuci. V téchto piipadech muzeme danové subjekty rozdélit do dvou skupin.
V prvnim piipadé se jedna o poplatniky, kteti jsou pfichodem ufedni osoby zaskoceni,

maji Kni respekt anedoplatek na misté zaplati. Jedna se vétSinou o mensi Castky.
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Ve druhé skupiné se naopak vyskytuji lidé, ktefi svého prostiedi nalezitym zptisobem
vyuziji. Zabranuji vstupu, hadaji se, vyhrozuji apod. Dalsi rozdéleni by mohlo byt
na danové subjekty ze znevyhodnéného socidlniho prostiedi, kde opravdu uz neni zadny
majetek, ktery by mohl byt pouzit na exekuci. Na druhé strané potom jsou danové
subjekty ze socialniho prostfedi, kde se majetek evidentné vyskytuje. Zde muze nastat

situace, ze majetek sice je, ale dluznikovi Gceloveé uz vétsinou nepatii.

Myslim, Ze v nasi spoleCnosti je otazka placeni dani chybné nastavena. Placeni dani by
mélo byt brano za optimalnich podminek jako normalni, bézné. Timto zplsobem to
evropskych zemi. Svétova banka zvetejiiuje poradi zemi dle slozitosti daflové soustavy.
Potadi ovlivituje pocet danovych plateb zarok, doba potiebna K vyplnéni vSech
tiskopisu a ke spravnému odvedeni dané ¢i celkové danové zatizeni. Pro rok 2011 patii
Svycarsku 16. misto (ze 183 zemi svéta). Podminky pro podnikéni jsou dle posledni
zpravy Svétové banky 27. nejlepdi nasvété. Podnikani ve Svycarsku doprovazi

minimalni korupce. Index korupce  je osmy  nejnizsi na svete.

(www.eurokokom.cz/podnikani-eu-clanky)

Etiketa, morélka a slusnost v rodin€ i ve spole¢nosti, dodrZzovani zdkladnich uzndvanych
pravidel jsou vyrazné vlastnosti souc¢asné §vycarské spolecnosti. Zavazky a terminy jsou
véts§inou velmi presné dodrzovany. Co se ve Svycarsku fekne aslibi, to také plati,

I kdyby to mélo mit negativni nasledek. (www.busnessinfo.cz/cz/clanek/svycarsko)

V Ceské republice to funguje ipIné obracend. Moralka, slusnost, dodrZovéani pravidel,
termind a zavazkli nékterym lidem nic nefikd. Co se tykd dani, vétSinalidi hleda

zpusob, jak dané neplatit viibec. Nastavit optimalni podminky je zfejmé velice obtizné.
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2. Chovani a komunikace pracovnikii
uzemnich financnich organu

Uspé$nost jednani, ktera jsem popisovala v predchozich kapitolach, zavisi do zna¢né
miry také na tom, jak se zaméstnanci finan¢nich afada pii vykonu své ¢innosti chovaji,
jaky zvoli Kk poplatnikim dané piistup ataké zalezi najejich komunikaénich

schopnostech.

Usnesenim vlady ze dne 21. 3. 2001 ¢. 270 byl schvalen Kodex etiky zaméstnancti ve
vetejné sprave, ktery uklada clentim vlady a vedoucim tustfednich organt statni spravy
vydat Kodex pro potieby jejich ufadi a seznamit s nim jejich zaméstnance. V preambuli
tohoto Kodexu jsou vyjadfeny zakladni hodnoty, které ma kazdy zaméstnanec vetejné
spravy ctit a vytvaret. Jsou to zejména zdkonnost pii rozhodovani a rovny pfistup ke
vSem pravnickym i fyzickym osobam. Dale ma mit pracovnik vefejné spravy zajem
na efektivnim vykonu vefejné spravy a prohlubovat si svoji odbornost dal§im
vzdélavanim. Ugelem Kodexu je podporovat pozadované vzorce chovani zaméstnancii
ve vefejné spravé ainformovat vefejnost o chovani, které je opravnéna od téchto

zamé&stnancl ve vefejné spraveé ocekavat. (racek.vlada.cz/usneseni)

Danova sprava si na zakladé tohoto obecného principu vytvorila Kodex etiky a chovani
zaméstnancl danové spravy. Tento Kodex se sklada z Preambule a naslednych sedmi
¢lankl. Dle mého nazoru jsou zde zakotveny zasady, které jsou velmi duilezité pro

uspésna vedeni danovych fizeni, proto bych se o nich zminila podrobné;i.

V prvnim ¢lanku jsou upraveny vztahy zaméstnancii dafiové spravy vic¢i datovym
subjektim. Zaméstnanci jsou povinni projevovat odbornost, iniciativu, odpovédnost,
ochotu a poctivost v kontaktu k danovym subjektim, aby byl vytvofen klientsky
orientovany pfistup. Dale musi byt pracovnici nestranni, nesmé&ji navrhovat Zadné
postupy, které by vedly k nedodrzeni zakonnych povinnosti. Musi dodrzovat odstup
mezi pracovnimi a osobnimi vztahy v kontaktech s danovymi poplatniky. Zajmy statu
musi mit pfednost V pifipadé konfliktu zdjml. Zaméstnanec danové spravy nesmi

vyuzivat vyhod a informaci, které vyplyvaji z jeho pracovniho postaveni, pro soukromy
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zajem. K zajisténi diskrétnosti slouzi povinnost zachovavat mlcenlivost v souvislosti
s informacemi o majetkovych pomérech, finan¢ni situaci, obchodnich vztazich nebo

osobnich pomérech dafiového subjektu. (www.br.ds.mfcr.cz/dane/predpisy/2005/)

Clanek 2 rozebird piijimani nebo vyzadovani dari. Zaméstnanec nepozaduje ani
nepiijima dary ani zadna jind zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit rozhodovani a narusit
profesionalni ptistup k véci. Nedovoli, aby se dostal do postaveni, ze by m¢l néjakym
zpusobem oplacet prokazanou laskavost. Pokud je mu néjakd vyhoda nabidnuta,

odmitne ji & neprodlené informuje svého nadtizeného.

V Clanku 3 se fe§i vztahy mezi zaméstnavatelem azaméstnanci. Zaméstnavatel
zabezpecuje vSechny podminky tak, aby mohly byt dodrzeny pracovné pravni piedpisy,
které vyplyvaji Z obecné zavaznych pravnich predpist, organiza¢niho a pracovniho fadu
a Z kolektivnich smluv. Zaméstnanci plni ukoly odpovédné a svoje jednani maji podridit
hlavnimu poslani datiové spravy, kterym je fadné avcasné vybrani dani. Kazdy
zaméstnanec vyuziva prilezitosti ke vzdélani a odbornému riistu a ptispiva ke kladnému

vnimani danové spravy ve spole¢nosti.

Clanek 4 popisuje vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci, aby byly dodrzeny zasady
slusného chovani a korektniho jedndni. Zaméstnanec dba také na to, aby jeho obleceni
a zevné&jSek odpovidaly estetickym pozadavkim. Dale tento ¢lanek rozebira povinnosti

vedoucich zaméstnancu.

V Clanku 5 je zakotvena politicka nestrannost. Vztahy ke sdélovacim prostiedkiim
upravuje Clanek 6. Veskeré informace médiim nebo daliim subjektiim se sdéluji pouze
prostiednictvim osoby povéfené stykem s vefejnosti. Na zavér Kodexu Clanek 7 fesi
soukromy zivot zaméstnance, ktery se ma vyhybat ¢innostem, chovani a jednani, které
by snizovalo divéru ve vefejnou spravu V ocich vefejnosti nebo zavdat pficinu
k vydirani zaméstnance v souvislosti s vykonem jeho profese.

(www.br.ds.mfcr.cz/dane/predpisy/2005/)

Z vyse uvedeného vyplyvaji pro zaméstnance veiejné spravy rtiznd omezeni, ktera
mohou byt urcitym zplisobem brana jako jisty handicap, ale nadruhé strané¢ zde

nachazime prosté normy slusného chovani, kterymi by se mél tidit kazdy clovek.
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Pro srovnani bych uvedla piiklad etickych principt vetejné spravy ve Velké Britdnii.

Jedna se o ,,Sedm principti vefejného zZivota“ Nolanovy komise veiejného Zivota.

Patii sem:

Nezistnost: rozhodovat vyhradn€ ve vefejném zdjmu, ne proto, aby byly ziskany osobni
vyhody, vyhody pro rodinu nebo ptéatele.

Integrita: nedostat se pod finanéni zavazek jednotlivcti nebo organizaci, ktefi by mohli
ovlivilovat vykon ufednich povinnosti.

Objektivita: pti vykonu vetejné ¢innosti rozhodovat podle zasluh (doporucovani odmén,
davek, uzavirani smluv atd.).

Odpovédnost: nést odpovédnost zarozhodovani a ¢innosti a podrobit se prislusné
kontrole.

Otevienost: nutnost zdtvodnéni rozhodnuti, omezeni informaci pouze vyzaduje-li to
SirSi zajem.

Cestnost: povinnost deklarovat viechny soukromé zajmy, které se vztahuji k vefejnym
povinnostem, fesit konflikty zpiisobem chranicim vefejny zajem.

Vedeni: prosazovat tyto principy vlastnim ptikladem. (Chapman, 2003, s. 136)

Zakladni myslenky té€chto principii jsou velmi podobné vySe uvedenym zasadam

Kodexu etiky a chovani zaméstnanct danové spravy.

Bylo by potieba vzit na védomi, Ze Gfad je zde pro vefejnost, a proto by se mélo
usilovat o lepSi vztahy s vetejnosti. Hodné zaleZi na tom, jaky je ke klientim vztah,
jak se s nimi jedna. Slusné jednani a ochota nejsou nijak finanéné naro¢né. Casto se
jedna o malickosti, napt. poskytnuti zakladnich informaci, jako jsou ufedni hodiny,
orientacni znafeni. Zaméstnanci oblasti vefejnych sluzeb by neméli byt vzdélavani
pouze Vv daném oboru, ale soucasti jejich profesiondlniho vzdélavani by méla byt
vychova Vvjednani avytvafeni vztahi K vefejnosti, schopnosti komunikovat

s vefejnosti. (Foret, 1994, s. 16)

Vzdélavani je spojeno S pedagogikou, do jejihoz okruhu vstupuji stale nové problémy
a témata. Pedagogika jiz neni vnimana jen Ve spojeni se Skolou a vzd€lavanim V ni.

Jako ptiklad bychom mohli Vsouvislosti se vzdélavanim zaméstnancl uvést
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téma ,, edukace asvet prace”. Profesni vzdélavani bylo diive chéapano jako
ptiprava mladych lidi na vykon urcitych povolani. V soucasné dobé vsak prevazuje
trend, ktery se vztahuje Kk dal§imu vzdélavani dospélych jiz zapojenych V pracovnim
trhu a celozivotni vzdélavani. S tim souvisi pedagogicka dimenze rozvoje lidskych

zdrojti. (Pricha, 2005, s. 43-44)

,,Podle koncepci moderni pedagogiky se lidské zdroje (human resources) chapou jako
soubor dovednosti, kvalifikaci a potencialit k nim zaloZenych Vv subjektech podilejicich
se navytvareni ekonomického ristu, pricemz zdokonalovani a pretvareni téchto
lidskych zdrojit je zdlezitosti jejich uceni. Pedagogika se tak stdva teorii, ktera

vysvétluje a konstruuje postupy, jimiz se lidské zdroje utvareji . (Pracha, 2005, s. 44)

2.1 Komunikace s vefejnosti

Pro komunikaci s vefejnosti nebo také vztahy S vefejnosti se pouziva termin public
relations. Jde o ¢innost, jejimz cilem jsou dobré vztahy mezi organizaci a vetrejnosti.
Public relations vyuzivaji rizné instituce Vna$i spoleCnosti, naptf. hospodaiské
organizace, ufady, spolky, nadace, nemocnice, univerzity. Aby doséhly svych cilii, musi
se tyto instituce zaméfit na nejrizngjsi cilové skupiny. ZvySujici se pocet tiskovych
mluvcich svédEi o tom, Ze nejen statni instituce, ale 1 velké podniky si uvédomuji pravo
vefejnosti na informace. Hlavnimi tkoly prace ve smyslu public relations je tedy
informovani vefejnosti, Vyjednavani s vefejnosti arady vefejnosti. Plisobeni public
relations tedy sméfuje K posileni divéry a ziskani sympatii vefejnosti. (Némec, 1993,
s. 12-13)

V ramci public relations v danové spravé bych zminila hlavni zdroj informaci o ¢innosti
Ceské danové spravy, coz jsou internetové stranky ceské danové spravy, kde jsou
dostupné veskeré informace tykajici se danové problematiky. Prostiednictvim internetu
se muze vefejnost také anonymné vyjadrit K Cinnosti danové spravy. Kazdorocné
dochazi k ipravam a rozvoji aplikace pro elektronické podani pisemnosti. Diilezitou roli

V informovani vetejnosti hraji také informacni telefonni linky a zodpovidani pisemnych
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dotazi. Dal§im zdrojem informaci pro vefejnost jsou ufedni desky tzemnich finan¢nich

organtl a dale osobni kontakt se spravcem dané. (Generalni finan¢ni feditelstvi, 2011)

Pravé v osobnich kontaktech spravci dané s vetejnosti, at’ je to pii poskytovani
informaci nebo Vv probihajicich danovych fizenich, je velice dulezitd komunikace. Proto

bych se tomuto tématu vénovala podrobnéji.

Komunikace je zékladem veSkerych vztahi mezi lidmi. Probiha V oficialnim
I neoficialnim styku, pfimo i zprostfedkované, mezi jednotlivci i organizacemi. Je to
vztah mezi minimaln¢ dvéma subjekty, kteii spolecné reaguji na néjakou objektivni
situaci. Vyjadifovacimi prostiedky komunikace jsou nejéastéji rozhovor, pisemny
styk v podobé zakont, vyhlasek, smluv, korespondence, ale také neverbalni projev.
Komunikaéni nastroje se prolinaji ajejich vzajemné dopliiovani umocniuje celkové
vyznéni sdéleni. Dulezita je také forma komunikace, jinak probiha obchodni jednani,
jinak soukromy rozhovor. Form¢ odpovida prostiedi a atmosféra. Obchodni jednani by
mélo probihat Vv atmosféfe seridznosti a daveéryhodnosti, soukromy rozhovor
bezprostiredné a oteviené. Zakladni komunikujici dvojici je komunikator (producent)
a komunikant (pfijemce). Mezi né¢ mize byt zaclenén jeste dalsi zprostifedkujici subjekt
(distributor). V praxi dochazi az ke splyvani funkci komunikatora a distributora.
Komunikator si sdm zajiStuje distribuci. Distributor rozs8ifi své aktivity, napf.

polemizuje s oficialnimi informacemi. (Foret, 1994, s. 20-22)

., Socidlni komunikace, tj. vzdajemné sdélovani, resp. sdileni, vyznamii mezi dvéma nebo
vice lidmi, je nezbytnou podminkou zivotave spolecnosti. Komunikace souvisi se
spolecnou cinnosti - kooperaci, vzdjemnym pusobenim — interakci mezi lidmi a se

spolecenskymi vztahy. “ (Vizdal, 2010, s. 94)

Diulezité je vhodné vybrat sdélovaci prostfedek neboli kandl. Tento vybér by mél
vychdzet z néasledujicich deviti kritérii: rychlost, okamzita zpétna vazba, osobni vliv,

rétoricky ucel, délka sdéleni, potieba zaznamu, pocet tcastnika a jejich vzdalenost od

sd¢lovatele, dostupnost techniky a organizacni omezeni.

V komunikaci mohou nastat rtizné problémy, které jsou zplsobeny prekroucenim

informace v pribéhu toku kandlem. Dale muze nastat komunikac¢ni zahlceni, kdy
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jednotlivci dostanou tolik informaci, ze je nestac¢i vnimat. Problémy zptsobuje také
nevhodné forma predavani zprav, kdy napft. slozité¢ sdéleni obsahuje odborné terminy,
cizi slovaaje sdélovano lidem sniz8i urovni inteligence. Také pouziti vagnich
a bezvyznamnych slov a vét oslabuje vyznam celého sdéleni. Problémem muze byt také
neschopnost naslouchat, kdy poslucha¢ posloucha pouze to, co chce slyset a kritické

poznamky ptehlizi.

K dobrym radam, jak efektivné komunikovat patii napt., Ze neni duleZité, co se fika, ale
co se tim mini. Pokud néfemu sami nerozumime, nemuizeme to sdélovat nékomu
jinému. Abychom mohli vysvétlovat néco druhym, musime to sami chapat. (Foret,

1994, s. 26-29)

Jako dalsi dulezita pravidla pro jednani s lidmi bych uvedla tyto: nesnizovat hodnotu
druhych lidi, napf. ponizovanim, podcenovanim jejich schopnosti, odsuzovanim. Déle
zvySovat hodnotu druhych lidi, ukézat, Ze si jich vaZime, Ze jsou duleziti, pochvalit je,
povzbudit, ocenovat jejich usili. V neposledni fadé je vhodné podnécovat druhé lidi

Vv ¢innosti, vysvétlovat, pomahat, aby se nebali rizika, motivovat apod. (Vymétal, 2008,
S. 28)

wlovni komunikace se uskuteciiuje prostiednictvim mluvené i psané reci. Ve slovnim
komunikacnim aktu Ize rozlisit:

1. motivaci mluvciho

2. zamer ¢i intenci mluvciho

3. smysl sdéleni pro mluvciho

4. kédovani mluvéim

5. promluvu s vécnym obsahem sdéleni

6. dekodovani prijemcem

7. smysl sdéleni pro prijemce

8. odhad zameéru ¢i intence mluvciho prijemcem a

9. efekt sdeéleni na prijemce. (Vizdal, 2010, s. 95)

Vratilabych se jesté knaslouchani aposlouchani jako K vyznamné soucasti
komunika¢niho procesu. Poslouchani se, dle odborné literatury, na procesu komunikace

podili 45 az 53 %. Vétsina lidi si mysli, ze schopnosti naslouchat se ¢lovék nemusi ucit
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ani se vni zdokonalovat. Dle odhadi vsak az 80 % lidi neumi poslouchat. Hlavni
zpusoby poslouchéni jsou poslouchani pro zabavu, pro ziskani informaci, kritické
poslouchéni, aktivni naslouchani a empatické naslouchani. Vyznamnym faktorem pfi
poslouchani je udrzovani pozornosti, které chapeme jako selektivni reakci na zvuky
a eliminaci vSeho nepotiebného, rusiciho a rozptylujiciho, co mizeme oznacit jako
komunika¢ni Sum. Spravné naslouchat znamena co nejméné pieruSovat mluvciho.
Neékdy vS8ak mlize nastat situace, kdy naopak musime hovoticiho pferusit, ato
zejména V piipadech, kdy je jeho projev urazlivy a nepfijatelny, zacina se opakovat
nebo kdyz jsme byli hovoticim pieruseni my. Cilem naslouchani by mélo byt ziskani
maxima informaci, pochopeni toho co je nam sdélovano a poskytnuti odpovidajici

zpétné vazby. (Vymeétal, 2008, s. 46-49)

Komunikace s vefejnosti zahrnuje Casto i presvédCovani. Jde vlastné o pusobeni
na druhého s cilem zmeénit jeho nézor, postoj, hodnoceni, zptisob chovani nebo vytvorit
u né¢j nazor blizky nazoru mluvéiho. Aby mluvci nékoho presvédcil, mél by byt sdm
ptesvédceny. Musi byt diveéryhodny a vérohodny, mit ur¢itou odbornou uroven, zivotni
zkuSenosti, etickou uroven. Presvédcovani bychom mohli rozd¢lit na racionélni (ptisobi
se narozum) nebo naemocni piesvédCovani (pusobi se nacity). VétSinou jde
0 kombinovani obou forem. I kdyz své tvrzeni dokladame logickymi argumenty,

uplatiiujeme i uréity podil emoci. (Vymeétal, 2008, s. 198-200)

Zékladni rozdéleni komunikace je nakomunikaci verbalni aneverbalni.  Jako
neverbalni komunikaci mizeme oznacit systém dorozumivani se neslovnimi prostiedky.
Zahrnuje ziskavani informaci z celkovych pohybi cloveka (kinezika), jeho gest
(gestika — pohyby prstli, pazi, nohou a hlavy), z mimiky (pohyby obli¢ejovych svali),
¢innosti o¢i (vizika), dotykti (haptika), zaujimani vzdalenosti (proxemika) apod.
Pfenos informaci je zavisly i1 natakovych faktorech jako je image mluv¢iho, jeho
obleceni, spolecenské chovani, jeho ving, sladéni barev obleCeni, vybaveni
a volba mista komunikace. Neverbalni komunikace byva mén¢ piesna nez verbalni, ale

pro znalého ¢loveéka mé velkou vypovidaci schopnost.

Z pohledu komunikace v danové spravé bych se podrobngji zaméfila na haptiku

a proxemiku.
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Haptika, jak uz jsem zminila, se zabyva doteky. NejfrekventovanéjSim a zaroven
spoleCensky pfijatelnym dotekem je pozdrav podanim ruky. Podle sily stisku, délky
stisku, natoceni dlan€, pokrceni nebo napnuti loktu podavané ruky, frekvence rozkmitu
potfesu a mista uchopeni mizeme druhou osobu identifikovat. Schopnost podat ruku
spravné ave spravném okamziku je dulezita, protoze tim sd€lujeme, kdo jsme, co
chceme a jaké je nase postaveni. Kontakt by mél trvat asi Sest sekund, ruce by se mély
setkat Vv horizontdlni turovni, podava se prava rukaajako prvni ruku poda
Clovék s vyssim statusem, coz je zena, nadiizeny, starSi Clovek. Asi optimalni je stfedni
sila a délka stisku, dlan nato¢ena malickem K zemi, loket mirné pokréeny, jeden az

dva potiesy. Ruka je uchopena az po koten palce.

Proxemika rozliSuje vzdalenost mezi komunikujicimi V horizontalnim a vertikalnim
sméru. Kazdy ¢lovek potiebuje urcity prostor, ur¢itou vzdalenost od druhych, aby se
citili. bezpeéné¢ apohodiné. Proxemika rozdéluje horizontdlni vzdéalenost mezi
komunikujicimi do €tyt zon, které jsou dény jistou vzdalenosti. Jedna se o intimni zonu,
osobni zénu, spole¢enskou zénu a vetejnou zoénu. Typickou zoénou pro osobni jednani
I jednani pracovni je osobni zona. Je to vzdalenost od 30-60 cm do 1,2 az 2 m.
Vzdalenost zavisi napf. natématu rozhovoru, na prostfedi, jeho hlu¢nosti apod.
Vertikalni vzdalenost feSime V pfipadech, kdy komunikujici maji riznou vysku.
K vyrovnané komunikaci totiZ patfi i stejna hladina o¢i komunikujicich. Kdo je vyssi

ma vétsinou tendence K nadfazeni nad ostatni. (Vymétal, 2008, s. 54-69)

Verbalni komunikaci jsem se jiZ okrajové zabyvala na zacatku této kapitoly. Ted’ bych
se kni jesté vratila podrobné&ji. Verbalni komunikace je tedy vyjadfovani pomoci
slov prostfednictvim jazyka. Radime sem komunikaci ustni i pisemnou, piimou
i zprostiedkovanou, zivou nebo reprodukovanou. Ve verbalni komunikaci se rozlisuji
dvé urovné komunikaéni roviny — racionalni a emocionalni, dale dva druhy komunikace
formalni aneformalni, komunikacni styly napf. operativni styl, vyjednavaci styl.
Komunikace vramci Cinnosti danové spravy by se meéladrzet roviny racionalni

a formalni. (Vymétal, 2008, s. 112)

Komunikaé¢ni styl zahrnuje ucel, zptisob i okolnosti mezilidského komunikovani. Pro
jednani na afadé¢ je vhodny jiz zminény operativni styl. Tento styl se vyznacuje

vztahovou asymetrii, kdy vzdjemna pozice je rozdilnd ve smyslu, Ze jeden je ,,nad*
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a druhy ,,pod“. Je vhodné jasné vymezeni roli, pozici akompetenci. Ptfi spravné
probihajicim operativnim stylu jde o vyménu jasnych, strué¢nych, Casto i strohych
sd€leni, které se ale vyznacuji oboustrannou korektnosti, zdvoftilosti. Emocni projevy
maji byt minimalni. Utednik je zde tedy v pozici podiizené, je ten, kdo ma poslouZit. Je
Vv zavislejsi pozici tfeba i proto, Ze obCan dotuje Gfedniky. Otazkou je, zda podle toho
vSude jednaji, zda neptetrvava chovani z dob minulych, kdy tfednictvo bylo vrchnost

a obc¢an prosebnik. (Planava, 2005, s. 47-63).

Dle néazoru autora se situace zlepSila auvadi konkrétni piipad své zkuSenosti. ,,Pdr
poslednich let jsem chodival na financni urad ohledné dani. Mam opakovanou
zkusSenost S jistou pani urednici, byla moji danovou spravkyni. Vejde-li do kancelare
klient, vstane a nabidne posazeni, na tvari mily usmév, vstiicny pohled se kazdou chvili
zaméri na klientovu tvar, melodicka, ani tichd ani hlaholici mluva. Neékolikrat se stalo,
Ze mé telefonicky upozornila na chybu v darniovém prizndni, a to na omyl, kterym jsem si
uskodil. A zZe se mam prilezZitostné zastavit, abychom chybu napravili. A ja uz se parkrat
pristihl — vérte nevérte - zZe jsem na financni urad chodil docela rad a zaplatit dan mi
ani tak moc nevadilo. Ajen tak mimochodem: neni jednou Zcest ¢i alespon
cesticek K danové  ukdaznénosti  peclive vybrat a komunikacné vyskolit urednice

i ti7edniky. * (Plaiiava, 2005, s. 64)

K hlavnim formam komunikace zaméstnancli izemnich finan¢nich organii patii ustni
bezprostiedni komunikace, pisemnd komunikace, audiovizualni komunikace, ustni

komunikace telefonem, komunikovani s vyuzitim informacnich technologii.

Bezprostiedni ustni komunikace je nejcastéjsi formou komunikovani spravnich ufadu.
Jde napftiklad o Ustni jednani vSeho druhu, rozhovory, tvati v tvar, pracovni schiizky,
porady apod. Zde se uplatituje predev§im mluvend tec, kdy se predava vécny obsah
sdéleni, ale také dal$i charakteristiky jako hlasitost, rychlost, objem feci, skakani do
feCi, pomlky, kladeni otazek a Vv neposledni fadé také neverbalni projevy. Vedle
verbalni a neverbalni irovné komunikace se uvadi jesté komunikace ¢inem (jednanim ¢i
nejednanim). Ciny maji pro ¢lovéka vyssi pravni vahu neZ neverbalni projev nebo
slova. Vyhodou ustni komunikace je bezprostfedni zpétna vazba a tim i moznost rychlé
reakce ataké zachytit podvédomim neverbalni projevy atim pak 1épe posoudit miru

vérohodnosti sd€leni. Nevyhoda této komunikace je spojena s piekotnou a nespravnou
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interpretaci a komunikacnimi zlozvyky. Byva méné piesnd a casové naroc¢na. Protoze
vyzaduje bezprostiedni reagovani, klade zvySené naroky na volbu postupu a feSeni
problému Vv ¢asové tisni, coz je problematické zejména pii pravné zavazné nebo
jinak obtizné 1ustni komunikaci. Z Gstni komunikace neni pofizovana odpovidajici
dokumentace, a proto pozdé€ji neni mozné spolehlivé zopakovat, co a jak bylo feceno.
Obtiznost roste umérné tomu, kolik osob je soucasné do této komunikace zapojeno,

Vv jak rusivych podminkach probiha. (www.br.ds.mfcr.cz/TaxIntra/)

Pisemna komunikace zahrnuje zvlasté pisemnou korespondenci S dafiovymi subjekty.
Jde o rizné platebni vyméry, rozhodnuti, protokoly atfedni zdznamy o tukonech,
zadosti apod. Uplatiiuje se zde psand fec, kterd by méla dodrZovat jazykovou kulturu
psanych textl. Vyhodou pisemné komunikace je, ze piijemce se muize S pisemnym
sdélenim seznamit, kdy sam chce. Pouzivd se ke sd¢leni obsdhlych a slozitych
informaci. Muze poskytnout sdéleni i souCasné¢ vétSimu poctu pifijemcti. Umoziuje
uchovani informaci pro dal$i potiebu. Pokud jde o nepiijemné sdéleni, tak vyvolava
mensi negativni emoce neZ je tomu pii ustni komunikaci. Pfijemce ma vétsi prostor pro

promysleni nejvhodnéjsi reakce. Nevyhodou pisemné komunikace je vétsi Casova

naroc¢nost na ptipravu. Piisobi neosobnéji, hiife se posuzuje jeji vérohodnost.

Vizualni a audiovizudlni komunikace byva vyuzivanak podpofe komunikace
grafikou, videem, zvuky apod. Spravce dané¢ mulze o ukonech, o kterych se dle
danového tadu potizuje protokol a o skuteCnostech dokumentujicich priabéh mistniho
Setfeni, pofidit obrazovy nebo zvukovy zdznam, popi. videozaznam i fotografii. Tato
komunikace usnadiiuje prezentovani, umociiuje pusobeni na ucastniky, zvySuje
nazornost a srozumitelnost, je pouzitelnda k dokumentovani pravné relevantnich jevi
(napf. zachyceni neodkladnych procesnich ukont). Nevyhodou muze byt, ze se
neobejde bez psaného nebo mluveného komentafe, byva ¢asové narofna a finanéné

nakladna.

Telefonicka komunikace zaujimé Vv ¢innosti spravnich tfadi velmi vyznamné misto.
Danovy fad nové umoziiuje zvukovy zdznam mluveni pfi ustnim jednani, vyslechu nebo
mistnim Setfeni. Pfi telefonovani komunika¢niho partnera nevidime a nevnimame ho
tedy v takové komplexnosti jako pfi stni bezprostfedni komunikaci. Neuplatni se tzv.

fe¢ téla, popt. fe¢ prostiedi, coz muze byt pro tGfedni osoby spravce dané nékdy
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vyhodou, jindy nevyhodou. K dalsim vyhodam patii to, Ze komunikovani telefonem je
ucinngjsi a pohotovéjsi nez zdlouhavd vymeéna pisemnych sdéleni. Umoziuje také 1épe
kontrolovat a skryt nezadouci komunika¢ni signaly. V ptipad¢ nepiijemnych sd€leni
filtruje bezprosttedni dopad negativnich emoci, napt. roz¢ileného danového poplatnika.
Nevyhodami je mensi nadzornost a Citelnost. Zalezi tedy na kvalité obsahu a na zptisobu
jeho sdélovani. Pasobi formalné€ji a neosobnéji. Nékdy se muze stat, ze informace jsou

pak zkreslené, netiplné nebo jinak pochopené. (www.br.ds.mfcr.cz/TaxlIntra/)

Komunikovani s uzitim informacnich technologii (IT) pfinds§i do tradi¢niho
komunikovani pfevratné zmény. Fungovani komunikace Vv ufadech vefejné spravy je
bez pouziti IT uz skoro nemozné. Zavedena je jiz moznost elektronického dorucovani
prostfednictvim datové schranky nebo moznost poskytovat danovému subjektu
informace shromazdéné ve spisu anajeho osobnim dafovém uctu prostiednictvim
danové informacni schranky. Pfi spravé dani se uplatni zejména elektronicka posta,
internet, intranet, telekomunika¢ni sité¢ ajejich koncova zafizeni (telefony, faxy,
zdznamniky, mobilni telefony atd.) Takovato komunikace zajiStuje rychly pfistup
k informacim, moznost komunikace soucasné S vétSim pocétem osob. Napomaha
odstranit ¢asové prodlevy a snizuje naklady na komunikaci. Nevyhodou je nevhodnost
pouziti pro nékteré typy komunikacnich situaci pii spravé dani. Tento trend
upfednostiiovani napt. komunikace pies internet muze vést az K nezadoucimu omezeni
osobnich setkavani lidi. Maze plisobit jako neosobni a chladny kontakt, prohloubit nebo
vytvofit komunikacni bariéry, nemiize nahradit tvofivost lidi. Problémem jsou také
vysoké pofizovaci ndklady azajiStovani  bezpecnosti této  komunikace.

(www.br.ds.mfcr.cz/TaxIntra/)

2.2 Krizova komunikace

., Do problémové komunikace mizeme zaradit neznalost zdkladnich zasad komunikace
a komunikacniho stylu Vv daném konkrétnim prostredi. Obvykle hovorime o neadekvatni
komunikaci. V uradech statni spravy je zdkonnym reSenim této situace novy sprdvni
rad, platici Vv uradech od 1. ledna 2006. Podle tohoto dokumentu je verejnd

sprava pojimana jako sluzba verejnosti, a proto je kladen zvyseny diiraz na korektni
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vztah urednikui viici obcanum. \ zdkone ¢. 500/2004 Sb. — spravni 7ad je vyslovne
uvedeno, ze Kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z piisobnosti spravniho organu, md
povinnost se k dotcenym osobam chovat zdvorile a podle moznosti jim vychdzet vstric.

(Vymétal, 2008, s. 180-181)

Z toho vyplyva, ze ufednici se maji ve styku s vefejnosti zdrzet chovani, které vybocuje
Z uznavan¢ho standardu sluSného chovani a korektni komunikace. Zvlasteé se zdrzet
jednani snizujici dustojnost nebo vaznost dotéenych osob a arogantniho chovani
a jednadni. Tento zdkon dale zajiStuje povinnost spravniho organu poskytnout dotéené
osob¢ pouceni o pravech a povinnostech, informovat ji o ukonu, ktery je u¢inén K hajeni

jejich prav. (Vymétal, 2008, s. 181)

Komunikaci mohou komplikovat bariéry, které se vyskytuji pii preddvani informaci
jak na stran¢ komunikatora, tak na stran¢ komunikanta. Na strané komunikatora to mtize
byt napt. nepfimefend formulace, Spatna vyslovnost, pfili§ tichy hlas, ale také rtzné
pfedsudky. Na strané¢ komunikanta je bariérou nepozornost, nedoslychavost, Spatny
zdravotni stav, nedliivéra apod. Komunikaci ztézuji také Sumy (rusivé vlivy) v prostredi
(hluk z ulice). To vSechno muze zpisobit, Ze dochazi k nedorozuméni a ptipadné

i k naslednym konfliktim. (Kraus, 2008, s. 120)

Uvedla bych né&kolik ptikladti problémové komunikace, v dusledku kterych mize

dochazet k riznym nestandardnim situacim pfi vzajemné komunikaci.

Agovani - odehravani, prehravani — pfevedeni potlacené komunikace
(nevykomunikovaného obsahu) do jiného chovani nebo C¢innosti. Agovat muzZe
Clovék neverbalné (gesty, mimikou, ¢inem). Verbalné postranni poznamkou,
zesméSnovanim, pomlouvanim. Agujici jedinec zahajuje jinou situaci, na kterou maji
reagovat jini, pfevadi komunikaci n€kam jinam, n&jakym chovanim vybiji, odehrava
svou tenzi. V poruchové lidské komunikaci, ktera ma podobu nepichledného
propletence agovani, schazi schéma, vyzva — reakce, otazka— odpovéd. (Vybiral,

2005, 5. 40-41)

Ke krizové komunikaci muze dojit vlivem omyld achyb v hodnoceni osobnosti

komunika¢niho partnera. Patii sem napt. tzv. halé efekt (prvni dojem), dale pygmalion
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efekt (sebenapliujici se predpoveédi), percepéni stereotypy a predsudky (zafixované
vnimani urité skupiny lidi) ataké atribuce (pfisuzovani pfi¢in chovani sob& nebo
druhym lidem). Castou chybou je také figura a pozadi (chyba prostiedi). Lidé se &asto
posuzuji podle toho, jak chodi obleeni, jakym jezdi autem, jaké maji tituly, s kym se

znaji atd. (Vizdal, 2005, s. 27-29)

Komunika¢ni manévr vytvari naruSenou, zmate¢nou komunikaci. Mezi komunikacéni
manévry patii dvojsmyslnosti, nedokonCovani vét, narazky, uziti metafory misto
ptfimého pojmenovani apod. Manévrovat mizeme i beze slov napt. povytazenim oboci
a vyznamnym pohledem V pravy Cas, kdyz nefekneme, co si myslime. Mizeme fict, ze
clovek, ktery v komunikaci manévruje krajnimi prostfedky, se snazi druhého udrzovat

ve zmatku, navodit mu pocit, Ze nicemu nerozumi.

DalSim ptipadem Spatné komunikace je diskvalifikovani. Komunikujici shazuje
druhého cloveka pred ostatnimi. Obménou diskvalifik4tora je mystifikator, ktery
manipuluje a provokuje. Mystifikuje napf. tim, Zze ma o ¢lovéka zajem, ale vychutnava

si pak jeho rozpaky a zmatky, do kterych ho uvrhne.

Zajimava z hlediska ovlivnéni komunikace je dveojna vazba. Kazdé nevyhovéni,
odmitnuti nebo kritiku, které je sdélované s mimoslovni pfivétivosti (Ismévem, milym
pohledem), mtizeme povazovat za druh dvojné vazby, tedy urcité mateni. (Vybiral,
2005, s. 57-61)

Komunika¢ni predvadéni. Zaplsobit cizimi slovy a odbornymi vyrazy se snaZzi ten,
ktery se chce predvést jako vzdélany, zorientovany, ten, ktery patii Ktém, kdo se
vyznaji a umégji se vyjadiovat. Mize chtit také zapisobit zamérné nesrozumitelné, aby

ziskal pfevahu nad druhym, ktery cizi vyrazy nezna.

Jistym druhem poruchové komunikace oznacujeme z etického hlediska komunikaci jako
hru s nulovym souétem. V takovéto komunikaci jsou jen dvé moznosti ziskat nebo
ztratit. Poji se S egoismem, neustupnosti, tvrdosijnosti, sklonem k oplaceni, pomstou.
Vyuziva Isti, triky, blufy, tiskoky, podvody, provokace, vyzvy, pasti. Ocekava, ze druhy
se bude stahovat, uznavat argumenty. Patii sem urazky, pomluvy, oso¢ovani, shazovani,

odsuzovani.
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Hystericka komunikace ma sklon dramatizovat a vice na sebe poutat pozornost, az
teatralni vystupovani. Komunikovani vlastné¢ pfipomina herecky vykon, Casto plny

manyr a afekti. V hovorové feci bychom mohli pouzit oznaceni ,,délat scény*.

Uzkostna komunikace muiZe nastat V piipadech tzkosti z nezvladnuti situace,

Z bezmoci, ze ztraty zaméstnani. Jejim hlavnim rysem je akutni, intenzivni uzkost.

Vulgarni komunikace — vulgarnimi vyrazy uvoliiujeme pocity frustrace, zlobu,
zklaméni. Vulgarnimi slovy mtzeme chtit zastrasit, dodat si odvahu, predvadét sami
sebe. Vulgarné mluvi i lidé ve strachu nebo Vv uzkosti. Nadavky se uZzivaji K potupeni

dustojnosti druhého, ke zbaveni jeho vaznosti. (Vybiral, 2005, s. 153-252)

Piekotna komunikace — myslenkovy trysk, kdy myslenka predbéhne tec. Mluvci

n¢kdy neartikuluje ptesn€, nenavazuje na piedchozi, je nesrozumitelny.

Roztrzitdi komunikace — do komunikovani se dostavd nesourody, ale naléhavy

myslenkovy pochod, odvadéjici pozornost.

Zabihava komunikace — hovofici nerozliSuje podstatné od nepodstatného, pouziva
spoustu vsuvek, vysvétleni, odbocek. Casto si klade otazku ,,pro¢ vam to vlastné fikam

nebo co jsem to vlastné chtél fict™.

Komunikace miiZze byt vyrazné ovlivnéna stresem. Stresory mohou byt fyzické (horko,
malo prostoru), psychické (komplex z né€ceho), socialni a kontextové (hrozba sankci,
civilizatni stres). Komunikace ve stresu se vyznacuje chaoti¢nosti, rychlosti usudku,
emocionalnim zabarvenim. Stresovany jedinec nedokaze pohotoveé zareagovat a vécné

pokracovat, ¢as mu zabere tieba to, ze se roz¢ili. (Vybiral, 2005, s. 253-258)

Pti jednani s danovymi subjekty miize dojit ke konfliktnim situacim. KdyZ uz konflikt
vznikne, je mozné ho feSit Vroviné pratelské nebo nepratelské. V psychologické
terminologii to znamend feSit konflikt soupefenim nebo spolupraci. Co to vlastné
znamena slovo konflikt. Jde o vzajemné stietnuti dvou protichiidnych sil, které mizeme

oznacit také jako spor, soutéZeni, neshoda, nesouhlas apod. Konflikty lze rozdélit do

29



¢tyt zakladnich druhi, jednak podle poctu osob, kterych se konflikt tyka a dale dle
psychologické charakteristiky. Neshodu pii jednani v ramci danové spravy bychom

mohli oznacit jako interpersonalni konflikt nazora. (Ktivohlavy, 1973, s. 25-30)

Pokud mame odlisny nazor na véc, ale je dulezité, aby doslo k dohodé¢, je vhodné
obratit se naodbornika, hledat oporu napf. Vv zdkonech, VrGznych vyhlaskach,
nafizenich apod. VétSinou je nas nazor ovlivnén néjakym osobnim citovym vztahem
a dochazi také ke konfliktu postoji. Zde hraje roli vliv charakteristiky partnera, druhu
sdélované zpravy a také vliv socialniho prostiedi. Pii feSeni postojového konfliktu je
tieba si davat pozor na neverbalni projevy. Partner si v této situaci v§ima pohybu, gest,
mimiky, agresivniho zabarveni hlasu. Je velice citlivy K projeviim nadfazenosti. V praxi

se vSak setkavame Casté&ji S tzv. smisenymi konflikty.

Kdyz jde o konflikt, kde jde o hodné, napt. o velké ¢astky penéz, lidé se vice rozmysleji
a od soupeteni prechazeji ke spoluprdci. Dllezitym faktorem pii feSeni konfliktl je
vénovat velkou pozornost tomu, Skym budeme jednat abyt pfipraven na mozné
tézkosti. Také moznost promluvit si o problému dfive, nez ho zacneme feSit, ma
vyrazny kooperativni vliv. Strategie feSeni konfliktnich situaci jsou dvé: staticka
a dynamicka. Statickd strategie je stanovena nazacatku konfliktu a v pribéhu se
neméni. Dynamicka strategie se naopak v pribéhu konfliktnich situaci méni. Svou roli
hraje také taktika, coz je dovednost vyuzit urCitych prostiedkt k dosazeni cilt. Témito
prostfedky jsou sliby, pfisahy, hrozby ainspekéni zasahy. V nékterych piipadech
konfliktnich situaci tykajicich se danové spravy se setkdvame pravé S vyhroZovanim.

(Ktivohlavy, 1973, s. 171-297)

Zde bych zminila n¢kolik zasad reagovani na hnév komunika¢niho partnera v ramci
ustniho jednani pti spraveé dani. Dulezité je vyhnout se urazkam a vyhruzkdm, mluvit
spiSe o vlastnich pocitech, brat v ivahu okolnosti, uznat obtiZznost postaveni partnera,
klidn¢ uvést problém apozddat o pomoc pii jeho feSeni. Jako moZnost zklidnéni
komunikac¢niho partnera je vhodné omluvit se, pokud je viibec za co. Klast otazky, které
maji prispét K vyjasnéni toho, co jsme zpusobili. Nékteré agresivni vyroky partnera je
dobré preformulovat do obecné uznatelného vyroku. Nepravdiva obvinéni nepfijmout
a odmitnout. Pfi projevech netaktnosti, pohrddni, vysméchu je n¢kdy potieba napft.
ustni jednani pierusit. Muze dojit také k tomu, Ze osobu zavazné ztéZujici jednani
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varujeme, ze napomenuti jejiho chovani je protokolovano. V protokolu je potom toto
chovani, které naplnilo nékterou z moznosti skutkové podstaty poradkového deliktu,
popsano. Konkrétné spravce dané muze vydat rozhodnuti 0 uloZeni pofadkové pokuty.

(www.br.ds.mfcr.cz/TaxIntra/)

Dale se dostavame k vyjednavani. Vyjednavani je spojené se socialni inteligenci, coz je
schopnost orientovat se v mezilidskych vztazich, rozumét jim a také rozumét sobé. Se
socialni inteligenci souvisi inteligence emoc¢ni. Pravidlem emoc¢ni inteligence je
reagovat na podnéty adekvatni citovou reakci. Vyjednavame, abychom néco ziskali
nebo o néco nepiisli. Usp&iné vyjednavat znamend umét ziskat Gas, vratit diskusi kam je

potieba, respektovat oponenta, umét se ovladat. (Vybiral, 1999, s. 74-77)

Vyjednavani vyuzijeme ur¢it¢ Vv komunikaci s problémovymi danovymi subjekty.
Zminila bych se o péti zasadach, kterymi bychom se méli pti tomto vyjednavani fidit.
Prvni zasadou je nereagovat. Pokud reagujete, ztracite ze zietele své zajmy. Nereagovat
znamena obnovit duSevni rovnovahu a soustfedit se nato, ¢eho chcete dosahnout.
Druhou zasadou je odzbrojit oponenta. Musite udélat opak toho, co od vas oponent
o¢ekava. Naslouchejte mu, vyjadiete pochopeni, respektujte ho a projevte souhlas vsude
tam, kde je to mozné. AZ vytvoftite pfiznivou atmosféru, musite svého oponenta piimét,
aby zacal hledat moznosti, jak uspokojit zajmy obou stran. Tato tfeti zdsada zni: zménte
hru. Neprosazovat urcité stanovisko, ale ptat se na rizné moznosti problému. Pokud se
vam podafilo vyjednavani orientovat na feSeni problému, pfichazi zasada Cislo Ctyfi:
usnadnéte svému oponentovi souhlasit. Musite docilit toho, aby vysledek jednani
vypadal jako vitézstvi oponenta. Posledni patd zasada zni: znesnadnéte svému
oponentovi nesouhlasit. Nastupuje v pfipad€, ze jste vynalozili veskeré Usili a vas
oponent stale odmitd pfistoupit nadohodu. Jednou z moznosti je privést
oponenta k tomu, aby si uvédomil, jak vazné disledky nastanou, pokud se nedokazete

dohodnout. (Ury, 2004, s. 12-101)
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3. Vzdélavani zaméstnancu

Vykonnost firmy urcuje vykonnost procesti a vykonnost lidi. Jsou na sobé zavislé.
Vykonnost zameéstnancii se fidi pomoci hodnoceni a odmeénovani, ale také jejich
rozvojem. Rozvojem lidskych zdroji se zabyva personalni oddéleni. Rozvoj bychom
mohli definovat jako dosazeni zmény pomoci uceni. U¢ime se nejen organizovang, ale
i spontanné. Jednim ze zpusobli ucéeni je vzdélavani. Jde o organizovany
a institucionalizovany zpusob uceni. Pii sestavovani vzd€lavani v urcité firmé se
postupuje systematicky. V rozvoji lidskych zdroju se projevuje stale vétsi tlak na to, aby

rozvoj a vzdélavani vedlo ke zvyseni vykonnosti.

Vzdélavani v organizaci méa dvé zakladni funkce, a to rozvoj zplsobilosti vSeho druhu
a zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti. K témto dvéma zakladnim muizeme
prifadit dalsi funkce rozélenéné podle prubéhu kariéry. Na zacatku je v popiedi funkce
orientacni a adaptacni, Vv pribéhu integracni a motivacni, dale jsou to funkce
kvalifikacni, specializacni, inovacni azménova. Vzdélavani muizeme rozdélit do
nékolika oblasti podle vlastniho obsahu. Jde o vzdélavani funkéni, doplnkové,
manazerské, jazykové, ucelové, IT Skoleni, Skoleni ze zdkona. Cyklus vzdélavani
vorganizaci ma tyto Ctyfi faze: identifikace mezery, potfeb amoznosti, design
vzdélavaci aktivity, realizace vzdélavaci aktivity a poskytnuta zpétna vazba. (Hronik,
2007, s. 13-133)

4 r

3.1 Strategie rozvoje a vzdélavani

V souvislosti s rozvojem a vzdélavanim bych se zminila o0 managementu znalosti. Je to
disciplina, kterd propojuje oblast uceni arozvoje organizace, fizeni lidskych zdroji
a informacni systémy. Zahrnuje dva pfistupy. Prvni pfistup klade dtraz na investice do
tvorby rtiznych informacnich balikli, internich sdéleni, metodickych materiali. Tyto
zaznamenané znalosti vSak maji tendenci zastarat, pokud neni vytvofen systém pro
aktualizaci. Druhy alternativni pfistup znamend investovani Casu a Gsili do procest
a technologii, které stimuluji vazby, propojeni mezi lidmi. Sem patii vytvafeni

pracovnich skupin a siti, podpora komunikace mezi kolegy. Tyto vazby a komunikace
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jsou zaméfeny na pienoS znalosti, které maji jednotlivci osobné, které se obvykle nikam

nezaznamenavaji, ale plynou voln€¢ mezi lidmi.

Je tieba vytvoftit prostfedi vhodné pro vytvafeni, udrzovani, zachycovani, predavani,
sdileni a aplikovani znalosti. Spolehlivou spolecnou strukturu a organizaci, spolecny
model, nastroje a procesy, dale spravné aktivity lidi pti hledani, sdileni a pouzivéani
znalosti. UCit se je tfeba pifed, béhem i po kazdé aktivité, kterou délame. Zachytit
znalosti takovym zplsobem, aby bylo mozné je znovu pouzit. Znamena to tedy
vybudovat urcitou znalostni bazi napt. ve form¢ dohodnuté sady smérnic. Samotné
zachycovéani znalosti ale nestaci. Dulezité je rozvinout spravné chovani a loajalni
firemni kulturu, aby lidé sami chtéli znalosti ziskavat a poskytovat. (Collison, Parcel,
2005, s. 18-36)

Vzdélavani dospélych neboli ,, andragogiku Ize Vv soucasnosti chapat jako oblast sluzeb
Jjednotliveum, skupindm, institucim, organizacim celospolecenského charakteru, kterd
tvorbou vzdélavaci nabidky slouzi K uspokojovani vzdélavacich zajmuit a potreb*.

(Benes, 1997, s. 4-5)

Tradicnim prvkem vzdélavani dospélych je dalsi odborné vzdélavani. To neprobihé
celoplo$né. Rozlisuje se nékolik typt dalsiho vzdélavani. Jde o dalsi vzdélavani
specifické pro urcitd povolani (napt. 1€kat, pravnik). Dalsi vzd€lavani pro urcity typ
zaméstnavatele (napft. statni sprava, policie, které si vytvareji vlastni vzdélavaci systémy
jako soucést personalni prace). Dals§i vzdélavani v kazdému pfistupnych povolanich
(napt. Ttidi¢i, femeslnici) adal§i vzdélavani pro nezaméstnané, postizené

a nekvalifikované. (Benes, 1997, s. 106-108)

Dalsi vzdélavani muzeme dale clenit na profesni vzdélavani, obcanské a zajmové
vzdélavani. Profesni vzdélavani zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného
vzdelavani béhem aktivniho pracovniho Zivota. Zakladnim néstrojem rozvoje profesni
zpusobilosti je firemni vzdélavani. Andragogika zde plni nenahraditelnou funkci.
V dalSim profesnim vzdélavani se stanoveni cilti vzdélavani tyka tkold, jejichZ zvladani
je pozadovdno v pracovnim vykonu. Mluvime pak o profesnich kompetencich.
Vyhodou firemniho vzdélavani je, Ze konkrétni cile tohoto vzdélavani lze snadno

pfedem definovat a standardizovat. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 11-38)
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,, Kompetence urednikui statni spravy

osobni chovani,

Vlastnosti osobnosti dilezité pro vykon,

- Volni vlastnosti osobnosti,

- Mordalni viastnosti,

- Schopnosti a dovednosti (pro danou cinnosti, pro Fizeni),

- pozadavky na dalsi profesni rozvoj,

- znalosti/dovednosti vyznamné pro konkrétni cinnost.” (Veteska, Tureckiova,

2008, s. 47)

Vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu je motivace zaméstnanci K uéeni
a zvySovani vlastniho potencialu. Ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti
ovlivilyje efektivitu vzdélavani. Cyklus motivace k uéeni 1ze rozd¢lit do n€kolika stadii,

a to poznani dopadd, piesvédéeni o piinosech a zavazek k uceni.

Na motivaci ptsobi hodnota, kterou ucastnici vzdélavani ptikladaji uceni ve vztahu
k pracovnimu zafazeni nyn&jSimu ataké budouci kariéfe. Dale je to narocnost
vzdélavacich aktivit. Jsou-li pozadavky pfili§ lehké, ztraceji Gcastnici zajem. Jsou-li
naopak ptilis tézké, tsili ucastnikti se bude snizovat. Na motivaci také ptisobi okolnost,
zda program vzdélavaciho kurzu vychazi ze skute¢nych potieb vzdélavani nebo jde

0 jednorazovou akci.

Motiva¢nimi faktory ve vzdélavani je napt. moZnost zlepSeni postaveni vV tymu, udrZeni
pracovniho mista, moznost vyuziti ziskané kvalifikace k seberealizaci, zvySeni pracovni
vykonnosti a kvality prace, vyssi platové ohodnoceni, zvyseni flexibility a pfipravenosti

na zmeény.

Pii vytvareni motivacniho programu ke vzdélavani je dobré vzit v uvahu i nékteré
obecné platné predpoklady napt. osobni piiklad manazera, pracovnik musi byt
piesvédcen o smysluplnosti své prace, ze je soucasti podniku. Divéra vedeni zvySuje
iniciativu zameéstnancti. Motivaci dale zvySuje spoluti€ast zaméstnancii na rozhodovani.
Pochvala, ocenéni i drobny uspéch jsou také zdrojem zvySeni motivace a sebedtvéry

zamé&stnance. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 101)

34



Vzdélavani ve spravnich tradech je upraveno Vv Pravidlech pro vzdélavani zaméstnanct
spravnich ufadi. Tato Pravidla byla schvalena vladou usnesenim ¢. 1542 ze dne

30. listopadu 2005.

V souladu s témito Pravidly se ve vzdélavani pracovnikli uzemnich finan¢nich organt
uplatiuji urcité principy. Jedna se o princip kontinuity vzdélavani, podle kterého se
vzdélavani chape jako systémovy celozivotni proces K ziskdvani, zvySovani
a obnovovani odborné zpusobilosti zaméstnance V prubéhu profesni kariéry. Dal§im
principem je prostupnost a uznavani vzdélani. Znamena uznavani vysledkt vsech forem
vzdélavani. Umoznuje prominuti nékterych zkousek na zaklade zjisténych védomosti
a nahrazeni odborného vzdé¢lani ziskanymi profesnimi zkuSenostmi. Princip variability
obsahu a forem vzdélavani zahrnuje vyuzivani riznych forem vzdélavani, napf.
samostudia, e-learningu, prezen¢niho studia. Poslednim principem je princip plurality
subjekti vzdélavani. To znamend, Ze pro vzdélavani je mozné vyuzit internich,

i externich dodavatel vzdélavacich aktivit. (racek.vlada.cz/usneseni/)

Podrobngji bych se zminila 0 e-learningu - elektronickém vzdélavani, které je v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani také vyuzivano. ,,E-learning patri K nejuzivanéjsim
pojmum Vv oblasti informatiky avzdélavani, je vSeobecné chdpano  jako
jedna z nejvetsich moznosti a prednosti pocitace a internetu. Vymezeni e-learningu se
pohybuje od nejvolnéjsi podoby, ,,vzdélavani, které vyuziva informacni a komunikacni
technologie”, az Ksystémovému pojeti, jez vyzZaduje pedagogicky a didakticky
pripraveny kurz, pripraveny tutorial, virtudlni tridu S komunikaci mezi studenty
a tutorem, vedeni Zdkatutorem, sebeevaluaci azdvérecnou evaluaci zakoncenou

certifikatem. © (Sak a kol. 2007, s. 148)

Mezi vyhody e-learningu patii napt. cas, dostupnost, individudlni pfistup. Mezi
nevyhody bychom mohli zafadit chybéjici osobni kontakt, nedostatek kontroly,
nedostupnost pro lidi bez internetu, finance a dalsi. V souvislosti stouto formou
vzdélavani je Casto zminovana prave socidlni stranka, kterd znamena oslabeni socialnich

kontakti a socialni komunikace ¢lovéka. (Sak a kol., 2007, s. 158-164)
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Vzdélavani zaméstnanci uzemnich finan¢nich orgdnii méa svou strukturu a systém.
Zahrnuje vstupni vzdélavani a prohlubujici vzdélavani. V ramci vstupniho vzdélavani se
realizuje vstupni vzdelavani iivodni a nasledné. V ramci vzdélavani prohlubujiciho se
realizuje odborné profesni vzdélavani, manazerské vzdélavani, jazykové vzdélavani,

nadstavbové vzdélavani v dal$ich oblastech.

Cilem vstupniho vzdé€lavani uvodniho je poskytnout novému zameéstnanci informace

k ziskani zakladnich dovednosti pro vykon ¢innosti izemnich finan¢nich organt.

Cilem vstupniho vzdélavani nésledného je poskytnout zaméstnanci informace
0 pravnim systému Ceské republiky, fungovani statni spravy atuzemni samospravy,
k problematice vefejnych financi, zakladni informace o Evropské unii a také zaklady

komunikace.

Odborné profesni vzdélavani se realizuje ve tfech stupnich. Toto vzdélavani ma
stanoveny urcité podminky, které musi zaméstnanec spliiovat. Jde predev§im o délku
trvani pracovnépravniho vztahu, praxi, Uspé€$né absolvovani ptedchozich stupiiu tak,
aby nasebe vzdé€lavani navazovalo. Realizuje se prubézné po celou dobu trvani
zaméstnaneckého poméru v souladu s pozadavky, které jsou stanoveny pro pracovni

¢innost, kterou zameéstnanec vykonava.(www.intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2011)

3.2 Konkrétni moznosti vzdélavani pracovnikii izemnich
finan¢nich organii

V ramci zjisténi konkrétnich moZnosti pro vzdélavani pracovniki tzemnich finan¢nich
organt jsem se zaméfila na vyhledani kurzi vztahujicich se k problematice komunikace

a psychologie.

K problematice komunikace jsou ve vzdélavacim systému nabizeny tyto kurzy. Jako
prvni je uveden kurz Zaklady procesni komunikace pii spraveé dani. Dal§im navazujicim
kurzem je kurz Rozvijeni zpusobilosti pro ovladani procesniho komunikovani pii spravé

dani — prakticka cviceni a kurz Praktické medialni tréninky pro pracovniky. Dalsi kurzy
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jsou nabizeny jiz vV rdmci urcité specializace. Jde o kurzy Speciédlni profesni dovednosti
vV komunikacnich situacich pro kontrolni pracovniky, pro pracovniky vymétovacich
odd€leni, pro pracovniky pfi vymahani. V nabidce je také kurz Specidlni profesni
dovednosti Vv obtiznych a ohrozujicich situacich pracovnikli Gzemnich finan¢nich

organtl.

Vzdélavacim cilem zakladniho kurzu je vytvofit, posilit a dale rozvinout predpoklady
ufednich osob spravce dané K externi komunikaci. Seznamit ucastniky S podstatou
a problémy riznych forem externiho komunikovani, S nimiz se pfi své praci setkavaji.
Dale je zaméfen nazvladdni jednéni S problémovymi komunika¢nimi partnery

a na dovednosti spojené s cilevédomou ptipravou na tstni jedndni.

Naplni navazujictho kurzu jsou praktickd cviceni, ktera jsou zaloZzena na osobni
prozitkové zkuSenosti spojené S teoretickymi znalostmi socialnépsychologické
problematiky vnimani a posuzovani lidi lidmi. Tyto znalosti jsou doplnény
psychodiagnostickymi doporucenimi pro rozhovor, osobni dotazovani, pozorovéni
béhem rozhovoru. Cilem je posilit védomou sebekontrolu, zdokonalit poznavani lidi

a vytvorit dovednost aktivniho naslouchani.

Dalsi kurzy se jiz pfimo specializuji na konkrétni tkony spravct dané pii vyméfovani,
kontrole nebo vymahani. Jedna se napf. o vedeni vyslechii, protokolovanou komunikaci
pii mistnim Setfeni, pfi zahajovani kontroly, postupu Kk odstraovani pochybnosti,

nahliZeni do spisu, ustni jednani pfed zahdjenim danové exekuce a dalsi.

Co se tyka problematiky psychologie je zde moznost zucastnit se kurzu Osobnost
V socidlnim kontaktu, Socidlni a komunikacni dovednosti, Komunikace a vzajemné
porozuméni. Cilem téchto kurzi je sebepoznani a aplikace pojmil socialni psychologie,
dokdzat rozvijet socialni aktivity ve skuping, ovéfit si vlastni chovani ve zpétné vazbe,
vnimat bariéry v komunikaci a prekonavat je. Naplni téchto kurzl je také zvladnuti

asertivnich dovednosti. (www.br.ds.mfcr.cz/TaxIntra/)

Kazda ¢innost lidi m4 svou psychologickou stranku. Vyrazné to plati zejména pro
¢innosti, kde se pracuje slidmi. Vysledky prace jsou zde mimo jiné zavislé na

socialnich interakcich. Jako metodicky zaloZeny nacvik urcitych schopnosti socialni
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interakce je vyuzivan socidlnépsychologicky trénink, ktery se rozsifil i do oblasti
psychologie fizeni, praktické pedagogiky i do ,,tréninku asertivity (sebeprosazovant).
Schopnost poznavat v ramci specifickych interak¢nich situaci stavajici pohotovosti
druhych lidi a ptedvidat jejich chovani oznaCujeme jako interak¢ni kompetence. Jeji
soucasti je 1 schopnost reagovat na poznanou situaci vlastnim psychologicky

adekvatnim chovanim. (Nakonec¢ny, 2009, s. 461-470)

Moznosti, jak se zdokonalit v komunikaci a jednani s danovymi subjekty, Vv nabidce
jsou. Jejich vybér v§ak neni povinny. Je zde tedy otazka, zda jsou tyto kurzy pracovniky
dostate¢né vyuzivany a zda by nebylo vhodné je zafadit do povinnych kurz zvlasté

s ohledem na pracovni specializaci.
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4. Prakticka c¢ast

V teoretické Casti jsou uvedena stanoviska, ktera jsou vychozi pro zjisténi rizik, ktera
vyplyvaji z ¢innosti pracovnikli izemnich finan¢nich organt. Jedna se o zpracovani
a popis ¢innosti, pti kterych K rizikim muze dojit. Prostor je vénovan problémim
chovani a komunikace, protoze ty jsou zasadni z hlediska jednani s danovymi subjekty.
Dulezité je i zpracovani tématu vzdélavani v souvislosti s komunikaci, aby pracovnici
uzemnich finan¢nich organti byli pfipraveni vypofadat se S konkrétnimi situacemi
Vv praxi, uméli adekvatné zareagovat a piredchazet vyhrocenym jednanim. Ptesto v praxi
dochazi pti vykonu pracovni ¢innosti K rizikiim, které se tykaji zejména napadeni

pracovnikd.

Formy napadeni jsou tyto:
- fyzické napadeni
- Skoda na majetku
- verbalni napadeni - zejména Ustni vyhrozovani a demonstrace sily
- jiné projevy napadeni — zejména anonymni dopisy, stalking, SMS, e-maily,

vydirani, vyhrozovani, jiny psychicky natlak.

Pro feSeni napadeni pracovnikil pfi vykonu pracovni ¢innosti je vypracovana smérnice,
kterd mé pomoci napadenym pracovnikiim feSit vznikly problém. Tato smérnice by
meéla zaméstnanci pomoci zorientovat se ve vzniklé situaci. Jsou zde zakotveny postupy,

které by mél napadeny zaméstnanec dodrzet pti feseni napadeni.

Jedna se o povinnost a zplisob informovani nadtizenych organti a také moznosti pozadat
0 pravni apsychologickou pomoc. ZaméstnaneC ma naposkytnuti pravni
a psychologické pomoci narok za podminky, ze napadeni oznamil nadfizenému organu
a ze o pravni nebo psychologickou pomoc pisemné pozadal. Napadeny zaméstnanec ma
narok na pravni pomoc ve véci piimo souvisejici Snapadenim a dale na pravni
zastoupeni pfed soudem ve sporech pifimo  souvisejici S napadenim.

(intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2011)
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Pravni pomoc se poskytne také v piipadé, ze zaméstnanec oznamil Vv souvislosti
s vykonem spravy dani korupcni jednani, vydirdni, uplatituje ndhradu skody, ktera mu
vznikla v souvislosti s vykonem spravy dani nebo je trestné stihan Vv souvislosti
s vykonem spravy dani. V piipadé, ze dojde K napadeni, jehoz nasledkem je
ujma na zdravi nebo S$koda na majetku, rozhodne nadfizeny organ o oznameni této

udalosti Policii CR. (intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2011)

4.1 Metody, cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu je zjisténi Cinnosti, které jsou v ramci vykonu pracovnich postupt
zaméstnancll uzemnich finan¢nich organii nejvice zatizeny moznosti napadeni a také
jaka forma napadeni je prevazujici. Dale bych se pokusila o srovnani poctu napadeni
Vv prubéhu predchazejicich let po soucasnost, a to v ramci jednoho finan¢niho feditelstvi,

ale také celorepublikové.

Chtéla bych odpovédét natyto otazky. Pii které Cinnosti dochazi nejvice K napadeni
zaméstnancli Gzemnich finan¢nich organt? Jaka forma napadeni je nejcastéjsi?

Stanovila jsem si dvé hypotézy, které bych chtéla vyvratit nebo potvrdit.

H 1: K napadeni spravcl dan¢€ dochazi nejvice pii Cinnostech vymahacich.

H 2: Nejcastéjsi forma napadeni je verbalni napadeni.

K potvrzeni nebo vyvraceni téchto stanovenych hypotéz bych chtéla dojit metodou
rozboru kazuistik. Kazuistika neboli ptipadova studie je metodou kvalitativniho
vyzkumu, kde se srovnavanim individudlnich ptipadi hleda spole¢ny jmenovatel

studovanych jevi. (Zapletal, Svandova, Pernica, 2003, s. 41)

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje t€émito podstatnymi rysy. Dlraz je kladen na vyklad
zkoumanych jevli na zaklad€ toho, jak je proZivaji sami ucastnici. Data pochazeji
Z ptirozeného prostfedi, nikoli z prostfedi laboratorniho. Vysledkem kvalitativniho
vyzkumu je detailni popis jevl s Castou citaci nazorii ucastnikli popisovanych situaci.

(Priicha, 2005, s. 45)
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Jako prednost pti vyuziti metody ptipadovych studii lze povazovat skutecnost, ze tato
metoda miize piinést dalSi podnéty a je bohatym zdrojem hypotéz. Nevyhodou této
metody jsou potize se zobecniovanim vysledkii a nemoznost studia minulych udalosti

V jejich uplnosti. (Nakonec¢ny, 2009, s. 77)

Bude tedy proveden rozbor a popis jednotlivych konkrétnich pfipadi napadeni, které se
staly a které byly ohlaseny nadfizenému organu, tedy finanénimu feditelstvi. S ohledem
na citlivé udaje nebudou pouzity udaje o mistech, jménech apod. O kazdém jednotlivém
pfipadu se vede samostatna evidence. V souhrnnych tdajich se potom informace
0 poctech napadeni pfendSeji na Generalni financni feditelstvi v Praze za jednotliva

feditelstvi v ramci Ceské republiky.

4.2 Rozbor kazuistik

Na finan¢nim feditelstvi je vedena evidence jednotlivych pfipadt napadeni, které byly
nahldseny z rznych finanénich uradt v ramci pasobnosti feditelstvi. V tomto piipadé
se jedna o 56 uradu. Kazdy piipad je popsan Vv ufednim zaznamu, kde je uvedeno
oznaCeni Ufadu, zGcastnénych osob aje zde popsano, co se stalo a jak napadeni
probihalo. Zabyvala jsem se evidenci ptipadli z obdobi let 2006 — 2011. Za toto obdobi

jsou evidovany tyto piipady napadeni:

Rok 2006

Ptipad ¢.1

Danovy subjekt se pfi jednani na oddéleni dotaci dotazoval na nadfizené. Kdyz mu bylo
vysvétleno, kde nadfizené najde, roz€ilil se azafal hrubé nadavat, ze tady udé¢la
poradek. Postard se o to, aby feditel nesedél na své teplé zidli. K nadfizenému organu
nepijde, protoze tam jsou stejné ,kurvy“ jako tady. VSem lidem fekne, aby dané
neplatili, protoze je tady strasny ,,bordel“. Utednici sedi v kancelafich, berou platy
Z jeho dani a nic nedélaji. Vezme ufedniky a ptivaze je kK morovému sloupu na namesti

anechd po nich hézet dlazebni kostky. V zavéru mluvil o nabourani feditelova
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soukromého auta a zlomené ruce feditele. Pracovnici se nevyjadfovali a poplatnik po
deseti minutach odesel a jesté na chodniku kficel.
Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo na odd¢leni dotaci. Jednalo se o napadeni verbalni a vyhrozovani.

Ptipad €. 2

Stejny poplatnik v jiny den vyhrozoval pii jednani, Ze nic dokladat nebude, Ze si zjistil
osobni tudaje vcetné¢ adres rodinnych piislusniki. Bouchal do stolu, pifetahoval se
o slozku s doklady. Slozku ufednici vytrhnul aodeSel nachodbu komentujici vse
vulgarnimi vyrazy. Poté se vratil z chodby, prastil slozkou na stil pfislusné ufednice
a sdélil, Ze se vrati. Doslo Kk pfetahovani o slozku.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo na oddéleni dotaci. Pti pretahovani o slozku byl ufednici zhmozdén
prst levé ruky. Bylainformovana policie. Slo o napadeni verbalni i fyzické

a vyhrozovani.

Pfipad ¢. 3

Stejny poplatnik opakované pii dal§im jednani slovné napadal a vyhroZzoval
pracovnikiim spravce dan¢ ohledné dolozeni dokladu.

Vyhodnoceni:

Oddé¢leni dotaci. Verbalni napadeni a vyhrozovéani.

Ptipad ¢. 4

Na ufad ptisel ¢lovek pod vlivem alkoholu. Byl agresivni a domahal se vstupu do
kancelare tim, Ze bouchal kytarou na dvefe. PoZadoval informace tykajici se oblasti
nemovitosti. Byl agresivni a nebylo mozné pochopit, jaké informace vlastné pozaduje.
Vybéhl na chodbu a strhaval informaéni cedule a vykiikoval hanliva slova. V kancelafi
pak narazel kytarou do nabytku se slovy, ze zde kytaru zni¢i a bude vymahat nahradu
Skody. PiesvédCoval spravce dang, Ze je vlastnikem pozemku pod budovou tradu a jde
si vybrat najjemné. Kdyz spravce dané jeho pozadavku nevyhovél, pozadoval alespon
20,- K¢ na pivo. Kdyz ani tomuto pozadavku nebylo vyhovéno, vyhrozoval, ze piivola
pracovniky televize Nova. Do jednani se vlozil dal§i pracovnik, na kterého zacal
neznamy také slovné utocit. Podafilo se vykazat ho z kancelafe. Na chodbé znovu

vSechny slovné napadal. Pracovnici se snazili dostat doty¢ného ven z budovy. Zavreli
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zanim dvefe, on je vSak prudce avztekle rozrazil. Mezitim byla pfivolana policie,
protoze bylo divodné podezieni, ze by dotyény mohl nékoho fyzicky napadnout.
Doty¢ny pted ptichodem policie odesel.

Vyhodnoceni:

Napadeni na oddéleni nemovitosti. Slo o napadeni verbalni a vyhrozovani.

Ptipad ¢. 5

Po odchodu ze zaméstnani pracovnika spravce dan¢ zastavil pied budovou ufadu
danovy subjekt a vyhrozoval: , Jesté to neskoncilo, pét let jste mé tahali po soudech
ated vam vse oplatim.” Veskeré udaje ve zpravé o kontrole jsou pry nezakonné.
Pracovnik mu fekl, ze ho nezna. Doty¢ny se piedstavil. Bylo zjisténo, ze na tento
datlovy subjekt bylo podano oznameni o podezieni ze spachani trestného ¢inu kraceni
dang.

Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim odd¢leni. Jednalo se o verbalni napadeni a vyhroZovani.

Ptipad ¢. 6

Na podatelnu finan¢niho ufadu pfisel danovy subjekt, ktery vytahl pistoli a polozil ji
napult. Vedle pistole polozil sportovni tasku. Jakmile sundal ruku z pistole,
pracovnik podatelny ji vzal a schoval pod pult. Danovy subjekt vytahl danova pfiznani.
JelikoZ pfiznani nebyla vyplnéna, byl odeslan na oddéleni dan¢ z nemovitosti. Danovy
subjekt pusobil opile a byl z n¢j citit alkohol. Zeptal se, zda mu pracovnik zbran vrati.
Bylo mu sd¢€leno, Ze ne a on poté odesel. Na chodbé ptitomni dalsi poplatnici uvedli, ze
se zbrani manipuloval jiz na chodbé. Byla pfivolana policie.

Vyhodnoceni:

Ptipad se stal na podatelné finanéniho ufadu. Chovani bylo povazovano za ohrozujici.

Ptipad €. 7

Na finan¢ni tfad bylo doruceno netplné vyplnéné danové priznani. Danovy subjekt byl
telefonicky kontaktovan spravcem dané, aby se dostavil na finan¢ni Gfad K doplnéni
chyb¢jicich udaji. Danovy subjekt se dostavil Vv doprovodu dal§i osoby, kterd
vedla komunikaci se spravcem dané. Pii vypliiovani pfiznani tato doprovazejici
osoba osocila bezdiivodné spravce dané, ze Sni nejedna jako S c¢lovékem aat’ si to

vyplni spravce dané sam. Poté tato osoba opustila kancelar a spravce dané dovyplnil
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danové priznani S danovym subjektem. Po vyplnéni danovy subjekt odesel z kancelare.
Asi  po deseti minutich oteviela doprovazejici osobadvefe do kancelare
a bez vysvétleni zacalana spravce dané kiicet: ,,Chovej se slusné kK mému muzi, ty
chces jebat mého manzela, ja ti dam.” Poté spravce dané udetila pésti do ramene.
Vzhledem k tomu, Ze kiik ptivolal ostatni pracovniky, osoba ustala ve svém utoku a se
slovy ,, nemiizete se chovat jako ke zriide *, odesla.

Vyhodnoceni:

Napadeni probé¢hlo na oddéleni vymérovacim. Jednalo se o napadeni verbalni a fyzické.

Ptipad ¢. 8

Danovy subjekt nesouhlasil S postupem finanéniho tUfadu ve véci dané z pridané
hodnoty. Pfed budovou finan¢niho tfadu byla uspofadana demonstrace oznacovana
jako ,,blokdda financniho uradu®. Bé&hem uvedené ,, blokdady* byly u vchodu do
budovy finan¢niho ufadu umistény transparenty, které urazlivym zptsobem napadaly
jednak konkrétniho pracovnika Gfadu ale i cely finanéni ufad. Zabéry ze zminované
akce, fotografie transparentll areportdz o této akci byly zvefejnény V regiondlnim
a celostatnim tisku, v celostatni televizi. Konkrétni pracovnik finanéniho ufadu hodnotil
napisy umisténé na transparentech jako nepravdivé Stim, Ze byla vyznamnym
zpusobem ohroZzena jeho vaznost u spoluobCani atyto udaje by ho mohly
poskodit i v zamé&stnani a také v ramci rodinnych vztahd.

Vyhodnoceni:

Napadeni bylo vyhodnoceno jako verbalni napadeni pracovnika kontrolniho odd€leni.

Bylo podéno trestni ozndmeni ve véci trestného ¢inu pomluvy § 206 trestniho zdkona.

Ptipad €. 9

Danovy subjekt se chtél vyhnout exekuci, kdy méla byt v drazbé prodana nemovitost.
Ptesvédcoval pracovniky spravce dang, aby bylo od drazby upusténo, ze kdyZ mu
nevyhovi, tak vSechny postfili.

Vyhodnoceni:

Napadeni probéhlo naoddéleni vyméhacim. Jednalo se o verbalni napadeni

a vyhrozovani.
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Ptipad ¢. 10

V pisemném podéani vV ramci probihajici kontroly napadl danovy subjekt zaméstnance
slovnimi vyroky, Ze vySe domérku zavisi na finan¢ni odmeén¢ pro pracovniky.
Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad ¢. 11

Pfi jednani o zamitnuti zadosti o splatky vedl daiovy subjekt rozhovor plny urdzek, ve
smyslu, ze Gfednici nic nedélaji, jsou ,, hajzli “, finanéni Gfad je neschopny a ptipravil ho
0 majetek a chce zlikvidovat jeho firmu a dohnat ho k sebevrazdé. Po sérii dalSich
urazek pii odchodu prohlasil, Ze vSichni na finan¢nim ufadé jsou ,,pic..si.
Vyhodnoceni:

Napadeni na vymahacim oddgleni. Slo o verbélni napadenti.

Ptipad ¢. 12

V ramci mistniho Setfeni ohledné statni finan¢ni podpory zacal danovy subjekt, hned po
prichodu pracovnikli spravce dané, komentovat zbyte¢nost tohoto mistniho Setfeni,
oznacil je jako ,, buzeraci“, tval a byl agresivni.

Vyhodnoceni:

Napadeni na oddéleni dotaci. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad ¢. 13

V ramci fesSeni exekuce u danového subjektu zacal tento danovy subjekt vyhrozovat, ze
po vykonu si tufedniky najde, 7e ma kontakty na Ukrajingé. Ufednikim bylo
vyhroZovéno fyzickou likvidaci.

Vyhodnoceni:

Napadeni na oddéleni vyméahacim. Verbalni napadeni.

Ptipad ¢. 14

Spravce dané kontaktoval telefonicky dluznik ohledné zaslané slozenky. Aniz by si
nechal néco vysvétlit, oznacil ufednikajako ,,zmrda®, , kurvu®, ze muze jit do
,prdele”, ze ,,blbecci si vymysleji nesmysly a okradaji lidi. Telefonni hovor trval asi

20 minut.

45



Vyhodnoceni:

Napadeni na vymétovacim oddé€leni. Jednalo se o verbalni napadeni.

Piipad €. 15

Danovy subjekt nereagoval navyzvu K podani danového pfiznani. Nereagoval ani
na opakované predvolani. Byl proto piedveden policii. Vyhrozoval spravci dané
z dtivodu, Ze byl piedveden policii, Ze si na spravce dané sezene mafii a pak uvidi.
Vyhodnoceni:

Napadeni na vymétrovacim oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni a vyhrozovani.

Ptipad ¢. 16

Danovy subjekt chtél ze svého spisu ukazat néjaky doklad. Bylo mu sdéleno, Ze tento
doklad ve spise neni. Danovy subjekt kficel, Ze kdyz tam doklad neni, ze jim ukaze.
Poté sebral se stolu Sanon S dokumentaci tak, ze z néj vypadly na zem néjaké doklady.
Spravce dané se snazil zabranit subjektu v odneseni spisu. Danovy subjekt odeSel se
spisem nachodbu. Spravce dané ho slusné pozadal, aby se se spisem vratil do
kancelare. Danovy subjekt kticel a pouzival vyrazy jako ,, kurva®, ,,pi.a” a trhnul zidli.
Bouchal do stolu a znovu kticel vulgarni vyrazy.

Vyhodnoceni:

Jednalo se o napadeni navyméfovacim oddéleni. Verbdlni napadeni.

Byla informovana policie.

Rok 2007

Ptipad ¢. 1

Pfi mistnim Setfeni u dluznika ohledn¢ placeni dani, dluznik vyhroZzoval spravci dané,
ze pokud vkro¢i do jeho domu, tak Zivy nevyjde, protoze mu urazi hlavu.

Vyhodnoceni:

Napadenti se stalo na oddé&leni vyméahacim. Slo o napadeni verbalni.
Ptipad ¢. 2

Pti jednani ohledné vytykaciho fizeni daniovy subjekt nesouhlasil se snizenim dafiového

odpoctu. Spravci dan¢ sdélil, at’ si nepfeje skoncit u n¢ho na stole. Vzhledem k profesi
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I¢kate a predchazejici komunikaci, kdy poplatnik nadéval na zdkony, a ze si Ufednici
uzivaji jeho penéz, povazoval spravce dané toto chovani za hranicici S vyhroZzovanim.
Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo na oddé¢leni vymeétovacim. Jednalo se o vyhrozovani.

Ptipad €. 3

Danovy subjekt se domahal nahlédnuti do spisu ciziho subjektu. Bylo mu vysvétleno, ze
to nelze. Zacal zvySovat hlas, jak mize ufednik znat zakony, kdyz vystudoval
za komunismu, ze ti vSichni jsou vrazi.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo na oddéleni vymétovacim. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad €. 4

Danovy subjekt vzkazoval pracovnikovi, ktery nebyl pritomen. Kolega m¢l tomuto
pracovnikovi vyfidit, at' se pfestane Stourat V danovych zalezZitostech doty¢ného
datlového subjektu, ze umi byt hodny 1 zly a ze prehrada je studena.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo naoddéleni kontrolnim. Jednalo se o verbdlni napadeni

a vyhrozovani.

Piipad ¢. 5

Pti provadéni exekuce zabavenim osobniho automobilu doslo k verbalnimu napadeni.
Dale danovy subjekt vyhrozoval pracovnikim spravce dané ublizenim na zdravi
a znemoznil provedeni exekuce.

Vyhodnoceni:

Napadeni na vymahacim odd¢leni. Jednalo se 0 verbalni napadeni a vyhroZovani. Bylo

provedeno oznameni policii.

Ptipad €. 6

Pracovnik spravce dané pii kontrole pobocky kurzovych sazek byl slovné i fyzicky
napaden nezndmym, podnapilym, agresivnim muZzem. Knapadeni doslo
u zaparkovaného sluzebniho vozu. Muz tekl pracovnikovi, ze je ,,pi..a“ a poskrabal ho

na krku.
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Vyhodnoceni:

Nebylo prokazano, ze se jednalo o napadeni v souvislosti s provadénou kontrolou.

Rok 2008

Ptipad ¢. 1

Napadeni ve form¢ pisemné stiznosti ohledn¢ vytykaciho fizeni, ktera byla zdmérné
vykonstruovana. Ve stiznosti je obsazeno tvrzeni, Ze ze strany spravce dané je vyvijen
neadekvatni tlak na danovy subjekt, celé fizeni je zamérné prodluzovano, je
neopodstatnéné. Danovy subjekt tvrdi, Ze kvili spravci dané piisel o klienty, ze bylo
poskozeno dobré jméno spolecnosti, spravce se chova neeticky. Zdiraznény antipatie
a emoce.

Vyhodnoceni:

DotCeny spravce dan¢ hodnoti tuto stiznost jako verbalni napadeni

pracovnika kontrolniho oddé€leni.

Ptipad €. 2

Napadeni pfi telefonickém hovoru ohledn¢ kontroly. Danovy subjekt do telefonu kiicel,
ze uz ho to nebavi, at’ se jdeme ,, vysrat“, co Si jako myslime ,, kurvy urednicky“, ktery
jen otravuji, asi nemaji co délat, at’ jdeme do ,,prdele®, s kontrolou mu dame pokoj
a poté zavésil. Pak se ozval sam znovu a zacal hovor tim, Ze ho sice vSichni ,, sereme
na nejvyssi miru, ale kdy tedy chceme pfijit.

Vyhodnoceni:

Napadenti se stalo na oddéleni kontrolnim. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad €. 3

Danovy subjekt se dostavil na finan¢ni ufad, ze nese doklady jako odpovéd’ na vyzvu.
Zacal spravce dan€ verbalné napadat, Ze mu zrusil podnikani, Ze posledni manazer
s nim konc¢i a ze ufednik je zato zodpovédny. Dale spravci dané tekl: ,, Nejradsi bych
Vas, snad to pro vas dobre dopadne, cau.“ Poté odesel.

Vyhodnoceni:

Verbalni napadeni. Oddéleni kontrolni.
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Ptipad €. 4

Telefonicky hovor danového subjektu s pracovnikem provadéjicim kontrolu. Daiovy
subjekt v telefonickém hovoru pracovnika zastrasoval a provadé€l psychicky natlak.
Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim oddéleni. Verbalni napadeni a zastrasovani.

Ptipad ¢. 5

V ramci vytykaciho fizeni vedeného na vyméfovacim oddé€leni byla na finan¢ni urad
zaslana pisemna odpovéd danového poradce, kterd nevybiravym zplsobem
reagovala na vyzvu spravce dané€. V této odpovédi bylo mimo jiné napsano, ze chytry
ufednik neotravuje, nebot’ dokaze myslet, nemusi obcanovi dokazovat svoji moc
a ukajet svoje pudy.

Vyhodnoceni:

Odpovéd byla posouzena jako verbalni napadeni. Jednalo se o vyméfovaci oddéleni.

Ptipad ¢. 6

Pfi mistnim Setfeni vV rdmci kontrolniho oddé€leni doslo ke sledovéni sluzebniho vozidla.
Pii kazdé zmén€¢ sméru jizdy jelo druhé vozidlo zanimi. Kdyz sluzebni vozidlo
zastavilo, druhé vozidlo ho piedjelo, ale poté jelo zase zanimi. Bylo zjiSténo, Ze
vozidlo, které sledovalo sluzebni auto, patfilo provéfované firme.

Vyhodnoceni:

Napadeni v rdmci kontrolniho odd€leni. Jednalo se o hrozbu sily a psychicky natlak.

Ptipad €. 7

NahlaSen pfipad trestného ¢inu ubliZzeni nazdravi rodinného pfislusnika. Bylo
podezieni, Ze ¢in mize mit souvislost S probihajicim danovym fizenim. Danové fizeni
provadéli podtizeni pracovnici. Podrobnéjsi informace nebyly k dispozici.
Vyhodnoceni:

Fyzické napadeni rodinného pfislusnika.

Ptipad ¢. 8
Z divodu vymahani spravce dané pfistoupil u danového subjektu K zajisténi auta.
Nejdtive byl u danového subjektu v jeho bydlisti, tam ho nezastihnul, tak za nim odjel

do mésta. Ve mésté na parkovisti doslo k nasazeni boticky na auto. Nejprve tam zacali
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obchazet zndmi majitele auta a riznymi pripovidkami situaci komentovali. Poté se
objevil majitel vozidla a fekl, Ze si spravce dané najde, pak kficel, Ze je spravce dané
,,debil, blbecek*, ze si ho vytdhne z auta a ,,rozbije mu drzku*, ze si to Stim autem
,posral*.

Vyhodnoceni:

Napadeni v rdmci vymahaciho odd¢€leni. Jednalo se o verbalni napadeni.

Rok 2009

Ptipad ¢. 1

Na ufad byla dorucena elektronickd pisemnost, kde je uvedeno oznaceni byvalého
feditele jako ,zmetka“, dale konstatovani, Ze ufad je plny estébakt a oznaceni
pracovniku jako ,,debilové “ a ,, pitomci “.
Vyhodnoceni:

V tomto ptipadé bylo podano trestni oznameni ve véci trestniho ¢inu dle ust. § 154 odst.

1 aodst. 2, § 156 odst. 1 trestniho zédkona. Slo o verbalni titok na statni organ.

Ptipad €. 2

Jind osobanez danovy subjekt chtéla ziskat informace ohledn€¢ vymahani.
Utednik odmitl sdélit informace z diivodu, Ze se nejedna piimo o dafiovy subjekt. Tato
osoba zacala vykiikovat, Ze jsou vSichni zkorumpovani, ze tam maji ,,bordel”. PO
odchodu z kancelafe telefonovala, nepiedstavila se, ptala se, kdy ufednik konci, ze si
na n¢j po praci pocka a uvidi, co se stane.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo naoddéleni vymahacim. Jednalo se o verbalni napadeni

a vyhrozovani.

Ptipad €. 3

Napadeni se stalo pfed budovou finan¢niho Gfadu. Daiovému subjektu bylo zaslano
predvolani ohledné exekuce. Danovy subjekt kiicel, Ze je tfednik ,, hajzl “, to opakoval
nékolikrat a jestli ho ufednik nenecha na pokoji, tak si ho vecer najde arozbije mu
., hubu ™.
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Vyhodnoceni:
Napadeni se stalo naoddéleni vyméhacim. Jednalo se o verbalni napadeni

a vyhrozovani.

Ptipad €. 4

Napadeni probéhlo pii pokusu dorucit korespondenéni listek se sdélenim, aby se danovy
subjekt ozval nauvedené telefonni ¢islo. Pracovnik kontrolniho odd¢leni zazvonil
u bytu, pfedal danovému subjektu korespondenc¢ni listek. Danovy subjekt zacal kiicet,
ze nikam volat nebude, ze je to n&jakd ,,pi...vina“, ze nema zadné piijmy, Ze je
zaméstnanec a invalidni daichodce. Vytdhl drobné, ze to ma do dal§i vyplaty.
Listek hodil do popelnice, Ze se na finan¢ni ufad muze ,,vysrat”. Pracovnik se snazil
vysvétlit, 0 co jde ataké danovému subjektu sdélil, ze mize byt pfedveden policii.
Danovy subjekt tekl, ze klidn¢ odjede do Kanady, ze tady toho ,,zkurveného
kapitalismu ma plné zuby, ze zavold prdvnimu zastupci. Rozhazoval
rukama a pristupoval stale blize asi na vzdalenost 10 cm. Dale ufednikovi fekl, ze kdyz
nevypadne, dojde si pro svou devitku a udéla mu do ¢ela diru. Vyzadal si prikaz, aby si
zapsal udaje, aby mohl ufednika zazalovat, jelikoz mu zpusobil Gjmu na cti.
Pak opakoval, at’ pracovnik vypadne.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo Vramci oddéleni kontrolniho. Jednalo se o verbalni napadeni,

vyhroZovani a zastraSovani.

Ptipad €. 5

Napadeni probéhlo pfi jednani ohledné neuhrazené dané€ z prevodu nemovitosti. Dafiovy
subjekt nejprve sdélil, ze nepodepsal zadnou smlouvu o prodeji, ale vzapéti uvedl, ze
castky obdrzel od notafe. Danovy subjekt pozadoval, aby spravce dané celou zélezZitost
stahl nebo zrusil. KdyZ spravce dané oznamil, ze to nejde, danovy subjekt se vyjadiil
slovy ,, penize chces, ty p..co*.

Vyhodnoceni:

Napadeni se stalo na oddéleni vymahacim. Slo o napadeni verbalni.

Ptipad ¢. 6
Na finan¢ni ufad byla elektronicky zaslana pisemnost, ktera obsahovala urazlivé,

nepravdivé, pomlouvaéné aohrozeni vyvolavajici tdaje. Jednalo se o tyto udaje.
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Opakované oznaceni vedouciho pracovnikajako , soudruha, zmetka azmrda*.
Oznaceni pracovnikli finanéniho Uufadu jako ,gestapo”. Vyhruzku vedoucimu
pracovnikovi, ktera znéla: ,,Zmrde, vyhybej se mé, nez ti za ten tunel rozkopu rypak*.
Vyhodnoceni:

Napadeni verbalni a vyhrozovéni. Bylo podédno trestni ozndmeni.

Ptipad ¢. 7

Danovy subjekt pii fizeni o projednéni zpravy o kontrole odmitl tuto zpravu podepsat
a pii odchodu z kancelate oznacil Gfedniky jako ,, kurvy urednicky “.

Vyhodnoceni:

Napadeni verbalni. Probéhlo na kontrolnim odd¢leni.

Ptipad ¢. 8

Pii fizeni o dolozeni dokladii ke kontrole danovy subjekt zvySoval hlas a napadal
pracovniky, ze kdyby jednani nebylo vedeno s cikanem, tak by jednali jinak, Ze pajde
vykrést banku a at’ si ho nepfeji.

Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni a vyhrozovani.

Ptipad €. 9

Pti projednavani zpravy o kontrole se danovy subjekt pokousel zastra$it spravce dané
a provadél psychicky natlak. Prohlésil, ze manzelka kvili tomu potratila, ze spravce
dang chce, aby kradl. Jestli pry spravce dané nepovoli splatkovani, tak nezaplati a mtize
ho pak spravce dané nechat zavfit.

Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim oddé€leni. Verbalni napadeni a zastraSovani.

Ptipad ¢. 10
a ze vSechny doklady podpali.
Vyhodnoceni:

Napadeni na kontrolnim oddéleni. Jednalo se o zastraSovani.
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Ptipad €. 11

Jednani ohledné dan¢ z nemovitosti. Daniovy subjekt vV podnapilém stavu pouzival hrubé
slovni urazky (,, ¢ty pi.o*, ,,hovno“).

Vyhodnoceni:

Napadeni na odd¢€leni majetkovych dani. Jednalo se o verbalni napadeni.

Rok 2010

Ptipad ¢. 1

V prubéhu jednani na kontrolnim oddéleni probehly ze strany daiiového subjektu hrubé
a urazejici vyroky ve smyslu, Ze pracovnici jsou ,,debilové*, ze s nimi nebude jednat,
a ze jde o zlo¢ineckou organizaci.

Vyhodnoceni:

Napadeni na oddéleni kontrolnim. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad ¢. 2

Napadeni probéhlo pii ustnim jednani o projednani zpravy ve vytykacim tizeni. Jednalo
se o neuznani narokované¢ho nadmérného odpoctu. Danovy subjekt ufednikovi fekl, ze
je ,,blby, zZe pise do zprav , blbosti*, které se absolutné nedaji ¢ist. Dale tekl, Ze
ufednika varuje, Ze pokud vyda platebni vyméry, jde na policii ve véci podani trestniho
oznameni, Ze byl spachan trestny ¢in zneuziti pravomoci vefejného Cinitele.
Vyhodnoceni:

Napadeni probéhlo na kontrolnim odd¢leni. Jednalo se o napadeni verbalni.

Ptipad €. 3

Pfi jednani doslo k pietahovani o doklady ke kontrole. Danovy subjekt sdélil, Ze vse
monitoruje. Pracovnici se obavali zneuziti § 24 odst. 1 zdkona €. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatki.

Vyhodnoceni:

Napadeni Vv ramci ¢innosti kontrolniho oddéleni. Slo o zastraSovani.

Ptipad €. 4
Tento piipad se stal po pracovni dobé. Spravce dané byl s détmi navecer na hiisti a byli

tam sami. K hiisti pfijela velka Cernd limuzina, ktera poté, co z hiist¢ odesli,
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popojizdéla podél chodniku a reagovala na pohyb déti. Spravce dané se podival
na znacku. Kdyz se spravce dané za autem rozebéhl, auto odjelo. V databazi aut bylo
zjisténo, komu vozidlo patfi. Jednalo se o firmu, najejiz danové kontrole se tento
spravce dan¢ podilel.

Vyhodnoceni:

Napadeni pfi ¢innosti kontrolniho oddéleni. Slo o zastrasovani.

Ptipad ¢. 5

Danovy subjekt se telefonicky dozadoval vysvétleni, ¢eho se tykaji platebni vyméry
a vyzvy K zaplaceni, které mu byly zaslany. Spravce dan¢ vysvétlil, ze jde o platebni
vyméry po provedené kontrole ak nim predepsané pfisluSenstvi (penale). Darnovy
subjekt se rozcilil, zacal byt vulgarni a slovné spravce dané napadat. Kficel, Ze nic
nepievzal, kasle na ufad, nic nezaplati, protoze ho spravce dané zlikvidoval a ze mu
muze spravce dané ,,polibit prdel . Spravce dané subjekt pozadal, aby se vyjadioval
sluSné€ a nenadaval a vysvétlil mu moZznosti, napt. podat odvolani. Datlovy subjekt fekl,
ze pracovnici finan¢niho ufadu jsou ,,zlodéji, Ze na né sere”, a ze od n¢ho nic neuvidi.
Dale ftekl, ze nic nepodepisoval, zadny protokol o provedené kontrole, ze
podpis zfalsovali. Byl znovu upozornén, aby jednal slusné. Vykiikoval a srovnaval
zdkony se zakony Hitlerao upaleni Zidi. Spravce dané dafiovy subjekt pozadal
0 ukonceni hovoru. Danovy subjekt ale pokracoval, tak spravce dané polozil telefon.
Vyhodnoceni:

Napadeni v rdmci vyméfovaciho oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni.

Ptipad €. 6

Danovy subjekt pfi jednani ohledné exekuce pisobil jako pod vlivem alkoholu
a soucasn¢ dojmem psychicky naruSen¢ho clov€ka. Hovofil nejasné a nesrozumitelné.
Vznesl pozadavek na vyplaceni nahrady skody v souvislosti s exekuci. Zacal nevybiravé
spravce dan¢ urazet. Vyjadiil se o ném jako o nacionalistovi, podvodnikovi, lichvafi.
Rekl, e ufednici nemaji pravo vést exekuci, Ze uto¢i na jeho distojnost, tudiz on se
nemusi pohybovat v mezich prava. Poté vyhrozoval pouzitim fyzického nésili. Oznacil
ufedniky jako zlo¢ineckou bandu, ze musi exekuci okamzité zastavit, jinak Ze ma pravo
pouzit fyzické nésili. Spravce dan€ upozornil, Ze bude informovat nadiizené. Danovy

subjekt odpoveédél, ze nadiizeni budou dozorci ve vézeni. Pak se nadavajici vzdalil.
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Vyhodnoceni:
Napadeni probéhlo navymahacim oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni

a vyhrozovani.

Ptipad ¢. 7

Napadeni se stalo pfimo Vv bydlisti spravce dané. Rano byl zjistén na vratech domu
napis bilou barvou ptes celd vrata. Napis znél ,,okrdda lidi, hajzIl**. Ptipad byl nahlasen
policii, byl sepsan protokol o trestnim ozndmeni, Skoda 5 — 10 tisic. Spravce dan¢ se
domnival, Ze to souvisi Sjeho Cinnosti zaméstnance kontrolniho oddé€leni finan¢niho
ufadu, protoze nema zddné mimo pracovni aktivity.

Vyhodnoceni:

Napadeni Vv ramci kontrolniho oddéleni. Jednalo se o verbalni napadeni a zptsobeni
skody na majetku. Véc spachani precinu Poskozeni cizi véci dle § 228 odst. 2 trestniho
zakoniku byla dle § 159a odst. 5 trestniho fadu odlozena.

Ptipad ¢. 8

Oznameni o zpusobeni $kody. Pracovnik spravce dané zjistil u svého auta prazdnou
levou zadni pneumatiku. V autoservisu bylo oznameno, ze pneumatika byla z bo¢ni
strany rozpichana péti bodnymi ranami.

Vyhodnoceni:

Skoda na majetku v souvislosti s pracovni &innosti.

Ptipad €. 9

Jednani s vedoucim pracovnikem Vv souvislosti s exekuci. Danovy subjekt pisobil pod
vlivem alkoholu. Byl upozornén, ze bude nahravan na diktafon z divodu vyhrizek pti
pfedchozim jednani. Hovofil nesrozumiteln¢, zdurazioval, ze mu vznikla Skoda
protipravnim jednanim tufednika. Obvinil vedouciho pracovnika z organizovaného
zlo¢inu a zneuZziti pravomoci, ze kryje podfizené. Bylo mu sdéleno, Ze postup byl
v souladu s obecné zavaznymi piedpisy. Vyhrozoval, ze se obrati na bulvarni tisk. Poté
s opakovanim vyhruzek opustil kancelar.

Vyhodnoceni:

Napadeni v souvislosti s vymahanim. Jednalo se o verbalni napadeni.
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Rok 2011

Ptipad ¢. 1

Daniovy subjekt se dostavil do kanceldfe adozadoval se okamzitého vstupu
k vedoucimu pracovnikovi. Pusobil agresivné, zvySoval hlas a vyhrozoval. V rukou
drzel men$i tasku, kterou si rozepnutou polozil nastil. Oznacil vedouciho
pracovnika za organizatora trestné cCinnosti, zlo€ineckou skupinu na finanénim urade,
ktera vyhotovuje nepravé listiny, které vyuziva Kk umyslné trestné ¢innosti.
Vyhodnoceni:

Napadeni v souvislosti s vymahanim. Jednalo se o verbalni napadeni.

4.3 Vyhodnoceni a analyza vysledki

Byly stanoveny dvé hypotézy, které jsem pomoci metody rozboru

kazuistik chtéla potvrdit nebo vyvratit.
H 1: K napadeni spravct dan¢ dochazi nejvice pii ¢innostech vymahacich.
H 2: Nejcastéjsi forma napadeni je verbalni napadeni.

Zabyvala jsem se piipady napadeni, které se staly Vv letech 2006-2011. V nasledujici
tabulce ¢. 1 jsou uvedeny celkové pocty nahlasenych napadeni Vv ramci jednoho

finan¢niho feditelstvi, pod které patii 56 finan¢nich tradi.

Tab. &. 1 — Poéty napadeni za finan¢ni Feditelstvi

Rok Pocet napadeni
2006 16

2007 6

2008 8

2009 11

2010 9

2011 1
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Zudaji uvedenych V tabulce vyplyva, Ze nejvice napadeni za sledovana obdobi
probéhlo v roce 2006, pak nasleduje rok 2009, poté rok 2008, 2010, dale rok 2007.

Nejmensi pocet napadeni byl nahlasen za rok 2011.

Cinnosti, pii kterych dochazi k napadeni nejvice, zobrazuje tabulka ¢. 2. Cinnosti jsem
rozdélila na tfi, dle mého nazoru, nejrizikovejsi oblasti prace spravct dani. Jedna se
0 ¢innosti  na vyméfovacim oddéleni, ¢innosti na kontrolnim oddéleni a ¢innosti

na vymahacim odd¢leni.

Tab. €. 2 — Vyhodnoceni ¢innosti, pri kterych dochazi k napadeni.

Rok Napadeni na odd¢€leni | Napadeni na oddéleni | Napadeni  na oddéleni
vymérovacim kontrolnim vymahacim

2006 4 3 3

2007 2 1 2

2008 1 5 1

2009 0 5 3

2010 1 5 2

2011 0 0 1

Celkem |8 19 12

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze nejvice piipadi napadeni pracovnikli uzemnich
finan¢nich organt pfi vykonu jejich ¢innosti bylo ve sledovanych letech evidovano
na oddéleni kontrolnim, pak teprve naoddéleni vymahacim. Nejméné napadeni
probéhlo na oddéleni vyméfovacim. Hypotéza H 1: K napadeni spravct dané¢ dochazi

nejvice pii ¢innostech vymahacich se tedy nepotvrdila.

Dalsi hypotéza se tykala typu napadeni pracovniki uzemnich finan¢nich organii pfi

vykonu jejich ¢innosti. Sledované druhy napadeni a jejich pocet zobrazuje tabulka €. 3.
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Tab. ¢.3 - Vyhodnoceni druhu napadeni

Rok Napadeni verbalni | Napadeni fyzické
2006 15 2
2007 5 0
2008 6 1
2009 11 0
2010 6 0
2011 1 0
Celkem | 44 3

Z vyse uvedené tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze z druhi napadeni ve sledovanych letech
prevazuje napadeni verbalni. Hypotéza H 2: Nejcastéjsi forma napadeni je verbalni

napadeni se tedy potvrdila.

Pocty napadeni pracovnikii izemnich financ¢nich orgénd pii vykonu cinnosti maji
klesajici tendenci. Je otazkou, zda skute¢né K ptipadim napadeni dochazi méné nebo
pracovnici jiz nékteré ptipady napadeni nenahlasuji, napt. z divodu, Ze jiz urcité slovni
vyroky danovych subjektll za napadeni nepovazuji. Jednim z divodti nenahlaseni mize

byt také urcita forma papirovani, kterd je spojena s nahlaSenim piipadu napadeni.

Dillezitym zjisténim je také fakt, Ze fyzické napadeni neni oproti verbalnimu napadeni
tak casté. Ne&kolik piipadd napadeni bylo také feSeno jako trestni oznameni. Soucasny
trestni zakonik uvadi trestné Ciny proti pofadku ve vécech vefejnych v hlavé X.
V dile 1 jsou uvedeny trestné Ciny proti vykonu pravomoci orgdnu vefejné moci
a uredni osoby. Jde o § 323 Nasili proti organu vetejné moci, § 324 Vyhrozovani
s cilem plsobit na organ vefejné moci, § 325 Nasili proti ufedni osob&é a§ 326

Vyhrozovani s cilem ptisobit na ufedni osobu. (Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.)

Ve starS§im znéni trestniho zdkoniku, dle kter¢ho bylo postupovano
v nékolika konkrétnich piipadech, se jednalo o trestny ¢in utok na statni organ dle § 154
odst. 2 a trestny ¢in pomluva dle § 206 odst. 1 a 2. Dale také o poSkozeni cizi véci dle
§ 228 trestniho zakoniku. (Trestni zakonik ¢. 140/1961 Sb.)
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Cinnosti, pfi které dochazi nejvice k napadeni, je tedy &innost na kontrolnim oddéleni.
Jedndni s dafiovymi subjekty arizikovd komunikace by mély byt tedy soucasti
vzdélavacich akci praveé pro tyto pracovniky. Rozdily mezi pocty napadeni na dalSich
oddélenich, tedy vyméfovacim a vymahacim, ale nejsou tak zasadni, ze by se dalo fici,

ze tyto ¢innosti nejsou rizikové.

Pro srovnani bych jesté uvedla celkové pocty napadeni za v§echny finan¢ni ufady, které
byly nahlaSeny a zaevidovany na Generalnim finan¢nim feditelstvi v Praze za obdobi
2006 az 2010 z dosud poslednich zvetejnénych informaci o Cinnosti. Tyto udaje

zobrazuje tabulka ¢. 4.

Tab. ¢.4 Celorepublikové pocty napadeni v roce 2010

2006 2007 2008 2009 2010
Napadeni pfti 39 30 34 38 44
vykonu zaméstnani
Fyzické napadeni 3 1 7 6 2
Verbalni napadeni 36 29 27 32 42
Napadeni pro vykon | 10 13 9 12 7
zaméstnani
Fyzické napadeni 2 0 0 1 0
Verbalni napadeni 8 13 9 11 7
Ostatni ptipady™ 3 3 6 7 4
Fyzické napadeni 1 3 3 1 0
Verbalni napadeni | 2 0 3 3 0
Poskozeni majetku | 0 0 0 3 4
CELKEM 52 46 49 57 55
Fyzické napadeni | 6 4 10 8 2
Verbalni napadeni | 46 42 39 46 49
Poskozeni majetku | O 0 0 3 4

*Qstatni ptipady — jsou ptipady fyzického i verbalniho napadeni pracovnikit UFO (izemnich finanénich
organl), U kterych nelze prokazat, Ze Dbyly vedeny vsouvislosti s ¢innosti UFO.
(www.cds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/Informace_o_cinnosti.pdf)
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V ramci Ceské republiky existuje 8 finanénich feditelstvi, které ¥idi 199 finan¢nich
ufadi. Z celorepublikového srovnani let 2006-2010 vyplyva také prevazujici napadeni
verbalni. Celkovy pocet pfipadii napadeni, které se V jednotlivych letech staly, je
pomérné vyrovnany. Nevykazuje znamky snizujici se tendence jako V ramci

sledovaného finanéniho feditelstvi. Udaje z roku 2011 je$té nebyly zvefejnény.

I nadale bude tedy dilezit¢ vénovat se chovani Vramci danové spravy, spravné

komunikaci a pfedchazeni rizikim vznikajicim pii jednani s danovymi subjekty.
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Z.aveér

Bakalaiskou praci na téma Rizika pracovniki uzemnich finan¢nich organt pii vykonu
své profese jsem zpracovala s cilem vytvotit podklady pro metodickou pomucku pro
nové spravce dané. Chtéla bych nastupujicim pracovnikim pomoci pfipravit se

na krizova jednani pti feSeni konkrétnich situaci s danovymi poplatniky v bézné praxi.

Pokusila jsem se vy¢lenit ¢innosti, pii kterych nejcastéji dochazi K ptimému jednani
s danovymi subjekty ve vécech jejich danovych povinnosti. Jednd se o vymérovani
dani, kontrolu dani avymahani dani. Tyto ¢innosti jsem vysvétlila a popsala jsem
instituty, které jsou ve vztahu K témto Cinnostem zakotveny V dafiovém fadu. Prvni
kapitolu jsem uzaviela pojednanim o vztahu spravy dani K socidlnimu prostiedi.
Zduraznila jsem dulezitost socialnich kompetenci. Je zifejmé, Ze pokud by pracovnici
uzemnich finan¢nich orgdni tyto socialni kompetence neméli, V jejich praci by se to

jisté negativnim zptisobem projevilo.

V dalsi ¢asti jsem se zaméfila na priblizeni norem chovani a komunika¢nich kompetenci
vyuzivanych pii jednani s vefejnosti a dale na krizovou komunikaci, ke které miize dojit
ve vyhrocenych piipadech jednani. Pfi téchto jednanich s danovymi subjekty zalezi
v mnoha ptipadech na piistupu a chovani pracovnikli uzemnich finan¢nich organd. Je
dulezité zvladnout vypjatou situaci. Pracovnik by tedy mél védét, jak se ma ve své
pozici chovat, jakou formu komunikace ma zvolit a co mize od danového subjektu

ocCekavat.

V souvislosti s potfebami ovlivnit komunikaéni dovednosti a chovani pracovnikii jsem
v dal$i kapitole nastinila moznosti vzdélavani pracovnikd Vv této oblasti. Novy
pracovnik by mél hned zpocatku své pracovni ¢innosti absolvovat vzdélavani nejenom
v odbornych znalostech z danové problematiky, ale pravé rozvijet i své komunikacni

schopnosti. Konkrétni moZznosti vzdélavat se v nabidce kurzii jsou.

Konkrétnimi piipady pii krizovych jednanich jsem chtéla ukazat, Kk jakym situacim
muzZe V praxi dochazet, S ¢im se pracovnici finanénich titadit mohou pfi své praci setkat.
Mohlo by jim to pomoci celit t€émto rizikim. Dle vysledki analyzy ptipadovych studii
V ramci pusobnosti jednoho finan¢niho feditelstvi jsou zvlasté pracovnici kontrolnich

oddéleni ohrozeni verbalnim napadenim, také ve formé& vyhroZovani a zastraSovani.
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Zde je videt spojitost se socialni pedagogikou i v oblasti jako je sprava dani. Znalosti
ziskané studiem tohoto oboru lze vyuzit pfi jednani pracovnikli izemnich finan¢nich
organi S danovymi poplatniky. Rozvijeni socidlni inteligence neboli socidlni
kompetence pii danovych fizenich by mélo pfispét K lepSimu zvladani naro¢nych
situaci vznikajicich pfi jednanich s datiovymi subjekty. Clovék, ktery tyto schopnosti
nema nebo je ma malo rozvinuté, by praci spravce dan¢ ziejmé nemél délat. Spravce
dané¢ miize mit vyborné odborné znalosti, ale pokud nema rozvinuté socialni
a komunika¢ni schopnosti, pak se nemizeme divit nahledu, jaky na statni Gfedniky

nékdy prevlada.

Prace by mohla pomoci nejenom nové nastupujicim pracovnikim, ale i pracovnikim,
kteti v danové spravé pracuji vice let. Mozna by se napi. zamysleli, zda je v jejich
ptistupu a chovani vse v poradku, zda by neslo néco zlepsit nebo udélat jinak nez dosud.
Ve vétsing piipadl zalezi pravé na spravei dané, jak krizové jednani zvladne, jak se
vyporada s problémovym danovym subjektem, aby pfi jednanich nedochazelo k riznym

typtiim napadeni.
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Resumé

Bakalarské prace obsahuje ctyfi hlavni kapitoly, které jsou dale rozclenény do

nekolika podkapitol. Prace obsahuje teoretickou a praktickou cast.

Prvni kapitola popisuje ¢innosti pracovnikli tzemnich financnich organt, které jsem
vybrala jako ¢innosti, ve kterych Castéji dochazi K rizikim pii jednani S danovymi
subjekty. Jde o vyméiovani dani, kontrolu dani a vyméhani dani. Dale rozebira spravu

dani ve vztahu K socialnimu prostiedi a socialnim kompetencim.

Druha kapitola se zabyva chovanim a komunikaci pracovniki uzemnich finan¢nich
organt.. Naznacuje, jak se tito pracovnici maji dle etického kodexu danové spravy
chovat. Dale je zaméfena na obecné informace o komunikaci, typy komunikace, druhy
komunikace pii jednani S vetejnosti a také na krizovou komunikaci, ke které pii jednani

s daniovymi subjekty miize dochézet.

Tteti kapitola je zamé&fena na vzdélavani zaméstnanci, které je vV souvislosti se spravnou
komunikaci s danovymi poplatniky diilezité. Nabizi pracovnikiim i konkrétni moznosti

vzdélavani v oblasti komunikace.

Ctvrtd kapitola popisuje konkrétni rizika pracovnikil uzemnich finan¢nich organti pfi
vykonu jejich profese. Jde o pfipady napadeni pracovniki Vv souvislosti s vykonem

profese. Pomoci analyzy jednotlivych ptipadi napadeni pracovnikd vyhodnocuje

-----

Bakalafska prace by mohla byt pouzita jako podklad k vytvoreni metodické pomticky
pro nové pracovniky K zakladni orientaci v danovych ¢innostech, ke zvoleni spravného

ptistupu v komunikaci s danovymi subjekty a vybrani vhodného modelu pro vzdelavani.

63



Anotace

Bakalafska prace popisuje ¢innosti pracovnikli izemnich finan¢nich organt, pii kterych
dochazi Kk rizikim pii vykonu profese. Naznacuje, jak by se tito pracovnici méli ve své
profesi chovat, jakby méli komunikovat s danovymi poplatniky. Seznamuje
S moznostmi  vzdélavani v souvislosti s komunikaci. Vyhodnocuje  konkrétni

rizika vyplyvajici z vykonu profese pracovnikli izemnich finan¢nich organd.

Klicova slova

Danovy tad, etické chovéni, komunikace verbalni, komunikace neverbalni, socidlni

kompetence, vyjednavani, vzdélavani, kazuistika, napadeni verbalni, napadeni fyzické.

Annotation

The Bachelor thesis describes activities of workers from territorial financial authorities.
It indicates, how these workers should behave in their profession, how they should
communicate with taxpayers. It familiarizes with options of educating in connection
with communication. The Bachelor thesis evaluates concrete risks coming from the

performance of workers from territorial financial authorities.

Keywords

Taxation order, ethical behaviour, verbal communication, nonverbal communication,
social competences, negotiating, educating, case interpretation, verbal attack, physical
attack.
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