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Téma, zaméreni a cil prace

Autorka si jako téma své bakalarské prace zvolila téma, které je v dneSni dobé
aktualni a to ochrana spotfebitele, zejména potom ochrana spotfebitele ve finan¢ni
sféfe. Diplomantka rozdélila svoji praci do dvou samostatnych casti, teoreticke,
kterou nasledné déli do tfi kapitol a Casti praktické. Téma svoji prace si diplomantka
zvolila mimo jiné také vzhledem ke skuteCnosti, Ze se s touto problematikou setkava
pfimo pfi vykonu svého zaméstnani v bankovnim sektoru.

V teoretické Casti pojednava autorka o ochrané spotfebitele a to zejména pfi
poskytovani uvéru, které v dnesni dobé nabyvaji na intenzité a nasledného feSeni
mimosoudnich sporl. Zmifiuje se o dusledcich pfedluzovani, které mnohdy vyustuji
az v socialné patologické jevy. Dale se zabyva motivaci, vychovou a potiebé
zvySovani finanéni gramotnosti ob&anu. Autorka ve své praci vymezuje zakladni
pojmy jako napf. spotfebitel, ochrana spotfebitele, finan¢ni sféra, finanéni
gramotnost, insolvence. V ramci teoretické Casti se dale vénuje organizacim, jako
napf. Ceské narodni bance, Ministerstvu financi, Ceské obchodni inspekci a dal$im
a instrumentum, které maji za ukol chranit spotfebitele a poukazuje na alternativni
moznosti feSeni sporl. Ve své praci uvadi pravni predpisy, kterymi se fidi bankovni
sluzby a pfedpisy na ochranu spotfebitele. Autorka se dale zajimavé vénuje socialné
patologickym jevim jako dusledkim finan¢ni tisné a poukazuje na nebezpeli a
nasledky, které z téchto jevu vznikaji.

V empirické Casti se autorka zabyva finanéni gramotnosti ob&anl. Stanovuje
tfi hypotézy, které pomoci dotaznikového vyzkumu potvrzuje nebo vyvraci. V ramci
dotaznikového Setfeni polozila 88 respondentim celkem 21 otazek tykajicich se
zejména finanéni gramotnosti. Vysledky dotaznikového Setfeni zobrazuje
diplomantka v prehlednych kolacich. Pfilohou je dotaznik, ktery autorka predlozila
oslovenym respondentim.

Struktura prace, vhodnost zvoleného postupu a pouZitych metod

Struktura prace vychazi ze zvolené problematiky. Autorka se ve své
bakalafské praci vénuje aktualni problematice, ktera se dotyka velkého okruhu
obc&anu. Svoji praci systematicky ¢leni do dvou ¢&asti, kieré dale ve své praci Cleni a
ty chronologicky Cisluje. Autorka postupuje od obecného pojednani problematiky az
k praktickym zjisténim o dané problematice. Prace obsahuje vysledky dotaznikového
Setfeni a zhodnoceni téchto vysledka.




Odborna uroven, opodstatnénost zavéri, pfinos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru
Socialni pedagogika

Prace ma odpovidajici uroven. Autorka se orientuje v dané problematice,
mimo jiné také diky dlouholetému pusobeni v bankovnim sektoru, pfi¢emz vyuziva
jak teoretické, tak i praktické zkuSenosti. Prace je doplnéna o vysledky
dotaznikového Setreni na dané téma.

Prace s literaturou

Rozsahem pouzité literatury a jinych informacnich zdroju autorka prokazala
odpovidajici orientaci v dané problematice. Autorka pribézné ve své praci odkazuje
na pouzitou literaturu a informacni zdroje. Literarni a informacni zdroje jsou uvedeny
na konci bakalarské prace.

Rozsah prace, jazykova, stylisticka a formalni Uprava

Autorka svoji praci zpracovala v rozsahu 82 stran textu a 5 stran pfiloh na
velmi dobré urovni. V bakalarské praci se nevyskytuji stylistické chyby, jazykova a
formalni uprava splfiuje pozadavky kladené na bakalarské prace.

Pripominky, naméty. otazky pro obhajobu

Bakalarskou praci diplomantky Evy Suské hodnotim jako velmi dobrou co do
obsahu a rozsahu, tak i vhodnosti dané problematiky.

1. Pojednejte o nebezpedi exekucniho Fizeni v pfipadé neschopnosti splacet
zavazky.

2. Jaky nazor mate nazor na nafizeni exekuci u nepatrnych dluht ( napr.
nezaplaceny televizni poplatek, poplatek za pobyt v nemocnici apod.) a jak
byste tyto pohledavky opravnénych osob reSila bez obstavovani majetku
povinnych.

Hodnoceni
Praci doporu€uji k obhajobé a hodnotim ji stupném B - velmi dobre
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