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UvoD

Za svou vice nez 20tiletou praxi v bankovnictvinjsee setkala s nesinym mnoZzstvim
klienti, ktefi se, ne vzdy svoji vinou, dostali do tizivé fisansituace a nedcli, kudy z ni
ven. Mnohdy to bylo neuvazenymi nakupy lakavéhazzinebo dovolené na splatky, aniz by
védeli, jaké poplatky a jaky Urok zaplati. Své zavaregzvladali splacet, a proto si pozadali
o dalSi u¥¢r. Jak sefika, vytloukali klin klinem. Tim se dostali do¢amovaného kruhu
piedluzeni, ktery vé&kterych gipadech mohl vést az k socidlrpatologickym jeum.

Z vyzkumi provedenych ve vyspych zemich, ale i u nas vyplyva, Ze aravenancni
gramotnosti mnohych klieit- spotebitely, je na velice nizké Urovni. Eité tim nechcitict,

Ze by nés spabitel byl ,hloupy”. Finadni produkty i sluzby jsou vSak velice rozsahlé
a ucite slozité. Jsou neustéle sofistikogg, proto urové znalosti naSich sp@biteli —
klienti — zakoni¢ zaostava. Finami instituce poskytuji spibiteli vSechny informace. Jsou
vSak poskytovany takovou formou a v takovém rozsabisi maloktery spibitel udla ten
¢as, aby si vSechnyallladre pratetl pred podpisem jakékoliv smlouvy. VZdyas jsou pece
penize, ale ne vzdy se toto vyplaci. Zkratka fémdninstituce a drobni sp@titelé si
nemohou byt rovnocennymi partnery. ProtoZe jsoartini instituce v pesile, musi existovat
pravidla a zpsoby, které by gy tento neporér srovnat. Proto je Zadouci, aby se i u nas
zavedlo a podporovalo celozivotni firaa vzdlavani, tak jak je tomu jiz v mnoha
vyspilych zemich.

Cilem préace je upozornit néznd uskali financovani, se kterymi se klienti bamikoh, ale
i nebankovnich instituci mohou setkat. Na  kteréulezité informace

a parametry produkta sluzeb by si #li spotrebitelé davat pozor.

Bakal&ska prace se dotkne také ozehavého tématu, jakynojeace, vychova a Z&bek
hodnot. Qilezitosti finargniho vzdlavani jakozto prevenceagdluZzovani, které fiZe vyustit
az v sociélgpatologické jevy. D&tete se i o finosu socialni pedagogiky jako pomoci
pro jednotlivce, rodiny i spoé@ost.

7 v Z

Cilem empirické ¢asti je zjistit miru finatini gramotnosti v (&rové oblasti, a tim
I obezetnosti oldani, pii uzavirani tiznych finagnich produki a sluzeb. & uz se jedna
0 Uwrové produkty nebo o produkty, které bylimidem vytvorit finanéni rezervu. Dale

bude zkoumana ochota naSicltahi zadluZzovat se a naopak vyteési finargni rezervu.



Zpracovavané téma je velice rozsahlé. Tato bé&Meddprace vymezila jen malotast
ochrany spdtbitele ve finatni sfé&e. UKRité by se dala zpracovat ochrana $ebitele

I z oblasti poji&ni nebo investovani, ale tato problematika je takig a rozsahla, Zze se
autorka zarila spiSe jen na oblast spebitelskych Gera.



1. Teoretickadast

Uvodni kapitola je zadfena na kifové pojmy, se kterymi se budeme v nasledujicich
kapitolach setkavat. Nejtsi diraz je kladen na sp@titele a jeho ochranu ve finam sfée,

jakozto slabsihdlanku ve vznikajicich pravnich vztazich.

1.1. Spotebitel

Definice spatebitele neni vymezena zcela jednaaia Musime od sebe odliSit rovinu
ekonomickou a pravni. Jednou z ekonomickych defpiatebitele je: podle Macmillanova
slovniku moderni ekonomie sfediitelem kazdy ekonomicky aktér, ktery &astini finalni
spoteby statk a sluzeb. Spatbitel byva obvykle vymezovan jako jednotliveaaxipvSak
v roli spofebitel: v ekonomickém pojeti vystupuji instituce, jedncitli skupiny jednotlivi.
Za spotebni jednotku, na kterou se soeguji mnoha rozhodnuti, bywéasto povazovana

domacnost a nikoliv jednotlivec.

V naSem pravninitadu se mizeme setkat s definicemi spalvitele, které nejsou vzdy zcela
jednozné&né vymezeny. Jina se pouziva k definovani sgutele ve smyslu @anského
zakoniku, jina k &elim zakona o ochr&n spotebitele a jind k &lim sjednani

spotebitelskych G¥ra, atd.

Dle ustanoveni 8§ 52 odst.zZ&kona¢. 40/1964 Sb., okanského zakonikuje spotebitelem
osoba, ktera @i uzavirani a pléni smlouvy nejednad v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské&innosti?

V obchodnim zé&koniku v ustanovefi2 odst. 1 pism. a) zakona¢. 634/1992 Sb., o ochran

spotirebitele je definovan spdebitel jako fyzicka nebo pravnicka osolderd nakupuje

vyrobky nebo uZziva sluzby za jinyméglem neZz pro podnikani €niito vyrobky nebo

sluzbami®

1 Horov4, O. Ochrana sgebitele. 2. vyd. Praha: Vysokéa Skola ekonomick@42036 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 7.

2 § ley.cz zékony on-line, pravni poradnag@isky zakonik, Uplné 2ni obsanského zakoniku [on-line], 28. 10. 2011, [cit.28. 2011].
Dostupné z www < http://zakony-online.cz/?s6&qgé=al

3 8 ley.cz zakony on-line, pravni poradna, Zaathra® spotebitele [on-line], 28. 10. 2011, [cit.28. 10. 2D1Dostupné avww

< http://zakony-online.cz/?s18&qg18=all >



DalSi definice je v ustanoveni § 3 odstékona¢. 145/2010 Sh., o spiebitelském Gwru
a o zmén¢ nékterych zakon, kde jespotebitelem_fyzickd osoh&terd nejedna v ramci své

podnikatelské&innosti nebo v rAmci samostatného vykonu svého [povd

V zahranéi je spotebitel definovan jen jako fyzicka osoba, kdeztoas e za spéebitele
povazovana jak osoba fyzickd —c¢ab, osoba fyzicka — podnikatel, tak i osoba prédsic
AvSak pravnickad osoba vstupujastji do zavazkovych vztah protoZze se obvykle jedna
o obchodni organizace, rfam@.s., s.r.o. Proto Izerfgddpokladat, Ze ma v této oblasttité
zkuSenosti, fistup k informacim a finami zdroje na odborné konzultacétsi neZz osoba

fyzicka.

V ramci mé odbornégsobnosti a budouciho z&eni ve finakni sf&e a socialni oblasti se

v této praci zargim hlavré na osoby fyzické — afany.

Obecr Ize tici, Ze je spdtbitel ,vedle podnikat@l dalsim dastnikem trhu, je subjektem
vznikajicich pravnich vztéha zarové je i moznym objektem nepoctivého jednani ze strany
podnikatef.“® Je tedy tastnikem slabsim, proto zasluhujgsi pozornost ze strany ochrany

jeho prav.

1.2. Ochrana spokebitele

Ochrana spégbitele neni rozho@nnovodobym fenoménemizlu nejstarSich civilizaci, jako byl
Egypt, Mezopotamie, antick®kecko a staratky Rim, vznikla poteba ochraovat
spotebitele ped nekalymi praktikami vyrolic obchodnik a lichv&ua, které obchod

poSkozovaly a jeho rozvoj narusovaly.

V 19. stoleti piSel zakonodarce na to, Ze volnost ve smluvnichaizh nemiZze garantovat
prijatelné vysledky pro kazdéfoTo vedlo krozvoji ochrany slabsi strany a olsecn
to znamenalo ifjeti povinnych pravidel, ktera znemadvala zneuZzivat postaveni ij&i

strany a chranila tak stranu slabsi.

4 Bussines center.cz, Zakony, Zékon o #ghitelském asru [on-line], 28. 10. 2011, [cit.28. 10. 2011]. Bgsné 2awvww
< http://business.center.cz/business/pravo/zakporsbitelsky-uver/castl.aspx>

5 Horova, O. Ochrana spiebitele. 2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomick842036 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 7.
® Tomargékova, B. Ochrana spebitele v praxi se vzory aifflady, 2. vyd. Praha: Linde, 2011. 203 s.
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Pred 2. s¥tovou valkou nebyly vztahy mezi spebitelem a prodavajicim tak komplikované.
Kazdy obchodnik se snazil udrzet okruh svych zék#zivztahy vznikaly na mistni trovni,
proto nebylo zapéebi zvySené pravni ochrany simititele. Tento stav se vSak &mi

v povaléném obdobi, kdy s rozvojem vyroby, dopravy, komadikch prostedki, sluzeb

a narodniho a mezinarodniho trhu se takénzndlosud rovnovazny vztah mezi sfeditelem

a prodavajicim nebo vyrobcem na nerovnovazny vasgeh spotebitele. Tim vyvstala

potieba zvy$ené ochrany prav sibitele.’

~Spotrebitelé jako jedna ze skupin na trhu bylvpdre pravre i politiky prehlizeni z dvodu
ekonomickéeho vnimani osoby gpbitele jako ,suverénniho vadneho spotkebitele”. Podle
této teorie nebylo nutné spebitele chranit v ramci podpory cenové svobody #hiednosti
trhu jako optimélnich mechanigmzaji¥ovani ekonomického rozvoje. Teorii tohoto
suverénniho spabitele posilovala jak vira ve smluvni autonomk feesedceni ekonom,
kteri predpokladali, Ze poptavka ze strany gpbitele bude dostateou silou ke kontrole
trhu zaloZzeného na inforrdai a trzni transparentnosti. Do roku 1989 byl obdho
uprednostovan pred ochranou spégbitele a v oblastech, kde byl nutny zdsah ze tran
zakonodarce v podébpravni regulace obchodu, se uzakonila povinnost tzformani
rovnosti ve smluvnim vztahu a byla zavedena reguf@ostednictvim veéejnopravnich

norem, jejichZ cilem byla inforraai transparentnost®

BohuZel na naSem trhu vetsine piipadi zatim stale funguje aigvazuje tzv. informéni
asymetrie. V naSem fipact se niize projevovat tak, Ze na jedné strastoji velci
podnikatelé, podniky a fin&ni instituce, které maji dostéte informani, finartni a pravni
zadzemi a na strandruhé spdtebitel, ve ¥tSin¢ pripadi se jedna o laika, ktery nema
k dispozici takové mnoZstvi informaci, nebo je rigd® zpracovat a kvalifikovdnse

rozhodnout.

Podle Horové Ize obeéndefinovat pojem ,ochrana spebitele” jako: systematickou,
cilewdomoucinnost olrani a vlady statu, serujici k posileni postaveni spebitele na trhu
a kzajiseni a udrzovani fimeérené ochrany mezinarodnuznanych prav spsbitel:

(predevsim ochrana bezpwsti a zdravi otani).” °

" Tomartakova, B. Ochrana siebitele v praxi se vzory aifilady, 2. vyd. Praha: Linde, 2011. 203 s )
8 Tomartakova, B. Ochrana sgiebitele v praxi se vzory aiffilady, 2. vyd. Praha: Linde, 2011. 203 s., s. 15
9Horova, O. Ochrana spebitele. 2. vyd. Praha: Vysokéa Skola ekonomick@42036 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 15

9



.V obecné rovi@ je spotebitel chragn snernicemi proti nekalym praktikam, klamavé
reklame a negiméirenym podminkam, tedy celkoproti jednani, které je podle gmmic

nedovolené X

Podle Noveského,Cilem ochrany spoebitele je napomoci Klieiatn cinit informovana
rozhodnuti a efektivh/esit vzniklé situace a spory. Je pravdou, Ze kaady za sebe nese
zodpovdnost, kazdy svépravny dam v naSi spolnosti ma pravo rozhodovat o svém
chovani a finatnich praktikdch zcela podle svého rozhodnuti a ewédzale musi mit také
Sanci rozhodovat se na zakéadostaténého mnozstvi informaci, znalosti a pochopeni vSech

relevantnich tdaj.**

1.3. Finaréni sféra

V této kapitole si vymezime pojem finam sféra, respektive fingni trhy. V kazdé
spole&nosti existuji lidé nebo instituce, které majelpytek finaknich prostedki a ti, ktei
jich maji nedostatek, nappii budovani a rozvijeni svého podnikani nebo prpsaai
Zivotni Urovrieé atd. Subjekty finagnich trhi nebo ti, kt& mohou finakni prostedky
pottebovat, mohou byt jak jednotlivci, respektive donmsti, tak i firmy nebo stét.
»Poslanim finagnich trhi je, aby gemisovaly penize od/gbytkovych subjekt(které jich
maji v dané daob nadbytek) k subjekin deficitnim (které si naopak-gi utratit vice, nez

kolika perzi disponuiji), a to fedevsim kém, jeZ pro 8 maji nejefektivéjsi vyuziti.“ 2

V kazdém finatnim systému fisobi mnohodznych subjekt. Zalezi na té které zemi a jeji

legislatiw, kterym podnikatelskym subjelth umozni se naém podilet.

V nasledujicich  kapitolach se budeme zabyvatedevSim subjekty finaniho
zprostedkovani, tzn. finamimi institucemi. Jy budeme v danémyipad® chépat jako
Jlicencované“ a statem regulované spetesti majici pravni subjektivitu, které nabizeji
produkty a poskytuji sluzby v souladu gledou licenci, jez vymezuje konkrétni mggjich

podnikatelské ¢innosti. \étSina instituci finadniho zprostedkovani byva opra¢na

10 Zwettlerova, |. Aktualni aspekty ochrany sfefiitele v bankovnictvi ffirucka pro management banky), 1. vyd. Brno: KEY Puliligh
s.r.o., 2009. 138 s. ISBN 978-80-7418-009-5. s. 36

" Novesky, I., et al. Slabikdinanni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 133

2 Rejnus, O. Pefini ekonomie (finaii trhy), 4. vyd. Brno: Akademické nakladatelshERM, s.r.o., 2009. 352 s. ISNB 978-80-214-
3703-6, s. 18
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~Prijimat penize“, s nimiz mohou stanovenynisgibem podnikat. To je zareve diivodem
statni regulace a ochrany, zvlagpokud se jedna o pé&mi prostedky nepodnikatelskych

subjekiz — zejména afani (neboli domacnosti).

Mezi nejvyznan¥jsi finarn’ni instituce jsou povazovany:

obchodni banky

* nebankovni sp#telni instituce

* pojis’ovaci instituce

» instituce kolektivniho investovani
* penzijni fondy

* burzy

organizované mimoburzovni trhy

a pripadre i dalSi licencované instituce, zabyvajici snymicinnostmi na kapitdlovém
a perznim trhu“*® Tyto podnikatelské subjekty mohou firaim institucim bd’ poméhat,
nebo jim i konkurovat. Nemusi se vzdy jednat o piéke osoby, ale mohou to byt i fyzické
osoby, které podnikaji na zakladivnostenského opraeni. Ty vSak musi pro ziskani
licence prokazat ity stupeéi odborné zfisobilosti, nap. urcitou délku praxe nebo slozeni
odbornych zkouSek fpdepsanychCeskou nérodni bankou (rappro poji¥ovaci nebo

investini ¢innost).

V této praci se budeme nejvice zabyvat obchodnamkémi a nebankovnimi sfi@linimi

institucemi, proto si dovolim jejich blizSi vymeZen

Obchodni banky jsou tvdaeny bankovni soustavou sloZenou z centralni banksgeami
obchodnimi bankami gsobicimi v dané zemi. Banky jsou ze zakonacpawy provadt

bankovni operace a bankovni sluzby.

Centralni banka, u n&Seska narodni bank& KB), je nezavisla finami instituce, ktera se
zabyva zabezpéovanim kvality narodni émy a dlouhodobou stabilitou kupni sily peri**
Velmi vyznamnou funkciCNB je, mimo jiné,regulace obchodnich bank a provéaehi

B Rejnus, O. Petini ekonomie (finaini trhy), 4. vyd. Brno: Akademické nakladatelstERM, s.r.o., 2009. 352 s. ISNB 978-80-214-
3703-6, s. 50

1 Rejnus, O. Petini ekonomie (finaini trhy), 4. vyd. Brno: Akademické nakladatelstERM, s.r.o., 2009. 352 s. ISNB 978-80-214-
3703-6, s. 52
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bankovniho dohledu. Termin bankovni regulace znamena stanoveni pragidedminek
pro zaloZeni &innost obchodnich bank, naproti tomu bankovnim elddrn se rozumi
kontrola dodrzovani ¢thto pravidel obchodnimi bankami, jakoz fijjpnani opateni

k napra¥ v pripact jejich nedodrzovani.
Jsou orientovanyipdevSim na nasledujici zakladni oblasti:

* Regulace vstupu do bankovni sféry- zdjemce o licenci musi splnit stanovené
vstupni podminky.

« Stanoveni zakladnich pravidel ¢innosti obchodnich bank a kontrola jejich
dodrZzovani — nag. priméienost kapitalu, fimétenost likvidity v domaci i cizi #ng,
limity aveért, povinnost poskytovat institucim bankovniho doblegoZzadované
informace, ochranaipd nelegalnimi praktikami, které mohou ohroZiv&yhodnost
bank — tzv. prani Spinavych pen (legalizace peiz pochazejicich z nelegalni
¢innosti) a tzv. ,insider obchody“ (zaloZzené na taxkluzivnich informacich®,

nedostupnych pro ostatni trzni subjekty).

* Povinné pojiskni vklada klienta obchodnich bank— ochrana vkladatélpro gipad
upadku banky. Jedna se o adresné vklaaylgySim fyzickych, ale i pravnickych
osob. Vy3e vyplacenychiastek vdak byva sitym zpisobem omezena (¢R je
vyplaceno 100%, max. do vySe vkladu odpovidajidi®.000 Eur}?

Obchodni banky poskytuji klienim obchodyaktivni — poskytuji U¥ry a pasivni — vklady,
vedeni @ta, atd. Jsou to podnikatelské instituce, jejich2rilje také dosazeni zisku. Proto si
za poskytovani svych sluzebtuji poplatky a za poskytnuti finamich prostedki klientim —

avéru — si @tuji aroky.

Nebankovni spditelni instituce — mnohdy velice usgné konkuruji obchodnim bankam.
Jednd se spitelni a Owrova druzstva, kterd se zabyvajiepdzré vyhodnym ukladanim

pertz, investicemi, ale i poskytovanimdni. A to nejen kratkodobych, ale i dlouhodobych,
zajisénych nemovitosti. \CR mohou byt ozn#vana také jako ,Druzstevni zélozna“,

,Spaiitelni druzstvo* nebo ,Usrové druzstvo®.

B Rejnus, O. Petini ekonomie (finaini trhy), 4. vyd. Brno: Akademické nakladatelstERM, s.r.o., 2009. 352 s. ISNB 978-80-214-
3703-6, s. 55
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N¢které nebankovni instituce nemaji bankovni licdmni, Ze se @i zvlastnim zakonem,
ale jen obchodnim z&konikem, zdkonem oighitelském G¥ru a ustanovenimi édanského
zakoniku o spaebitelskych smlouvach. Nepodléhaji bankovnimu diinlgejich vklady
nejsou pojidtny. Poskytuji vSak produkty s vySSi urokovou sazjagw oblasti vklad, tak i
pii poskytovani aera. Nékteré Ury jsou poskytovanyifimo u obchodnik, a tudiZ jsou pro
klienty dostupsjSi. Proces schvalovani &w probiha také jednodusSim igobem nez u
obchodnich bank a jsou poskytovany i klient ktei by u obchodni banky neudp At jiz

z divoda nizké bonity nebo zaznamu v registru klientskyaforimaci, jakym je nap
Bankovni registr klientskych informaci (dale BRKINebankovni registr klientskych
informaci (NRKI) a SOLUS — zajmové sdruzeni prakgiah osob.

Mimo jiz vySe zmigné finargni instituce, na finatnim trhu gisobitada dilezitych instituci,
které maji dohled nad fin&nim trhem a reguluji ho. Jednéa se zejmégaN®, ministerstva,
fondy pojiséni vkladi, atd. V neposledniact zde také fisobitada fiznych mezinarodnich
financnich instituci, nap Mezinarodni minovy fond a Mezinarodni banka pro obnovu a
rozvoj. V Evropské unii je to n&pEvropska centralni banka, Evropska inwgstibanka,
Evropska banka pro obnovu a rozwj.

1.4. Finanéni gramotnost

V ochrargé spotebitele plati pravni zdsada autonomidev Nikdo nenize nikoho donutit
uzawit pravni vztah proti jehoti. Funguje vSak tato zasada i v praxi? Jsouispdelé
dostatén¢ ochrarni pred uzavenim smlouvy za nevyhodnych podminek pro isgimtele
a jsou odolni w¢i klamavé reklard a nekalym praktikam obchodiifk Co niize olEany
ochranit ged €mito neSvary trhu, tajiz hospod&kého nebo finamiho? Odpovd je

zdanliw jednoducha. Finami gramotnost, tak dlouho opomijena nejen u nas, & s¥te.

Finartni gramotnost se stala fenoménem poslednich lgtpdteba neustale vista s tim,
jak se méni Zivotni styl dneSni doby. Kazdy chce mit vyS&iothi Urove:, proto nevaha

pristoupit Kk jejimu financovani prasdnictvim 0O¥ra. Vzdy prece v dneSni daébplati,

te Rejnus, O. Petini ekonomie (finaini trhy), 4. vyd. Brno: Akademické nakladatelstERM, s.r.0., 2009. 352 s.
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Ze ten, kdo si negcuje, kdo nema minimaénjednu kreditni kartu nebogjaky Gwer, neni
-IN“. Finan¢ni instituce na tuto skutrost velmi pruza reaguji a pedhasji se v mnozstvi
produkti a sluzeb, které mohou kliémh poskytnout na nové auto, vybaveni domacnosti,
dovolenou nebo dokonce i vamd darky. Klient, spdebitel, je nabidkou a reklamou, ktera
je vSudygitomna, zmaten a mnohdy nezvazuje nasledky, ktesBom ,vyhodné“ G¢ry
piinést. Proto viista poteba finagniho vzalavani.

Systém finatniho vzalavani se nafx Evropskou unii velice liSi, ¢pZz bylo potvrzeno
i vyzkumem spateosti EVERS & JUNG. Velmi dobra situace je ve V8k&nii, Nemecku
nebo Rakousku. Déb jsou na tom i Nizozemsko a Francie. Ze zemi @tho bloku je
na tom nejlépe Polsko. Bulharsko, Litva, Lucembmyr&dovinsko a Rumunsko, jak se zd4,
budou vyuZivat nadnarodni Evropské projeRfyNejvstsi cilovou skupinou pro fin&ni
vzaklavani jsou dti a mladez. Proto vroce 2005 vzniklaCR meziresortni skupina
Ministerstva financiCR (dale ME'R), Ministerstva obchodu a gmyslu (dale MPO)
a Ministerstva Skolstvi, mladezedowychovy (dale MSMT), kter& postupwytvorila navrh
systému finatniho vzdlavani a pedevSim definovala zakladni standardy fifrdn
gramotnosti. Toto vSe bylo publikovdno v dokument8ystém budovani finami
gramotnosti na zakladnich aexdnich Skolach®, ktery je reakci na posledni vyBEwiopské

unie z konce roku 2007.

.Finan¢éni gramotnost je dle tohoto dokumentu definovaka goubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postdjohcana nezbytnych k tomu, aby fidas zabezpél sebe a svou
rodinu v sodasné spolénosti a aktivid vystupoval na trhu finamich produké a sluzeb.
Financné gramotny obian se orientuje v problematice p&na cen a je schopen odgdwe
spravovat osobni/rodinny rozget, wetre spravy finadnich aktiv a finatinich zavazk,

s ohledem na &mici se Zivotni situacg®

Co tedy niizeme do finatni gramotnosti zahrnout? Finam gramotnost m&itslozky, a to

gramotnost peftni, cenovou a rozgtovou.

v Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 24
18 Novesky, 1., et al. Slabikdinaneni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 24
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PergZni gramotnostobsahuje kompetence pro spravu hotovostnich a btemabtginich pete
a transakci s nimi a dale spravu nastiojomu utenych (nap bézny (&et, platebni nastroje
atd.)®

Cenova gramotnostobsahuje porozuéni cenovym mechanisim a inflaci. Porozugni
principu ,ceny pe#z“ v ¢ase, rozdil mezi nominalni a realnou Urokovou sazporozungni

poplatkim a trokovym sazban®

Rozpaftova gramotnost piredstavuje kompetence pro spravu osobniho/rodinnénmaitu
pii ménicich se Zivotnich situacich. Obsahuje sluskwavy finanénich aktiv — vkladi,
investic a poji&tni aspravu finanénich zavazlki — Uvra a leasing. Zde se nejvice projevi
schopnost orientace na firgmim trhu @i porovnavani komplikovanych finanich produki

a sluzeb a vy#ru nejvyhodgjsiho produktu s ohledem na konkrétni Zivotni sitG

Finartni gramotnost je s@asti SirSi ekonomické gramotnosti, ktera navic rmaer nap.

schopnost zajistit sifjfem, orientovat se na trhu prace, schopnost raavettdse o vydajich.

Obecrt Ize tedyfrict, Ze finakni gramotnost je souhrn dovednosti, znalosti a substi,
které ¢lovek bézneé pofrebuje v kazdodennim Zivhtnag. pii kazdém nakupu nebo prodeji
nebo pronajmu. Bkdy je pouzivame zcela automaticky, aniz bychomask nimi zamysleli.
Toto jednani vSak e vést i k probléfim, jako je pedluzeni, které ¢kdy mize vyustit
az v insolvenci a naslednou exekuci. Rekv¢k potrebuje znalosti a informace k tomu, aby
védel jak se v této situaci chovat a jak se z ni dastdo asp kam se obrétit o pomoc. Tyto
informace vSak rizeme ziskat jen prdsdnictvim informani a pravni gramotnosti, které

jsou také nedilnou seoasti finatni gramotnosti.
Finartni vzclavani ma pinosy jak pro spolaost a ekonomiku, ale i pro jednotlivce.

Pro ekonomiku jako celek jetiposem lepSi informovanost &ni, ktera jim umo#uje
spravny vykr financnich produki a sluzeb. Tim je nizSi pet ®ch, kt&i se dostanou
do nepiznivé situace a nemohou své zavazky splacet. Tstao mize vést k socialni
exkluzi, jedinec je vkazen zlegalniho trhu prace, protoZze je mu ¢lgld exekwné
zabavovan a proto nema motivaci legapracovat. To vyusti v pokles lavych gijmu

statu.

9 Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 24
20 Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 25
2t Novesky, 1., et al. Slabikdinantni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. tamtéz
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DalSim problémem je pak vznik socidlrpatologickych jeu, které by mnglo financni
vzaklavani oldgani omezit. Tento finos pak lze povazovat za&&egjni.

Pfinos pro jednotlivce jeuzny podle ¥kovych kategorii. Pro di je dilezité seznamovani

s novymi pojmy, které je pak provazeji cely Zzivdll dosglych je pak dlezita
informovanost, kterd jim pof@ie [ spravné vold produkti ¢i sluzeb, a tim fedejit
negedvidatelnym situacim, nappredluZzeni. U senidr pak nenechat se oSidifiznymi
podvodniky, kt& se vydavaji za zprastdkovatele a prodejce ,vyhodnych® prodiukhag:.
neupsat se ke splatkhm za nakugidv dek nebo drahého nadobi, nevyzradit heslo své
vkladni knizky nebo @ uz spiS PIN k elektronickému bankovnictvi nebddtgbni kar,
atd.)??

Proto poteba finakniho vzdlavani neustale vistd a ndla by byt celozivotni snahou

kazdého obana i statu.

Mezi organizace, které se vyznamno#rou zabyvaji finatini gramotnosti, p&tmimo jiné
Ceska narodni banka, a.s., a také spalst COFET, a.s., ktera néepomu roku 2007 a 2008
vytvorila systém vz#lavani finagni gramotnosti pro dosf® a nasled® i pro zaky
v souvislosti s realizaci projektu ,Dost dobra &ncSouwasrt se tato spotlaost
akreditovala u MSMT a MPSV jako v&dvaci a rekvalifikani spolénost a akreditovala
programy vzdlavani finani gramotnosti, a to nejen pro Z2aky zakladnich wdestty

strednich kol ale i pro dosig. >

2. Ochrana spofebitele

2.1. Ochrana spokebitele — zanéieno na finartni sféru

Jak jiz bylo v pedchozich kapitolach uvedeno, je ochrana ispdkle, jakozto slabSiho
subjektu pravnich vztadh prioritou postmoderni spaleosti. ,Ochrana spotebitele je
upravovana jak normami prava soukromého, tak irej@ho. Prolinaji se vni
soukromopravni a i vejnopravni prvky ochrany. Ze soukromopravnichébdvmizeme

jmenovat na fednim mist pravo olganské, obchodni a pravo dusSevniho vlastnictvi,

2 Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4
2 Vrbkova, L. UZ nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET,.aRraha 2009, s. 97, ISBN 978-80-904396-0-3
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z ve'ejnopravnich odétvi se jednd o pravo Ustavni, spravni, trestni @vpr Zivotniho

prostedi.«?*

Pokud se kratce ohlédneme do doby neddvno minuléot2. poloviny 20. stoleti, tak
Zjistime, Ze v této dabnebyla ochrana spebitele @iliS feSena ani v Evropské unii ani

v tehdejimCeskoslovensku.

Evropska unie se zpatku své existenceibec ochranou spiabitele nezabyvala. Obrat
nastal az v 70. letech 20. stoleti. V roce 19720psky summit konany v Bidi poprvé
dosgl k zawru, Ze je zapdebi zlepSovat a hjit zajmy spelbiteli, a to nejen jejich zdravi
a bezpénost, ale i z4my ekonomické. Tim se ochrana ispitele dostala do pogdi

politickych zajmii Evropského spotenstvi.

Za prvni program lze oz ,PiedlEzny program EHS o ochrarspotebitele a informeni
politice®, ktery gijala Evropska komise v dubnu 1975. Jehocasti byla tzv. ,Charta prav

25

spotebitele* a bylo v ni shrnutog zakladnich prav spigbitel:

- pravo na ochranu zdravi a bezpé&nosti

- pravo na ochranu ekonomickych zajni

- pravo na nahradu Skody

- pravo na srovnavaci informace

- pravo na zakladani spokebitelskych sdruzent®.

Ochrana zdravi a bezpénosti v sol& zahrnuje pedevSim to, Ze za normalnich podminek
uzivani nesmi zbozi ani sluzby obsahovgake riziko. To je regulovaniffsnymi normami
pro vyrobu potravin, &v a dalSich vyrobk a poZzadavky na jejich zéeni. Ekonomické
zajmy spotrebiteli jsou pak chrany nag. opatenimi ged nekalou reklamou,
negimeérenymi smluvnimi podminkami jako jsou rfapizné nepoctivé dolozky — rozhgd
mediani, ustanovenimi o spabitelském Gsru, atd®’ V piipac vadného zboZi nebo

neuspokojivé sluzby by sedho spotebiteli dostat rady a pomoci a i rychlého odSkadn

24 Hulva, T. Ochrana spigbitele, 1. vyd. Aspi, a.s., Praha: 2005, s. 4BNS0-7357-064-5, s. 15
> Horova, O. Ochrana spebitele. 2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomick@420.36 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 9

2 Horova, O. Ochrana spebitele. 2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomick@420.36 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 9
2" Knoblochova, V. Ministerstvo pmyslu a obchodu, Strategie sfadtitelské politiky na unijni Grovni [on-line], 252007, [cit.
29.12.2011]. Dostupné z www < http://www.mpo.cz/dment3287.html>
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za jakoukoliv 8kodd® Informace a vzalavani jsou pak podporovany rozvojem firam
gramotnosti, jak jiz bylo pojednano vealchozi kapitole. Nedilnou sgasti prav na ochranu
spotebitele je tak&akladani a sdruzovani se viiznych organizacich které se zabyvaji
testovanim vyrobk, sluzeb, porovnavaji ceny. Poskytuji vSak také/ radnformace, které
jsou potebné kieSeni gjakého problému nebo sporu, fiapii soudnim vymahani nahrady
Skody, ktera vznikla zakoupenim nekvalitniho vyrelebo poskytnutim sluzby, a to i&p

celou Evropskou unii.

V Ceskoslovensku v obdobi 1948 — 1989 byla ochrandiedptele provasha spise
sporadicky na zakla&dcentralistického vlivu statu. Podle Horové bylamarni snaha prodat
vSe, co se vyrobi a nebyly brany v potazigoy a zajmy spéebitele. V tomto obdobi
garantoval ochranu sgebitele stat a provét ji prostrednictvim svych statnich orgaén
nag. narodnimi vybory, Vyborem lidové kontroly, Statobchodni inspekci, tadem
pro normalizaci a ®eni, hygienickymi a protiepidemickymi stanicemil.atV té dol byly
jedinym nastrojem ochrany spebitele Knihy p¥ani a stiznostia Reklama¢ni ¥ad. Bylo
také gijato nag. Narizeni¢. 93/1961 Sb. VIAdY'SSR o spdebitelskych radach (,Narodni
vybory zajifuji na useku zasobovani obyvatelstva stale lepgokagovani jeho pdeb
a zvySeni kulturnosti a uro¥robsluhy. Tyto své ukoly mohou plinit jen z&Si a &inngjsi
Gcasti pracujicich $ fizeni vnitniho obchodu zejménarimym pisobenim spaéebitel
na zlepSeni sluzeb prodejen a zavedejného stravovani. Za timtélem narodni vybory
jako své aktivity #izuji spotebitelské rady...“) nebov,zakow@ ¢. 109/1964 Sb., hospogkky
zakonik, byla stanovena obecna povinnost, Ze agee@i nesdji zneuZivat sveho
hospodéského postaveni k ziskani neopegith nebo nefmérenych vyhod na Ukor
spotebiteli.“*® Podstatny zlom v zakonodarstvi na ochranu ispiele vSak nastal aZz
po roce 1989, kdy se u nasci® rozvijet nova disciplina soukromého prava, fmavo

spotebitelske.

Pravo ochrany spisbitele VCR ma jak preventivni charakter, tak i charakterledisy.
Charaktelpreventivni spaiva v samotné existenci zakoapravujicich ochranu sgebitele.
Jedna se overejnopravni ochranu, tj. prosgednictvim orgaf, které provadi dohled
nad trhem, namatkovou kontrolu dodrZovatedpisi a pravidel a ukladani sankci. Charakter

nasledné ochrany pak spidva v soukromopravni ochrarg, tj. prostednictvim moznosti

28 Horové, O. Ochrana sgebitele. 2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomick842036 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 9

29Horové1, 0. Ochrana spebitele. 2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomick842036 s. ISBN 80-245-0690-4, s. 23
30 Dvorakova, I. Komunitarni pravni Gprava sfattitelského Géru v praxi, 1. vyd. KEY Publishing s.r.o. Ostra&2@10, 79 s., ISBN 978-
80-7418-091-0, s. 29
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podani Zaloby u soudu. Ten pak rozhoduje jiz o $Emuprav v konkrétniéei a o zfisobu
jejich napravy.

Jednim ze zakladnichiguipoklad ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii jefgvzeti
evropského pravnihtadu tzv. acquis communautaifeki komynoter] do ¢eského pravniho
fadu. Je to zavazek o zafiSt postupného souladu vnitrostatniho zdkonodarstwié se tyka

ochrany spdtbitele, s legislativou Evropské unie.

Ochrana spatbitele je v pravu Evropského spedeastvi upravena jak na urovni primarniho,
tak i na arovni sekundarniho prava. Primarni préasi predevsim zakladatelské smlouvy,
smlouvy, které je doplji, a gistupové smlouvy. Sekundarni pravo je obsazeno
V narizenich jejichZ ustanoveni jsoutipno (&inna, vesmeérnicich, které jsou zavazné co
do vysledk, jichz ma byt dosazeno, rozhodnutich, jez jsou pimo &innad a zavazna
pro jejich adresaty, a ko# v doporuéenich/stanoviscich ktera nejsou praenzavazna.

Sekundarni pravo éize vzniknout jen na zaklagrimarniho prava’

Spotebitelskou legislativu Evropské unie f@ievazi smernice. Sndrnic, které upravuji
ochranu spdebitele je celdada. Vznikaji postugha neustale se daplji podle naiistajicich
potreb a vyvoje trhu. Tyto sémice pak utuji mantinely pro legislativu u nas, rfagakon
¢. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru nebo zakort. 40/1995 Sbh., o regulaci reklamy.
Mezi pravni normy, které upravuji ochranu $pbitele vCR v oblasti financi pat kromg
Ustavy a Listiny zéakladnich prava a svobod, takéanbky zakonik, obchodni zékonik,
trestni zakonik (ten ma subsidiarni dlohu), dalk pakon o ochrah spotebitele, zakon
0 spofebitelském Gdru, o zivnostenském podnikaniCeské obchodni inspekci (d&l®©l),

o CNB, o Zivnostenskychradech, atd?

s

Nejdilezit¢jSi zakonnou normou, ktera souvisi s ochranourepitéle jeZakon ¢. 634/1992
Sb. o ochraré spotirebitele Ten stanovi d@jnopravni povinnosti podnikatelve vztahu
ke spotebiteli, nap. povinnostifadre informovat spdebitele o podminkéch tykajicich se
poskytovanych sluzeb nebo prodavanych vytobkento zakon transformuje povinnosti

obsazené v alanském zakoniku, tedy normy soukromopravni, do vefinéd prava,

3Knoblochova, V. Ministerstvo gmyslu a obchodu, Obegtke spotebitelské legislati [on-line], 12. 1. 2006, [cit. 29.12.2011].
Dostupné z www < http://www.mpo.cz/dokument4369Jrtm

32 Hulva, T. Ochrana spigbitele, 1. vyd. Aspi, a.s., Praha: 2005, s. 4BNS80-7357-064-5, s. 48-57
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tj. verejnopravniho, jehoZz pémi mohou organy statni spravy kontrolovat a né&gln
sankcionovat. Toto pak subsididrmabezpéuje trestni zakonik. 40/2009 Sb.

Jak jiz bylo nekolikrat zmiréno, tak existuje nerovnost mezi smluvnimi stranakay
spotebitel stoji na stranslabsiho subjektu. Touwe byt zgisobeno hnedékolika divody.
Jednim xich je nedostatek odbornych znalostspotebitele — coz rize vést ke snadjsi
manipulaci ze strany podnikatele, k uv pro spdtbitele nevyhodné smlouvy. VZdien
pod vlivem reklamy, ktera ne vzdy je pravdivd alkybsje vSechny relevantni Udaje, da
na tvrzeni a argumenty prodejce a smlouvu tezavo nize byt vysledkem novodobého
fenoménu spdebitelského chovani znamého jako tzemezena racionalitd®® Dalsim

divodem je pak, tzv.,raciondlni neznalost 3

neochota spéebitele investovatéas
do ziskani informaci a prostudovani vSech ustariaretouvy a obchodnich podminek, které
jsou obvykle jako filoha ke smlou¥ nebo psany drobnym pismerékde podcarou, s tim,

Ze steji nic na smluvnich podminkach neamha smlouvu podepise.

U nas vSak plati zasada, Zze smlouvy se musi doalrzBvoto by spoebitel mél vénovat
pozornost tomu, co podepisuje. Idealni by bylo,llydge s prodavajicim domluvil na zaslani
smluvnich podminek mailem, aby si je mohl v klicanth prostudovat affpadré ziskat dalsi
informace, nap na internetu, odigtich osob, od organizaci zabyvajicich se ochranou
spotebitele, véejnopravnich orgdn nag. COI atd. Pokud obchodnik (prodejce nebo
poskytoval sluzby) toto odmitne,&hbychom se mit o to vice na pozoru. Mohly by se
ve smlou¥¢ objevit také ujednani, ktera jsou v nepradp spotebitele a ve prosgh
dodavatele (nap zkraceni liity pro odstoupeni od smlouvy, vlastni rekl&maad, ktery je

v rozporu se zakonem nebdzné nepméiené dolozky, nap rozhodi atd.). Takove
smlouvy jsou vSak v naSem pravnii@du zakazané. Neni odtor si také vzit reference
a prowiit prodejce nebo poskytovatele sluzeb, inap Zivhostenském rejgsku nebo
obchodnim rejstku, zda ma uz dakou historii v gislusném oboru podnikani, zda neni
v insolvenci nebo prostdnictvim referenci od minulych zakazhik'y si mizeme obstarat
bud’ osobr nebo na internetu (neoficialnich strankach jedvmilnebo oficialnich strankach

riznych olkanskych sdruzeni, které se ochranouighitele zabyvaiji).

3 Tomartakova, B. Ochrana spebitele v praxi se vzory &ffglady, 2. vyd Linde Praha, a.s., 2011, s. 203 N$88-80-7201-864-2, s.28
i Tomartakova, B. Ochrana spebitele v praxi se vzory &ifglady, 2. vyd Linde Praha, a.s., 2011, s. 203 N$58-80-7201-864-2, s.28
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Vyznamnymkrokem k posileni ochrany spebitele VCR v oblasti financovani bylofieti
novéhozakona¢. 145/2010 Sh., o spiebitelském Uwru, ktery nabyl @innosti 1. 1. 2011.
DosSlo vrem ke zpgisneni nekterych kritérii ve vztahu ditele a dluznika, a to @&p
ve prosgch dluznika - spaégbitele. NejétSi znmenu bychom mohli spét ve zvySeneé
informani povinnosti ¥fitele Mici spotebiteli a v povinnosti poskytnout klientovi
tzv. predsmluvni informace jejichz vytet se oproti fedchozim z&konu rozdi V éfitel
nebo zprosedkovatel je povinen tyto informace poskytnout sgateli v dostateném
piedstihu ped samotnym uzdgnim smlouvy. Standardnmusi byt, mimo jiné, jagn
vymezena krom Uroki a jednotlivych poplatk také r@ni procentni sazba nakiad
tzv. RPSN, ktera je jedinym relevantnim srovnavadiajem pi vybéru spotebitelskych

avéra od rtiznych spolénosti.

Jako dalSi byla dopéma:
* povinnost ¥fitele dikladné posoudit U¥ruschopnost spiebitele,
e pravo spatbitele odstoupit do 14 drod smlouvy bez udaniidodu a bez sankci,
» detailni Uprava podminekigrkasného splaceni éw.

Urcit¢ bychom nendli opomenout takésmlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych
na dalku, tj. prostednictvim internetu, telefonu, poStou, mailem, ,atidv. distagini
smlouvy Jedné se o smlouvy tykajici se bankovnich, platébringrovych nebo pojistnych
sluzeb, smlouvy tykajici se penzijnihdigmjisténi, smlouvy o poskytovani inve&tich
sluzeb nebo obchédna trhu s investnimi nastroji. Pro spétbitele je tento zjsob
pohodiny, ale moZnost ziskat informace je ome&@gémez i jednani s poskytovatelem
financni sluzby. Proto 88 53 a 54 &@nského zakoniku a gmmice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES, o ochrarspotebitele v pipact smluv uzavenych na dalku), stanovi
podrobré rozsah informaci, které musi byt powna v dostattném gedstihu klienim

poskytnuty.

V zawru této kapitoly bych se jeSthila trochu ¥novat problematice regulace stiéni
podnikateli v oblasti spdtbitelskych smluv, resp. smluv odiu, které upravuje Sénnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dnkvétiha 20050 nekalych obchodnich
praktikach viéi spotiebiteim na vnitinim trhu (dale jen ,Smirnice o nekalych
praktikach®), ktera je v naSi legislaiimplementovana do zédkona o ochrapotebitele,

zakona o regulaci reklamy a o provozovani rozhlésova televizniho vysilani (obchodni
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zdkonik — v oblasti srovnavaci reklaniy).Smirnice o nekalych praktikach povaZuje
za nekalé praktiky, pokud jsou v rozporu s poZagadezité profesionalni pé a podstath
narusuji ekonomické chovaniupnérného spdebitele. Zli je naklamavé praktiky, které
obsahuji nespravné informace nebo neuplné informits¥é mohou sptdbitele uvést
vomyl a agresivni praktiky, které naruSuji moznost svobodné volby Bgatele
(obttZovani, donucovanicetre fyzické sily nebo nepétné ovliviiovani, tj. vyuZziti pozice
sily viaci spotebiteli). Snérnice uvadi vyet nekalych obchodnich praktik ve svilqre,
ktera je nazyvana jakaCerna listina“. Povazuiji zatteZité se o této sémici zminit hlavié

z toho divodu, Ze ped jejim gijetim jsme vidli v reklamach nap Owr s arokem 5%.
Nebylo tam vSak uvedeno ,od" a anileZity srovnavaci udaj ,RPSN"“. Klient pak cely
nagseny, Ze ziska @v za krasnou urokovou sazbu, kyvl na obchod, kitgrjpro rtho nebyl
zdaleka tak vyhodny. Nebo z vlastni zkuSenosti \jak, poradci nebo obchodnici (rfap
na pedvadcich akcich) ,dotl&" klienta k podpisu smlouvy o splatkach na nakigoZ,

0 které ve skutaosti ani nemaji zjem. Klient pak v lepSifipact splaci U¢r za zboZi,
které by si v pipact dostaténé dlouhéhotasu na rozmysleni, ani nekoupil. V horSifippd
splacet nezvlada a upada do spaymaha&ské firmy nebo exekutora. Dodrzovani této

smernice u nas provadiol aCNB.

» Dvorakova, I. Komunitarni pravni Gprava sfeititelského G&ru v praxi, 1. vyd. KEY Publishing s.r.o. Ostr82@l0, 79 s., ISBN 978-
80-7418-091-0, s. 71
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2.2. Subjekty ochrany spokebitele

V souvislosti s moznosti testného podnikani pravnickych a fyzickych osob Mastb
vyroby, obchodu a sluzeb je nutné wvyiivadostaténé legislativni zazemi pro ochranu
spoftebitele, ale i organy, které maji za ukol garanteaastatni Grovni ochranu spebitele,
kontrolovat, postihovat arpdchazet poskozovani spedtitele, a tak chranit spdéleost a jeji

¢leny gred moznou hrozici tjmou.

Jednim ze subjekt ktery zabezpmije ochranu spégbitele u nas, je ifdd Verejného
ochrance prav — ombudsmana. Byl uzakém ParlamentenCR zakonemé 349/1999 Sb.
o Verejném ochranci prav. Ombudsman je nezavisly, nasfra vysoce postavenyiegny
¢initel, jehoZz ukolem je fispst k ochrag osob ped jednanim iadi a dalSich instituci

vykonavajicich statni spravu. Jeho sidlo je véBra Udolni ulici 39.

Svého ombudsmana si vyiva vétsina finanich instituci, bank. Obvykle se jednd o tym
odborniki, ktefi maji za Ukol sbirat naty klienti na produkty a sluzby,céetns stiznosti
a reklamaci, a@esit jejich podani. Tim vyjadji svij vstiicny pristup ke klienim a naphuji

tak ustanoveni tykajici se ochrany $pbiteli.

DalSim dilezitym organem vykonavajicim dohled nad fidaim trhem a tim i ochranu
spotebitele vCeské republice j€eska narodni bankapodle zakon&. 6/1993 Sb., deské
narodni bance.CNB provadi dohled nad bankovnim sektorem, kapitatovtrhem,
pojistovnictvim, penzijnimi fondy, druZzstevnimi zaloZznamsnenarnami a dohled
nad institucemi v oblasti platebniho styku. Staneviypravidla, ktera chrani stabilitu
bankovniho sektoru, kapitalového trhu, papénictvi a sektoru penzijnich foad
Systematicky reguluje, dohlizi a ppac postihuje nedodrZzovani stanovenych pravidel. M&
zabranit bezprogdnimu ohrozeni majetku spelitele pozastavenim poskytovani sluzeb

nebo uzagenim provozovny?®

CNB vykonava dohled v oblasti ochrany sgditele v pipadech, kdy se jedna @nnosti
v oblasti finaniho trhu, zejména nad dodrZovangohto pravidel:

« Dodrzovani zakazu pouzivamékalych obchodnich praktik.

% ¢eska narodni banka, Dohled nad fitr@im trhem [on-line], [cit. 1.1.2012]. Dostupnémw <
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/>
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« Dodrzovani zakazdiskriminace spotrebitele

« Dodrzovani povinnosti a pravidel pimaformovani o cerg sluzeb a zfisobu jejich

stanoveni

+ Dodrzovani informéni povinnosti stanovenych ¢édmskym zakonikem pro uzavirani

smluv ofinanénich sluzbach uzaviranych na dalku®’

Kazda banka i nebankovni instituce je povinna dignty identifikovat. U fyzickych osob,
kterym se vtéto praci émujeme nejvice, je identifikace provéh uvedenim jména,
piijmeni, adresy a data narozeni nebo rodn#ébla. Banky sdmito Udaji mohou nakladat
pouze se souhlasem klienta a jsou také povinnydggge chranit a nakladat s nimi podle
zékona €. 101/2000 Sb., o ochranosobnich Udafi. Toto dozorujeUfad pro ochranu

osobnich Gdajfi (UOOU). Je nezavislym organem, ktery:

* Provadi dozor nad dodrZovanim zakonem stanovengeinmosti @i zpracovani
osobnich uddj

* Vede registr povolenych zpracovani osobnichiidaj

» P¥ijima podrety a stiznosti okani na poruseni zakona.

« Poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnichitfa

Ministerstvo financi pak provadi nap dohled nad odvodem pojistného bankami do Fondu
pojiseni vkladi. Pojisténi vkladd v piipack krachu banky, stavebni gielny nebo
druzstevni zalozny, nahradi vkladateli vloZzené riémh prostedky prostednictvim Fondu
pojistni vkladi. Nyni je to 100% do vySe 100 000,-- E¥fednoho klienta u jedné banky
a to jen z vklad, které jsou u tuzemskych licencovanych bank nanpne jsou ze zdkona

pojisttny (nevztahuje se nama investice do akcii, dluhogpispodilovych fond atd.).

DalSim astednim organem statni spravy, ktery se zabyva oohlraspotebitele je
Ministerstvo pramyslu a obchodu. To zpracovava koncepci trzniho dozoru zaloZenou
na sowinnosti statnich dozorovych organizaci &askych spdebitelskych organizaci.

%7 Ceska narodni banka, Ochrana ggloitele [on-line], [cit. 1.1.2012]. Dostupné z ww

< http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotedél>

% Urad pro ochranu osobnich tllailrad [on-line], [cit. 28.2.2012]. Dostupné z www gg//www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=13>

39 Fond pojiseni vkladi, Kolik je pojiseno [on-line], [cit. 21.1.2012]. Dostupné z www #gd//www.fpv.cz/cs/kolik-je-pojisteno.html>
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Ceska obchodni inspekceg(COIl) je organem statni spravy a je piaéna Ministerstvu
pramyslu a obchod@’R. Cleni se na Ugdni inspektorat a jemu piddené inspektoraty se
sidly v krajskych mstech.

Vykonava dohled nad pravnickymi a fyzickymi osobakteré:
* Prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi naiwiitrh,
» Poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou podobn&ianost na vninim trhu,

* Poskytuji spakebitelsky G¥r, tj. pasobi na finatinim trhu, jako nap leasingové

spolenosti, nebankovni poskytovatelé stnich U¢ri, finaneni poradci, atd.

Hlavni funkceCOl jsou:

e Kkontrolni - kontroluje dodrzovani zavaznych pravnickedpisi v oblasti ochrany

spotebitele a bezgmosti vyrobki a tak ndpravu a odstrani zjisS€nych nedostaik

* vychovna a preventivni — pravidelg informuji veejnost prosednictvim medii
o vysledcich kontroly a uvejnuji problémy s jakosti zbozi na trhu a problémoveé

oblasti v ochra& spotebitele,¢imz zvysuji pogkdomi spatebitele o jeho pravech,
» poradenska— poskytuje fimou pomoc spdtbiteiim a podnikatéim na pobokach
Col,
« represivni — uklada sandni a jina opaeni.*°
COl spolupracuje také imdou daldich instituci a orgén nag. s policii, obecnimi
a okresnimi tady, s oBanskymi sdruzenimi, s tiskem, televizi (hapa pdadech ,,Olsanské

judo* nebo Cerné ovce* , ,Soukroméa dramata®), Skolami a jinystétnimi dozorovymi

organizacemi.

Zivnostenské ady jsou dal$imi statnimi organy, které bdi nad ochuaswotebitele. Jsou

powieny:

» vydavanim Zivnostenskych opra¥m na zaklad doloZzeni pai¢cné urovié odborné

zpuasobilosti,

40 Horova, O.Ochrana spotbitele.2. vyd. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, 2004.4.36BN 80-245-0690-4
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» kontrolou dodrzovani pravidel podnikani a povinhdstnostniki vici spotebitelim,
» ukladanim sankci,
« avedenim Zivnostenskych rejgt, tj. evidenci Zivnostnik**

Do této chvile jsme seémovali statnim orgdim zajif'ujicim ochranu spétbitele ,jejichz

existence je upravena legislatévidsou to organy vykonné moci statu.

Spotebitel se staval stale informovgsim. Informaci bylo stale vice, avSak rychlostcje;
Sireni nestdla tempu rozvoje a vyskytu novych, sl@f¥tich a i rizikowjSich vyrobki
a sluzeb. Toto si sp@bitelé za&ali uvdomovat a zé&li se domahat legislativni
a institucionalni regulace jejich ochrany. Protovsg0. letech 20. stoleti gali sdruzovat
v dobrovolnych spdebitelnych organizacich. Tak ¢&da vznikat sdruzeni pro ochranu

spotebitele, ktera se rychleiBa po celém site.

Do roku 1990 mil spotebitel v byvalém Ceskoslovensku velice obtiznyfigtup

k informacim. Nevychazely zZadné nezavislé wsgutelské ¢asopisy ani nebylo mozné
zakladat ani se sdruzovat v dobrovolnych #gutelskych organizacich, které by mohly
nazory spdtbiteli postupovat dal ip rozhodovani nebo spebitele informovat a poradit
mu, @ipadré ho i zastupovat vifpact soudnihoreSeni tjakého spdebitelského sporu.
Zlom nastal az po tzv. sametové revoluci, kdy u mAshastartovan demokrati#a proces.
Tehdy se zé&ala dostavat problematika spehitele do poddomi okkani i u nas. Zaaly
vznikat tizné oltanské aktivity, nap Nadace na ochranu spatitele, Sdruzeni nezavislych
spotebiteli atd. Nasled& pak i stat rozvinul své aktivity stujici k ochrag spotebitele,
které vyustily ve schvaleni afijeti zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochranspotebitele.
Spoleénym cilem a hlavni ndplinnosti €chto sdruzeni je hjeni zajna prav spdtbitele,
preventivni ¢innost spoivajici ve vzdlavani, shromafovani, zpracovavani a igni
informaci souvisejicich s ochranou dpbitele. Se sptgbiteli operativl konzultuji jejich
problémy, upozatuji na nezdkonné a neetické chovani podnikatelsisgdijekti, nekteré
zprostedkovavaji i mimosoudrteSeni spdr.

“1 Kejdova, M. Zaklady spravniho prava, 1.vydani, BgPress, Brno 2009
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U nas jsou to nap

Sdruzeni obrany spotebiteli Ceské republiky — SOS— které bylo zaloZeno
1.2.1993. SOS funguje jako kontaktni misto v systénimosoudnihdeSeni sporu.

Vydava také sj casopis ,SOS Magazin“ a provozuje serwayw.spotrebitele.info

Jeclenem celositové spatebitelské organizace Consumers International i Eské
organizace spegbiteii BEUC a spolupracuje se zahrarimi spotebitelskymi

organizacemi na spafeych projektectf?

Ob¢anské sdruzeni spdtebiteli ,Test® — vzniklo roku 1992 jako neziskovéa
organizace, ktera se zabyva ochranou ispidkele. Bez reklam, nezavisle a
objektivre testuji vyrobky i sluzby na nasem trhu, vysledkgdtji ve svémcasopise
.,dTest" i na svych webovych strankach, spolupracwgi televizi. Progednictvim
spotebitelské poradny pak sgebiteiim pomahaji zorientovat se v situacich, se
kterymi se BZn¢ nebo i mén casto setkavaji .Poradny funguji dwsobr nebo
prostednictvim telefonu a (proredplatitelecasopisu dTest) takeé elektronicky. Nebo
poskytuji vzory dopis, pomoci kterych rize spotebitel feSit swij problém.

Provozuji server www.dtest.é2.

Sdruzeni &eskych spofebitelii (SCS)je obtanskym sdruZenim, které bylo zaloZzeno
jiZz v roce 1990 a je tedy @eské republice nejstarsim sdruZenim, jehoZ hla&pinh
cinnosti je hajeni z4jh a prav spdebitele. Spolupracuje s kontrolnimi a
dozorovymi organy, s mezinarodnimi organizace ndppau ochrany sptebitele a
spolupracuje # tvorbé pravnich pedpigi. Publikuje v obasniku KonzumentTest a

Yoya

provozuje server www.konzument.cz. Toto sdruzemwvijomnoho projeld, nag.:
o tykajiciho sedluhového poradenstvi
o0 mimosoudniho urovnani spofi

o spolu sCeskou spiitelnou, a. s. se stalo spoluzakladatelem obecosgsné

spole&nostiPoradna pri finanéni tisni.

42 sdruzeni obrany spebitef;, SOS — sdruZeni obrany sadtitele [on-line], 2.1.2012, [cit. 2.1.2012]. Dgsiié z www
< http://www.spotrebitele.info/informace-o-sos.html
43 dTest komplexni servis pro spebitele, O dTestu [on-line],4.1.2012, [cit. 4.1.2pIDostupné z www < http://www.dtest.cz/clanek-2/0

dtestu>

27



o0 "Podepsat mizeS, precist musiS!", coZz je komplex akci zaloZenych
na medialnim zviditekni dlohy smlouvy, nélezZitosti iznych smluv

a zpisobu a moznostech (i mimosoudnitégeni pipadnych spdr. **

* SdruZzeni SPESje oktanskym sdruzenim zasfenym na pomoc lidem v obtizné
majetkové situaci, do které se dostali uslédku svého igdluzeni. Poskytuje
poradenstvi pro zadluZzené domacnosti, a to formmrnetového poradenstvi. DalSi
formou pomoci je osobni poradenstvi, které bylcagato v ramci projektu ,Nic neni
zadarmo*, ktery je realizovan ve spolupraci s Koajs tiradem Olomouckého kraje.
Je také vzé&lavaci organizaci, ktera chce svymi projekty rfadstich Skolach a mezi
ohroZzenymi skupinami obyvatelstvéigpivat k ¥tSi ekonomické gramotnosteské
populace. Pi@da i kurzy pro socialni pracovniky. Sdruzeni SR&$akeé ¢lenem
poradnich orgah Ministerstva financi, konkrétnExpertni skupiny pro finami
sektor, dale pak Pracovni skupiny pro fitin vzdlavani a Pracovni skupiny

k problematice lichvy?®

» Spotirebitelsky poradni vybor tvoii vrcholni organ nezavislého spabitelského
hnuti a byl #izen Ministerstvem @imyslu a obchod@R. Jeho Gkolem je vést dialog
mezi statnimi  organy CR, nezavislymi spéebitelskymi  organizacemi
a s podnikatelskou vejnosti @i feSeni otazek sp@bitelské politiky VCR
a pro vyjadeni postaj nevladnich spéebitelskych organizaci k vybranym otazkam
ochrany spdebitele. Clenstvi nezavislych spi@bitelskych organizaci v tomto

vyboru je dobrovolné*®

* Finanéni gramotnost, 0.p.s. fe obec® pros@sSna spolénost, jejimz hlavnim cilem
a poslanim je poradenstvi, prevence aéladni v oblasti finagni gramotnosti
ob¢ani a tim pomahat protirpdluZzeni a ipadnému jejich socialnimu vyloeni.

Vznikla v roce 2008 a podili se na projektu stagani finani gramotnosti 2ak

o Sdruzenteskych spdebiteli, Novinky [on-line],4.1.2012, [cit. 4.1.2012]. Doginé z www < http://www.konzument.cz/index.php >

** SPES Poradna pro dluzniky, Kdo jsme [on-line],A12, [cit. 4.1.2012]. Dostupné z www

< http://www.pomocsdluhy.cz/SPES_o_nas.html>

6 Odbor 05300, Ministerstvo fimyslu a obchodu, Statut Spetitelského poradniho vyboru [on-line], 29 9. 2qtit, 4.1.2012].
Dostupné z www < http://www.mpo.cz/dokument9085@ilht
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zékladnich $kol, studeitna stednich Skolach, ale i dodgch. Spolu s MSMT

vyhlasila celostatni sotit pro studenty #dnich kol ,Finaéni gramotnost“*’

« Ob¢anské poradny —pisobi na mnoha miste€tR. Pomahaji klieriim v ziskavani
informaci. Jsou nezavislé, objektivni a jsou sclopeagovat na konkrétni peby

a pozadavky klient®

* Spolané je obecr prosgsSna spolénost kterase zabyvdodporou rodin a senitr
Vytvaii st Senior pointd (prvni vznikl 6.9.2011 v Br¥), které maji mimo jiné
pomoci seniaim v odhalovani podvodnik jak jim nenaleit a pi zvySovani

finanéni gramotnosti seniar*

o ,Studentské pravni poradny“, které jsou zkivovany g Pravnické fakult
Univerzity Palackého v Olomouci jsou dalSi moZnokterou mohou spiebitelé
vyuzit @i feSeni svych spigbitelskych problérin Zde poskytuji pravni rady studenti
pod odbornym dozorem svych pedafjogsobam socialy ekonomicky¢i jinak
znevyhodgnym. Ve spaiebitelskych sporech studenti poskytnou klientovpina
informace o jeho pravech o povinnostech prodavajiciebo poskytovatele sluzeb,

nebo néaleZitostech odstoupeni od smiotivy.

« Pomoc poskytovan&Ceskou advokatni komorou CAK) je poskytovana klieim
v pripact potreby profesionalni pravni sluzby nebo vyhotovenieri@ho posudku.
CAK poskytuje pomoc lidem, kie si nemohou pravni sluzby advokata dovolit.
V téchto gipadech pakCAK uréi nemajetnému atanovi advokata, ktery mu
za snizenou sazbu nebo zcela bezplptskytne pravni sluzbu. @n mize pozadat
CAK prostrednictvim pobeky v Brrg, ta mu pak, dle iedem ugeného peadi uki
advokata, ktery se bude jehtigadu ¥novat™*

*’ Finareni gramotnost, O Fin&ni gramotnost, 0.p.s. [on-line], 1. 1. 2012, [tif.1.2012]. Dostupné z www
<http://www.financnigramotnost.eu/blob.php/22021INAN%C4%8CN%C3%8D+GRAMOTNOSTops++info.pdf?story_boty=1>

h Novesky, 1., et al. Slabikdinaneni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 111

9 Spoleng, obect prosgsna organizace, Uvod [on-line],4.1.2012, [cit..2012]. Dostupné z www < http://spolecne.org/>

>0 Tomartakova, B. Ochrana spebitele v praxi se vzory &ffglady, 2. vyd Linde Praha, a.s., 2011, s. 203NSH8-80-7201-864-2,
s.122

>t Tomartakova, B. Ochrana spebitele v praxi se vzory &ifglady, 2. vyd Linde Praha, a.s., 2011, s. 203NSH8-80-7201-864-2,
s.123
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Ochrana spotebitele a s@lovaci prostredky

Velkou meérou se na ochra&nspotebitele podili také stbvaci prostedky, & uz se jedna
0 soukromé nebo vejné televize, tisk nebo v dnesni damad nejrozgergjSi internet. Svou
dostupnosti k Sirokym masam dalmi-spotebiteli, ma velice vyznamnou inforrsai

a osvtovou funkci.

Jen v kratkosti se zminim okterych televiznich p@adech, tiskovych periodikach nebo

internetovych portalech. Jsou to hap

« Vtelevizi paady ,Obsanské judo“ , (erné ovce*, ,Sama doma“, ,Autosalon®,
.Hyde park®, ,Krotitelé dluti“ atd.

« Casopisy ,dTest", ,SOS magazin®,

* Internetové portaly, n@pportal Sdruzeni obrany spebitele www.spotrebitele.info
Obc¢anskeho sdruzeni spebiteln TEST http://www.dtest.cz/ Asociace obanskych
poraden http://www.konzument.¢z/Generation Europe http://www.generation-

europe.cz??

To je jen stridny vycet moznosti, kde seiihe spotebitel dozedét a informovat o svych

pravech nebo i poZzadat o pomdciesSeni pipadnych problérin

2.3. MoznostifeSeni spoi

V dnesni dob, kdy jsou soudy fetizené a kazdy g&di heslem ( as jsou penize" ifrhazi
ke slovu stale vicealternativni /eSeni spar (ADR), které jsou lewsi, rychlejsi
a neformalni. Cilem je wgSeni sporu mezi sgebitelem a obchodnikem pomoigti strany,
nag. arbitra, zprosedkovatele nebo ombudsmana. V oblastiigtitelskych smluv, byl EU
podporovan a vybudovan systém alternativnieSeni spdr, jehoz cilem je usnadnit
spotebitetiim pristup k mimosoudnim postim pri feSeni peshraninich spoii. Tedy
bez ohledu na to, kde byl vyrobek nebo sluzba zaéwa. Spdebitel si mize vybrat,

>2 odbor 04200, Ministerstvo pmyslu a obchodu. Kontakty na sfmiiitelské organizace, Adrésspotebitelskych organizaci [on-line],
24. 8. 2011, [cit. 3.1.2012]. Dostupné z www < Hfgpww.mpo.cz/dokument5724.html>
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ve kterém stdtbude uplatovat sva prava a narok na nadhradu Skody, zda mai(stétu, kde
sidli obchodnik, nebo kde Zije sdm dpbitel.

V EU byly vybudovany d¥ sit, které maji sice stejny cil, ale funguji odé3n

* Evropskad mimosoudni tsECC-Net je systém, ktery poskytuje pomoc a informace
spotebitelim — sklada se z kontaktnich mist v jednotlivyélenskych statech,
v Norsku a na Islandu. VSechna tato kontaktni migtapstedkovavaji informace

400 org&im, které jsou zodp@dné za mimosoudiiéSeni spdebitelskych spar.>

e Sit pro mimosoudnieSeni spdr v odwtvi finanénich sluzeb EIN-NET“ spojuje
zhruba ticet vnitrostatni orgdnpravomocnych v oblasti mimosoudniteseni spdr
v tomto odwtvi. Umoziuje spotebitelim, ktai se potykaji s witym problémem
v odwtvi financnich sluzeb (bankovnictvi, poj&ti, investice) pmy pristup

k jednomu ze zjsohi mimosoudnihdeseni spar.>*

V CR zahdjilo pilotni projekt mimosoudnilteSeni spdr, ktery funguje od 1. dubna 2008,
Ministerstvo ptimyslu a obchodu ve spolupraci Ministerstvem sprhoncesdi, Ministerstvem
financi, Hospodékou komorouCeské republiky, Rozhéim soudem i Hospodéské
komae a Agrarni komte Ceské republiky, Asociaci mediatorCeské republiky

a spotebitelskymi organizacemi.

Systém mimosoudnihi@Seni spdebitelskych spdr stoji natech piliich (zpisobechreSeni
spofi). Jsou jimi poskytnutkvalifikované rady a doporuéeni, mediace a rozhodi ¥izeni,

S vyuZzitim stavajicich moznosti institucionalnitaigeni a s legislativnimi i nelegislativnimi
Upravami procesieseni spdr.>® Tzn., jestlize maji spibitel a podnikatel mezi sebou spor
a nechiji ho reSit soudni cestou, mohou se obratit na kontakisiionpro mimosoudriesSeni
spotebitelskych spdr, nag. pii Hospodéské komde CR nebo Agrarni kome CR. Zde jim
pracovnik poskytne odbornou informaci a dogojum zpasobieSeni sporu. Pokud spor neni

na mist vyieSen, zéAdi vSechny podstatné ukony k zahajeni mediace rethomdiho fizeni.

>3 Dvorakova, |. Komunitarni pravni Gprava sfaititelského Gru v praxi, 1. vyd. KEY Publishing s.r.o. Ostr&2@il0, 79 s., ISBN 978-
80-7418-091-0, s. 55-56

> Dvorakova, |. Komunitarni pravni Gprava sfsititelského Gru v praxi, 1. vyd. KEY Publishing s.r.o. Ostr82@l0, 79 s., ISBN 978-
80-7418-091-0, s. 55-56

>> Odbor 05300, Ministerstvo fpmyslu a obchodu, MimosoudtdSeni spdebitelskych spdir, Informace o vysledcich projektu

mimosoudnihdeSeni spdebitelskych spdr [on-line], 14. 10. 2010, [cit. 8.1.2012]. Dostupnéww
< http://www.mpo.cz/dokument79754.html>
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V CR byla v ramci projektu ADRifjata ,Pravidla ADR*, ktera se vztahuji na mimosaid
feSeni spdr ze spatebitelskych smluv. Je v nich upravena tzv. Platinono mimosoudni
feSeni spdebitelskych spdr, ziizend opaenim ministra pimyslu a obchodw. 5/2007
ze dne 19. prosince 2007.

Pri feSeni spdebitelského sporu Ize uzdivrozhodti smlouvu nebo mediai dohodu, podle
které je pislusny staly rozhad soud, kterym mwe byt vyhradd Rozhodi soud
pfi Hospodéské komae CR a Agrarni komte CR>®

Dle vyhodnoceni pilotniho Projektu MPO pro mimosoii@seni spdebitelskych spar bylo

do projektu zapojeno 22 kontaktnich mist (14 Hosgidi komoraCR, 8 nevladni
spotebitelska sdruzeni), 45 mediataa 59 rozhodt. Od dubna 2008 do konce roku 2009
bylo prijato areSeno celkem 2 370 paii. 2090 jich bylo uzateno, icemz u 694 stala
pouze kvalifikovand rada a dopoami, 1263 jich bylo ukafeno pro nesatinnost
protistrany, 132 fipadh bylo rozhodnuto progtdnictvim mediace a jen u jednoho bylo

provedeno rozhad fizeni.

Anketa, provedend na kontaktnich mistech ukazaéa,82 % respondeit povazuje

mimosoudnieSeni spdrza vhodnou cestu.

Vysledky pilotniho Projektu MPO potvrdily opodstatiost zavedeni systému mimosoudniho
ieSeni spdebitelskych spdr i u nas. Potvrdily nejen p@bu, ale i ochotu sp@biteli

a podnikatel systém vyuzivat, coz dokazuje 40% taktdeggenych spdr DalSim pozitivem

je i rychlost (obvykle je spor vgSen do 60 din oproti min. 12 misiaim, po které trvaji
soudni fizeni). Nezanedbatelna je i finani Uspora obou zastrénych stran. Proto
na zaklad usneseni vlady. 367 ze dne 24. 5. 2010 dostalo MPO za ukol zateglizaci

tohoto systému mimosoudnibeseni spaebitelskych spar.>’

Mediace neboli smir¢i Fizenije vyhodnym zpsobemieSeni spdtr, protoZe neni postavena
na konfrontaci, ale dpdnostuje jednani a smirnéeSeni sporu. Mediace je postavena
na ustnim projednani sporu zé&asti teti strany, mediatora. Strany sihem jednani fed

mediatorem s#i své vychozi pozadavky a mediator je naséerhpracuje do navrhdohody

> Dvorakova, |. Komunitarni pravni Gprava sfsititelského Gru v praxi, 1. vyd. KEY Publishing s.r.o. Ostr82@l0, 79 s., ISBN 978-
80-7418-091-0, s. 57
>7 odbor 05300, Ministerstvo fpmyslu a obchodu, MimosoudtdSeni spdebitelskych spdir, Informace o vysledcich projektu

mimosoudnihdeSeni spaebitelskych spdir, piiloha MimosoudnfeSeni spdtbitelskych spdr[on-line], 14. 10. 2010, [cit. 8.1.2012].
Dostupné z www < http://www.mpo.cz/dokument79754lht
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o smiru. Dohoda o smiru dosazeného v mediaci ma povahkuéxio titulu a je tedy
soudr vykonateln&®

Resit spor progednictvim mediace reprezentuje vlozit do smlouwgrdu uzavirate se svym
obchodnim partnerem, tzmediaéni dolozku. Mediani doloZka sjednana ve smlaumezi
Vami a VaSim obchodnim partnerem vyoupravomoc statniho soudu k projednani

a rozhodnuti sporu mezi Vami a jith.

Mediaci se u nas zabyvaji, jak jiz byleceno v kapitole 2.3., mimo Hospad&é komory
CR, Agrarni komoryCR, také nap SdruZeni obrany spebiteli CR, Sdruzeniceskych
spotebitel: a také Asociace mediato€ R za podpory MER a MPOCR.

DalSim zmisobem mimosoudnih#eSeni spdr je tzv. rozhodéi Fizeni Rozhodi fizeni je
upraveno v zakan¢. 216/1994 Sb., o rozhoéuin fizeni a o vykonu rozhétch nalez,

ve zreéni pozajsich gedpisi (dale jen ,zakon o rozheim tizeni®). Redeni sporu timto
zpisobem pedpoklada vlozit do smlouvy, kterou uzavirate sgrswbchodnim partnerem,
tzv. rozhod¢i dolozku®® Je to zvlastni doloZzka ve smlauvktera zaklada pravomoc
rozhoda@ k rozhodovani fipadnych spdar z této smlouvy vzniklych, a to na misto obecnych
soudi. F¥inasi to pro Gastniky smlouvy rychlé a spravedlivéSeni jejich spdr Musi byt
uzawena pisem) jinak je neplatn&?

Zakonem¢. 229/2002 Sb., o fin&nim arbitrovi, byl s Ginnosti od 1. ledna 200Fizen
institut finartniho arbitraCeské republiky.Finanéni arbitr je organ, ktery rie tesit spory

mezi klienty a bankami mimosoudni cestou v oblastuzeb _platebniho styku

a elektronickych platebnich préstki a od 1.7.2011 uz i mezi &kteli nebo

zprostedkovateli a spoebiteli @i nabizeni, poskytovani nebo zptestkovani

spotebitelského Gru a investinimi fondy, investinimi spol€nostmi nebo zahragmimi

investenimi spol€énostmi a spdebiteli ze _standardnich fof@dkolektivniho investovani

a_specialnich fond kolektivniho investovani,které shromaduji perézni prostedky

od veejnosti, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto spodnad pravomog&eského soudu, je

>% Bussines center.cz, Pojmy, Slovnik pdjmediace [on-line], 8. 1. 2012, [cit. 8. 1. 201Rbstupné z www
< http://business.center.cz/business/pojmy/p245diawe.aspx>

>® Bussines center.cz, Pojmy, Slovnik pdjmediace [on-line], 8. 1. 2012, [cit. 8. 1. 201Rbstupné z www
< http://business.center.cz/business/pojmy/p2458iawai-dolozka.aspx>

® Bussines center.cz, Pojmy, Slovnik pbdjrarbitraZ [on-line], 8. 1. 2012, [cit. 8. 1. 201PJostupné z www
< http://business.center.cz/business/pojmy/p2458rar.aspx >

®! Bussines center.cz, Pojmy, Slovnik pbjmozhodi dolozka [on-line], 8. 1. 2012, [cit. 8. 1. 201Pjostupné avww
< http://business.center.cz/business/pojmy/p24@Badci-dolozka.aspx>
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piislusny téz finaéni arbitr. Ma postaveni vejného initele a odpovida se Poslanecké
srémovrg ParlamentuCR. Jeho psobeni ma fedevsim preventivni charakter, protoze jeho
¢innost je otefena Wi¢i verejnosti. MiZze upozornit fislusné instituce na vady vV jejich

ginnosti a v pipads pietrvavani nedostaikupozoiuje dozorovy orgaf?

Seznamili jsme se s moznostmi mimosoudriggeni spdr. V bankovnictvi jsou vSak tyto
moznosti zné&¢ omezene, protoZze rozhiidiizeni a mediace maji sva Uskali. Roatiod
dolozka byv&asto finagnimi institucemi vkladana do smluv, aniz by Kligiesreé vedél, o
co se jedna. Mnohdy byvaji rozhodci osobyiamné s bankou, a tim se klient — dieditel,
dostava do nevyhodného postaveni, coz je nezakovingeposlednirad je uzaveni

rozhodti dolozky i finaréné nakladné.

Mediace neskyta ve finaini sf&e pro spadkbitele takové nebezgiejako rozhodi ftizeni,
nicmére i zde nmiZze byt mediator osoba i$préna s bankou, a i ta ke neznalého

spotebitele vmanipulovat do pra@épne gilis vyhodnéhaeseni.

Proto ani rozhod tizeni ani mediace nejsotiilps vhodnymi zgisoby mimosoudnihéeSeni

spofa ve finartni sf&e - bankovnictvi.

Podle Dolezelové, a s jejim nazorem se zioipZ je vhodné se v gateni fazi sporu
nejdiive obratit na reklantmi oddtleni, potom na ombudsmana figaich instituci.
V piipack, Ze se nepodasjednat napravu nebo dohodu timtaisbem, pak je jedinym

Gcinnym zpisobenmeseni sporu mimosoudni cestou vyuZiti fitrdho arbitra®®

DalSi formou feSeni svizelné situace mezi dluznikem - igbitelem a vfitelem je
insolvenéni Fizeni ,Je torizeni ged insolverinim soudem, jehoZgdnetem je dluZnikv
upadek nebo hrozici Upadek aigpb jehoredeni.Rizeni je vedeno podle zak.182/2006
Sb., insolvetni zakon.®* Tento zakon je platny od 1.1.2008 a upravuje Updgelcké
osoby nepodnikatele, podnikatele, ale i pravnickeéby. Upadek @kdy se u fyzickych osob
nepodnikateal uziva i termin osobni bankrot)ize byt zgisoben bd’ predluzenim (u fyzické
osoby podnikatele nebo pravnické osoby) nebo neswsii splacet (u fyzické osoby).
Muze byt feSen oddluzenim, konkurzem nebo reorganizaci. & peéici se zabyvame

spotebitelem jako fyzickou osobou nepodnikatelem, priotopiipact insolvergniho fizeni

62 Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4

63 Dolezalova, E. Ochrana spebitele na finatnim trhu, Diplomova prace, Brno 2009.

% Marsikova, J. Insolvemi fizeni z pohledu dluznika &iitele piirucka zejména pro nepravniky, Linde, Praha 2009, 4. [SNB 978-80-
7201-780-5, s. 14.

% Marsikova, J. Insolvemi fizeni z pohledu dluznika a&iitele piirucka zejména pro nepravniky, Linde, Praha 2009, 4. [SNB 978-80-
7201-780-5.
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se zandfime pouze na tuto kategorii dluznika. Jébegeni mize probihat formowddluzeni

nebo konkurzem

V piipact konkurzu dluznik gichazi v disledku prohlaSeni konkursu o moznost disponovat
s majetkem, ktery tud skutkovou podstatu. Ten je z@&en insolvetinim spravcem

a \fitelé jsou pomirné uspokojeni z vynosu zpé&reni majetkové podstaty. Po skeni
konkurzu vSak neuspokojené pohledavkiitelt nezanikaji. ¥ritelé mohou své pohledavky
vymahat (podat navrh na vykon rozhodnuti)§eBd let po ukodeni konkurzu. Proto tento

zpisobieseni Upadku dluZnika nerili$ uspokojivy®®

Cilem oddluzeni, je osvobodit dluznika od dlihJe pro dluznika Setj$i a realizuje se
formou ptiletého splatkového kalentkinebo zpeffenim majetkové podstaty.Pokud se
pouzije forma pétiletého splatkového kalend#e, pak je dluZznikovi ponechan stéle jeho
movity majetek. Dluznik vSak musi pravideélrozclovat zabavitelnowastku ze své mzdy
podmerné mezi vSechny ithlaSené ¥iitele. Tak se &ge po dobu pti let. Dluznik musi
uhradit minimalg 30% vsSech fhlaSenych nezajiShych pohledavek, pokud se &ftelem
nedohod! jinak. ¥fitelé jsou vylgné uspokojovani z fijmua, proto dluznik neni omezen

disponovat se svym majetkem, vyjma majetku slohbikizajiséni pohledavky’?

V piipact zpenézeni majetkové podstatydojde k jednorazovému prodeji majetku dluznika
a rozaleni vynosu porrné mezi vSechny ithlaSené ¥uiitele. Ti jsou uspokojeni jen

majetkem, ktery spadal do majetkové podstatydprozhodnutim o schvaleni oddluZeni.
Majetek, ktery dluznik nabude vithu insolvegnihotizeni se jizZ nezahrnuje do majetkové

podstaty utené ke zpetreni®® Tzn., Ze dluznikoviistavaji i budouci ijmy.

Pokud se spétbitel rozhodne vyhlasit na sebe osobni bankrosi majdive podat navrh
na povoleni oddluzeni kinsol@rnmu soudu na fslusném formula s peisluSnymi
piilohami. Ty jsou k dispozici na webovych strankéetinisterstva spravedinostCR.
V téchto dokumentech uvadi soupis vSech pohledavektagjch i nezajidtnych, vysi svych
piijma za posledni 3 roky, cekavané fijmy v budoucich 5 letech, #pob oddluzeni,

piipadré pisemny souhlas nezagiBeho \itele, Ze souhlasi s uspokojenim pohledavky nizsi

60 Marsikova, J. Insolvemi tizeni z pohledu dluznika &fitele prirucka zejména pro nepravniky, Linde, Praha 2009, 4. [SNB 978-80-
7201-780-5, s. 95

57 Marsikova, J. Insolvemi tizeni z pohledu dluznika &itele prirucka zejména pro nepravniky, Linde, Praha 2009, 4, [SNB 978-80-
7201-780-5, s. 28

8 Vrbkova, L. UZ nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET,.aRraha 2009, s. 97, ISBN 978-80-904396-0-3, s. 74

9 Vrbkova, L. UZ nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET,.aRraha 2009, s. 97, ISBN 978-80-904396;3
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nez 30%° Pokud je dluznik Zenaty, je nutny i souhlas madnzePokud tento navrh spije
vSechny nalezitosti, insolveéni soud vyda usneseni o povoleni oddluzeni. Paledidie
dalSi faze insolvemiho fizeni — pezkumné jednani a site &iiteli. Zde se voli zfisob
oddluzeni (splatkovy kalentiédnebo zpeézeni majetku) a vySe zavazku u neza&jigth
véritelt. ZajisSeni wefitelé jsou uspokojeni ze zagdieho majetku. Pak nasleduje schvaleni
oddluZeni. Insolveni soud oddluZeni neschvali figac, Ze vyjde najevo nepoctivy z&m
dluznika nebo zatajeni relevantnich inform@cPo schvéleni oddluZzeni ma pak dluznik
povinnost vykonavat igméienou vya@lecnou ¢innost, nezatajovat zadny ze svychjmu,

v ptipadt nabyti rjakého majetku tento zp&kit a pouzit k mimgadné splatce nad ramec
splatkového kalendé. Oznamit soudu, spravci a zastupéiteli kazdou zminu bydlisg

a zamstnani, kazdehotp roku (vzdy k 15. lednu a 1%ervenci) jim gedkladat pehled
svych gijma, umoznit jim nahlédnout do davého piznani a Zadného Zfitelu
neugfednostiovat a nebrat na sebe 2adné dalsi zavazky, ktenemphl plnit’> Jestlize by
béhem probihajiciho oddluzeni dluznf&dre neplnil své povinnost, tize byt schvalené
oddluZeni insolvetnim soudem zru$eno a na majetek dluznika prohkdekurz’ Jakmile
jsou splgny vSechny vySe zméné povinnosti, pak po uplynuti 5 letipsplatkovéem
kalenddi dluznik podava navrh insolvémimu soudu na osvobozeni odgrihzavazk. Soud
ho pak svym usnesenim osvobodi od placeni zbytkazké zahrnutych do oddluzeni. Tim
je oddluzen. Zbyvajici vySe pohledavek je mu odm&t Po dobuit let je vSak jest
pod dohledem soudu, zda vadelny zgisob Zivota a jeho jednani @mesnéiuje k dluhove

pasti’*

Ministerstvo financi je spravcem tzv. insol¢afho rejstiku, ktery je véejny a kde je veden
seznam insolvaemich sprava, seznam dluznik (fyzickych i pravnickych osob)
a prehled jednotlivych insolvemich tizeni. Jakmile je insolvéni fizeni pravomoach
ukonteno, dluznik je vyskrtnut ze seznamu a udaje¢m fsou Vv insolvetnim rejstiku

znegristupreény.’

7 Insolvereni zakon, Oddluzeni [on-line], 22.2. 2012, [cit. 222012]. Dostupné z www < http://www.insolverzakon.cz/obecne-
informace/oddluzeni.html>
& Vrbkova, L. UZ nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET, aRraha 2009, s. 97, ISBN 978-80-904396;083 80

& MarSikova, J. Insolvemi tizeni z pohledu dluznika &titele prirucka zejména pro nepravniky, Linde, Praha 2009, 4, [3NB 978-80-
7201-780-5, s. 113

7 Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 423

“ Vrbkova, L. UZ nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET, aRraha 2009, s. 97, ISBN 978-80-904396;B3
7 Novesky, 1., et al. Slabikdinan¢ni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 425
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Podle Vrbkové je obdobi insolvémihotizeni do jisté miry obdobim klidu, kdy se nemusite
ob&vat neohldSenych exekutoBez obav jdete doim Nemusite jiZz byt v napi a aiekavani
jestli nahodou neméate dieeprelepené paskou a upozénim o naviivé exekutora a vykonu

exekuce. Je to takova druha $ance diuzrfk

Dle spolé€nosti Credireform piet insolvernich navrli neklesa a u fyzickych osob neustale
narista Zadosti o oddluzeni. V lednu 2012 bylo z 2 @2igélvertnich navrla 1671 Zadosti
fyzickych osob nepodnikatél’, kteti na sebe vyhlasili osobni bankrot. Pokud se natbti
¢islem a vaziistajicim trendem zamyslime - je tocitk velice alarmujici udaj, ktery si

zaslouzi nasi pozornost.

7 Vrbkova, L. Uz nikdy dluznikem, 3. vyd. COFET, aRraha 20009, s. 97, ISBN 978-80-904396;%8
7 Kolektiv autofi, Bankovnictvi, 2012¢. 7
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3. Socialré patologické jevy jako disledek finanéni tisné

V sowlasné postmoderni spotesti je jednim z nejvyznamy$ich cii a smyslu Zivota
ziskavani petz. Vzdyt prece podle @statku na bankovnim¢tu, podle adresy a #apobu
bydleni, znaky auta, kterym jezdite, Skoly, kterou navsli vasSe dti a zpisobu traveni
volnéhocasu, se hodnoti spélensky statugloveka. Mira Sésti a Zivotniho uspokojeni roste
piimo umérné s vysi vasehoifjmu a ten, kdo nic nema je présfout” a tim padem se
dostava na okraj spaleosti. Protoze je touha po peiich stale sil§Si, stava se také hlavni
motivacni silou k praci. Pokud sami@gmé pomineme nezakonné a nemravnésgby jejich

ziskani.

Zastavme se chvili u motivace. Co to vi&simotivace je? Podle Noveského se jedna
0: ,psychicky proces vedouci k energetizaci organidosmeriiuje nase chovani a jednani
k dosaZeni uitého cile“’”® Dle Vizdala pyva spojena s erioim proZitkem, ktery slouZi
jako signal uspokojenfi neuspokojeni uité pot'eby a podecuje jedince k uspokojeni této

neuspokojené peeby“ " Na obr.&. 1 vidime Maslowovu pyramidu peb (dle Vizdala).

Sebérealizace, sebenapl
sobni rist, osobni naplnér

Estetické potfeby
(krasa. harmonie, rovnowvahal

Pozndvaci (kognitivni) potieby
{znalosti, smiysl, sebeuvEdoméni,...)

Potieba dcty a uznani
{sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...}

socialni potieby:
fofrsliarost kelskupims, lakan. |

Potieby jistoty a bezpeti
{bezpedi, jistota, zakon, pofadek, pfistiesl, domoy,...}

Biologicke a fyziologicke potieby
{zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistiesl, spanek, sex, ...}

Obr. &. 1 Maslowova pyramida lidskych pet™

8 Novesky, 1., et al. Slabikdinan¢ni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 43
™ Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, Bonny@reBrno 2008, 186 s., s.109
80 Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.113
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Mezi zakladni a nejnugsi pati uspokojovani fyziologickych pteb, jako je jidlo, piti,
spanek a sex. Pak nasleduji ipbly bezp& (nag. bezpéné prostedi — domov, préace,
skupinou je rodina. Tyto prby lze oznéit jako ,potieby plynouci z nedostatkif*
Bez uspokojeni zakladnich peb nemohou byt uspokojovany pak vysSitgoy, jako je
potreba uznani, socialniho statutu, pozornosti a nak@o#eba seberealizace a vrcholem
pyramidy je sebetranscendence. Tytoi@oy bychom mohli Zadit do kategorie p&tb

plynoucich z rozvoje osobnosti jako gést socialniho bytf

Velmi vyznamnou roli v lidském Zivét samorejmé po naplgni zakladnich pdeb
plynoucich z nedostatku, jsou tzv. vykonovéreby. Podle Vizdala jsouspecifickoutidou
lidskych poteb, které se zpravidla uspokojujtimnosti, a jejich Urové velmi Uzce souvisi

s rozvojem vlastniho sebehodnoceni. Utiowgkonovych paeb ovliviuje predevsim zjsob
vychovy v rodigi a ve Skole.® Podle mého nézoru jsou &rtito vykonovymi potebami
velice Uzce spjaty také hodnoty a idealy. Ty maivwote ¢lovéka zn&ny motivujici vyznam.
Idedly jsou jedincem vytvéeny soubor ideovych pozitivnichredstav, kterych se snazi
dosahnout.®* Nejvice ovliviiuji a motivuji ,jedince v obdobi pubescence, adolescence a

rané dosplosti, pozdji jsou vzhledem k Zivotnim zku$enostem upravotf&ny

Zelricek hodnot je podmim tradicemi, kulturou spot@osti a hlavé hodnotovym

Zekrickem nejblizSiho socialniho okoli, tzn. rodinyiztel.

V dnesni, konzumem poznamenané &gk vychova daleko slo#si nez teba ged 50

a vice lety. Dnes musimelit mnoha negativnim vlivm, jako jsou negativni vlivy médii,
negativni vlivy pd@itacové techniky, ldkadla jako hraci automaty, mnoZstecialré
patologickych jeu atd., v daleko &Si mie. Vychovavany i vychovatel jsou zasazeni
do uritych sociokulturnich pogra (Groven bydleni, kulturni, charakter Zivotniho stylu,
socialni status apo8®a navzajem se ovliwji. Sowasna informeni spolénost vyzaduje

osobnosti aktivni, tw¢i se schopnostmi rychlého a pruzného rozhodovatiprgeené

8t Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.111

82 Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.111
8 Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyRreBrno 2008, 186 s., s.113
8 Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.115

& Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.115
8 Kraus, B., et al(lovek-prostedi-vychova k otazkam socialni pedagogiky, PaidapR001, 199 s., ISBN 80-7315-004-2, s. 43
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k sebevycho¥ a autoregulaci. Neomezené uspokojovani vSeclhielpoa tuzeb nevede

k blahu, ani neni cestou ke&sti nebo maximu rozkoé.

Pokud se zamyslime nad vychovou u nélpevoluci a po ni, tak zjistime, Ze porevaiu
doba nam poskytla neéitelné moznosti v uspokojovani peb od Ucty a uznani,igs
poznavaci, estetické az po seberealizaci a sebgnaplak se vSakthto moznosti tehdejSi
generace mladsi afstini dosplosti zhostila? Podle mého n4zoru se po nich vpbldlaw.
Zacala podnikat, cestovatéila se jazyky, snazila se #@mnit a usnadnit si Zivot vSemi
moznymi vynalezy, které pmysl poskytoval. Nesklouzla vSakils ke konzumu? Jak Zali
piisludnici této generace vyuzivat uspoy ¢as? Sli teba misto myti nadobi po rigaim
ob¢d¢ s dtmi na prochazku doifrody? V honk za bohatstvim se gala vytracet pdeba
nag. byt s é&tmi a svymi blizkymi v Gzkém kontaktu. Pod zféikbu tzv. americké vychovy
se snazili davat dlem gesgiliS volnosti v rozhodovani a konani. Mistasu traveného
s nimi je z&ali zahrnovat materialnimi statky — @&n mobily, notebooky, iPody. Lasku jim
projevovali giliSnou volnosti. Co se ale postupeiasu stalo? Bli zacaly mit pokiveny
hodnotovy Zelicek — materialni blahobyt se stavélefitéjSi nez pateba citu, empatii,
sounalezitosti a vnimani krasna. Mnozegiavaji uznavat autority — radi Witele,
vychovatele. Dochazi také k Gtlumu fadly gimych socialnich kontakta to nejen u &i.
Lidé spolu komunikuji fes facebook, skype a mobil, misto aby &kde seSli a pohovoi
spolu imo. Vzdy kdyZz projizdite v lét o prazdninach &akou vesnici, tak na ulici
nepotkate ani Ziwka. Diive dti pobihaly venku, ale dnes spolu hraji on-line Ipigs

pacitac. Misto aby na sebe zavolali z okna, napiSi si sms.

Zkratka v dnesni dabchceme vSechno hned, neklademertispvelké cile a nejsme ochotni
na jejich naplani ekat. Pohlcuje nas ,syndrom velkého vi#athonime se za &itym
cilem, vSe mu padizujeme a po jeho napini uz zZadny dalSi cil a smysl Zivota hemame)

a unika nam jemny pocit, ktery nam poskytuje dokideni se nadto.

Podle Vizdala motivy ovlitwji chovani jedince. Pokudlovék nenmize uspokojit vSechny
svoje poteby sodasre, dochazi ke konfliktu pseb. Tehdy o tom, které peby cloveku

uspokoji nejéive, rozhoduje jeho individualni hierarchie f&it. Ta se v gibéhu Zivota

87 Kraus, B., et alClovek-prostedi-vychova k otdzkam socialni pedagogiky, PaidapE2001, 199 s., ISBN 80-7315-004-2, s. 44

88 Eriksen, T. H., Syndrom velkého vika Hledaris#t ve spolenosti nadbytku (Rel. Zounkova, D. S.), 1. vyd., DOPEX, Brno 2010, s.
214, ISBN 978-80-7239-244-5,
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meni 2 Jiné hodnotytlovek vyznava v dtstvi, pubert, mladé dosflosti. KdyZ? pak ziska
Zivotni zkuSenosti a nadhled, obvykle v déepti a stéi, jeho Zebicek hodnot se af
zmeni. Hierarchie hodnot je tak&ipo zavisla na Zivotnim a socialnim ptesti, ve kterém
se jedinec nachazi. Zda Zije na pokraji chudobgzvejové zemi nebo jako napstedni

tiéida ve vysplé spol€nosti.

Pokud se zamyslime nad zivotem v dneSni postmodemichané dob, kdy wtSina z nas
ma zajisény zékladni fyziologické a biologické geby, poteby jistoty a bezpe, tak
piichazi v Gvahu napbvani poteb socialnich. Mezi socialni geby pati prisluSnost
ke skupir a laska. Jiz jsme sekli, Ze nejmensi socialni skupinou je rodina. Neyzojeme
rodinu a lasku lidi v ni dnes za sarfgjmost? \¢tSina z nas se snaZi vyrovnat sousedovi,
spolupracovnikm nebo Séfovi. Snazime se zapadnout do SirSihoktkale Jak to ale

v dnedni konzumni deébuctlat? Samoiejmeé tim, Ze se jim budeme snazit vyrovnat. Tim,
Ze si koupime to samé nebo {e&psSi auto, pojedeme na drazsi a luxjgndovolenou.
Predhanime se s nimi, kdo bude mit vice a drazsich €hvili nam viézstvi ginasi radost,
ale Ize toto stufpovat stale do nekotera? Myslime si, Ze nam tato honba za bohatstvim
pomaha napiovat dalSi paebu, jako je sebelcta, prestiz, dominance a ndaékisPo chvili

si vSak u¢édomime, Ze ve stalé snaze a homh uspokojovaniméthto poteb zbyt€nymi
vécmi, se nAm moZna ani tyto pelby nepoddlo naplnit. Nekde v hloubce si wdomime,

Ze konzum je pouzenahraZzkou éc¢eho jiného, nazime to trvalejSimi hodnotami. To, co je
nejhlubSi a nejdéle vydrzi, je obvykle zadarmo ntéb@i* zadarmo. Jediné, cdovek musi
investovat, je'as a empatie. Konzumiete mnohym poskytnout radost, ale k dobrému Zivotu
to nestai.“ “Uvédomime si, e nadm Zivot proplouvd mezi prsty a neynamecas ani
na rodinu, blizké fatele ani na sebe samé. Souhlasim s ndzorem Kragaodnoty jako
uzitek, komfort zbavujfloveka bezprosedni zavislost nasfrodé, umozuji mu vytvdet
materialni kulturu, avSak jednostranna preferenéehto hodnot, orientace na produkci
a konzum civilizanich hodnot je ficinou sowdasného globalniho ohroZeni™ Diky
konzumnimu stylu Zivota jsme sigstali vSimat krasy a poehd, které v nas vyvolavaji
piijemné pocity a tim naplovat potebu estetina. Navstivit divadlo, vystavu, jit ddippdy

na vylet nebo si jitteba jen pro sebe zacitia zrelaxovat, to je pro mnohé z nas velky luxus

8 Vizdal, F. Zaklady psychologie, 1.vydani, BonnyBreBrno 2008, 186 s., s.116

% Eriksen, T. H., Syndrom velkého vika Hledarsktve spolénosti nadbytku (Rl. Zounkova, D. S.), 1. vyd., DOPIEX, Brno 2010, s.
214, ISBN 978-80-7239-244-5, s. 56

9 Kraus, B., et allovek-prostedi-vychova k otazkam socialni pedagogiky, PaidapR001, 199 s., ISBN 80-7315-004-2, s. 50 (in
Kucerova, 1993, s. 20)
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a ztratacasu. Paebu estetina bychom i vyvolavat a uspokojovat zejména u mladé
generace. Pokud se tak nestane, pakslgglkem je citova deprivace, chudosti cit

a bezcitnost v jednanf?

Z vySe uvedeneého plyne, Ze se kazdy snazi zaliezpsbe a svoji rodinu zakladnimi
pottebami co mozna nejlépe a co mozna nejrychleji, oyl postoupit k uspokojovani
druhé skupiny pdeb — socidlnich. Tim se stane spelesky uzndvanym a ike se

seberealizovat podle svycheglstav.

Je to ale opravdu tak? Je bohé&tyweék opravdu Sastny? Co se stane, kdyz tuzby jsétsv
nez moznosti a rychlost ziskavani ggh Vtomto pipac€ dochazi k souboji tuzeb

a moznosti a dostava se ke slovu fimargramotnost. Pokud vSak souboj vyhravaji tuzby
a ¢lovek ma nizkou finaéni gramotnost, pak e dochazet k né&mérenému zadluzovani,
které miZe vyustit v socialka patologické jevy a nasledn v osobni bankrot, o kterém jsme

se daetli v predchozi kapitole.

3.1. Fenomeén pedluzovani

Fenomén fedluZzovani se u nas & rozvijet od z&tku 90. let minulého stoleti, kdy se
otevely hranice a nastal v nasi zemi ekonomicky rozmdchvedlo také ke vastajicimu
trendu v poskytovani @vi. Spotebitel byl obklopen spoustou vyrobkkteré dosud znal jen
z filma a reklam zapadnich televizi nebo ze zajedal zapadni Evropy. Jeho touha vlastnit je
a vyrovnat se tim jbuznym a znamym a medialnim idol, ktai v zahranii Zili

a disponovali jimi, byla stéle sijsi. Kde na & vSak vzit? Bzny ol&an nemival nasgeno,

a kdyz tak na vkladnich knizkadch svypdmi lhitou. Byl vSak nedtkavy. Vzdy
na ,zapad‘ ma kazdy 0¥r, hypotéku a kreditni karty. 8 si nasptim, tak znami uz budou
davno jezdit v novém atinebo mit nejmodejsi elektroniku. Proto se Zalo do po¥domi
ob¢ani stéle vice dostavat to, fmit GUvér je normalni a béZzné Na tuto situaci nale&it
zareagovaly i finagni instituce, které v tomto obdobicady vznikat jako houby po desti.
Ziskani O¢ru bylo pro klienty stale jednodusSi. ¢&h boj o klienty. Banky se zaly
piedharit, ktera poskytne klientovi rychleji, jednodusejirazmani¥jsi Uwrové sluzby.
Zacaly také vznikat zné nebankovni instituce, které¢lyn své pobdky v kazdém

92 Kraus, B., et allovek-prostedi-vychova k otazkam socialni pedagogiky, PaidapR001, 199 s., ISBN 80-7315-004-2, s. 50

42



supermarketu a tim se stavaly kliamt dostupeijSi. Poskytovaly klientm nakup zboZi
na splatky, za podminek miniméalniho dokladani padkipro schvéleni. V té deébjim
stilo jen dolozit, nap. Ze radre splaci inkaso (SIPO) a ¢&énsky ptikaz. Bonitu
nezji¥ovali, st&ilo jim jen scleni klienta, kolik vydlava. Jak jsme si jiZzekli v kapitole

o finanéni gramotnosti, finatni vzdlavani v nasi zemi negdo v té dol& k prioritam. Jak
nakladat s financemi jsme seiluv prabéhu Zivota. Mnoho ofanmi nezvlddalo spravovat
svij osobni nebo rodinny rozpet. S vidinou snadného ziskani lakavého a vytouiené
zbozi, podepsali smlouvu, aniz b§li, za jakych podminek budou &vsplacet. Za &aky
meésic zatouzili po jiném zbozi nebo byly vanoce, demé a situace se opakovala.éOgi
pujcili bud’ v bance, nebo nebankovnich institu¢inp v obchod. Banky a nebankovni
instituce postupentasu zaaly také klientm posilatkreditni (Gvérové) karty, mnohdy
s nemalymi limity nebo poskytuji Klieivn kontokorenty (moZznost cerpat finagni
prostedky na dtu do minusu). Neznaly sgebitel je zé&al cerpat, aniz by &d¢l nebo jen
pomyslel na to, Ze je také bude zd&pbt splacet. Najednou vSak splatkyas nadstat, ale
piijmy ne. Z&ali se objevovat reklamy @i na konsolidaci stavajicich zavazk

a spotebitelé jich zaali hojne vyuzivat. Byli vd¢ni za kazdou nabidku ém, s tim, Ze jim
splati U¥ry starSi a jestjim néco zbude. Tak to vSak nefungovalo.¢dla vyrazet klin
klinem a dostavali se do ¢movaného kruhu ipdluZzeni. Restali plnit své zavazky
a s bankami nekomunikovali. Ty, ve snaze domoa\seh prostedki zpst, prodavali sve
pohledavky organizacim, které se zabyvaly jejichmaianim. Nejednou se tak stalo,

e najednou klientovi na dkezaklepakxekutor. %

Koncem 90. let 20. stoleti pak nastoupil dalSidaktpisobujici gedluzeni, a to néstajici

nezanméstnanost Najednou oan, ktery do té dobyadné a bez probléimsplacel svoje
zavazky, piSel o praci a dostal se tak do probiésedluzenim. Pokud byl proaktivni a&m
shahu situactesit, tak se s bankou mohl domluvit na odkladu nefideni splatek, jiném

splatkovém kalendénebo gipadré se splatkovou spataosti na vraceni zbozi.

DalSimi faktory, které zjsobuji neschopnost splacet, jsou éet@ané Zivotni situace, které
zasadhnoutzivot nebo zdravi dluznika nebo spoludluznika Vzhledem ktomu, Ze tyto
piipady jsou stal€astjSi, pristoupili banky ve spolupraci s pajidvnami k tomu, Ze zali

k Gvéraim prodavat klientm také ,pojiSéni schopnosti splacet’. Tato pofiat Ize sjednat

93
Dle praxe autora
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pro rizna pojistna rizika, n&p proti smrti, trvalé invalid#, dlouhodobé pracovni
neschopnosti nebo i ztegarameéstnani. Tim ma jak banka, tak klient, pajis, Ze v pipact

vypadku @ijmu svym zavazkm dostoji.

Vroce 2000 vznikl bankovni registr klientskych anhaci (BRKI), ktery provozuje
spole&nost Czech banking credit bureau, a.s. (dale CBCBYoce 2004 nebankovni registr
klientskych informaci (NRKI), ktery provozuje zajwd sdruzeni Leasing & Loan credit
bureau (dale LLCB). Zde se sdruzuji banky a nebamkmstituce a fedavaji si informace

o bonit, platebni morélce ausléryhodnosti svych klieit Tim se ¥fitelé chrani ped
moznymi ztratami z pohledavek u riwdryhodnych klienk se Spatnou platebni moralkou
a naopak spolehlivi klienti se buduji pozitivni ¢fawou historii, ktera jim porize
ve snadgSim ziskani ugru. Z BRKI nebo NRKI mohou ziskavat informace pouze
opravréni (Castnici (banky) tohoto projektu. Nemaji ani nezis& automaticky Hstup
ke vSem udd@m o klientech obsazenym v databazi BRKI nebo NR&dZzda banka rize
podle stanovenych pravidel ziskat Udaje pouze ahskjientech (& uz o no¥ prichozich,
tedy potencidlnich, nebo o stavajicich, tedy ejidtth klientech banky, iffemZ existenci
vztahu musi kazda banka vzdy odpovidajicirisppem doloZit) a to jen v takovém rozsahu

informaci, jaky sama do systému poskytdfe.

Obdobou &chto registii je jeSE registr SOLUS — zajmové sdruzeni pravnickych ogodry
vznikl v roce 1999. Ten sdruzuje mimo nebankovnaréni instituce a banky také mobilni

operatory, distributory energii a dalsi spgolesti®>

Timto systémem evidence gedavanim informaci chrani banky i nebankovni insétnejen
sebe, ale i alany, kté¢i neuvaze# zadaji o jeden v za druhym a tim se tak dostavaji stale
hlouksji do dluhové pasti. Ti by si 8 uvédomit, Ze kdyz jim Usr kvili bonité nebo Spatné
platebni moralce neda jedna banka, ma ktomvwodl Nengli by chodit od instituce

k instituci a zkouset, kdo jim év poskytne. Pokud seskdo najde, a to mohou narazielha

i na lichvée, tak je poskytnuti @vu vykoupené velice nevyhodnymi a tvrdymi podminkam
a uz arokovymi, poplatkovymi nebo pozadavky na z&jis Gwru, (nag. nemovitosti,

9 CBCB Czech banking credit bureau, Zaruky beémpsti vasich dat [on-line], 14. 1. 2012, [cit. 142012]. Dostupné z www <
http://www.cbcb.cz/cz/zaruky-bezpecnosti-vasich-b&04041435.html>

% SOLUS zajmové sdruzeni pravnickych osobo, Hlatrahka[on-line], 27 12. 2012, [cit. 18. 1. 2012bgbupné z www <
https://www.solus.cz/hlavni-stranka/>
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o kterou pak mohoufijjit). Proto se i spolnosti CBCB, a.s., LLCB a SOLUSnu;ji také
oswté a vzdlavani oldgani a tim gispivaji ke zvySeni jejich fin&mi gramotnosti.

Podle mého nazoru, pokud sfadtitel z&ne mit problémy se splacenim svych fitwich
zavazki, ¢l by se k této situaci postavielem. Je zcela pochopitelné, Ze je to situaceevelic
neg@ijemna, klient se za ni stydi, ale v tomidpact neni nic horSiho nez &ienost. Existuje
mnoho oBanskych poraden nebo sdruzeni (jiz vySe nowanych), které se touto
problematikou zabyvaji, jsou dostupné ve vSech dajutnasi republiky a hla¥njejich

pracovnici jsou schopni a ochotni citlia fundovas klientovi poradit.

Rada bych tu uvedla¢kolik zasad, i problémech se splacenim diyhkteré publikovalo
Sdruzeni obrany sp@biteli ve své ,Praktické finami pfirucce pro kazdy den* a zarove

tim zrekapitulovala jiz vySe zminé.
Mezi tyto zasady péit

1. Dluhy se samy od sebe n&§i — problémy s dluhy xgsite jedid tehdy, pokud se

jim postavite’elem. Dilezité je Winit rozhodnuti a dluhyesit aktivia.

2. Pokud je to mozné, reste své dluhy dalSim zadluzenim, ale uhrazenivajitich

dluhi. Jinak se vaSe situace bude z&alik mesiai opakovat znovu.

3. Ud¢lejte si ve svych dluzich fidek — zjistte si, komu a kolik dluzite, kolik splatek
musite je&tuhradit a jaké jsou sankce za opé&iélci neuhrazené splatky.

4. Rozdlte si dluhy podle @ezitosti — pednost maji dluhy s vysokymi pokutami

za nesplaceni a dluhy souvisejici s bydlenim -nmajenergie.

5. Pokud pro vas neni mozné zaplatit dluznou splatkety/te se vritele o své situaci

informovat a domluvte si s nintipadné odloZeni nebo snizeéastek.

6. Nemoznost splacet dluhy vzdégsSte v ramci své domacnosti, proto o problémech
s dluhy informujte manZelku/manzela (partnerkuipemrd), s kterymi sdilite

domacnost.

7. Neignorujte telefony a vybirejte dopdamou poStu od &itele — odmitnutim
komunikace séiteli nic nevyeSite. Zrina adresy a telefonnihdisla vam nijak
neponize.
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8. Sestavte si osobni/rodinny rozpb— omezte vydaje na minimum sniZzenim poplatku
za kabelovou televizi, internet, telefony, omeytiaje za cigarety, alkohol a odlozte

nakup spotebniho zbozi, které nutmepotebujete.

9. Pokuste se zvysit sv&ijmy — po dobueSeni dluki si najdte odpoledni, wErni
nebo vikendovou praci. Pokud mate dobry vztah sestaavatelem, informujte ho
0 Své situaci — fZe se s vami dohodnout na zalohach, dalSi praginé formeg

pomoci®®

Potsujici zpravou by mohlo byt, dle prohlas€iilB z ledna 2012, Ze podil nesplacenych
avéra klesl v listopadu 2011 5,97%, coz je nejnize wdtrka 2010. Do této statistiky jsou
promitnuty U¥ry se splatkou po splatnosti delSi jak 9(i.dAnalytik J&T Banky Milan
Lavicka pripisuje tento pozitivni trend poklesu nezstmanosti u nas, na coz se zpouch

reaguje i vyvoj rizikovych G&t doméacnosti’

Avsak udrzi se tento trend? Dle vystoupeni Evy zamitové, clenky bankovni radyCNB,

na konferenci o finamim vzdlavani uskutéenéné dne 25. 11 .2011, js@eské domacnosti

v porovnani s ostatnimi zeémi evropské unie méalo zadluZené. Problémem alég€ esi
jsou vyrazg chudsi, nez afané zemi eurozony. Mohli by tak snaze upadnoutidbogé
pasti. ZadluZzenost domacnosti podle GdaNB presahuje v satasnosti 1,1 bilionu korun.
Hypoteini iwry ma zhruba 15 procent domacnosti, sgluitelsky Uér ma iblizné ¢tvrtina
domécnosti. "Vyvoj Ui domacnosti finami stabilitu bank zatim neohroZuje, bude ale
problémem socialnim," uvedla Zamrazilov&e®uZenost domacnosti se totighbm krize
pienasi i do sedre prijmovych skupin. Za fedluzenou domacnost se povazuje takova, jejiz

naklady na splaceni dlatpievysuji 50%istého gijmu po odéteni nezbytnych vyda;*®
Predluzenylovek se miize potykat s nasledujicimi problémy:

« ,nevyplati se mu legathpracovat, protoze by mu mast mzdypyla uvalena exekuce

preferuje kombinaci pobirani socialnich davek £gélni pracj

% polansky, I., keh&kova, Z. Prakticky finaéni piirucka pro kazdy den, SOS — SdruZeni obranyispiitle, o.s., Praha 2008, s. 39, s.7
9 Finareni noviny,CNB: Podil nesplacenych & klesl nejnize od kitna 2010 [on-line], 2. 1. 2012, [cit. 18. 1. 201Rbstupné z www

< http://www.financninoviny.cz/zpravy/cnb-podil-rg@acenych-uveru-klesl-nejnize-od-kvetna-2010/735348

% |JHNED.cz, HNbyznys, Zamrazilova@N\B: ZadluZenieskych domacnosti je nizké, hrozi ale socialnilgrojon-line], 25. 11. 2011,
[cit. 18. 1. 2012]. Dostupné z www < http://byzrilgaed.cz/analyzy-a-komentare/c1-53816650-zamneeiiBcnb-zadluzeni-ceskych-
domacnosti-je-nizke-hrozi-ale-socialni-problem>
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» upada do zavislosti na socialnich davkach a makeirighudoby je ohrozen rizikovym

Zivotnim stylem,

* je vytlavovan na okraj spoliosti mezi znevyhodmé skupiny obyvatelstva a je

vystaven dalSim_socialnpatologickym jewm (zavislost na navykovych latkach,

gamblerstvi) a_kriminality(je vystaven zvySenému riziku stat se pachatedden,

i obéti trestnécinnosti),

* jako neplatf najemného, energii a sluzeb spojenych s uzivéani @ap. odvoz

odpadlk) je ohrozen vyghovanim do velmi nekvalitnich Bytholobyt:), pripadre

Uplnou ztratou bydleni

« predluZenym rodinam e hrozit i odebranidii do ustavni pée.“%°

V zawru této kapitoly si tedy shrneme, co to vigsptedluZzeni je. Podle Noveského je
piredluzeni: , stav, kdyclovek neni schopen plnit své finam zavazky. Postihujergvaze
socialre znevyhodéné jedinceci socialre znevyhodené skupiny obyvatelstva a je jednim
z vyznamnych faktdy ktery zgsobuje jejich socialni vyllovani z BZného Zivota, majoritni
spolenosti s naslednym obtiznymétrym zalenenim do Zivota této spaleosti“'®® Tento
problém se tykahlavre jedinai nemajetnych, ki€ se nachazi ve zhorSené socialni situaci,

nebo jejichZ finaeni gramotnost je snizerta®*

3.2. Social¢ patologické jevy

VSechny situace, kdy klient neni schopen splacét zwazky, jsou velice vyznamnymi
stresory, kterécasto vedou az k soci@npatologickym jeum. Zalezi jen na osobnosti
jedince, jeho rodinném zazemi a potipokoli, jak zvladneelit problénim vyplyvajicich
z predluzeni. Pokud osobnostni sila jedince a podpejtdizS§iho okoli absentuje, pakiie
dojit az k tomu, Ze seélovék dostane na ,Sikmou plochu” nebo ho doZene azidicsu

(sebevrazé).

% Novesky, I. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 64
100 Novesky, 1. , et al. Slabikdinancni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN2B@-4207-4, s. 64
191 Novesky, 1. , et al. Slabikdinanéni gramotnosti 1. vyd. COFED, 2009, 448 s. ISBN28@-4207-4, s. 64
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Mezi nefasgjSi socialg-patologické jevy, které se poji s finanh negramotnosti, piét

nasili, tyrani a Sikanovani — zde bych se zminila hlay¥ro tyrani seniatr, kdy
zadluzené &i pod pohtizkou fyzického nebo i psychického nasili (nebudeme
za tebou chodit, ty nds nema$ rada, gigeS sourozence), berou svym starym
rodicim uspory nebo ¢ast dichodi;

« kriminalita — kradeze, loupeZejgpadeni, zpronéva, prostituce, $&ni pornografie,

mravni ohroZzovanidi — ve snazefjjit rychle k perziam;

» gamblerstvi — patologické hréstvi — ot snaha o velkou vyhru (vZdyprece te’

uz se to musi poveést);
» alkoholismus
» zavislost na drogéach

» sebevrazda- suicidium — bezvychodnost situace dohéiovéka az k dobrovolné
smrti. Vyzkumy prokazaly, Ze ve spoimsti, kde je relativh blahobyt, je mira
sebevrazednosti vysSi nez v zemich, kde se lidkajdts chudobou. Zde se lidé snazi
uspokojit své nejzakladisi poteby a nehoni se za stal&sim majetkem, ktery da
¢lovéku pocit uspokojeni a &ti jen kratkodo& Zde se paklovék stava otrokem

véci — nevlastni on je, ale ony jeho.

VSechny vySe zmimé sociald patologické jevy jsou velkym zasahem jak do Zijetiince,
jeho rodiny a okoli, ale i spajrosti. K této problematice se vaze igpb sotasné vychovy,
ktera je daleko vokjsi nez v dobach minulych. Podle BakoSové se ztrawi interiorizace
Zivotnich hodnot, akceptace a dodrzovani etickyalem, schopnost projevovat svoje city
a pocity, projevit empatii, solidaritu, sougit a vyjadit prosocialni chovéani. Cilem vychovy
by mélo byt dosazeni asertivnino chovéaéloveéka, ktery zna svoje prava a zarave
neporusuje prava ostatnich. Podle BakoSowgenv sodasné dob prezit pouze,vychova
ako pomoc.?? Socialni pedagogika vyuzivéizné metody, jak {sobit na jedince a jeho

v s

nejbliz8i okoli — rodinu, ktery se dostane @faké tizivé Zivotni situace. e jedinci nap:

102 BakoSova, Z. Sociélna pedagogika ako zZivotna poiogyd., Bratislava, Public promotion, s.r.o., 806. 251, ISBN 978-80-969944-
0-3.s.51
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» posilit vlastni kompetencetim, Ze rozebere jeho Zivotni styl a jeho hodnotov
orientaci. Zjisti, kdo je spolufwcem jeho Zivota, zda s nintkdo nemanipuluje. Je
dulezité, aby si kazdy jedinec &domil, Ze ma sva prava, osobni svobodu
a rozhodovani, Ze je spoliircem svého Zivotd®

e pomoct planovat pozitivni perspektivy ¢imz se zvySi vnihi motivacicloveéka, aby

se dostal z néfznivé Zivotni situace a ¢hopst chu’ do Zivotat®

Velice dilezitym Ukolem socialni pedagogiky je i prevencter& by ndla pomoci odvratit
vznik socialg patologickych jew. Tu miZzeme rozdlit na:

e primarni — snizuje pravépodobnost vzniku sociainpatologickych jeu, napg.
oswtou, vzdlavanim, plnohodnotnym vyuzivanim volnébasu jak dosflych, tak
i déti,

» sekundarni —prace s rizikovymi skupinami obyvatel,

e terciarni — spaiva v gimé préci s jednotlivci nebo skupinami, které jgaun¢jakym
zpisobem poSkozené, map rodinou Vv hmotné nouzi, nezastnanymi,

bezdomovct®

A jaké jsou mozZnosti socialni pedagogiky v ockirapotebitele ve finatni sfée? Socialni
pedagogové spolupracuji t'enymi institucemi, sdruzenimi a wddvacimi organizacemi,
které msobi bu preventivé, nebo se jiz snazi problémy s klientgSit. Finadnim
vzaklavanim se & klienti, spotebitelé, jak si sestavit rodinny rozfem, nepodléhat reklaim
seznamuji se s pravidly bezpého a odpasdného zadluzovani (viz ,Desatero odpdrého
zadluzovani“, které je uvedeno fiilpze). Tim msobi preventivé proti predluzeni,
ke kterému jestnedoslo, ale i jako nasledna pomoe&eht ktéi se jiz v dluhové pasti ocitli.
Socialni pracovnici vterénu nebo v poradnich pekkytuji pomoc jedinim a jejich
rodinam, kt& se do problérn vzniklych predluzenim dostali a vyustili az v soci&ln
patologické jevy. Ve spolupraci s psychology, psgtly, pedagogy a dalSimi odborniky se
pak snazi zmirnit dopadydhto jevii na jednotlivce, jejich rodiny, ale i celou spiilest. Jde

103 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotna poloeyd.,Bratislava, Public promotion, s.r.o., 2008, s. 25BN 978-80-969944-
0-3.s.60

104 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika ako zivotna poloeyd.,Bratislava, Public promotion, s.r.o., 2008, s. 25BN 978-80-969944-
0-3.s.61

105 Bako3ova, Z. Socidlna pedagogika ako zivotna poogyd. Bratislava, Public promotion, s.r.o., 2008, s. 23BN 978-80-969944-
0-3., s. 62
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o druhou Sanci tyto jedince navratitézplo fadného, plnohodnotného a snad i spokojeného

Zivota.

Shrnuti teoretické ¢asti

7 v L

V teoretické¢asti jsme si objasnili pojmy spebitel, ochrana spi#bitele, finakdni sféru
a finartni gramotnost. Sttné jsme se seznamili se subjekty, které zab&gpechranu
spotebitele u nas, jako jsou statni instituce nelmné oltanska sdruzeni. Nastinili jsme si
I moznostifeSeni spdr spotebiteli s podnikatelskymi subjekty, dotkli jsme se i osiblon
bankrotu. Jako &kejni v teoretick@&asti povazuji stao finartni gramotnosti a jejitdezitost
pro kazdého znés vkaZzdodennim Zvaa také pro spotmost. Zminili jsme se
0 organizacich, které se ji zabyvaji a o jeji pnevai funkci sn@fujici k predchazeni
piedluzovani, a tim i socidpatologickym jewum. Dotkli jsme se také motivace
a hodnotového Zzéigku lidi v dneSni postmoderni spét®sti a moznosti socialni

pedagogiky ve vychovnémipobeni na jednotlivce, rodiny, ale i celou spoest.
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4. Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti se budeme zabyvat podrépriinancni gramotnosti alani. Zda si tvéi

finanéni rezervy, zda jsou ochotni se zadluzit a miroezminosti i zadluZzovani. Za dobu
své dlouholeté praxe v bankovnictvi jsem ziskatdtéizkuSenosti, na zakladterych jsem
si vytvarila hypotézy. Ty chci pomoci dotaznikového vyzkuweuifikovat nebo falzifikovat.

K vyzkumu jsem si zvolila tyto hypotézy:

H1:  VeétSina olani, ktefi uzavirali smlouvu o spimbitelském Gdru, ji pred podpisem
netetli a &fili doporuieni a informacim poradc

H2: Oktané jsou v dnesSni ddbobezetrgjSi pi zadluzovani, a to diky negativnim
zkuSenostem svym nebo jejich okoli.

H3: Finartni gramotnost obyvatelstva u nas maistajici tendenci. ¥Sina obyvatelstva
v CR si jiz &8la srovnani produktnagi¢ bankovnim trhem a vytvéfinaréni rezervy.

V teoretickécasti prace je pouzita obsahova analyza dostupr@tliry a jinych pisemnych
prameri. V praktickécasti jsem si jako metodu zvolila kvantitatévorientovany vyzkum.
Vyzkumnou technikou byl strukturovany dotaznik,g2lobsahem je 20 uzianych otazek
a 1 otevena otazka. Jeho cilem bylo zjistit miru fisahgramotnosti v oblasti sjednavani
aveéra, feSeni probléiin se splatkami, porovnavani prodinktagic spektrem finaéniho trhu,
data (pohlavi, &k, vzctlani, a misto bydlig). DalSi otdzky pak zji%iji, zda respondenti maji
nebo n&li poskytnuty U¥r, kde a s kym ho sjednavali. Zda siladi srovnani nafi¢
bankovnim trhem, zdagdi jak Uwry porovnavat, zda siipd podpisem smlouvutlladre
prostudovali nebo ji sékym konzultovali. Také jsem zjivala, jestli maji jaké zkuSenosti
s prodlenim ve splatkach (svoje nebo zgemitované) a jakym Zgobem bylireSeny. DalSi
otdzky pak zkoumaly, kolik respondénvyuziva rjaky spdici produkt, zda si vytwé
finanéni rezervu a jak velkd by podle jejich ndzorélanbyt. Jestli si ragji naspdi nebo
vezmou U¥r nebo pehodnoti priority a s gizenim ¥ci packaji. Jako vybrovy soubor
pro vyzkum byl zvolen vzorek nahodnym wyem ve spektru spalaosti. Jsou zde
zastoupeni Zeny i muzi, vSeckkovych kategorii od 15 let, kazdého staptosazeného
vzaklani, studenti, zasstnanci, podnikatelé itdhodci, z st i z vesnice. Bylo rozdano

celkem 100 dotaznik vratilo se mi jich jen 88.
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Dale v textu jsou uvedeny otazky, které jsou zprvao§ univarigni analyzou, ihned
vyhodnoceny a ¢které doplgny tabulkou a grafem giglusSnym koment@&m. Na za¥r je
pak cely dotaznikovy vyzkum shrnut jako celek. Mdsje verifikace vySe uvedenych

hypotéz. Cely dotaznik je pak uvedeniilqze, ktera je nedilnou sddssti této prace.

4.1. Analyza vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Vyzkumu se z@astnilo 39 mui a 49 Zen.

Pohlavi
Muz 39
Zena 49
Celkem 88
Otazka¢. 2: Kolik je Vam let?
Vék
muzi | Zeny | celkem
15-20 2 3 5
21-25 4 3 7
26-35 12 9 21
36-49 13 25 38
50-60 2 5 7
nad 60 7 3 10

Nejvice respondefyf ktefi vyplnili dotaznik, bylo ve &kové kategorii od 36 do 49 let —
celkem 38, pak vedku od 26-35 let — celkem 21. @i nad 60 let bylo 10, kategorie od 21
do 25 let a od 50- do 60 let byla zastoupena skapm po 7 respondentech. Nejmén
zastoupenou skupinou, vdia 5 respondent byla wkova kategorie od 15 do20 let.
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Otazka ¢. 3: Jaké mate nejvySSi dosazené wddni?

muZi | Zeny| celkem
Zakladni 2 1 3
Stredni 10 | 6 16
StredoSkolské s maturitou| 22 | 31 53
VysokoSkolské 5 | 10 15
Zéklacni

4%

53 respondeiitmélo sttedoskolské vzélani s maturitou, 17 respondértylo vyweno a 15

jich melo vysokoskolské vztdani. Pouze 3 i jen vzdlani zakladni.
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Otazka¢. 4: Kde Zijete?

muzi | Zeny | celkem
Ve meste 26| 27 53
Na venkoé 16/ 19 35

Ve nest Zije 53 respondefita 35 Zije na venkav

Otazka ¢. 5: Mate nebo jste nél v minulosti poskytnuty néjaky uvér nebo pijcku
(spotiebitelsky, hypoteni, Ovér ze stavebniho spieni, kontokorent, kreditni mél
kartu)?

Poskytnuty Gvér

muzi Zeny celkem
Ano 34 40 74
Ne 5 9 14

Z grafu vyplyva, Zze 84% respondénna jiz réjakou Uwrovou zkuSenost a jen 16% zatim
7adny 0¥r nentlo nebo nema. Tato skuteost dokazuje, Ze jsou &méCR ochotni se
zadluzovat. Otazkou vSak je, zda jsou t@rgwna bydleni nebo jen drobné sfadtitelské,
nag. na nakup zbozi na splatky. Tato otazka nebylaomta Seteni zkoumana.
Z dotaznikového Sedni také vyplynulo, Ze 0 6% jsou ochgii se zadluzovat muzi (87%),
nez zeny (81%).
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Otazka ¢. 6: NezZ jste si tento produkt sjednali, udlali jste si srovnani obdobnych
produktd na trhu, at’ jiZ sdm nebo za pomoci &akého nezavislého finatiniho poradce?

muzi | Zzeny celkem
Ano 28 27 55
Ne 6 13 19

Vzhledem k tomu, Ze konkurence na fitiaimm trhu v oblasti &t je opravdu velka, je
potéSujici, ze 74% respondénktei maji osobni zkuSenost sdily, si cElala porovnani mezi
obdobnymi produkty na trhu.tAuz si dlali prizkum sami nebo pragtdnictvim finagnich
poradd. JiZ tato skut@nost napovida o vistajici finani gramotnosti obyvatelstva.
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Otazka ¢. 7: Vite, podle¢eho se srovnavaji parametry Gera?

muZzi | Zeny | celkem

VySe uroku 8 22 30
VySe poplatk 1 4 5
VySe RPSN 24 27 51
Vyse splatky 3 4
Nevim 6 1

m Vyse uroku

m Vyse poplatka

m Vyse RPSN (rocni

procentrni sazba nakladu)

B Vyse splatky

m Nevim

U této otazky volilo akolik responderit i vice odpo¥di. Proto tento Udaj nentips presny.
51% respondeiit odpovdélo spravi, Ze podle RPSN a 30% povaZuje za srovnavaci
parametr U¥ra vysi Uroku. 12% odpasdélo bud’ podle splatky nebo poplatlka zbyvajicich
7% dotazovanych nédélo. To, Ze 51% respondénbdpowdélo spravi, je ot dikazem

acinnosti os¥ty ve finartnim vzdlavani.
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Otazka ¢. 8: Dostal jste se 8kdy do situace, kdy jste n#l problémy se splatkami?

muzi Zeny celkem
Ano 11 5 16
Ne 32 40 72

Na tuto otazku odp@délo 18% respondefit Ze ma zkuSenost s opéhgmi splatkami.
Pricemz téngi 68% z nich byli muzi. Hned u prvni otazky jsmestili, Ze muZzi jsou
ochotrjSi zadluZzovat se, &hoz mize také vyplyvat vysSi procento problgse splacenim.
Nebo jsou muzi ménzodpowdni? Tato otdzka by mohla bytegmétem dalSiho vyzkumu,
ale za dobu mé mnohaleté zkuSenosti jako bankovpiiradce bych se mohla k této

hypotéze fiklonit. Netroufam si vSakiict do jaké miry jsou Zeny zodpsingsi.
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Otazka €. 9: Znate ntkoho ve svém okoli, kdo se dostal do tizivé situaeenemohl! Uwgr

radné splacet?

muzi Zeny celkem
Ano 19 27 46
Ne 22 20 42

Podle grafu 52% dotazovanych zn&aoho ve svém okoli, kdo se dostal do prohlése
splacenim u&rd. | kdyz je dotaznik anonymni, mohlo se vSak st@trektery z respondent
negiznal vlastni problémy a vydava je za problémy géhe okoli. PovaZuji tot&islo
za vysoké, ale dle mé praxe a zkuSenosti, odpaduids§uté&nosti. Ve stati o insolveimim
fizeni jsem zntiovala statistiku, podle které neustéle i&té& pd@et podanych névth
na oddluzeni fyzickych osob nepodnikateS nej¢tsi pravédpodobnosti je to i ikledek

tohoto vysledku vyzkumu.
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Otazka¢. 10: V pripadé, Ze ano, jak byla tato situac#eSena?

m Vcéasna Komunikace s
veéfitelem (bankou nebo
nebankovni instituci)

B Komunikace s véfitelem
az na zakladé upominek
a telefonat

B Vyhybani se veSkeré
komunikaci—
nepfebirani posty,
nereagovani na maily a
telefony

Tento vysledek je také p&kud nepesny, protoZe na tuto otazku odpadsli vSichni
respondenti. Pokud uz nastala situace s problénspléeenim, tak v 31% klientas z&al
komunikovat s bankou a hled&Seni. V 39% klienti reagovali az na upominky banky
a ve zbyvajicich 30% se klienti vyhybali komunikagi Wtitelem, nepebirali postu,
nereagovali na maily ani na telefony. Toto mohla bgisobeno i petrvavajicim mytem,
Ze kdyz si poStu nevyzvednu, tak se povaZuje zaro&ehou a nerize se mi nic stat.
Mnoho klienti stéle jeSt nevi, Ze i nevyzvednuta zasilka se gedepsané deébulozeni,

stava dortenou.



Otazka¢. 11: NapisSte, jak vas tato zkuSenost obohatila?

Tato otazka byla v dotazniku jedina atva. Respondenti, kiem¢li n¢jakou zkuSenost
s nesplacenimtgiz svou nebo ze svého okoli, odpovidali asi takto

+

= = & &

£ F O & F

SpiSe mito odradilo, nez obohatilo.

Resit na rovinu, pofipact posunout splatku.
Vse je potebareSit zavasu.

Na co nemam — to si nebrat.

Bez finawni jistoty a nutné Gspory nejde detwit. Uvr jen takovy, ktery se da
splacet.

Nevim, asi nijak.

Nebrat si U¥¢ry na zbyténosti.

Uvedomil jsem si, jak jeilezité komunikovat s bankou, kdyZ je problém.
Dobye si rozmyslet jestli taigpcka nebo Ger stoji za to riziko.

Nebrat si Zadné @wy u nebankovnich spaleosti, které jsou drahéd@asto
nekorektni.

Nepijcovat si velké mnozstvi pem pokud to neni zcela nutnée.

+ JiZ neplanuji zadny uv.

=+ & =

= = = &

Potvrdila jsem si jen gy nazor, Ze si kazdy ma fdit jen to, na co ma. Soasny
zpisob Zivota na dluh povazuji za hlavni problém jakrontak makroekonomiky
sowasného sita se vsemi jeho dalSimisledky.

Davam si vice pozor se nezadluzit.
Nic neni na 100%.
Rozhoda bych si nebralaficku jen tak bezhlav

Nikdy bych si nebrala @v na reco, na co nemam (kranbydleni nebo rozsahlé
rekonstrukce).

Nebrat zadné jcky.
Nijak — miZe se to stat.
NenechavateSeni na bance, aktiglkomunikovat.

Nikdy bych uz nethla rucitele.
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+ Vytvaet si rezervu, abylovek nebyl v prodleni se splacenim.
% Obohatila n# zkuSenost se soudy, byl jsem na stéalujici.

Z téchto odpovdi je Zejmé, Ze si respondenti édomuji jak zradné je se zadluzovat, brat si
avéry na malékosti a nepodstatn&ei a nekomunikovat s bankami. Jak jdeZité spdaitat
si, na co nij rozpaset st&i a nutnost vytviget si finagni rezervu. Povazuji za velicéldzité,
aby se obané o &chto problémech dovidali a zamysleli se nad nimajiMpreventivni

a vychovnou funkci. Jak g&a. ,Chybami se&loveék uci.“ Nemusi vSak byt naSe vlastni.

Otazka ¢. 12: Mél jste moznost gred podpisem smlouvy si ji dkladné prostudovat
(napr. zaslal vam ji poradce donid na mail)?

muzi Zeny celkem
Ano 28 33 61
Ne 13 14 27

Z dat, ktera jsem ziskala odpofmi na tuto otazku jefejmé, Ze na jedné stranbezetnost
obcani pii sepisovani smluv vasta a na druhé také viata proklientsky fistup porad
v bankach. 69% respondénbdpowdélo, Zze nEélo moznost si fed podpisem itkladrg

prostudovat smlouvu v klidu domova.



Otazka ¢. 13: Podepisoval jste smlouvu o bankovnim produktuihned na prepazce
banky nebo obchodnim mist?

muzi Zeny celkem
Ano 23 25 48
Ne 19 21 40

Podle odpowdi na tuto otazku, kdy 45% respondefeSe nikdy nepodepisovalo smlouvu
ihned na pepazce banky nebo na obchodnim #&istjaké splatkové spodeosti, Ize
usuzovat, Ze jsou ¢bné opatr§Si pri podepisovani jakékoliv smlouvy. V dobach ne davno
minulych, bylo obvyklé, Ze Kklienti podepisovali sy ihned na fepéazce, mnohdy
bez rozmyslu. Pro #je to ot signal vzfistajici finarini gramotnosti, ale i konkuréniho
boje bankovnich instituci.
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Otazka €. 14: Prostudoval jste si nebo konzultoval s &ym smlouvu a obchodni
podminky nez jste podepsal smlouvu?

muzi Zeny celkem
Ano 31 33 64
Ne 10 14 24

73% klienti pred podpisem smlouvu sam studuje nebo konzultugakym odbornikem.
U obchodnich podminek, dle své dlouholeté praxgdgo vysledkem nejsem jistd. Malokdy
se mi stalo, Ze by si klient dopodrobna nastudobahodni podminky. Snad jen u hypoték,
kde jecastka U¥ru opravdu vysoka.
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Otazka ¢. 15: Podepsal jste smlouvu pouze na zakladtrué¢né informace poradce nebo

obchodnika o jejim obsahu?

Naopak patSujici je, ze pouze 28% respondenkkdy podepsalo smlouvu jen na zakiad
strienych informaci podanych poradcem.&®pych mohla ze své praxét, ze se v tomto
piipadt jedna spiSe o lidi s nizSim stwpm vzalani anebo mladé lidi (kroénstudent prav

a rekdy i ekonomie), kterym je udajn,trapné“ smlouvu préitat na pepazce a zdrzovat

poradce.
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Otazka ¢. 16: Jaky zpisob sjednavani bankovnich produkéi preferujete?

Preference zpisobu sjednavani bankovnich produki

muzi | Zeny| celkem

Osobr v bance 19 29 48

Vyuzivam sluzby finaénich porada 16 | 18 34

Vyuzivam moznosti sjednat &vpiimo
u obchodnika 10 1 11

m Osobné v bance

m Vyuzivam sluzby
finanénich poradcti

Vyuzivam moZznosti
sjednat uvér pfimo u
obchodnika

52% respondefitpreferuje sjednavani bankovnich produgtimo v bance. Tento ukazatel je
pochopitelny, protoZe stalestgina klienti preferuje pocit jistoty u kamenné instituce —
banky. Tim se vSakéktefi zbavuji moznosti porovnani s ostatnimi konkdremi produkty.
Pokud si vSak nenajdodas a neokhnou vice bank nebo nestravi hodiny hledanim
na internetu. Toto vSak ie mit sva uskali, protoZze ne vzdy inzerované paigmjsou
pro klienta laika vypovidajici. Mnohdy jsou inzeamé podminky podméné jes¢
souvisejici vedlejSi naklady. Oproti tomw mSi, Ze 36% Kklierit, coZ je podle mého nazoru
celkem vysokécislo, vyuziva sluzeb fingmich porada. Ti jsou schopni poskytnout
srovnani a dopotit pro klienta to nejvhod$si, jak setika ,Sité na miru“.Cinnost tchto
poradd@ je kontrolovanaCOl. 12% klienfi uzavira smlouvy iimo u obchodnik (nag.
splatkovy prodej). Tot@&islo m& moc netSi, i kdyz obeetny a podeny klient, tak nize
uSetit nékdy mnoho ¢asu. Vysledky oft swdci o vzestupném trendu snahycahi o

ziskavani informaci.
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Otazka ¢. 17: Vytvérite si néjakou finanéni rezervu pro piipad nenadalych vydaj?

muZzi zeny celkem
Ano 31 35 66
Ne 9 13 22

Na tuto otazku odpa@délo 75% respondefitkladre. Nutnost vytvéeni rezervy vyplynula
uz @i zkoumani zkuSenosti vzniklych z platebni nesclestimespondeiitnebo jejich okoli.
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Otazka ¢. 18: Vite, jak vysoka by tato rezerva ndla byt?

muzi| Zeny| celkem
Libovolna 8 10 18
Minimalné na 3 n&sice 22 | 20 42
Minimalné na 6 n&sial 10 | 18 28

Nazory na to, jak velka by &a byt finareni rezerva, setgni. Ja osokhzastavam nazor,
Ze minimalg ve vysi 3 mdsicnich vydaji. Samozejm¢ 3 mesice nejsou dogma. Jélezité
posoudit kazdého klienta individuélnKazdy méame jiné péeby a jsme zvykli na jiny
Zivotni standard. V tomifpac bych pak doportovala rezervu vysSi. Rdujici vSak je,
Ze 48% respondeintsi uwdomuje alespio tiimésiéni minimalni hranici a dalSich 32% se

kloni dokonce k jegtvysSi potebné rezery.
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Otazka ¢. 19: PFred koupi a splrénim vaSeho snu (koup auta, dovolenda, studijni pobyt,

vybaveni domécnosti) si:

Zdroje financovani

muzi| Zzeny| celkem

NaSetite o5 28 53

Vezmete U¥r nebo fjcku 12 | 9 21

Prehodnotim priority a &c si
nepdidim 7 12 19

B Nasetfite

m Vezmete uver nebo
pijcku
Ptehodnotim priority a
véc si nepofidim

57% respondefitnaSeti, 23% vezme Wr a 20% pehodnoti priority a & si nepéidi. 5%
responderit volilo variantu jak spteni, tak i moznosti téru. Jejich preference pak vyplyvali
z povahy péizované ¥ci.
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Otazka ¢. 20: Vyuzivate réjaky finan¢ni produkt na ktery si sporite (napf. bézny Gcet,
sparici Ucet, stavebni spbeni)?

MuZi zeny celkem
Ano 37 42 79
Ne g 6 9

Témet 90% respondeitjiz vyuziva rgjaky bankovni produkt, na ktery si sp@ jen 10%
jich nema zadnydet. Je to vyraznym pokrok oproti stavu ndatku 90. let minulého stoleti.
Je to dano hlawntim, Ze ¥tSina zamstnavatel jiz posila mzdy bezhotovostnintgvodem
na (Ety klienti. Jen malé procento firem vyplaci mzdu v hotovdatik i zanistnanci &chto
firem si chodi na &y vkladat hotovost, aby uddt ¢as straveny na paStpri placeni
slozenek. Pokud uz klient do bankiijgee, tak mu wité poradce nabidne¢jaky vhodny
spaici produkt. Zkratka jsme v dnesni dojmasirovani“ vSemi moznymi #goby k tomu,
abychom si spili.
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Otazka €. 21: Kdy a od koho jste dostal prvni informace a a@klady o vytvaieni
finanénich rezerv (spdeni a pojis€ni) a o financovani prostednictvim Uvéra? (napk.

od rodiéd, ucitele, v bance, kurzy finaréni gramotnosti)

muzi| Zzeny| celkem

V détstvi 7 8 15
Na zékladni Skole 3 0 3
Na stedni Skole 10 | 12 22
Na vysoké Skole 3 1 4
Po nastupu do zafstnani 3 7 10
Nedostal jsem Zadné, musel jsem se

naltit sam v paibéhu Zivota 15 | 19 34

Z pohledu vyvoje finatniho vzdlavani je, podle mého nazoru, jednou z nejzajifj$ach
otazek doba a #igob, kdy dostali respondenti prvni informace oifspba U¥rech. Vystupy
verifikuji teze, které byly napsany o vyvoji a unb¥inanéniho vzdlavani v teoretickéasti.
NejvétSi paet respondeiit 39%, ziskavalo informace auhu Zivota, nikdo je s touto
problematikou tive neseznamil. Druhou nej®tngjSi skupinou, celych 25%, bylo obdobi
studia na sednich Skolach nebctilistich. Tyto informace dostavali studenti jak mmtici,
tak i od witeli. Vtomto obdobi #tSina studerit chodi na prvni brighdy nebo praxe.
Dostavame prvni tvriél vydélané penize. Také na mnoh&eshich Skolach se v minulém
desetileti z&ala vywovat finarini gramotnost. Ta je Eazena jako povinnychiedmet

i na druhy stupe zakladnich Skol. Myslim si, Zze p@Sujicim vystupem bylo 17%
responderit, ktefi dostali prvni informaci o financovani jiz ¥tdtvi. Obvykle to byli rodie
nebo prarodie a u pilezitosti prvnich Uspor ukladanych dwdo prasatka nebo na vkladni
knizku. DalSi velkd skupina respondentiskala prvni informace az po nastupu
do zamdstnani — 11%, kdy jim za¥stnavatel z&al posilat mzdu nadét nebo pispivat
na penzijni nebo Zivotni pojiti. Obdobi studia na vysokych Skolachiftva? respondeiit

a 3% tvdi obdobi zakladni Skoly.
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4.2. Vyhodnoceni vyzkumu

Vyhodnocenim vystup celého dotaznikového vyzkumu byla zjifa ochota responddénse
zadluzovat, avSak se zZmu mirou obe®ztnosti. Zvazuji, co si koupi z Uspor a na co Ssi
vezmou U¥r. Také je vysoké procent@ch (74%), kt& vyuZivaji moznosti srovnavani
financnich produki v ramci celého finatniho trhu, & uz sami nebo pragdnictvim
financnich poradg. VétSina respondeaitdikladrg studuje a konzultuje smlouvygd jejich
podpisem. Tento faktiikladam tomu, Ze 18% dotazovanych ma vlastni zkestea 52%
zprostedkovanou zkuSenost s platebni neschopnosti. Ndnostespondenty i celou naSi
spole&nost pak psobi medializované osudich, kitgi se dostali azZ do spaexekutofi nebo

na sebe vyhlasili osobni bankrot.

Druha c¢ast dotazniku je zatfena spiSe na tvorbu finamich rezerv. Celych 75%
dotazovanych povazuje za nutné si figr@nrezervu vytvéet a 80% si vytvid rezervu
v minimalni vysi i mésiénich vydafj. 90% respondefitpak vyuZiva gjaky et, kde si
rezervu tvei. Jako zajimavy povazuji také vystup, ktery narklé@da, Ze nejvice respondént
ve wkoveé kategorii od 36 let vySe nedostalo do Zivodarié informace o financovani
a ziskavali je az v pb¢hu dosplosti (39%) a 11% po nastupu do zmtmani. Naopak
povzbudivy je udaj, Ze&Sina mladé generace ziskala informace jiZtetdi (17%) nebo
na stedni Skole (25%). Tim byli nebo jsou daleko Iépbameni na vstup do &ta financi. A
je tu nadje nebo snad i fedpoklad, Ze budou Iépe zvaZovat své moznosti glpot
a nepadnou do spaneseridéznich podnikatel ktefi se budou chtit obohatit na relomosti

a zoufalstvi finatiné negramotnych aiani.

4.3. Zhodnoceni vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry jsou nadicané ochotni se zadluzit a jestli studuji
a konzultuji u¥rové smlouvy ped jejich podpisem nebo je podepisuji jen na z&klstdenych
informaci od poradce. Jak jsou schopnidibse z negativnich zkuSenosti a jestli si vytf@ancni

rezervu.

Na zaklad ziskanych a nasledrnvyhodnocenych informaci pak mohu v souvislostasledujicimi

stanovenymi hypotézami vyvodit égglloZit tyto zaery:
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H1: VétSina obfand, kteFi wuzavirali smlouvu o spokebitelském  Owru,

ji pired podpisem néetli a vérili doporu ¢eni a informacim poradai.

K ovéreni této hypotézy slouzilyipedevsim otazkg¢. 9, 10 a 11. Z dat vyplynulo, Zze 55%
responderii uzaviralo smlouvy o @u ihned na fepazce. 73% respondérdi pak smlouvu
dukladre studuje pipadre i s rekym konzultuje. 27% respondéntsmlouvu néetlo
a podepsalo jen na zakkastruiné informace o obsahu smlouvy od poradce. Tentedgk
m¢ prekvapil a zarove potSil. V obdobi mé psobnosti jako poradce v bance, bylo totiz
zcela Bzné, Ze klienti smlouvyist nechtli. Jednalo se spiSe o klienty s nizSim &ladim
nebo studenty (krotnpravniki a zcasti ekonon), kterym bylo Zinantni smlouvu ptitat

pied poradcem a zdrzovatypotéza byla vyvracena.

H2: Ob¢ané jsou v dnesSni dob obezetnéSi pii zadluZovani, a to diky negativnim
zkuSenostem svym nebo jejich okali

70% respondefitma bul’ osobni (18%) nebo zpraéstikovanou (52%) negativni zkuSenost
s neschopnosti splacet. &omuji si mozné uskali zadluZeni #gelpodnocuji priority, co si
na dluh koupit a co ne. \ipadt problému ¥di, jak je dilezité za¥as komunikovat

s bankami, problémieSit a hlava si vytv&et finartni rezervuHypotéza byla potvrzena

H3: Finanéni gramotnost obyvatelstva u nas ma viistajici tendenci. \EtSina
obyvatelstva v CR si jiZ déla srovnani produktia napii¢ bankovnim trhem a vytvai

finané¢ni rezervy.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 51% respondenti, jaky je srovnavaci parametrdi (RPSN),
74% si jich @la srovnani bankovnich prodikbagi¢ finantnim trhem, & uZz osobs nebo
prostednictvim finagnich poradé, 90% respondeit vliastni rgjaky et (kEZny nebo
spaici) a 75% respondeitsi vytvai financni rezervu. P@Bujici je zjiSéni, Ze se snizuje
vékova hranice, kdy Z@naji ol¥ané s finadbnim vzdlavanim. U rénika od 36 let vySe, je
zcela BZné, Ze sedili zachézet s peaizi az po nastupu do z&sinani a v prbéhu aktivniho
zakladnich Skola a naretinich Skolach finami vzdlavani jako pedmet. To dokazuje fakt,
Ze 25% respondeint dostalo prvni informace na istni Skole a 3% na zakladni.
17% respondentbylo poweno jiz v dtstvi od rodét nebo prarodii. Také si myslim, Ze
na urové finantni gramotnosti stale viceapobi medializace odstraSujicichigadi téch,
ktefi se dostali do dluhové pasti. Nebdizmé vzdlavaci a osstoveé programy,

at’ uz v televizi, rozhlase, nebo wévaci kurzy Hypotéza byla potvrzena
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Prvni hypotéza nebyla potvrzena, ale podle méhornge to pozitivni zprava. Podporuje
moje dv¥ dalSi hypotézy o vySSi ohetnosti klienk. Statistiky o vziistajicim pdétu
podanych navnin na insolvenni fizeni sice hovid trochu jinak, ale ja tatoisla gikladam
diusledku doznivajiciho obdobi expanze neopatrného luzaebni a vaistajici

nezamdstnanosti v minulém desetileti. Podle &divz vyzkumu snad mohu napsat odvazné

tvrzeni, Ze se blyska na legsisy.
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Zavér

Ochrana sp#gbitele se dostava stale vice doieald zajmu nejen u nas, ale i v celé Evropské
unii a vysglych zemich s#ta. Za poslednich dvacet let bylo v nasi zetijaf@ mnoho
zadkori a opateni, ktera maji za ukol posilit pozici spaititele wici podnikatelskym

subjekfim, a tim vyrovnat sily.

Spotebitelé jsou chrami mnoha statnimi institucemi, které vykonavaji léoh
nad podnikateli, bankami, obchodniky, atd. Vznitdké frada sdruZeni, poraden a jinych
nestatnich organizaci, které jsou $gbiteli schopny a ochotny poskytnout radu nebo
I pomoc. Spakbitelé maji sva prava, kterych se musi domahatnalji také své povinnosti.
Spotebitel se proto ve vlastnim zajmu musi nejen s\pgi@dv domahat, ale také se aktivn
podilet na vzdlavani a ziskavani informaci. Aktignjich vyuZivat. Podilet se na prevenci,
odpowdreé se rozhodovat ip vybéru, porovnavat zbozti sluzby na zakla#l aktivrne
ziskanych informaci, aktivn se astnit v ochra& spotebitele, uplatovat naroky
na zakladni paeby, atd. Zkratka nesmi byt pasivnim a spoléhabnde se o ¢ho rekdo
postara. Zijeme v demokratické spmiesti, kde kazdy zodpovida sam za sebe a hlade

plati zasada, Ze pravagpe balym.

Jako nosné téma této bakaké prace jsem pak zvolila, stéle qdadjSi problém nasi
spole&nosti, zadluzovani. To mnohdy vede aZi&dhuzeni. Tim se sp@tbitelé, klienti nebo
chcete-li oldané mohou dostat do dluhové pasti. Jak z ni ver2ugxtzné poradny, které
se touto problematikou zabyvaji a jsou schopny hoty klientim poradit. Existuje
i nékolik zpasohi mimosoudnihoreSeni spdr. V pripad, Ze tiha pedluzeni peroste
az v socialgpatologické jevy, jsou mnohdy narusené vztahy wrhdnastupuje na pomoc
multidisciplinarni socialni pedagogika. Ve spolupréa. s lékdi, psychology, pedagogy,
socialnimi pracovniky, pravniky se snazi postizemgadinci i jeho rodid nastinit pozitivni
perspektivu a tim jim vratit chiudo Zivota. Nezabyva se vSak jen nasledng®enim

problému, ale i prevenci.

viv s

melo byt zamgeno na vSechnyékové kategorie, odai az po seniory. Z dotaznikového
vyzkumu v empirické ¢asti vyplynulo, Ze 50% respondéninedostalo v é&stvi nebo
dospivani zadné informace o financovani. Ziskaeahz v ptibchu aktivniho Zivota nebo

po nastupu do zatstnani. Ztoho pak @Ze plynout mnohdy neuvédzené zadluzovani
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na nepodstatnégei a nevytvéeni finarkni rezervy pro nenadalé Zivotni situace. Pozitivnim
krokem byl projekt, kterym MSTM, MF a MPO od rok005 zaadili financni gramotnost
jako samostatnyipdntt jak na stednich Skolach, tak i na druhém stupni zakladnkdh. $
Tato ministerstva pak také podporuji aktivity detSispolénosti, jako nap spol€nost
FINANCNI GRAMOTNOST, o.p.s. nebo COFET, a.s., které sdilpii na finagnim
vzaklavani nejen na Skolach, vydavagebnice pro finaéni vzadlavani a také p@daji fizné
kurzy finartni gramotnosti pro vSechnykove kategorie. Celozivotni finani vzdlavani

by me¢lo nawit obcany spravnému zachazeni sgena tim zabranit nezadoucimu

zadluZzovani.

.Zakladem finarni stability rodiny by @lo byt finar'ni planovani a schopnost stanovit si
jasny dlouhodoby plan. V ofi@ém gipade mize jakakoliv drobné nestabilita ohrozit celou
rodinu — st&i se jen podivat na tisice rodin, které se dostldydluhové pasti jen proto,
Ze zanedbali tvorbu rezervy na nenadalé vydaje reglpdeni rizik ztraty @gijma Zivitele
rodiny. Pro z@&atek vSak std, aby si kazda rodina nebo jednotlivecglad vliastni inventuru
prijmi a vydaiji a premyslel nad tim, co chce se svymigaedosahnout. Poctévprovedena
inventura je nejdleZitj$im krokem k finami gramotnosti'®® Finartni planovani a tvorba
rodinného rozp&tu by v sok mela zahrnovat pohotovostni finém rezervu, planovani

kratkodobych cil, dlouhodobych cil, finantni nezavislost, jistotu a pohodu veista

V empirické casti bakaléské prace byl proveden vyzkum z&eny na ochotu a opatrnost
pii zadluZzovani, zda klienti, spebitelé,étou a konzultuji smlouvy iled podpisem, zda si
délaji porovnani produkt nagi¢ financnim trhem a zda si vytvé@ni finagni rezervy.

Vyplynulo z rého, Ze jsou opatjsi a vice mysli na budoucnost.

OpatrrgjSi vSak nejsou jen Klienti, ale také bankycitiu formou ochrany obou stran jsou
I jiz zminované U¥rové registry, kde si kazdy klient vyttfasvou uU¥rovou historii.
At uz pozitivni nebo negativni. Klienti by si¢thuvédomit, Ze pokud jim banka n&jgi, je
to pro ré varovny signél, Ze&co neni v ptadku. Meli by prehodnotit své priority, zamyslet
se na rodinnym rozgtem a co nejtive ,zabrzdit. Mohou vyhledat ffpadré pomoc
v n¢jaké porads, kterd jim ponize ziskat fehled o tom, co mohou¢kht a jak z &zké

situace ven. Ne sha&nuver za kazdou cenu. Tudy cesta Kastnému Zivotu nevede.

16 E15.cz, Zpravy, Byznys, Prouza, T., Ve fidahgramotnostCesi zaostavaji [on-line], 21.2. 2012, [cit. 262@12]. Dostupné z www
< http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnledsfinancni-gramotnosti-cesi-zaostavaji>
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Resumé

7

ast této prace bylamovana ochrahspotebitele zejménaipposkytovani Geru,

Z v

Teoreticka®
ifeSeni mimosoudnich spigra disledki predluzovani, které mohou vyustit az v socialn
patologické jevy. Dotkli jsme se i motivace, vycloa dilezitosti prevence edevsim

pomoci zvysovani finami gramotnosti okana.

V prvni kapitole prace jsou ndjge vymezeny kliové pojmy. NejétSi diraz je kladen
na spoatebitele a jeho postaveni veéy finanénich instituci, Zehoz plyne dleZitost jeho
ochrany. Dale se zabyvame pojmem ochranarapittle, finadni instituce i finagini

gramotnost.

V druhé ¢éasti prace se setkAvame s organizacemi a instrymktdré pomahaji chranit

spotebitele ve finatni sf&e a alternativni moznog&seni spai.

Treti ¢ast pojednava o motivaci, vychbwa dopadech finami tisreé, které mohou vyustit

az v sociala patologicke jevy.

Ctvrta ¢ast — empirickd - zkouma miru ochoty a dle#zosti naSich spisbitel

pii zadluZzovani. Jak moc mysli na budoucnost a ss&bitvorbu finagnich rezerv. Jak jsou
nasi spatebitelé dikladni v prostudovani podminek, nez podepisi jakbulsmlouvu, zda
porovnaji vice nabidek, nez jedndijmou, atd. V za¥ru empirické ¢asti jsou shrnuty

a vyhodnoceny vysledky vyzkumuietné potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.
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Anotace

Bakald&ska prace je za#tena na ochranu sgebitele v oblasti finaini sféry, pedevsim
pii poskytovani Ugra. V teoretickécasti jsou vymezeny zakladni pojmy jako gpbitel,
ochrana spagbitele, finadni sféra, finabni gramotnost. Je zde nastia ochrana
spotebitele a subjekty, které se ji zabyvaji a také mosi mimosoudnihdeSeni spai.
Pojednava také o motivaci aedluzovani, které fze vyustit az v sociaéipatologické jevy.
Na konci teoretick&asti se pak diete o roli socialni pedagogiky v nasledné pomals,
i pti prevenci v souvislosti s fingnim celoZivotnim vz&avanim. V empirickécasti je
proveden kvantitativni vyzkum zaiiteny na obeztnost spdtbiteli zadluZovat se a ochotu

vytvéret si finargni rezervu.

Kli éova slova

Spotebitel, ochrana spi#bitele, finakini sféra, finatni gramotnost, i@dluzeni,
mimosoudnieseni spdit, insolvence, motivace, sociéhpatologicke jevy.

Annotation

The bachelor thesis is focused on consumer proteati the financial sector, especially in
providing loans. In the theoretical part are defirgsic terms as a consumer, consumer
protection, financial sector, financial literacy.describes the protection of consumers and
entities who address it and also the possibilityADR. It also deals with motivation and
uncontrolled indebtedness, which may result inabcpathological phenomena. At the end
of the theoretical part, then you can read abositréthe of social pedagogy in the follow-up
assistance, but also in relation to the prevenbbrifelong financial education. In the
empirical part is carried out a quantitative reskasn the indebted consumer caution and

willingness to create a financial reserve.

Keywords

Consumer, consumer protection, financial sectogrfcial literacy, overindebtedness,
alternative dispute resolution, insolvency, moiwat socio-pathological phenomena.
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Prilohy

.Desatero odpowdného zadluZovani; které nizeme najit v brozie ,Strny privodce

avérovymi registry”, kterou vydava spaleost CBCB, a.s., ve spolupraci s LLCB.

1. NEPUJCUJI SI NA ZBYTE CNOSTI
Vzdy si nejdive rozmyslim, zda ijednet nebo sluzba, které si chci s pomociniv
poridit, v sokasné dob skute&né potrebuji. Nekupuji si novou plazmu jen proto, Ze ji

maji sousedé. Za vlastni mohu chtit, aAggené musim poebovat.

2. NEPREPLACIM ZIVOTNOST
Nekupuji si na G Zzadny produkt nebo sluzbu, které budu splaceti dibu, nez je

budu reéls uzivat. Nebudu ndjklad splacet roktrnactidenni dovolenou.

3. NERISKUJI BANKROT
Propaitam si, kolik korun masicné si mohu vzhledem ke své ekonomické situaci dovolit

splacet. Vzdy myslim i na zadni vratka v poélfibancni rezervy na hor&iasy.

4. NEDUVERUJI VSEM
Peilive si prowiim subjekt, ktery mi & nabizi. VZzdy myslim na to, Zaijgky muze
poskytovat v podstatkdokoliv. Spolénosti, které nepraifuji Zadatele v G&rovych

registrech, si kompenzuji riziko vysi Ufokebo jinymi sankcemi.

5. NEJSEM UNAHLENY
Neberu automaticky prvni nabidku div, kterou dostanu. Bkvé zvazim, ktery typ
avéru je pro mé pdeby nejvhodysSi. Nechvatam s vyioem a porovnavamuzné

podminky.

6. NEPOROVNAVAM POUZE UROKY
Vzdy si zjistim, kolik i bude U¥r realre stat &etrg vSech poplatk za spravu G&ru,
uzaweni smlouvy a dalSich. Neporovnavam urokové sazleysazby RPSN a celkovy

objem penz, které zaplatim.

7. NEPODEPISUJI NEZNAME
Vzdy se podrob& seznamim se smlouvou ac¢tevymi podminkami vetré pripadnych



sankci¢i pokut. Nepodepisuji niccemu nerozumim. V ijjpact potreby se poradim
s odborniky.

8. NEMYSLIM JEN NA SOU CASNOST
Své zavazky splacintadre a was a tim si buduji pozitivni @wovou historii

do budoucna. Vifpact poteby se pojistim proifpad neschopnosti splacet v budoucnu.

9. NEPUJCUJI SI NA PUJCKU
Pokud ges vSechna op@ni nastane situace, kdy nejsem schopry splacet, nejgcuiji

si dalSi penize na vyrovnani dluhu. Snazim se datrileSeni pimo s \&fitelem.

10. NEVERIM NA ZAZRAKY
Pokud jsem u seridzni finami instituce se Zadosti o &vodmitnut, zamyslim se znovu

nad svou ekonomickou situaciive, nez budu jinde Zadat o drazSi¢tivPamatuiji

na to, Ze tim nechrani jen sebe, alesi'fi

107 CBCB Czech banking credit bureau, Desatero ogeého zadluZovani [on-line], 14. 1. 2012, [cit. 142012]. Dostupné z www <
http://www.cbcb.cz/cz/desatero-odpovedneho-zadlaap®404041422 . html>



Dotaznik

Tento dotaznik slouzi jako podklad k ziskani siakgch Udafi pro bakal&skou préaci
na téma ,Ochrana spebitele ve finadni sf&e”. Jeho vyhodnoceni ma za ukol zjistit trbve
finanéni gramotnosti, ochoty zadluzit se a miry die¢zosti @i uzavirani agrovych smluv.
Bude zachovana naprosta anonymita respofdéfiedem dkuji za jeho vyplgni, které

Vam nezabere vice jak 5 minut.

1. Jakeého jste pohlavi?
a. Zena
b. Muz

2. Kolik je vam let?
a. 15-20
21-25
26-35
36-49
50-60
Nad 60
3. Jaké mate nejvySSi dosazené vé&dni?
a. Zakladni
b. Stredni
c. Stredoskolské s maturitou

-0 a0 T

d. VysokoSkolské
4. Kde zijete?

a. Ve meste

b. Na venko¥

5. Mate nebo jste nél v minulosti poskytnuty néjaky uvér nebo pajéku
(spoftirebitelsky, hypoteéni, Uvér ze stavebniho spieni, kontokorent, kreditni mé|
kartu)? V piipac, Ze ne, tak pokeajte otazkow. 7.

a. Ano
b. Ne

6. Nez jste si tento produkt sjednali, udlali jste si srovnani obdobnych produkfi
na trhu, at’ jiZ sam nebo za pomoci &akeého nezavislého finakniho poradce?

a. Ano
b. Ne



7. Vite, podleéeho se srovnavaji parametry Gera?
a. VySe uroku
b. VySe poplatk
c. VySe RPSN (réni procentni sazba nékiad
d. VySe splatky
e. Nevim
8. Dostal jste se Bkdy do situace, kdy jste nél problémy se splatkami?
a. Ano
b. Ne

9. Znate nékoho ve svém okoli, kdo se dostal do tizivé situaeenemohl Ur Fadné
splacet?

a. Ano
b. Ne

10.V pripadé, Ze ano, jak byla tato situaca‘eSena?Pokud vaSe odpeéd na otédzku
¢. 8 a 9 zni ne, takipjdéte na otazkd. 12.

a. Vcéasnad Komunikace sttitelem (bankou nebo nebankovni instituci)
b. Komunikace s &fitelem az na zakladupominek a telefonat

c. Vyhybani se veSkeré komunikaci — belpirani posty, nereagovani na maily a
telefony

11.Napiste, jak vas tato zkuSenost obohatila.

12.Mél jste moznost ed podpisem smlouvy si ji dkladné prostudovat (napr.
zaslal vam ji poradce don@ na mail)?

a. Ano
b. Ne

13.Podepisoval jste smlouvu o bankovnim produktu ihneaha pirepazce banky nebo
obchodnim misg?

a. Ano
b. Ne

14.Prostudoval jste si nebo konzultoval s é&kym smlouvu a obchodni podminky nez
jste podepsal smlouvu?

a. Ano
b. Ne

15.Podepsal jste smlouvu pouze na zakl&dstruéné informace poradce nebo
obchodnika o jejim obsahu?

a. Ano
b. Ne



16.Jaky zpisob sjednavani bankovnich produki preferujete?
a. Osobrt v bance
b. Vyuzivam sluzby finaénich porada
c. Vyuzivam moznosti sjednat &vpiimo u obchodnika
17.Vytvarite si néjakou finanéni rezervu pro piripad nenadalych vydafi?
a. Ano
b. ne
18.Vite, jak vysoka by tato rezerva néla byt?
a. Libovolna
b. Min. na 3 ngsicni
c. Min. na 6 mésiai

19.Pied koupi a splénim vaSeho snu (koup auta, dovolena, studijni pobyt,
vybaveni domacnosti) si:

a. NaSetite
b. Vezmete U¥r nebo bjcku
c. Prehodnotim priority a&c si nepsidim
20.Vyuzivate néjaky finan éni produkt na ktery si spofite (napf. bézny Ucet, spaici
Ucet, stavebni spoeni)?
a. Ano
b. Ne

21.Kdy a od koho jste dostal prvni informace a zakladyo vytvareni finanénich
rezerv (spaeni a pojis€ni) a o financovani prostednictvim GOvéra? (napk.
od rodiéd, ucitele, v bance, kurzy finarfni gramotnosti)

a. Vdétstvi.........................od koho

b. Na zakladni Skole................od koho

c. Na stedni skole..................od koho

d. Na vysoké Skole.................. od koho

e. Po nastupu do zafstnani....... od koho

f. Nedostal jsem zadné, musel jsem seaam v ptibé¢hu Zivota

Dékuji za vyplreni dotazniku.



