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Uvod

Kazdy z nés se jisté setkal s ¢lovékem se zdravotnim postizenim, at’ jiz ve své
rodiné nebo v blizkém okoli. Ale ne vSichni jsme se nékdy zamysleli nad tim, zda by
tito lidé mohli mit moZnost Zit |épe a jak jejich Zivot ztizeny uréitym druhem postiZeni
ucinit méné naroc¢ny, snesitelngjsi. Jednou z takovych sluzeb jak pomoci lidem se
zdravotnim postizenim je osobni asistence. Je to socidlni sluzba poskytujici pomoc
a podporu fyzickym osobdm v neptiznivé socidni situaci. UmoZaujici lidem se

zdravotnim postiZzenim Zit ve svych domovech samostatny a nezavisly Zivot.

S klienty s riznymi druhy zdravotniho pogtizeni se setkédvam nejen na pracovisti,
ale také na socialnim Setieni v jgjich piirozeném prosttedi a tak mohu posoudit, jak je
zgjistovana jejich péce. Tito lidé se snazi feSit svou nepriznivou Zivotni situaci formou
raznych socidlnich davek, poradenstvim nebo také socialnimi sluzbami. A pravé tato
nova sluzba osobni asistence mizZe dle mého nazoru byt to, co lidé se zdravotnim

postizenim potiebuji, aby mohli Zit spokojeny, plnohodnotny Zivot v kruhu své rodiny.

Osobni asistence jako jedna z forem pomoci rodindm je sociani sluzba,
kterd v soucasné dobé byva diskutovanym a obéas i mediané rozebiranym tématem.
Pro tuto problematiku je specifické, Ze se tyka jen urcité skupiny osob, ale i piesto se
mu v podob¢ socidnich sluzeb vénuje Siroky okruh organizaci. Z hlediska Sirsi
vergjnosti se v&ak setkavame s neucelenym nazorem na tuto problematiku zptasobenym
nedostatkem informaci a zkuSenosti v této oblasti. Bakalarska préace poskytuje o sluzbé
osobni asistence ucelené informace, zkouma zkuSenosti rodin v této oblasti, navrhuje
moznosti vedouci ke zlepSeni a urcuje, zda je tato forma pomoci rodindm vniména jako
dogtatecna, ato jak z hlediska rodin s handicapovanymi osobami, tak z hlediska rodin
bez handicapovanych osob.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim pojmu tykajicich se osobni asistence a blizZsi

specifikaci rodin s handicapovanymi osobami.
Prakticka ¢ast je zamétena na zjisténi vnimani vztahi mezi rodinami a asisten¢nimi
sluzbami, které jsou jim nabizeny, a srovnava rozdily vniméani sluzeb téch, ktefi je

vyuZivaji a téch, kteri je nepotiebuji. Zkouma dostupnost sluZzeb osobni asistence a to,



jak je hodnocena asistencni sluzba jejimi uZivateli. Cilem praktické casti je
kvantitativnim  vyzkumem provedenym formou dotazniku prinést informace
0 soucasném stavu osobni asistence, ovérit pravdivost stanovenych hypotéz uvedenych
v praktické ¢asti a nalézt odpoveédi na otézku: ,,Jakym zpiasobem je hodnocena osobni
asistence jegjimi uzivateli i ostatnimi osobami“ a dale na otézku: ,Jsou sluzby osobni

asistence dostatecn¢ dostupné?”.

Prace tak je zamérena na zjiténi dat tykajicich se spokojenosti rodin
sasisten¢nimi sluzbami véetné jejich dostupnosti a miZe byt zdrojem informaci jak pro
rodiny, které by potiebovaly vyuzit formu pomoci v podobé osobni asistence,

tak i pro mozné budouci realizétory forem pomoci pro tuto skupinu osob.

Jsem s védoma, Ze moje préce nemize z divodu rozsahu bakalédiské préce
obsdhnout celou problematiku osobni asistence, ale pokud tato préace pomaze byt by
jediné rodiné s handicapovanou osobou ngjit cestu, jak Zit dustojny Zivot v domacim
prostiedi a zacit realizovat ¢im dél vic ¢innosti jako ¢lovek zdravy, jeji vysSi smysl bude

naplnén.



1. Osobni asistence

Osobni asistence je nova socidlni sluzba, ktera jiz dlouho chybéla v nabidce sluzeb.
Od svého vzniku usla velky kus cesty a postupné se dostava do povédomi lidi. Podle
Hrdé je socialni handicap eSen pomoci osobni asistence, ktera umoziiuje snizit oddéleni
handicapovaného od spolec¢nosti v disledku jeho znevyhodnéni. Asisten¢ni sluzbu vidi
jako socidlni zabezpeceni, pricemz pripadné zdravotnické oSetfovani je tieba zgjistit
jinymi odborné pripravenymi osobami.

(http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro osobni asistenty.pdf)

1.1 Definice osobni asistence

Osobni asistence je nova, moderni socidlni sluzba. Zamétuje se na individudni
potieby kazdého ¢loveka a zaroven jef udrzuje v aktivitd. Clovék se zdravotnim,
télesnym, mentdlnim nebo socidlnim znevyhodnénim, potiebujici pomoc jiné osoby,
nachézi v podob¢ osobni asistence jedine¢nou moznost Zit Zivot srovnatelny se svymi
vrstevniky. ,,Nezbytnou podminkou pro to je Ucta k jeho dastojnosti, Zivotnimu stylu
ak naplnéni jeho smyslu Zivota*. (Hrd4, 2006, s. 4) Osobni asistence poméhé zdravotné
postizenym lidem a seniorim piekonavat jejich handicap a timto je rovnéZz poméha
zatlenovat zpétky do spolecnosti. Je to duzba aktivizacni, coz znamend, Ze ¢lovek se
zdravotnim postiZzenim musi chtit né¢eho dosdhnout a osobni asistent mu v tomto jeho
poc¢inani pomédhd Osobni asistent nevykonava c¢innosti za daného ¢loveka,
ale poskytuje mu svou pomoc. Osobni asistent tedy déla véci spolecné se svym
klientem, asistuje mu. Osobni asistence ma mnoho spole¢ného s pecovatelskou sluzbou,
rozdil je viak nejen v ¢asovém omezeni sluzby (osobni asistence se poskytuje bez
Casového omezeni), ale predevSsim v tom, Ze osobni asistence zagind pravé tam,
kde pecovatelska sluzba kon¢i. Osobni asistence pomdh& lidem s postiZzenim
v uspokojovani potieb, které vyplyvaji z jejich spolecenského postaveni. (http:/podane-
ruce.webnode.cz/osobni-asistence/)

Pomoc, bez které se osoba se zdravotnim postizenim neobejde je zgjidteni napt.
celkového chodu domacnosti a pomoc se zékladnimi tkony jako je hygiena, stravovani,


http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf)

nékupy, Uklid, pomoc s vyfizovanim Urednich zdlezitosti. To jsou problémy,

které ¢lovek s postizenim potiebuje resit, tady potiebuje pomoc.

Socidlni pedagogika nés u¢i, jak iesit situace, které ¢lovék sam bez pomoci jinych
o0sob nedokéze tesSit. Podle BakoSové socidlni pedagogika za¢ina pri problémech. Muze
byt chapana jako soubor ¢innosti, které pomahaji ¢lovéku zabezpegit Zivotni podminky,
ziskat socidlni nezavislost a suverenitu. | kdyZ je ob¢an v prvni fadé zodpovédny sam za
sebe, socialni pomoc prispiva k reSeni situace, ktera je nad jeho sily. Jejim smyslem je
navrétit ¢lovéka do normélniho Zivota. Jde o situace typu selhani zdravotni stavu, ztréaty
zaméstnani, selhani rodinného Zivota. Socidlni pomoc mizZe byt poskytovana formou

pen¢Zitych davek, sluzeb, azylu ¢i poradenstvi.

Cilem socialni pomoci je poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym v riznych
typech prostiedi, hledanim optimélnich forem pomoci a kompenzovanim nedostatk.
Za pomoc povazujeme rizné Zivotni situace v prubéhu socializace, poskytnuti pomoci
ohroZenym jednotliveam i skupinam, situace, kdy predchazime problémim. (BakoSova,
2008, s. 58)

MozZnosti feSeni svizelné nebo znevyhodnujici Zivotni situace lidi s postizenim
nabizi Novosad ve dvou zakladnich rovinéch:

- Zivot v zatizeni s pobytem (reziden¢ni sluzby),
- podpora zivota v domécich podminkach. (Novosad, 20009, s. 65)

1.2 Historie osobni asistence

Nazev socialni sluzby osobni asistence je novy, mozna pro nékoho i neznamy.
V déjindch nasi zemé byly vzdy obdobi, kdy lidé potiebovali pomoc jinych osob.
| v naSem stété se od stredoveku vytvérely instituce pro ty obcany, ktefi potiebovali
p&i. NejstarSi organizaci, kterd u néds poskytovala pomoc a péi byla cirkev,
kterd zakladala pii kostelech a kléSterech Ustavy. Byly to Utulky pro chudé, sirotky, lidi
pogtizené nemocemi. V naSi zemi se 0 0soby se zdravotnim postiZzenim starala prevazné
rodina. Poprvé se o socialni pé&ci hovori v tisském policejnim tadu Ferdinanda l. v roce
1552. Péce se podle n¢j poskytuje chudym s domovskym pravem v obci (v pastouskéch,
chudobincich ¢i tzv. ratginach). Za Josefa 1. byly vyhl&Seny Dvorské dekrety, podle
nichz se ziizovaly farni chudinské Ustavy. Chudinsky zakon ¢. 59/1868 ceského



zemského ziizeni upravoval pravni vztahy vznikajici v oblasti chudinské péce. Systém
chudinské péce fungoval az do roku 1956, kdy vstoupil v platnost zakon o socialnim

zabezpeceni.

Po Unoru 1948 dodlo k pieneseni vykonu socidlni pé&te vyhradné na stét, nebo spise
na jeho mistni organy - narodni vybory. Podle zékona o socialnim zabezpeceni byla
socialni péce podiazena pod pojem sluzby a nadéle poskytovana pouze statnimi organy.
Dalsim zékonem bylo rozSiteno spektrum poskytovanych davek. Ziegimeé prvnim
lovékem, ktery v Ceskoslovensku vyuzival osobni asistenci, byla Jana Hrda Hrda
spolu s pracovniky PraZzské organizace vozickéit se zasadila o rozSieni osobni
asistence do povédomi obyvatel naSi zemé a také o pozdéjSi uzékoneni. Vytvorena
pravidla vychézela z potieb vozickért. Casem se zatali postupné o sluzbu osobni
asistence zajimat zdemci, ktefi chtéli tuto duzbu provozovat a hlasili se dalSi
poskytovatelé. AZ pozdgji Hrda zjistila, Ze zésady, kterymi se osobni asistence Prazské
organizace vozi¢kéra fidila, byly témer shodné s témi, které byly pouzivany ve svéte,
i kdyZ nikdo neveédél nic o hnuti Independent Living a o tom, Ze té&o duzbé se rika
osobni asistence. Toto hnuti vzniklo ve Spojenych stétech americkych. Kladlo si za cil
doséhnout pIné rovnopravnosti osob se zdravotnim postizenim. ZaloZil je na université
v Berkley v Kalifornii spole¢né se svymi piédteli, studenty s télesnym postiZzenim,
Ed Roberts.

(http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asi stence-poradenstvi

-a-zprostredkovani-praha-apzp-2006.html)

Ed Roberts pomahal pri jeho vzniku, protoZe potieboval misto, kde by mohl délat
to, co chtél délat ze vSeho nejvice — zmenit svét audélat z néj lepSi misto pro sebe sama
a vdechny ostatni se zdravotnim postizenim. (http://www.ier.cz/vzpominky-na-eda
-robertse.html)
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1.3 Zakon o socialnich sluzbach

DuleZita etapa osobni asistence zactala s U¢innosti zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidnich sluzbach, ktery byl vydan v roce 2007 a jehoZ soucésti se stala i osobni
asistence, ktera je uvedena v priloze ¢. 3. Z&on zavedl nové druhy socidlnich sluzeb,
které mohou rodiny vyuzivat. Osobni asistence je v zékon¢ o socidlnich sluzbach
definovana jako terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho pogtiZeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,

Vv prirozeném socidlnim prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potiebuje.
Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

- pomoc pri zvladdani béZnych Ukoni pée o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygieng,

- pomoc pri zgjisténi stravy,

- pomoc pri zgjisténi chodu doméacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti,

- zprosttedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zgma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Sluzba osobni asistence muiZze byt hrazena prispévkem na péci, ktery je poskytovan
ob¢anam, ktefi potrebuji pomoc druhé osoby. O tento prispévek si obéané mohou Zadat
na Uradech préce. Rozsah Ukona stanovuje 8 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., kterou se
provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, a je uvedena v priloze ¢. 4.

(http://www.apoa.cz/index. php/o-osobni-asi stenci/zakladni-udaje/ ve-zneni-zékona
-a-vyhlasky)
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1.4 Diléi zavér

V prvni kapitole jsem se zamgtila na definici osobni asistence, historii osobni
asistence a ukotveni osobni asistence v zakonu o sociélnich sluzbach. | kdyzZ diive u nas
neexistovala sluzba osobni asistence, poskytovala se pomoc v rodinach rodinnymi
prisludniky, nebo i jinymi osobami. Nejstarsi organizaci, kterou byla v Ceské republice
poskytovana socialni péce, byla cirkev. Dle zakona o socidlnich sluzbach se osobam,
které potiebuji pomoc jiné osoby, poskytuje prispévek na péci. Poskytovatelem péce je
osoba blizk4, nové asistent socidlni péce nebo zarizeni poskytujici sluzby, jako jsou
napt. domovy pro seniory. JelikoZ vykondvdm agendu prispévku na pé&ci, maZzu sama
posoudit, Ze se kazdym rokem zvySuje pocet klientd, kterym je prispévek na péci
poskytovan. Prispévek se poskytuje osobam do 18 let véku a nad 18 let véku. Do 18 let
véku se poskytuje v |. stupni ve vysi 3.000,-K¢, ve Il. stupni ve vysi 5.000,- K¢, ve lll.
stupni ve vysi 9.000,- K¢, ve V. stupni ve vysi 12.000,-K¢. Ve vékoveé kategorii nad 18
let v I. stupni ve vysi 800,-K¢, v Il. stupni ve vydi 4.000,-K¢, ve 1. stupni ve vySi
8.000,-K¢, ve IV. stupni ve vy§i 12.000,- K¢. Tim, Ze je prispévek priznan klientovi,
maZe si sdm hradit pomoc, kterou potiebuje. Jednou z moznosti vyuZiti prispévku je
tedy hrazeni sluZzby osobni asistence.



2. Zarazeni osobniho asistenta

Osobni asistenty potkédvame venku v parku, na ulici, na Giadé. Jsou to lidé, jedni
z nés, ktefi se snazi pomahat druhym. Osobni asistent pomaha tam, kde méa osoba se
zdravotnim postizenim prekdzky plynouci z jejiho postiZeni, ale také tam, kde jsou
omezeni stavebni napi. prijezd na Giady, do nemocnic a jinych zafizeni. Zachovavani
mi¢enlivosti o davérnych skutecnostech klienta by mélo byt povinnosti v3ech
pracovniki v socidlnich sluzbéach a je uvedeno etickém kodexu.

2.1 Osobni asistent

Zarazeni osobniho asistenta je upraveno pravnimi piedpisy Ministerstva préace
a socidnich véci. Osobni asistence je provadéna dle § 116 zakona o socidlnich sluzbach
pracovnikem v socidnich sluzbach, prevédzné nestatnich neziskovych organizaci,
poskytovatelt socialnich sluzeb. Déle jef mohou zaméstnat i rodice ditéte, které pomoc
potiebuje.

Osobni asistent pomaha pii téch Ukonech, které by klient délal sam, kdyby nebyl
omezen ur¢itym postizenim. Pomaha mu tedy reSit mnoho Zivotné dulezitych situaci,
které by on sam s ohledem na své postiZzeni nezvladl. Osobni asistent poméaha osob¢ se
zdravotnim postiZzenim uspokojovat zékladni Zivotni potieby jako je jidlo, piti, spanek,
toaeta, hygiena, Uprava prostiedi, polohovani, pohyb. MiZe pomahat pii vzdélavani,
zaméstnani, nakupovani, dle z§mu klienta maZe zprostiedkovavat styk s lidmi,
doprovod na Urady apod.

Podle Bako3Sové je duleZitou soucasti pii poskytovani pomoci piesvédcit ¢lovéka
o tom, Ze zodpovédnost za sviij Zivot nese sam. Socidlné pedagogicka pomoc vychazi
z humanistické pedagogiky zaloZené na Ucté k ¢lovéku, na partnerstvi, emancipaci, na
vztahu divéry, pochopeni a solidarity. Akceptuje vSechny stranky osobnosti, piijima
¢loveka takového, jaky je. V procesu pomoci je povazovano za velmi daleZité
piedchézet spolecenskym predsudkim o tom, Ze vyhledavani pomoci je ponizujici akt.
Kdyz ¢lovek vyhledd pomoc, signalizuje tim opravdu svou slabost, selhéni v nékteré
oblasti. Pravé ziskanim redlného obrazu o sobé progtiednictvim odbornika, prijmuti své
slabosti ho posune v dalsi fazi Zivota. (BakoSova, 2008, s. 58, s. 59)



Pro préci osobniho asistenta je duleZita motivace, takova motivace, kterd vzbuzuje
touhu, nebo chut’ pomahat jinym lidem s védomim potiebnosti takového konéni. Osobni
asistent by mél mit vlastnosti, zaloZzené na schopnosti empatie, schopnosti se ucit, byt
spolehlivy, zodpovédny, ochotny, laskavy, vlidny. Mohou se ovéem ngjit i lidé
s jinymi motivy jako je touha po obohaceni, ziskani Zivotniho partnera ¢i sebeuplatnéni.

ProtoZe osobni asistent ¢asto fyzicky manipuluje s osobou s pogtizenim, patii mezi
pozadavky dobry zdravotni stav a télesna sila. Osobni asistent by mél mit takovou silu
a m¢l by mit takové schopnosti, aby mohl vykonavat Ukony, které od ného osoba
S postizenim potiebuje. Je samoziejmé, Ze bez kladného postoje k osobni asistenci jako
takové, tj. k jejim cilam i cestdm, by mohl tuto obtiZnou préaci osobni asistent jen stézi
vykonavat. Osobni asistent by mel védét, Ze se mize setkat i s dusevné nemocnymi
nebo agresivnimi lidmi.

Podle Hrdé je dulezita a stale vice vyhledavana osobni asistence ve Skole. Osobni
asistent v souvislosti s U¢asti déti se specidnimi vzdélavacimi potiebami ve vyucovacim
procesu vypravuje a doprovézi dit¢ do Skoly nebo 3kolského zarizeni pred pocétkem
vyucovani a dle pozadavki rodiny ho po skon¢eni vyucovani vyzvedne ze koly nebo
&kolského zarizeni. Osobni asistenci nemuZe vykonavat kaZzdy. Osobni asistence

vyZaduje vysoké nasazeni i od samotného uZivatele.

(http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni -asi stence-poradenstvi-a-

zprostredkovani-praha-apzp-2006.html)
2.2 Formy a ¢innosti osobni asistence

Osobni asistenci délime podle Hrdé na asistenci fizenou a sebeurcujici. Pi
sebeurcujici osobni asistenci neni vyZadovana Zadna odborna kvalifikace, presahujici
z&kladni vzdélani. Klient musi byt schopen organizovat si osobniho asistenta, vyskolit
ho k ukonam, které od néj pozaduje. Pokud by nedokazal organizovat préci asistenta,
byla by pro n¢j vhodna fizena asistence nebo treba pecovatelska sluzba. Pri studiu na
stiednich a vysokych Skoléch se vétSinou pouziva sebeurcujici osobni asistence, protoze
studenti jsou schopni rozhodovat. Osobni asistent mize zaznamenévat prednasky, muze

shanét studijni materidl. Pri sebeuréujici osobni asistenci je to klient, kdo rozhoduije.
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Rizena osobni asistence se tyka osob, které potiebuji specializovanou pomoc a méa
pozadavky na znalosti a dovednosti podle druhu postizeni. Mohou to byt osoby se
smyslovym, mentédnim nebo psychickym postiZzenim, které nejsou schopny préci

asistenta ridit.

Osobni asistent pii fizené osobni asistenci poméhé s hospodarenim podle pokynt
osoby, které dal klient divéru. Cilem je podpotrit klienta v dovednostech, jeZ jsou nutné
napt. pii béZznych nékupech tak, aby se naucil rozhodovat a jeho pocit zodpoveédnosti
byl posilen.

(http://www.osobniasistence.cz/tema=1& article=2& detail=2)

Rizena osobni asistence:

- odpovida principam hnuti Independent Living jen vzdaleng,

- jepti ni nutna koordinace prabéhu sluzby zvenci,

- jeurcenalidem, kteri si nedovedou sami vybrat, kolit a pribézné instruovat osobni
asistenty sami, nebo to nechtéji délat,

- jeuvedenav zékoné ¢. 108/2006 Sb. v § 39,

- poskytuje ji registrovany poskytovatel,

- ztoho vyplyvd, Ze osobni asistenti musi mit predepsané vzdélani,

- 0osobni asistenti prichazeji ke klientovi jako odbornici, ktefi maji zodpoveédnost za
prabéh sluzby,

- poskytovatel je povinen splnovat poZzadavky na standardy kvality sluzby.

Sebeurcujici osobni asistence

- odpovida plné principam hnuti Independent Living,

- klient si fidi osobni asistenci sam, sam uréuje, jak bude sluzba vypadat,

- klient sam si vybira, 3koli a pribézn¢ instruuje své osobni asistenty,

- moznost mit takovou pédi je uvedenav zakong ¢. 108/2006 Sh. v § 24, 29, 83,

- klient sm si domlouvd s osobnim asistentem (fyzickou osobou), za jakych
podminek sluzba probiha, sam si snim sjednava ¢asi ¢astku, zaniz ji poskytuije,

- klient s Skoli své osobni asistenty podle svého zdravotniho postiZzeni

a osobnostnich charakteristik,
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- za prabéh dluzby je zodpovédny Kklient, ktery je s osobnim asistentem
v rovnocenném partnerském vztahu a o prabehu sluzby se s nim domlouva (osobni
asistent ma pravo veta, pokud tim neohrozi klienta na zdravi nebo dokonce na
Zivotg),

- klient sam kontroluje kvalitu sluzby.

(http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/projekty/ume-se-a-ume)

2.3 Pozadavky na odbor nost

Osobni asistent musi spliiovat kvalifikaéni poZzadavky dle zékona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socidnich sluzbach. Osobni asistent je bezdhonna osoba starsi 18 let s plnou
zpusobilosti k pravnim ukonam. Osobni asistent je schopen pracovat dle konkrétnich
pozadavki uzivatele, zejména v oblasti stravovani, osobni hygieny, oblékani, pohybu,
bude poméhat pri komunikaci, pii kontaktu se spolecenskym prostiredim, pri zajisténi
chodu domécnosti, péci o déti, rodinu. Osobni asistent vytvéii podminky a prostiedi
k tomu, aby ¢loveék s postizenim zvladl bézné ¢innosti kazdodenniho Zivota sdm a mohl
tak Zit zivot srovnatelny se svymi vrstevniky. Jde tedy o spolecné hledani cest ke

zpiistupnéni Zivotnich Sanci nebo prileZitosti.

Uspéch a spokojenost zavisi také na umeni komunikace, protoze se maze setkévat
s problematickymi lidmi a to vyZaduje nejen trpélivost, ae i znalosti komunika¢niho
jednani. (http://www.osobniasistence.cz/2ema=1& article=2& detail=2)

Podle Hrdé se poZzadavky na odborné vybaveni osobniho asistenta |isi dle druhu
osobni asistence. U sebeurc¢ujici se nepoZaduje Zadna kvalifikace a u fizené se pozaduji
znalosti a dovednosti podle jejiho zaméreni.

Je to préce nelehkd, jak definuje Hrda Ne kazdy je schopen nést biremena druhych,
méalokdo snese i jen pohled na postiZeni, ani si hechce pripustit pomysleni, Ze by cosi
takového mohlo potkat i jeho samého, natoz aby se do toho vcitil, uvadi J. Hrda
k pozadavku empatie, ktera je nezbytnou podminkou k vykonavani této prace. Osobni
asistent musi byt zcela k dispozici, to znamend, Ze ma byt vstiicny a ochotny, laskavy,
vlidny a trpélivy. Naprosto nezbytné vlastnosti pro osobni asistenci jsou zodpoveédnost
a spolehlivost. Osobni asistent by meél byt schopen rovnocenného partnerstvi
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a spolupréce, aby umél rozumné ieSit neobvyklé situace a nezpanikarit, mél by byt
tolerantni k odlisnym nézoram, mit schopnost uéit se noveé véci a prijimat i jiné postupy,
nez na jaké je ¢lovek zvykly, mél by byt také prizpisobivy a vynalézavy, coZ jsou
mimochodem obvyklé poZadavky kladené na univerzitniho ucitele nebo védeckého
pracovnika. (http://www.ereska.cz/clanky/asistence.html)

Ustanoveni § 116 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdgjSich piedpisi nam tik4, co se povaZuje za odbornou zptisobilost pracovnika
v socidlnich sluzbach, ktery provédi osobni asistenci.

Odbornou zpiasobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je z&kladni vzdélani,
stiedni vzdélani, stredni vzdélani s vyuenim listem, stredni vzdélani s maturitou nebo
vySSi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikatniho  kurzu.
Absolvovani akreditovaného kvalifikatniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob,
které ziskaly podle zvladtniho pravniho predpisu zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetiovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly
stiedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem.

2.4 Etické zasady

Etika v sociani préci je duleZita k ochrané davérnych Gdaja klienta. Etika v sociani
préci je souborem mravnich zésad, které by meél pracovnik v socidnich sluzbéch
dodrzovat. (Matousek, 2003, s. 62)

Podle Uzlové vétSina poskytovateli sluZzeb osobni asistence ma v souladu se
standardy kvality socialnich sluzeb zformulovan eticky kodex osobniho asistenta. Pri
tvorbé kodexu vychézeji poskytovatelé ¢asto z textu Etického kodexu Spolecnosti
socidnich pracovniki CR, ktery miZeme najit na webovych strankéch spolegnosti

(www.socialnipracovnici.cz). (Uzlova, 2010, s. 31).

Socidlni sluZzba osobni asistence by méla splnovat predevsim takové zésady,
které jsou obsazeny v Listing zakladnich lidskych prav a svobod. Socialni prace je
zaloZena na hodnotéch demokracie a lidskych prav. Socidlni pracovnici proto dbaji na
dodrZovani lidskych préav u skupin i jednotlivcl, tak jak jsou vyjadieny v Charté
lidskych prév Spojenych nérodi a v Umluvé o pravech ditste. Je dilezité, aby bylo z
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informacnich dokumenti o duzbé patrné, Ze cinnost osobniho asistenta odpovida
etickym principim. Je treba dodrZovat prava uZivatele sluzby socidlni asistence z
davodu nevyhodného postaveni v dasledku jeho handicapu, poméhat mu pri
prosazovani prav uzivatele za U¢elem eliminace jeho nevyhodného postaveni v disledku
jeho handicapu. Je tieba dbdt na zachovani dustojnosti uZivatele, uplathiovani vile
uZivatele, respektovani a pomoci realizaci jeho rozhodnuti. Poskytnout podporu pri
zaclenovani uzivatele sluzby do spolecenstvi ve své obci a byt ndpomocni pri udrzeni
vztaht s okolim. Je dulezité, aby bylo z informag¢nich dokumenti o sluzb¢ patrné, Ze

¢innost osobniho asistenta odpovida etickym principam.

Osobni asistent by se mél ridit takovymi zasadami, aby bylo zigjmé, Ze se pii své
¢innosti etickymi zasadami tidi. Osobni asistent mé& zodpovédnost viaci svym Kklientam,
podporuje snahu klienta rozhodovat samostatné o své budoucnosti, respektuje soukromi
a zachovava davérnost informaci ziskanych pii své préci, bere uzivatele sluzby jako
rovnocenné bytosti a chova se k nim s respektem. Osobni asistent mé& mit Uctu k Zivotu,
respekt k uzivatelové osobni cti, dobré povésti a jménu a soustavné se snaZit hledat
postupy nejen pro odstranéni téZkosti, ale i pro zvySovani kvality Zivota u jednotlivych
uZivatela. Pracovnici socianich sluzeb — osobni asistenti chdpou, Ze neexistuje jediny
spravny zpasob Zivota a respektuji uzivatelovu osobni svobodu. Umoziuji mu udrZovat
sviij styl Zivota, pripadné nalézt takovy, ktery je spoletensky prijatelny.

(http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-social nich-pracovniku-ceske-republiky)

2.5 Diléi zavér

Osobni asistence je fizend a sebeurcujici. U sebeurcujici osobni asistence neni
vyZadovana Zadna odborna kvalifikace. Osoba s postizenim rozhoduje, sama si skoli
osobniho asistenta k Ukoniam, které od n¢j pozZaduje. Osoby se smyslovym, mentalnim
nebo psychickym postizenim, které potiebuji specializovanou pomoc, mohou vyuzivat
fizenou osobni asistenci. Eticky kodex maji ve svych stanovéch poskytovatelé sluzeb
a tidi se jim i socidlni pracovnici. Osobni asistenci mohou vyuZivat osoby s raznymi
typy zdravotnich postiZeni, nejvice je sluzba vyuzivana u osob s télesnym postizenim.
Osobni asistent se miZe rozhodnout, zda se bude vénovat dospélym osobdm s raznym
typem postiZzeni nebo détem. U osobni asistence pro déti s postizenim je vyhodou,

kdyZz maasistent jiz né¢jaké zkuSenosti s praci s détmi.

14


http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky)

3. Typy cilovych skupin osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje ob¢anim s raznymi druhy zdravotniho postiZeni.
Podet rodin, pecujicich o osoby s postizenim v Ceské republice, neni presné znam.
V roce 2007 byl Ceskym statistickym Uradem proveden komplexngjsi prizkum
zastoupeni ob¢anti se zdravotnim postiZzenim (OZP) v ¢eské populaci. Ze zvefejnénych
vysledkt vyplyva, Ze z 10,287 milionu obyvatel Ceské republiky predstavuji 9,87%
osoby se zdravotnim postizenim. (Novosad, 2009, s. 17)

3.1 Handicapovani ob¢ane

Osobni asistence poskytuje sluzby osobam s télesnym, zrakovym, sluchovym
i mentalnim postizenim. UZ ze samého typu postiZeni je ziejmé, Ze nejvice problémi se
sobéstacnosti a sebeobsluhou maji osoby s télesnym postizenim. Podle Novosada
»jedinec s néjakou poruchou ¢i néjakym postizenim neni automaticky handicapovan
— znevyhodnén, k znevyhodnéni dochazi nésledné, jakmile ma jedinec redukovany
piistup k Zivotnim prileZitostem, nemuze uspokojovat své lidsky prirozené potieby
priméienym zpasobem ak jeho seberealizaci, socializaci a pracovnimu i spole¢enskému
uplatnéni  spolecnost pristupuje pod optikou stigmatu akcentujiciho  odliSnost
anedostivost jedince”. (Novosad, 2009, s. 84)

Handicap je dle Matouska: ,Nepriznivd socidni situace ¢loveéka, vyplyvajici
z poruchy nebo omezené schopnosti (disability). Clovék nemize napliiovat odekavani,
kterdjsou v dané dob¢ a kultuie spojovana s normalitou.” (Matousek, 2003, s. 74)

Podle Novosada: ,, Cilem moderni perspektivni péce o lidi s postizenim by rozhodné
meélo byt zpristupnéni urg¢itych Sanci neboli rovnost prileZitosti. Nic vice, nic méng.
Standardnim feSenim se rozhodné musi sté adresnd a diferencovana podpora zdravotné
znevyhodnéného jedince, podpora rodin s postizenymi détmi a podpora rozvoje
specidlnich sluzeb, v nichz je zékaznikem klient, ktery nejlépe zna své moznosti i dana
individualni omezeni a ktery voli takové sluzby, jez mu nejlépe vyhovuji z hlediska
praktického i z hlediska vlastni lidské dustojnosti. Investice do zdravotni a sociélni
rehabilitace, do vhodného bydleni a bezbariérovych Uprav prostiedi, do vzdélani
a vytvareni pracovnich prilezitosti i do realizace modernich a dostupnych forem
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podpory jsou dlouhodobé navratné v podobé urcité ekonomické i osobni nezavislosti
pogtizenych ob¢ani. Tento prinos je spolu se zvySenim sebevédomi, seberealizaci
a ziskadnim urcité prestize tim, o co by ndm ve vztahu k populaci se zdravotnim

postizenim mélo jit piredevsim.” (Novosad, 2009, s. 75)

Pocitatové technologie také postupné zjednodusuiji (resp. rozSifuji moznosti) realné
pracovni uplatnéni lidi s postizenim, nebot’ fadu profesi je mozné vykonavat
v domécich, optimalizovanych podminkach. Ziskanim specidlnich, resp. specifickych
dovednosti a navykt tedy stoupnou Sance jedinct se zdravotnim znevyhodnénim na
praktické uplatnéni v Zivoté i na trhu préce. Tim se sniZi jejich zavislost na pomoci
spolecnosti, vzrostou podminky pro jejich vlastni aktivitu a dojde ke sniZzeni objemu
potirebnych socidnich davek ¢i podpor.“ (Novosad, 2009, s. 44)

3.2 Rodina s handicapovanymi détmi

Mnoho rodicu ieSi situaci, jak zgjistit pé&i o dité s pogtizenim. PredevSim matky
odkladaji nastup do pracovniho procesu, aby mohli petovat o dité, ackoliv jejich
finanéni situace neni uspokojujici. Né&které rodiny #eSi situaci umisténim ditéte
S pogtizenim do zatizeni socidnich sluzeb, protoZze nejsou sami schopni zajistit
néroc¢nou péci o dité s pogtizenim. Pravé v tomto okamziku by méla nastoupit sluzba
osobni asistence, ktera je schopna zgjitit, Ze dité se zdravotnim postizenim miZe ztstat
u svych rodi¢t, naugit se Zit v béZném Zivote svych vrstevniki.

Podle Uzlové: ,,Osobni asistence ditéti s postizenim patti mezi nejnarocnéjsi typy
asistence. Asistent musi komunikovat s ditétem, ale také s jeho rodici, ktefi sice znaji
své dité nejlépe a jsou nejcennéjSim zdrojem informaci o ném, ale na druhé strané maji
nékdy zkresleny pohled na to, co dité skutecné potiebuje a co je schopno zvladnout
samo.” (Uzlova, Portd, 2010, s. 38)

Pracovni ndplni osobniho asistenta je dle ustanoveni § 8 odst. 7 vyhlasky ¢. 73/2005
Sh., o vzdélavani déti, zakt a studentt se specidnimi vzdélavacimi potiebami, je ve
vyucovacim procesu doprovod ditéte do Skoly nebo Skolského zarizeni pred pocétkem
vyucovani a jeho vyzvednuti ze Skoly nebo Skolského zatizeni po skonéeni vyucovani
véetné dalSich podparnych ¢innosti  nasmlouvanych zékonnymi zastupci Z&ka.
V piipadé zvySené potieby zajidténi sebeobsluznych a doprovodnych ¢innosti déti se
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specidlnimi vzdélavacimi potiebami, je jenom na zvézeni treditele Skoly, zda bude

situaci eSit pomoci osobniho asistenta. (www.vaclavkrasa.cz/nrzp-cr.html)

Podle Uzlové népln préace osobniho asistenta zavisi na zdravotnim stavu ditéte a fidi
se jeho potiebami a moznostmi. V rodinném progiedi jde vétSinou o pomoc pii
sebeobsluznych ¢innostech, pri hygiené a prijmu potravy, stimulaci zraku ¢i sluchu,
aktivizaéni ¢innosti, hry, pomoc s pripravou do 3koly, doprovody k Iékati, na
rehabilitace, do 3koly a zgmovych krouzku. (Uzlov4, Portal, 2010, s. 33)

Podle Novosada pecujici rodiny i jednotlivci mivaji ¢asto opréavnény pocit, Ze jsou
sociélné i ekonomicky znevyhodnény aZ diskriminovany oproti béZnym rodindm nebo
rodinam, které umistily své déti ¢i blizké do trvalé Ustavni, resp. rezidencni péce.
Ve stejné situaci jako rodiny s détmi s postizenim, se ocitaji i rodiny pecujici o seniora
nebo dospélého ¢loveéka s postizenim. VSechny tyto rodiny jsou pretizeny povinnostmi
a jgjich Zivot je omezen v mnoha ohledech (odpocinek, zamy, prijmy atd.). Kazda
rodina ma specifické moznosti a rezervy, proto neni namisté odsuzovat, kritizovat ty
rodiny, které zvolily pro své blizké pobytovou péci (internétni Skolu, Ustav, domov).
(Novosad, 2009, str. 34, 35)

»Soucasna socidlni pedagogika zahrnuje v kazdém piipadé dvé dimenze — socidlni
a pedagogickou. Socidni dimenze je dana socidlnim ramcem, spole¢enskymi
podminkami v konkrétni spolecnosti. Spolecnost produkuje jisté podminky a okolnosti,
jimiz ¢asto komplikuje optimalni socializaci jedince ¢i raznych socidlnich skupin, takze
nastavaji urcité rozpory. Socidlni pedagogika s témito objektivné danymi podminkami
arozpory pocita, akceptuje je a snazi se hledat vychodiska aeSeni pro optimalni rozvoj
osobnosti. Socidlni pedagogika pojedndva o tom, jak optimalizovat a usmériovat
Zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencidl jedince a jeho
individualitu. Centrdnim tématem, které prolind celym obsahem oboru je rozvoj
sociani kreativity, aktivizace sil kazdého vychovavaného. Soucasné k zakladnimu
obsahu patii rozvijeni Zivotniho zpusobu, tj. jeho kultivace a optimalizace s ohledem na
individudini piedpoklady jedince a minimalizaci rozpori mezi nim a spolecenskymi
podminkami.“ (Kraus, 2008, s. 44, 45)
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3.3 Dil¢i zavér

Clovek se zdravotnim postizenim potiebuje celkovou péei, tedy nejen péci o zdravi,
ale i p&i v ostatnich oblastech Zivota. Zdravotni postizeni ma vliv nejen na samotného
¢loveéka, ale také na jeho nejbliZzSi osoby. Presto, Ze se osoby s postiZzenim a jejich
rodiny potykaji s riznymi Zivotnimi problémy a téZkostmi, mnohé z nich prekonavaji
piekdzky ai pres své postiZzeni se snazi se 0 plnohodnotné zarazeni do spole¢nosti.
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4. Organizace zabyvajici se socialni asistenci

V této kapitole jsou uvedeny nékteré organizace, které poskytuji sluzbu osobni
asistence. Z&kon ¢. 108/2006 Sh. uvédi, Ze za poskytovani sluZzeb osobni asistence plati
Klient ¢astku v rozsahu stanoveném smlouvou o poskytnuti osobni asistence. Maximalni
vySi castky upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., stanovuje ji na 120 K¢ za hodinu.
Internetové stranky nabizeji informace o socidlni legislativé a poskytovani socialnich
davek. Hleddame-li pomoc ¢i kontakt, meli bychom se nejdiive zajimat, zda je

organizace vhodnd, seriozni.
4.1 Ligavozi¢kara

Podlanim sluzby osobni asistence v Lize vozi¢kart je umoznit lidem s télesnym
pogtizenim na Gzemich Brno — mésto, Brno — venkov, Adamov a Slavkov u Brna Zit

Vv prirozeném prostiedi podle svych predstav.

Je to organizace zabyvajici se osobni asistenci jako moderni alternativou k sluzbé
Ustavni pé&te. VSima si individualnich potieb kaZzdého ¢loveéka a snazi se ho udrzovat
v aktivité. Cloveék s jakymkoliv postizenim, ktery je v situaci, kdy potiebuje pomoc
druhé osoby, nachazi v podob¢ socialni sluzby osobni asistence jedinecnou moznost Zit
Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky. Osobni asistent poméhé tam, kde nastanou
piekdzky v podobeé fyzického omezeni nebo architektonickych bariér.

Ukolem sluzby osobni asistence je zvy3eni kvality Zivota osob se zdravotnim
postiZzenim zejména prostiednictvim této sluzby osobni asistence. Organizace si za cil
klade poskytovat kvalitni a dostupnou sluzbu osobni asistence a realizovat projekty
prispivajici ke zlep3eni kvality Zivota lidi s postizenim.

Trendem v socidnich sluzbach je upoustét od velkokapacitnich zarizeni
a podporovat terénni sluzby, ptimou praci s uzivatelem a umoznit ¢lovéku s postizenim

plnohodnotné uplatnéni ve spolec¢nosti. (http://www.ligavozic.cz/)

4.2 Tyflocentrum

Je obecn¢ prospédna spolecnost, kterd napoméaha a podporuje integrovat nevidomé
a slabozraké osoby do spolecnosti. TyfloCentrum Brno, 0.p.s. poskytuje sociani sluzby,
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aktivizatni a motivaéni programy a vzdélavaci kurzy pro zrakové postizené predevsim
z Brna a Jihomoravského kraje.

Zaklad slova pochézi z feckého TYFLOS - slepy. TyfloCentrum je misto, kde se
schazi nevidomi a slabozraci lidé a kde je jim nabidnuta pomoc. Z&klad TYFLO se
pouziva ve specidlni pedagogické discipling, kterd se zabyva rozvojem, vychovou

avzdélavanim zrakove postizenych.

Tyflocentrum poskytuje krome jinych sluzeb, také asistencni sluzby nevidomym.
Predeviim pomoc pri nékupech s vybérem zboZi, pomoc s vyiizenim korespondence,
pravodcovskou a predeitatelskou sluzbu, vypliovani formulai, pomoc s roztéidénim
pradla a véci v domécnosti a dalSi drobnou vypomoc souvisgjici se zrakovou
nedostatecnogti, dale technickou asistenci - digitalizaci texta, Upravu pro braillsky tisk.

Osobni asistent poskytne informace o socialnich davkéch, socidlnich sluzbach,

prispévcich, kompenzacnich pomiackéch, a pomaZe pii vytizovani na Uradech.

Socidlné aktivizacni sluzby zrakové postizenym (exkurze, poznavaci vylety,
besedy, prednasky, cviceni a pohybové aktivity, literarni dilna, kulturni aktivity,
aromaterapie, muzikoterapie, klubova a zgmova ¢innost).

(http://www.centrumpronevidome.cz/)

4.3 Hewer

Tato organizace se zabyva poskytovanim asistencénich sluzeb od roku 1997.
Zaregistrovani byli jako poskytovatelé osobni asistence podle zé&kona o socidlnich
sluzbach v Praze a v Brn¢, kde maji nejvice osobnich asistentti. Na z&klad¢ Z&dosti
Klientd rozsitili registraci také do Stiednich, Jiznich, Severnich, Z&padnich
a Vychodnich Cech.

Osobni asistence je touto organizaci poskytovana seniorim a lidem s télesnym,
smyslovym nebo mentdinim znevyhodnénim bez ohledu na veék. Za dobu svého
pusobeni ziskali zkuSenosti, které uplatiuji u novych klienti. Velmi dobie spolupracuji
S pecovatelskymi sluzbami, od nichZz prebiraji klienty vyZadujici naro¢néjSi nebo

vvvvv

soustavnéjSi péci ¢i specidni sluzby. Asistencni sluzby jsou poskytovany klientam
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kdykoliv v jakoukoliv denni i no¢ni dobu. Maji zgji&tén téméF neomezeny pocet
osobnich asistentu.

Hewer je terénni asisten¢ni sluzbou, jejimz smyslem je maximalni mozZna integrace
zdravotné ¢i jinak znevyhodnénych osob do spolecnosti. Osobni asistent pomaha
¢lovéku s postizenim zapojovat se do spolecnosti a do Zivota, jednd se napiiklad
o pomoc pii hygieng, drobny Uklid, péti o sebe, doprovod k lékari, nakupy apod. Svou
¢innosti tak puisobi jako prevence socidlniho vylouceni znevyhodnénych osob. Klienti
ob¢anského sdruzeni Hewer mohou fidit spolupracujici asistenty tak, aby pomoc byla
poskytovana individualng dle prani a potieb klienta.

Je to organizace, kterd jakkoliv znevyhodnénému ¢lovéku (zdravotng, télesnég,
mentélng, sociding) pomaha zatlenit se maximéni moznou mérou zpét do spolecnosti
a zustat ve svém domécim prostiedi. Zptusob a prabéh této duzby si voli a fidi klient
sam. (http://www.pecovatel.cz/)

4.4 Apla

Dalsi organizaci je ob¢anské sdruZeni Apla, kterd ma pobocky v Sesti regionech
a méstech. Asociace pomahagjici lidem s autismem pro jihomoravsky kraj APLA — JM
0. S., vznikla v roce 2002 z iniciativy rodi¢t déti s poruchou autistického spektra
a dalSich odbornika a sympatizanta, sidli v Brné. SdruZeni si klade za Ukol pasobit jako
profesionalni mezi¢lanek mezi rozsahlymi aktivitami v rdmci cilové skupiny (osoby
s poruchou autistického spektra) a vSemi ostatnimi institucemi zodpovédnymi za

piislusné programy.

Cilem sdruZeni je zkvalitnit Zivot lidem a postupné je integrovat do spolecnosti.
Podlanim sluzby této osobni asistence je poskytovat osobdm s poruchou autistického
spektra terénni sluzby osobni asistence v takové miie, ktera jim umozni Zit, pracovat
a vzdélavat se v jejich piirozeném socidnim progstedi. Sluzba poskytovana jako
pravidelna osobni asistence zahrnuje podporu osobniho asistenta béhem pravidelnych
aktivit ditéte ¢i dospelého — napr. doprovod déti do Skoly, do zgjmovych krouzka, na
sportovni aktivity atd.

DalSim typem sluzby je nérazova osobni asistence, podpora osobniho asistenta
béhem jednordzovych akci — napi. név3téva cirkusu, kina, nav&téva |ékare.
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Nepravidelna osobni asistence je omezena persondnimi moznostmi organizace. Cilem
sluzby je poskytovat osobam podporu a pomoc pii ¢innostech, které jsou soucésti
bé&Zného Zivota lidi ve spolecnosti v takové miie, aby vedla ke zkvalitnéni jejiho Zivota

a ke zmirnéni nepriznivé socidlni situace.

Poskytuje uzivateli podporu a pomoc pri zvlddani béznych Ukoni v oblasti péte
o vlastni osobu, osobni hygieny, pti zajistovani stravy, ¢i chodu domacnosti, socidlniho
kontaktu se spole¢enskym prostiedim. UmoZznuje pecujicim osobdm udrzet systém péce
0 ¢lena domacnosti, ktera pomaha udrZzet osobu v piirozeném domacim prostiedi.
Zgji&eni sluzeb osobni asistence poskytne ostatnim ¢lenim rodiny prostor k jejich
seberealizaci. Organizace pomaha pii prosazovani prav a opravnénych zajma, napt. pri
jednani s institucemi. Poskytuje uZivateli a jeho rodinnym prislusnikam zakladni
sociani poradenstvi. Podminkou poskytnuti sluzby je uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb. Svoz socialnim autem je mozné vyuzit k prevozu déti ze Skol, zagjmovych aktivit
nebo také k vyletu s asistentem. (http://www.apla-jm.cz/)

4.5 Dil¢i zavér

Podedni kapitola teoretické c¢ésti uvadi prehled néekterych  organizaci,
které poskytuji sluzbu osobni asistence. Osobni asistence je placena sluzba, ale mohou
ji vykonadvat i dobrovolnici. Klient plati ¢astku v rozsahu stanoveném smlouvou
0 poskytnuti osobni asistence. Néklady na hodinu asistence se pohybuji u raznych
organizaci od 60,-K¢ do 120,-K¢ za hodinu. Napln osobni asistence podle zékona
o socidnich sluzbach je pomoc pri zvladani béZnych, kazdodennich Ukonu péte:
a) o vlastni osobu, b) pomoc pri osobni hygieng, ¢) pomoc pii zajisténi stravy, d) pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti, €) vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, g) pomoc pri uplatiovani
prév, opravnénych zama a pri obstarédvani osobnich zaleZitosti. Osobni asistence se tak
stala diky t¢émto organizacim dostupnou sluzbou pro osoby s postizenim.
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5. Prakticka ¢ast vyzkumu

Prakticka ¢ast vyzkumu piinasi informace o souc¢asném stavu osobni asistence jako
jedné z forem pomoci rodindm. Naléza odpoveédi na otézku: ,Jakym zpisobem je
hodnocena asistence jako jedna z forem pomoci rodinam jejimi uZivateli i ostatnimi
osobami?* a déle na otazku: ,Jsou sluzby osobni asistence dostupné?‘. Ovétuje
stanovené hypotézy a objasiuje z&kladni skute¢nosti, prindSi i nové informace
a zkoumd, zda jsou rodiny, které vyuzivaji asisten¢ni sluzby s poskytovanou péci
z hlediska mnoha aspekti (feSeni jejich problému, dostupnost, rozséhlost, kvalita)
spokojené nebo ne, zda by ji doporucili dalSim osobdm a zda ji hodnoti |épe nez osoby,

které osobni asistenci nevyuZivaji.
5.1 Vyzkumna metoda a ziskavani dat

Vyzkumnou metodou byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery umoZznuje zahrnout do
vyzkumu velky pocet respondentti a pomaha testovat hypotézy. K ziskani potiebnych
dat, odpovédi na vyzkumné otézky, byla pouZita technika dotazniku. Hypotézy
o socianich skupinéch byly pomoci zvolené techniky dotazniku ovérovany a vysledkem
je zamitnuti nebo potvrzeni téchto hypotéz. Skupiny jsou pro Ucely této bakaléiské
préce rozdéleny na rodiny s handicapovanymi osobami a rodiny bez handicapovanych
ob. Na z&kladé dat, ziskanych zpracovanim a vyhodnocenim dotaznika, byly

objevené pravidelnosti popsany a jsou tak i piinosem novych poznatki.

Tato vyzkumna technika je nejcastéjSim zpasobem sbéru dat v kvantitativnim
vyzkumu. Diky této technice bylo mozno oslovit velky pocet osob a navic bylo
ponechdno vice ¢asu respondentovi na promySleni odpovédi. Podstata v podobé
zgji&téni pro tento vyzkum potiebnych dat, ndzori a postoji k problémim byla
naplnéna. Zaroven touto technikou byl v piipadé nékterych osob zarucen i uréity stupen
anonymity a bylo tak umoZznéno i odbourat , strach* z piimého kontaktu pii kladeni
otazek.

V piiloze ¢ 1 je uveden dotaznik ,Osobni asistence jako jedna z forem pomoci
rodinam“, ktery byl vytvoien za U¢elem zgjisténi dat. Kazda poloZzka byla vyjéadiena

podle vékovych kategorii a srovnanim dvou nesourodych vzorkd, rodin
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s handicapovanymi osobami a rodin bez handicapovanych osob. Rozdéleni téchto
nesourodych vzorki na rodiny s handicapovanymi osobami a rodiny bez
handicapovanych osob bylo provedeno vyhodnocenim otézky ¢. 3 aotazky ¢. 10.

5.2 Hypotezy

Kvantitativni vyzkum je zaméten tak, aby prinesl odpoveéd’ v prvni radé na otézky:
»Jakym zptasobem je hodnocena osobni asistence jejimi uZivateli i ostatnimi osobami?
a ,,Jsou sluzby osobni asistence dostatecné dostupné?. K ziskéni odpovedi, zda plati
piedpoklady, Ze je sluzba osobni asistence jako forma pomoci rodindm mélo dostupna,
a Ze jsou rodinami asisten¢ni sluzby jako formy pomoci hodnoceny jako malo rozsahlé
a nedostatecné kvalitni, a ddle k urceni jak je tato forma pomoci rodindm vnimana a to
jak z hlediska rodin s handicapovanymi osobami, tak z hlediska rodin bez
handicapovanych osob, byly vyhodnocovéany dotazniky. V té&o souvislosti byly
stanoveny dvé nasledujici hypotézy:

1. Rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti sluzbu osobni asistence jako
dostupnéjsi nez rodiny bez handicapovanych osob.

2. Rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti sluZzbu osobni asistence jako kvalitnéjsi

nez rodiny bez handicapovanych osob.

Soucésti vyzkumu je i zjisteni spokojenosti rodin, které vyuzivaji asistencni sluzbu
S poskytovanou péci.

5.3 Vyhodnocovani dat

Pro zji&eéni potiebnych Udaji, ovéreni vySe stanovenych hypotéz a vyhodnoceni
ziskanych dat bylo potieba vyuzit urgité techniky vyzkumu. Vzhledem k obsahu
vyzkumu a k ziskéni potiebnych dat bylo v tomto piipadé nutné oslovit velky pocet
0sob a proto byla zvolena technika dotazniku. Vyzkum byl zaméten na rodiny rtiznych
vékovych kategorii ze Slavkova u Brna a okoli s handicapovanymi osobami, dale pak
na rodiny ze Slavkova u Brna a okoli, které nemaji osobu s handicapem. Je vSak tieba
upozornit, Ze vyzkumné Setfeni muZe byt z hlediska reprezentativnosti omezené

z divodu rozsahu vyzkumného souboru. Oc¢ekavany pocet respondenttt na zékladeé
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piedb¢Zzného odhadu ¢inil 60 osob, rozeslano bylo 120 dotaznikt, skutecny pocet

respondentt po navréceni dotazniki ¢ini 91osob.

Zji&téna data pomoci dotazniku byla zpracovana a graficky piehledné znazornéna.
Na zékladé ¢etnosti odpoveédi jednotlivych skupin respondentti na dané otazky byla data
vyhodnocena, byly vytvoreny komentare odpovidgjici zjisténym faktam a byly ovéreny
hypotézy.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se z(castnilo 91 respondentd, z toho 25 respondenttt z rodin
s handicapovanymi osobami a 66 respondentt z rodin bez handicapovanych osob. Podle
vékovych kategorii bylo dotézéno ve vékove kategorii 18-30 let 14 respondenta (12
respondenti z rodin bez handicapovanych osob a 2 respondenti z rodin
s handicapovanymi osobami), ve vékové kategorii 30-40 let 32 respondentu (24
respondenti z rodin bez handicapovanych osob a 8 respondenti z rodin
handicapovanymi osobami), ve vékove kategorii 40-50 let 29 respondenta (21
respondenti z rodin bez handicapovanych osob a 8 respondenti z rodin
s handicapovanymi osobami) a ve vékové kategorii nad 50 let 16 respondenta (9
respondenti z rodin bez handicapovanych osob a 7 respondenti z rodin

s handicapovanymi osobami).
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5.5 Vyhodnoceni otdzek dotaznikového zkoumani

Otazka¢.1 Znatesocialni duZzbu osobni asistence?
Tato otézka je poloZzkou, ktera vyjadiuje povédomi respondentti o socialni sluzbé
osobni asistence, a jak je znama zkoumame v grafu 1. VSeobecné se predpoklada,

Ze tato sluzba je malo zndma vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu novou.

100,00%
90,01
B0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Wiekowd Wekovd Vekowd Wakowa , .
kateporie kateporie kategoria kategarie Celkove .
18-30let | 30-40let | 40-S0let 50vler | Y OCnOCEn
W Ano - s handicapem . 100% 100% | 63% . 57% 76%
Ano - bez handicapu 100% 100% 86% 100% 95%
B MNe - 5 handicapem 0% 0% 38% 43% 24%
Me - bez handicapu 0% 0% 14% 0% 5%
B Nevim - s handicapem . 0% 0% 0% . 0% 0%
Mevim - bez handicapu . 0% 0% 0% . 0% 0%

Graf 1 zobrazeni otdzky:  Znéte socidlni sluzbu osobni asistence?

Z grafu 1 ndm vyplyvd, Ze nejvice obeznamené se socialni sluzbou osobni asistence
jsou veékové kategorie 18-30 let a 30-40 let, v téchto vékovych kategoriich nedochézi
k rozliseni povédomi mezi rodinami s handicapovanymi osobami a rodinami bez
handicapovanych osob atuto sluzbu znaji velmi dobie.

V ogatnich vékovych kategoriich (40-50, 50+) dochazi ke sniZzeni povédomi
znalosti socidlni sluzby osobni asistence, kde rodiny s handicapovanymi osobami ve
vékoveé kategorii 40-50 let maji prehled o sluzb¢ osobni asistence o 14 % mensi nez

rodiny bez handicapovanych osob a rodiny s handicapovanymi osobami ve vékové
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kategorii nad 51 let maji prehled o sluzb¢ osobni asistence dokonce o0 43 % menSi nez
rodiny bez handicapovanych osob.

Vysledek vyzkumu ukézal, Ze rodiny s handicapovanymi osobami (76 %) jsou se
socidni sluzbou osobni asistence obeznameny méné neZ rodiny bez handicapovanych
0s0b (95 %), protoze tuto sluzbu 24 % respondentt z rodin s handicapovanymi osobami
vubec nezng, jelikoz ji nevyuziva (viz graf 6 agraf 11).

Otézka ¢. 2 Doporucil/a byste duZbu osobni asistence svym zndmym?

V téo otézce je zkoumano, ktera skupina osob doporucuje sluzbu osobni asistence
vice, zda rodiny s handicapovanymi osobami nebo rodiny bez handicapovanych osob.
V&eobecné se predpokladd, Ze rodiny bez handicapovanych osob by tuto sluzbu
doporucili vice nez rodiny s handicapovanymi osobami.
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0,00% .

Vékova Vékova Vékova Vékova :

i ! . ! Celkona
kategorie kategorie kategoria kategorie wwiadnocan
18-30let | 30-d0let | 40-50let SO+iet |V oonoC

B Ano - s handicapem 100% 100% 63% 100% 88%
Ano - hez handicapu 100% 100% 100% 100% 100%

B Ne - s handicapem 0% 0% 38% 0% 12%
Me - bez handicapu . 0% 0% . 0% . 0% . 0%

Graf 2 zobrazeni otazky: Doporucil/a byste Sluzbu osobni asistence svym znamym?

Z grafu 2 ndm vyplyva, Ze kromé vékoveé kategorie 41-50 let, kde by 38 % rodin
s handicapovanymi osobami sluZzbu osobni asistence nedoporucilo, by sluzbu osobni
asistence doporucilo 100 % rodin s handicapovanymi osobami i bez handicapovanych
osob. Celkové by doporucilo sluzbu osobni asistence 88 % rodin s handicapovanymi
osobami a 100 % rodin bez handicapovanych osob, 12 % rodin s handicapovanymi
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osobami by sluzbu osobni asistence nedoporucilo, protoZe ji nezna (viz graf 1) a také
proto, Ze ji nevyuziva (viz graf 6). Vysledek vyzkumu potvrdil predpoklad, Ze rodiny
bez handicapovanych osob doporucuji osobni asistenci vice nez rodiny
s handicapovanymi osobami, protoZe s touto sluzbou nemaji praktické zkuSenosti
(viz graf 6).

Otazka ¢. 3 Maétev rodiné osobu, ktera by vyuZila sluZzbu osobni asistence?

V této klicové otézce, formulované citlivym zpasobem s ohledem na zkoumanou
problematiku, byl ziskdn od respondentt piehled o pocétech rodin s handicapovanymi
osobami a piehled o poctech rodin bez handicapovanych osob, velmi dalezité tdaje

potiebné pro dalsi vyzkum a porovnani vysledki mezi témito rodinami.
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Vékovd kateporie | Vékova kateparie  WEkowd kateporis | Vékowd kateporsie Calkonsd
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Graf 3 zobrazeni otazky: Méte v rodine osobu, ktera by vyuZzila sluzbu osobni
asistence?

Z vysledku grafu 3 ziskdvame procentudlni piehled o rodinéch s osobami, které by
vyuzily sluzbu osobni asistence, tj. 27 % rodin s handicapovanymi osobami a prehled
o rodinéch s osobami, které by sluZzbu osobni asistence nevyuZily, tj. 73 % rodin bez
handicapovanych osob. Tato duleZita data a data ziskana otédzkou ¢. 10 jsou zékladnim
podkladem pro vyhodnoceni celého vyzkumu a porovnani vysledka.
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Nejméné osob v rodinach, které by vyuzily sluzbu osobni asistence ma vékova
kategorie 18-30 let (14 %) a nejvice osob, které by vyuZili sluzbu osobni asistence méa
vékova kategorie 51+ let (44 %). Negjvétsi pocet rodin (61 rodin viz graf 10), které ve
vétsi mite ovliviuji vysledky, jsou ve vékove kategorii 30-40 let (32 rodin viz graf 10)
a40-50 let (29 rodin viz graf 10).

Otazka ¢. 4 Mizete vyuzivat v misté bydlisté duzby osobni asistence, je pro Vas
dostupna?

V této otézce je zkoumano kolik rodin s handicapovanymi osobami a kolik rodin
bez handicapovanych osob ma moznost vyuZit sluzbu osobni asistence v misté trvalého
pobytu, ajaka je jeji dostupnost pro tyto rodiny.
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Graf 4 zobrazeni otazky: MuiiZete vyuZivat v miste bydliste duzby osobni asistence, je
pro Véas dostupna?

Z grafu 4 nam vyplyva, Ze sluzba osobni asistence je dostupnd a mohou ji vyuZivat
v misté bydlisté jak rodiny s handicapovanymi osobami (68 %), tak i rodiny bez
handicapovanych osob (50 %) jen z poloviny, zbytek rodin s handicapovanymi osobami
(32 %) a bez handicapovanych osob (45 %) nemiZe tuto duzbu vyuzZivat v misté svého
bydliste, protoZze bydli mimo obec se sidlem této sluzby, a pro nékteré rodiny je
nedostupna z ekonomickych duvodi.

29



Otézka ¢.5 Domnivéte se, Ze socidlni duzba osobni asistence je dostate¢né
kvalitni?

Tato otazka nam méa pomoci zjitit, jestli je sluzba osobni asistence dostatecné
kvalitni a zéaroven ndm umoziuje porovnat, jak tuto kvalitu poskytovanych sluzeb
hodnoti rodiny s handicapovanymi osobami arodiny bez handicapovanych osob.
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Graf 5 zobrazeni otazky: ~ Domnivate se, Ze socialni sluzba osobni asistence je
dostatecne kvalitni?

Z grafu 5 ndm vyplyva, Ze rodiny s handicapovanymi osobami (zejména vekové
kategorie 18-30 let a 30-40 let, kde byla sluzba jako dostatecn¢ kvalitni hodnocena
100 % rodin) hodnoti sluzbu osobni asistence (72 %) jako dostatecné kvalitni, jen 16 %
téchto rodin ji hodnoti jako nedostatecné kvalitni (zejména vékova kategorie 50+ let,
kde byla sluzba jako nedostatecné kvalitni hodnocena 57 % rodin) vzhledem k jgji
dostupnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, a to prevédzné u komplikovangjSich pripadi
zdravotniho postiZzeni. Rodiny bez handicapovanych osob sice tuto sluzbu osobni
asistence doporucuji (100 % rodin viz graf 2, protoze tuto sluzbu znaji, viz graf 1),
ale ve vétSiné pripadi nevi (aZz na vékovou kategorii 30-40 let, ktera hodnoti osobni
asistenci jako dostatecné kvalitni — 63 %), zda je sluzba osobni asistence dostatecné
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kvalitni, protoZe tuto sluzbu nevyuZivaji. Veékova kategorie 30-40 let je kategorii,
ktera sluzbu osobni asistence hodnoti nejlépe (100 %).

Vysledek vyzkumu ukazal, Ze rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti
asisten¢ni sluzbu jako dogtatecné kvalitni (72 %) vice neZ rodiny bez handicapovanych
oob (32%). Jako nedostatecné kvalitni hodnoti asistenéni sluzbu 16 % rodin
s handicapovanymi osobami zejména proto, Ze nejsou spokojeni s pristupem osobniho
asistenta (viz graf 9).

Otazka ¢. 6 Vyuzivate Vy nebojiny ¢len domacnosti socialni sluzbu osobni
asistence?

Tato otézka zkouma, zda respondenti, nebo jini ¢lenové jejich domécnosti vyuzivaji
sluzbu socidni asistence a kolik rodin s handicapovanymi osobami sluzbu osobni

asistence nevyuziva
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Graf 6 zobrazeni otazky:  VyuZivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti socialni sluzbu

osobni asistence?

Z grafu 6 nam vyplyva, Ze rodiny s handicapovanymi osobami socidlni sluzbu
osobni asistence vyuZivaji na 56 % a zbylych 44 % rodin s handicapovanymi osobami

socidni sluzbu osobni asistence nevyuZivd. Rodiny bez handicapovanych osob sociani
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sluzbu osobni asistence nevyuzivaji. Nejvice vyuzivaji sluzbu socialni asistence rodiny
s handicapovanymi ob¢any ve vékové kategorii 18-30 let (100 %) a 30-40 let (88 %).
Nejméne vyuzivaji sluzbu socidni asistence rodiny s handicapovanymi osobami ve
vékoveé kategorii 40-50 let (38 %) a ve vekové kategorii 50+ let (71 %), protoZe tuto
sluzbu zna nejméne ze vsech vékovych kategorii (viz graf 1), protoZe nemohou tuto
sluzbu vyuZivat v mist¢ bydlidté (viz graf 4), neni pro nékteré rodiny ekonomicky
dostupna a ve vétSing pripadu feSi tuto duzbu prosttednictvim ¢leni svych rodin
(viz graf 6).

Otazka ¢. 7 Podporoval/a byste sluZzbu osobni asistence? (ziizeni sluzby osobni
asistence)

V téo otézce je zkoumana podpora sluzby osobni asistence a jejiho ztizeni a ktera
skupina podporuje sluzbu osobni asistence a jeji ziizeni vice, zda rodiny
s handicapovanymi osobami nebo rodiny bez handicapovanych osob. VSeobecné se
piedpokléadd, Ze tuto sluzbu a jgji ziizeni podporuji rodiny s handicapovanymi osobami
vice nez rodiny bez handicapovanych osob.
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Graf 7 zobrazeni otazky: Podporoval/a byste duzbu osobni asistence? (z-izeni
sluzby osobni asistence)?
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Z grafu 7 nam vyplyva, Ze rodiny s handicapovanymi osobami (100 %) i rodiny bez
handicapovanych osob (95 %) podporuji sluzbu osobni asistence i jgji ziizeni jen s 5%
rozdilem. Sluzbu osobni asistence i jeji ziizeni podporuji o néco vice rodiny

s handicapovanymi osobami.

Vysledek vyzkumu potvrdil predpoklad, Ze rodiny s handicapovanymi osobami
podporuji sluzbu osobni asistence i jeji ziizeni 0 néco vice (pouze o0 5 %) nez rodiny bez
handicapovanych osob. Tento vysledek vyzkumu jednoznacné vyjadiuje socidni citéni
respondenti a jejich jednozna¢nou podporu teSit pomoc handicapovanym osobam
progiednictvim socidlni sluzby osobni asistence, tedy sSluzbou sloZenou

z profesiondlnich odbornika.

Otézka ¢. 8 Pomohla Vam sluzba osobni asistence vyiesit Vas problém?

Tato otdzka zkoumd, jestli sluzba osobni asistence pomaha vyieSit problémy
v rodin&ch s handicapovanymi osobami, kolika rodinam s handicapovanymi osobami

pomohla problémy vyieSit a kolika rodinam s handicapovanymi osobami problémy

nepomohla vyresit.
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Graf 8 zobrazeni otazky: Pomohla Vam sluzba osobni asistence vyresit VAs

problém?
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Z grafu 8 nam vyplyv4, Ze sluzba osobni asistence pomohla vyieSit problémy
v priipadé 68 % rodin s handicapovanymi osobami a u 32 % téchto rodin nepomohla
vyiesit jejich problém, proto tuto sluzbu nevyuzivaji (viz graf 6). Respondenti z rodin
bez handicapovanych osob se k této otazce nevyjédrili, nemaji v rodinach
handicapované osoby, a proto tento problém nehodnoti. Z vysledkd vyzkumu nam
vyplyva, Ze nekterym rodindm s handicapovanymi osobami sluzba osobni asistence
nepomohla vyredit jejich problém, protoZze neni dostatecné kvalitni (viz graf 5)
arozséhla (viz graf 11), protoZze v nékterych piipadech nejsou spokojeni s pristupem
osobniho asistenta (viz graf 9) a pro nékteré neni ekonomicky dostupna, proto iesi

problémy v této oblasti sami prostiednictvim ¢lena svych rodin.

Otazka ¢. 9 Jste spokojen/a s pristupen osobniho asistenta?

Tato otazka zkouma spokojenost s pristupem osobniho asistenta v rodinach
s handicapovanymi osobami, kolik rodin s handicapovanymi osobami je spokojeno
S pristupem osobniho asistenta a kolik rodin s handicapovanymi osobami neni
spokojeno s pristupem osobniho asistenta a zkouma, jak pristup osobniho asistenta
celkoveé ovliviuje sluzbu osobni asistence.
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Graf 9 zobrazeni otazky:  Jste spokojen/a s pristupen osobniho asistenta?
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Z grafu 9 nam vyplyva, Ze s pristupem osobniho asistenta jsou v rodinéch
s handicapovanymi osobami v 56 % spokojeni a v 44 % v téchto rodinach spokojeni
nejsou. Respondenti z rodin bez handicapovanych osob se k té&o otézce nevyjédrili,
nemaji v rodinach handicapované osoby, a proto tento problém nehodnoti. Nejméné
spokojenou veékovou kategorii s pristupem osobniho asistenta je 50+ let (71 %) a 40-50
let (63 %), tyto dveé skupiny projevili nespokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb
(viz graf 5) a s rozsashem poskytovanych sluzeb (viz graf 11). Vysledek vyzkumu
prokazuje, Zze 44 % rodin s handicapovanymi osobami neni spokojeno s pristupem
osobniho asistenta, a Ze pristup osobniho asistenta tedy ve velké miie ovliviuje kvalitu
poskytovanych sluzeb (viz graf 5) a tim i rozhodovéani rodin s handicapovanymi
osobami o0 vyuzivani téchto duzeb (viz graf 6) a také ovliviiuje doporuceni této sluzby
zndmym (viz graf 2). Tyto vysledky vyzkumu ukazuji jak velky vyznam pro vyuZziti,
doporuceni a hodnoceni sluzby osobni asistence méa piistup osobniho asistenta, protoze
jak rodiny s handicapovanymi osobami tak rodiny bez handicapovanych osob o¢ekavaji,
Ze pristup osobniho asistenta bude na poZadované profesiondlni rovni (viz graf 7).

Otézka ¢. 10 Do jakée vékové kategorie patrite?

Touto otazkou s pouzitim vyzkoumanych vysledka v otézce ¢. 3 zjistime pocty
respondentii, tedy pocéty rodin s handicapovanymi osobami, pocty rodin bez
handicapovanych osob a do jaké vékové kategorie patii pro dalsi potiebu vyzkumu.

m Pocet respondentd = podet rodin s handicapovanymi osobami

B Pocet respondentu = pocet rodin bez handicapovanych osob
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Graf 10 zobrazeni otdzky:  Graf zobrazujici pocet dotazanych dle vekowvych kategorii.
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Graf 10 zndzoriuje pocty respondentd, jejich rozdéleni do vékovych kategorii
a rozdéleni do dvou skupin, na rodiny s handicapovanymi osobami a na rodiny bez
handicapovanych osob. Pro rozdéleni dvou skupin byly pouzity vysledky ziskané
v otézce ¢. 3, které byly uréujici pro rozdéleni respondenti na rodiny
s handicapovanymi osobami a na rodiny bez handicapovanych osob. Ve vékové
kategorii 18-30 let se zUcastnilo vyzkumu celkem 14 respondentu, tj. 2 rodiny
s handicapovanymi osobami (14 % viz graf 3) a 12 rodin bez handicapovanych osob
(86 % viz graf 3). Ve vékové kategorii 30-40 let se zU¢astnilo vyzkumu celkem 32
respondentd, tj. 8 rodin s handicapovanymi osobami (28 % viz graf 3) a 24 rodin bez
handicapovanych osob (75 % viz graf 3). Ve vékové kategorii 40-50 let se zG¢astnilo
vyzkumu celkem 29 respondent, tj. 8 rodin s handicapovanymi osobami (28 % viz graf
3) a 21 rodin bez handicapovanych osob (72 % viz graf 3). Ve vékové kategorii 50+ let
se zU¢astnilo vyzkumu celkem 16 respondentd, tj. 7 rodin s handicapovanymi osobami
(44 % viz graf 3) a 9 rodin bez handicapovanych osob (56 % viz graf 3). Vyzkumu se
zU¢astnilo celkem 91 respondentd, tj. 25 rodin s handicapovanymi osobami (27 % viz
graf 3) a 66 rodin bez handicapovanych osob (73 % viz graf 3).
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Otazka €. 11 Je socidlni sluzba osobni asistence dostateéné rozsahla?

V této otazce zkoumame, jestli je sluzba socidlni asistence dostatecné rozsahla
a porovnavame, jak tuto sluzbu hodnoti rodiny s handicapovanymi ob¢any a jak ji
hodnoti rodiny bez handicapovanych ob¢ant.
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Graf 11 zobrazeni otazky:  Je sociélni sluzba osobni asistence dostatecne rozsahla?

Z grafu 11 nam vyplyva, Ze rodiny s handicapovanymi osobami, zejména vekové
kategorie 18-30 let (100 %) a 30-40 let (100 %) hodnoti sluZbu osobni asistence celkové
(72 %) jako dostatecn¢é rozsdhlou, jen 28 % téchto rodin nevi, zda je sluzba osobni
asistence dostatecné rozsahla, coz se projevilo zejména u vékové kategorie 40-50 et
(38 %) a 50+ let (57 %), protoze tuto sluzbu bud’ nevyuziva (viz graf 6), neni spokojena
s kvalitou sluzeb (viz graf 5) nebo protoze ji nezna (viz graf 1). Rodiny bez
handicapovanych osob sice sluzbu osobni asistence hodnoti ve vékovych kategoriich
18-30 let (50 %), 30-40 let (38 %) a 40-50 let (14 %) a celkove (27 %) jako dostatecné
rozsahlou, ajen v 5 % jako nedostatecné rozsahlou, ale v 68 % sluZbu osobni asistence

nehodnoti, protoZe ji nevyuziva (viz graf 6).
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5.6 Ovéreni hypotéz

Cilem kvantitativnino vyzkumu bylo overit tyto dvé hypotézy , Rodiny
s handicapovanymi osobami hodnoti sluzbu osobni asistence jako dostupnéjsi nez
rodiny bez handicapovanych osob* a ,Rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti
sluzbu osobni asistence jako kvalitngjsi nez rodiny bez handicapovanych osob®, objasnit
z&kladni skutecnosti, piinést i nové informace a zjistit, zda jsou rodiny, které vyuzivaji
asistencni sluzby s poskytovanou péci z hlediska mnoha aspekti (feSeni jejich
problému, dostupnost, rozséhlost, kvalita) spokojené nebo ne, zda by ji doporucili

dalSim osobam a zda ji hodnoti Iépe nez osoby, které osobni asistenci nevyuZzivaji.

Shrnutim informaci o analyzované problematice dale urcit, zda je tato forma
pomoci rodindm vnimana jako dostatecna, ato jak z hlediska rodin s handicapovanymi
osobami tak z hlediska rodin bez handicapovanych osob, zjistit vnimani vztaht mezi
témito rodinami a asistencnimi sluZzbami, které jsou jim nabizeny, véetné srovnani

rozdilt a navrZzeni moznosti vedoucich ke zlepSeni.
Vydedky vyzkumu ovéieni prvni hypotézy:

Prvni hypotéza byla stanovena takto: — rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti

sluzbu osobni asistence jako dostupnéjsi nez rodiny bez handicapovanych osob.

Po zpracovani dat, ve vztahu k prvni hypotéze, bylo dospéno k vysledkim
uvedenym v tabulce 1:
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Dosgtupnost sluzby osobni asistence (SOA)
pro rodiny s handicapovanymi osobami a rodiny bez handicapovanych osob.
1. Rodiny s handicapovanymi osobami
Dostupnost Veékova | Vékova | Veékova | Veékova Celkové
sluzby osobni asistence | kategorie | kategorie | kategorie | kategori | vyhodnoceni
18-30let | 30-40let | 40-50 let | e 50+ let| dostupnosti
SOA je dostupna 50 % 88 % 63 % 57 % 68 %
SOA je nedostupna 50 % 13 % 38 % 43 % 32 %
Nevyjadrili se 0% 0% 0% 0% 0%
2. Rodiny bez handicapovanych osob
Dostupnost Veékova | Vékova | Veékova | Vékova Celkové
sluzby osobni asistence | kategorie | kategorie | kategorie | kategori | vyhodnoceni
18-30let | 30-40let | 40-50 let | e 50+ let| dostupnosti
SOA je dostupna 50 % 63 % 29 % 67 % 50 %
SOA je nedostupna 50 % 38 % 57 % 33% 45 %
Nevyjadrili se 0% 0% 14 % 0% 5%

Tab. 1: Dostupnost sluzby osobni asistence pro rodiny s handicapovanymi osobami

a rodiny bez handicapovanych osob.

Z tabulky 1 je patrné, Ze celkové je sluZzba osobni asistence hodnocena jako
dostuprgjSi rodinami s handicapovanymi osobami, za dostupnou ji povaZuje 68 %
z nich (viz graf 4). Rodinami bez handicapovanych osob je sluZzba osobni asistence
hodnocena jako méné dostupna, oproti hodnoceni rodin s handicapovanymi osobami,
pouze 50 % z nich ji totiz povaZuje za dostupnou, tedy o 18 % méne (viz graf 4).
DuleZité je i upozornit, Ze celkové 5 % rodin bez handicapovanych osob se
k dostupnosti sluzeb osobni asistence v jegjich okoli nevyjadiovalo a to z davodu
nedostatku informaci ve vztahu k dané problematice (viz graf 4).

Rodiny s handicapovanymi osobami se snaZi zabyvat moZnostmi, které mohou
vyuzit, a’ uz ve forme¢ finan¢nich podpor, tak i ve formé osobni asistence, vyhledavaji
infformace na internetu, komunikuji se svymi zndmymi, kontaktuji organizace
avyptavaji se na Uiadech. Jsou tak znaéné informované, 76 % rodin s handicapovanou
osobou tuto duzbu zna (viz graf 1). Rodiny s handicapovanou osobou maji hlubSi
znalosti 0 sluzbé osobni asistence nez rodiny bez handicapované osoby, které sice
sluzbu osobni asistence znaji z 95 %, ale chybi jim hlubSi znalosti (viz graf 1 a 2).
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Zmingny fakt se promitai do jejich hodnoceni dostupnosti asistencnich sluzeb, které tak
je celkové o 18 % pozitivnéjSi nez v pripadé rodin bez handicapovanych osob
(viz graf 4).

Po ovéreni prvni hypotézy bylo zji&téno, Ze je pravdivA Hypotéza tedy byla
potvrzena a plati tak, Ze rodinami s handicapovanymi osobami je dostupnost sluzeb

osobni asistence hodnocena kladnéji neZ rodinami bez handicapovanych osob.

Hodnoceni dostupnosti sluzeb se lidilo i v jednotlivych vékovych kategoriich.
Sluzbu osobni asistence za dostupnou ve vékové kategorii 18-30 let povazovalo 50 %
rodin s handicapovanymi osobami, ve vékové kategorii od 30-40 let 88 % rodin
s handicapovanymi osobami, ve vékové kategorii 40-50 let 63 % rodin
s handicapovanymi osobami a ve veékové kategorii nad 50 let 57 % rodin
s handicapovanymi osobami (viz graf 4). Jako nejvice dostupna byla sluzba osobni
asistence hodnocena vékovou kategorii 30-40 let. Tedy vékovou kategorii, u které zna
sluzbu osobni asistence 100 % rodin s handicapovanou osobou (viz graf 1), ataké ji 88
% téchto rodin vyuziva (viz graf 6). Tento fakt, Ze nejvice dostupna se sluzba osobni
asistence jevi vékové kategorii 30-40 let, je tedy zpusoben uz uréitym stupném
ZkuZenosti v dané oblasti, moZnosti vyuZivat technologie (jako napt. internet) a ve
VétSing pripada i dostatecnym ekonomickym zazemim pro vyuziti sluzeb. Jako nejméné
dostupna byla sluzba osobni asistence hodnocena vékovou kategorii 18-30 let.
NegativnéjSi hodnoceni je zpasobeno nizSim vyuZitelnym kapitdlem a nemoZznosti
vyuzit sluZzbu osobni asistence v blizkosti svého bydlisté. | piesto, ale sluzbu osobni
asistence vyuziva 100 % rodin s handicapovanym ¢lenem (viz graf 6), coZ je pro ng,
ale mnohdy nakladngjsi, nez kdyby tuto sluzbu mohli vyuzit v blizkosti svého bydliste.
V pripadé hodnoceni rodin bez handicapovanych osob doslo ve vékové kategorii 18-30
let ke shodé s hodnocenim rodin s handicapovanymi osobami, piicemz 100 % rodin
s handicapovanou osobou i 100 % rodin bez handicapované osoby tuto sluzbu zna
(viz graf 1). Zde hraje opét dulezitou roli nedostatek volného kapitdlu u rodin
s handicapovanymi osobami, které vyZaduji co nejnizsi naklady (a dostupngjsi sluzba
osobni asistence mnohdy znamena nizsi néklady).

Ve veékové kategorii 30-40 let hodnotilo asisten¢ni sluzbu jako dostupnou 63%

rodin bez handicapovanych osob, tedy o 25 % méné nez v piipadé rodin
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s handicapovanymi osobami, ve vékové kategorii 40-50 let 29 % rodin bez
handicapovanych osob, tedy o 34 % méné nez v pripadé rodin s handicapovanymi
osobami a ve vékove kategorii nad 50 let 67 % rodin bez handicapovanych osob, tedy
0 10 % vice nez v pripadé rodin s handicapovanymi osobami (viz graf 4). Z vy3e
uvedeného je patrné, Ze ve vékoveé kategorii nad 50 let u rodin bez handicapovanych
osob byla sluzba osobni asistence povaZzovana za nejvice dostupnou. Kromé toho tuto
sluzbu zna 100 % téchto rodin s handicapovanou osobou (viz graf 1) a maji uz i hlubsi
znalosti, coZ je zpusobeno zejména dostatkem zkuSenosti, které se projevily i vySSim
zgmem o své okoli a jeho problémy, zhordujici se zdravotni situaci, vétSim povédomim
o rodinach, které maji osobu s handicapem v blizkém okoli i pribyvajicimi zdravotnimi
problémy v rodiné av nasledné snaze nalézt reSeni.

Vysledky vyzkumu tedy potvrdily pravdivost prvni hypotézy, ukézaly, Ze sluzby
osobni asistence jsou hodnoceny jako dostupnéjsi rodinami s handicapovanymi osobami
(68 %) nez rodinami bez handicapovanych osob (50 %), ale celkovy predpoklad, bez
rozlieni dvou zkoumanych skupin, Ze je sluzba osobni asistence jako forma pomoci
rodindm mélo dostupna se nepotvrdil. Pro 32 % rodin s handicapovanymi osobami neni
sluzba osobni asistence dostupndg, coz je zpusobeno nedostatkem jejich znalosti
a informovanosti o téo nové sluzbé a jeji nabidce, protoZe néktefi z nich tuto sluzbu
viibec nezngji (viz graf 1). V nékterych piipadech se jednd i o rodiny, které se nachazi
ve vzdalengjSich oblastech od center poskytujicich sluzby, coZz zvy3uje jejich
ekonomické néklady na vyuzivani této sluzby, a proto tyto rodiny z ekonomickych

duvodu fesi tuto sluZzbu prostiednictvim ¢lena svych rodin (viz graf 6).
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Vydedky vyzkumu ovéieni druhé hypotézy:

Druha hypotéza byla stanovena takto: ,,Rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti
asistencni sluzby jako vice kvalitni nez rodiny bez handicapovanych osob.
Po zpracovani dat, ve vztahu k této hypotéze, bylo dospéno k vysledkiim uvedenym

v tabulce 2

Hodnoceni kvality sluzby osobni asistence (SOA)
rodinami s handicapovanymi osobami a rodinami bez handicapovanych osob.
1. Rodiny s handicapovanymi osobami
. . Vekova | Veékova | Vekova | Vekova Celkové
Hodnoceni kvality . . . . .
JUZby 0sobni asistence kategorie | kategorie | kategorie| kategorie | vyhodnoceni
y 18-30 let |30-40let | 40-50 let | 50+ let |  kvality
SOA je dostatecné 100% | 100% | 63% | 43% 72 %
kvalitni
SOA neni dostatetné 0% | 0% | 0% | 57% 16 %
kvalitni
Nevyjédiilo se 0% 0% 38 % 0% 12 %
2. Rodiny bez handicapovanych osob
. . Vekova | Vékova | Vekova | Vekova Celkové
Hodnoceni kvality . . . . .
JUZby 0sobni asistence kategorie | kategorie | kategorie| kategorie | vyhodnoceni
y 18-30 let |30-40let | 40-50 let | 50+ let |  kvality
SOA je dostatetné 5% | 63% | 14% | 0% 32 %
kvalitni
SOA neni dostatetné 5% | 0% | 0% | 0% 5%
kvalitni
Nevyjadiilo se 50 % 38% 86 % 100 % 64 %

Tab. 2: Hodnoceni kvality sluZby osobni asistence
rodinami s handicapovanymi osobami a rodinami bez handicapovanych osob.

Z tabulky 2 je patrné, Ze celkové je sluZzba osobni asistence hodnocena jako
kvalitnéjSi rodinami s handicapovanymi osobami, za celkové dostatecné kvalitni ji
povazuje 72 % téchto rodin (viz graf 5 a 11). Tato hodnota poukazuje na to, ze ve
sledované oblasti jsou rodiny s handicapovanymi osobami skutecné velmi spokojené
s kvalitou sluZzeb osobni asistence, jedné se tedy o znacné pozitivni zjidteéni. Rodinami
bez handicapovanych osob byla sluzba osobni asistence hodnocena celkové jako
dogtatecné kvalitni pouze v piipadé cca 30 % rodin, na prvni pohled se tak jedna
o aarmujici hodnotu (viz graf 5 a 11). Je vSak tieba upozornit, Ze cca 66 % rodin bez
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handicapovanych osob se k dané problematice nevyjédrilo, coZz bylo zpusobeno
piedevSim naprostym nedostatkem informaci, které by vedly k neadekvatnimu
hodnoceni, ato i presto, Ze duzbu osobni asistence zna 95 % zminénych rodin. Nemaji
totiZ hlubSi informace a praktické zkuSenosti umoZnujici hodnotit jeji kvalitu.

Jako nedostatecné kvalitni tak sluzba osobni asistence byla hodnocena 16 % rodin
s handicapovanymi osobami, déle se pak 12 % rodin s handicapovanymi osobami
k problematice nevyjédtilo, ato opét z divodu nedostatku informaci, na jejichz zakladeé
by mohly vhodn¢ hodnotit, nebot” 44 % rodin s handicapovanym ¢lenem tuto sluzbu
nevyuziva a ¢a&st z nich ani nema informace od svych blizkych. Rodinami bez
handicapovanych osob byla sluZzba osobni asistence povaZzovana za mén¢ nedostatecné
kvalitni nez v pripadé rodin s handicapovanymi osobami. Za nedostatecné kvalitni ji
totiz povazovalo 5% rodin. Zde je vSak opét tireba upozornit, Zze 64 % rodin bez
handicapovanych osob, se k otézce nevyjadiilo, protoze pro rodiny bez

handicapovanych osob je t¢ZSi tuto otazku hodnotit, pokud nemaji ani ve svém okoli
n¢koho s handicapem.

Na zé&kladé vy3e uvedenych dat byla ovérovana druha hypotéza a i tato byla
potvrzena. Plati tedy, Ze rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti asistencni sluzby
jako kvalitngjsi nez rodiny bez handicapovanych osob. Potvrzeni této hypotézy je opét

pozitivnim zji&eénim.

Pokud se podivame na hodnoceni podle jednotlivych vékovych kategorii, tak ve
vékoveé kategorii 18-30 let a 30-40 let rodinami s handicapovanymi osobami sluzbu
osobni asistence za celkové dostatecné kvalitni povazuje 100 % rodin (viz graf 5 a 11),
coZ je zpasobeno dobrou informovanosti. Rodiny maji o sluzbu osobni asistence zgem
anavic jsou jimi sluzby osobni asistence mnohdy vyuzivany, pokud méa rodina dostupny
kapital. Ve vékové Kkategorii 18-30 let tuto sSluzbu vyuzivd 100 % rodin
s handicapovanou osobou a ve vékové kategorii 30-40 let tuto duzbu vyuziva 88 %
rodin s handicapovanou osobou (viz graf 6). Ve vékové kategorii 40-50 let ji celkove za
dogtatecné kvalitni povazuje jiz jen 63 % rodin s handicapovanou osobou (viz graf 5
a 11), toto sniZeni ¢asto souvisi s menSi informovanosti o novych sluzbach (viz graf 1),
také s tim, Ze jim sluzba nepomohla vyiesit jejich problém (viz graf 8) a nejsou

spokojeni s piistupem osobniho asistenta (viz graf 9). Ve vékové kategorii nad 50 let ji
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za dostatecn¢ kvalitni povazuje uz pouze 43 % rodin s handicapovanou osobou a znd ji
jeste méne rodin neZz ve vekové kategorii 40-50 let. Pro obcany, ktefi uz jsou ,trvale
usazeni“ a nejsou priliS ochotni meénit své zvyklosti, byva vyuziti sluzby osobni
asistence slozit¢jsi, je pro né komplikovangjsi i primy kontakt s centry poskytujicimi
osobni asistenci, krom¢ toho také ¢asto maji méné volnych finan¢nich prostredki
a nemohou tak duzby piné vyuzit. Ve vékové kategorii nad 50 let vyuziva sluzbu
osobni asistence pouze 29 % rodin s handicapovanymi osobami (viz graf 6), protoze
nezné tuto suzbu (viz graf 1) a pro nékteré z nich neni ekonomicky dostupna (viz graf
4).

V piipadé rodin bez handicapovanych osob ve vékoveé kategorii 18-30 let je sluzba
osobni asistence hodnocena jako dostatecné kvalitni pouze v pripadé 25 % rodin. Zde je
vSak treba opét upozornit, Ze 50 % rodin bez handicapovanych osob se k dané
problematice nevyjadiilo, opét zde hraje velmi podstatnou roli nedostatek praktickych
zkuSenosti, nizka informovanost ato i presto, Ze 100 % rodin bez handicapované osoby
ve zminéné kategorii sluzbu znd Vzhledem k tomu, Ze 100 % z nich sluzbu osobni
asistence nevyuziva, tak jim chybi hlubsi informace potiebné pro hodnoceni kvality této
sluzby, zvl&&té pak, pokud ani ve svém okoli nemaji osoby, které by jim poskytly

informace o dané problematice.

Ve veékové kategorii 30-40 let je sluzba osobni asistence jako celkové dostatecné
kvalitni hodnocena uz v podstatné vétsi vysi, 63 % rodin bez handicapovanych osob ji
povaZuje za dostatecné kvalitni. Ve zminéné veékove kategorii a skupiné 63 % rodin bez
handicapovanych osob hodnotilo sluzbu osobni asistence i jako dostupnou, je zde tedy
mozné, Ze s ndzorem zvy3dujici se dostupnosti je |épe hodnocena i kvalita asisten¢nich
sluzeb. Ve vékové kategorii 40-50 let jen 14 % rodin bez handicapovanych osob
povaZuje sluZbu osobni asistence za dostatecné kvalitni. Zde je vSak treba upozornit,
Ze zbyvajicich 86 % rodin bez handicapovanych osob se k dané problematice
nevyjadiilo, protoZe sluzbu osobni asistence nevyuzivaji a proto je pro né tézké hodnotit
kvalitu, pokud nemaji informace ze svého okoli, které je pro né podstatné tezsi ziskat
nez v pripadé napt. informaci o dostupnosti asistencnich sluzeb. | v pripadé dostupnosti
sluzeb bylo touto kategorii hodnoceni nejhorSi ze v3ech kategorii, je tedy



pravdépodobné, Ze se s touto problematikou nesetkavaji ve svém blizkém okoli. Ve
vékoveé kategorii nad 50 let 100 % rodin bez handicapovanych osob nevi, zda je tato
sluzba dostatecn¢ kvalitni. Posledni vékova kategorie se k problematice nevyjadiovala
z davodu neznalosti informaci o kvalit¢ asistenc¢nich sluZzeb a to i presto, Ze napt.
dostupnost téchto sluzeb hodnotila pozitivné a s touto problematikou byva uz vice
v kontaktu. Jedné se zde o rodiny, které se zajimaji o své okoli, maji piehled o moznych
sluzbéch, ale samy je nevyuZzily a proto se je ,obavaji“ hodnotit, nebot’ skute¢né 100%
rodin bez handicapovanych osob sluzby osobni asistence nevyuZzilo.

Sluzba osobni asistence je tedy rodinami s handicapovanymi osobami hodnocena
jako dostatecné kvalitni a rozsahld, jsou s touto sluzbou spokojeni, tuto sluzbu
podporuji a doporucuji i ostatnim rodinam, ale dostupnd je pro tyto rodiny jen
z poloviny. Pro nekteré rodiny s handicapovanymi osobami neni z finanénich davodi
dostupn& a musi proto reSit tuto sluzbu prostiednictvim ¢lent svych rodin. Rodinami
bez handicapovanych osob neni kvalita, spokojenost, rozsdhlost a dostupnost asistencni
sluzby ve vétding pripadti hodnocena, protozZe tuto sluzbu nevyuZivaji, ale piesto je
témito rodinami podporovana a doporucovana. V¢kovéa kategorie 30-40 let je kategorii,
ktera kvalitu sluzby osobni asistence hodnoti nejlépe.

Vysledky vyzkumu tedy potvrdily pravdivost i druhé hypotézy, ukazaly, Ze sluzby
osobni asistence jsou hodnoceny celkoveé jako kvalitngjsi rodinami s handicapovanymi
osobami (72 %) neZ rodinami bez handicapovanych osob (cca 30 %), (viz graf 5 a 11).
Celkovy predpoklad, bez rozliSeni dvou zkoumanych skupin, Ze je sluZzba osobni
asistence jako forma pomoci rodinam mélo rozsahla a nedostatecné kvalitni se ale
potvrdil (viz graf 5 a 11). Tento vysledek je viak vyznamné ovlivnén tim, Ze vétSina
rodin bez handicapovanych osob nema s touto sluzbou praktické zkuSenosti a proto
kvalitu téo suzby nehodnoti. Pro 28 % rodin s handicapovanymi osobami neni celkova
kvalita poskytovanych sluzeb dostatecna, coz je do znatné miry ovlivnéno pristupem
osobniho asistenta, se kterym nejsou tyto rodiny spokojené (viz graf 9). DalSim
divodem je, Ze jejich specifickym poZadavkam vyplyvajicich z typu a rozsahu
zdravotniho postiZzeni nepostacuje rozsah nabizenych sluzeb.
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Zaveér

Bakalarska préce vymezuje pojmy tykajici se osobni asistence, blize specifikuje
problematiku rodin s handicapovanymi osobami a prinasi informace o sou¢asném stavu
sluzby osobni asistence, jako jedné z forem pomoci rodindm s handicapovanymi
osobami. Naléza odpovédi na otézku: ,, Jakym zptasobem je hodnocena osobni asistence
jako jedna z forem pomoci rodindm jejimi uzivateli i ostatnimi osobami?*. Ovétuje tyto

stanovené hypotézy:

— rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti sluZzbu osobni asistence jako

dostupnéjsi nez rodiny bez handicapovanych osob,

— rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti sluZzbu osobni asistence jako

kvalitnéjSi neZ rodiny bez handicapovanych osob.

Bakalarska prace tedy shrnuje informace o analyzované problematice a zji&téni
spokojenosti rodin se zminénou formou pomoci. Uréuje, zda je tato forma pomoci
rodindm vnimana jako dostatecna, kvalitni ato jak z hlediska rodin s handicapovanymi
osobami, tak z hlediska rodin bez handicapovanych osob. Vysledkem je prinos
v podob¢ zjidténého vniméni vztahi mezi rodinami a asistencnimi sluzbami, které jsou
jim nabizeny v¢etné srovnani rozdilu vnimani sluzeb téch, ktefi je vyuzivaji a téch,

kteti je nepotiebuji.

Pro zji&éni potrebnych Udajt a ovéieni vySe stanovenych hypotéz byl vyuZit
vyzkum provedeny technikou dotazniku. Zpracovéani bakaléiské prace bylo provézeno
také potiebou zjistit tdaje i primo od rodin s handicapovanymi osobami, coz podstatné
zvySovalo naro¢nost vybéru budoucich respondenti, od nichz pak byla data zjistovana
s vyuZitim dotazniku. Vyzkum byl zaméten i na rodiny s handicapovanymi osobami
a rodiny bez handicapovanych osob riznych vékovych kategorii ze Slavkova u Brna
aokoli.
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Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy tykajici se osobni asistence a blize specifikuje
problematiku rodin s handicapovanymi osobami. Pfinos teoretické ¢asti tak spociva
v piehledném sestaveni informaci 0 souc¢asném stavu osobni asistence, jako jedné
z forem pomoci rodinam, ktery miaze byt vyuzit Sirokou verejnosti za Gcelem zvySeni
povédomi o tomto tématu.

V praktické ¢asti jsou ovéreny dvé stanovené hypotézy a vyhodnocena data zjisténa
z navréacenych dotazniki. Prvni hypotéza znéla: ,Rodiny s handicapovanymi osobami
hodnoti sluzbu osobni asistence jako dostupnéjsi nez rodiny bez handicapovanych
osob“. Tato hypotéza byla potvrzena. Velmi pozitivnim zjisténim je, Ze mnoho rodin
s handicapovanymi osobami ji povaZovalo za dostatecné dostupnou. | zde vSak zustal
mozny prostor pro zlepSeni. Idedlni situace by byla, kdyby sluzbu osobni asistence
mohli vyuZzivat ve své blizkosti vSichni ti, co ji potrebuji, tato situace se sice jevi jako
neredlng, ale je mozné se ji jedte vice pribliZit. Zde se nabizi n¢kolik variant vedoucich
k jejimu zlepSeni. Napiiklad usnadnit mobilitu obcani s handicapem, a to tak,
Ze poskytovatelé sluZeb rozsiti nabidku financnim zvyhodnénim, nebo vytvoii webovée
strénky, na nichZ by mezi sebou mohli komunikovat ur¢ité skupiny osob za Ucelem
vymeény bezbariérovych byta, tak aby mohly Zit v téch oblastech, kde se pro n¢
nachézeji potrebné moznosti k vyuZiti nabizenych sluzeb. Dale by méli poskytovatelé
asistencnich sluzeb zajistit vétsi informovanost pro verejnost, vice vyuzit média
asocidni sité, které by mohly vést k ndraistu zgmu vétSiho mnozstvi osob o tyto sluzby.
Mohlo by tak vzrist mnoZstvi z§emci o poskytovani sluzby osobni asistence nebo dojit
i k vzniku finan¢ni podpory ze strany osob, které chtéji pomahat, ale obavaji se
investovat do organizaci, u nichZ nevi, zda jejich progttedky dorazi k cili. Za nékolik let
by tak mohla byt sluzba osobni asistence hodnocena jako dostatecné dostupna tieba
i naprostou vétsinou rodin s handicapovanymi osobami. Na zakladé vysledki vyzkumu
Ize také za Ucelem zlepSeni dostupnosti a informovanosti 0 poskytovanych sluzbach
doporucit poskytovatelim asistencnich sluzeb spolupréci s Uiady préce, které vyplaceji
socialni davky zdravotné postizenym, poskytuji t¢émto osobam poradenstvi a provadéji
u nich kontrolu progtiednictvim svych zaméstnanch.

Druha hypotéza znéla: ,, Rodiny s handicapovanymi osobami hodnoti sluzbu osobni
asistence jako kvalitngjsi nez rodiny bez handicapovanych osob“. | tato druha hypotéza
byla potvrzena. Plati tedy, Ze rodiny s handicapovanymi osobami sluzbu osobni
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asistence hodnoti jako kvalitnéjSi. Zde se opét projevila problematika informovanosti
a také toho, Ze se mnoho rodin obavalo hodnotit kvalitu né¢eho, co sami osobné
nevyuzivaji. Z vyzkumu vyplyva, Ze kvalitu sluzeb ovliviuji zejména osobni asistenti
svym pristupem ke klientovi, k vytvareni podminek a prostredi tak, aby c¢lovek
s postizenim zvl&dl béZné ¢innosti kazdodenniho Zivota. PricemZ podstatné je, Ze témei
polovina rodin s handicapovanymi osobami neni s pristupem osobniho asistenta
spokojena. Lze tedy na zavér konstatovat, Zze zeiména odborna zpusobilost a pristup
osobniho asistenta je jednim z rozhodujicich kritérii ovlivijicich vysledky hodnoceni
kvality asisten¢ni sluzby. Dle statistickych studii a sdéleni médii v poslednich letech
stdle narista mnoZstvi osob, které trévi svij c¢as na internetovych strankéch anebo
komunikuji na socialnich sitich, napiiklad na facebooku. Zde by se tak mohly objevit
komentére a vétSi mnozstvi informaci k dané problematice asisten¢ni sluzby. Mohla by
byt vytvorena ,,soukroma socialni sit” pro rodiny s handicapovanymi osobami“, ktera by
vyhovovala i specifickym potirebdm téchto osob, kde by se mohli radit a vénovat
problematice, ktera je zajima Vysledky vyzkumu také ukazuji na nedostatecny rozsah
poskytovanych sluzeb u komplikovangjSich pripadi zdravotniho postizeni. Tento
problém by mohla vyieSit pravidelnd spolupréce poskytovateli sluzeb s oSetiujicim
|ékarem zdravotné postiZzené osoby.

Prakticka ¢ast obsahuje mnoho novych informaci, nalezneme v ni i hodnoceni
spokojenosti rodin s handicapovanymi osobami se sluZzbou osobni asistence po
komplexni stréance. ZjednoduSené receno je mozné fici, Ze zminéné rodiny jsou s touto

sluzbou spokojené, podstatna jsou, ale mozna zlepseni.

Bakalarska prace by mohla byt prinosem diky praktické vyuzitelnosti pro socialni
instituce, handicapované osoby, pro organizace pasobici v socidlnich sluzbach, pracovni
agentury, a zérovein maze umoznit ob¢anam, ktefi nemaji handicap nahlédnout do
informaci tykajicich se této problematiky bez medialniho zkresleni.
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Resumeé

Bakalarska préce je zaméiena na problematiku uzivani sluzeb osobni asistence.

Prvni kapitola obsahuje teoretické vymezeni osobni asistence, zabyva se historii
osobni asistence, nasleduje zakon o socidlnich sluzbach.

Druha kapitola je zamérena na problematiku osobnich asistentti, formy osobni

asistence, poZadavky na odbornost osobnich asistentt, etické zasady.

Treti kapitola se zabyvad cilovymi skupinami o0sob osobni asistence,
tj. handicapovanymi osobami a rodinami s handicapovanymi détmi

Ctvrta kapitola se zabyva nékterymi organizacemi, které provadsji sluzby osobni
asistence.

Pata kapitola je samotny vyzkum, jehoZ soucésti je vytvoieni hypotéz a s tim

souvisgjici zavery vyzkumu.

V préci byly pouzity nejen odborné publikace, alei internetové zdroje.
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Anotace

Jana Vavrova Asistence jako jedna z forem pomoci rodindm. Bakaléiska préace.
Univerzita ToméSe Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych
studii Brno, 2012.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace vymezuje pojem osobni asistence, osobni asistent,
historie osobni asistence, déle se zabyva cilovymi skupinami osobni asistence, etikou,
zé&konem o socidlnich sluzbéch, vyjmenovava nekteré organizace poskytujici osobni
asistenci. V praktické ¢asti byla zkouména dostupnost sluZzeb osobni asistence a bylo
zkoumano hodnoceni asisten¢ni sluzby jejimi uzivateli.

Klicova slova

Asistence, socidlni asistence, socialni asistent, cilové skupiny, pomoc rodinam, kvalita
pomoci, kvalita Zivota, asistenéni ¢innost, handicapované osoby, uzivatelé osobni
asistence, postiZeni, klient.

Annotation

Jana Vavrova Assistance as one of the forms of assistance to families. Bachelor
Thesis. Tomas Bata University in Zlin. Faculty of Humanities, Ingtitute for
Interdisciplinary Studiesin Brno, the 2012.

The theoretical part of this thesis defines the concept of personal assistance,
personal assistant, personal assistance history, discusses the personal assistance target
groups, ethics, the law on social services, lists some organizations providing personal
assistance. In the practical part was examined availability of personal assistance services

was examined and assistance from its users.
Keywords

Assistance, social assistance, social assistant, target group, help to families, quality of
help, quality of live, assistance activity, handicapped people, users of personal
assistance, the handicapped, client
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Priloha ¢ 1. Dotaznik Asistence jako jedna z forem pomoci rodinam

Dobry den, jmenuji se Jana Véavrova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve
Zling a soucasné Institutu mezioborovych studii Brno, oboru Socidlni pedagogika.
Dovoluji si Vs oslovit v ramci vyzkumu provadéného pro praktickou ¢ast bakaléiské
préce s ndzvem ,Asistence jako jedna z forem pomoci rodinam“. Bude zji&'ovano
jakym zpasobem je hodnocena osobni asistence jako jedna z forem pomoci rodinam
jejimi uzivateli (rodiny s handicapovanymi osobami) i ostatnimi osobami (rodiny bez
handicapovanych osob), zda jsou tyto sluzby dostupné, rozsahlé a kvalitni. Vyplnéni
dotazniku je zcela dobrovolné, anonymni a v zastoupeni rodiny. Dotazniky budou po
zpracovani Udaju zni¢eny. Své odpoveédi, prosim, zakrouzkujte, pri vyplnovani
elektronické verze oznatte X. Pokud Vam nebude na odpoveéd’ stit vyznagené misto,
pokracujte, prosim, na konci dotazniku nebo na zvl&stni list papiru. Dékuji Vam za

poskytnuté informace a ¢as, ktery vyplnéni dotazniku budete vénovat.

DOTAZNIK
Asistence jako jedna z forem pomoci rodindm

1. Znéte socidlni sluzbu osobni asistence?
Ano Ne Nevim
2. Doporuwcil/abyste sluzbu osobni asistence svym zndmym?
Ano Ne
3. Métev roding osobu, ktera by vyuzila sluzbu osobni asistence?
Ano Ne
4. MuZete vyuzivat v misté bydli&té sluzby osobni asistence, je pro Vés dostupna?

ANo Ne Nevim

5. Domnivéte se, Ze socidlni sluzba osobni asistence je dostatecn¢ kvalitni?

ANo Ne Nevim

1



6. Vyuzivate Vy nebo jiny ¢len domécnosti sociani sluzbu osobni asistence?
Ano Ne

7. Podporoval/a byste sluzbu osobni asistence? (ztizeni sluzby osobni asistence)
Ano Ne

8. Pomohla Vam sluzba osobni asistence vyiesit Vas problém?
Ano Ne Nevim

9. Jste spokojen/a s pristupen osobniho asistenta?
Ano Ne Nevim

10. Do jaké vékové kategorie patiite?
18-30 let 30-40 let 40-50 let 50+ let

11. Je socidlni sluzba osobni asistence dostatecné rozsahla?
Ano Ne Nevim

Chtél/a byste k tématu jesté néco dodat?

Dékuji Vam za ochotu a ¢as vénovany vypliovani dotazniku!



Priloha ¢ 2: Eticky kodex

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zaloZzena na hodnotéach demokracie, lidskych prav a socidni
spravedinosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrZovéni lidskych prav u skupin
a jednotlivea tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidniho
pracovnika, ato predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o prévech ditéte a dal$ich mezinarodnich deklaracich
a umluvéch. Déle se tidi Ustavou, Listinou zékladnich prév a svobod a dal&imi zékony
tohoto stéu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1.2. Sociélni pracovnik respektuje jedine¢nost kaZzdého ¢loveka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
piesvédceni a bez ohledu nato, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mite, aby souc¢asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Sociélni pracovnik pomaha jednotlivcam, skupinam, komunitdm a sdruZeni ob¢ana
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pri reSeni konflikta
jednotlivca se spolecnosti a jejich nasledka.

1.5. Socidni pracovnik dava prednost profesionani odpovédnosti pred svymi

soukromymi zgjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.

2. Pravidla etického chovéani socidniho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi
2.1.1. Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti.

2.1.2. Sociélni pracovnik jednatak, aby chrénil dustojnost alidska prava svych klientu.
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2.1.3. Sociani pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vdem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspekti Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se
zam¢tuje na silné strénky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocneni.

2.1.4. Chréani klientovo prdvo na soukromi a diveérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim Ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy,
kdy jsou ohroZeny dalSi osoby. V pripadech, kde je to v souladu s plathnymi pravnimi
piedpisy, umoZziuje U¢astnikim rizeni nahlizet do spisi, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pii vyuZivani vSech sluzeb a davek
socianiho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdroji. Pouci Kklienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii reSeni
problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota

2.1.6. Socidni pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémda.

2.1.7. Sociani pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sdm pracovat, predd mu informace o dalSich formach pomoci.
Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gcasti,

empatii a péci.



2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Sociani pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamgstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pri vytvareni takovych podminek,
které umozni socidnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliviovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvysSi Uroven sluzeb
poskytovanych klientam.

2.3 Vevztahu ke kolegim

2.3.1. Sociani pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnika. Vyhledavé a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvy3suje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a prakticke ¢innosti koleg a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniki. Kritické pripominky k nim vyjadiuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Sociélni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovéani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Grovné socidlni prace a uplatnovani

novych piistupi a metod.



2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdelanim.

2.4.4. Je zodpovedny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené Urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

2.4.5. Pro svij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rozSituje v celé oblasti sociédlni préace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni préce, aby podpotil studenty
sociani préce pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

25.1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou verejnost
a prislusné organy na pripady poruSovani zakont a opravnénych zgmu ob¢an.

2.5.2. Zasazuje se 0 zlepSeni socidlnich podminek a zvySovéani socidlni spravedinosti
tim, Ze podnécuje zmeény v zakonech, v politice stétu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojt
a potiebu zgjistit pristup k témto zdrojum tém, kteti to potiebuiji.

2.5.4. Pasobi na rozSireni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro viechny
osoby, a to se zvl&&tnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

2.5.5. Socidlni pracovnik pasobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaZznost a Uctu ke
kulturém, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpoveédny za své jednani Vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelum, profesni organizaci
avzhledem k z&konnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu. Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt

rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl zaméren na specifika socidni préace



v raznych oblastech. Socidlni préce s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami
a organizacemi vytvéari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socidni pracovnik eticky uvaZzuje
pfi socidnim Setreni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesiondni cinnosti
0 pouziti metod socidlni préce, o socidlné technickych opatienich a administrativné

spravnich postupech z hlediska tc¢elu, G¢innosti a disledki na klientav Zivot.

A. Z&kladni etické problémy jsou:

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napr.
z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

- kterym socidnim pripadim dé& prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé sociané
vychovné pasobeni,

- kolik pomoci a péte poskytnout, aby stimulovaly Klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy, které se ob¢as vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni
a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy logjalita socidlniho pracovnika
s klientem se dostane do stretu zgma:

- pii konfliktu z§mu samotného socidlniho pracovnika se zéjmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obc¢ana, - pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci
a skupinou klient,

- pri konfliktu zZmu klientt a ostatni spolecnosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidnimi pracovniky.



C. Socidni pracovnik ma ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientaim pomahéa
a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtidnymi aspekty sociani
préce vyZaduji, aby si sociélni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni role, a do

jaké miry je tato role prijatelna z hlediska zékladnich hodnot socialni préce.

Postupy pri ieSeni etickych problém

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnika v ramci
Spolecnosti socidnich pracovniki CR (déle jen Spolegnost). Socidlni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy
adal8imi odborniky, eventueln¢ i za G¢asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a prizpasobit etické zésady pro ty oblasti terénni socidlni
préce, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na za&klad¢ tohoto kodexu je Ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim

pracovnikim analyzovat a poméhat esit jednotlive problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti sociélnich pracovniks 19.5.2006
a nabyva u¢innosti od 20.5.2006.



Priloha ¢ 3: 8 39 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Ustanoveni § 39 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich duzbach, ve znéni pozdéjSich
piredpisi:

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v prirozeném socialnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejménatyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béZznych akont péce o viastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng,

C) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisteni chodu domacnosti,

€) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprogttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zami a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.



Priloha ¢ 4: 8 5 Vyhlasky M PSV ¢&. 505/2006 Sb.

Ustanoveni § 5 vyhlad&ky MPSV ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadeji nektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach:

(1) Z&ladni cinnosti pri poskytovéni osobni asistence se zgjistuji v rozsahu téchto
ukonu:
a) pomoc pii zvladani béZznych dkont péce o viastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékéani a svlékéani, véetné specianich pomucek,
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru,
4. pomoc pii presunu na liZko nebo vozik.
b) pomoc pii osobni hygiené:
1. pomoc pri Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC.
C) pomoc pii zajisteni stravy:
pomoc pii piiprave jidlaa piti,
d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a UdrZbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a b¢zné pochtizky.
€) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc apodporaroding v pé&i o dité,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢leiiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a sociélnich
schopnosti a dovednosti.
f) zprogttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni do 3Skoly, 3Skolského zatrizeni, zameéstnani, k Iékari, na zamové
avolnocasoveé aktivity, na Urady a instituce a zpét,
g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zama a pii obstardvani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zamu,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti.

(2)Maximalni vyZe thrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 120 K¢ za hodinu,
podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Ukoni; pokud poskytovani
sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zaji&éni ukond netrva celou hodinu, vySe dhrady se
pomeérné Kréti.
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