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Uvod

Uvodem bych chtél objasnit diivody mého vybéru tohoto tématu k vypracovéani bakalaiské
prace. Jednim zdivodi je zvySeni agresivity mezi lidmi a vzhledem k neutéSené
ekonomické situaci v soucasné dobé se v daleko vétsi mife objevuje individualismus a
sobeckost ve vSech sférach lidské Cinnosti. Tyto neSvary dnesni doby maji pfimou
souvislost s dénim na naSich pracovistich. Je naprosto neoddiskutovatelné, ze mobbing
probiha v mensi ¢i vétsi mife na vétSiné pracovist.

Dal$im a hlavnim diivodem mého vybéru a zajmu o toto téma je fakt, ze citim pfitomnost
tohoto nebezpecného fenoménu i v mém zaméstnani, coz podnitilo mou touhu dozvédét se

touto formou vice informaci.

Kromé¢ informaci jako je popis agresora, obéti a vymezeni mozné obrany se budu snazit
také o objasnéni cill, pficin, nasledkim a divodim pro¢ dochazi k témto socialné
patologickym jeviim. Krom¢ toho se budu vénovat také vztahim spolupracovnikil jako
mlads$i — star$i, podiizeny — nadfizeny a vztahem muZ — Zena a jejich roli. Na konec se
budu vénovat nejzajimavéjsi ¢asti a tou bude vyzkum. Vyzkum provedu formou rozhovort
a testovanou skupinou budou moji vrstevnici a kolegové, kteti se s mobbingem setkavaji ¢i
setkali. Zavérem se pokusim shrnout a zhodnotit nashroméazdéné informace a provedeny

vyzkum.

Cilem prace je analyza socialn¢ patologickych projevli na pracovisti, a realizace vyzkumu
bude verifikovat ¢i falzifikovat moji hypotézu, kterd zni: Sikana na pracovisti zasadné
ovliviiuje pracovni vykon nejen postizené¢ho ale i celé pracovni skupiny, kde se Sikana

vyskytuje.



1 Charakteristika sociialné patologickych jevii na

pracovisti

Abychom pIné pochopili, co jsou to socialné patologické jevy, které se odehravaji na
pracovisti, pokusim se je alespon z Casti definovat a pokusim se tak vlastnimi slovy.
Socialn¢ patologické jevy jsou takové, které z mého pohledu znesnadiuji, komplikuji,
zneptijemnuji a vytvaii zbytecny tlak na konkrétniho zaméstnance. Divody mohou byt

rizné. MiiZe sem patfit vzjemnd nevrazivost mezi kolegy.

Abychom mohli hovofit o mobbingu méli bychom bezpe¢né rozeznat nékolik zakladnich
znakd. Mezi znaky patii jednak pravidelnost a opakovatelnost, rafinovanost a zaketnost,
nelitostnost, bezcitnost, nelidskost. Hrozby jsou nepiimé a skryté, je tedy tézké rozpoznat,
ze se néco déje. Utoky jsou cilené a systematické, k utokiim dochazi alespon jednou tydngé
po dobu nejméné pul roku, jednd se o dlouhodobé a nepietrzité utoky na konkrétniho
jedince. Pokud mizeme tyto zdkladni znaky na naSem pracovisti vypozorovat, mame co

docinéni pravé s mobbingem.

Nelze popfit, ze mobbing existuje. Mobbing je da se fict stary jako prace sama. Nelze tedy
hovofit o néjakém novém fenoménu. Je bohuzel smutné, Ze v nasi spolecnosti vSichni
zaviraji o€i a snaZi se tento palCivy problém radéji nevidét. Zatimco v nasi zemi je tento
proces tyrani znacné podcenovan, v zahrani¢i existuji antimobbingové zadkony. V nasi zemi

se jedna spise o rizné a mnohdy protikladné interpretace zakont riiznymi uhly pohledu.

To nas miZe pfinutit k ivaze — ze zahraniCi piebirdme leccos — pro¢ bychom nemohli
prevzit alespon n€které antimobbingové zakony a opatieni, které se s ispéchem pouzivaji
Vv zahrani¢i? Pro¢ bychom nemohli vzit za svou myslenku, kterou propaguje Gary Namie
z Workplace bullying institute: ,,Dobry zaméstnavatel se mobberi zbavi, protoze jejich

pritomnost na pracovisti je ptilis nakladna* (L. Svobodova 2008 s. 103).



1.1 Vymezeni mobbingu

Je nezbytné nutné, abychom se zacatkem této prace seznamili s pojmem mobbing. Co
vlastné obnasi toto, pro nékoho naprosto nezndmeé a cizi slovo? Jak jiz tvar slova napovida,
muzeme puvod slova vysledovat v anglickém jazyce. Slovo mobbing pochdzi ze slova

,mob* coz znamena v piekladu vulgarné vynadat, vrhnout se na..., utocit, spilat, deptat.

Mobbing spociva v systematickém psychickém pronasledovani ¢i Sikanovani zaméstnance,
které zpravidla sméfuje k tomu, aby postizeny zaméstnanec — ob&t mobbingu — ukoncil
pracovnépravni vztah. Casto jde o postih za to, Ze se zakonnym zptisobem domaha sam
nebo za pomoci jinych zaméstnanci svych prav vyplyvajicich z pracovné pravniho vztahu.

(Wagnerova, 2011, s. 129)

Ve Velké Britanii se pro mobbing vzil spiSe vyraz ,,bullying nezavisle na pivodnim

vyznamu slova. V USA se pak ujal pojem ,,employee abuse®.

Jednim z prvnich vé&dci, ktefi zacali slovo mobbing pouzivat byl rakousky etolog a nositel
Nobelovy ceny K. Lorenz zabyvajici se studiem chovéni zvifat. Ve svém zkoumani
popisuje, jak se zvifata chovaji k vettelci, ktery se objevi v blizkosti jejich smecky. Pokud
vetielec narusi jejich domovské teritorium, nevahaji na vetielce zautoCit a dokonce ho 1
usmrtit. Oznaceni mobbing pouZival pro ptipady, kdy popisoval tzv. teritorialitu zvifat.
Podobnost s chovanim lidského druhu neni vibec nahodna. Sta¢i pfipomenout vesnické
rvacky pii tancovackach, na kterych se objevili ,,cizi vettelci. Pribéh a scénar jsou velmi

podobné jako u zvifecich smecek, n¢kdy je stejny bohuZzel 1 konec (Farkova, 2009 s. 95).

Dal$im védcem, ktery do oboru lidského chovani pfinesl tento vyraz, byl §védsky chirurg
Heinemann v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Pojem mobbing zavedl v roce 1993

Svédsky psycholog prace prof. Leymann.

Na tomto konstatovani bude kus pravdy, protoze je pravda, ze 1idé se ¢asto chovaji stejné
nékdy i1 hlife neZ zvifata, k sobé navzajem. A to pfesto, ze se povazuji za nadfazeny druh,
ktery vladne zndmému svétu. Na kazdém kroku muzeme narazit na pojmy jako solidarita,

humanita atd., ale opak je bohuzel pravdou.



Jelikoz do této kategorie spadaji i podobné vyrazy, bylo by dobré se také s témito vyrazy
seznamit. Jako prvni bych uvedl bossing, ktery s mobbingem pifimo souvisi. Je to
V podstaté naprosto stejné chovani jako u mobbingu s tim rozdilem, ze Sikany se dopousti
nadfizeny vici podiizenému. K jeho hlavnim znaklim muze patfit zadavani nesplnitelnych
nebo tézko splnitelnych tkolt, které nadfizeny zadava Casto na posledni chvili. Také sem
muzeme zatadit sexudlni navrhy, nebo pfimo sexudlni obtézovani. Nejhor§im projevem
bossingu je vydirani. Tento zpiisob chovani nadfizenych velmi dobfe znam ze svého
nyn&j§iho zaméstnani, kdy je mé¢ a mym koleglim neustdle piipominano, ze pokud
nesplnime zadany, nutno podotknout velice obtizn¢ splnitelny ukol bude ndm podédna
vypoveéd pro hrubé poruseni pracovni kazné. Coz je naprosto ukazkovy piiklad Sikany ze

strany nadtizeného. Jedna se o psychicky velice vyCerpavajici zalezitost.

Na rozdil od Sikany, kterd se vyskytuje spiSe v primitivnéjSich spolecenstvich (Skola,
armada), se mobbing Siii skryt¢ a je mnohem rafinovanégjsi. LiSi se predevsim vysokym
stupném psychologickych Utokl, niz§im fyzickym ohroZenim a redlnou hrozbou ztraty
existencnich jistot. Je zde wvys8§i podil intrik, pomluv a donédSeni nadfizenym

(www.asistentka.cz).

Opakem bossingu je staffing. Staffingem rozumime Sikanovani a tyranizovani, ke kterému
dochdzi ze strany zamé&stnancli smérem k nadiizenému nebo vedoucimu ¢i managerovi.
Podtizeni si nepfeji, aby je vedl, a snazi se ho odsunout z vedouci pozice. Tato situace je
vyvrcholenim naprostého selhani nadfizeného pracovnika, ktery nedokazal na svou stranu

stthnout své podfizené. V takovém ptipadé vedoucimu pracovniku nezbyva nez odejit.

Vsechny vyse uvedené pojmy maji jedno spolecné. A to je slovo Sikana v riznych

formach. V této praci budeme nejvice operovat s pojmy mobbing a bossing, protoze je

vvvvv

1.2 Projevy mobbingu

»Velice ¢asto dochazi k tomu, Ze zaméstnanec je znevyhodnén proto, ze se doméhal svych
prav vyplyvajicich z pracovnépradvnich vztahli. Rada zaméstnanci je diskriminovana

nikoliv pro vék, etnicky pivod, ndbozenské vyznani atd., ale z prozaictéjSich divoda —



napiiklad pro nedostatek sympatie mezi vedoucim zaméstnancem a jeho podiizenym, pro
schopnost mit svlij ndzor nebo proto, ze se domahal svého spravného mzdového zatazeni.*

(www.epravo.cz/top).

V této citaci 1ze najit jeden z hlavnich divodi, pro¢ k Sikané na pracovisti dochazi. Jeden
Z hlavnich divodu je schopnost mit svilij vlastni ndzor. Tento fakt mnoha nadiizenym ale 1
kolegiim velice vadi. Hlavn¢ nadfizeni nemaji radi projevy vlastnich nazori svych
podiizenych. Maloktery manager vyuzije poznatky svych podiizenych k dobru a prospéchu
nejen pracovniho kolektivu ale i celého podniku. Ale pravé takovyto vedouci pracovnik

muze byt Gspésny.

Dle Wagnerové (2011, s. 139) se mobbing nejcastéji projevuje jako kritika nebo
nedocenovani prace obéti nadiizenym, ukladani nekvalifikované prace nebo zadavani
nesmyslnych pracovnich ukolt. Dale jsou obéti vystavovany neustalému pierusovani v feci

nebo jsou ostatnimi zesmésnovany. Jen vyjimecné dochazi k fyzickym utokiim.

Podle tohoto muiZeme usuzovat, Ze uto¢nici se zaméfuji na psychicky natlak, coz je

pravdépodobné o mnoho horsi nez fyzicky atak. A také podle vSeho ucinnéjsi.

1.3 Faze mobbingu

Mobbing mlZzeme pozorovat ve vSech profesich a oborech. Nej€astéji vSak hrozi podle
vyzkumi prof. Zapfa hlavné¢ zaméstnancim a ufednikim. Jedna se zejména o oblast
zdravotnictvi, socialnich véci, resortu skolstvi a té€lesné vychovy a statni spravy. V téchto
oborech je riziko mobbingu nejvyssi. Kazdy schopny vedouci pracovnik by mél bezpecné

rozeznat nejen pocatek tohoto socialn¢ — patologického chovani ale i jeho faze.

Vsechno mé své pravidla a nejinak je tomu u mobbingu. Stejné jako ma své aktéry, ma 1
své spoustéci momenty a vyvojové faze. Odlisné je pouze to, jak dlouho faze trva. To se
muze liSit v zavislosti na osobnosti obéti, sile utokli, technikdch mobbingu apod.

(Svobodova, 2008, s. 40)



VétsSina autortt v odbornych publikacich uvadi ctyii faze. Prvni faze zahrnuje prvni
konflikty, schvalnosti, zadrzovani méné ¢i vice dulezitych informaci. Nejednd se jesté o
planovité chovani. Coz je v podstat¢ nahodilé chovani, které se bez patiicné odezvy

stupniuje.

Druha faze se vyznacuje prechodem k systematickému psychickému teroru. Tento teror je

planovan a vykonavan s cilenym zamérem poskodit obét’.

V tieti fazi — pravdépodobné nejhorsi a nejtézsi pro obét — dochédzi ke konkrétnimu
napadani a utokim, obviilovani a pracovnimu pietézovani. Postizeny byva pied vedenim
oznacen za neschopného a tim se jeSté zhorSuje jeho postaveni. Nasleduji dalsi kiivdy a
Sikana neboli mobbing v podstaté dostava pozehnani od vedeni spole¢nosti. Timto je

V podstaté dosazeno cile mobberi a svou ¢innost tplné odhaluji a legalizuji ji.

Ve ctvrté fazi je obét’ zlomend a zpravidla zafind vykazovat ty znaky, které mu byly
pfedtim vyc€itany. S touto situaci se musi vedeni spolec¢nosti propusténim nebo pteloZzenim

postizeného.

Svobodova (2008, s. 40) definuje tyto Ctyfi faze:
o Konflikt
e Systematicky psychicky teror
e Zvefejnéni ptipadu a zasah nadiizeného

e vylouceni

Kategorie mobbingu jsou uzce spjaté s vySe uvedenymi fazemi a proto je dulezité jejich
uvedeni.

e Kategorie | — utok na moznosti pracovnika vyjadfit se, svéfit se spolupracovnikovi
nebo nadfizenému (neustdlé prerusovani, bezbfehd kritika, vyhrozovani a
zastraSovani).

e Kategorie Il — utoky na socialni vztahy (nemluvi se s pracovnikem, neni bran
V potaz, pracovnik je odloucen od svych kolegt).

o Kategorie Ill — utoky na povést, vaznost a uctu pracovnika (pomluvy,

zesmeSnovani, znevazovani narodnosti, vyznani).
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e Kategorie IV — utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota pracovnika
(nesmyslIné pracovni ukoly, nesplnitelné ukoly).

e Kategorie V — utoky na zdravi pracovnika (prace ohrozujici zdravi, vyhroZzovani
fyzickym nésilim, sexudlni obtézovani).

(J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv 2009, s. 468)

Vymezeni téchto kategorii jasné naznacuje a ukazuje, kam az miize Sikana dojit a jak je
nebezpeénd. Zacind na prvni pohled obycejnou neslusnosti, prekracuje do naprosté
neomalenosti a hulvatského chovani a mize koncit 1 velmi tragicky. Je to dalsi z divoda,
pro¢ by se naSe spole¢nost, tolik se snazici o rovnopravnost, rovné a lidské podminky pro
co mozna nejvice lidi na svéte, méla vice snazit se tento fenomén pokud mozno co nevice

omezit riznymi antimobbingovymi opatfenimi.

1.4 Prubéh mobbingu

Nejvice ovlivituje pribéh mobbingu styl fizeni, ktery praktikuje vedeni spole¢nosti nebo
jaky razi pfimy nadfizeny pracovnik. Jak jiz bylo feceno, Sikané na pracovisti se u nas
nejvice daii hlavné v oblasti statni spravy, kde je charakteristické hierarchické usporadani

pozic, a je zde kladen velky duraz na dodrZzovani pravidel a pfedpisi a na odménovani na

vvvvv

Vyse uvedené Ctyfi faze ovSem nemusi byt pravidlem a neni mozné je vzdy aplikovat na
vSechny piipady. Mize se jednat naptiklad o tyto moznosti:
e PostiZzeny se mlzZe zacit na pocatku druhé faze zacit branit, jeho chovani se miize
otocit a zacne vykonavat psychicky teror na pivodnim mobberovi.
e Postizenému zaméstnanci pomuzou solidarni kolegové, nebo se ho zastane piimy
nadfizeny.
e Sikanovana osoba véas zméni zaméstnani nebo pozici a predejde nejhorsimu.
e (Odpovédni pracovnici zaujmou ve tieti fazi bezpecnostni opatieni a mobbera bud’

propusti, nebo pieloZi na jinou pozici, nebo mu daji napomenuti.

V této kapitole je vhodné uvést i formy mobbingu:
e Devalvace

e Pomluva



Ptfedavani nepravdivych informaci o kolegovi z pracovisté nadiizenému
Zveli¢ovani nedostatkil v praci mobbovaného

Zveli¢ovani chyb v praci mobbovaného

Oteviené osocovani

Suskani, zastaveni rozhovoru, pokud osoba vejde do mistnosti

Casté dvojsmysIné narazky

Fyzické utoky

Cilené pracovni zni¢eni mobbovaného

(Kelnarova, Matéjkova 2010 s. 155)



2 AKktéri patologickych projevi ve vztahu k mobbingu

Abychom se mohli dale zabyvat problematikou mobbingu je zapotiebi se sezndmit
s poruchami funkci kolektivu. Dale se seznamit s 0sobou agresora a co agresora k jeho
deviantnimu chovani vede. A také pochopit co zaziva obét’ a jaké ma moznosti své obrany.
Také se zde budu snazit nastinit moznosti jak se proti mobbingu ¢i bossingu branit a

postavit se ¢elem agresorovi.

2.1 Poruchy funkeci kolektivu

Sikana, at’ uz mluvime o bossingu, mobbingu & jinych formach psychického a fyzického
tyrani, je jednim z typickych poruch zdravé fungujiciho kolektivu. Pokud se nebudeme
zameiovat pouze na prostiedi pracovisté, mizeme tento problém pozorovat vedle armady,
kde se jedna o velmi rozsifené chovani ¢lenti bezpe¢nostnich sbort, také ve Skolstvi,
sportovnich klubech, ve vézeni ale bohuzel také v rodin€. A praveé odtud miize vznikat

pozd¢jsi problematika Sikany na pracovisti.

Socialni patologie se tedy zabyva zakonitostmi takovych projevi chovani, které spolecnost
hodnoti jako nezddouci, protoze porusuji jeji socialni, moralni ¢i pravni formy. (Fischer,

Skoda, 2008, s. 14)

A pro¢ tyto poruchy vznikaji? DGvodd mutze byt n€kolik. Napiiklad snaha zalibit se
nadfizenému, chtit piejit na kolegovo misto, nesympatie a v neposledni fad¢ prosta zabava,
coz je pravdépodobné nejzriadnéjsi divod. Ale diivody rozeberu podrobnéji v jiné kapitole.
Nicméné je dilezité se o diivodech v tomto bod¢ zminit. D4 se fici, Ze pomoci zminéni

divodit mizeme vice pochopit, pro¢ k témto porucham dochazi.

Dle Sochtirka (2009. s. 39) se kazda spolecnost fidi ur¢itymi normami. Normy reguluji
chovani Cloveka, skupin i celé spolecnosti. Neékteré normy se prosazuji ,,samy* jako
soucast spolecenského zivota a jeho produkt (napf. tzv. slusné chovani, oblékani atd.),
nekteré se prosazuji na zakladé presné danych pravidel a jsou kontrolovany institucemi

(policie, soudy, statni tfady apod.).
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Muizeme mluvit tedy o ur€itém druhu asocidlniho chovani. Coz je nespolecenské chovani,
které nekoresponduje s mravnimi normami dané spolecnosti. K asocidlnimu chovani
muzeme fadit chovani, které nema socialni charakter, ale nemusi byt kriminalni povahy

(hulvatské chovani).

Jelikoz se v nasi spoleCnosti stdva porusovani spolecenskych norem naprosto béznym
jevem, neudivuje rozmach téchto socialné — patologickych jevii na naSich pracovistich.
Z vlastni zkuSenosti vime, ze zastraSovani, vyhrozovani a velmi vulgarni jednani patii
K béznym praktikam takzvanych managert. Slusnost a tUcta se bohuzel ¢im dal vice
vytraci. Nékdy ma ¢lovek pocit, ze pred nim stoji nabubfely hulvat a ne jeho nadfizeny
nebo kolega. Nedej boze ¢loveék, ktery by mél svym postavenim a vyjadfovanim firmu

reprezentovat.

Pfitom moje zkuSenosti ze zahrani¢niho pracovniho pobytu jsou naprosto opacné. Ve
Velké Britanii, kde jsem pies pll roku pracoval v gastronomickém primyslu, si Zadny
manager nedovolil ke svym podfizenym to, co si dovoli lidé u nas. SnaZzili se dobrého a

zapracovaného pracovnika udrzet a nesnizili se k hulvatskému pofvavani a vyhrozovani.

2.2 Agresor

V této kapitole se pokusime objasnit a definovat pojem agresor z riiznych thli pohledu.

V prvé fadg je tfeba vymezit pojem agresor.

Pojem problémovy zaméstnanec zahrnuje nesmirné Sirokou Skalu chovani od pozdni
dochazky a netplného vypliovani evidence pfes Sikanovani a obtézovani az po nasili na

pracovisti. (Miller, 2009, s. 170)

Agresor byva vétSinou starSi, vyspélejsi jedinec. Nebo také skupina o vice Clenech.
Agresofi Casto pochazeji z prostfedi, kde je agresivni jednani prosttedkem komunikace a
jednani. To znamend, Ze na Sikanujiciho ma velky vliv vychova jaka mu byla poskytnuta a
s tim souvisejici prostiedi, ve kterém vyrustal. K Sikanovani vede agresora nejen pocit
vlastni zakomplexovanosti, ale také nedostatek sebediivéry a nejistoty. VétSinou byva

k obéti velmi bezohledny, opovrhuje ji a povazuje ji za ménécennou.
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U agresori dochazi kupeviovani antisocidlnich postojii. OdnaSeji si zkuSenost,
ze agresivni chovani je mozné vyuzivat k osobnimu prospéchu. V dal$im zivoté pak maji

Cast&ji problémy se zakonem. (Bendl, 2008, s 39)

Vyse uvedena citace se samoziejmé vztahuje k problematice hlavné $kolni Sikany, piesto ji
pouziji. Chei na ni demonstrovat podstatny fakt nebezpecnosti pro spolecnost. Ale hlavné
asi nejdalezitéjsi myslenku a tou je, ze agresor se snazi Sikanu vyuzit k osobnimu
prospéchu a vi, Ze timto chovanim svého osobniho prospéchu doopravdy docili. Ziidka se

stava, ze mobber odejde porazen a je nucen pracovisté opustit.

Svobodova (2008, s. 48) se pokusila o blizsi urceni profilu osoby mobbera. Podle jejiho
nazoru je mobber Clovek, ktery je bud’ nevyrovnany, nebo ma strach z vlastniho selhani.
Muze to byt clovék sobecky ale i kariérista. Mobberem se miize stat i cloveék povyseny,
ktery za¢ne ostatnim dokazovat svoji prevahu. Muze to byt silnd autorita, zije v domnéni,
ze je nepostradatelny, nechybi mu egocentrismus. Jedné se o emocné nevyzralého clovéka

a chybi mu jakykoliv pocit zodpovédnosti.

Tato definice asi nejlépe vystihuje charakter a osobnost ¢lovéka, ktery se rozhodne bud’
pro potéSeni nebo pro ziskani osobniho prospéchu, Sikanovat a tyrat své kolegy ¢i

podiizené.

Agresofi mohou byt jak jedinci, tak 1 skupina disponujici pocetni pievahou. Agresor
mnohdy pochazi z prostfedi, kde je agrese prostiedkem jedndni. K mobbovani agresora
Casto vede vlastni zakomplexovanost, nedostatek sebevédomi a nejistota. K obé&ti byva

bezohledny a Casto ji povaZuje za ménécennou.

Co se tycCe agrese jako takové, vétSina autort uvadi Ctyii teorie agresivity. Jedna se o jakési
Ctyfi vztahy spojené s plivodem agresivity:
e Agrese jako instinkt (fylogeneticky utvareny instinkt, vrozené chovéni, vymezené
biologickou nutnosti vybiti energie)
e Agrese jako reakce na frustraci

e Agrese jako ziskany pud (uspokojeni pudu, ktery je vysledkem situa¢niho vlivu)
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e Agrese jako naucené chovani (nejCastéji umocnéné ve spojitosti s trestem a

odmeénou, vysledek uceni se). (Stankowski, 2004, s. 109)

Vsechny tyto vztahy se samoziejmée daji dale rozvijet. Jsem vSak presvédcen, ze pro tuto

praci postaci pouze jejich uvedeni k doplnéni predstavy o agresi jako takové.

Jak jiz bylo vySe zminéno, osobnost agresora utvaii nejen prostredi, ve kterém vyrustal a
S tim spojena vychova, ale také fakt, ze Casto pochazeji z netiplnych rodin. Zde se musim
zminit o vys§i mife rozvodovosti, kterd nasi spolecnost v posledni dobé postihla. Tato
skute¢nost méa dle mého ndzoru piimy vliv na rozsifeni nejen Sikany v naSich Skolach a na

pracovistich ale také svym zptisobem spoluutvaii nas zivotni prostor. Vzdyt co bylo pred

lety téméf tabu, je v dne$nich dnech naprosto normalni a spolecnosti akceptovatelné.

Dalsim a neméné zanedbatelnym faktorem je pusobeni hromadnych sdélovacich
prostiedkd na osobnost. Vzdyt' francouzské vyzkumy z roku 1992 potvrzuji, ze praimérny
divak, véetné déti a mladeze, béhem roku vidi okolo 850 rvacek, 700 vrazd, 400
stieleckych scén, 30 scén muceni, 15 znésilnéni, 12 sebevrazd a 100 dalSich nésilnych
scén. (Stankowski, 2004, s. 119)

Po uvedeni téchto udaji se nelze divit, ze nase spolecnost je ¢im dal agresivnéjsi.
Nevyjimaje zddnou profesi a obor lidského plisobeni. Vzdyt' pod dojmem téchto masmédii

se zacind toto patologické jednani jevit jako naprosto béZna soucést naseho zivota.

Je dilezité si uvédomit, ze agresor nemusi byt pouze jedinec, ale vétSinou jim byva také
skupina agresort. Jedinec bava obycejné obéti Sikany ze strany dvou nebo tii kolegli, méné

Zasto ze strany jedince nebo naopak vétsi skupiny. (Ri¢an, Janosova, 2010, s. 53)

Je to déno tim, Ze agresor se citi daleko silné€;jsi, pokud se mize skryt v kolektivu, nebo ma

zdatného ,,spolupracovnika®.

Pachatele mtzeme rozdélit v podstat¢ do dvou kategorii. Do prvni spadaji strijci
mobbingu. To jsou lidé, z jejichZ podnétu toto chovani vychazi a ktefi aktivné tyranizuji a

ponizuji. Do druhé kategorie miizeme zatadit spolutiCastniky. Tuto kategorii mizeme opét
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rozdelit do dvou podkategorii. Na aktivni spoluucastniky, ktefi uto¢nika ptimo podporuji, a
zapojuje se do akci zaméfenych proti vybranému jedinci. Oproti tomu pasivni
spoluucastnik se nezicastiuje pfimo na utocich ale tvaii se jakoby se nic nedélo a piehlizi

je, ¢imz dava v podstaté najevo, Ze dava souhlas k jejich dal§imu praktikovani.

Agrese obycejné neprobiha otevieng, protoze by se oteviel prostor k namitkam. Déje se
tudiz skryt€¢ v ramci neverbalni komunikace, pfehnané vzdechy, kré¢eni ramen, pohrdani,
dvojsmysiné pohledy, narazky apod. Timto zplisobem se postupné zpochybni profesni
zdatnost zaméstnance. A protoze je to agrese nepiima, obrana je velmi obtizna.
Stupnovand agrese postupné tyranou osobu paralyzuje. Jiz na pocatku je tfeba rychly a
Setrny zasah vedouciho. Casto se zasihne, az kdyZ tyrana osoba zareaguje piilis viditelnym

zpusobem (zachvaty place, litosti, Casté pracovni neschopnosti atd). (0sz.cmkos.cz)

Neni mozné vytvofit jednoznacny profil uto¢nika. Na tomto misté musime fict, Ze mnoho
puvodcli mobbingu, které nazyvame také mobbery, si neuvédomuje katastrofalni disledky
svého pocinani, coz nikoho neospravedlituje a ani neopraviluje vykonavat tyto akty

(Bargel, Miihlpachr a kolektiv, s. 91).

Faktem ziistdva, Ze mobber si disledky svého jednani neuvédomuje. Ale velice dobte si

uvédomuje vyhod, které chce svym jednanim dosdhnout ve sviij prospéch.

2.3 Obét

Stejné jako u agresora nemiizeme jednoznacné urcit kdo, jim bude, stejné tak nemizeme
urcit koho mobbing postihne. Typickd obét v podstaté neexistuje. D4 se fict, Ze Sikana

muze potkat kazdého z nas, muze ale i Zeny.

Urcité kategorie lidi, u kterych mobbing hrozi vice, ale piece jen existuji. Mohou to byt
lidé, ktefi se néjak odliSuji. Sem patii naptiklad lidé s odliSnou barvou pleti, nabozenskym
vyznanim nebo odliSnym zplsobem oblékani. Dalsi kategorie mohou byt lidé, kteti néjak

vynikaji (napf. vzdélani, chovani).
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Mezi typické obéti mizeme zafadit také pracovniky, ktefi jsou na svém zaméstnani
existencné zavisli a lidé osam¢li. Tito pracovnici maji snizenou sebediivéru a pfitahuji tak

pozornost agresoru.

Tendence cloveka je sice mlcet, ale mobbingu si Vv pokrocilejsich stadiich nelze
nevS§imnout. Je snazsi jit s davem, ale vSichni bychom si méli uvédomit, ze pristi obé€ti se

muzeme stat 1 my. (Svobodova, 2008, s. 97)

Ohrozeni mohou byt také novi pracovnici, ktefi pfichazeji do sehrané¢ho kolektivu.
Tyranym se muze stat také Clovek, ktery se néjak vymyka. Napiiklad se muze tykat lidi
aktivnich a Uspésnych, ktefi svou aktivitou a pracovnim zapalem ohrozuji zab&hnuté
pofadky. Tito pracovnici se mohou stat teréem nendvisti jak svych kolegl tak i svych

nadfizenych. Zkratka vSech, kteii se citi byt jeho aktivitou jakkoliv ohrozeni.

Také lid¢, kteti disponuji n€jakou abnormalitou nebo handicapem se daji zaradit do
kategorie ohroZzené mobbingem ¢i bossingem. Jsou to lidé, ktefi jsou jinak sexudalné
orientovani, maji poruchu feci nebo jsou postizeni n¢&jakou télesnou chybou. Jsou to tedy

lid¢, kterym jejich handicap ztéZuje pracovni vykon a je na n¢ tak také pohlizeno.

Svédsky prizkum uvadi, Ze zdravotné postiZzeni se stavaji obétmi az pétkrat Castéji nez

jejich kolegové bez postizeni. (Kratz, 2005, s. 22)

Do dalsi ohroZené skupiny mizeme zatadit jedince introvertni, nepribojné, citlivé, naivni

nebo divérivé a typické altruisty (dobro¢innost, nesobeckost, nezistnost).

Z toho muzeme usoudit, ze obéti byva jedinec, ktery se n¢jak odliSuje. Spektrum odlisnosti
je velké, nejcastéji jsou Sikanovani jedinci handicapovani vzhledové, socialné ¢i fyzicky,
lidé uzkostni, plasi ¢i ti, kteti se odliSuji rasove, narodnostn€, vyznanim nebo chovéanim.
Stejné tak se mulze obéti mobbingu stat novy cClen skupiny. V nasem piipadé novy

spolupracovnik.

Obéti mobbingu prochédzeji vzdy stejnymi poniZujicimi situacemi. Nedochazi k pfimému

utoku, ale s doty¢nym je mnohem castéji zachdzeno zékeiné. (Meier 2009, s. 115)
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O sikanovaném clenu tymu se §ifi nepravdivé informace, s cilem poskodit jeho povést.
Dale se kolegové snazi o vyClenéni Sikanovaného z kolektivu. Snazi se mu fict: ,,Nejsi pro
nas zadouci.” Projevuje se to naptiklad tim, Ze neni informovan o spole¢nych aktivitach ¢i

oslavé narozenin. Slovni urazky nejsou neobvyklé.

vewvr

zdiskreditovat pracovnika. Zadrzovani informaci vede k tomu, ze pracovnik nemiize

plnohodnotné vykonavat a plnit svoje pracovni ukoly.

K nejhor§im praktikdm Sikany patii jednoznacné sexudlni obtéZovani. Tyka se predevSim
Zen a projevuje se nejen nevhodnymi nardzkami, vtipy se sexualnim podtextem, vtipy na
vzhled doty¢né. Dochdzi také k nevyzddanym fyzickym kontaktim. V nejhorSich

ptipadech je pracovnice nucena k sexualnim ukondm.

Mobbovany se musi pfipravit na to, Ze bude neustdle prerusSovan, bude dostavat jak tstni
tak pisemné vyhruzky, bude se muset vypotadat s kritikou jak svého osobniho, tak hlavné
profesniho zivota a svého chovani. Mize se také setkat se situaci, kdy s nim nikdo nebude
mluvit, miiZze s nim byt jednano jako se vzduchem, jako by nebyl, zkradtka mutze byt

naprosto piehliZen.

Patii sem 1 napaddni socialni prestize. Za spolupracovnikovymi zady se o ném mluvi
Spatné. Je podeziivan, Ze je psychicky nemocny. Ostatni si z postizeni délaji legraci, nebo
napiiklad napodobuji jeho chiizi, hlas nebo gesta, aby doty¢ného znemozZnili. I soukromi
zivot nebo jeho narodnost ¢lena tymu jsou zesmésinovana. Tu a tam tym spolupracovnika

224

nuti k niz§im pracim, které¢ zranuji jeho sebevédomi. (Meier, 2009, s. 116)

ODbét si zatne klast otazky typu:
e Cim jsem si to zaslouzil?
e Proc¢ zrovna ja?
e Jak to mam vydrzet?
e Cim jsem se provinil?

e Skon¢i to trapeni n€kdy?
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Obét’ ma plnou hlavu téchto myslenek a nemizeme se tedy divit, Ze jeho sebevédomi
upada. Stejn¢ tak upada i jeho pracovni nasazeni, ¢imz zavdava dalsi davody pro agresora.
Proto se zacne obét’ mobbingu vyhybat kontaktu s agresorem a piibyva jeho absenci
Vv zamé&stnani. Postupem casu se za¢nou objevovat i psychické a fyzické problémy, coz se

negativné projevi na zdravi postizeného.

O zévaznych potizich na pracovisti miizeme hovoftit, pokud mame na pracovisti tyto pocity
¢i prozitky:

e Zapraci nejsme kladné hodnoceni

e Vnimame pfevazné kritiku — nejen od nadiizeného ale 1 od kolegt

e Mame obavu, zda svoji praci zvladame

e Mame horsi postaveni v tymu, nez ostatni kolegové

e Nas nadfizeny si na nds zasedl, kontroluje nasi préaci, vytyka nam i chyby, kterych

si u ostatnich nev§ima

e Pfi pomysleni na pracovni prostfedi mame nepiijemné pocity

e Nedafi se nam vytesit pracovni problémy s nadhledem
Nebo naplitujeme néktery z projevu syndromu vyhoteni:

e Dojem, Ze naSe prace jiZ nema smysl

e Stav vyc€erpani, citového staZeni, ztrata divéry v osobni vykonnost

e Vycerpani z kontaktu s okolim

e Pocit vlastni neschopnosti, neschopnosti prozivat uspokojeni a radost z prace

(www.psychoterapeut.cz)

Jak se vSak v posledni dobé ukazuje ¢im dal Castéji, mobbing miize postihnout v podstaté
kohokoliv bez ohledu na vék, pohlavi, nebo vzdélani. Lze tedy pouzit ponékud pozménéné
pfislovi ,,Ve Spatny ¢as na Spatném misté.“ Mlzeme fict, Ze mobbing miZe postihnout

kohokoliv, pokud se objevi v kolektivu, ktery se ho rozhodne ignorovat nebo vypudit.

2.4 Obrana

Jak se branit proti mobbingu? Jedna se velmi slozitou zaleZitost, ale zacatkem si musime

pfipomenout, ze ostatni si k ndm dovoli pouze to, co jim sami dovolime. BohuZzel
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neexistuje zadny névod, ktery by nam mohl pomoci v té které situaci. Ovsem pokud je

pracovnik v pravu, mél by se ozvat. Nenechat si libit bezpravi.

Aby obét’ mohla pomyslet na Uspéch pii ptipadné zalobé, méla by si schovavat veskeré
dikazy se Sikanou spojené. Mezi tyto dikazy patii jakékoliv pisemné diikazy, vzkazy,
vyhruzky prosté cokoliv co by mohlo tvrzeni obéti dosvédCit. Pokud by se postizeny
pracovnik rozhodl jit do pravniho sporu a podat zalobu, je nejlepSim feSenim vzit si

advokata.

Pokud se ¢loveék rozhodne jit do ,,boje, musi si byt jisty sam sebou a v kazdém ptipadé
celou zalezitost dotdhnout do konce. Pfedtim musi zvazit, zda v okoli svého pracovisté
ptece jen nenajde n€koho, kdo se ho zastane. Musi se utvrdit v tom, Ze jeho rodinné zazemi

je natolik silné, ze ho podrzi. (Halik, 2008, s110)

Z vyse uvedeného je nam jasné, Ze bez silného zdzemi a podpory nejblizsich se s timto
fenoménem bojuje velice téZce. Z toho mizeme usoudit, Ze obrana proti mobbingu je

velmi naroc¢na.

Nejveétsi problém spociva v tom, Ze Sikana jako takova je velice Spatné dokazatelna, pokud
postizeny nemd k dispozici svédky nebo si nevede takzvany mobbingovy denik, kde
podrobné popisuje kazdodenni udalosti. Ale ani to nemusi stacit. Sta¢i, aby si utoc¢nik
daval troSku pozor a neptekro€il povéstnou hranici tinosnosti a prakticky mu nelze nic

dokazat.

Jak je v8ak zndmo a vyzkouSeno, Ze nejlepSim zpisobem by mohla byt prevence ze strany

managementu firmy, kterd ovSem neni v nasich podminkach pfili§ rozsifend. Dalo by se

fici, Ze spiSe podceniovand a zanedbavana.

Pokud dojde ve firmé k mobbingu, mél by management vCas zasdhnout a zastat se obéti.
Obét by také meéla veédét, na koho se miZe v podniku obratit sradou 0 pomoc.
Zamgéstnanci by méli dobfe znat sva prava a povinnosti, kde by se mélo uvést i to, ze zddné
nasili na pracovisti jim nebude tolerovdno; zaméstnanci by v ramci Skoleni méli byt

sezndmeni s problematikou Sikany a S moznymi reakcemi na ni. (Pauknerové 2012 s. 240)
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Z toho mizeme usoudit, ze situaci na pracovisti hodné ovliviiuje pfistup vedeni firmy.
Pokud podnik disponuje chytrymi a predvidavymi manazery, nemél by byt s mobbingem
mezi zaméstnanci problém. Tito manazeti si velice dobfe uvédomuji, ze nezdravé klima
mezi jejich pracovniky vede v celkovém dusledku k ekonomickym ztratdm, protoze
zaméstnanci misto aby se soustiedili na kvalitni plnéni danych tkolil a tim vytvareli zisk,
travi svlj pracovni ¢as nesmyslnym Sikanovanim neoblibenych nebo nepohodinych

kolegt.

Jaka je tedy mozna pravni ochrana? V jednodussich ptipadech zjevného poruSovani
pracovné pravnich piedpisi na pracovisti se lze branit pomoci odbori, pokud u
zaméstnavatele plsobi, nebo statnich orgdni pomoci inspekce prace. Dal$i moznosti je

také soudni cesta.

V této ¢asti by bylo vhodné uvést nekteré zakony, na které by bylo mozno odkéazat. Dospél
jsem Kk zavéru, ze Sikanu nejlépe upravuje § 354 trestniho zakoniku, nebezpecné

pronasledovani. Zvlasté pak prvni odstavec.

(1) Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, ze

a) vyhrozuje ublizenim na zdravi nebo jinou ujmou jemu nebo jeho osobam blizkym,

b) vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,

c) vytrvale jej prostrednictvim prostiedku elektronickych komunikaci, pisemné nebo jinak
kontaktuje,

d) omezuje jej v jeho obvyklém zpiisobu Zivota, nebo

e) zneuzije jeho osobnich udajii za ucelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu,

a toto jednani je zpiisobilé vzbudit v nem ditvodnou obavu o jeho Zivot nebo zdravi nebo 0
zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo

zakazem cinnosti. (business.center.cz)

Dale mohu zminit osmy ¢lanek Listiny zakladnich prav a svobod kde se uvadi, ze nikdo
nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo
trestu. Pro toto téma je hlavné dulezity pojem ponizujici zachazeni, ke kterému pfii

mobbingu bezpochyby dochdzi. S timto jde ruku v ruce prvni bod deséatého ¢lanku: kazdy
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ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést a chranéno

jeho jméno.

Cim déle mobbing trva, tim sloZit&jsi je zait s obranou. Navic ma ob&t’ strach, Ze jiZ tak
dost napjatou situaci na pracovisti jest¢ vyhroti, a proto rad¢ji ml¢i. Obéet’ je v té chvili
presvédcena, ze aktivni obrana by mobbera vyprovokovala k vétsim utoktim. Bohuzel si

neuvédomuje, Ze mobberovi jeji pasivita paradoxné nahrava. (Svobodova, 2008 s. 62)

Tim je v podstaté feceno, ze by se obét’ neméla mobberovi poddavat ale aktivné vyhledavat
pomoc, pokud tuto situaci nezvladne sam, a dat ato¢nikovi jasné najevo, ze nebude snadna
kofist. Nejvétsi chybou je, pracovnici maji tendence piehliZet diskriminacni jednani, které
je proti nim namifeno. Snazi se zavfit o¢i a vydrzet s nadéji, Ze se situace zlepsi a mobber

od svého snazeni sam odstoupi.

V kazdém ptipad€ si obét’ pii mobbingu ¢i bossingu prochdzi velmi tézkym zivotnim
obdobim. Jednd se o velmi téZkou Zivotni zkouSku, kterd mize v lepSim piipadé 1 obét’

posilit do budoucna ale v hor§im, a bohuZel 1 Cast&jSim ptipad¢, ptivést Cloveéka do deprese.

Tézké Zivotni situace typu nedlvéry ze strany druhych lidi, nezaméstnanosti (ztraty
zamé&stnani), finan¢nich obtizi, netspéchu, vystaveni neopravnénym pomluvam (proti nimz

se ¢lovek nemiZe branit) atp. (Ktivohlavy, 2003 s. 30)

Toto jsou vSechno situace, se kterymi se musi obét’ potykat. Ovlada ji tedy strach. Strach
ze ztraty zamé&stnani a s nimi spojené finan¢ni problémy, z neuspéchu. Proto Casto obét
mlcky ptfechazi a trpi bezpravi a piikofi, které je vici jeji osobé provadeéno, a doufd, ze

agresora jeho jednani prestane diive ¢i pozdéji bavit.

Velkym pomocnikem pii mobbingu miiZze byt soucitny kolega, ktery mize postizenému
nabidnout pomoc a oporu tim, Ze si vyslechne, jak v&ci 1i¢i on, a bere ho vaznég. Pokusi se
zjistit, jaka situace tomuto chovani pfedchazela. Nesnazi se vSak o napravu na vlastim
zodpovédnost a veSkeré kroky konzultuje s mobbovanym. MiiZe se postavit pachatelim a
dat jim najevo, Ze to nebudou mit tak jednoduché a Sikanovany mé oporu. Zkratka dat

utocnikovi impuls k zamysleni, ze jeho jednani neni spravné.
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Obrana ob¢ti: Pfedchazejte mobbingu tim, Ze se budete konflikty snazit fesit a nechodit
kolem nich jako kolem horké kase. Pokud uz jste se stal obé&ti, braiite se vcas. Najdéte si
oporu Vv osobnim okoli a vypravéjte o svych negativnich zkuSenostech. Zapiste si je, ale
zapiste si 1 svoje vykony. Oslovte kolegy, ktefi se k mobbingu nepftidali, a najdéte si mezi

nimi spojence. (Possehl, Kittel, 2008, s. 139)
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3 Vymezeni agresivniho chovani na pracovisti

V této kapitole se pokusim o vymezeni pojmu individualita. Dale se budu zabyvat cilem
mobbingového jedndni a také pfic¢inami, které predchazeji a vedou k Sikané. V dalsi
podkapitole se budu vénovat nasledky, které sebou agrese na pracovisti piinasi a
nebezpecim, které z tohoto jednani vychazi. Na konec této kapitoly se pokusim definovat

divody mobbingu.

S konfliktem se setkdvame tam, kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sob¢ zavislé
strany duirazné pokouseji jednat navzdjem neslucitelnymi zpisoby a uvédomuji si, Ze jsou

protivnici. (Kratz 2005 s. 25)

Vime, Ze agrese a agresivni chovani je piimo souvislé s vyskytem konfliktu. Da se tedy
fici, Ze konflikt je spoustéem agresivniho jednani mezi lidmi. Bylo by tedy vhodné

oziejmit, co konflikt vlastné obnasi.

Konflikty miizeme definovat jako poruchy, které narusuji prirozeny béh prace a mohou
zpiisobit docasnou dezorientaci. Konflikty samoziejmé také vyvolavaji stres. V této situaci
tedy nemizeme byt ani uvolnéni ani veseli. Pravé naopak jedname pod tlakem a citime
napéti. Konflikty se stale intenzivngjsi, zasahuji stale vice lidi, coz je spojeno s nasim
zivotnim stylem, ktery se neustale zrychluje. Konflikty ale nemizeme a nesmime jen tak
prejit. Je tieba je urovnat tak aby opét zavladla shoda mezi obéma stranami konfliktu a
vSichni se mohli vratit k plnéni svych kazdodennich ukoll. Zkratka konflikt konstruktivné

vyftesit ve prospéch vSech.

Lidé¢ se naucili plavat jako ryby a létat jako praci, ale nikdy se nenaucili zit spolu jako

bratti. (Kratz, 2005, s. 27)

3.1 Individualita

Nase emoce (city) jsou ovliviiovany tim, co si sami 0 sob¢ a o svét¢ kolem nds myslime.

Tomu pak vétime a podle toho i jedname. (William Backus 1980)
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Je nesporné, Ze jednani obéti 1 uto¢nika ovlivituje povaha jejich osobnosti. To jak se kdo
v dané situaci, at’ vroli ob&ti nebo vroli Gto¢nika, zachova, je velice individualni
zalezitost. Chovani neovliviiuje pouze to, zda je ¢loveék prudké nebo mirné povahy ale také

v

jakou zrovna ma naladu, jak moc je citlivy. Je jasné, Ze citlivéjsi lidé jsou také vice
nékdy vice zahrabavaji do problému. Do kategorie obéti mohou také patfit lidé introvertné
ladéni. Také lidé nerozhodni to nemaji v roli obéti jednoduché, protoze feSenti jejich situace

vyzaduje razné feseni.

Individualista je clovék se siln€¢ vyvinutym sklonem uplatiovat své osobni nazory, svij
zpusob zivota a nepodfizovat se celku. Oproti tomu individualita je souhrn vlastnosti
jedince nebo osoby, odliSujici ho od jinych, osobitost, svéraznost, vyhranéna osobnost,

svérazny jedinec. (Klimes, 1981, s. 287.)

Podobné jako osobnost obéti je na tom i 1 osobnost Gto¢nika. Pravdépodobné vétsi sklony
Kk utlacovani svych kolegli bude mit ¢lovek s agresivnim chovanim a agresivnimi sklony.
Pfitom hnév muze vedle destruktivniho jednani a potazmo agrese, vést také ke

konstruktivnimu, tvofivému feSeni situace.

Clovek, ktery se hnéva a zlobi, se mize snadno stat zlym clovékem. Muze zahotknout,
zatvrdit se, rozhnévat se na cely svét. Emoce hnévu se miize zménit v emoci nenavisti. Ta

se mize z individualné adresného zaméfeni rozsifit na vétsi skupinu lidi. (Ktivohlavy,

2004, s. 9)

Také to mize byt clovek, ktery mé tendence se povySovat a ukazovat ostatnim svou
prevahu. Také siln4 autorita a egocentrista ma vétsi predpoklady pro to stat se uto¢nikem.
Spadé sem také Clovek, kterému necini problémy Splhat po cizich zadech s cilem dalSiho

pracovniho postupu.
Individualismus chape spole¢nost jako vice méné nahodilé a volné seskupeni osob a

odmitd nebo podcetiuje spolecenské vazby clovéka, vzajemnou zéavislost a solidaritu. Je

typicky postojem uspéSnych muzlii stfedniho v€ku v bohatych spolec¢nostech.
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Individualismus mtize vyzadovat, aby kazdy jedinec uznaval i stejné prava vSech ostatnich,

a potud neni totéz co egoismus (cs.wikipedia.org/wiki/Individualita).

3.2 Cile a pri¢iny

A co uto¢nik svym jednanim vlastné sleduje? Ve valné vétSin€ ptipadt hlavné sviij vlastni
prospéch. At jiz finan¢ni, ktery byva spojen s obsazenim mista po pracovnikovi, ktery tlak
nevydrzi a rad€ji sam odejde. Nebo také jen a pouze pro svou zabavu, kdyz se

vV zaméstnani nudi. Oba divody ¢i cile jsou dle mého vice neZ ubohé a rozumny a slusny

¢loveék by nemél vahat a ptispéchat svému Sikanovanému kolegovi ku pomoci.

Podle Kratze (2005, s. 16) je cilem mobbingovych aktivit:
e zamezit obé&ti mobbinu mezilidskou komunikaci
e snizit na minimum spolupréci s ob&ti mobbingu
e zablokovat jeji socidlni vazby a natrvalo poSkodit jeji socidlni vdZnost v nadéji, ze

se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracovni misto.

Cilem agresivné jednajicich kolegl je poskodit svého kolegu, ponizit ho jak profesiondlné
tak i v soukromém Zivoté a donutit ho k odchodu ze zamé&stnani. Uto¢nika k tomu miize
vést vedle Zarlivosti 1 strach z konkurence a pocit své vlastni ménécennosti. Agresor sam
se naopak snazi o naruSeni sebedivéry mobbovaného pracovnika a proto se snazi o
zpochybniovani jeho profesni zdatnosti. Agresor se snazi vyvolat v obé&ti pocit vlastni viny,
aby obét’ zaCala pohrdat sama sebou, aby byla ob&t’ n€¢jakym zplisobem zahnana do kouta a

tim nejen sobé€ ale vSem ostatnim kolegiim dokazat, Ze je zkratka lepsi.

Priciny
Podle n€kterych autorti se odhadem s mobbingem potkava v zapadni Evropé béhem své

pracovni kariéry kazdy ¢tvrty clovék. To znamend dvacet pét procent dospé€lé populace.

Pfi¢iny nartstu agresivniho jednani nejen na pracovistich je mozné vidét v rychle se
ménicich zivotnich podminkach, v absenci pozadavku na neagresivni chovani i v obecné
krizi autority. V takovém prostiedi pak skupinova dynamika muze vést k agresi

projevované napiiklad mobbingem.
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Pticinou mobbingu je ve vétSin€ piipadd nevypotfaddany konflikt, ktery diimé a nartsta a
nakonec vyusti v zaketné utoky a vylouceni pracovnika z Kolektivu.(Liidemann, 2009, s.

131)

Neznamend to ale, ze je to jedind pfiina. Pfi¢in mize byt vice, ve vSech ale hraje
vyznamnou ne-li hlavni roli agresivni jedinec, ktery pachd nasili na jinych lidech a
samoziejme také jeho osobni divody.

Mezi dalsi pfi¢iny mobbingu miize patfit nedostate¢na organizace ve firmé€. Naptiklad je
vyvijen pfili§ velky tlak na pracovniky z diivodu casu a tlaku na vykon, z divodu malé

obsazenosti zamé&stnancii a tim padem zvySend pracovni z4t€Z na ostatni zaméstnance.

Chovani nadfizenych pfi vedeni, kdy je mobbing pouzivan jako ndstroj pro podpofeni
vlastni mocenské pozice a vytvofeni odstupu od zaméstnanci. Mobbing je pouzivan
k tomu, abychom dostali zamé&stnance pod tlak nebo ho dohnali k vypovédi a usetfili tak na

odstupném. (Possehl, Kittel, 2008, s. 140)

Tento zpisob chovani nadfizenych je momentalné aplikovany v jednom z nejvétsich
¢eskych podnikl soucasnosti. Také je zde kladen velky tlak na vykon, Casovy press,
nesmyslné zvysend pracovni zatéz a tlak na zaméstnance, ktefi si nechtéji nechat vse libit,
s cilem dohnat dotycného k vypovédi. BéZnou praxi je vyhrozovani vypovedi. Bez téchto
vyhruzek se neobejde témeét zadna pracovni porada. Pracovni atmosféra a vztahy na
pracovisti jsou hor$i a hor$i. VSichni se boji cokoliv udélat ve strachu o vlastni misto a
management toho zplna vyuZivd a zneuZziva. Jde v podstat¢ o narusenou podnikovou
moralku, objevuje se zde nedostatek solidarity mezi samotnymi zaméstnanci, objevuje se

silné individualni mysleni, rivalita a ignorace. Coz je ukazkova situace nezdravého a

Spatného fungovani firmy.

Podle Halika (2008, s. 109) existuji dvoji pficiny. Pfi¢iny mobbingu na strané¢ vedeni
firmy:

o ve sféfe lidskych zdroji nedostatecné schopny vedouci pracovnik

e nadmérny tlak na produktivitu prace

e nizka firemni kultura v oblasti vztahu k lidem
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e chybné fungujici firemni struktury

Pti¢iny mobbingu na stran¢ kolektivu spolupracovniki a vedeni firmy:
e nedostatek tolerance

e zavist, pomluvy

Dalsimi pfi¢inami mohou byt odlisnosti pracovnika od normalu. Naptiklad muz v typicky
zenské pozici a naopak, lidé s n€¢jakym postizenim, S odliSnym kulturnim, socidlnim a
naboZenskym zdzemim ale také naptiklad homosexualové. Je to ddno tim, Ze v nasi zemi

stale jesté pretrvavaji predsudky vici rizné odlisnym lidem.

Jednou z pfi¢in muze byt také nuda. Pracovnici nejsou dostate¢né vytizeni a hledaji n&jaky
zpiisob jak se zabavit. Utoénici si vytipuji potencialng nejslabsi ob&t’. Zpravidla introvertnd

zaméfeného Cloveka €i jinak odlisného pracovnika.

Hlavni pfi¢inou bossingu jsou nejen negativni vlastnosti vedouciho pracovnika. Ale i
strach vedouciho pracovnika o pracovni pozici a Casto i zarlivost na schopného,
vzdélaného podiizeného, ktery mize predstavovat hrozbu pro svého vedouciho.

(Hubinkova, 2008, s. 214)

Nadfizeny pracovnik zacne mit neblahy pocit, Ze jeho podfizeni ho mohou ohrozit. Zv1asté
ti, ktefi se jevi jako schopni a samostatni a vedouci v nich vidi hrozbu, ze ho v budoucnu
budou chtit nahradit v jeho funkci. Proto a také protoze je Casto pod tlakem vedeni firmy

muze zacit zkratkovit€ jednat a mliZe zacit napiiklad rozdavat nesplnitelné tkoly.

Manazeti Casto trvale kontroluji své podfizené, coz je velmi traumatizujici, a délaji jim
necekana piekvapeni, snizuji jim pravomoc, pracovné je izoluji a n€kdy i1 zpochybiiuji

psychicky stav tyraného. (Hubinkova, 2008, s. 214)
Z toho mzeme vyvodit, Ze pokud pracovnik nenalezne na svém pracovisti Zadnou oporu

v fadach kolegl, a navic je na néj vyvijen tlak 1 ze strany jeho pfimého nadtizeného, stdva

se situace Sikanovaného témét netesitelnou a krajné nepiijemnou.
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nezaméstnanost velkd a dobré pracovni misto se shani ¢im dal hare.

3.3 Nasledky a nebezpeci

Disledky mobbingu mohou byt dvoji. Jak psychologické tak i fyzické. V této kapitole se
pokusim popsat jak psychologické diisledky a nasledky, které mohou obét’ postihnout, tak
fyzické nasledky, které jdou ruku v ruce s dusledky psychologickymi.

Nésledky mobbingu podle Meiera (2009, s. 115):
1. pracovnici vystaveni mobbingu podavaji mensi vykon,
2. jsou Castéji nemocni,
3. VnejhorSim ptipad€ se tak ranéni spolupracovnici uchyluji k vnitini vypovedi nebo
usiluji o upln€ jiné misto,
4. prace v tymu je narusena a znemoznéna,

5. atmosféra v podniku je narusena.

Nasledky samoziejmé nejsou zasadni pouze pro obét’ ale také pro podnik, ve kterém se
mobbing objevuje. Proto by mélo byt v zdymu vedeni téchto spole¢nosti, aby k témto
situacim vibec nedochéazelo nebo dochéazelo zcela vyjimecné a minimalné. Pro podnik se
zde skryva hrozba nejen ekonomické ztraty ale 1 ztraty kvalitnich pracovniki, kteti mohou

mit pozitivni vliv na chod a prosperitu dané firmy.

Zde je dobré zdaraznil starou pravdu, ktera pravi, ze prevence je vzdy levnéjsi a
efektivnéjsi nez odstraniovani a napravovani chyb a omyll. A to plati zeyména pro firmy.
Pokud chtéji podniky disponovat kvalitnimi pracovniky, nemohou si dovolit, aby méli
Vvtomto ohledu Spatnou povést, protoze pii Spatnych a nekvalitnich pracovnich
podminkach by kvalitni odborniky ziskdvaly jen velmi stézi. A pokud chtéji byt
konkurence schopni, m¢li by mit ve své spole¢nosti kvalitni pracovniky. Navic mobbing je
V pfimém rozporu s piijemnym a bezkonfliktnimu pracovnimu prostiedi, ve kterém se

podavaji nejkvalitngjsi vykony.
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Mobbing i harassment mohou mit velmi zédvazné psychické nasledky v podobé depresi,
stavii uzkosti, neurotickych potizi, psychosomatickych potizi obéhu krevniho, dychaci a
zazivaci soustavy a jiné, jako tomu byva v dusledcich stresu. Negativni dasledky se
projevuji samoziejmée na kvalité prace, na mezilidskych vztazich na pracovisti, ale i doma.

Postizeni dost ¢asto odchézeji z firmy a hledaji praci jinde. (Mikulastik, 2010, s. 207)

Z tohoto diivodii mohou firmé¢ vznikat obrovské nejen finan¢ni ztraty, které se posléze
mohou negativné projevovat v konkurencnim boji s ostatnimi podniky.
e Klesa kvalita a produktivita prace
e Kvalita produktu se zacne snizovat
e Zacne se ztracet chut’ do inovovani vyrobki
e Ostatni zaméstnanci musi zacit poddvat vyssi vykony, aby vyrovnali zhorSenou
vykonnost Sikanovaného zaméstnance
e Diky demotivaci a rezignaci klesa pracovni vykonnost mobbovaného pracovnika
e Zhorsuje se pracovni klima
e U lidi, ktefi jsou nuceni pracovat v takto ztizenych pracovnich podminkéch, se
zacnou v dusledku stresu objevovat naznaky télesnych chorob a jsou Ccastéji
nemocni
e Zpomaluje se a komplikuje se pracovni proces na zakladé Spatnych a zadrZzovanych
informaci
e Podniku vznika pfi odchodu pracovnika finan¢ni ztrata, protoZe musi vydat dalsi
naklady na ziskani nového zamé&stnance a jeho zaskoleni a zapracovani
e Jelikoz obét’ mobbingu za¢ne hledat zplsoby jak uniknout agresorovi, zacne se u ni
projevovat vyssi nemocnost a podniku opét vznikaji vy$si naklady

e Pokud proniknou informace tohoto charakteru na vetfejnost, utrpi tim image firmy

Je tedy jasné, ze dopady mobbingu jsou pro firmu viditelné, pfesto podniky casto
S opatfenimi proti agresorum otaleji. Jednim z diivodti mtize byt lhostejnost vedeni (které
jeste nerozpoznalo nebezpecnost tohoto fenoménu), neschopnost nadiizeného nebo obava

Z nezadoucich nasledku.

Podnik by mél v kazdém ptipadé brat mobbing vazné a fadné provéfit vzniklou situaci.
Podnik prost¢ nemtize necinn¢ prihlizet mobbingu, at uz z moralnich, nebo
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z ekonomickych hledisek. Musi dat pfisluSnymi opatfenimi najevo, Ze si mobbing nepieje

ani ho nestrpi! (Kratz, 2005, s. 41)

V naSich podminkach zatim bohuzel firmy tento problém casto ptehlizi a podcenuji. Pre
dne$nim stavu pracovniho trhu si jednoduse feknou, Ze lidi je ptece dost a podle statistik
¢ekd na jedno misto okolo desiti zdjemct. Bohuzel si ale neuvédomuji, ze tento zpusob
vedeni lidskych zdroji neni pfilis efektni. Vzdyt' u zaméstnance, kterému jsou vytvoreny
dobré a kvalitni pracovni podminky, a je v zaméstnani spokojen, je piece daleko vétsi

predpoklad, ze bude s firmou loajalni a ¢as od ¢asu ochoten ztistat i néjakou chvili prescas.

Vratme se zpatky ke zdravotnim ndsledkim. Lidé mohou onemocnét nejen diky
pracovnim podminkam, které panuji na pracovisti, jako je no¢ni prace, tézka fyzicka
namaha a podobn¢, a n¢jakym individudlnim faktoram (alergie, Urazy atd.), ale také diky

stresu, ktery ptisobi zvlast’ intenzivné na obéti mobbingu.

Kazdy kdo vykonava, nebo né€kdy vykonaval, jakékoliv zaméstnani vi, Ze konflikty a
Spatna atmosféra v zaméstnani neblaze plisobi na jeho néaladu a Casto mivaji zdvaznéjsi
dopad nez Spatné pracovni podminky. Proto neni tézké si pfedstavit, jak se musi citit

jedinec vystaveny neustdlému mobbingu.

Tento jedinec si 0odnasi své problémy domil a nedokaze se jich zbavit ani ve chvilich volna.
Muze se mu podafit uvolnit se pii setkani s rodinou, pfi provozovani svych konickd nebo
tteba sportu, ale pouze na docasnou chvili, pouze odsouva svilj problém do pozadi. Tento

problém nad nim visi jako Damokliiv mec¢ a zneptijemiiuje mu Zivot.

Trvale nés ohrozuje fyzicky i1 psychicky vSe, co nés zraiuje (a mobbing zavazné poskozuje
naSe sebehodnoceni a vyvolava v nas nemoci)! Proto také byl mobbing na 100. Kongresu
Spole¢nosti némeckych 1ékaili oznafen za ,stdle hrozivéjsi* zdravotni problém a bylo
pozadovéano sestaveni programul cilené zamétfenych na potirdni psychického teroru na

pracovisti. (Kratz, 2005, s. 35)

Mezi onemocnéni, kterd piimo souvisi s mobbingem nebo jsou jim vyvolané, patii:

e Nevolnost (poruchy spanku, bolesti hlavy, Zalude¢ni problémy)
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e NaruSeni dusevni rovnovahy (poruchy koncentrace a paméti, deprese, pocit
nejistoty vedouci az ke snizenému sebevédomi)

e Stavy uzkosti (obava ze ztraty svého postaveni, rezignace, zoufalstvi, myslenky na
sebevrazdu)

e Zietelné projevy zavislosti (gamblerstvi, alkohol, nadmémé piti kavy)

e Zaludeéni a stfevni problémy

e Nadorova onemocnéni

Nebezpeci mobbingu

Tyto nasledky mobbingu jdou ruku v ruce s nebezpecim, které se v mobbingu skryva.
Vedle jiz zminénych zdravotnich nasledki pro obét’ a finan¢nich nésledkd pro podnik, se
zde skryva nebezpeci nejvetsi a tou je ve vyhranéné situaci, kam se ¢loveék pod vlivem
Sikany mize dostat, sebevrazda. Tato moznost je o to vice pravdépodobné&jsi pokud se

ob¢ti stala osoba psychicky labilng;jsi.

Nebezpeci mobbingu neni jen ve stavu jednotlivce, ale projevuje se negativné v celkovém
klimatu na pracovisti, snizeni vykonnosti a kvality prace, ve zhorSeni komunikace mezi

pracovniky a miZze dokonce vyustit v rozsahlejsi krizi. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 20)

Je pravdépodobné, Ze tuto moznosti jako dusledku svého chovani si agresofi ne zcela
uvédomuji. VE&fim tomu, Ze toto nechce nikdo. Ale ukazuje to, kam aZ miZe zpocatku

nevinné hastefeni dojit.

KdyZ je harmonie v tymu povinnosti, vznikd nebezpeci, Ze spolupracovnici, ktefi by se
vlastné ,,taky chtéli ob¢as pohadat™, svoje negativni pocity schovat za masku. VSichni se
tvafi pratelsky a dobfe naladéni. Za touto fasddou ale doutnd nedlivéra, zavist a zlost.

(Meier, 2009, s. 101)

Jak jsem zminil vySe, je zapotiebi konflikt konstruktivné vyftesit a necekat az se z ngj

vyklube Sikanovani s cilem zajistit si spravedlnost, kdyz to neudé€laji jini.
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3.4 Divody

Mezi velmi Casté divody mobbingu patti vedle strachu ze ztraty zaméstnani také strach ze

ztraty své pozice v podniku, s tim spojena obava z konkurence a v neposledni fadé hledani

obétniho beranka.

Davenport uvadi Ctyfi zakladni motivy, které nuti aktéry mobbingu k Sikané. Jsou jimi:

ohrozeni socidlniho statusu, ohrozeni prace a funkce, ohrozeni svobody v jednani a

rozhodovani, potieba bezpefi a uznani. K dalsSim motivim mobbingu ¢i bossingu patii

frustrace, dlouhd chvile ¢i nuda, stres, organizacni tlaky, zloba a zavist, intolerance, strach

ze ztraty vlastni autority a finan¢ni situace. (Wagnerova, 2011, s. 133)

Mezi diivody mobbingu nebo bossingu ze strany nadfizeného miize patfit:

Zloba na vedeni organizace nebo na organizaci samotnou
Vétsi touha po vlastni moci

Osobni ditvody

Strach ze ztraty kontroly

Strach z ptevahy

Strach ze schopnosti svého podiizeného, kterého vidi jako hrozbu svého mista

Dutivody k mobbingu mohou také spocivat v samotné osobé obéti nebo to¢nika a také ve

vztazich mezi kolegy navzdjem. K mobbingu mohou také vést Spatné organizacni

podminky v podniku.
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4 Typologie agrese na pracovisti

V této kapitole se budu vénovat a pokusim se popsat jednotlivé vztahy mezi kolegy na
pracovisti. Pokusim se o definici vztahu nadfizeny — podfizeny. Zkusim objasnit specifika
pracovniho vztahu mezi muzem a Zenou. A v neposledni fad¢é se budu vénovat vztahtim,
které¢ ovliviiuje vék zucastnénych. V posledni podkapitole se pokusim o shrnuti

jednotlivych pracovnich vztaht a to jaky maji vliv na pribéh mobbingu na pracovisti.

Agrese na pracovisti se definuje jako akt nebo hrozba nasili, véetn¢ napadeni, obtézovani,

vandalismu ¢1 jinych ¢inli pisobicich 4jmu nebo zastrasovani. (Miller, 2009, s. 170)

Naprosto jisté se 1épe pracuje na pracovisti, kde vladnou pratelské a kolegialni vztahy nez
v kolektivu, kde se objevuji ¢asté konflikty a vladne zde napjata atmosféra. Je tieba si také
uvédomit, Ze pro spoustu lidi jsou vztahy na pracovisti jednim z mala zdrojt, ne-li jedinym
zpusobem, uspokojovani potfeby mezilidskych vztahi, jakousi ndhradou rodiny, ptatel ¢i

sousedskych kontaktt.

Dobré vztahy na pracovisti jsou vétSinou lidi preferovany vice nez finanéni ohodnoceni.
Mély bychom se k druhym chovat tak, jak si pfejeme, aby se ostatni chovali k nam.
(Némcova, 2006, s. 48)

Bylo by krasné, kdybychom se vSichni takto chovali. Bohuzel tomuto ale dne$ni doba moc
nepieje. Setkani se slusnym ¢lovékem je dnes ¢im dal vzacnéjsi udalosti. Mozna je to dano
pouze tvrdou skotapkou, kterou se mnozi z nas radé€ji obklopi, aby se chranily pred tvrdosti
dneska. Spoustu lidi ma dnes velice negativni zkuSenosti, kdy nékomu véfili a velice zle na

to doplatili. BohuZel to sebou pfinasi doba, ve které zijeme, a ta neni viibec jednoducha.

4.1 Vztah nadrizeny — podrizeny

Tento pracovni vztah zazili pravdépodobné asi vSichni z nas a kazdy disponuje jinou
zkuSenosti. Nékdo zazil bezproblémového nadiizeného nebo bezproblémové podiizené,
jiny mé o poznani negativnéj$i zkuSenosti. V této podkapitole se budu vénovat spise tém

negativnéjSim zalezitostem tak, aby plné€ poslouzila svym obsahem uceliim této prace.
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Motivujici manazer premysli o lidech ze svého tymu, je vnimavy k jejich pohledu na véci a

vi, ze mohou myslet jinak nez on. (Fairweather, 2009, s. 39)

Spravny nadfizeny, nebo chceme-li manager, by tedy mél umét své podiizené ziskat pro
véc, motivovat tak aby byli ochotni nejen dany kol pokud mozno co nejlépe splnit, ale
aby tento ukol vzali za sviij. Tento postoj vSak vyzaduje vedle trpélivosti, také jakysi
socialni cit a individualni piistup ke kazdému pracovnikovi, coz je sice velmi naro¢né, ale

pokud toto doty¢ny zvladne ma v podstaté vyhrano.

Dle Némcové (2006, s. 126-128) by se manazer mél chovat takto:
e Séf by mél mit respekt podiizenych
e S podfizenymi vhodné komunikuje
e Podfizené spiSe chvali, nez jim vytyka chyby
e Vytvaii tvlirci atmosféru tim, Ze spravné reaguje na slovni podnéty podiizenych
nebo na jejich chovani
e UdrZuje korektni spole¢enské styky s podfizenymi
e Jde piikladem
e Vede pracovniky k loajalité k vlastni firm¢, ne k vlastni osobé&
e DokaZe navodit piijemnou pracovni atmosféru
e Zjisti slabé stranky svého tymu a rychle se s nimi vyporada
e Ma trpélivost pfi zavadéni novych metod
e Ma-li dojit ve firmé k vétsSim zménam, zjisti dalezité informace

e Sleduje vzdélavani podiizenych

Chcete-1i motivovat svijj tym a dosahnout s nim vysledkd, musite s jeho ¢leny mluvit jak
v lidské, tak v odborné rovin€. Nestaci jen vydavat pokyny, musite poznat jednotlivé ¢leny

tymu. (Fairweather, 2009, s. 40)
Bohuzel tyto vlastnosti, jako je trpélivost, cit a individualni pfistup dnes mnoho vedoucich

pracovnikl postrada. Je to moznd dano i dnesni praxi, kdy mnoho téchto lidi je do svych

funkci dosazeno takzvané ,,ze znamosti“. Tato praxe se hojné vyuziva hlavné ve statni
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spravé. Takto mizeme soudit ze zkuSenosti nasich znamych, protoze kazdy z nds ma urcité

kamarada nebo znamého, ktery pracuje ve statni sprave.

Znalost konkrétnich motivi jednotlivych pracovnikli odkryva moznosti jejich efektivniho
vedeni a stimulace vykonnosti. Ridici pracovnik by mél mit zmapovanu hierarchii potieb
podiizenych, védét, o¢ usiluji, jaké maji pracovni cile, co vSe od zaméstnani a své pracovni

funkce o¢ekavaji. (Stépanik, 20010, s. 59)

Oproti tomu je stale hodné¢ vedoucich pracovnikl, ktefi jsou zaméfeni spiSe na to jak
dosahnout co nejvétsiho vykonu a vydélku s co nejmensimi naklady. Jsou to lidé, ktefi jsou
za to ohodnoceni a tak se jim z ur¢itého uhlu pohledu nelze divit. Tito lidé postradaji
trpélivost a mezi svymi podfizenymi pravdépodobné nikdy nebudou oblibeni. Faktem

ovSem zustava, ze téchto vedoucich pracovnikli bude v budoucnu vice a vice.

Dle Fairweathera (2009, s. 174) ma takovyto manazer tyto typické vlastnosti:
e Zamgéieny na vysledky, arogantni a netolerantni
e Zaméfeny na terminy
e Neemocialni, odtaZity, nevita navrhy
e Nedékuje a nechvali
e Neumi naslouchat, komunikuje jednosmérné
e Vydava instrukce, pokyny, pohrizky, nikdy se nepta
e SnaZi se rozdélovat vinu
e Nedeleguje, ale mysli si, Ze to déla
e Nebuduje tymy, nezajima se o moralku

e Je nespolecensky a nespokojeny

Takovyto nadfizeny pouziva hlavné bi¢ a neuvédomuje si, ze jeho podiizeni potiebuji Cas
od casu také pochvalu a néjakou motivaci. Mysli hlavné na svlij prospéch. Takovyto
Clovek zcela jisté obliben nebude a tym se v piipadé potfeby za néj nepostavi a bude se

snazit hledat zpiisoby jak se jej zbavit.

A zde muzeme vysledovat vlastné pocatky Sikany, protoze takovéto chovani hranic¢i ne-li

pfesahuje hranice Uinosnosti a slusného chovani. Pokud maji lidé takové nadiizené, do
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prace chodi ve stresu a ve strachu, coz jist¢ nenapomahd jejich kvalitnimu pracovnimu

vykonu.

Uspésné fizeni lidi je kli¢em k uspdchu jakékoli organizace. Velka fada problémtl, na které
podniky narazeji, nejsou problémy ,,vyrobni“, ale ,,lidské*: jejich spole¢nym jmenovatelem
je nepochopeni nebo ignorovani lidské stranky podniku. Jakykoli podnik mize byt proto
Z dlouhodobé;jsiho hlediska dobry jen natolik, nakolik jsou jeho manazefi schopni ucinné
fidit své podiizené. (Urban, 2010, s. 12)

Muzeme tedy konstatovat, ze vztah mezi nadiizenym a podfizenym utvaii v nejvetsi mife
pravé chovani nadfizené¢ho pracovnika. Samoziejmé nesmi byt se svymi podiizenymi
n¢jaky velky kamardd. MéEl by se chovat profesionalné, najit si stfedni cestu a
nevychylovat se do extrémi. M¢l by mit cit proto kdy hlas zvysit a pokarat a naopak kdy
zase pochvalit. Pokud se nadfizeny pracovnik vyvaruje nejzavaznéjsich chyb, podtizeni se

mu odvdéci kvalitni praci a bezproblémovym pracovnim prostiedim. A to by mél byt cil

kazdého ¢loveka, ktery pracuje s lidmi a ma pod sebou jakykoliv pocet podiizenych.

4.2 Vztah muz — zena

Vztah muze a zeny determinuje historické postaveni zen ve spoleCnosti, coz mize byt
pfi¢inou dneSnich probléml mezi pracovniky obou pohlavi. Ve stile vétsi mife Zeny
pronikaji na pracovni pozice, které donedavna okupovali pouze muzi, coZ se neziidka
setkdva s nevoli ze strany muZz. Takovéto pracovni vztahy tedy mohou byt velmi
problematické. Konflikt mezi muzem a Zzenou miize, a také velmi Casto vznika, z diivodu

nedostatecného respektu ze strany muze.

Dle Kratze (2005, s. 21) mize mobbing postihnout stejnou mérou zZeny i muze, nicmén¢ se
podle pohlavi znacné lisi procentni podil téch, ktetfi se na nich mobbingu dopousté;i:

Zeny jsou Sikanovany

e Zenami 40%
e Muzi 30%
e Zenamii muzi 30%
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Muzi jsou Sikanovany

e Muzi 76%
e Zenami 3%
e Zenamii muzi 21%

Zeny a muzi se také 1i$i v uzivani metod mobbingu. Zatimco metody Zen jsou postavené na
pomlouvani, neustalé kritice a zesméSiiovani. Muzi oproti tomu davaji prednost ¢astému
vyruSovani, zleh¢ovani, ignorovani, pridélovani podfadnych praci, kritice politického nebo

naboZzenského vyznani.

Biih nestvofil Zenu z muzovy hlavy, aby mu poroucela, ani z jeho nohou, aby byla jeho
otrokyni, nybrz z jeho boku, aby byla blizk4 jeho srdci. (Plachetka, 1999, s. 499)

Jak jsme se jiz dozvédéli, pri¢inou vzniku mobbingu miize byt pfitomnost Zeny na typicky
muzské pozici a naopak. Muz také nemusi ,,zkousnout* to, ze mu $éfuje zena. Jeho ego mu
to nedovoli akceptovat a on zacne piemyslet nad tim jak se zeny zbavit. A jsme opéct u
situace, kdy se pracovnik pfestavd vénovat své praci a jeho vykon zacne upadat do doby,

nez docili svého cile nebo do doby nez sdm opusti své misto.

Pfes soucasnou vysokou ucast Zen na pracovnim trhu mnohé studie ukazuji, Ze prace ma
stdle pro muze a pro Zeny jiny vyznam. Zatimco Zeny konstruuji svou osobni a socidlni
identitu ve vice oblastech zaroven, pro muze je prevazujicim zdrojem identity praveé

vykonavani placené prace a nalezitost k organizaci. (Www.S0c.Cas.Cz)

Miuzeme z toho snad usoudit, Ze muzi vice tihnou ke kariéfe? Zatim co Zeny vedle svého
zaméstnani museji zvladat 1 vétSinu prace v domdacnosti? Mozn4, nicméné faktem zlstava,
7e v dne$ni dobé emancipace Zen tyto donedavna zavedena pravidla prestavaji platit. Zeny
se objevuji ¢im dal Castéji v pozicich, které byly doneddvna doménou muzi. A naopak

stale Cast&ji se objevuji piipady muze na mateiské dovolené.

Zavedené potradky se tedy méni a tim padem se zékonit€¢ musi ménit 1 vztahy mezi muzi a

zenami nejen v zaméstnani. Takovym projevem agresivnéjSiho jednani na pracovisti ve
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vztahu muz — zena mize byt sexudlni haraSeni. Coz je svym zplisobem jednani podobajici

se Sikané.

Sexudlni haraSeni je nezddouci sexudlni pozornost k zaméstnanci, ktery takovou vyzvu
neopétuje nebo o ni nestoji. Nejcastéji k tomuto problému dochazi ve vztahu nadtfizeného

k podtizenému. (Skrla, Skrlova, 2008, s. 154)

Nemusi se jednat o obtézovani heterosexualni, jak asi kazdého napadne, ale také o
homosexudlni obtézovani. Budeme se ale drzet sodkazem na téma obtézovani
heterosexualnimu. Polozme si otazku. Co takové sexualni haraseni vlastné¢ znamena? Co
obsahuje takovéto chovani? Sexualni obtéZovani mizeme rozdélit do jakychsi dvou forem.

Jedna se o formu verbalni a formu fyzickou.

Dle Skrlové (2008, s. 154) sexualni obtdZovani spadd prevazné do oblasti fyzické a
verbalni a ma celou $kalu projev.

e Verbalni projevy — hvizdnuti, humor se sexualnim podtextem, naznacujici nebo
urdzejici zvuky, dvojsmysIné vtipy, pozadovani sexualnich hratek, n€kdy formou
skrytych nebo explicitnich hrozeb.

e Fyzické projevy — obscénni gesta, upfené pohledy na mista lidské anatomie,
nevhodné doteky, Stipani, hlazeni, nevhodny fyzicky kontakt, pohlavni styk pod

natlakem.

Mezi dalsi formy haraSeni muzeme zatradit napiiklad telefonaty, dopisy a e-maily se
sexudlnim podtextem nebo dotiravé chovani. Nabizi se, Ze toto chovani mifi ve valné
veétSiné piipadl od nadfizeného k podiizenému a od muze spise k Zené. To ale neznamena,
ze sexualniho obtéZovani se nemize dopoustét 1 zena vici muZzi. A to zvlasté¢ pokud je
Vv nadfizené pozici.

Pokud je agresorem nadfizeny, ma obét o dost t€z8i pozici. Nadfizeny pracovnik si je
védom své pozice a proto jsou jeho pokusy o sexudlni obtézovani vyhlédnuté obéti o dost

7o

ucingjsi.
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Sexualni obtézovani je povazovano za formu diskriminace a psychického zneuzivani.
Sexualni haraseni ma svoji podstatou bliZze ke zneuzivani postaveni a moci na pracovisti ve

vztahu nadfizeny — podiizena nez k vlastni sexualité. (Pastor, 2007, s. 175)

O sexudlnim obtéZovani mizeme mluvit ve chvili, kdy obtéZovani ze strany agresora
pfesahne hranici, jez obét urcila a po odmitnuti, ¢i kritickému vyjadfeni je podrobena
negativnim nésledktim. Toto je diilezité zminit, protoze mnoho Zen se nebrani naiknout
svého kolegu nebo nadfizeného ve vife, ze to pro n¢ piinese néjaky prospéch.

Sexudlni haraseni je tedy nejrozsifenéjSim zptisobem agrese na pracovisti ve vztahu muz —
zena. Nekteti odbornici a autofi ho fadi jako druh mobbingu, proto je dilezité se o ném

V této praci zminit.

4.3 Vztah mladsi — starsi

Neméné¢ komplikovany miize byt i vztah mezi mlad$im a starSim kolegou nebo kolegyni.
Jak vSichni vime, mladi lidé jsou plni idealii a mysli si, Ze vSechno vi nejlépe a ze jim patii
svét. Z toho mohou plynout konflikty se starSimi kolegy, ktefi nemusi byt ochotni takovéto
chovani tolerovat. Pokud se najde rovnovaha, kdy mladsi pracovnici vnesou svijj elan do
kolektivu, ktery mize disponovat zkusenosti zkusené¢jSich kolegi je to velice dobra zprava
nejen pro kolektiv ale i pro firmu. Protoze takovyto tym bude pfinosem a vzorem pro celou

firmu. Ne vZdy se ale takovyto idealni scénaf podaii zrealizovat.

V obdobi n€kolika malo let pted odchodem do diichodu jsou muzi zvIaste citlivi na vztah a
postoj svych mladsich spolupracovnikli. Bohuzel neni fidkym jevem, Ze pravé ve skupiné
muzli — zaméstnanc se v této dobé setkdvaji s obrovskym despektem, vulgaritou a
znevazenim ze strany svych mladSich nadfizenych. Maji pocit, Ze jsou Casto pfezirani, na
jejich nazor neni bran patficny zfetel, mladi nadfizeni jiz s nimi jaksi nepocitaji. (Farkova,

2009, s. 115)

Je pravdou, Ze starsi a tedy 1 zkuSen&j$i pracovnici nejsou v o¢ich nejen svych kolegi, ale 1
nadfizenych perspektivni. Ti chytiejSi vSak mohou téZit z jejich nesporné bohatych

zkuSenosti. Ti méné¢ chytii, a neni jich malo, se snazi téchto lidi zbavit, nebo pfinejmensim
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jim Zivot velice znepfijemnit. Casto se stivd, Ze puvodce mobbingu uklada star§imu
pracovnikovi ukoly, které prevysuji jeho fyzické schopnosti. Tito 1idé ale zapominaji, ze i
oni jednou dospéji do veéku svych starSich kolegli a pravdépodobné se jim jejich chovani

vrati.

Na dokresleni ptikladam vyrok takového pétatticetiletého mladého nadiizeného na adresu
svého, o téméi Ctvrt stoleti starSiho podfizeného: ,,...Na starejch uz mi tolik nezalezi,
dalezit¢jsi jsou ty mlady...“. Na tomto podklad¢ vznikaji pro budouci diichodce kruté

pocity ponizeni, poranéni sebetcty a ztraty sebevédomi. (Farkova, 2009, s. 115)

Vse vySe uvedené ale neznamend, Zze Sikany se dopousti pouze mladSi pracovnici a
nadfizeni ke svym star$im kolegiim a kolegynim. Casté jsou piipady, kdy si takto
»smlsnou® star$i pracovnici na novych a mladych lidech. VétSinou si ale nové ptichozi své
starSi kolegy ziskaji svou pracovitosti a pozitivnim pfistupem. Pokud je vSem nezlomi

pocatecni nedivera a tlak na jejich osobu.

Casté jsou predsudky, které maji ¢lenové jedné socidlni skupiny vici jinym. Hodnotitel
muze prili§ kriticky hodnotit mladsi, nebo naopak star§i pracovniky, projevit se mohou
muzské predsudky vii¢i Zendm C¢i iraciondlni podcenéni nékterych profesi ¢i pracovnich

mist. Z pracovniho prostiedi jsou zndmy vzajemné piedsudky. (Stépanik, 2010, s. 85)

Z tohoto mizeme usoudit, Ze jednim z nejvétsSich problémil na pracovisti jsou predsudky a
z nich plynouci problémy mezi spolupracovniky. Za Sikanou nemiZeme vidét pouze
pfedsudky, nicméné jsou jednim z nejvétSich spoustécii agresivniho jednani. Jednim
slovem jsou velmi nebezpecné. Nebezpecné jsou o to vic, Ze jimi trpi pomerné velké

procento nasi spolecnosti.

A co jsou to vlastng piedsudky? Podle Stépanika (2010, s. 85) jsou piedsudky zaZitymi
stereotypy v uvazovani. Namisto logického tsudku nastupuje automatismus v podobé jisté
tradice v uvazovani. Hodnotitel byva ovlivnén jednak ptfedsudky, které ma sam o sobé —
mize byt napiiklad pfesvédcen o vlastni dokonalosti, jednak predsudky k jinym jedincim

nebo socialnim skupinam.
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V dnesni dobé, kdy se da tak tézko sehnat kvalitni zaméstnani se kazdy snazi svou praci
udrzet stlj co stlj. O to vice to plati o starSich lidech, ktefi maji opravnény strach, Ze o
novou praci uz nezavadi. Pokud se starSi pracovnik citi ohrozen mladSimi kolegy, mtze se
zaCit néjakym zpusobem branit a odtud uz je pouze krok k neshodam, které mohou vyustit
az v agresivni jednani a posléze v mobbing ¢i bossing. Na druhou stranu utlak si nenechaji
libit ani mladi lidé plni idedlti a pocitl, Ze jim patii svét. Zde nastava hlavni tloha
nadfizeného nebo vedeni firmy aby zajistilo bezproblémovou spolupraci mezi obéma
znesvafenymi stranami ku prospéchu jak pracovniki, tak firmy. Kvalitni vedeni by vSak

nem¢lo dopustit, aby k vaznéjsim neshodam viibec doslo.

4.4 Souhrn vztahii na pracovisti

Vztahy mezi jednotlivymi pracovniky na pracovisti jsou tedy velmi slozité a kiehké.
Ostatné jedna se o mezilidské vztahy stejné jako v osobnim Zivoté. Nékteti lidé jsou si
blizsi, jini ne. Proto je dtlezité chovat se v zaméstnani profesiondln€ a s nadhledem. Brat
ohledy na své kolegy a byt tolerantni k lidem jiného vyznani, odlisné barvy pleti a
narodnosti a podobné. Vzdyt' pohodové pracovni klima by mélo byt v zdjmu kazdého
pracovnika. V prostiedi kde se lidé citi dobfe, stoupa nejen kvalita odvedené prace, ale lidé
za¢nou byt 1 loajalni ve firm¢, kterd jim dala pftilezitost pracovat v takovém to prostiedi.
Tim se samoziejmé zvySuje prestiz firmy, protoZe kladné doporuceni mezi lidmi je nejlepsi

reklama.

Dalsi nebezpeci piedstavuji vztahy na pracovisti. Velmi snadno se vdm mitiZe stat, Ze vasi
dobrou praci pokazi $patné vztahy, a i kdyz muze byt t€zké vymezit a dodrzovat piesné

hranice, pokud tak neuéinite, mize to ohrozit praci, kterou mate radi. (Miller, 2008, s. 51)

Jednim z nejvétSich nebezpeci, které se skryva za rouSkou zaméstnani, respektive, které se
vyskytuje na ohrozenych pracovistich je syndrom vyhoteni. Zde mé velky vliv nevhodné a
Spatné chovani jak nadfizeného tak kolegli. Pokud se k obéti nadiizeny nebo kolegové
chovaji agresivnég, Sikanuji-li ho, a on nema na pracovisti zadné zastani, zacne se nejen
tomuto prostfedi cilené¢ vyhybat, ale za¢ne mit, krom¢ ztraty motivace, i pochybnosti o
smysluplnosti svého zaméstnani. A na tom je pravé zalozen i syndrom vyhoteni, ktery

muze ¢lovéka v extrémnim piipad¢ dohnat az pokusu o sebevrazdu.
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Podle Stocka (2010, s. 18) se znaky vyc¢erpani pfi burnout syndromu (syndromu vyhoteni)

d¢€li na znaky emocni a znaky fyzické. Mezi emocni znaky patii:

Sklicenost

Bezmaoc

Beznadgj

Ztrata sebeovladani, napt. nekontrolovatelny plac¢ nebo podrazdénost doprovazena
vybuchy vzteku

Pocity strachu

Pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a osamoceni

Mezi fyzické znaky miizeme zaradit:

Nedostatek energie, slabost, chronicka unava

Svalové napéti, bolesti zad

Néchylnost k infekénim onemocnénim

Poruchy spanku

Funkéni poruchy, napt. kardiovaskularni a zazivaci potize
Poruchy paméti a sousttedeéni

Néachylnost k nehodam

Pravdou zlstava fakt, Ze vysné€nou praci, nebo préci, kterd se ndm libi, mohou Spatné

vztahy na pracoviSti naprosto devalvovat. S trochou nadsazky se ,,rd4j zméni v peklo®.

vvvvvv

determinant kvalitniho pracovniho prostfedi. Vztahy a s nimi pfimo souvisejici atmosféru

Vv zaméstnani ovliviluje velmi slozité postaveni mezi muzi a zenami, postaveni mezi

nadfizenym a podfizenym a v neposledni fad€ postaveni mezi star§Simi a mlads$imi kolegy.

vvvvvv
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5 Vyzkumné Setreni

Jak jsem jiz naznacil v uvodu této bakalatrské prace, ve vlastnim vyzkumu pouziji formu
rozhovoru. Testovanym vzorkem byli z vice nez polovi¢ni ¢asti moji vrstevnici, ktefi se
s mobbingem bud’ setkali, nebo se s nim stale potykaji. Pro srovnani vyssich vékovych
kategorii jsem vybral i dva starSi respondenty. Vybér respondentli jsem realizoval mezi
svymi jednak soucasnymi kolegy, jednak mezi svymi ptateli a byvalymi spoluzéky.
Dotazovani souhlasili s pouzitim svych vypovédi do této bakaldiské prace. VSichni
dotazovani souhlasili s uvedenim svych jmen. Setkani byla realizovana na zac¢atku mésice
bfezna roku 2012. Byly kladeny oteviené otadzky tykajici se hlavné zaméstndni, vztahii
V zamé&stnani a piipadnéd feSeni nastalého problému. Vedle verbalni komunikace jsem si

v§imal pii rozhovoru také neverbalnich projevii dotazovaného.

5.1 Kazuistiky

Hanka

Hanka (29) je ma byvala spoluzacka ze zakladni Skoly, se kterou stale udrzuji pratelské
vztahy. Zname se tedy jiz téméft patnact let. Pfi rozhovoru pulsobila klidné, pfijemné, byla
Z ni citit snaha mluvit upfimné, byla usmévava, mluvila bez naznaka zasti a vulgarity na

adresu agresora viibec nepouzivala. Piekvapila mé snaha ¢astého o¢niho kontaktu.

Hanka disponuje deseti lety praxe, z toho vysttidala jiz sedm zaméstnavatelt. Se Sikanou
ze strany kolegy se setkala v nyn&j§im zaméstnani. Z pifedchoziho zaméstnani ma bohuzel
zkuSenosti 1 se sexudlnim obtézovanim, kdy ji jeji nadiizeny nabizel sexudlni kontakt a
k dosazeni svého cile Hanku zahrnoval riznymi darky jako naptiklad tésnymi obtazenymi
tricky. Pozdéji se zacaly objevovat rizné sexudlni nardzky a vtipy. Zde vydrzela az do

samotného krachu firmy.

Nyni pracuje jiz dva roky ve firm¢é zabyvajici se prodejem strojii na vyrobu a tiSténi
reklamnich plachet. Prace se ji libi, a kdyz nastoupila, pamatuju si, jak zafila nadSenim a
Sté€stim. Prvni problémy nastaly po nastupu nového kolegy pfiblizné pted ptil rokem. Ihned
po svém nastupu se zacal projevovat jako arogantni ¢lovek, ktery si nebyl schopen piiznat

vlastni chybu. Pfi t€chto osobnostnich vlastnostech pfi procesu zauceni nebylo o konflikty
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nouze. Konflikty se stdle stupfiovaly. Pan B se zacal vymlouvat na casovou
zaneprazdnénost, prenechdval své ukoly koleglim, neplnil si své povinnosti a zavazky,
neustale se vymlouval, lhal a pomlouval. Jeho chovani mélo tézce negativni vliv nejen na
Hanku ale 1 na celkovou podrazdénost do té doby pohodového kolektivu. Na Hanku
reagoval podrazdéné, byl vztahova¢ny, nebral na zietel jeji rady ohledné¢ efektivity prace a

podle Hanciny vypovédi neuznaval autoritu zen.

Jak Hanka, tak i ostatni kolegové se s panem B snazili promluvit a naznacit mu, Ze jeho
chovani ptinasi zbyte¢né stresové situace pro cely pracovni kolektiv. Avsak rozhovor se
ukézal naprosto bezvyslednym. Obrat nastal ve chvili kdy si vedeni firmy, sidlici v Praze,
vSimlo zhorSenych pracovnich vysledkil a zmenSeni trzeb na tomto pracovisti. Zacalo tedy
patrat a vysledkem byl odchod pana B z firmy. Nyni se Hanka op¢t do svého zaméstnani

teS.

Tyto negativni vlivy, které Hanka prozivala, se promitaly i do jejiho osobniho Zivota.
Situaci v zaméstnani nesla velmi té€Zce a zasahovala i do jejiho soukromého Zivota. Hanka
popisuje celkové vycerpani, rezignovanost, podrazdénost, zapométlivost, poruchy spanku a

A4

celkovou zvysSenou frekvenci hadek se svymi nejbliz§imi.

O Sikan¢ mluvi jako o nejhorsi véci, kterd se miize v zaméstnani stat, protoze ma dopad na
vSechny slozky. Ma na mysli podrazdénost a nechut zaméstnancli a stim spojené

ekonomické ztraty podniku.

Jakub

Jakub (28) je miyj dlouholety pfitel a kamarad. Se zaddosti o rozhovor na téma Sikany pro
potieby této bakalafské prace souhlasil. Zpocatku na ném bylo patrné, Ze se k témto starym
zazitkim nechce moc vracet, nakonec vSak ochotné odpovidal na mnou kladené otazky a
odpovédi dokonce Siroce rozvijel. Pfi rozhovoru piisobil klidné¢ a vyrovnang, pouzival
hovorovou fe¢, piisobil nenucené, mluvil bez jakéhokoliv naznaku zast€ a daval si zalezet
na tom, aby povédél vSe presné. Jakub nastoupil po absolvovani bakalaiského studia
technického typu do svého prvniho zamé&stnani do firmy zabyvajici se prodejem a servisem
méfici techniky se zaméfenim do tézkého primyslu a elektroniky. Jakub nastoupil na misto

obchodniho zastupce. Do problematiky ho méla zaucit pani H., ktera byl nejprve milenkou
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a posléze zenou majitele firmy. Zde nastaly prvni problémy, kdy pani H reagovala na

jakykoliv dotaz ironickou otazkou: ,,A vy to nevite, Jakube?*

Ze vie na novém pracovisti nebude idealni, bylo tedy jasné hned od po¢atku. Pracovni
klima popisoval jako schizofrenni. Nicméné Jakub nebyl sam, kdo se potykal s pteziravym
chovanim pani H.. Oblibenou ¢innosti pani H. bylo pfivlastiiovat si Gspéchy ostatnich a
chlubit se s nimi pfed svym muZzem, majitelem firmy. Dal§imi oblibenymi ¢innostmi pani

H byly pomluvy a intriky toho spolupracovnika, ktery zrovna nebyl pohodiny.

Pani H byla nebezpecna v tom, ze se naoko tvafila piivétiveé, ale zatim nevahala ku
vlastnimu prospéchu ukrast praci ostatnich, podepsat se pod ni a inkasovat odménu. Jak

uvadi Jakub: , Nevahala vrazit niz do zad*.

Z tohoto diivodu se klima na sidle firmy stalo jakymsi sterilnim prostiedim, ve kterém
nebylo piijemné travit pracovni ¢as. Poté co Jakub zjistil, Ze podobného razeni jako pani H
je 1 majitel firmy, se kterym mél nékolik konfliktl, zacal si odkladat penize bokem, aby

mohl, jak nastane Cas, odejit.

Po roce v tomto zaméstnani se Jakub rozhodl, Ze si dodéla dalkovym studiem inzenyrsky
titul. Zde je nutné podotknout, ze jakmile se tuto skute¢nost dozv€dél majitel firmy a pani
H, zacali mu studium velice znepfijemiiovat. Toto se projevovalo zadavadnim casové
naro¢nych ukolt tak aby nemohl stihat dochazku na pfednasky, které¢ se konaly prevazné
v patek a o vikendech. Casto se jednalo o tikoly, o které se mé&la pravé starat pani H.

Piesto vSechno co se délo Jakuba prace velice bavila a napliovala. Také, jak neopomnél
zminit, uspokojovala jeho obchodniho ducha. Jednim zmaéla pozitiv bylo semknuti
ostatniho personalu firmy, které Citalo ptiblizné asi osm dalSich lidi. Dodnes s nékterymi

lidmi Jakub udrzuje kontakt.

Po tiech a ptl letech stravenych ve firmé a uspéSného ukonceni inZenyrského studia se
rozhodl podat vypovéd a postavit se na vlastni nohy. V dnesni dob¢ vlastni spolu se svym
obchodnim partnerem vcelku uspéSnou cestovni agenturu a vychovava se svoji partnerkou

ro¢niho syna, ktery mu ptinasi velkou radost.
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Pii otdzce co si mysli o pfi¢inach Sikany uvedl, ze pracovni klima je takové, jaké

podminky nastavuje vedeni firmy, coZ je podle jeho nazoru velmi diilezité.

Pan Karel

Pan Karel je muj stary dobry znamy. Pii rozhovoru na m¢ pusobil vyCerpané a téméf
rezignované. Nekdy odpovidal struéné, jindy se do svého vypravéni ponofil natolik, ze
uvadél 1 nejveétsi podrobnosti a piihody, se kterymi se ve svém zaméstnani setkal. Pan
Karel se pohybuje v pracovnim procesu jiz dvacet Sest let a nyni je v Sestém zaméstnani.
Na soucasné pozici pracuje jiz patym rokem. Pokud by se oprostil od problémd, které na
pracovisti zaziva, byl by s ndplni svého zaméstnani spokojeny a prace by ho napliovala.

V oboru pisobi jiz téméf patnact let a s podobnou situaci se jesté nikdy nesetkal.

Sikana na jeho pracovisti se objevila piiblizné pted tiemi roky s nastupem nového feditele,
ktery si sebou ptivedl do vedoucich pozic hned nékolik svych znamych a kamaradi.
Jednim s téchto lidi se stal Karlovym pfimym nadfizenym. Pan Karel ho popisuje jako
naprosto nekompetentniho, sebestiedného cloveka, ktery své praci naprosto nerozumi a

V normalnim podniku by jiz na své pozici davno nebyl.

Se svymi kolegy se mu pan Karel snazil vysvétlit, ze jeho chovani neni uplné v poradku a
ke svym podiizenym by mél mit alesponn trochu ucty. Tato aktivita se ukazala jako

naprosto bezvysledna.

S nastupem nového vedeni se zaCinalo objevovat donasecstvi a snaha zalibit se novému
vedeni, ¢emuz podlehl témet vSechen persondl. Kolegové , ktefi se svym nadfizenym snazi
zalibit, at’ jiz ze strachu ¢i diky sympatiim, dokonce nosi svym nadfizenym mensi darky ve
snaze se zalibit a mit klid. Sikana se u pana Karla projevuje jiz vySe zminénym
donasecstvim, verbalnim napadanim, poniZovanim, pouzivanim vulgarnich vyrazli na
adresu podfizenych, vyhruzkami vyhazovem, nemoznosti se vyjadiit, pomluvami,
intrikami, pfenechdvanim ukoll podfizenym. To vede ktomu, Ze nepohodlnych
zaméstnancl se vedeni zbavi, a to obzvlast’ velice nelidskym zpiisobem, nebo 1idé, kteti se
nechtéji s touto situaci smifit a maji moznost, odchazi dobrovoln¢. Vysoka flukturace

zamestnancu zpusobuje jesté vetsi pracovni pietizeni a pracovni agresi a podrazdénost.
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Poté co se pan Karel pokusil situaci konstruktivné vyfesit, bylo mu vyhrozovano
propusténim, coz by piivedlo jeho péti¢lennou rodinu takika na ulici. Pan Karel popisuje
atmosféru v zameéstnani jako schizofrenni, nelze témét nikomu véfit. Tato dlouho trvajici
situace mé dopady i1 na jeho zdravi. Zacal v disledku pfetizeni a neustalé¢ ptitomnosti
stresu trpét somatickymi problémy jako bolesti hlavy, zalude¢ni nevolnosti, dale je trpi

nervozitou, chronickym stresem a podrazdénosti i po pfichodu domii.

Pan Karel uvadi, ze diky témto vlivim se snazi zménit zaméstnani ale zatim marné.
V otazce moznosti napravy atmosféry a vztahli na jeho pracovisti je naprosto skepticky a

nevidi moznost, jak by se mohla situaci zlepsit ¢i vytesit.

O Sikan¢ na pracovisti si mysli, Ze je to stale Castéji se objevujici negativni jev, ktery
posiluje stale vétsi bezohlednost ve spole¢nosti. Sviij podil ma podle pana Karla i agresivni

zpusob vlady v nasi zemi.

Katka

S Katkou se znam pfiblizn€ Sest let. Je dcerou gymnazijniho ucitele, ktery bydli v nasi
ulici. Katka je dité zrozvraceného manzelstvi a rodinu v pravém slova smyslu nikdy
nepoznala. Nicméné vztahy s rodi€i a prarodi¢i udrzuje na velmi dobré trovni. Jedna se o
pétadvacetiletou, pomérn¢ atraktivni, mladou Zenu, kterd se chystd tento rok na ukonceni

bakalafského studia na Mendelove univerzité v Brné.

Pti rozhovoru ptisobila zpocatku sebejist¢ a klidné. Po del$im vypravéni si rozrusené
zapalila cigaretu. Poté co se do vypravéni pln€ ponofila, zaCalo se v jejim chovani
objevovat rozruSeni, chvilemi se dokonce objevovaly slzy. Nutno podoktnout, Ze pfi
vypravéni neSetfila vulgarismy na adresu agresora, ktery ji pfipravil velmi nepiijemné

zazitky.

Pres sviij relativné nizky v€k uz ma za sebou nékolik pracovnich zkuSenosti. Thned po
ukonceni studia na Gymnaziu T. G. Masaryka v Zastavce u Brna nastoupila jako asistentka
u nejmenované firmy sidlici na Brnénskych veletrzich a vystavisti. Zde pracovala pfiblizné

dva roky a uvadi, ze zde byla spokojena a prace ji vyhovovala.
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Po dvou letech se rozhodla pracovni pomér ukoncit a vice se vénovat studiu na vysoké
Skole, kam byla mezitim pfijata. Pfes materidlni i psychickou podporu svych rodi¢i se po
Case rozhodla najit si brigaddu na pfivydélek. Byla pfijata na ¢asteCny uvazek jako prodejce
do fetézce srychlym obcerstvenim. Zde vydrzela pracovat po dobu osmnacti mésicu.
Zaméstnani opustila na zaklad¢ zhorSenych vztaht se svym nadfizenym a kolegy. Poté si

dokézala obstarat pouze nahodné ptivydélky.

Vse se zmeénilo poté, co ji jeji stary znamy pan P nabidl pozici asistentky ve firmé
zabyvajici se distribuci a prodejem zbrani. V této firmé pracoval pan P jako feditel jedné
z divizi tohoto podniku. Katce nabidl sluzebni telefon, notebook a po absolvovani
autoskoly, kterou ji nabidl zaplatit, 1 sluZzebni auto. Tedy pro mladou ambiciézni damu
velmi atraktivni benefity. Pfes nevoli svého pftitele se Katka rozhodla nabidku pfijmout.
Zvlaste poté co byla ujisténa, ze se jedna o praci na CasteCny tivazek a bylo ji slibeno

zvyseni platu po odpracovani dvou mésicu.

Naprosto pfesné si pamatuji, jak byla nadSend, kdyZ mi o nové préci vypravéla. Dokonce
koketovala s myslenkou, Ze pterusi studia a za¢ne pracovat na plny tvazek. Po n¢jaké dobé
v8ak zacala o svém zaméstnani mluvit ¢im dal vice negativné. O problémech vSak nechtéla
mluvit, protoze se citila loajalni k firmé&, o které byla pfesvédcena, Ze je to nejlepsi co ji
zatim potkalo, pfestoZe d€lala neplacené presCasy a slibované navySeni platu se ukazalo

jako slib, ktery nemél byt nikdy naplnén.

Jelikoz se zacal blizit termin odevzdani jeji bakalatské prace, pozadala ve svém zaméstnani
o par dni volna, aby mohla svou praci v klidu dokonc¢it a odevzdat. Od pana P ji nebylo

vyhovéno.

Rapidni zhorSeni jeji pozice pfiSlo poté, co se odmitla s panem P na jeho navrh vyspat.
Poté si pan P zacal na Katce vylivat zlost, protoZe jeho ego odmitnuti naprosto nezvladlo.
Zacal Katku pomlouvat, poniZovat, pfenechéavat stale vice tkoll, které nemohla zvladnout.
Posléze ji zacal nadavat, protoze zadanou praci nezvladla. Jednani svého piimého
nadfizeného popisovala Katka jako vysoce neprofesiondlni a hulvatské. Tuto situaci nesla

velmi téZce a ve svém vypravéni popisovala psychickou naro¢nost situace.
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Po tomto vSem co prozila, vystiizlivéla z pocatecni euforie a rozhodla se podat vypoveéd a
soustiedit se na dokonceni studia. Do dneSniho dne Katku obtézuji hulvatské a vulgarni
telefonaty od pana P. A to z toho divodu, ze byla Katka pozvana piimo k majiteli firmy,
ktery byl ptekvapen jeji vypoveédi a chtél znat diivod. Poté co mu Katka vSe vysvétlila,
dozvédéla se, ze chovani pana P viici jeji osob€ nebyla vyjimecna a pan P ponese nasledky.
Nakonec ji bylo majitelem firmy nabidnuto pracovni misto, které ji je ochoten podrzet
dokud nedokon¢i Skolu. Divodem byla naprosta spokojenost s odvedenou praci a

profesionalnim pfistupem Katky.

V soucasné dob¢ se Katka pripravuje na obhajobu své bakalaiské prace a uspesné slozeni

statnich zkouSek na své vysoké skole.

Pani Marta

Pani Martu zndm pfiblizné¢ sedm let. Je to hrdd padesétiletd ddma se ctnostnym
vystupovanim a chovanim, kterd svoji soucasnou situaci nese neskute¢n¢ tézce. Pfi nasSem
rozhovoru si pani Marta davala zpocatku velmi zalezet na tom, co fekne, vazila kazdé
slovo a mluvila velmi rozvazné a klidn¢€. Odpovédi byly strohé a kratké. Byly na ni patrné

ztrhané rysy a celkové plsobila veelku vycerpané.

Pani Marta pracuje jako ptrepazkova pracovnice ve velké, zatim statni firmé jiz dvacet
sedm let a jedna se o jeji tieti zamé&stnani. Po odecteni dvou let mateiské pracuje celkové
jiz tficet dva rokl. Jak pani Marta popisuje, na své praci milovala pestrost a kontakt

S lidmi, kterym ochotné pomahala s jejich problémy.

Vse se zacalo postupné¢ ménit k hor§imu pfiblizné pfed péti lety, kdy podnik ve kterém
doposud pracuje, pridal ke svému portfoliu sluzeb uzavirdni pojistnych a bankovnich
smluv pro své aliancni partnery. Zpocatku prevladdala radost nad kazdym uzavienym
produktem, postupem casu vSak zacalo vedeni tlacit na uzavirani téchto smluv ¢im dal
vice. V dnesni dob¢ se situace stala jiz netinosnou zadavanim nesplnitelnych plant. Pfi
nesplnéni nastavaji samoziejmé sankce typu srazky ze mzdy a neustalého vyhroZzovani
vyhazovem pro hrubé poruSeni pracovni kézné€, coz by pro kazdého z kolegl ale 1
vzhledem Kk véku pro pani Martu mélo fatalni nasledky, které spocivaji v témét nulové

Sanci najit si novou praci.
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Velkou vinu na soucasné situaci piicitd vedle nekompetentniho vedeni také své piimé
nadfizené pani J. Tu popisuje jako kariéristku, které nechybi vlastnosti jako sobectvi,
vypotitavost, fale§ a po zadech svych podiizenych se drape do vyssich pozic. Cas od ¢asu
ma pani J nezvladatelné afektované zachvaty vzteku, které si vybiji na svych podtizenych.
Zkratka déla vSe proto, aby se zalibila svym nadfizenym a posunula se v hierarchii podniku
na vyssi stupné. V pfipadé¢ pani J se jednd o vyrazné¢ mladsi, ptiblizné tficetiletou
svobodnou zenu. Mezi jeji oblibené cinnosti patii pfenechavani svych ukoli svym
podiizenym, aby se mohla vénovat nepodstatnym ¢innostem jako napiiklad telefonatim se
svymi znamymi. Pani Marta svou nadfizenou popisuje také jako osobu, kterd dokaze velmi

ublizit, nebere ohledy a jeji chovani je neodhadnutelné.

Pani Marta mi se slzami v ocich popsala situaci, kdy byla svou nadfizenou totdlné
zesmeés$nena nejen pied svymi kolegy ale také pied zédkazniky aby po chvili pfisla za pani
Martou se slovy: ,,Marticko je vSechno v poradku?. Pani Marta popisuje, jak ji tyto
situace neskute¢né psychicky vysiluji a srdzi. Pani Marta se diky t€émto skute¢nostem citi
ponizena, citi se hloup€ a hlavné ma strach o svou préci, kterou stale, navzdory vSem

skutecnostem vykonava rada.

Zpocatku se pani Marta snazila branit a vysvétlit své nadiizené neredlnost stanovenych
plant ale nikam to samoziejmé nevedlo. Svou snahu popisuje jako zbyte€nou a marnou.
Popisuje rezignaci. Presto vSechno pani Marta svym zpisobem svou nadfizenou lituje,
protoZze je to Cloveék, ktery nema témét Zadné pratele, ve svych tficeti letech stile Zije
srodi¢i a své zamé&stnani bere témét jako poslani a hlavné ji chybi nadhled a socialni

citéni, véci nezbytné pro jeji pracovni pozici.

Pani Marta si vSak ceni, Ze pracovni kolektiv se semkl a vi, Ze se mize na kazdého svého
kolegu spolehnout. Pracovni prostiedi, ve kterém se nyni pani Marta pohybuje, ma vSak
ur¢ité dopady na jeji soukromy zivot. Kvuli vétSimu tlaku a napéti pozoruje Castéjsi
neshody a hadky se svym manZelem. Déle popisuje, Ze si ve chvilich volna nedokaZze
odpocnout a Upln¢ vypnout. Musi stale myslet na své zaméstnani, co bude a uziraji ji

pochybnosti.
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Chovani jeji nadfizené a vedeni podniku je divodem, pro¢ si pani Marta v soucasnosti
hleda novou préci. Moznost zlepSeni situace vidi ve zmén¢ koncepce podniku. Mysli si, Ze
by se podnik m¢l vratit k tomu co mu je vlastni ale chape, ze vysoce postaveni manazefi si

potfebuji udrzet zivotni troven na lat'ce, na kterou jsou zvykli.

5.2 Navrhy a FeSeni

V této ¢asti mohu respondenty rozde¢lit do dvou kategorii. Prvni kategorii budou tvofit
Hanka, Jakub a Katka. Tedy mladi lidé plni sily feSit nastalé problémy, ktefi se Sikané
postavili ¢elem, a da se fici, Ze svym zpusobem zvitézili. V téchto ptipadech se doty¢ni
rozhodli fesit sviij problém pravdépodobné nejucinnéjsi zbrani a tou byl odchod. Nikoliv
uték ale odchod se vztyCenou hlavou a se cti. Vyznamnou roli zde hraje jejich vek.

V mlads$im véku se jakékoliv problémy fesi daleko 1épe.

Ptipad Hanky byl pon¢kud komplikovanéjsi, ale vzdy se vyftesil. Poprvé Hance pomohl
krach firmy, ve které zazila zkusenosti se sexualnim obtézovanim, coz ji donutilo aktivné
hledat novou praci. Jak sama uvadi, nena$la tehdy silu tento problém fesit a obavala se, Ze
nakonec podlehne tlaku, ktery na ni byl vyvijen. Ve druhém pfipad¢ byla rozhodnuta ze
zaméstnani, kvili Sikané€ odejit. Dokonce si jiz aktivné hledala nové zaméstnani. V jejim
ptipad¢ se vSak velice rozumné zachovalo vedeni a agresora se zbavilo, coz vedlo

k op€tovnému navozeni pohodového a produktivniho klimatu na jejim pracovisti.

V ptipad€ Jakuba se jednalo o pfedem promysSleny tah. Mé&l svoji vizi, za kterou Sel a
dokazal si ji splnit. Mobbing dokézal piezit diky védomi, ze dfive ¢i pozdé&ji toto
zaméstnani opusti a pokusi se postavit na vlastni nohy. Dal§im faktem, byla skute¢nost, Ze
V mobbingovém prostiedi, tedy na svém pracovisti, se jako obchodni zastupce pohyboval
pouze dva nejvyse tfi dny v tydnu. Poslednim faktorem bylo, ze samotna prace ho bavila a

napliovala.

Katka se stejné jako Hanka a Jakub rozhodla feSit svoje problémy odchodem z
problémového pracovisté. V jejim ptipad€ vSak hral velkou roli fakt, Ze studuje a rozhodla
se upfednostnit vzdélani pted prozatimnim vydélkem, t&€zce vykoupenym psychickym

vycerpanim a podrazdénosti vii¢i svému partnerovi a svym nejblizSim.
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Do druhé kategorie si dovolim zafadit pana Karla a pani Martu. Tato kategorie se
vyznaCuje vysSim vékem dotazovanych a tedy zhorSenou moznosti najit si nové
zamestnani. Dal§im vyraznym faktem zistava, ze oba maji strach o materialni zabezpeceni

vvvvv

svych zaméstnanich zuby nehty.

Pan Karel méa dlouhotrvajici problémy, které¢ se navic neustdle stupiiuji. Tento stav siln¢
ovliviiuje nejen jeho soukromy Zivot ale bohuzel i zdravi. Cely zivot jsem ho znal jako
velice pozitivné ladéného clovéka. Nasledky Sikany na jeho pracovisti jsou na ném
znatelné. Nyni od n¢j neni téméf vibec slySet nic pozitivniho. Pfevazuji negativa.
Rozhodné bych mu doporucil zménu zaméstnani. K jeho cti mu slouZzi, ze se rozhodl svou

situaci vyresit a jiz nékolik mésict aktivné hledd nové zaméstnani.

Pani Marta se nachazi v obdobné situaci jako pan Karel. Atmosféra na jejim pracovisti na
ni plisobi také v negativnim slova smyslu. Jelikoz jsem pani Martu poznal v dob¢, kdy byla
ve svém zaméstnani plné spokojend, mohu srovnat jeji tehdejsi stav s dnesnim. Usmévi
vyrazné ubylo, pfibylo sarkasmu a ironie. Plisobi velmi rezignované a odevzdané. Svou
préci si vSak plni stale precizné. Stejné jako pan Karel nemlZe bojovat proti vedeni, které
se zbavi kazdého nepohodlného zaméstnance. Proto bych ji doporucil co nejdiive zménu
zaméstnani a to 1 za cenu docasné podfadné prace. VErim vsak, Zze by byla schopna diky
svym zkuSenostem a svému smyslu pro kvalitné¢ odvedenou praci, nové zaméstnani najit

velice brzy. Nejdiive se vS§ak musi rozhodnout a zacit konat.

5.3 Determinanty mobbingu

vvvvvv

Za jednu z nejdulezitéjsich determinant povazuji, po provedeni vyzkumu, bossing. Podle
mého vyzkumu se s nim setkava téméi kazdy, kdo se se Sikanou na pracovisti potkal.
Bossing je o to nebezpecnéjsi a nepiijemnéjsi, ze je veden ze strany nadfizené¢ho a je

daleko téZsi se proti nému branit.

Dal$im vyznamnym pojmem v souvislosti s mobbingem a bossingem je stres, ktery

zpusobuji obéti agresofi. Vlivem stresu jsou Sikanou postizeni lidé daleko ¢ast€ji nemocni,
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trpi  chronickymi bolestmi hlavy, zad, déile mohou trpét nechutenstvim, prijmy,
zapom¢tlivosti, ztratou koncentrace, zhorSenym chapanim, uzkosti, strachem, nejistotou,
nerozhodnosti. Diky stresu je ovlivnéna i kvalita odvedené prace, ztrata chuti k jidlu nebo
naopak ptejidani se a v neposledni fad¢ zvySend konzumace alkoholu ¢i uték k drogam a

odkladani plnéni povinnosti.

Neméné dulezitym prvkem jsou i1 fungujici pracovni vztahy na pracovisti. Pokud jsou
pracovni vztahy korektni a pracovnici se navzajem respektuji, je velka pravdépodobnost,
ze se Sikana takovému mistu vyhne. V opacném piipadé se vyskytne velky problém se

Sikanou a produktivita takového pracovniho kolektivu velmi rychle klesa.

Spole¢nymi ukazateli mnou vedenych rozhovoril je pravé Sikana ze strany nadiizeného,
S tim spojeny stres a jeho ptiznaky a také pracovni vztahy. Zatimco u Jakuba, Katky a pani
Marty se projevila podpora ze strany kolegti a v disledku prozitych udélosti i zvySena
semknutost kolektivu, pan Karel a Hanka takové $tésti neméli a se svymi problémy se

museli vyrovnat kazdy sam.

5.4 Souhrn a vyhodnoceni

Rozhovory s dotazovanymi jsem se pokusil situovat do pfijjemného a znamého prostiedi,
ve kterém by se respondenti citili dobfe a uvolnéné. Musim podotknout, Ze tato snaha se
projevila jako uspé$na. Primérné trval rozhovor misto planované pil hodiny témét hodiny
dvé. Dle mého nazoru provedenému vyzkumu svédcCilo, Ze rozhovory se odehravaly
v pratelské a poklidné atmosféfe a diky tomu se dotazovani otevieli vice, nez jsem
ocekaval. O svych problémech, at’ jiz aktudlnich nebo jiz prozitych, vypravéli bez obalu a
poustéli se 1 do nejvétSich mali¢kosti. V nékterych piipadech jsem dokonce pocitil, Ze

z dotazovaného jakoby spadla tiha, kterou sebou potad vlacel, poté co se mi svéfil.

Mnou provedeny vyzkum tedy verifikoval stanovenou hypotézu, ze Sikana zasadné
ovliviiuje pracovni vykon nejen postizené¢ho ale i celé¢ pracovni skupiny, kde se Sikana
vyskytuje. Ve dvou pfipadech se jako nejucinnéjSi obrana jevil odchod ze zaméstnani,

¢imz se sice splnil jeden zcili mobbera, avSak v téchto ptipadech, se jednalo o
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pravdépodobné nejlepsi zpusob feseni. V téchto piipadech se Jakub s Katkou snazili

problém vyfesit jinym konstruktivnim zptsobem, av§ak marné.

U Hanky se jeji prvni zkuSenost vyfteSila jaksi samovoln¢ krachem firmy. Ve druhém
zameéstnani zasdhlo rozumné vedeni a agresora propustilo. Toto se zdd jako ukazkovy

piipad feseni takového druhu konfliktu.

U pani Marty a pana Karla se vyskytuje problém pfti feSeni odchodem ve vys$sim véku. Oba
se pokouseli o konstruktivni feSeni, ale v jejich pripad¢é narazili na piekazku v podobé
systému, ktery je na jejich pracovistich praktikovan. V téchto ptipadech dle vypovédi pan
Karla i pani Marty se situace spiSe stdle zhorSuje. Zatimco pan Karel se snazi aktivné
hledat nové zaméstndni a dokonce se dal i na studia na vysoké Skole, pani Marta piisobi

spiSe rezignované a zoufale.

VSichni dotazovani uvedli, Ze Sikana hrubé narusila pracovni klima a nejen jejich pracovni
vykon, ale také pracovni vykon vSech kolegh poklesl. Ve trech ptipadech se Sikany
dopoustéli pfimo nadfizeni pracovnici. V téchto pifipadech mizeme mluvit tedy o
bossingu. Pouze v jednou piipadé se Sikany dopoustéla nadfizena-zena a v jednom Zena-
kolegyné. Tato Zena-kolegyn& vSak byla podporovana svym muzem, kterym byl majitel
firmy. V ostatnich ptipadech byl agresor nadfizeny-muz. V jednom piipadé byl agresor

kolega-muz.

DalSim spoleénym ukazatelem se stala charakteristika chovani agresora. VSichni
dotazovani popisuji agresora jako arogantniho, sobeckého, vypocitavého, faleSného
¢lovéka, ktery se nestitil ponizovat, pomlouvat, vyhroZovat a neuznavat jakoukoliv autoritu

ob¢éti.

Vsichni dotazovani se snazili o konstruktivni feSeni, avSak pouze v jednom pfipad¢ se
Sikana vytesSila pozitivné a to u Hanky, kdy se vedeni agresora zbavilo. Ve dvou piipadech
a to u Jakuba a Katky doslo k odchodu ze zaméstnani a pan Karel s pani Martou byli pod

tihou okolnosti v podstaté umlceni.
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Pozitivum spatiuji ve faktu, ze ve tfech pfipadech z péti doslo k upevnéni kolektivu a obét’
nasla ve svych spolupracovnicich minimalné¢ moralni podporu. U Hanky se objevila
celkovd podrazdénost kolektivu vici agresorovi. U pana Karla, ktery popisuje svoje
pracovni prostiedi za schizofrenické, se vSak také objevilo par kolegi, ktefi se ocitli
V podobné situaci a souciti s nim, avSak z obav o vlastni zaméstnani a strachem radéji

mlcky ptihlizeji.
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Zavér

V této praci jsem se vénoval mobbingu jako determinanté socidlniho klimatu na pracovisti.
Jednim z diivodl vybéru tohoto tématu byl mnou pocitovany fakt zvySené agresivity mezi
lidmi. Vzhledem k neutéSené ekonomické situaci v soucasné dob¢ se v daleko vétsi mife
objevuje individualismus a sobeckost ve vSech sférach lidské ¢innosti. Tyto neSvary dnesni
doby maji pfimou souvislost s dénim na naSich pracovistich. Mobbing ve vSech svych
formach se vyskytuje na velké vétsing pracovist nejen u nas v Ceské republice, ale i na

pracovistich po celém svéte.

Dal$im a hlavnim divodem mého vybéru a zajmu o toto téma byl fakt, Ze s mobbingem
jsem se bohuzel setkal na svém pracovisti, coZ podnitilo mou touhu dozvédét se touto

formou vice informaci.

Kromé¢ informaci jako je popis agresora, obéti a vymezeni mozné obrany jsem se snazil
také o objasnéni cild, pfic¢in, nasledkd a davodi, pro¢ dochazi k témto socialné
patologickym jeviim. Kromé¢ toho jsem se vénoval také vztahlim na pracovisti jako mladsi
— star$i, podfizeny — nadfizeny a vztahem muz — Zena a jejich roli. Na konec jsem se
vénoval nejzajimavéjsi €asti a tou byl vyzkum. Vyzkum jsem vedl formou rozhovori a
testovanou skupinou byli z€asti moji vrstevnici, ktefi se s mobbingem setkavaji ¢i setkali, a

zCasti starsi a zkuSengjsi lidé. Zavérem jsem se pokusil shrnout a zhodnotit nashromazdéné

informace a provedeny vyzkum.

Pt1 volbé formy vyzkumu jsem bral ohled na niroc¢nost provedeni, a proto jsem se rozhodl
pro formu rozhovoru, jelikoz je mi tato metoda bliz§i a mohl jsem pii ni sledovat i

neverbalni chovani dotazovaného, z ¢ehoz se dalo vycist spoustu dalSich informaci.

Cilem prace byla analyza socialné patologickych projevli na pracovisti. Realizace
vyzkumu verifikovala stanovenou hypotézu, ktera znéla, ze Sikana na pracovisti zdsadné
ovliviiuje pracovni vykon nejen postizené¢ho ale i celé pracovni skupiny, kde se Sikana

vyskytuje.
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Provedeny vyzkum a studium materiald k tématu Sikany na pracovisti mé pfivedl i
k odpovédi na otazku pro¢ a z jakého diivodu v dnes$ni dob¢ stoupa mira Sikany a zhorSeni
vztahli mezi spolupracovniky. Jednim z hlavnich divodi mutze byt dle mého nazoru
konzumni zplsob zivota, ktery dnes vétSina lidi praktikuje. Dale upadek moralky a
zvySend nezaméstnanost. Kazdy se snazi udrzet si své misto nebo dosdhnout svych cilii a

mnozi se kvuli tomu snizi 1 tomuto chovani.

Pii ndhodné navstéveé nakupniho stiediska v pfedvanocnim case jsem si uvédomil, Ze naSe
spole¢nost a clovek v dnesni spolecnosti se stal jakymsi konzumnim robotem, ktery hlta, a
hlta, jen aby uspokojil svou potiebu. Jiz me prestava zarazet chovani mnohych navstévniki
supermarketd a rtznych jinych obchodt, kteti jsou schopni tak hulvéatského chovani az
zUstava rozum stat. Nad timto se ¢lovék musi vSak jen pouze hofce pousmat nebo zaplakat.

Jak se maji pak tito lidé chovat slusné a respektovat autoritu druhého v zaméstnani?

Zakladnim problémem dle mého nazoru je fakt, rodi¢e maji na vychovu svych déti ¢im dal
mén¢ Casu. VZdyt jak si vysvétlit, Ze celé rodiny travi vikend v ndkupnich stfediscich, kde
mohou své ratolesti odlozit do détskych koutkl, misto aby o vikendu, kdy maji kone¢né
trochu prostoru pro spolecné prozité chvile, vzali své déti na vylet do pfirody a uzili si

rodinnou pohodu?

Takové déti az dospéji, se stavaji potencialnimi agresory, protoze jsou zvyklé na to, ze co
chtéji, to musi dostat. A pokud se tak nestane, za¢nou okolo sebe kopat a toto jejich

chovani nejvice pociti prave jejich kolegové v zaméstnani.

Z tohoto zacarované¢ho kruhu zdé4 se neni uniku. Alesponn do doby nez se naSe lidstvo

vymani z nadboZenstvi jménem konzum.
Zaveérem mohu podotknout, Ze se splnila moje o¢ekavani a o daném tématu jsem se formou

psani této prace dozveédél spoustu uziteCnych a zajimavych informaci, které jsou plné

vyuzitelné v praxi.
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Resumé

Ve své bakalaiské praci se vénuji Sikané na pracovisti, neboli mobbingu. Cilem prace je
objasnit diivody, které vedou k tomuto socidln¢ patologickému jedndni. Tato préace je
rozdélena do péti kapitol. Kazda z téchto kapitol je déale rozdélena do Ctyf podkapitol.
V prvnich c¢tyfech kapitolach se vénuji teoretickym udajim. Posledni patd kapitola je

vénovana vlastnimu vyzkumu.

V prvni kapitole se vénuji charakteristice socialné¢ patologickych jevli na pracovisti, coz

zahrnuje vymezeni mobbingu, sezndmeni s projevy, fazemi a prubéhem mobbingu.

Ve druhé kapitole jsem se pokusil charakterizovat aktéry patologickych projevi se
vztahem k mobbingu. Sem patii popis poruch funkei kolektiv, charakterizovani osobnosti

agresora a obé&ti. A v neposledni fadé se zde vénuji obrané proti mobbingu.

Tteti kapitola je vénovana socialnim aspektim mobbingu. Zabyvam se zde individualitou
obéti a agresora, cili a pfi¢inami a také nasledky a nebezpecim. V neposledni fad€ jsem se

pokusil popsat také ditvody vedouci k tomuto patologickému jednéni.

Ctvrta kapitola popisuje typologie agrese na pracoviiti jako je vztah nadfizeného a
podtizeného. Dale popisuje vztah muZe a zeny na pracovisti, a také vztah mladsi versus

star§i pracovnik. Zavérem jsem se pokusil o souhrn vSech téchto pracovnich vztahd.

Pata kapitola se vénuje praktické Casti mé bakalaiské prace. Je zde zpracovano pét
kazuistik. Dale jsou zde zminény navrhy na feSeni jednotlivych piipadl, determinaty
urcujici klima na zminénych pracovistich a nakonec ndvrhy na opatieni proti mobbingu a

bossingu na pracovistich.
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Anotace

Tato bakalaiska prace je vénovana mobbingu jako determinant socidlniho klimatu na
pracovisti. V teoretické ¢asti, ktera je rozd€lend na Ctyti kapitoly se vénuji charakteristice
socialn¢ patologickych jevi na pracovisti. V prvni kapitole se vénuji vymezeni mobbingu,
projeviim mobbingu, fazim mobbingu a v neposledni fad¢ pribéhu mobbingu. V dalsi
kapitole popisuji aktéry patologickych projevii ve vztahu k mobbingu a s tim spojenymi
poruchami funkci kolektivu. Zde je popsana osobnost agresora, ob&ti a moznosti obrany.
Tteti kapitola se vénuje socidlnim aspektim mobbingu jako je individualita, cile a pficiny,
nasledky a nebezpeci a také diivodiim mobbingu. Posledni kapitola je vénovana typologiim
agrese na pracoviSti a jednotlivym vztahim mezi nadfizenymi a podfizenymi, muzi a
zenami, mlads$imi a star§imi a nakonec souhrnu jednotlivych vztahti. V praktické ¢asti jsou
zpracovany kasuistiky se zaméfenim na téma této prace, dale ndvrhy na feSeni situaci,

determinanty a navrhy na opatieni proti mobbingu.

Kli¢ova slova: Sikana, mobbing, bossing, pracovni vztah, agresor, obét, obrana,

zaméstnani, pracovni prostiedi, nebezpeci.

Annotation

This work is devoted to harassment as a determinant of social climate in the workplace. In
the theoretical part, which is divided into four chapters is devoted to characterization of
socio-pathological phenomena in the workplace. The first chapter deals with the definition
of mobbing , manifestations of mobbing , mobbing stages and finally during mobbing. The
next chapter describes the pathological manifestations of actors in relation to harassment
and associated disorders group. Here is a personality described the aggressor , the victim
and the possibility of defense. The third chapter is devoted to social aspects of harassment
such as individuality, objectives and the causes , consequences and risks as well as the
reasons for mobbing . The last chapter is devoted Topologies aggression in the workplace
and the individual relationships between superiors and subordinates , men and women,
younger and older , and eventually set of individual relations. In the practical part presents
case studies focusing on the theme of this work , as well as suggestions for dealing with

situations , determinants and suggestions for action against mobbing.
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