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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhoteni. Jde o stav psychického, fyzického i
emocionalniho vyCerpani. Tento syndrom postihuje stale vice lidi. Velky podil na tom nese
psychicka zatéz a rychlé zivotni tempo moderni doby. Syndrom vyhofteni se vyskytuje nej-
Castéji u pomahajicich profesi, kde jsou tito pracovnici vystaveni mnoha zatézovym situa-

cim, které ovlivnuji vznik syndromu vyhoteni.

V teoretické ¢asti bakalarské prace vymezuji obecnou problematiku syndromu vyhoteni a
jeho prevence, pomahajicich profesi a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Ve vyzkumné
¢asti zkoumam povédomi pracovnic v piimé obsluzné péci v domové pro seniory o syn-
dromu vyhoteni, o tom, jestli se mu umi branit. A také jejich nazor na to, co pro prevenci

syndromu déla jejich zaméstnavatel.
Klicova slova:

Syndrom vyhoteni, poméhajici profese, pracovnik v socidlnich sluzbach, pifima obsluzna

péce, prevence syndromu vyhoteni, supervize, domov pro seniory.

ABSTRACT

The aim of this thesis is burnout syndrome. It is the status of mental, physical and emotion-
al exhaustion. This syndrome affects more and more people. Mostly it is connected with
mental strain and quick life pace of modern period. We can find burnout syndrome mostly
at cooperation professions, where the workers are influenced by a lot of unfavourable situa-

tions, which creates commencement of burnout syndrome.

In the theoretical part there are general issues of burnout syndrome and its prevention, co-
operating professions and workers in social service. Knowledge of burnout syndrome of
the workers in the direct care in retirement houses and possibilities of defence are investi-
gated in the research part. There is described their point of view, what can be done for pre-

vention of burnout syndrome and what can be done by their employer.
Keywords:

Burnout syndrome, cooperating professions, workers in social service, direct care, preven-

tion of burnout syndrome, supervision, retirement homes.
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UvVOD

V tvodu pouziji jednu z mnoha definic prednich psychologt, zabyvajicich se psychickym
vyhotenim, Ayaly Pines a Elliotta Aronsona (1988), ktera se mi libi, protoZze ma optimis-
tické vyznéni: ,,Burnout mize byt na jedné stran¢ mimotadné bolestivym a tizivym zazit-
kem. Na druhé¢ stran¢ vSak tam, kde se s nim moudfe zachazi, da se burnout pifekonat. M-
ze se dokonce stat prvnim krokem ke zlepseni povédomi o tom, kym jsme. Muze obohatit
naSe povédomi o tom, co to je byt ¢lovékem (odpoveédi na nasi otazku identity). Miize byt
predchiidcem dulezitych zivotnich zmén, naseho osobniho rustu a vyvoje nasi osobnosti.
Lidé, kteti takto zvladli burnout (své psychické vyhoteni) témét bez vyjimky pokracuji dale
lep$im a pIngjsim Zivotem. Zivotem bohat§im, nez byl ten, v némz své psychické vyhoteni

prozili“ (cit. podle Ktivohlavy, 1998, s. 11-12).

K psani bakalarské prace s tématem syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikli v domové
pro seniory m¢ inspiroval pobyt v Domové pro seniory Loucka. Poprvé jsem tam stravila
dva fijnové tydny pii vykonu odborné staze. V listopadu jsem se vratila, abych absolvovala
predepsanou praxi, kterd byla soucéasti kurzu ,,Pracovnice v socidlnich sluzbach“. Celkem
jsem se tedy v€novala péci o seniory vice nez dva mésice. Jiz v zac¢atku vykonavani odbor-
né staze a praxe, jsem si v§imla, Ze mnohé pracovnice jsou stresované a nékteré jiz jevi
pfiznaky syndromu vyhoteni. Jejich chovani kontrastovalo s tim, s ¢im jsme se sezndmili
na prednaskach o socialni praci, a co jsme se ucili i v kurzu o etice ¢innosti pracovnika

v socialnich sluzbach ve vztahu ke klientovi i ve vztahu ke kolegtim.

Proto jsem se rozhodla prostudovat si odbornou literaturu o syndromu vyhoteni, abych 1épe
pochopila, pro¢ se tyto socialni pracovnice v piimé obsluzné péci takto chovaji, jaké je
k tomu vedou dtivody a jestli existuji moznosti, jak pfi¢iny tohoto syndromu zmirnit, nebo

zcela odstranit.

Ve své praci chci zjistit, jestli pracovnice vi, co je to syndrom vyhoteni, jak se projevuje,
jestli si uvédomuji, jaké situace pii vykonu povolani jsou jim nepiijemné, jestli umi dosta-
te¢né relaxovat. V neposledni fad¢ se chci zaméfit i na jejich zaméstnavatele, zda jim po-
maha v prevenci syndromu vyhoteni a co by si od n¢&j praly, jaké kroky by mé¢l podniknout

v prevenci tohoto nebezpe¢ného syndromu.
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. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

»Pomahajici se zabyva dilezitymi zivotnimi problémy konkrétnich lidi. Pokud se jeho pra-
ce dafi, pak to miize byt uspokojivy pocit nezkaleny pochybnostmi o tom, jakému vyvoji to

vlastné ¢loveék napomaha* (Kopftiva, 2007, s. 17).

Prvni kapitolu teoretické ¢asti bakalaiské prace za¢nu definici uvedenou ve Slovniku soci-
alni prace, kde je uvedeno, ze pomdhajici profese jsou profese vznikajici ve spojitosti se
zmensujicim se vyznamem rodiny a jinych tradi¢nich systému socialni podpory. Cilem
pomahajicich profesi je institucionalizované poskytovani této podpory. V §irSim pojeti
K nim patii medicina, psychologie, pedagogika, socialni prace. Sttedem z&jmu pomahaji-
cich profesi by m¢l byt klient jako osoba se v§emi svymi rolemi a potfebami. O tom, kdo
se stane klientem, rozhoduje stat, profesni asociace a statni i nestatni agentury poskytujici
sluzby. Profesiondlové vykonavajici tuto profesi jsou zavisli na klientech, protoze pravé
oni ospravedliiuji existenci jejich profese. Pomahajici profese kladou na pracovniky speci-
fické naroky. Pocita se mezi né€ psychicka a fyzicka zdatnost, inteligence, empatie, daveéry-
hodnost, komunikaéni schopnosti a pfitazlivost pro klienty. Také vysoka emocionalni za-

t€Z, se kterou se musi pomahajici pracovnici ¢asto potykat (Matousek, 2008, s. 140).

1.1 Specifika pomahajici profese

Povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem, maji, stejné jako jina povolani, svou od-
bornost, ktera je tvofena sumou védomosti a dovednosti, ale na rozdil od ostatnich povola-

ni ma pomahajici profese navic jesté sva specifika:

o Lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem — tento prvek zastava
velmi vyznamné misto vV poméhajici profesi. Dobry a kvalitni vztah mezi obéma je
podstatnou slozkou tohoto povolani. Takovéto dovednosti se vSak ve Skolach vét-
Sinou neuci. Sice i jiné nez pomahajici profese se odehravaji v astém kontaktu
S lidmi. U nich ale staci, kdyz se pracovnik chova v souladu s konvenci, tzn. slus-
né. Nepozaduje se od né& osobni vztah. Pomahajici se Casto potkava s lidmi
V nouzi, v zavislém postaveni. Tito lidé zpravidla potiebuji daleko vic nez pouhou
slusnost: pfijeti, porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovniku nejsou na obtiz a
ze je neodsuzuje. Tyto projevy sympatie a spoluucasti nachézeji v drobnych, ne-

verbalnich projevech pomadhajiciho. Vytvareji urcitou atmosféru, kterd klienty po-
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siluje, ¢i naopak srazi. Klient potfebuje pomahajicimu pracovnikovi duvéfovat, ci-
tit se v bezpedi a piijimany. Bez takovéhoto vztahového ramce se prace pomahaji-

ciho stava jen rutinnim vykonem svétenych pravomoci (Kopfiiva, 2007, s. 14-15).

e [Etické zdasady a ochota ke sluzbé druhym - Halik, Tomas (1993), ke specifikim
pomahajici profese uvadi, ze vSechna tato povolani nelze uspé$né vykonavat, aniz
by ptitom nebyly respektovany etické zasady. DalSim predpokladem jejich vykonu
je pfirozen¢ také ochota ke sluzbé druhym. ,,Z dé&jin lidstva je znamo, Ze povolani
knéze, 1€ékate a soudce byla vétSinou povazovéana prakticky ve vSech kulturach
(v€etné predkiestanskych) za posvatna, a jejich vykon byl proto vdzan na slozeni
slibu. Z toho pak vyplyva, ze pomahajici povolani vyzaduji jesté cosi navic nez je-
nom znalost, zkusenost a dovednost. To C0Si je ryzost charakteru, mravni ¢istota a
védomi odpovédnosti vic¢i vyssimu mravnimu fadu* (cit. podle Jankovsky, 2003,

5. 157-158).

e FEmocionalni zatéz vV pomahajicich profesich je velka, zvlasté pii praci s klienty, je-
jichz odezva je minimalni, nesrozumitelna (lidé s duSevnimi poruchami ¢i mental-
nim postizenim) nebo je jejich chovani z hlediska obecné moralky nepftijatelné (li-
dé ve vykonu trestu). Naro¢na je také prace s klienty, ktefi jsou v zafizeni nedob-
rovolng, s téZce nemocnymi, piipadné umirajicimi nebo agresivnimi klienty (Ma-

tousek, 2008, s. 140).

1.2 Predpoklady pracovnika pomahajici profese

Vykon pomdahajicich profesi miize byt spojen s celou Fadou potizi, problémii a zklamani.
Pomoc druhym lidem vyzaduje od téch, kteri ji poskytuji, urcité osobnostni dispozice, vzde-

lani a casto i ochotu prinaset obeti (Jankovsky, 2003, s. 157).

Pro pracovnika pomahajici profese je Zadouci, aby disponoval nejenom potiebnym vzdé-

vvvvvv

1. Zdatnost a inteligence

Mnozi autofi vychazeji z toho, Ze pomahat potfebnym je obtizna a vysilujici prace
a z tohoto divodu na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Domnivaji se, Ze ¢lovek,
ktery chce pomahat druhym, by mél respektovat své télo, dopfat mu spravnou stravu a

udrZzovat ho v kondici. Dalsim ptedpokladem je dobra inteligence, touha ucit se novym
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teoriim a praktikdm. Samoziejmosti by méla byt i emocni a socialni inteligence na vy-

soké urovni.
2. Pfitazlivost

Pro klienta se pracovnik stava pfitazlivym nejen kvili fyzickému vzhledu, ale zejména
pro svou odbornost, povést, které se t€i, ale pfedevs§im pro to, jak jedna s klienty. Vy-

sledkem miize byt i bezprostfedni ndklonnost klienta k pracovnikovi.

3. Duavéryhodnost

K ditvéryhodnosti pfispiva diskrétnost vuci klientovi 1 vii¢i kolegim, spolehlivost, vyu-

zivani moci ve prospéch klienta a v neposledni fadé empatie.

4. Komunikaéni dovednosti

Tyto dovednosti jsou nezbytné k navazani komunikace s klientem, i s jeho nejblizsimi,
aby mohlo dojit k rychlé pomoci. Pomahajici musi umét naslouchat, mél by mit schop-
nost ¢ist klientovo neverbalni chovani a také schopnost najit, vyjadfit a popsat kliento-

vy problémy (Matousek et al., 2003, str. 37).

1.2.1 Pracovnik v socidlnich sluzbach — prima obsluzna péce

Pro vymezeni pojmu pracovnik v socidlnich sluzbach vyuziji zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Tento zakon, v ¢asti 9, § 116, definuje pracovnika v socialnich sluz-

bach na zéklad¢ vymezeni jeho ¢innosti.

Pracovnikem v socialnich sluzbéach je ten, kdo vykonava:

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a

spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb.

Je to pracovnik, ktery uspésné€ absolvoval ptisluSny kurz, neboli vzdélavaci program akre-
ditovany MPSV dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a § 37 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Vzdélavaci program je slozen z teorie i praxe u konkrétniho poskytovatele
socialnich sluzeb. Jeho obsahem je sezndmeni se se socidlné pradvnim minimem, zéklady

ochrany zdravi, standardy kvality socidlnich sluzeb, etiky ¢innosti pracovnika v socidlnich
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sluzbach, lidskymi pravy, metodami socidlni prace. Ucastnici kurzu se uéi o zékladech psy-
chologie, psychopatologie, somatologie, o prevenci vzniku zavislosti osob na socialni sluz-
bé, o krizové intervenci, prevenci tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany soci-
alni sluzby, o pravidlech Setrné sebeobrany, o aktiviza¢nich technikach a o zakladech péce

0 hemocné.

1.3 Socialni prace jako profese

Socialni prace se vyvinula ze zakladu humanistickych a demokratickych ideji, jeji metody
jsou zalozeny na ucté k rovnosti a diistojnosti vSech lidi. Od svych zacatkii, pred vice nez
sto lety, se snazi o naplnéni lidskych prav a potieb, o rozvoj lidskych moznosti a spolecen-

skou spravedInost.

Matousek, Oldfich (2001) definuje socialni praci takto: ,,Socialni prace je spole¢enskovéd-
ni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmiriio-
vani a feSeni socialnich problému [...]“ (cit. podle Matousek et al., 2003, s. 11). Socialni
prace je soucasti staitem organizované a zabezpecované struktury prerozdéleni zbozi a slu-
zeb. Méa vyjimecné postaveni v tom, ze se jejim prostfednictvim pfevadi zdroje k zavislym

lidem. Tak se vyvazuji defekty trzniho systému (Matousek et al., 2003, s. 25).

Profese (z latinského professia) znamena pfiznani se k povolani, ale také odbornost, nebo
spiSe odbornou ptipravou podlozené povolani. Zjednodusené feeno, je naplni profese so-
cialniho pracovnika pomahat lidem pfi feSeni jejich tiZivé socidlni situace. Socidlni prace je
proto zatfazena do tzv. poméhajicich profesi.

1.3.1 Piedpoklady socialni prace

Podle Butrymové (1976, cit. podle Matousek, 2003, s. 37) existuji #7i zdkladni predpokla-
dy socialni prace:

1. Ucta ke klientovi.

2. Ptesvédceni o jedinecnosti kazdého jedince, ale zaroven tato jedine¢nost zavisi na

vzajemnosti s ostatnimi lidskymi bytostmi.

3. Presvédceni o tom, Ze kazdy jedinec je schopen rlstu a zmény.
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2 SYNDROM VYHORENI

Slovo syndrom oznacuje soubéh riznych ptiznaki, které tvofi obraz urcitého chorobného
procesu (Schmidbauer, 2008, s. 15). Pro syndrom vyhoreni se uziva také nazvu syndrom
vyhasnuti nebo vyprahlosti &i syndrom vypdleni. Casto se pouziva i vzity mezinarodni na-
zev burnout syndrom. Jde o velmi vystiznou metaforu, anglické sloveso ,,to burn* znamena
hotet, ve spojeni ,,burn out* pak dohoftet, vyhotet, vyhasnout. Piivodné siln¢ hotici ohen,
ktery symbolizuje v psychologické rovin¢ vysokou motivaci, o¢ekavani, nadSeni, zajem,
aktivitu a nasazeni, prechazi u ¢lovéka stizeného ptiznaky syndromu vyhoieni do dohofi-
vani a vyhaslosti. Jestlize uz dosel material, ktery by zivil planouci ohen, nema jiz dal co

hotet (Kebza a Solcova, 2003, s. 3).

Syndrom vyhoreni definujeme zménou v chovani pracovnika. Je to stav, ktery je charakte-
risticky ztratou prvotniho nadSeni, motivace, naprostou vycerpanosti a neschopnosti pokra-
Covat dal v pivodni profesi. Avsak pokud se n¢kdo ke klientiim hned od zacatku své pra-
covni kariéry chova tak, jako jedinci postizeni syndromem vyhoieni, nejde u néj o reakci
na pracovni stres, ale o staly postoj. Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 3) 1ze syndrom vyho-
feni vyjadfit pomérem mezi rizikovymi a protektivnimi faktory. Rizikovymi faktory se ro-
zumi piedevs§im zranitelnost a stresory, protektivni faktory pak kompetence (socidlni, ko-
gnitivni, v uspokojovani potieb, zvladat stresové situace a kompetence v kontrole ega).
Tento syndrom mize vzniknout pomérné zahy od nastupu do zaméstnani, u disponovanych
osob vystavenych stresujicim pracovnim podminkéch jiz za nékolik tydnl az mésicti (Ma-
tousek et al, 2003, s. 56). Syndrom vyhoteni neni zavisly na véku, inteligenci, vzdélani ani
délce praxe. Nevyhyba se téméi zddnému povolani (Stibalova, 2010, s. 20). Tyké se hlavné
téch, kteti se snazi délat véci naplno a davaji do vSeho své srdce. Objevuje se v povolanich,
ve kterych je potteba neustdld produktivita a odpovédnost a zejména tam, kde je nutny
dlouhodoby kontakt s lidmi. Provazi lidstvo odnepaméti, ackoli jeho pojmenovani a defini-

ce vznikly az v sedmdesatych letech 20. stoleti.

Syndrom vyhoteni predstavuje i problém medicinsky, nebot’ ovliviiuje kromé oblasti psy-
chiky 1 kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje. Vykazuje mnohé podobné charakteristiky
s piiznaky n&kterych dusevnich nemoci (Kebza a Solcova, 2003, s. 3). Pfesto, Ze syndrom
vyhoteni neni nemoc, v mezindrodni klasifikaci nemoci je zafazen do kategorie Z 73.0 -
Problémy spojené s obtiZzemi pfi vedeni zZivota. Pro porovnéni, do této kategorie spadaji

napf. i stres nezafazeny jinde, chybéni relaxace a odpocinku aj. (MKN-10, 2008, s. 819).
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2.1 Definice syndromu vyhoreni

V odborné literatuie 1ze najit mnoho riiznych pojeti a vymezeni pojmu syndrom vyhoteni.
Na zacatku uvadim definici od Herberta J. Freudenbergera (1975), jenz jako prvni popsal a
pojmenoval ,, burnout syndrom*.,,.Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdroji
puvodné velice intenzivné pracujiciho Clovéka (napt. lidi, ktefi se snazi druhym lidem
V jejich té€Zkosti pomoci a pak se citi sami pfemozeni jejich problémy). [...] Burnout je
kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, ktefi se hluboce emociondln¢ nécim zabyvaji,
ztraceji své pivodni nadSeni (svij entusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily)

(cit. podle K#ivohlavy, 1998, s. 49).

Dalsi vyznamna definice je od Christiny Maslach (1997), ktera je autorkou nastroje, jimz
Ize syndrom méfit, s nazvem MBI (Maslach Burnout Inventory). Dotaznik obsahuje otazky
vztahujici se ke tfem faktorim — emociondlnimu vycerpani, depersonalizaci a snizenému
pracovnimu vykonu. ,,Brunout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a
sniZzeni osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé
vénuji potiebnym lidem* (cit. podle Kiivohlavy, 1998, s. 50). Podle mého nazoru, je spo-
leénym prvkem téchto dvou vyse uvedenych definic intenzivni pracovni vykon pii poma-
hani lidem, ktery je negativné ovlivnén nedostatkem energie a emocionalnim vycerpanim.
Ayaly Pines a Elliott Aronson (1980) tikaji o syndromu vyhoteni toto: ,,NejnadSengjsi lidé
stavu je do ur¢ité miry ukazatelem jejich ptivodniho nadSeni (cit. podle Ktivohlavy, 2003,
s. 114).

Syndrom vyhofeni je dnes obecné znamy jev. Angelika Kallwass (2007, s. 9) definuje syn-
drom vyhoteni jako soubor rliznych psychosomatickych obtiZi. Je to stav extrémniho vy-

Cerpani, velkého poklesu vykonnosti a vnitini distance.

Definice se v mnohych aspektech odlisuji, ale Ize v nich najit i urcité spole¢né znaky. Sho-
duji se na tom, Ze vyhoteni je psychicky stav a vycerpani, nejcastéji se vyskytuje u profesi,
kde je hlavni néplni prace s lidmi, je zptisobeno fadou symptomi v oblasti psychické, fy-
zické a oblasti mezilidskych vztahii, dillezitou slozkou vyhoteni je emocni vycerpani, neu-

spokojiva prace a celkova tinava aj. (Kebza a Solcova, 2003, s. 7).
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2.2 Historie syndromu vyhoreni

Tento syndrom poprvé pojmenoval a popsal v roce 1974 americky psychoanalytik némec-
kého puvodu Herbert J. Freudenberger jako ,, burnout“ syndrom. Freudenberger pracoval
s neplacenymi dobrovolniky v pomocnych profesich, zejména v zatizenich provozujicich
paliativni péci, na kterych piiznaky syndromu vyhoteni pozoroval. Pozdé&ji se v8ak ukazalo,
Ze se tento problém postihuje i placeny personal. Kiivohlavy, Jaro (1998, s. 45) zminuje
moznou inspiraci beletristickou knihou Grahama Greena ,,Pfipad vyhoteni®. Spisovatel
Vv ni li¢i zivotni pfibéhy nadaného architekta, ktery za¢ina profesni drahu s mnoha iluzemi a
s velkym ocekavanim. Setkava se ale s problémy, které se mu zdaji nesmyslné. Zpocatku se
S nimi potykd, ale ¢asem ztraci ptivodni nadSeni a je jimi znechucen. Nakonec opousti
svou praci, kterou mél diive tak rad a utika od absurdity zivota v soudobé spole¢nosti do

africké dzungle.

Fenomén télesného, psychického i duSevniho vycerpani byl zndm jiz v kolébce evropského
kiest'ansko — antického mysleni. V Bibli muzeme ¢ist myslenku: ,, Marnost nad marnost,
vSechno je marnost“, ktera vyjadiuje podstatu syndromu vyhoteni. I ptib&éh proroka Eliase,
ktery utekl pied kralovnou Jezabel do pousté, a tam zcela vyCerpan, zadal pro sebe smrt,
ptiblizuje pocity lidi s timto syndromem. V Antickém Recku se rozsifila povést o Sysifovi,
ktera také vyjadiuje, co je to naprosté vycerpani. Hrdina v povésti je odsouzeny, aby valil
balvan na vysokou horu. KdyZ je tésné ptred vrcholem, kdmen se svali opét dolu. Sysifos
musi zacinat stdle znovu a znovu. Dodnes se utrpeni, které nema konce, tika ,, Sysifova
prace . Bylo by mozno uvadét jesté mnoho dalich piikladi jevi celkového vyhoteni z jak

Z beletrie nebo badatelské ¢innosti, tak z vale¢ného ¢i civilniho zivota.

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom se pilivodné pouzival pro pojmenovani stavu
lidi, ktefi propadli zavislosti na alkoholu, poté na drogach a ztratili zajem o vSe ostatni.
Posléze se tohoto terminu zacalo vyuzivat pro oznaceni lidi, které naprosto pohltila jejich
prace. Pozdé¢ji se vSak pro né zacal razit termin workoholici, jako obdoba alkoholiku.
V soucasnosti trend neustéale rostouciho zajmu o tento syndrom pokracuje. Poznatky a vy-
sledky prace mnoha psychologt z celého svéta nam mohou byt napomocny jak v orientaci,

tak v diagnostice a terapii syndromu vyhoteni (Kfivohlavy, 1998, s. 45-47).
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2.3 Hlavni priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni ovliviiuji nejenom jednotlivce samotného, ale také kvalitu
jeho prace. PostiZzeni jsou cCastéji a déle nemocni. Mnohokrat se problém rozpozna velmi

pozdé¢, nez okoli diagnostikuje jeho stav jako postizeni (Tosner a ToSnerova, 2002, s. 8).

Symptomu syndromu vyhoteni je velmi mnoho, proto uvadim jen tyto 3 zakladni:

1. Vycerpani
Postizeny se citi emocné (sklicenost, bezmoc, beznadgj, pocity strachu, prazdnoty,
apatie, ztrata sebekontroly i odvahy, osamoceni aj.) a fyzicky vysileny (nedostatek
energie, slabost, chronicka unava, svalové napéti, bolesti zad, snizend imunita, po-

ruchy spanku, poruchy paméti a soustiedéni, kardiovaskularni a zazivaci potize aj.).
2. Odcizeni

Pod timto pojmem si mizeme predstavit postupnou ztrdtu idealismu, cilevédomosti
a zdjmu. Clovék vykazujici tento symptom ma ke své praci a svému okoli odosob-
nény, téméf lhostejny vztah. Poc¢ate¢ni pracovni nadsSeni slabne a nastupuje cynis-
mus. Zvlastnim projevem odcizeni je pieziravy postoj clovéka k jeho okoli, které
muze prertist aZz v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani. Klienti jsou chépani

jako pfitéz, nadfizeni jako ohroZeni a spolupracovnici jako néco obtizného.

3. Pokles vvkonnosti

Pro Cloveka trpiciho timto symptomem je charakteristicka ztrata ditvery ve viastni
schopnosti. Jde sice o subjektivni pocit, ale k jistému oslabeni pracovni vykonnosti
skute¢n¢ dochazi. Postizeny k béznym ukolim potiebuje daleko vice Casu a energie
jako dfiv. Prodluzuje se doba nutna k regeneraci organismu, to znamena, ze dovo-

lena mu jiZ nestac¢i k tomu, aby nabral nové sily (Stock, 2010, s. 19-22).

2.4 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Ke vzniku syndromu vyhoteni jsou nachylnéjsi urcité profese. Ale profese sama o sob¢
neni jedinym kli¢ovym faktorem, ktery rozhoduje o tom, zda syndrom vznikne ¢i ne. Dalsi
rizikové faktory, které piimo ¢i nepiimo syndrom vyhoteni zptisobuji, mizeme rozd¢lit na

tzv. vngjsi a vnitini (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 15).
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2.4.1 Vnéjsi rizikové faktory syndromu vyhoreni

Zaméstnani a organizace prace

e dlouhodobé a opakované jednani s lidmi,

e nedostatek personalu, odbornych zkuSenosti, financnich prostredk,
e nedostatek odpocinku, pracovniho pietizeni,

e nedostatek ocenéni ze strany nadiizenych nebo klientd,

e naro¢n¢ a soutézivé pracovni podminky,

e sniZzend moznost profesniho riistu zaméstnancii, pracovni rutina,

e 3patni nadfizeni, kteti nevychdzeji vstiic opravnénym pozadavkim podiizenych.

e pichnana pozornost vénovana problémim ostatnich,
e $patnd bytova a financni situace,

e dlouhodoba nemoc, ¢i jind rodinnd zatéz,

e partnerské problémy a konflikty.

Spolecnost

e soutézivy charakter soudobé spolecnosti,

faleSny obraz tspéchu (Gspésny je pouze ten, kdo hodné vydéla, méa moc),

tlak na Zeny, které mimo zaméstnani musi vykondvat mnoho jinych funkci,

rychlé tempo nasi spolec¢nosti,

snaha udrzZet krok s ostatnimi (Jeklova a Reitmayerova, 2006, str. 16-17).

2.4.2 Profesni podminky vzniku syndromu vyhoieni

Rizikova pracovisté z hlediska vzniku syndromu vyhoreni, podle Matouska (2003), jsou ta
e kde nadfizeni nevénuji pozornost potitebdm zaméstnanct,
e kde chybi dostate¢né zacviceni novych pracovnikil starSimi, zkuSenymi kolegy,

e kde nejsou plany osobniho rozvoje,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

kde se neprovadi supervize,
kde jsou Casté konflikty, a vladne soupefiva atmosféra,

kde je silna byrokraticka kontrola (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 17).

Vodackova (2002, s. 32) tika, ze ke vzniku syndromu vyhoreni, ¢asto prispivaji i ndsleduji-

cl situace na pracovisti:

2.4.3

nejasnost profesiondlni role,

nesplnitelnost nebo neslucitelnost pracovnich tkolu,

velké mnozstvi ukold,

ukoly, které ptesahuji profesni moznosti nebo kvalifikaci pracovnika,
neadekvatni finan¢ni ohodnoceni,

pfemira kritiky a absence ocenéni.

Vnitini rizikové faktory vyhoreni

velké az prilisné pracovni zapaleni,

tendence k soutézivosti a srovnavani s druhymi,

Spatné vnitini sebehodnoceni, podcenovani se,

neschopnost aktivniho a pasivniho odpocinku a relaxace

Spatny fyzicky stav, nespravny biorytmus,

snaha zvladnout vSechno sam,

absence asertivity, nezvladani konflikti,

kladeni pfili§ vysokych naroki na sebe, pfiliSna odpovédnost a peclivost,

neschopnost zvolnit tempo (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 17 — 18).

2.5 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoreni je dlouhodoby proces, ktery vznikd zejména vlivem silné psychické za-

téze a dlouhotrvajicim stresu, s nimiz si jedinec neumi sam poradit. Tento proces trva vét-

Sinou mnoho mésict az let, uvadi se 4 az 5. Probiha v n€kolika fazich, které maji riznou
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dobu puisobeni. Proces vyhotivani je jakysi d&j se za¢atkem, pribéhem a koncem. Jednotli-
vi autofi uvadi rizné pocty fazi syndromu vyhoteni.
ToSner a ToSnerova (2002, s. 5) uvadi asi nejznameéjsiho pétifazovy model.

1. Nadseni

2. Stagnace
3. Frustrace
4. Apatie

5. Vyhoteni
Prvni faze nadseni je charakteristicka pocatecnim idealismem, pfiliSnym ocekavanim od
budouci ¢innosti. Veskery ¢as vypliuje prace, stira se rozdil mezi praci a konicky, je patrna
vysoké mira angazovanosti. Typicka je pro absolventy §kol, kteti nastupuji do svého prvni-
ho zaméstnani a chtéji v ném dobfe obstat.
Nastupuje faze stagnace, jedinec slevuje ze svych pozadavki, za¢ina se orientovat na real-
né podminky, praci zacina vykonavat rutinn€. Méni se jeho zaméfeni, znovu se zacina sta-
rat o realizaci svych potieb, mimopracovnich kontaktli a konickii. Prace uz neni jedinym a
nejdulezitéj$im zajmem.
Ve fazi frustrace se objevuji dalsi problémy, byrokratické ptekazky, vice negativnich zku-
Senosti, spory s nadfizenymi 1 spolupracovniky, které vedou az k otazkdm po smyslu a vy-
znamu prace. Zac¢ina negativni vnimani prace, vyskytuji se prvni psychické i fyzické potize.
Nastava v potadi Ctvrtd faze apatie. Pracovnik za¢ne vnimat své povolani jen jako zdroj
obzivy, d€la pouze, to co musi. Chova se Sablonovite, odmitd dalsi vzdélavani a nové po-
znatky v oboru. Kontakty s kolegy je jen nejnutnéjsi a ptipada si obtézovan klienty.
Posledni, kone¢nou fazi je samotné vyhoreni. Jde o Uplné vycerpani, ztratu motivace a
smyslu prace, depersonalizaci klientli, snizeni anebo Uplnou ztratu empatie (ToSner a Tos-

nerova, 2002, s. 5-6).

2.6 Profese ohrozené syndromem vyhoreni

v

,Cim silnéji je profese ur€ovana plisobenim na lidi, tim vyhrocenéjsi je nebezpeci regre-
sivni depersonalizace. Mimofadné¢ ohrozena jsou vSechna pomadhajici povolani®

(Schmidbauer, 2008, s. 222).
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V odborné literatuie jsou uvadény jako nejvice ohrozené syndromem vyhoreni tyto proféese:

a) Lékafi, pusobici piedev§im na onkologii, jednotce intenzivni pée, v hospicech,

Vv psychiatrii, v LDN, v rizikovych oborech pediatrie atd.
b) Zdravotni sestry a dalsi zdravotni¢ti pracovnici.
c) Psychologové a psychoterapeuti.
d) Socialni pracovnici a peCovatelé.

e) Ucitelé na vSech stupnich $kol. Je v8ak prokadzana zavislost na stupni vzdélavani, ¢im

vys$i stupen, tim mensi riziko vzniku syndromu vyhoteni.
f) Pracovnici post, zejména pracovnici u ptepazek a postovni dorucovatelé.
g) Dispeceti, jak u zachrannych slozek, tak i dopravni aj.
h) Policisté, zvlasté v pfimém vykonu sluzby a kriminalisté.
1) Pravnici, pfedev§im advokati.
J) Pracovnici véznic, zejména dozorci.
K) Zurnalisté a to hlavné investigativni.
[) Profesionalni funkcionafi v oblasti statni spravy, sportu ¢i umeéni, politici a manazefi.
m) Utednici v bankéch, statnich Gfadech a organech statni spravy.
n) Duchovni a fadové sestry.

0) Sportovci a umélci, kteti jsou v pifimém kontaktu s druhymi osobami, jsou zavisli na
jejich hodnoceni a mohou byt vystaveni chronickému stresu z diivodii ocekdvani Spic-

kovych vykonl a novych napadi.
p) Podnikatelé.

Na prvnich mistech se v tomto seznamu umistili 1€kati, zdravotni sestry, socidlni pracovni-
ci a ucitelé. Je to z toho divodu, ze jejich profese piinasi stresové situace témet kazdoden-
né, dlouhodobym kontaktem s velkym mnoZstvim osob a také proto, Ze jsou pozadovany
velké naroky na vzdélani a vysoky nekolisajici vykon se zavaznymi duasledky v ptipadé
chyb a omyli. S vyjimkou I€kait je jejich prace Spatné financné ohodnocena a vetejnost

ma malé povédomi o problematice a tskalich t&chto profesi (Kebza a Solcova, 2003, s. 8).
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2.7 Vztah pomahajici profese a syndromu vyhoreni

Pro pomahajici i jejich klienty by bylo nejlepsi, kdyby pomdhajici nemuseli dale pracovat,
kdyz vyschne zdroj jejich prirozené, citové ochoty pomahat, protOze tim padem uz nejsou
schopni poskytnout trpicim a znejistélym osobam pocit bezpeci a jistoty. NedOkdzi se totiz
veitit a sami potiebuji pomoc, nez aby ji mohli davat druhym (Schmidbauer, 2008, s. 12).

Syndrom vyhoteni je komplex typickych symptoml vznikajicich u pracovnikii pomahaji-
jektivniho pohledu, hlavni pfi¢inou toho, ze pracovnik socidlnich sluzeb svou roli nezvlada
nebo socidlni praci opousti. Syndrom vyhoteni neodmyslitelné patii k poméhajicim profe-
sim, témé&f kazdy pracovnik ma po urcité dobé nékteré jeho projevy. Obecnou piicinou jeho
vzniku jsou specifické naroky, které na pracovniky klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzi-
vajicimi socialni sluzby. Potieby téchto lidi jsou akcentované, psychika neni v rovnovaze a
jejich predstavy o pfiméfeni pomoci neni Casto realistickd. Dlouhodoby styk s hendikepo-
vanymi a starymi lidmi vyzaduje ze strany pracovnika pomahajici profese vysokou miru
s témi klienty, ktefi jsou v daném zatizeni nedobrovolné (vézeni, vychovné ustavy, néktera
oddéleni psychiatrickych 1é€eben) nebo nejsou dostatecné motivovani pro ucast v uréitém
programu, nespolupracuji a jsou pasivni, s klienty velmi vazné postizenymi (kombinovana
postiZeni, vrozeny deficit rozumovych schopnosti, demenci), umirajicimi (v nemocnicich,
hospicich, v domovech seniorti) nebo s osobami, které se svym chovanim vzdaluji socialni
normé (trpici akutni psychozou, sexudlni deviaci) nebo se chovaji agresivné, jsou pfili§
kritiéti k personalu a snazi se zneuzivat socialni sluzby. Na rozdil od jinych profesi je soci-
alni pracovnik ve své praci daleko vice angaZzovan svou osobnosti. Oc¢ekava od ni vic, nez
jen splnéni pracovnich povinnosti. Proto je pro pracovniky v pomahajicich profesich dale-

ko obtiznejsi dosahnout pocitu uspokojeni (Matousek, 2003, s. 55),

2.8 Syndrom vyhoieni u pracovniki pecujicich o seniory

Syndrom vyhoreni nejcastéji nastava v profesich, jejichz naplni je sluzba lidem a prede-
v§im tam, kde dochazi k dlouhodobému kontaktu se starymi, nemocnymi lidmi v obtiZich.
Néro¢nost profesionalniho pomahdni si 1ze mimo jiné predstavit pfipomenutim toho, Ze

pracovnik si své klienty nevybird (Koptiva, 1997, s. 12). V Zadné jiné profesni skupiné se
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vlastni potize tak nebagatelizuji a nezastiraji jako v pomahajicich profesich. Slabost, bez-
mocnost a oteviené pfizndni emocionalnich problému jsou podporovéany jen u klientd, za-
timco predstava o pomahajicim musi zistat uSetfena takovychto poskvrn (Schmidbauer,
2008, s. 18). Vysoké pozadavky na pomahajici profese piedstavuji pro nékteré pracovniky
nepfiméfenou zatéz, ktera muze vést, ve spojeni s psychickou, emocionalni a fyzickou na-
ro¢nosti vykonu tohoto povolani, az k naprostému vycerpani, resp. k tzv. vyhoteni, vyhas-
losti ¢i vyprahlosti (Jankovsky, 2003, s. 157-158). U pracovniku pe€ujicich o seniory je
nutné navazat osobni vztah se vSemi klienty. Ale ne vzdy a ne vSichni klienti jsou pro né
sympatiCti. Zde je potieba zapojit profesionalitu, vuli a piekonat antipatii a uskali ve vzta-
hu ke klientiim, aby tento fungoval. To je citové vyCerpavajici. Navazovani osobniho vzta-
hu je béh na dlouhou trat’ a zvlasté u seniord se peCovatelé setkdvaji s odmitnutim. Klienti
si divéru v tyto pracovniky buduji dlouho, protoze se boji zklamani (Venglatova, 2007, s.
12). A Venglatova (2007, s. 14) dale fika, ze téméf denné jsou pracovnici pfimé obsluzné
péce vystaveni stresujicim situacim. Typickym je konflikt mezi profesionalitou a pozadav-
ky klienta ¢i jeho rodiny. Prevenci zavislosti na péci je udrzeni co nejvyssi miry samostat-
nosti kazdého seniora. Na druhé strané rodina nebo samotny klient ¢asto ocekavaji, ze zafi-
zeni pfevezme veSkerou péci i Ukony, které klient bez problémil zvladne sam. Pecovatelé
mohou prozivat i slovni Gtoky rodiny, protoZe se na prvni pohled mtze zdat, ze nejsou dost
ochotni a nestaraji se, tak jak by méli. Problematické je také pojeti pomahajiciho v o€ich
spole¢nosti i sebe samého. Mnohdy jiz v pribéhu ptipravy na tuto profesi vznika nazor, ze
kdo chce dobfe pomahat druhym, musi umét potlacit své potieby, adaptovat se rychle na
psychickou zatéz a nedavat na sob¢ nic znat. Pochybnosti, zda jsou dobrymi pracovniky,
maji zvlasté citlivgjsi jedinci, z toho divodu, ze nedokazi vydrzet i velky stres. Podle Kfi-
vohlavého (1998, s. 136) se ¢lovek miize dostat do stresu kazdy den pfi jakékoliv Cinnosti,
ale jen dlouhodoby stres, ktery je spojen s praci, miize vést k vyhoteni. Ke zvysovdni stresu
prispivaji zejména ndsledujici situace:

e Cim vétsi je pracovni nasazeni bez ovérovani z4jmu klientd o tuto intenzitu, tim vét-

§1 je pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni,
e Cim véEtsi je nejistota, izkost a soucasné snaha obstat, tim spiSe dojde k vyhoteni,

e nejvetsi nebezpecni stresu a vyhofeni hrozi v profesich, které se klienty zabyvaji

dlouhodobeé.
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Mimopracovni prvky

- osobni vztahy

- domov
Y

Pracovni prvky Socidlni pracovnik Stresova reakce
- vztahy na pracovisti - obraz sebe sameho » - Uzkost
- klienti "| - osobnost - Nemoc
- nepostizitelnost Gspechi - schopnost zvladat - vyhoteni
- organizatni vlivy tézkosti
- dalsi instituce, vefejnost 4
- vycvik

Podpora

- V ramci organizace
- Mimo organizaci

Obr. ¢. 1: Formy stresu socialniho pracovnika dle Finemana (1985),

(cit. podle Hawkinse a Shoheta, 2004, s. 31)

Socialni prdce se seniory prindsi zejména tyto specifické problémy a kritické momenty:

4

neni mozné vést ostrou hranici mezi zdravotni péci a socidlni praci. ZhorSeni zdravot-
niho stavu starych lidi s sebou nese potfebu zvySené zdravotni pée, proto pracovnik

socialnich sluZzeb musi pracovat v tymu se zdravotniky,

socialni zmény predstavuji pro seniora zvySenou zatéZz. Narocné jsou zmeény, které
pfedstavuji zptetrhani socialnich vztahti — odchod do dichodu, zména bydlisté, smrt
blizkého ¢loveka nebo odchod do uUstavni péce. Pracovnik socidlnich sluZzeb poméaha
klientovi prizptisobit se zmén¢ a zaclenit se do nové socidlni sité. Zaroven je dulezité
pomoci mu uchovat kontinuitu zivota, souvislost mezi minulosti a sou¢asnosti. Podpo-

ruje tak jeho zdravi a kvalitu Zivota i V novém prostfedi ustavni péce,

socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitn¢ i v ptipadé, ze klient ma
kvali svému zdravotnimu postizeni zdvazny problém s komunikaci. Pracovnici socidlni
péce musi byt proto vybaveni dovednostmi potiebnymi K navazani kontaktu s témito

lidmi a k rozpoznani jejich potieb,
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e zakladem socidlni prace se seniory je vztah a duvéra k nim. Pracovnik socidlni péce
musi umét vytvorfit pocit bezpeci a jistoty, kterd patii k nejzakladnéjSim potfebam sta-
rych lidi. PeCovatelé byvaji v mnoha piipadech prostfedniky kontaktu seniora s vnéjSim

svétem (Matousek et al., 2005, s. 164).

Prace v socialnich sluzbach zaméfenych na seniory je velmi psychicky i fyzicky naroc¢na.
Vyse uvedené kritické momenty, které nastavaji v této profesi, mohou napomoci vzniku
syndromu vyhoteni, ktery se projevuje zhorSenim pracovniho vykonu a zménou ve vztahu
ke klientim ve smyslu negativnich az cynickych pocitli a postoji. Také podle Ulehly
(2005, s. 121) je nejcastéjsim piiznakem vyhoteni u pracovnikii pecujicich o seniory, bo-
huzel velmi bé&Zznym, to, ze zacnou povazovat respekt ke Klientovi za néco obtizného. Pre-
jdou od pomahani do extrému a klienty vnimaji jako ptedméty, kterymi se musi zabyvat
V zaméstnani, jako odlidsténé véci, které nemaji vlastni identitu, dastojnost ¢i schopnosti.
Postupné o ty, kterym maji pomahat, ztraci zajem, zaméstnani je pro né pouze mistem, kam

chodi jen z povinnosti, misto aby zde energii davali a také piijimali. Typické je to tehdy,

vvvvvv
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence (z latinského praevenire —ptedchazet), znamend umét spravné pouzivat ta opatie-
ni, které pomuizou piedejit n¢jakému nezadoucimu jevu, v tomto ptipadé vyhoteni. Pokud
je syndrom vyhoteni disledkem nerovnovahy mezi profesnim o¢ekavanim a profesni reali-
tou, je mozné tento nepomér zmensSit jednak na stran¢€ jedince, a to osvojenim si zakladnich
pravidel zvladani stresu a dusevni hygieny a také dodrzovanim spravného Zivotniho stylu,

jednak na stran¢ zaméstnavatele zménou organizace prace a firemni kultury.

3.1 Prevence syndromu vyhoieni na arovni jednotlivce

Skodlivé piisobeni psychosocialniho stresu zasahuje predevsim somatickou strukturu, ale
zpusoby jeho zmirnéni, ¢i omezeni se stale Castéji hledaji spiSe na osobnostni urovni. Pre-
vence na urovni osobnosti jednotlivce tedy piedstavuje vytvareni si zdravé soustavy se-
bepodpory, coz znamena postarat se o vlastni smysluplny, ptijemny, fyzicky i psychicky

aktivni Zivot mimo roli poméhajiciho (Bartosikova, 2006, s. 41).

3.1.1 Obecné zasady aktivniho pristupu k zvladani stresu
V hodnoceni stresogennich situaci je potieba si osvojit nekolik zasad:

e pokud je urcita situace vnimana jako ztrata, spiSe nez piinos, bude tato situace pravde-

podobné¢ hodnocena jako stresujict,

e dilezité je vidét problémy v proporcich a v ¢asové perspektivé, predevsim ve vztahu
K jiz pfekonanym tézkostem,

e cfektivnim prostfedkem redukce stresogenniho dopadu riiznych problému je vyhnout se
jejich osobnimu prozivani, vztahovani k vlastni osobg,

e neuspéchy je nutné hodnotit z hlediska snahy — pokud jsme ptesvédceni o tom, Ze jsme
se snazili ze vSech sil, neni potieba prozivat neuspéch jako tragédii,

e pii feSeni zivotnich situaci mé rozhodujici vyznam nas§ aktivni pfistup k Zivotu, nase
schopnost usilovné bojovat vlastnimi silami se v§emi potizemi, které nas v zivoté po-

tkavaji (Kebza a Solcova, 2003, s. 20).
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3.1.2 Zasady duSevni hygieny pro profesionaly pracujici s lidmi

Pro prevenci syndromu vyhoieni je vysoce dulezita spravna dusevni hygiena. V pomahaji-
cich profesi je nutné zachovat si urcity zdravy odstup od klientii. Podle Maslachové (1998)

si k tomu profesionalové mohou pomoci riznymi technikami:
o sémantickym odosobnénim, kdy se klient stava piipadem, uréitou diagnézou apod.,

o intelektualismem, kdy profesional mluvi o klientovi vysoce racionalng, bez svych emo-

ci a bez osobniho pfistupu,

e izolaci, jasnym rozliSenim profesiondlniho ptistupu ke klientim od pristupu k ostatnim

lidem (cit. podle Kebza a Solcova, 2003, s. 20).

Pro zdravou dusevni hygienu je podstatné nepotlacovat své pocity, nebat se hovofit o nich
a umét je vyjadrit. K tomu je potieba vytvofit vhodné prostiedi, jako je tfeba porada, pii
které jsou probirany problematické piipady nebo supervize ¢i Balintovské skupiny apod.
Také je dobré zajit za kolegou a probrat s nim své pocity. V prib&éhu pracovniho dne je
zadouci zaradit pfestavky a uceln¢ je vyuzit k regeneraci sil. A v neposledni fad¢ je nezbyt-
né diasledné oddélovat pracovni Zivot od osobniho, nenosit si problémy z prace domu

(Kebza a Solcova, 2003, s. 20).

3.1.3 Co pro sebe miiZzu udélat
Par rad, které nam mohou pomoci ,,nevyhotet*:

® péce o viastni 0S0bu, zdravy Zivotni styl — spravna zivotosprava, pitny rezim, kvalit-

ni spanek, konicky, dostatek pohybu, cviceni, uméni odpocinku a relaxace,

e Socidlni opory — ti 1idé, kteti kviili pracovni vytiZenosti omezili své dosavadni jiné
vztahy, jsou vice syndromem vyhoteni ohrozeni. Nékdy je jeho disledkem i rozpad
pratelstvi ¢i manzelstvi. Kvalitni partnersky a ptatelsky vztah ndm dodéava energii,
zézemi v problémovych zivotnich situacich. Ale 1 setkavani s kolegy je uZzitecné.

Vazby na profesni skupiny pomahaji udrzet krok v narocné oblasti,

e profesni rust — zahrnuje doneddvna podcetiovany rozvoj komunikace, péCe o pra-

covni prostiedi a stalé zlepSovani pracovnich podminek,
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® Neni nutné zistavat za cenu ztrat — po vycerpani jinych moznosti se ndm muze zdat
odchod ze stavajiciho zaméstnani jako jediné vychodisko. Nékdy je opravdu lepsi,

pro zdravi a duSevni pohodu, zvolit zménu (Venglaiova, 2007, s. 83).

Nevyhnutelnym ptedpokladem tspésné prevence syndromu vyhoteni je osvojeni si zaklad-
nich strategii zvladani stresu, stejn€ jako uprava zivotospravy, denniho rezimu a celkového

Zivotniho stylu (Kebza a Solcové, 2003, s. 21).

A na zavér jesté jedna rada psychiatra Radkina Honzéaka: ,,Nechme procitnout dité¢ v nas a
zase si hrat, pfat si néco, néco jiného, nez byt pilnym udifenym vzoriidkem, o némz si ostat-
ni mysli, ze je primadona a nikdo se s nim nechce bavit, pfestoze to by bylo jediné, co by

mu pomohlo* (Honzék, 2011).

3.2 Prevence syndromu vyhoreni na iirovni organizace

Ten, kdo organizuje socialni praci, by mél aplikovat metodické postupy tak, aby moznost
syndromu vyhofeni minimalizoval. Organizace by méla zajistit takové pracovni podminky,
které umozni omezit ¢i snizit specificky stres (Matousek et al, 2003, s. 55). Odolnost ¢lo-
véka vici negativnim G¢inkdm stresu ovliviiuje vnitini faktor - za ktery je pokladana osob-
nost jedince a faktor vnéjsi, socialné zalozeny — ten je definovan socidlni oporou, tj. systé-
mem socidlnich vztahli a vazeb. Proto jsou velmi dilezité dobré vztahy na pracovisti, jak
ke spolupracovnikiim, tak i k nadiizenym. Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 19), syndrom
vyhoteni ovliviiuje postoje a zpiisob chovani souvisejici s pracovnim vykonem, jako jsou
absence, snizené¢ pracovni nasazeni, vy$S§i nemocnost a odchody ze zaméstnani. Je tedy
v zajmu zamé&stnavatele, aby se prevenci syndromu vyhoteni vénoval. Intervence na stran¢
organizace miize mit napt. formu zvyseni participace zaméstnancti na rozhodovani ¢i vy-
tvofeni socialné citlivého pracovniho prostfedi. Pro prevenci je také dillezité upozoriiovat
na problematiku syndromu vyhoteni nejen potencionalné postizené, ale zejména nadiizené
pracovniky, kteti mohou ze své pozice pfispet k odbouravani stresu pomoci organiza¢nich
opatfeni a zlepSeni komunikace a vzdjemné spoluprace. Pozitivnim faktorem ve spokoje-
nosti se zaméstnanim je spokojenost s nadfizenymi, se spolupracovniky, s finan¢nim ohod-

nocenim a jasny a spravedlivy kariérni fad.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.2.1 Supervize v zafFizeni socialni péce

Supervize je v oblasti socidlni prace jiz pomérné casto uzivanou metodou profesniho roz-
voje a pracovnikl, feSeni narocnych situaci s klienty, podporuje spolupraci pracovniho ty-
mu. Predstavuje celoZivotni formu uéeni a je vyznamna pro prevenci vyhoteni. Ulehla
(2005, s. 117) vysvétluje pojem supervize neboli nadhledu jako to, co pracovnik nutné po-
tiebuje, aby se nezahltil. A musi mit pravé nadhled, kdykoli citi, Ze to, co se d&je, by nemé-
lo byt anebo mélo byt jinak, jenZe se mu této zmény nedaii dosahnout. K tomu potiebuje
pracovnik pomoc sam pro sebe. Musi mit n€koho, s kym si o tom muze povidat, tedy su-

pervizora.

Supervizor

Supervizor je profesiondl, ktery pracuje se supervidovanym na zéklad¢ jednoznacné
smlouvy. Spole¢né ji vypracovavaji ob&é zucastnéné strany. M¢la by upravovat zakladni
pravidla, hranice, zodpovédnost, ocekdvani a vztah. Pfi jejim uzavirdni je také velmi dile-
zité pokryt pét klicovych oblasti, mezi néz patii prakticka cast, sledovani rozumné tirovné
prace, pracovni spojenectvi, format sezeni a organizacni a odborny kontext (Hawkins a

Shohet 2004, s. 63-65).

Dobré supervizi nelze nikoho naucit. Osobni vztah mezi supervizorem a supervidovanym
je mnohem dulezitéjsi nez pouhé dovednosti, i kdyz jde o vztah, ktery ma Casto své obtize.

Ale bez n¢j by prace s klienty byla neuplna (Hawkins a Shohet, 2004, s. 190).

Funkce supervize
Podle Hawkinse a Shoheta supervize pini nasledujici funkce:

a) vzdelavaci neboli formativni funkce se tyka rozvoje dovednosti a schopnosti supervido-
vanych. Vyuziva se metody reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty, pfi-
¢emZ jim supervizor muze pomoci, aby lépe rozuméli klientim, vice si uvédomovali své
reakce a odezvy na klienta, chapali dynamiku jejich interakce s klientem atd.,

b) podpiirnd neboli restorativni funkce je zptisob reakce na skute¢nost, Ze na pracovniky,

ktefi jsou v pfimém kazdodennim kontaktu s klienty, ptisobi jejich zoufalstvi, bolest a aby

si zacali uvédomovat, jakym zplisobem je to miize ovliviitovat. M¢li by se naucit, jak tyto
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emoce zvladat, aby jimi nebyli pieplnéni, protoze to Casem vede ke stresu a nc¢kdy az

k syndromu vyhoteni,

¢) ridici neboli normativni funkce plni pii praci s lidmi kontrolu kvality. P¥itomnost super-
vizora si vyzaduje nejen nedostatecny vycvik, ¢i mald zkuSenost, ale i lidské selhéni.
V mnoha ohledech nese supervizor urcitou odpovédnost za blaho klientt a za to, jak s nimi

supervidovany pracuje (Hawkins a Shohet, 2004, s. 60).

Formy supervize

Dle Venglatové (2007, s. 87) lze supervizi roz¢lenit podle poc¢tu sepervidovanych na indi-

vidualni a skupinovou. Zvlastni formou skupinové supervize je tymova supervize.

a) Individualni supervize je charakteristicka setkanim jednoho pracovnika se supervizo-
rem. Na pocatku je dileZzité jasn¢ stanovit pravidla setkavani, aby nedoslo k ptekroceni

hranic smérem k individudlni terapii.

b) Skupinova supervize umoziuje diskutovat o pracovnich problémech ve skuping. Super-
vizor se setkava s 8-10 ¢lennou skupinou pracovnikil. Prvotada je prace se skupinou,
pfi¢emz se pozornost vénuje vztahim jednotlivych ¢lent této skupiny. Svym obsahem

se zasadné odliSuje od terapeutické skupiny.

Tymova supervize pojima vSechny c¢leny tymu, tzn. pracovniho kolektivu. Vénuje se

pozornost vztahlim v tymu, pozici kazdého pracovnika a efektivité prace celého tymu.

Mezi dalsi formy supervize patii vzajemné konzultovani dvou kolegt, intervize, tj. setkani
bez supervizora a autovize, tj. sebereflexe, supervize interni a externi, supervize pravidel-

na, prileZitostna a krizova, tj. v ptipad¢ akutni potieby.

3.2.2 Balintovska skupina

Balintovské skupiny byly od rokul961 zavadény na londynské klinice svym zakladatelem
lékafem a psychoanalytikem mad’arského pivodu Michaelem Balintem. Primdrné byly
urceny pro praktické lékare a zdravotni personal, ale nasly uplatnéni i v ostatnich pomaha-
jicich profesich. Tato systematicka metoda, pomoci které se pracovnici u¢i naslouchat a
vnimat klienta jako partnera v dialogu a jeho osobnost pojimat celostné jako bio-psycho-

socialni jednotku, je v soucasnosti nejrozsitenéjsi supervizi v zafizenich socialni péce.
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Prdce v Balintovské skupiné md standardni postup, jenz zahrnuje téchto 5 fazi:

1.

Predstaveni pripadu — po kratké prezentaci ptipadl se vybere jeden. Nasleduje podrob-
n¢jsi popis situace, ktera je pro socialniho pracovnika v ptimé obsluzné péci konfliktni,

obtizna. Vysvétli, o co se jiz v této situaci pokusil.
Otazky — v druhé fazi je dan prostor upfesiujicim dotaziim ostatnich.

Fantazie — v této fazi je sd€lovani fantazii k probiranému klientovi (mluvime v 1. 0S0-
bé o pocitech, obavach a moznych potiebach). Stejny postup se pouziva i1 u pomahaji-

ciho. Piedkladatel nasloucha.
Praktické naméty na reseni — ve ¢tvrté fazi navrhujeme postup v dané situaci.

Vyjadreni protagonisty — na zavér muzeme vyjadiit podporu a nabidnout konkrétni

pomoc (Venglafova, 2007, s. 88).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKAVYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je v prvni fadé zachytit, jak vnimaji riziko syndromu vyhoteni pracovnice
v piimé obsluzné pé¢i v Domové pro seniory Loucka, jakou situaci v praci povazuji za
nejvice stresovou. Ve druhé fadg, zjistit, jestli jim, podle jejich nazoru, v boji proti syn-
dromu vyhofeni pomaha i zaméstnavatel, jestli je tato pomoc dostate¢na a co by si jesté
z jeho strany praly udélat. Aplikacnim cilem prace je najit takové informace, které¢ by moh-

ly byt piinosem nejen pro pracovnice, ale i pro vedeni DS Loucka.

Vedeni Domova pro seniory Louc¢ka mi umoznilo provést rozhovory s jejich zaméstnanky-

némi, a tim realizovat vyzkum pro mou bakaléafskou praci.

4.2 Vymezeni vyzkumného problému

Jak je vniméno riziko vzniku syndromu vyhoteni ze strany pracovnic V piimé obsluzné

péci a jak je, podle jejich nazoru, toto riziko vnimano ze strany zaméstnavatele?

Vyzkumné otazky:

A) Maji pracovnice dostate¢nou znalost o syndromu vyhoteni a jeho ptiznacich?
B) Jsou si pracovnice védomy toho, co jim miize zptsobit syndrom vyhoteni?
C) Jaké zpisoby relaxace pracovnice pouZzivaji nejcastéji?

D) Je podle pracovnic podpora zaméstnavatele v prevenci syndromu vyhoteni dostate¢na?

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

V CR existovaly do roku 2006 tii typy rezidenénich sluzeb pro seniory: domovy dtichodct,
domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro dichodce. Vsechny tyto typy
sluzeb soucasnd legislativa zahrnuje do kategorie domovy pro seniory (Matousek, 2007, s.
89). Sviyj vyzkum jsem realizovala v Domové pro seniory Loucka v budové A. Pro ilustraci

uvadim charakteristiku vybraného domova.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4.3.1 Domov pro seniory Louc¢ka

Domov pro seniory Loucka je samostatny pravni subjekt a jeho zfizovatelem je Krajsky
ufad Zlinského kraje. Slavnostni otevieni domova se uskutecnilo 2. zati 1995. Domov pro
seniory je umistén na vychodnim okraji obce Loucka. Ta se nachazi na trase mezi Luhaco-

vicemi a Valasskymi Klobouky, 7 km od mésta Vizovice, ve Zlinském kraji.

DS Loucka tvori komplex tii vzajemné propojenych budov:

1. Budova ,,A“, ktera ma Ctyfi nadzemni podlazi, je urCena zejména pro klienty, kteii vy-
zaduji zvySenou osetfovatelskou péci. Tomu odpovida i Site zabudovanych vstupnich
dveti pokoju a jejich vybaveni. Jsou zde rovnéz dvé mistnosti uréené k rehabilitaci,
pracovna l¢kare, centralni koupelny a spolecenska mistnost.

2. Budova ,,B* ma tfi nadzemni podlazi a umoznuje bydleni relativné zdravych a samo-
statnych obyvatel.

3. Budova ,,C* mé dv€ nadzemni podlazi. V hornim se nachézi tfi dvoulizkové pokoje

S prostornymi lodziemi orientovanymi jiznim smérem a prostorna terasa.

Veskeré prostory domova jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva velkoprostorové vytahy.
V ptizemi budovy se nachdzi hlavni vchod s vrétnici, kancelare vedeni domova a prostorna
svétla jidelna s prilehlou kuchyni, kde se vafi pro vSechny klienty i zaméstnance. Klienti
maji zajisténo celodenni stravovani. Pfipravuje se jim strava b&Znd, dietni a diabeticka.
Té&Zce imobilnim klientiim se vozi jidlo na pokoje. Ve 3. nadzemnim podlazi je k dispozici
veticim kaple, ktera byla vysvécena moravskym arcibiskupem Graubnerem a zasvécena
svatému Vaclavovi, kde se konaji pravidelné bohosluzby. Souc¢asti domova je také zahrada
s odpocivadly, zahradnim nabytkem, altany, které jsou ozvuceny a pfistupné i imobilnim

klientam.

Cilova skupina DS Loucka

e Seniofi, ktefi doséhli véku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu nebo plného

invalidniho diichodu a jsou zpisobili souziti s ostatnimi obyvateli domova.
e Seniofi, vyZadujici pravidelnou socialni a oSetiovatelskou péci — jejich sobé&stacnost je
sniZzena zejména vékem, zdravotnim stavem a nemohou ziistat v domacim prostiedi a

nemohou ani byt uzivateli terénnich sluzeb.
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e Seniofi, jejichz zdravotni stav nevyzaduje léCeni a odborné osSetfovani v lizkovém

zdravotnickém zafizeni a nekontraindikuje obcana na pobyt v DS.

e Seniofi, ktefi si nejsou schopni zajistovat své zakladni zivotni potieby ve vlastnim so-

cidlnim prostiedi, nebot’ pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji pomoc druhé

osoby ve vétsing, €1 vSech zivotnich tikonech a tuto pomoc nelze zajistit ani za pomoci

rodiny ani terénnimi socidlnimi sluzbami. Jedna se o seniory s chronickym onemocné-

nim, s télesnym postizenim, se sluchovym postizenim, se zdravotnim postizenim.

4.4 Charakteristika respondentt

V dobé& mého vyzkumu bylo v DS Loucka zaméstnano 22 pracovnic socialnich sluzeb v piimé

obsluzné péci. Vyzkumny vzorek jsem vybrala s ohledem k cili vyzkumu, takze se jednalo o

zamerny kvalifikovany vybér. Byla to skupina téchto pracovnic DS Loucka, které byly ochotny

ke spolupraci. VSech 5 respondentek ma misto vykonu prace v budové A, kterou obyvaji ve

velké mife nesamostatni a imobilni klienti. Z toho jsem také usuzovala, ze pracovnice na tom-

to oddéleni budou trpét vice pracovnim vycerpanim a stresem, protoze jejich prace je naroc-

né&jsi v tom, ze seniofi, na rozdil od téch v budoveé B, vyzaduji neustalou, celodenni, zvySenou

péci. 3 respondentky jsou vyuceny, 2 maji sttedoSkolské vzdélani. 3 z nich absolvovaly akredi-

tovany kurz pracovnika v piimé obsluzné péci a 2 sanitaisky kurz. Jejich vék a délka praxe

jsou uvedeny v tabulce.

RESPONDENTKA VEK
A 52 let
B 54 let
C 43 let
D 49 let
E 55 let

Tab. ¢. 1: Vék a délka praxe respondentek A - E

DELKA PRAXE

11 let

9 let

6 let

10 let

14 let
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4.5 Volba typu vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidalni reality, jehoz cilem je

odkryvat vyznam podkladany sdélovanymi informacemi (Disman 2003, s. 285).

Vzhledem k typu vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni pfistup, protoze umoziu-
je zjistit miru povédomi pracovnic v socialnich sluzbach o syndromu vyhoieni, jestli jsou si
védomy toho, které pracovni situace jim mohou zpusobit tento syndrom a co by si pialy od
zamestnavatele pro zlepseni jejich profesni odbornosti ¢i pracovniho prostiedi. Kvalitativni
vyzkum, ktery ¢asem ziskal v socialnich védach rovnocenné postaveni s jinymi formami
vyzkumu, dava prostor i k zamysleni nad problémem a nabizi moZnost navrhnout podnéty
k jeho zlepSeni. Pfi tomto typu vyzkumu je hlavnim nastrojem vyzkumnik sam. Data
v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji podrobny popis mista zkoumdni, ptepisy rozhovoru,
audio zaznamy, fotografie a vSechno to, co pfiblizuje vSedni zivot zkoumanych. Hlavnim
ukolem je objasnit, jak se zkoumané osoby v urcitém prostfedi a situacich dobiraji pocho-

peni toho, co se déje.

4.6 Metody vyzkumu

Pouzila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru v délce trvani 20 — 30 minut. Méla
jsem pfedem vytvoten okruh otazek, do hovoru pracovnic pfimé obsluzné péce jsem neza-
sahovala. Vyhodou této metody je, ze ji lze zaznamenat pocity zkoumanych subjekti a
muizeme tak lépe porozumét jejich prozivani a nazortim. Dotazované mély moZnost, pro-
stfednictvim rozhovoru, nahlas pfemyslet o otazkach, protoze jim byl dan §iroky prostor
pro odpovédi, ktery nebyl vymezen kolonkami v dotazniku. Na rozdil od dotazniku, bylo
mozno rozhovorem, pomoci audiotechniky, zaznamenat i neverbalni projevy. Napiiklad
rozpaky respondentek, kdyz se odmlcely, nebo povzdech, ktery vyjadioval, ze jim byla
otazka nepfijemnd a téZce se jim na ni odpovidalo. Nevyhodou rozhovoru je, ze ziskana
subjektivni data nelze zobecnit a tim tedy tvrdit, ze by platila pro kazdou pracovnici
V socidlnich sluzbach, v mém piipade pracovnici piimé obsluzné péce. I co se tyce zpraco-
vani zjiSténych dat, je moZno mluvit o jakési nevyhod¢, protoze prace s nimi je slozitd a

¢asoveé naro¢nd. Rozhovor byl nahran na diktafon a poté ptepsan.
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4.7 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. (ad A) Vite, co znamena pojem syndrom vyhoteni a jak se podle Vas projevuje?

2. (ad A) Kde jste se o syndromu vyhoteni dozvédéla?

3. (ad B) Domnivate se, Ze Vase prace ovliviiuje Vas osobni zivot?

4. (ad B) : Popi$te mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou Vam neptijemné a
pisobi Vam vycerpani.

5. (ad C): Popiste mi, prosim, jak tyto situace fesite, jak se s nimi vyrovnavate?

6. (ad C): Jakym zpusobem relaxujete?

7. (ad D): Jaka opatieni déla zaméstnavatel proti syndromu vyhoteni, a domnivate se, ze

jsou dostate¢na?

8. (ad D): Co Vam v zamé&stnani chybi a je dulezité pro Vasi psychickou i fyzickou pohodu
pfi préci?

9. (ad D): Jaké kroky ze strany zaméstnavatele byste si ptala ke zmirnéni rizika vzniku

syndromu vyhoteni?

4.8 Prubéh rozhovoru

Dva rozhovory se uskute¢nily v domacim prostiedi respondentek — mimo zaméstnani. Bylo
to jednak z toho duvodu, Ze pecovatelky maji malo volného Casu pii vykonu prace a ne-
chtéla jsem je obirat o svacinovou nebo obédovou piestavku. Druhym diivodem bylo, Ze
pecovatelky pracuji na smény a bylo velmi tézké vybrat termin, ktery by vyhovoval mé& i
jim. Dalsi tf1 rozhovory jsem nahrala s respondentkami pfimo v DS Loucka na no¢ni smé-
né, kterd je trochu volné&jsi, protoZe klienti vétSinou spi. I kdyZ rozhovory probihaly
Vv klidném a pfijemném prostiedi, u prvnich tfi rozhovoril je patrnd mirna nervozita, ktera
pramenila z nahravani na diktafon. Kdyz jsme si povidaly pfed samotnym rozhovorem,
ktery se nahraval, byly respondentky uvolnéné, klidné, ale jakmile jsem zapnula diktafon,
znervoznély a jejich odpovédi byly strohé. VSechny respondentky s rozhovory souhlasily a

jejich souhlas s rozhovory i s jejich nahravanim na diktafon je soucasti audiozaznamu.
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4.9 Zpracovani rozhovoru

Pro zpracovani dat ziskanych z rozhovorti jsem pouzila postup abstrahovani signifikant-
nich vyrokii (slovnich spojeni) vztahujicich se ke zkoumanému fenoménu (Svec a Hrbacko-
va, 2007). Pfepisem rozhovort bylo ziskano hodné textového materidlu. Bylo nutno pozor-
n¢ procist vSechny texty, to znamena otazky a odpovédi respondentek, ze kterych byla vy-
bréna signifikantni slovni spojeni. VSechna spojeni se vztahovala k uvedenym vyzkumnym
otazkam. Opakujici se a podobna slovni spojeni byla vylou¢ena. Tim vznikly skupiny po-
dobnych signifikantnich slovnich spojeni, kterym byly pfitazeny uréité vyznamy. Tyto vy-
znamy postihovaly obsah spojeni. Piepsané rozhovory jsou uvedeny v piiloze €. 1, ktera je

soucasti bakalaiské prace.
1. Vite, co znamena pojem syndrom vyhoreni a jak se podle Vas projevuje?

Vyzkumna otazka A

e Rozhovorc. 1

Syndrom vyhoteni znamena, Ze je ¢loveék unaveny z té prace, prosté uz to nezvlada, je
podrazdény.... Hadky v kolektivu .... Clovék je nervozni, unaveny, nebavi ho prace, uz

honem, aby sména skoncila.... a pak je nezajem o préci....
e Rozhovoré. 2

Podle mého je syndrom vyhoteni to, asi tak, Ze nejdiive mam radost z prace, pak ptijde
Unava, pracovni stres, vyCerpani a prace ¢loveéka piestava bavit...Casem. Projevuje se
nejdiive nervozitou, pak pfijde unava, stresy.... jsou V pracovnim kolektivu néjaké

problémy a neshody....
e Rozhovor ¢é. 3

... podle m& to znamena naprosté vycerpani, prace uplné¢ mé prestava bavit, pfestavam
se zajimat o klienty, jsem Uplné unavena, vycCerpand z prace, chodim do préace s nechuti.
Tak projevuje se to asi nervozitou, i vic¢i t€ém klientom, Gnavou, stresem a nechuti, Ze
¢lovek kolikrat nema chut’ se s téma klientama, ani vidét, ani se s nima bavit.... jsem
tteba unavend... jsem hodné vycerpana... jsem potom i nervozni na déti a na manze-

la... zacinam se i pfed tim kolektivem uzavirat....
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e Rozhovorc. 4

Znamena to vlastné¢ zménu pfistupu k pacientim, nebo v naSem piipad¢ k senioriim, ze
nevykonavame nasi praci tak, jak bysme ji vykondvaly Gpln€ na zacatku nasi pracovni
kariér ... pfedstavy o tom, jak budeme dé¢lat, se zcela nevyplnily... Ze n¢které pracovni-
ce, dobfe nevykonavaji svoji praci, protoze citi pravé ten syndrom vyhoteni, ze prave
nejsou schopny déle uz tuto praci vykonavat ... syndrom vyhoteni, je z nepochopeni, ze
stereotypu, z psychického napéti ... No, jak se miize projevovat ..... Je t0 Vlastné
Z piepracovani....ze uz prosté ¢lovek nedéla tu praci srdcem. Prosté déla, protoze musi.
...tu praci prosté¢ de€ld pro penize a ne pro vlastni potéSeni..... Je to vlastné
z piepracovani.... Clovék citi, ze d&l4 urditou praci a Ze za to neni spravné ohodnocen
... Vesmgs se to tyka neshod mezi pracovnicemi .... Nepochopeni ze strany ostatnich
spoluzaméstnancii... Clovék misto, aby piisel nabity z prace, ze pékné odved] praci, tak
sedne a akorat pfemysli, pro¢ se mu stala takova kiivda, nebo v ¢em je chyba.... Syn-

drom vyhoteni, je z nepochopeni, ze stereotypu, z psychického napéti. ..
e Rozhovor ¢. 5

Vyhoteni znamena, ..... , Ze jsem z prace, kterou jsem ze zacatku d¢lala rada, hodné
unavend, uz me tak nebavi, netéSim se do ni. No, a mize to skoncit i Spatné, ze to ¢lo-
veék odnese zdravotné, s nervama a Vv praci musi skoncit. Vyhoteni se asi tykéd nejvic
pecovatelek, sestiicek a ucitelek.... Prace ¢loveéka prestane bavit, je unaveny, nervoz-
ni... Ze tfeba klienti mu zac¢inaji byt protivni, 1 kdyZ tu praci kolem nich ud¢la, ale jen,
protoze musi..... UZ z prace nema radost, netési ho, Ze mize pomoct tém, ktefi to po-
tfebuji nejvic .... Ze zenské v nasem pracovnim kolektivu nejsou zajedno.... vyvolava
neustalé problémy a zbytecné hadky.... Neshody v pracovnim kolektivu ... psychicky,

nejvic trpi zada, patet....

Vyznamy prifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Co znamena pojem syndrom vvyhoteni

- Prepracovani

- unava ze stereotypu, podrazdeni, psychické vycerpani

- zdravotni a psychické problémy

- ztrata nadSeni z prdce, smyslu prace, vaimani prdce jen jako zdroj obZivy
- pocit nedocenéni a nepochopeni

- odchod ze zaméstnani
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Jak se projevuje

- nervozitou, unavou, stresem

- nezdjmem o praci

- rozpory v kolektivu

- uzaviranim se pred spolupracovniky

- prendSenim pracovnich problémii do osobniho Zivota

2. Kde jste se 0 syndromu vyhoteni dozvédéla?

Vyzkumna otazka A

e Rozhovor¢. 1
Na skoleni jsme se o tom dozvédéli...
e Rozhovor¢. 2

O vyhoteni jsem se dozvédéla v zaméstnani na Skoleni, které vedla psycholozka a také

pfi supervizi...
e Rozhovor¢. 3

Tak ja jsem se o syndromu vyhoteni dozvédéla na kurzu sanitarském...
e Rozhovor ¢. 4

O syndromu vyhofeni jsem se dozvédéla v televizi...
e Rozhovor¢. 5

... ur€ité¢ nam o ném fikali na sanitatském kurzu... posloucham radio, a tam byl o syn-

dromu vyhoteni potad.... taky v praci pti Skolenich se o ném mluvilo...

Vyznamy prifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

-V zaméstnani na Skoleni
- pFi supervizi

na sanitarskem kurzu

- Vradiu, v televizi
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3. Domnivate se, Ze VaSe prace ovliviiuje Vas osobni Zivot?

Vvyzkumna otazka B

e Rozhovoré. 1

Ne, m¢ neovliviiuji...
e Rozhovor . 2

Tyto problémy se snazim hazet za hlavu, pfili$ si je nezabirdm a nenosim si je domd...
e Rozhovor ¢. 3

... takze si tu praci i vlastné nesu s sebou domu a jsem potom i nervozni na déti a na

manzela a myslim na to tfeba cely den....
e Rozhovor ¢. 4

Ano, urcité, protoze ¢loveék misto, aby pfisel nabity z prace, ze p&kné odvedl praci, tak
sedne a akorat ptremysli, pro¢ se mu stala takova kiivda, nebo v ¢em je chyba a ..... je
zZ toho prosté takzvané lidové zdrbly, Zze prosté sedi a hledi a pfemysli, pro¢ jsou véci

tak a ne jinak....
e Rozhovor é. 5

... takze m¢ to ovliviiuje soukromy zivot velice. Doma pfemyslim o tom, pro¢ se

vSechny neddme dohromady a nevytikame si to...

Vyznamy prifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
- Zadné ovlivneéni, tzv. hazeni pracovnich problémii za hlavu, nenoSeni si prace domii
- vysoké ovlivneni, tzv. noSeni prdace domu

- mervozita viici détem a manZelovi, premysleni doma nad pracovnimi problémy

4. PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou Vam neprijemné, a
pusobi Vam vycerpéani.

Vvyzkumnai otazka B

e Rozhovor¢. 1

Neptijemné jsou hadky v kolektivu ... ale jak je nas malo, tak prost¢..... je to naro¢-

né...
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e Rozhovorc. 2

Kdyz jsou v pracovnim kolektivu né¢jaké problémy a neshody.... tak je fesi za zady ...
Spatné snasim taky to, kdyZ nékteii klienti nasi zemiou, neni mi to jedno... Nepiijem-

nosti v pracovnim kolektivu ... Klienti se postupné zhorSuji....
e Rozhovor¢. 3

... opravdu jsem tfeba unavena a klienti jsou tieba hodné¢ naro¢ni a vyzaduji i tu préci
po m¢, kterou by si tfeba mohli..., nebo zvladnou ji velice dobie sami ud¢lat... Hodné
m¢é vyCerpavaji vlastné neshody v tom kolektivu... Jedna nadava na druhou, navzajem
se pomlouvame a tady toto, z tohoto jsem hodné vycCerpand... ta prace pecovatelek je

Spatné docenéna ...
e Rozhovor ¢. 4

... jsou to takové situace, spiSe psychického charakteru, kdy prosté¢ ¢lovek se citi, ze
déla urcitou praci a ze za to neni spravné ohodnocen, nebo Ze je prosté nepochopeny...
véci, kdy ¢lovék ma pocit, Ze prace nema vyznam ... vVéci, kdy ¢lovék ma pocit, ze pra-
ce nemd vyznam... Vesmes se to vlastné hlavné tykd n¢kdy neshod... Nepochopeni ze

strany ostatnich spoluzaméstnancti ...
e Rozhovor ¢. 5

. n¢ktefi klienti si n€kdy vymysli, a volaji nas zbyte¢né, kdyZ mame nejvice prace.
Nesnazi se, nebo malo se snazi byt trosku sobéstacni ... volaji kvili kazdé malickosti,
zaCinaji byt nesamostatni a spoléhaji jen na nas.... Prestavaji byt sami aktivni ... A ta-
ky mi hodné vadi, Zze Zenské v nasem pracovnim kolektivu nejsou zajedno ... Jedna, co
vyvolava neustalé¢ problémy a zbyte¢né hadky... S tou nasi spolupracovnici. Trapi se
kvili ni nejenom dévéata ... Ze neni pracovni pohoda ...

Vyznamy prirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

- neshody, problémy a hadky v pracovnim kolektivu
- neresSeni problémii v pracovnim kolektivu primo

- nmepochopeni ze strany spoluzaméstnanci

- zhorsovani zdravotniho stavu klientii

- narocnost a umysina nesamostatnost klientu
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- umrti klienta

- Spatné docenéni prdce pecovatelek

5. PopiSte mi, prosim, jak tyto situace feSite, jak se s nimi vyrovnavate.

Vyzkumna otazka C

e Rozhovor €. 1
Nepftijemné vytesime v klidu, povime, co je dobré, co neni dobré...
e Rozhovor¢. 2

V klidu vyfesit a vSechno jde zase dal ... KdyZ budu mit n&jaky problém, nebudu béhat

za feditelem a stézovat simu ...
e Rozhovor ¢ 3

... ja to feSivam tak, ze kdyz ptijdu domd, tak se pomazlim tfeba se psikem ... Snazim

se zapomenout, tfeba s tim psem jdu ven a tak se snazim relaxovat ...
e Rozhovor ¢. 4

... 0 tom s nékym promluvim a procistim si dusi ... Spi§ jsem se naucila véci nefesit,
pokud to neni zavazné a nema to vliv na ostatni, hlavn¢ na seniory... KdyZ mam né&jaky
problém, prosté si zajdu za n&jakyma stafeckama, popovidam si s nimi, a kdyz vidim,
ze m& maji radi, Ze mi feknou, Ze jsem na n¢ hodna ... Citim, Ze jsou se mnou $t’astni,

Ze jsou se mnou radi, tak to je asi nejlepsi nabiti ...
e Rozhovor¢. 5

No, kdyz je to néco nepiijemného s klientama, fe$im to v Klidu ... Dovedu se s tim vy-
rovnat ... Spi§ mi vadi neshody v pracovnim kolektivu. A to feSim tak, Ze si tfeba né-

kde v soukromi popovidam s zenskyma ...

Vyznamy prirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
- klidné reseni neprijemnych situact

- neresit nediilezité problémy

- nerozsirovat problémy mezi ostatni, kterych se to netyka
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- prijemné popovidani s Klienty
- svereni se pritelkynim

- relaxace po prichodu z prace

6. Jakym zpisobem relaxujete?

Vvyzkumna otazka C

e Rozhovor ¢. 1
Relaxuju s vnukama, ¢tenim knih, televizi, prochazky v ptirod¢ ...
e Rozhovor¢. 2

V praci relaxuji o piestavce u kavy, pii praci s klientama a doma — chodim do piirody

S pejskem, u televize, néco si pé¢kného prectu, zahradka ...
e Rozhovor¢c. 3

... tak relaxuju tak, ze chodim do pfirody ... A kdyZ uz opravdu.. to nezvladdm psy-

chicky, tak mé tady to vzdycky pomuze, ty dlouhé prochazky se psem ...
e Rozhovor ¢. 4

Neékdy mi staci si dat jenom kaficko a nohy na stil a ptecist si n¢jaky pekny Clanek ...

Nékdy me pomaha jit prosteé za nékym, koho mém rada a stravit s nim chvili .......
e Rozhovor¢c. 5

U televize s kavou, taky si rada néco piectu ... Ted na jaro bude plno prace na zahrad-

ce ...

Vyznamy prifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
- odpocinek u kavy

- Cteni knih, casopisii, sledovani televize

- prochazky v prirodé

- prochazky se psem

- relaxace s vnuky
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- zahradkareni

- stravit chvili s nekym blizkym

7. Jaka opatreni déla zaméstnavatel proti syndromu vyhoreni, a myslite si, Ze jsou
dostatecna?

Vyzkumna otazka D

e Rozhovor ¢. 1
Provadi skoleni, na této Grovni, abysme se dozvédely, jak mame tuto praci zvladat ...

Je to dostatecné podle Vas? Jo, ano, je.

e Rozhovor c. 2

Zameéstnavatel zabezpecuje supervizi pro zaméstnance, Skoleni. A vloni jsme naptiklad
byli v Rakousku v Domové pro seniory ... Letos pojedeme do Prahy se podivat do

Domova nevidomych ... Jsou dostate¢nd? Myslim si, Ze zatim jo, ze dostate¢né jsou.

e Rozhovor¢. 3
Tak zamé&stnavatel zabezpecuje supervizi pro zaméstnance, rizna Skoleni ...

Myslite, ze jsou dostatecnd? No, myslim, Ze nejsou.

e Rozhovorc. 4

No tak jsou to rizna Skoleni v priibéhu kterych vlastné se uc¢ime zakladnim i novym
vécem, novym technikam i novym pfistuptim, a nebo jsou to i supervize ... Aktivity
pro seniory, takové riizné baly nebo plesy, turnaje v kuZelkach nebo soutézivé potady,
tak si myslim, Ze i tadyk tohleto je i svym zptisobem nejen pro seniory, ale i to i dobré
pro nas, pro persondl ... Mdme moznost kdykoli se vS§emi pfipominkami pfijit a vedeni
vzdy se snaZi tyto nase piipominky néjakym zpisobem vyiesit k nasi spokojenosti, tak-

ze st myslim, z mé strany, Ze je to dostatecné ...
e Rozhovor¢. 5

Mame razné Skoleni a taky nam nas$ nadfizeny zatizuje supervizi. Dobré jsou taky akce

pro naSe babicky a dédecky, kterych se miizeme tcastnit i my, teda pecovatelky ...

Jsou dostateéna? Myslim, ze nejsou Uplné dostatecna.
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Vyznamy prirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Opatieni zaméstnavatele proti syndromu vyhoieni

- Skoleni, supervize

- navstéva jinych DS, i zahranicnich, vyména zkuSenosti
- spolecenské akce pro seniory i pecovatele

- moznost prijit s pripominkami

Jsou dostatecna?

ano, jsou

- zatim ano

nejsou

- Nejsou uplné dostatecna

8. Co Vam v zaméstnani chybi a je diilezité pro Vasi psychickou i fyzickou pohodu
pFi praci?

Vyzkumna otazka D

e Rozhovoré. 1
Je potieba, aby tam bylo vic pracovnikil, abysme na ty lidi mély ¢as ...
e Rozhovor . 2

... aby byl v praci dobry kolektiv, pohoda ... Aby se s nami klienti citili dobie a my

S nimi... abychom védély, Ze nase prace ma taky néjaky smysl ...
e Rozhovor ¢. 3

V zaméstnani mi chybi dobry kolektiv ...
e Rozhovor ¢. 4

... obas by mé& urc¢it€ stimulovala tfeba n¢jakd mimotfadnd odmeéna ... Psychicka, fy-
zickd pohoda ... n€kdy to trochu skiipe v téch pracovnich vztazich, zejména...... , NO

nechci fict k jedné pracovnici ... tak kdyby se to vyiesilo ...
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e Rozhovorc. 5

... hlavné ta pohoda a klid pfi praci, a to neni, kdyz neni dobry pracovni kolektiv, kdyz

je rozhadany...

Vyznamy prifazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
- dobry kolektiv, pohoda v praci

- wreSeni konkrétniho problému v pracovnim kolektivu

- vice pecovatelek

- financni odména

9. Jaké kroky ze strany zaméstnavatele byste si prala udélat ke zmirnéni rizika
vzniku syndromu vyhoreni?

Vyzkumna otazka D

e Rozhovor¢. 1
Aby nés hlavné dal na tu praci dost’, a abysme to zvladaly a nemusely se stresovat ...
e Rozhovor¢. 2

M¢lo by byt vice pecovatelek ... Byla bych rada, kdyby naSe prace byla finan¢né 1épe

ocenéna ...
e Rozhovor ¢. 3

... tim padem, Ze se vlastné ti klienti zhorSuji, potiebuji stale vétsi péci, bylo by dobre,
kdyby ten zamé&stnavatel pfidal vice pracovnic, aby nas tady na t¢ sméné bylo vic ...

Zvysit plat nebo néjakeé odmeény ...
e Rozhovor ¢. 4

... vyfeSeni n¢jakych sport osobnich, které na pracovisti jsou ...
e Rozhovor ¢. 5

... trpi zada, patet, tak by bylo dobré, kdybychom mély tfeba ptedplacenych par masa-

Zi... tfeba néjakd odmena.... To by urcité povzbudilo nejenom me ... Aby ndm vedeni
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pomohlo ... s nasi pohodou pfi praci .... Pomohlo ud¢lat poradek s nasi konfliktni spo-

lupracovnici ...

Vyznamy prirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
- posileni pracovniho kolektivu o nové pecovatelky

- zvySeni platu, odmeény

- zajisteni prevence zdravotnich problémii

- pomoc vedeni pri reSeni problému v pracovnim kolektivu
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

5.1 Zavéry vyplyvajici z rozhovoru

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnice socialnich sluzeb v pfimé obsluzné DS Loucka jsou
dobfe informovany o syndromu vyhofteni, tzn., Ze vi, co tento pojem znamena a jaké jsou
jeho projevy. Charakteristika syndromu vyhoteni, ktera je obsahem mnoha jeho definic, se
objevila v jejich odpovédich. Pecovatelky jsou si védomy toho, ze se jedna o stav vycerpa-
ni, ztraty davery v osobni vykonnost a citového staZeni, kdy je ¢lovék unaven kontaktem
s lidmi a neschopnosti prozivat uspokojeni z prace. Tento stav mize vést az k plné deper-
sonalizaci klienta, tzn., Ze pecovatelce je nepfijemny kontakt s nim a za¢ne ho brét jako
pouhou véc. Jako zdroj povédomi o tomto nebezpeéném syndromu uvadély sanitaiské kur-
zy, které absolvovaly pfed nastupem do zaméstnani, $koleni piimo na pracovisti vedené

psycholozkou, supervizi a také média — rozhlas a televizi.

Na otazku, jestli prace ovliviiyje jejich zivot, dvé respondentky odpovédély, ze ne, v zad-
ném piipad¢ si nenosi praci domu a problémy hézi za hlavu. Dalsi tii priznaly, Ze je pra-
covni problémy ovliviiuji i doma, musi na né stale myslet, pfemyslet, pro¢ se n¢jaké situace
udala, dokonce se u nich projevuje 1 nervozita ve vztahu k détem ¢i manzelovi. Kazdy ¢lo-
vék ma jiné vrozené dispozice, n€ktery si problémy nezabird a tim padem je odolngjsi i
vuci stresu. Ale jsou i citlivéjsi jedinci, kterych se hodné dotykaji neshody, nepochopeni a
neupiimnost mezi spolupracovnicemi. Myslim si, Ze t€ch druhych je v pomahajicich profe-

sich vic, jak to ostatné potvrdil 1 rozhovor.

Rozhovory také ukazaly, ze pecovatelky umi vyjadrit konkrétni pracovni situace, které jsou
Jim nepfijemné a plsobi jim vyCerpani. Pracovnice piimé obsluzné péce také velmi dobie
chapou problematiku prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé. Na oddéleni A
jsou pievazné leZici pacienti, ale jsou tam 1 ti samostatnéjsi, kterym se poskytuje pouze
dopomoc. Tato pomoc, ktera piispiva k rozvoji klienta a k udrzeni jeho nezavislosti a zod-
poveédnosti vSude tam, kde je to mozné, se oznacuje jako podpora. Nekteti takovito senioii
ale vyZzaduji nadmérnou podporu, kterd nahrazuje samostatné kroky klienta. Mnohdy zby-
te¢né€ zvoni na peCovatelky, kviili ikonu, ktery umi velmi dobie zvladnout sami. VétSinou
je to v dobé¢, kdyz pracovnice maji plné ruce prace s témi klienty, ktefi skutecné potiebuji

jejich plnou péci. A pravé tuto situaci popisovaly respondentky jako nepfijemnou. Jedna
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respondentka uvadéla ve vztahu ke klientim, Ze téZce nese umrti seniora, kterého si oblibi-
la. Ale vSechny se shodly na tom, Ze je nejvice trapi problémy v pracovnim kolektivu —
neshody, problémy, hadky a nepochopeni ze strany spolupracovnic. Také to, ze si peCova-
telky nevyfesi problémy samy mezi sebou, ale ventiluji je tém, kterych se to netyka, napfi-
klad sestfickam, nebo 1 fediteli. Problém je v tom, Ze tyto pfedané informace jiz nejsou
objektivni, nastava v nich efekt ,,tiché posty”, coz znamena, Ze kazdy si ke sdéleni néco

prida a ve vysledku ma informace uplné¢ jiny vyznam.

Na otazku, jak se vyrovnavaji s nepfijemnymi situacemi v praci, dvé pecovatelky shodné
odpovédely, ze pokud se jedna o neshody v pracovnim kolektivu, snazi se vSe fesit v klidu
a vyrikat si to mezi sebou. Ostatni uvadély, ze pokud se tyka problém seniora, fesi ho pro-
fesiondlné, v klidu, bez emoci. V dalSich odpovédich se jako zplisob vyrovnéni se s vycer-
pavajicimi situacemi, objevoval kontakt, s nékym koho maji rady, at’ uz je to pritelkyné -
spolupracovnice a nebo babicky a dédecky, za kterymi si zajdou, popovidaji si s nimi a je
prijemné, kdyz ji seniofi daji najevo, ze je maji radi a potiebuji je.

Zpuisob relaxace respondentek vyplynul z jejich véku a z jejich Zivotniho prostiedi. Ctyfi
pecovatelky jsou jiz babickami, takze odpovidaly, Ze relaxuji s vnuky. VSechny ziji
v rodinnych domcich na vesnici, uprostfed ptirody a proto je relaxace formou prochazek
Vv piirodé, praci na zahradce a se psem, zcela pfirozena. Je jiz davno prokazano, Ze kontakt
psa a Clov€ka ve svizelné situaci plisobi na odbouravani stresu, napomaha k celkovému
zlepseni psychického 1 fyzického stavu, podporuje také rekonvalescenci a udrzeni fyzické
kondice. Z téchto divodi je v soucasné dobé hodné rozsifena canisterapie. Toto pozitivni
pusobeni psa na celkové zdravi ¢lovéka se vyuziva zejména u psychiatrickych pacientt,
handicapovanych déti a seniori. Zadna z respondentek neuvedla cviceni v posilovné &i
télocviéng, coz je jednak dano jejich vékem a jednak tim, Ze Zadna télocvicna nemiize na-
bidnout rozkvetlé louky, vonavy jarni vzduch a slunce na obloze. Samoziejmé, Ze v odpo-

védich nechybél kontakt s nékym blizkym a relaxovani u kavy ¢i televize.

Posledni tii otazky polostrukturovaného rozhovoru se tykaly zaméstnavatele, jaka opatfeni
de€la pro prevenci syndromu vyhoteni, zda se pracovnicim tato opatieni zdaji dostatena, co
jim chybi v zaméstnani a co by si jesté praly ucinit z jeho strany pro zmirnéni rizika vzniku
tohoto syndromu. Pfimo na pracovisti probiha supervize, Skoleni vedené odborniky, v pri-
béhu kterych se peCovatelky uci novym technikdm i ptistupim. Vedeni DS Loucka také

porada navstévy jinych DS, v Rakousku, je naplanovana dalsi navstéva domova pro nevi-
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domé v Praze. Respondentky kladné hodnotily mnozstvi spoleCenskych akci poradanych
pro seniory, kterych se také mohou ucastnit. Toto pfispiva k jinému nez pracovnimu kon-
taktu se seniory. Tti peCovatelky se vyjadfily, Ze tato opatieni povazuji za dostate¢na, jedna
za ¢astecn¢ dostatecné a jedna za nedostate¢na. Témet shodné uvadely, ze v praci jim chybi
hlavné pohoda pii praci, dobry pracovni kolektiv. Jejich pfani smérem k zaméstnavateli se
tykala navySeni pocCtu pecovatelek. Argumentovaly tim, ze klienti se postupné zdravotné
zhorsuji a potiebuji stale vice péce. Také by si praly lepsi finan¢ni ohodnoceni své prace a
Vv neposledni fadé pomoci s vyfesenim konkrétniho problému v jejich pracovnim kolektivu,

aby do prace mohly chodit s radosti a ne s obavami.

5.2 Doporuéeni vyplyvajici z rozhovoru

Pfinos vyzkumu vidim v pojmenovani miry vlivu pracovniho prostiedi a podminek pro
pecovatelky. Vyzkum ukazal, Ze peCovatelky jsou vesmés s praci v DS Loucka spokojené,
jsou rady, ze préaci v dneSni dob€ maji. S klienty nemaji problémy, pokud se néjaky vy-
skytne, fesi ho profesionalné, s rozvahou a klidem. Vsechny se ale shodly na tom, ze jim
nejvice vadi neshody Vv pracovnim kolektivu, které nejsou schopny samy vlastnimi silami a
prostiedky vyftesit. Za vSechny to vyjadiila svou odpovédi peCovatelka, ktera tekla, ze mu-
ze byt sto zenskych dobrych a pfijde jedna ,,pekelnica® a rozhada je vSechny. Toto zjisténi,
které vyvstanulo z rozhovort je velmi zavazné a nelze je brat na lehkou vahu.

vvvvvv

stresu. A praveé pracovni kolektiv a dobré vztahy v ném, patii do faktoru, které zabranuji
vzniku chronického stresu. Je zjiSténo, Ze psychosocidlni stres v pracovnich podminkach
souvisi se socidlnim prostfedim v praci, laicky fe¢eno s pohodou pfi praci. Proto by bylo
zadouci, aby se nepiijemna Situace v pracovnim kolektivu, kterou pecovatelky nemohou
vyfesit vlastnimi silami, vyfesila z irovné vedeni. Ale je to velmi osobni téma, které bude
potiebovat promyslené a citlivé feSeni. Z rozhovora dale vyplynulo, ze by to bylo prospés-
né nejenom pro pecovatelky, ale 1 pro dobré jméno DS Loucka, protoze tento problém za-
sahuje 1 klienty, ktefi si mohou postézovat své roding a ti to mohou pak ventilovat dale.
Dobré jméno se buduje velmi dlouho a tézce, ale lze o n&j v kratké dob¢ ptijit. Syndrom
vyhofeni se vyznacuje odosobnénim, ztratou zajmu o praci, Uzkosti, depresi, negativismem,
emocni plochosti. Velmi nebezpecnym projevem, zvlasté ve vztahu k seniortim, je rovnéz

utlumeni empatie, ztrata citu, vyrazné snizeni pozitivniho vztahi ke klientim, kterym ma
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byt poskytovana sluzba a se kterymi maji byt pecovatelky v dennim kontaktu. Seniofi zaci-
naji byt vnimani ne jako lidské bytosti, které maji svou lidskou dustojnost, ale jen jako
objekty tvorici napln jejich prace. Proto je nesmirn¢ dulezité piedchazet riziku syndromu
vyhoteni. Pfednasky, Skoleni a supervize jsou ptinosem. Ale fungujici pracovni tym miize
zaméstnancim nahradit 1 supervizi, pokud spolu budou sdilet a fesit lidské 1 pracovni pro-
v pracovnim kolektivu chtéji citit dobie, chtéji do prace chodit s radosti a dobrou naladu
predavam tém, o které pecuji. Potebuji Cerpat energii z kolektivni soudrznosti a tuto ener-

gii pak vénovat klientim.
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ZAVER

Je v§eobecné znamo, ze lidé vétsi ¢ast svého produktivniho veéku stravi s kolegy v praci nez
s rodinou a prateli. Pokud mezi spolupracovniky nepanuji kolegidlni vztahy a pracovni
kolektiv je nepratelsky, odméfeny ¢i chladny, neciti se v ném dobfte. Takovému tymu, ktery
se potyka s problémy a pfevlada v ném zavist, vzajemna nelcta a nevrazivost, se navic
snizuje vykonnost. Nedostatek vzajemné jednoty a pospolitosti mezi spolupracovniky mii-
ze byt pocitovan jako zdroj ohrozeni a vyvolat stresovou reakci, kterd miize prertst az ve
stav psychického vycerpani. Jiz od sedmdesatych let dvacatého stoleti se psychologové
zabyvaji stavy celkového piepracovani, které se projevuji v oblasti poznavacich funkci,
motivace i emoci a zasahuji a ovliviiuji chovani, a zejména pracovni vykonnost. Takovéto
stavy se oznacuji jako syndrom vyhoteni. Sou€asné se jedna o velmi aktualni problém me-
dicinsky, protoze krom¢ oblasti psychiky podstatné ovlivituje i kvalitu zivota osob, u nichz
se projevi. Syndrom vyhoteni je dnes jiZ obecné zndmym jevem. Jeho vyskyt ve spole¢nos-
ti stale roste, zvlast¢ diky zvySenému zivotnimu tempu, rostoucim narokiim na ekonomic-
ké, socidlni a emoc¢ni zdroje clovéka v dnesni spotfebné orientované spolec¢nosti. Prodlou-
zila se také etapa zivota, ve které je potfeba t€émto narokiim celit. Syndrom vyhoteni se
nevyhyba zadné profesi, ale nejvice ohroZzeny jsou pomahajici profese, které jsou vystaveny
dlouhodobému a intenzivnimu kontaktu s lidmi. Na tento typ profesniho zaméfeni jsou
kladeny stale vétsi naroky, a to jak pozadavky na kvalitu prace, vzdélani pracovnikd, tak i

na odvedeny vykon. Finanéni a spolec¢enské ohodnoceni témto narokiim neodpovida.

K tématu mé bakalaiské prace me privedla odborna staz, kterou jsem absolvovala v Domo-
vé pro seniory Loucka. Jako nezucastnény pozorovatel jsem mohla sledovat kolektiv soci-
alnich pracovnic v pfimé obsluzné péci zvenci. Protoze jsem nebyla stalou ¢lenkou pracov-
niho kolektivu pecovatelek, nevnimala jsem vztahy uvnitf n&j subjektivné a méla jsem po-
ttebny odstup. Za ¢trnact dni vykonu mé stdze jsem poznala, Ze tento pracovni tym se
potyka s mnohymi problémy, které se negativné odrazi na vztazich mezi jednotlivymi pe-
Covatelkami 1 na vykonu jejich prace. A proto jsem se rozhodla podivat se na tento aspekt

podrobnéji.
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V mém vyzkumu m¢ zajimalo, jaké maji pecovatelky povédomi o syndromu vyhoieni, jest-
li vi, co ho zptisobuje, jaké situace v praci jsou jim nepiijemné, jakym zpisobem relaxuji a
co by si ptaly, aby jejich zaméstnavatel udélal pro prevenci syndromu vyhoteni, jak by jim
mohl jesté zlepsit jejich pracovni podminky. VSechny respondentky v rozhovorech shodné
uvedly, Ze maji problém v pracovnim kolektivu, ktery se snazi fesit, ale vlastnimi silami
jim to nejde a praly by si, aby jim vedeni v tomto feSeni pomohlo. Také by rady citily pod-
poru a motivaci ze strany zamé&stnavatele a tim i pobidku k lep$im vykonum. Vzdyt’ pied-
chézeni vzniku syndromu vyhoieni u pracovnikl je vyjadfenim z4jmu organizace o podii-
zené, ktetfi potom neztraceji svoji vykonnost a sebedivéru. Z vyzkumu jednoznacné vyply-
nulo, Ze dotazované maji svou praci rady, jsou odborné i psychicky pfipraveny na naroc-
nost a specifi¢nost prace se seniory, dokazi se samy orientovat v problematice stresovych
situaci a spravné fesit krizové situace. NejdalezitéjSim zjiSténim bylo, ze by pecovatelky
rady mély moZnost a volnost délat dobfe svou praci, aby se mohly citit potifebné, a to zavisi
piedevsim na dobrych vztazich se spolupracovnicemi. | kdyz je prace pecovatelek fyzicky i
psychicky velmi naro¢na, pracovnice nevyhoti, jestlize se jim dostava pocitu Gspésnosti a

naplnéni.

Byla by 8koda, aby ty nejempatictéjsi a profesi nejvic oddané pracovnice odchazely kvuli
Spatné pracovni atmosféfe a nedostatku pohody pfi praci a naopak zde ztstavaly ty nejlhos-
tejn¢jsi, kterym je v podstaté jedno, co délaji. Takovéto pracovnice nespliuji zakladni
predpoklad pro vykon pomahajici profese a to je citlivy lidsky vztah pracovnika vici klien-
tovi. Vzdyt' piece kazdy z nas jednou bude seniorem a mnozi mozna budou odkazani na
ustavni péci. Budeme chtit, aby se nam dostavalo vlidné a zaujaté péce lidi, ktefi praci jen
nepiedstiraji, ale maji ji radi, plné se ji vénuji, ktefi nejsou stale vy€erpani, nervozni a cito-

veé okorali...
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PRILOHA PI: PREPSANE ROZHOVORY
Rozhovor ¢&. 1
Pani A, 52 let, 11 let praxe

»Dobry den, pani A, souhlasite s nahravanim rozhovoru, ktery pouziju pro svou bakalat-

skou praci?,,Ano®“. ,,Rozhovor hned po piepsani bude smazan a je zcela anonymni.

»~Muzu dat prvni otdzku?* ,,Ano.“ ,,Vite, co znamena pojem syndrom vyhoieni a kde

jste se 0 ném dozvédéla?*

»Syndrom vyhotfeni znamend, Ze je ¢loveék unaveny z té prace, prosté uz to nezvlada, je

podrazdény.... Na Skoleni jsme se o tom dozveédéli.“ ,, Tak dékuju.*
»Jak se podle Vas tento syndrom projevuje?“

Clovék je nervdzni, unaveny, nebavi ho prace, uz honem, aby smena skoncila, prosté to, a

pak je nezajem o praci uz, no.

,»1Tetl otazka: PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou Vam ne-

prijemné a pilisobi Vam vy¢erpani?“

»Nepiijemné jsou hadky v kolektivu, clovék ma pracovat v klidu, aby se to neodrazelo po-

tom na neake .... Kdyz je Spatnd situace mezi kolektivem, tak ta praca neni tak ...*
»Domnivite se, Ze tyto neprijemné pracovni situace ovliviiuji i Vas osobni Zivot?“
»Ne, me neovliviuji.*

»PopisSte mi, prosim, jak tyto situace feSite a jak se s nimi vyrovnavate?*

,»Nepiijemné vytreSime v klidu, povime, co je dobré, co neni dobré... V klidu vyfesit a

vSechno jde zase dal.*
»Jakym zpiisobem relaxujete?*
»Relaxuju s vnukama, ¢tenim knih, televizi, prochdzky v ptirodg.*

»Jaka opatieni déla Vas zaméstnavatel proti syndromu vyhoreni, a myslite si, Ze jsou

dostate¢na?«
,Provadi Skoleni, na této irovni, abysme se dozvédely, jak mame tuto praci zvladat.*

»A je to dostatecné, podle Vas?“



,»J0, ano, je.*

»Co0 Vam v zaméstnani chybi a je dileZzité pro Vasi psychickou i fyzickou pohodu pri

praci?«

,Je potieba, aby tam bylo vic pracovnic, abysme na ty lidi mély Cas, a bylo by potieba, aby
opravdu, kdyby nas bylo hodn¢, mohly bysme ty lidi vyvézt ven, udélat kolem nich vSecku

préci, ale jak je nas malo, tak prost¢.... je to naro¢né, no.*

»Jaké kroky ke zmirnéni rizika syndromu vyhoreni byste si pirala, aby udélal zamést-

navatel?¢

,Aby nas hlavné dal na tu praci dost,, a abysme to zvladaly a nemusely se stresovat. Aby

byl klid v praci na vSechno.*

,»D€kuji za rozhovor.*

Rozhovor €&, 2

Pani B, 54 let, 9 let praxe

,Dobry den, jmenuji se Helena Urbanova, chtéla jsem Vas poprosit o zodpovézeni par ota-
zek, které pottebuji k vypracovani své bakalaiskeé prace. Otazky 1 cely rozhovor bude ano-

nymni a chci se zeptat, jestli souhlasite s rozhovorem.* ,,Ano, souhlasim.*
»lakze, mtizu Vam polozit prvni otdzku?* ,, Ano, mizete.*
»Pani B, vite, co znamena pojem syndrom vyhoreni, a kde jste se 0 ném dozvédéla?«

,»Podle mého je syndrom vyhoteni to, asi tak, Ze nejdiive mam radost z prace, pak piijde
unava, pracovni stres, vycerpani a prace ¢loveka piestava bavit...Casem. O vyhoteni jsem

se dozvédéla v zaméstnani na Skoleni, které vedla psycholozka a také pii supervizi.*
»Jak se podle Vas tento syndrom projevuje?“
,,No, nejdiive nervozitou, pak ptijde inava, stresy.*

»PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou Vam neprijemné a
pusobi Vam vycerpani*
»KdyZ jsou v pracovnim kolektivu néjaké problémy a neshody...., které chceme vyfresit

s pecovatelkami mezi sebou, tak je feSime za zady (to jsem fekla blb¢, ne?). Kdyz jsou



v pracovnim kolektivu né¢jaké problémy a neshody, které si nevyieSime mezi pecovatelka-

mi, jako mezi sebou, tak je fesi za zady, naptiklad se sestrami nebo s naSimi nadfizenymi.*

,Spatné snasim taky to, kdyz néktefi klienti na§i zemfou, neni mi to jedno, protoZe.... pro-

toze jsem si na n¢ ¢asem zvykla.*

,Domnivate se, Ze tyto nepiijemné pracovni situace ovliviiuji Vas osobni Zivot?*

,» 1yto problémy se snazim hazet za hlavu, pfilis si je nezabirdm a nenosim si je domu. Ale
jsou i opacné ptipady, kdyz si n€kdo rodinné problémy nosi i do prace.*

,»PopiSte mi prosim, jak tyto situace FeSite a jak se S nimi vyrovnavate.*

Neptijemnosti v pracovnim kolektivu se snazim v klidu vyfesit s peCovatelkami mezi se-

bou. Kdyz budu mit néjaky problém, nebudu béhat za teditelem a stéZovat si mu. Ne-

chci.... (povzdech) .... problémy rozsifovat dal mezi ostatni lidi, kterych se to netyka.
»Jakym zpiisobem relaxujete?

,»V praci relaxuji o piestavce u kavy, pii praci - s klientama a doma — chodim do ptirody

S pejskem, u televize, néco si pé¢kného prectu, zahradka ....*“

»Jaka opatieni déla Vas zaméstnavatel proti syndromu vyhoreni, a myslite si, Ze jsou

dostate¢na?“

»~Zaméstnavatel zabezpecuje supervizi pro zameéstnance, Skoleni. A vloni jsme napfiiklad
byli v Rakousku v Domov¢ pro seniory, podivat se jak to tam funguje, kolik je tam klientd,
jaké maji klienty, kolik tam maji klientli na krmeni, na pfebalovani, kolik maji klientt cho-

dicich, lezicich a tak dale. Letos pojedeme do Prahy se podivat do Domova pro nevidomé.*
»Myslite si, Ze tato opatieni jsou dostate¢na?*
,»Myslim si, ze zatim jo, Ze dostatecné jsou.

»Co0 Vam v zaméstnani chybi a je dileZzité pro Vasi fyzickou a psychickou pohodu pri
praci?«

Pl praci je dilezité, aby byl v praci dobry kolektiv, pohoda, abych mohla do prace chodit
s radosti, aby se s ndmi klienti citili dobfe a my s nimi...(chvilka zamysleni)... A abychom

védeli, ze naSe prace ma taky néjaky smysl.*



»Jaké kroky ke zmirnéni rizika syndromu vyhoieni byste si prala udélat ze strany

zaméstnavatele?*

,Klienti se postupné zhorsuji, potiebuji stale vétsi péci. Abysme se jim mohly vice véno-
vat, tak by nds mélo byt na pracovisti vice.... Mé¢lo by byt vice peCovatelek. Prace pecova-
telek je ... (povzdech) ... prace pecovatelek je nedostatecné, Spatn€ finanéné ohodnocena.
Je to psychicky a hlavné fyzicky velmi naro¢na prace. Byla bych rada, kdyby nase prace

byla finan¢né 1épe ocenéna.*
,»D¢kuji Vam za rozhovor.*
Rozhovor €. 3

Pani C, 43 let, 6 let praxe

,Dobry den, jmenuji se Helena Urbanova a chtéla bych Vas poprosit, jestli byste mi nezod-
povédéla par otazek k mému vyzkumu na bakalafskou praci s tématem syndromu vyhoteni.

Rozhovor bude zcela anonymni a po piepsani bude vymazan.* ,,Ano, dobie.*

»Pani, C, mohla byste mi, prosim Fici, co znamena pojem syndrom vyhoieni a kde jste

se 0 ném dozvédéla?«

»lak ja jsem se o syndromu vyhoteni dozvédéla na kurzu sanitdiském a podle mé to zna-
mena naprosté vycerpani, prace Upln€ mé piestava bavit, prestdvam se zajimat o klienty,
jsem Upln¢ unavena, vycerpana z prace, chodim do prace s nechuti. Tak bych to asi defino-

vala.*
»A jak se podle Vas tento syndrom projevuje?“

,»Lak projevuje se to asi nervozitou, 1 vii€i t€ém klientom, Gnavou, stresem a nechuti, Ze ¢lo-

vék kolikrat nema chut’ se s téma klientama, ani vidét, ani se s nima bavit.«

»PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve VaSi praci situace, které jsou Vam neprijemné a

pusobi Vam vyCerpani?“

,»No, tady ... (povzdech)... tyto situace se netykaji velice ani tak klienti, moZna tak jenom
¢astecné, kdy uz opravdu jsem tfeba unavena a klienti jsou tfeba hodné naro¢ni a vyzaduji 1
tu praci po m¢, kterou by si tfeba mohli..., nebo zvladnou ji velice dobie sami udélat. Ale
hodn¢€ mé vycerpavaji vlastné neshody v tom kolektivu, Ze jedna nadava na druhou, navza-

jem se pomlouvame a tady toto, z tohoto jsem hodné vycerpand.*



»Domnivate se, Ze tyto neprijemné pracovni situace ovliviiuji i Vas osobni Zivot?*

»INo, urcité, ja jsem takovy clovek, ze si to hodné zabiram, takze si tu praci i vlastné nesu s
sebou domi a jsem potom i nervézni na déti a na manzela a myslim na to tieba cely den a

zacinam se i pied tim kolektivem uzavirat.*

,PopiSte mi prosim, jak tyto situace FeSite a jak se S nimi vyrovnavate?“

(Povzdech) “.... Tak, ja to feSivam tak, ze kdyz pfijdu domu, tak se pomazlim tfeba se
psikem, ten mi spravi naladu a snazim se potom na to né¢jak .... snazim se zapomenout,

tieba s tim psem jdu ven a tak se snazim relaxovat.*
»Jakym zpiisobem relaxujete?*

»Tlak relaxuju tak, ze chodim do pfirody, mam hodn¢ rada ptirodu, a kdyz uz opravdu ...
opravdu uz to nezvladam psychicky, tak mé tady to vzdycky pomiize, ty dlouhé prochazky

se psem.*

»Jaka opatieni déla Vas zaméstnavatel proti syndromu vyhoreni, a myslite si, Ze jsou

dostate¢na?«

,» Tak zaméstnavatel zabezpecuje supervizi pro zaméstnance, rizna Skoleni a .......
»Myslite, Ze jsou dostate¢na?«

»No, myslim, Ze nejsou.*

»Co0 Vam v zaméstnani chybi a je dilezité pro Vasi fyzickou a psychickou pohodu pfi

praci?“

,»V zaméstnani mi chybi dobry kolektiv, rada bych chodila do préace vlastné s radosti, abych
se tam mohla téSit 1 na ten kolektiv a zaroven, abych byla ja sama v psychické pohodé¢, aby

se to odrazelo i potom na tom vztahu k tém klientim.*

»Jaké kroky ke zmirnéni rizika syndromu vyhoreni byste si prala udélat ze strany

zaméstnavatele?*
,»No tak tim padem, ze se vlastn¢ ti klienti zhorSuji, potfebuji stale vétsi péci, bylo by dob-
ré, kdyby ten zameéstnavatel ptidal vice pracovnic, aby nas tady na t¢ smén¢ bylo vic. A

vlastné ta prace pecovatelek je Spatné docenéna, takze by bylo dobré i zaroven tieba zvysit

plat nebo né¢jaké odmeény.*

,»Dekuji Vam za rozhovor.*



Rozhovor €. 4
Pani D, 49 let, 9 let praxe

,Dobry den, jmenuji se Helena Urbanova a chtéla bych Vas poprosit o zodpovédéni par
otazek. Rozhovor bude slouzit k vyzkumu mé bakalafské prace. Vyzkum je zcela anonym-

ni. Chtéla jsem se Vas zeptat, jestli souhlasite s timto rozhovorem.* ,,No, ano.

»Pani D, mohla byste mi, prosim Fici, jestli vite, co znamena pojem syndrom vyhoieni

a kde jste se o ném dozvédéla?«

»No, poprvé, teda doufam, ze to je co si to myslim, ale o syndromu vyhoteni jsem se
dozvédéla v televizi, kdy se vlastné¢ mluvilo o tom, Ze nékteré pracovnice, dobfe nevykona-
vaji svoji praci, protoze citi pravé ten syndrom vyhoteni, Ze pravé nejsou schopny déle uz
tuto praci vykonavat, no. Takze jsem se o tom dozvédéla v televizi a je to tak 3 roky nazpa-
tek. No a asi vim, co to znamena ten syndrom vyhofeni, no. Znamena to vlastn¢ zména
ptistupu k pacientiim, nebo v nasem piipadé k seniortim, Ze nevykondvame nasi praci tak,
jak bysme ji vykonavaly uplné na zac¢atku nasi pracovni kariéry, ze tfeba nase ..... predsta-
vy 0 tom, jak budeme délat, se zcela nevyplnily a na zakladé toho taky nase prace ticba

neni dostatecna.... zcela.*
,» Tak deékuji, a druha otazka: Jak se podle Vas tento syndrom projevuje?*

,»No, jak se mlize projevovat .... Jestli mizu ze své praxe mluvit, tak tieba diive, kdyz....
Je to vlastné z pfepracovani aj, nékdy tento syndrom miiZze byt i z pfepracovani. Kdyz mé
tteba senior zavold, Ze potiebuje s né€im pomoct, tak diive bych hned vylétla, a s radosti,
Ze mu mizu pomoct, za nim §la. Ted’ se tfeba mlzZe stat.... ano, taky vystartuju, ale
V duchu si feknu, co zas chtéji....., Ze uz prosté ¢lovek ned€la tu praci srdcem. Prosté d¢la,
protoze musi. Spi§ bych fekla, Ze tu praci prosté d€la pro penize a ne pro vlastni potéseni,
protoze tato prace se seniorama se musi délat s laskou, to je préace ..... Toto neni prace, to
je poslani. Tak jak by n€ékdo nemohl délat s malyma détmama a §lo by to poznat, tak ne

kazdy mtZe délat praci se seniorama.*

»lakZe otazka Cislo 3: PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou
Vam neprijemné a pisobi Vam vycCerpani.”

»INo, hm, tak.... Rozhodn¢ jsou to takové situace, spiSe psychického charakteru, kdy prosté

Clovek se citi, ze dela urcitou praci a ze za to neni spravné ohodnocen, nebo Ze je prosté



nepochopeny. Vlastné, vSechny véci, kdy ¢lovék ma pocit, Ze prace nema vyznam, vedou
k tomu, ze ¢loveék pak...... se to vzdycky odrazi na jeho vykonu a na jeho pfistupu
Kk ostatnim vécem. Vesmés se to vlastné hlavné tyka né¢kdy neshod, mirnych, i kdyz mezi
nami nejsou néjaké neshody, mezi ndmi pracovnicemi, ale obcas, jsme piece jenom lidi a
ne kazdy mé na stejné situace stejny nazor. Takze asi nejveEtsi potize, co mé€ mizou puisobit,

jsou opravdu..... prosté nepochopeni ze strany ostatnich spoluzaméstnanci.*
»Domnivate se, Ze tyto neprijemné pracovni situace ovliviiuji i Vas osobni Zivot?

,»Ano, urcité, protoze ¢loveék misto, aby piiSel nabity z prace, ze pékné odvedl praci, tak
sedne a akorat pfemysli, pro¢ se mu stala takova kiivda, nebo v ¢em je chyba a ..... je
Z toho prosté takzvan¢ lidove zdrbly, Ze prosté sedi a hledi a premysli, pro¢ jsou véci tak a

ne jinak.*

»Mohla byste mi, prosim, Fici nebo popsat, jak tyto situace ieSite a jak se s nimi vy-

rovnavate?*

,»No zcela jednoduse, jak to feSim. Podle zavaznosti problému. Bud’ si o tom s nékym pro-
mluvim a proc€istim si dusi, a nebo prosté se snazim tyto situace nefesit. Spis jsem se nauci-
la véci netesit, pokud to neni zadvazné a nema to vliv na ostatni, hlavné na seniory, na nase
babicky a dédecky. Tak se snazim se prosté to vypustit a fict si, Ze ja jsem ud¢lala véci
dobfe a jestli si nékdo mysli, Ze ne, tak holt, at’ mi fekne, v ¢em délam chybu a tim to has-
ne. No, a nebo jak se s nima taky muzu vyrovnat, hodné¢ mé nabiji to, kdyz mam né&jaky
problém, prosté€ si zajdu za néjakyma stafeCkama, popovidam si s nimi a kdyz vidim, ze m¢e
maji radi, Ze mi feknou, Ze jsem na né hodna nebo, Ze ..... prosté citim, ze jsou se mnou
Stastni, Ze jsou se mnou radi, tak to je asi nejlepsi nabiti a, ze ¢lovek prosté si fekne, vSec-

ko ostatni je bezvyznamné.*
»Jakym zpisobem relaxujete?*

,»No, jak jsem popsala... Jak kdy. Nekdy mi staci si dat jenom kafi¢ko a nohy na stil a pie-
Cist si néjaky pékny ¢lanek v Praktické Zen€, moji oblibené, no a n€kdy mé pomaha jit

prosté za nékym, koho mam rada a stravit s nim chvili ...



,»Mohla byste mi prosim Fici, jaka opatieni déla Vas zaméstnavatel proti syndromu

vyhoreni, a jestli si myslite, Ze jsou dostatecna?*

,No, tak jaké opatieni.... No tak jsou to rizna Skoleni v prubéhu kterych vlastné€ se u¢ime
zakladnim i1 novym vécem, novym technikam i novym pfistuptim, a nebo jsou to i supervi-
ze, ve kterych médme moznost fict vSechny nase pfipominky a ...... mozné zmény nebo
vibec fict vSe, co se tykd nasi pracovni naplné. Je to vlastné takové zhodnoceni nasi prace.
A co déla zaméstnavatel? No, tak urcite, tak jak se dé€laji tfeba aktivity pro seniory, takové
ruzné baly nebo plesy, turnaje v kuzelkach nebo soutézivé potady, tak si myslim, ze i tadyk
tohleto je 1 svym zplisobem nejen pro seniory, ale i to i dobré pro nés, pro persondl, protoze
se toho ucastnime a je to vlastn¢ takové nabiti energii a v§eho a ze prosté..... A co d¢la-
me.... A co jesSt¢ mize délat dal ..... Tak vlastné méme moznost kdykoli se v§emi ptipo-
minkami pfijit a vedeni vzdy se snazi tyto naSe pripominky néjakym zplsobem vyfesit

k nasi spokojenosti, takze si myslim, z mé strany, Ze je to dostate¢né.*

»Co Vam v zaméstnani chybi a je dilezité pro Vasi psychickou i fyzickou pohodu pii

praci?«

No, tak co mé chybi ... Tak jako, sice je mi zaméstnani poslanim, ale ob¢as by m¢ urcité
stimulovala tfeba néjakd mimofadna odména, coZ si myslim, Ze asi nebudu jedind a .......
Psychicka, fyzicka pohoda .... Tak maximalné uz jsem zminila, ze n€kdy to trochu skiipe
Vv téch pracovnich vztazich, zejména...... , no nechci fict k jedné pracovnici, ale obfas ma-
me jiné nazory, tak kdyby se vytesilo, tadyk tyhle ty problémy, tak by to urcité nebylo Spat-

né. A jinak si.... Nemtzu fict, Ze by mé v praci néco chyb¢élo.

,»Takze posledni otdzka: Jaké kroky ke zmirnéni rizika vzniku syndromu vyhoreni bys-

te si prala udélat ze strany zaméstnavatele?*

»No jaké kroky .... Rozhodné, ja to citim takhle, Ze ten syndrom vyhoteni, je
z nepochopeni, ze stereotypu, z psychického napéti, no a myslim si, Ze kdyz by se obcas, 1
kdyz akce kulturni se u nas casto opakuji, a d¢laji, tak ...... myslim si, ze vlastné
V podstaté, kromé vyieSeni n¢jakych sporti osobnich, které na pracovisti jsou, tak si mys-

lim, Ze se vlastné ani neda nic vic udélat. Myslim si, ze ja jsem s praci u nas spokojend.*

,»Dekuji Vam za rozhovor.*



Rozhovor €. 5
Pani E, 55 let, 14 let praxe

,Dobry den, jmenuji se Helena Urbanova a chtéla jsem Vas poprosit o zodpoveézeni par
otazek, které potiebuji k vyzkumu mé bakalatské prace. Rozhovor bude nahravan na dikta-
fon, bude zcela anonymni a ihned po piepsani bude jeho zaznam smazan. Souhlasite

s rozhovorem?* ,,Ano*. ,,D€kuji, mohu polozit prvni otazku?* ,,Ano*
»Pani E, vite, co znamena pojem syndrom vyhoreni, a kde jste se 0 ném dozvédéla?“

,»Vyhoteni znamena, ..... , ze jsem z prace, kterou jsem ze zacatku d¢lala rada, hodné una-
vena, uz mé tak nebavi, netésim se do ni. No, a mize to skon¢it i $patné, Ze to ¢lovék od-
nese zdravotné, s nervama a v praci musi skoncit. Vyhoteni se asi tyka nejvic peCovatelek,
sestfiek a ucitelek. Nekteti lidi jsou hodné naro¢ni, protivni, i kdyz za to vétSinou nemii-
Zou a nedé€laji to naschval.... a pak je s nimi tézka prace. No, a to nemluvim o dne$nich

détech....”
»A Kkde jste se o syndromu vyhoreni dozvédéla?*

,»INO, j& uz si to moc nepamatuju, ale ur¢it€¢ ndm o ném ftikali na sanitafském kurzu, ale je to
uz moc roku, co jsem si ho délala. Ja pti vafeni posloucham radio, a tam byl o syndromu
vyhoteni pofad, bylo to zajimavé, takze to si taky pamatuju. No, a taky v praci pii Skole-

nich se o ném mluvilo.*
»Jak se podle Vas tento syndrom projevuje?*

»lak, jak uz jsem fikala. Prace ¢loveka prestane bavit, je unaveny, nervozni. V naSem pii-
pad¢...... , no, Ze tteba klienti mu zacinaji byt protivni, 1 kdyZ tu praci kolem nich udéla,
ale jen, protoze musi..... UZ z prace nema radost, netési ho, Ze miize pomoct tém, ktefi to

pottebuji nejvic ....*

»PopiSte mi, prosim, jaké jsou ve Vasi praci situace, které jsou Vam nepiijemné a

pusobi Vam vycerpani?“

»Jak bych to fekla ..... No, ncktefi klienti si nékdy vymysli, a volaji nds zbyte¢né, kdyz
mame nejvice prace. Nesnazi se, nebo malo se snazi byt troSku sobéstacni, i kdyz vime, Ze
to umi. Nejde o to, Zze by se mi nechtélo jim pomoct, Ze bych byla lina, ale oni tim, Ze vola-
Jji kvuli kazdé malickosti, za¢inaji byt nesamostatni a spolé€haji jen na nas.... No, prosté

prestavaji byt sami aktivni a to je pak moc Spatné ..... A taky mi hodné vadi, Ze Zenské



V nasem pracovnim kolektivu nejsou zajedno. Nevim, jak to fict ..... je tu jedna, cO VyvoO-
lava neustalé problémy a zbytecné hadky, je prosté takovy konfliktni typ.... Ne&které se
snazi branit se ji, ale ostatni se ji asi boji.... No, ono je to té¢zké, kdyz pak tfeba s ni mate
byt sama na no¢ni smeéng, ... je to pak strasn¢€ nepiijemné.... Tak to mi asi vadi nejvic, ze
neni pracovni pohoda. Miize byt 100 Zenskych dobrych a ptijde jedna ,,pekelnica“ a je zle,

rozhada je vsecky ....“
L,Domnivate se, Ze tyto neprijemné pracovni situace ovliviiuji Vas osobni Zivot?*

»Ja jsem takovy typ, ktery si vSechno bere, takze mé to ovliviiuje soukromy zivot velice.
Doma piemyslim o tom, pro¢ se vS§echny nedame dohromady a nevyiikame si to s ni, aby
dala pokoj a zacala se chovat trochu normalné a slusné..... Réada bych chodila do prace

3

s radosti a nebdla se, ze s ni budu mit sménu a zase to s ni bude na nervy .....c

»Mohla byste mi, prosim, Fici nebo popsat, jak tyto situace ieSite a jak se s nimi vy-

rovnavate?*

,»No, kdyZ je to néco neptijemného s klientama, fesim to v klidu, vim, Ze oni za to ..... tfe-
ba kdyZ jsou protivni, nemaji ndladu, zbytecné nas prohdni..... Ze za to nemuizou, jsou stafi,
nemocni, zapominaji. To mé¢ az tak netrapi a dovedu se s tim vyrovnat. Spi§ mi vadi ne-
shody v pracovnim kolektivu. A to feSim tak, Ze si tfeba né€kde v soukromi popovidam
s zenskyma, co s tou nasi ,,pekelnickou’ maji taky probém a feknem si, Ze ona je vlastné
nest’astna Zenska .... Ale zase, co to pomuze, kdyZ otravi celou sménu ostatnim? ...... A
stéZzovat si asi nikdo nechce chodit, aby to nebylo jako Zalovani ....Tady s tim se neda moc

vyrovnat....., to by se musela zménit ona sama a to se asi nikdy nestane.....*
»Jakym zpisobem relaxujete?

,»Asl tak jak kazdy. U televize s kavou, taky si rada néco ptectu, i kdyZ u novin se i roz¢i-
lim. To asi relaxace moc neni .... No, a taky mam rada kvitecka, tak ted’ na jaro bude plno

préace na zahradce.... ,,
»Mohla byste mi prosim Fici, jaka opatieni déla Va§ zaméstnavatel proti syndromu
vyhoreni, a jestli si myslite, Ze jsou dostate¢na?“

,»Mame razné Skoleni a taky nam nas nadfizeny zafizuje supervizi. Dobré jsou taky akce
pro nase babiCky a dédecky, kterych se mizeme ucastnit 1 my, teda pecovatelky. Vedeni

domova jich pofada, si myslim, ze opravdu hodné. Naptiklad stavéni maje, turnaje



v kuzelkach, rizné zébavy, napiiklad Katefinskd, fasanky, posezeni u kytary nebo harmo-
niky.... To je dobré, v pofadku. Ale nejvic by naSemu kolektivu peCovatelek prospélo, aby
nam vedeni pomohlo, jak bych to fekla ...... prosté¢ pomohlo s nasi pohodou pii praci ....
Pomohlo udé€lat potadek s nasi konfliktni spolupracovnici, protoze ona si nékdy nevidi do
pusy, i kdyz je u klientd. No, zase nechci dé€lat néjaké feci, nevim, jak to s ni maji, jestli

S ni néco probirali, to opravdu nevim.... ,,
»A jsou podle Vas tato opatieni dostate¢na?“

Tak ty Skoleni, supervize a akce pofadané pro klienty jsou urcité piinosné. Mohou pomoci
V tom, aby u nas nevzniklo to vyhofeni. Ale asi nejduilezitéjsi je pracovni pohoda, a tu my
kolikrat nemame, a asi ... jako my, pecovatelky to samy nevyiesime ... (povzdech) .... bez

podpory vedeni. Myslim, Ze nejsou uplné dostate¢na.

»Co Vam v zaméstnani chybi a je diilezité pro Vasi psychickou i fyzickou pohodu pf¥i

praci?«

,No, to je to, o ¢em taky celou dobu mluvim. Je to hlavné ta pohoda a klid pii praci, a to

neni, kdyz neni dobry pracovni kolektiv, kdyz je rozhddany ...

»Jaké kroky ke zmirnéni rizika syndromu vyhoreni byste si prila udélat ze strany

zaméstnavatele?*

,Nase prace je hodn¢ naro¢na fyzicky i psychicky. Nejvic trpi zada, patet, tak by bylo dob-
ré, kdybychom mély tfeba predplacenych par masazi.... tieba jako vanoc¢ni prémii. Ja vim,
Ze penéz na vyplaty neni, Ze se spravuje dalsi budova, ale kdyz uz nejde zvysit plat, tak
treba n&jakd odmeéna.... To by urcité¢ povzbudilo nejenom mé. No, a hlavné, jak uz jsem
tikala, néjak vyftesit ten problém s tou nasi spolupracovnici. Trapi se kvilili ni nejenom dév-
Cata, ale 1 klienti ji nemaji v oblibé. Nejde tu jen o nds, pecovatelky, ale i o dobré jméno
celého domova. Klienti si mizou postézovat roding, détem a ti potom si mizou stéZovat
fediteli, nebo tfeba i vys.... A to by pak asi byl velky problém. Ale opravdu nechci d¢lat
n¢jaké feci, tteba uz to s ni fesi. Jinak si myslim, Ze uz toho asi vic udélat nejde, ze se ve-
deni snazi... Tak jak vSude dneska, je to s praci $patné a ja jsem rada, Ze praci v mych le-
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tech jest¢ mam ...

,»Dekuji Vam za rozhovor.*
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