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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Autorka si vybrala problematiku ze sociální oblasti, ve své práce se zaměřuje na veřejnou službu jako součást sociální práce s osobami v hmotné nouzi. Zvolené téma si vybrala také z profesních důvodů. V době, kdy autorka práci  zpracovávala  došlo k významné změně Zákona o pomoci v hmotné nouzi a předpisů souvisejících, proto je téma veřejné služby a práce s osobami v hmotné nouzi velmi aktuální. 
Autorka v úvodu formulovala cíl práce, což je přiblížit veřejnou službu a zjistit, zda je o její výkon zájem, jestli je pro příjemce dávek finančně výhodná a pomáhá jim v pracovním životě.  
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je členěna na teoretickou a praktickou část. V teoretické části autorka mapuje a analyzuje sledovanou problematiku. Teoretická část má značný rozsah, dotýká se velkého množství problémů a dává do souvislosti rozsáhlou oblast sociální péče, práce a  zabezpečení  i v kontextu sociální politiky a pomoci v zemích EU. V empirické části, kde se autorka zabývá kvantitativní formou zkoumání a volí metodu dotazníkového šetření, které provádí s pracovníky zabývajícími se problematikou hmotné nouze v regionu Blanenska. Autorka hledá odpověď na hypotézu, kterou si stanovila. Tuto na základě interpretace získaných dat potvrzuje částečně. 

Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím
Práce je na dobré odborné úrovni. Autorka prokázala, že se v dané problematice orientuje. Snaží se vyčerpávajícím způsobem prezentovat získané informace z rozsáhlé oblasti sociální péče, zabezpečení, práce i sociální politiky a sociální pedagogiky.  Do práce autorka zahrnuje vlastní zkušenosti a poznatky z praxe. Společně s výsledky dotazníkového šetření je uvádí v závěru empirické části.
Autorka pracovala samostatně, konzultovala základní otázky a požadavky.
Práce s literaturou

Autorka prokázala dobrou schopnost orientace v literatuře. Práce s odbornou literaturou je znatelná na četnosti uváděných citací, které jsou v práci uváděny. Autorka čerpala z 29 zdrojů.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce je rozsáhlá, obsahuje 72 stran textu, což je pro tento typ práce nadstandardní.  Jazyková a stylistická úprava jsou na velmi dobré úrovni. Formální úpravu práce považuji za vyhovující.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
V čem vidíte přínos, případně limity veřejné služby pro osoby v hmotné nouzi?
Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm  B v závislosti na obhajobě.
Datum  13.5.2012
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