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UvoD

Tématem mé bakaigké prace je Uskali siéa starnuti z pohledu socialni prace. Téma-
tam st&i a starnuti ¥nuje sodasna spokanost hodl pozornosti zejména v souvislosti
S moznostmi a kvalitou pomoci starym lidem se gmzesokstanosti. Populace
v Ceské republice starne a v budoucnu bude staletasgch lidi, ktéi budou vyuZivat
profesiondlni pomoci. V s¢asné dob se profesionalni pomoc, tedy socialni sluzby,
fidi novou pravni Upravou, a to zakonérh08/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Novy
zakon nabyl dinnosti dne 1.1.2007 a nabizi nova pravidla prckpmsani socialnich
sluzeb. Zminy se tykaji celkového pojeti socialnich sluzefichedruhu, forem, podmi-
nek pro poskytovani. Zenil se zmisob jejich financovani. S¢asné pojeti socialnich
sluZzeb je zarkteno na kvalitu, profesionalitu, individualntigtup, respektovani prav

klientd socialnich sluzeb, jejich svobodnélesa na prevenci socialniho vykani.

Aby bylo naplino smyslu a cile poskytovani socialnich sluzebgjgbodstatou je in-
dividualni gistup, respektovani svobodnées klienta a prevence socialniho vyteuni,

je treba poznatifjpadna rizika, kterd by mohla ohrozit cil pracelkytsvanych sluzeb.
Uskali stéi a starnuti je velice Siroky pojem, hdirne zde o specifickych projevech
st&i, které jsou u kazdého jedince individualni. Pvajese zejména etickymi aspekty
st&i, biologickymi znénami, zn¢nami ve vnimani, v rozumovych schopnostech, v ci-
tovém prozivani a zémami v osobnosti staréhitovéka. Jaky budelovek ve stéi je
ovlivnéno faktory genetickymi, zdravotnim stavem, osobinéisivéka a také iznymi

okolnostmi v zivot ¢lovéka (nemoci, rozvod, umrti blizkych atd.)

Jaky tedy budélovek ve stdi, socialni prace neovlivni, ovlivni pouze vykorcigdnich

sluzeb tak, aby bylifzpasoben starémélovéku, jeho potebam.

Problematika sta a socialnich sluzeb seéntaké Uzce dotyka, nebhssama pracuji
v peiovatelské sluzly a to jako socialni pracovnik. Z moji profese tegighazi zajem
0 poznani moznosti zdokonalovant@® naSe klienty, o to, kde a jakspbit, aby byl
vykon pe&ovatelské sluzby vicefigptisoben patebam starych lidi.

SteZejnim tématem mé prace bude poskytovadoyetelské sluzby starym lidem dle

sowasného pojeti, které je zamno na kvalitu, profesionalitu, individualntigtup
6



upraveny v individuéalnim planu klientaqoyatelské sluzby. Dale na smlouvu o vykonu
petovatelské sluzby uz#éenou mezi poskytovatelem a klientem, jejiz podstgéore-
spektovani prav, svobodnéilg klienta péovatelské suzby. Zatfim se na pozitiva
a negativa, kteréimesly starym klientm noveé trendy v poskytovani ¢mvatelské
sluzby, a to vetné zpisobu Uhrady za poskytnuté sluzby, tedy na vyuZisippvku na
p&i poskytnutého na Uhradu {@o osobu fijemce gispsvku.

Cilem mé préace je zjistit, jestli jsou sefmklienti pecovatelské sluzby schopntippi-
sobit se novym trerid v poskytovani p@mvatelské sluzby a vyuzit vSech pozitiv, které

jim tyto nové trendynabizi.

V teoretickécasti mé bakalgké prace nejive vyswtlim pojmy, které s danou pro-
blematikou Uzce souvisi, ndklad stdi a starnuti, jeho specifické projevy. Dale se budu
zabyvat patebami seniar. V nasledujici kapitole popiSi socialni sluzbyjcje druhy

a zejména zemy, které pinesl novy zakont.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Podroberji rozeberu péovatelskou sluzbu. V posledni kapitole teoreti¢ksti mé ba-
kaldské prace se zminim o ukolech socialniho pracowiacialnich sluzbach, jaké
zde zaujima postaveni a jakou hraje roli v uspokinjd poteb klienfi socialnich slu-
Zeb. Podrobgji popiSi postaveni socialniho pracovnika ¥@atelské sluzh

V praktické casti nejdive priblizim metodologii a popis vyzkumu. Jako metodgrsb
dat si vyberu rozhovor. Mymi konvergami partnery budou socialni pracovnici
v petovatelské sluzb okresu Brno-venkov. S jejich pomoci budu hledapaid’ na
otazku: Jak se z pohledu sociélniho pracovnikawyald senidi-klienti pecovatelské
sluzby s novymi trendy zakona o socialnich sluzb#icts individualnim planovanim,

smlouvou o poskytovani pevatelské sluzby a Uhradou za&peatelské sluzby.

Vysledky této prace mohou poslouzit pracovmik pe&ovatelskych sluzeb, dostanou
powdomi o tom, kde ma novy zakon slabiny v uspokojovyawteb seniobi-klienta
pecovatelské sluzby. Kde je#eba dbat zvlasStni opatrnosti a ohleduplnosti, adfyyta
petovatelska sluzba poskytovana v rozporu se zakonsauwasré uspokojovala pae-

by seniof.

| j& sama ve své profesi vedouciho pracovnikaceyaelské sluzbjsem narazila na

nékolik problémi v poskytovani p#&ovatelské sluzby seniim, a to pevazr



s p‘'emirou pravomoci, kterou na klienta klade novy ré&csocialnich sluzbach. Tato
prace bude zejména pro mne velkjnpsem a ukazatelem zdali jsou tyto problémy
zpasobeny neschopnosti seriigiizpasobit se novy trengn v poskytovani socialnich
sluzeb, a je tedyfeba dbat, jak jiz bylo zméno, zvlastni opatrnosti a ohleduplnosti,
aby nebyla p&vatelska sluzba poskytovana v rozporu se zakohio zdali jefieba
zkvalitnit mij pristup k novym trentin v poskytovani pmvatelské sluzby s ohledem

k starym lidem. V kazdémijpadt se budu snazit, aby informace vzesSlé z moji prace

prispely ke zkvalitreni prace Péovatelské sluzby Ivatice.



TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

Sté&fi je posledntast lidského Zivota. Je to obdobi vymezené kombimadmlika znaki
¢i splreni uritych kriterii, negasgji penzionovani, respektive dosazegkw, v imz
vznika narok na odchod ddichodu.

_Starnuti je biologickym jevem. Nelze naléiklpd Zivého organismu;i struktury,
které by nepodléhaly procesu starnutififlpachr 2004:27 ).

1.1 STARI

Starnuti wlovéka je vlast pasobenicasu na lidskou bytost. Je to dlouholety proces,
ktery se odehrava v {gochu celého Zivot&loveka. Zaina narozenim dite, pokrauje
pohlavnim dozravanim v pubérta v adolescenci a dale po&uge az k smrti.

V riznych fazich zivotalovek starne rychleji. Po Sedesatém roku Zivota je gsstar-
nuti rychlejsi, a sijbyvajicim wkem se tento proces neustale zrychluje. Je to proce
nezvratny a do zgaé miry individualni.

Hlavnimi projevy starnuti jsou zejména &my biologické, kdy dochazi k upadku funk-
ci organismu, dale z¢iny ve vnimani, v rozumovych schopnostech, v citopéaziva-

ni, v osobnosti staréhitovéka, tedy v psychickych procesech starélovécka.

Jaky budetlovek ve stdi je ovlivreno faktory genetickymi, zdravotnim stavem, osob-
nostic¢loveka a také itznymi okolnostmi v Zivat ¢lovéka (nemoci, rozvod, umrti bliz-
kych atd.)

Starnuti zasahuje rozliym zpisobem do vSech oblasti Zivatbvéka. Starnuti jako

takové je procesem invaloim, nezvratnym.



1.2 ROZDELENI SENIORSKEHO VEKU
A CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH ETAP

V ramci starnuti rozliSujeme dveaeky*:
» vek kalendani: kolik je ¢lovéku let, p@&itano od data jeho narozeni,
» vek funkeni wvek: jaké funkce a v jakém rozsahu jsou zachovany.
Pri zkoumani funkniho wku bereme v Gvahu 3 oblasti, akmlogickou, psychickou

a socialnioblast starnuti (Dikova, Novotny 2009).

Pojembiologické st&i ozna&uje Ubytek funkci $tSiny organovych soustav v organis-
mu. Srdce a plice maji snizené vykonnostni maxineéwni aparat je postizen artero-
sklerézou, je sniZzené termoregulace. Dochézi kinam ve vzhledu a vlastnostie
(ptibyva vrasek, vznikaji pigmentové skvrny). Zvyssgeriziko Ura# (diky odvapgni

kosti, jejimZ dsledkem je zvySeneé riziko lamavosti kosti).
Dulezitou oblasti biologického starnuti je starnatiyslovych orga:

» zraku (sniZeni ostrosti zraku, horSi rozpoznavarg\j,
* sluchu (Spatné vnimani sluchovych viem
» chuti,

* ¢gichu.

Zejména postiZzeni zraku a sluchu tedy senzoriclsgtiopnosti ma zaidledek dezori-
entaci, omezeni kontaktu se sgolesti, kdy rizikem je socialni vyl@geni. Dale ovliv-

nuje i vnitrni prozivani a pocit bezpie

Pojem biologického sta se nepouziva, i kdyZz ozthige konkrétni miry involénich
zmen (Kalvach a kol., 1997).

Psychické starnutise tyka zakladnich psychickych protemko je vnimani, pad,
predstavivost, &éeni a mySleni. PodoBnako u tlesného i v dusevnim vyvoji odliSuje-
me @irozené zmny dané ¥kem od zrdn dané duSevni poruchou. Psychicky stav sta-
réhoclovéka je ryze individualni, je ovlivin faktory genetickymi, zdravotnim stavem

a dalSimi spokenskymi faktory, které sebou nesékyv Typické vlastnosti starého
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¢lovéka neexistuji, ale obeérplati, Ze se &¢které vlastnosti, které dokazal jedinec ve
strednim ku tlumit, se jakoby zesiluji.

DuSevnic¢innost starych lidi se zpomaluje, ke \¥@nosti jsou mé#& motivovani, jsou

zvySert opatrni. Pesnost je prod dulezitéjSi nez rychlost, coz vSakirbe byt zafici-

néno i tim, Ze byly tak vychovani.

DalSim, obect uznavanym rysem gige Spatné snaseni #ma to zejména u osob star-

ey

Sich 80 let, dlouhaskych, osob vysSihoéku osandle Zijicich a starych dlouhod®b

s

Zijicich v ustavu.

,,Psychickou involuci fizeme chépat jako demontdZz osobnosti, ktera probiteci
mére spoadare. Lidé postproduktivnino éku vyklizeji poziceClovek ztraci vztah
k urcitym osobam, zalibam, hodnotam, idesd] nadosobnim i osobnim:gil. S novymi
stresy se vyrovnava primitigl§im zmsobem. DalSim rysem gtaje snizeni zajmu
o okoli a neténost. S psychickou involuci se kombinuji psychickéesy, velmé#asto
se vyskytuji neurdzy, paranoidy, deprese, sui¢ifhilpachr, 2004:26).

Socialni st&i je charakteristické socialnimi Zmami v Zivot staréhatlovéka. Zejme-
na odchodem doig¢hodu a s tim spojenou 2nmou dosavadniho Zivotniho stylu a eko-
nomického zajigni. S nastupemughodoveho vku a faktickym odchodem daidho-
du se ztak dlouho ¢ekavaného volna stavadomaci ¥zeni“. Clovék se stava

izolovanym s pemirouc¢asu. Citi se nepiabny, zavisly, snizuje se jeho setdomi.

Jak se s touto z¢nou bude vyrovnavat, zavisi na tom, jaky byl «lgghu dosavadniho
Zivota, jestli byl pizpusobivy, jaky nél vztah ke spoknost, i k jinym lidem.

Je dileZité najit nové uplatmi, novy zmisob Zivota.

Jednim z uplatni nahrazujici profesni zivot je uplatn v roli prarodte, ktera ke sta
neodmysliteld pati. Zejména starSi praragi sva vnodtata vitaji a sila pozitivre svoji
roli prozivaji. Charakteristicka je rostouci zawesl na potomcich, jak fyzicka, tak psy-

chicka.

Prib¢h st&i vyznamr ovliviiuje i spoléenska izolace, zejména zda ma senior partnera.
Protoze manzeléathodci jsou nuceni travit spolu spoustasu, jsou si navzajem

zdrojem bezp# a sounaleZitosti, manzelské vztahy v tomto obadiviykle sili. Ztrata
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Zivotniho partnera je potom v Zivostaréhailovéka zavaznd, stresujici Zivotni udalost,

S niz se starylovek velmi €Zce vyrovnava a vede k paigih osobni zbyténosti.

St&i je neodmyslitelnou etapou lidského Zivota. Slopag kterymi se sta vybavi,
jsou napiklad: babéka dtdetek, dichod, smrt. Tato slova vSak charakterizovatista
vibec nemusi. Co sitpdstavime pod pojmem &tge individualni a zalezi na tom, jak

umime starnout.

1.3 POTREBY SENIORU

,,Poteba je projevem bytostnéhgapi.” (Pichaud, Thareauova, 1998:36). Stava se pro
nas uéitou hybnou silou, protoze nas posouva blize k tokiemu nebo komu chceme

dojit. Clovék se miize iblizit jinému &lovéku, ¢innosti, gredmstu.

Pro zjiSéni seniorovych pdeb je nutné navazat s nim kontakt. Ten¢sg@o zejména
Vv prizptisobeni se senioréempu komunikace, empatie a v&mhnaslouchat. Musime
pocitat s tim, Ze bude trvat déle, nez senior zprazigeané informace a nalezne vhod-
na slova pro odpad’. Dulezita je také vzdalenost. 3l bychom byt seniorovi tak bliz-
ko, aby nél pocit bezpei a wdél, Ze naSe pozornost pajenom jemu, ale zaroxieby-
chom neli byt tak daleko, abychom mu zanechali pocit swbbgxri vyjadiovani
vlastnich nazdr a myslenek, abya&dél, Ze nemame v amyslu ho svou blizkosti jakkoli
ovlivnit. S verbalni komunikaci je Uzce spjatd nmbani, ktera dokazeéktera slova
nahradit, nebo vyj&tt to, co je slovy Spathvyjaditelné. Radime sem nafklad mke-

ni, pokyvani hlavou, pohlazeni. DAvame tim senionayevo, Ze plé vnimame vse, co

namiika.

Clovék odchodem do ithodu néni socialni role, réni svij socialni status. Bktefi
senidi zvladnou pechod z produktivniho&ku do seniorskéhoéku bez problém, jini
potrebuji v hledani napbvani vlastniho Zivota citit podporu okoli, zejmé&va rodiny,
pratel. Dilezité je, aby pomahajici nechal seniorovi prostédny si co nejvice wthl
sam. Nkdy to chce hodhtrpelivosti acasu, ale tim davame seniorovi moznostési v
délat po svém, byt panem svébasu, mit se pod kontrolou. Senior zvlad#taré po-

treby uspokojit naprosto sam, &terymi potebuje pomoci a d¢které sam nezvladne
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vabec, proto je tu pomahajici, aby odhadl spravngabza dobu pomoci. Poméahat star-
Sim lidem tedy vyZaduje od pomahajiciho pozornestdem jeho psebam. Americky
psycholog A.H. Maslow ragenil lidské poteby do @ti kategorii a sestavil je do tvaru
pyramidy (Pichaud, Thareauova, 1998).

Uvadim ji na nasledujici tabulcel.

TABULKA C.1.PYRAMIDA POTREB (A.H.MASLOW)

Potreba seberealizace
{rozvo| asobnosti]

Patfeba uznani
{sebeueta, uznani, status)

Spoletenske potreby
(pocit sounalezitostl, laska)

Potfeba bezpednost]
(echrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, Hzef)

Zdroj: Pichaud, Thareauova, 1998

RozloZeni pdeb v pyramid neni ndhodné. Kazd§lovek by se mdl snazit nejdive

e

smerem K jejimu vrcholu. Na vrcholu pyramidy jsou utding poteby nejsilrjsi, které
individualizuji kazdéhaloveéka. Lidé maji k uspokojovani svych peb tizné motivy.

Cim vy3e je umighéa poteba, tim jeiieba mit pro jeji uspokojeni s#§i motiv.

13



Fyziologické poteby jsou zcela zakladni a velmilgZzité, proto jsou na spodnim stup-

ni pyramidy. Pai mezi ¢ vyZiva, vylwovani, dychani, spanek a odpwek, pohyb
a chize, hygiena (podminka zdravi), spravna teplotdlatenim nebo bezdj), zdravi,
tiSeni bolesti, smich a @§zde jako fyzicka zalezitost) a fyzické kontakBighaud,
Thareauova, 1998).

Ve sté&i se lidé priméar#é soustedi na uspokojovanéchto poteb. Na jejich uspokojeni
musi senior vynakladat stélestsi usili, v pokrgilém wéku mu c¢innost spojené
s fyziologickymi potebami z&nou zabirat stale viagasu. Nejdlezit¢jSimi pot¥ebami
se stavaji fijem potravy, vyldovani, odpoéinek a spanek. Pokud je senior pohyblivy
ma jiné naroky na teplotu okoli nez senior, kterycgly den upoutan nazko, nebo

vétSinu dne sedi s minimem pohybu.

Potfebu bezpéi potiebuje mit uspokojenou kazdjovek. Pocit bezp& potrebujeme

citit, zejména pokud sesjak meni naSe stereotypy, pokud Jveék nucencelit néjaké
nove, nezname situaci, ridgad @i stthovani do nového mista, nebd pmrti partne-
ra. Mazeme rozdlit tfi stupré potreby bezpéi: potteba ekonomického zabezpai
(dostatek finadnich prostedki na zZivobyti), pateby fyzického bezpg (strach z padu)
a potebu psychického bezgie(pocit jistoty, nemit strach, necitit se zatrager{Pi-
chaud, Thareauova, 1998).

Stai lidé se life smtuji se zndnami, proto je pro & dulezité citit, Ze se maji o koho
oprit. Kazda zmna v nich vyvolava pocit Uzkosti a strachii. postupném zhorSovani
zdravotniho stavu se také musi vyrovnatdomim, Ze zé&naji byt stale vice zavisli na

P& jiné osoby.

Spoletenské pofeby (socialnike nejvice projevuji ve snaZbvéka nskam patit, byt

zahrnut do §aké sociélni skupiny, pét do okruhu rodiny, mit sij okruh patel
a znamychCloveék je tvor spoléensky, proto nevydrzi byt dlouho sam. iRbuje, aby

ho rekdo miloval, potebuje kontakt se svymi blizkymi a okolim.

Do socialnich pdgeb nizeme zahrnout pi#bu informovanosti (o $t€, o méstt nebo
¢tvrti, ve kteréclovek Zije, o svych blizkych), ptgébu nalezet kdaké skupig (nag.
rodirg skupiré pratel; je naruSen zejménai gtthovani se jinam, kdy se igirhaji -

vodni vazby), pdebu lasky (mit ékoho rad a byt milovan, idezité je wdomi, ze
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s dotgnym alespd jeden ¢lovék pccita, nebd to je smyslem Zivota) a pebu
vyjadrovat se a byt vyslechnut (konverzovat, vyjadwvij nazor, sdlit své myslenky)
(Pichaud, Thareauova, 1998).

Potieba uznaniuspokojuje pdtburespektovat a byt respektovani, ale takégimit

sebelcty. Chceme sdtit prijimani a pozitivié¢ oceréni, chceme se citit uzitai, chce-
me vynikat ve své profesi z8jmech. Neuspokojovani této pelty se projevuje kom-
plexy mércennosti, nizkou sebelctou. Lidé s nizkou sebelmidrabuji neustalé pro-
jevy respektu a uznani vsech lidi, touZi po &lavpopulari. Clovek, ktery se citi

sebe¥domy a schopny, nevyZzaduje uznani vSech, ale jgedre osoby.

Velmi dilezita je i poteba autonomie, to znamena rozhodovat igelgvSim sam za
sebe, veést Zivot podle vlastnich pravidel. Znamgiséat panem svého chovani aizp
sobu Zivota, mit nad svym Zivotem kontrolu.iPaém vaznost a Uctackovéku ve spo-

le¢nosti vice lidi (Pichaud, Thareauové, 1998).

Potifeba _seberealizaceznamend dat svému Zivotu smysl, co#Zzen byt problém

v kazdém wku, zejména ve sté ,,Clovek touzi po seberealizaci, po nalezeni smyslu
Zivota. Mize to byt spojeno srodinou, praci, vasnivym zajneemeco, s virou.“
(Pichaud, Thareauova, 1998: 41).

Z praxe vime, Ze lidé, ktemaji spoustu zajina konéku, jsou spokojegjsi a $astrjsi
nez ti, kt&i svij volny ¢as nemaji jak vyuzit, nemohou nebo n&gtge wnovat Zad-
nym zalibam. ¥tSinou jsou pak apdti a nemaji o nic zajem. Kazdy jedinec ma pak
pravo nalozit se svym Zivotem podle vlastniho uzrgprozit svj Zivot podle svych
piedstav a fani. Nemusime s jedincem souhlasit, aldi lmychom jeho rozhodnuti re-

spektovat.

K pomoci [ uspokojovani pdeb, k zachovanéi uspokojovani autonomie kazdého
jedince mohou byt vedle pomoci rodinnydfispusniki vyuzZivany i sociélni sluzby.
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1.4 SENIOR JAKO KLIENT SOCIALNiCH SLUZEB

»Staryclovek byva charakterizovan svouiglusnosti k &kové skupié definované do-
sazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socidtdtunsem dchodce, je povazovan za
neaktivnihoci neproduktivniho a fedpokladany jsou i zdravotni charakteristiky spoje-
né sinvoluci, ztratou fugkich schopnosti, multimorbiditou, postupnou, ztmato
sol¥stacnosti.” (Matousek, 2005:163).

,,Dle statistického $&¢ni CSU jsou v saiasné dob senigi ve wku 65 a vice let za-
stoupeni cca 14% z celkové populadR, z toho 3% tvd jedinci starsi 80 let. Dle vy-
zkumného 3&gni (Projekce obyvatelstw@R do roku 2050, 2009) seéquipoklada rela-
tivni nanist seniorské populace, kdy v roce 2030 bude kétkaitj (23%) obyvate’'R
ve vku 65 a starsi, ficemz piblizne 6,5% obyvatel budou t¥b senigi 80 a vice let.
V absolutnich hodnotach se jedna o 75 tisic sénidrtoho lze pedpokladat, ze uz
v roce 2030 bude p&bovat vyraznou pomoc v kazdodennich aktivitachdscgna-
sobny pdet seniofi oproti stavu k roku 2009(Kolektiv autorti, 2010:87).

Ze statistickych udajvyplyva, Ze pé o seniory je nutnédnovat zvySenou pozornost.
Je teba zajistit g1 kvalitnich, dostupnych sluzeb, které by provazghréhatlovéka od
prvnich poteb pomoci jinou osobou az po komplexntipdyto musi byt vzajemn
provazany a na sebe plynule navazujici. 8enost finasi problémy $ piechodu

Z p&e caste&ne sokEstasnych klienti do komplexg zajiSéné pé€e. Zejmeéna f akutnim
zhorSeni zdravotniho stavu. Minimalizovagghto probléni mize zajistit zejména po-
vinnost dana kréam planovat socialni sluzby, resp. zpracovavigdstdoby plan roz-
voje socialnich sluzeb, a kvaliprovadna socialni prace se seniory. Socialni prace by

méla dokazat ve prosph sveho klienta mobilizovat lidské | materialnrae.

Socialni prace se starymi lidmiipasi dle Matouska tité problémy a kritické momen-

ty, a to zejmeéna:

* Nelze oddlit zdravotni péi od sociélni p&. ZhorSeni zdravotniho stavu
s sebou nese obvykle pebu socialnich sluzeb, proto je nutné, aby bylaasmic

sluzba poskytovana sokitr¢ se zdravotni pi.
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Kazda socialni z&na nese zvySenou 2ata riziko z hlediska zdravi starého
cloveéka. Nar@na je zejména zéma souvisejici siptrhanim socialnich vztah

(odchod do tichodu, znéna bydlis¢, odchod do Ustavniho idaeni).

Je nutné klastidaz na kvalitu socialni prace zejména s lidmifikteaji zavazny
problém s komunikaci vigledku svého zdravotniho postizeni (demence, du-
Sevni onemoami).

» Zakladem socialni prace se starymi lidmi je pr&e@zahem ad/érou, vytvo-
feni pocitu bezpe a jistoty, které péat k nejzakladyjSim potebam kazdého
staréhaloveka.

» Socialni prace se starymi lidmi zname&to také praci s jeho rodinou

(Matousek, 2005).

Pfi zhorSeni zdravotniho stavu s poklesem &umi&h schopnosti afpztrag solEsta-
nosti je pomoc zaji8ha bul’ rodinou, jinou blizkou osobati prostednictvim profesio-

nalni pomaoci, tj. progednictvim sociélnich sluzeb.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby je soubdatinnosti, které zajidlji pomoc a podporu osobam zé&elem
socialniho z&ereéni nebo prevence socialniho vytami tj., vylenéni osoby mimo
bézny Zivot spolénosti a nemoznosti se d&jrezapojit v disledku nefiznivé socialni
situace (Zakor. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

2.1 VYMEZENI A BLIZSi SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH DRUHU
SOCIALNICH SLUZEB

Systém socialnich sluzeb jel\eské republice upraven zakonéml08/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach ve 2ni pozdjSich gedpidi (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach"),
a vyhlaskou MPS\¢.505/2006 Sb., kterou se provadktera ustanoveni zakona o soci-

alnich sluzbach.

Socialni sluzby nabizi pomoc a podporu lidem iizepvé socialni situaci a zatwji
zachovani lidskéigstojnosti, cti individualni lidské piwby a posiluji socialni zkeno-

vani jedince do spataosti.
Zakon o sociélnich sluzbach cti tyto zasady:
» kazdémuiloveku garantuje bezplatné socialni poradenstvi,

» nabizi pestrou Skélu jednotlivych dfukociélnich sluzeb, ze kterych&ovek

muze vybirat dle jeho vlastniho uvazeni a fiérdich moznosti,

* lidem, ktei jsou z divodu &ku ¢i zdravotniho stavu zavisli na pomaoci jiné oso-

by, je poskytovana socialni davkégmsvek na péi,

* poskytované socialni sluzby budou pro uzivatelepba®, profesionalni aip

zpiasobené jejich individualnim pi@bam.
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Socialni sluzby jsou souhrnem odbornyghnosti, které pomahagiovéku resit jejich
negriznivou socialni situaci. ProtoZe jsokiginy téchto situaciizné, existuje cela Skala

druhi socialnich sluzeb.
Socialni sluzbyglenime doiti zakladnich oblasti:

» Socialni poradenstvj které je obvykle specializované praitwu cilovou sku-
pinu ¢i situaci, gicemz z&kladni poradenstvi je povinnosti vSech suicials|u-

~

zeb.

* Sluzby socialni pée, cilem socialni p& je zajifovat lidem zakladni zivotni
potreby. Umozgni lidem v nejvySSi mozné el zapojeni do é&ného Zivota

spolenosti.

» Sluzby socialni prevenceslouzi zejména kipdchazeni socialniho vyldeni
osob, které jsou ohroZeny sociélmegativnimi jevy (Zakor. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

GRAF €.1 POCET SOCIALNICH SLUZEB DLE JEDNOTLIVYCH SKUPIN VEDENYCHV ~ REGISTRU POSKYTOVATEL U

poradenstvi

11%

prevence

Zdroj: Registr poskytovatiélsocialni sluzeb, MPSV, 2012
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Socialni sluzby jsodlenény také podle mista jeho poskytovani:

* Terénni sluzbyjsou poskytovany v mistech, kdevek Zije, tj. domacnost, kde
pracuje, vzdlava se nebo travi volnias nap. peovatelska sluzba, osobni asis-

tence.

* Ambulantni sluzby- ¢lovék dochazi do specializovanychizeni, jako jsou

nag. poradny, denni staciofgapod.

» Pobytové sluzbyjsou poskytovany v z&enich, kdetlovék v urcitém obdobi
sveho Zivota fakticky celotm¢ Zije. NejznamijSim prikladem je domov pro se-
niory, ale i chragné bydleni pro soby se zdravotnim postizenim, aéytbomy

pro matky s dtmi apod.
(Z&kon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach).

Z nabidky socialnich sluzeb se budu nejvice zabg@bami socialni @&, nebd
v mé praci stZzejni p&ovatelska sluzba patdo okruhu sluzeb socialni g

2.2 SLUZBY SOCIALNI PECE

»Sluzby socialni @@ napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a p&kou
sol¥stacnost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozn@ mapojeni dodZneho Zivota spo-
lecnosti, a v pipadech, kdy toto vyduje jejich stav, zajistit jim dbktojné prostedi
a zachazenKazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialoé pénejméd omezujicim
prostedi.“ (8 38, Zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach).

Do sluzeb socialni gé spada osobni asistence¢@atelska sluzba, tisva pée, pii-
vodcovské a fediitatelské sluzby, podpora samostatného bydlenghdadlaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni stactendydenni staciot@, domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim, domov pro seniory, domovy sé&&vlim rezimem, chréné bydle-
ni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyekizenich Ustavni gé (Zakon
¢. 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach).

,Osobni asistenci terénni sluzba poskytovana osobam, které mgeéesaou sodstac-

nost z @vodu vku, chronického onemoémi, nebo zdravotniho postizeni, jejichz
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situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluéh@oskytuje bezasového omezeni,
v prirozeném socialnim progdi osob a fi cinnostech, které osoba pebuje”
(8 39, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.)

LTigiova pée je terénni sluzba, kterou se poskytuje/eeita distadni hlasova a

elektronicka komunikace s osobami vystavenymi retal@ysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota vifpad nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu neb@sebs-
ti." (8 41, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach).

Prizvodcovské aifedditatelské sluzlp jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytova-

né osobam, jejichz schopnosti jsou snizenyvadl wku nebo zdravotniho postiZzeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a hapomahaogwb@ si vyidit vlastni zalezi-
tosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako ¢agiu jinych sluzeb

(8 42, Zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

.Podpora samotného bydlefd terénni sluzba poskytovana osobam, které majesn

nou solgstacnost z @gvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onesnbcwetrg
duSevniho onemoéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické bgso
(8 43, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach).

,Odlehfovaci sluzbyisou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby pogamé oso-

bam, které maji snizenou gstacnost z dvodu ¥ku, chronického onemoémi nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak’peano v jejich firozeném socialnim pros-
di; cilem sluzby je umoznit @eici fyzické osob nezbytny odptnek.”
(8 44, Zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

.V _centrech dennich sluzebe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které majies

nou solgsta’nost z dvodu wku nebo chronického onemean nebo zdravotniho
postiZzeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou gomjiné fyzické osoby.”
(8 45, Zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

.V_dennich stacion#ich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které métieaou

sok¥stachost z dvodu ¥ku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chromiakySev-
nim onemocéim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoé fiyzické osoby.
(8 46, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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.V tydennich stacionéich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které méesou

sok¥stachost z dvodu ¥ku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chromiakySev-
nim onemoc#nim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoé jipzické osoby.”
(8 47, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach).

.V _domovech pro osoby se zdravotnim postiZzerse poskytuji pobytové sluzby oso-

bam, které maji sniZzenou gstacnost z dvodu zdravotniho postiZeni, jejichZz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické ost{By8, Zakon¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach).

.V_domovech pro seniorge poskytuji pobytové sluzby osobam, které mgééesou

solk¥stachost zejména zmodu ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.(8§ 49, Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

.V _Domovech se zvlastnim reZimesa poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou safstachost z dvodu chronického duSevniho onemamimebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam serstkou demenci, Alzheimerovou demenci a ostat-
nimi typy demenci, které maji snizenouéstabnhost z dvodu tchto onemocini, je-
jichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné R&iosoby. Rezim wdhto z&izenich

pri poskytovani socialnich sluzeb jéizmisoben specifickym p@bam &chto osob.”

(8 50, Z&kort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

.Chranéné bydlenije pobytova sluzba poskytovana osobam, které nmafesou

sok¥sta‘host z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onesndécwetre du-
Sevniho onemoeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickéogs€hrarné byd-
leni ma formu skupinového ripadre individualniho bydlenf
(8 51, Z&kort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

.,.Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickychizsnich Ustavni pé&e. Ve zdravot-

nickych zaizenich Ustavni gé se poskytuji pobytové socialni sluzby osobamé ke
nevyzaduji Ustavni zdravotni doéale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopni se obejit bez pomoci jiné fyzické osobyraomou byt proto propufti ze
zdravotnického zdzeni Ustavni p@ do doby, nez jim je zabeZpra pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajSt poskytovani terénnich nebo
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ambulantnich socialnich sluzeb nebo pobytovyctebluzaizenich socialnich sluzeb.”
(8 52, Z&kon&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach).

Pefovatelska sluzbaje upravena § 40 zakona o socialnich sluzbatfB8/2006 Sb.

Protoze je hlavnim tématem mé prace budu se vagilech kapitolach o ni zmovat

podrobrg;ji.

VSechny vySe uvedené socialni sluzby Ize poskytgeat na zakla&l opravreni

k registraci. Toto oprawmi vznika na zaklatlZzadosti zizovatele sluzby a po spini
vSech zakonem danych podminek jésliSnym krajskym tadem vydano rozhodnuti
o registraci. Socialni sluzby, kterym bylo vydamzhodnuti o registraci, jsou vedeny
v Registru poskytovatélsocialnich sluzeb. Tento je veden v listinné &tebmické po-
doke. Krajsky Gad je spravcem listinné podoby, spravcem elektkénmodoby je Mi-
nisterstvo prace a socialnickicy, na jehoz webovém portalu jsou mjeeny vSechny
registrované sluzby ¢R.

TABULKA €.2 POCET SLUZEB SOCIALNI PE CE

Druh sluzby socialni p&e Pdet sluzeb
Centra dennich sluzeb 90
Denni stacioni@ 264
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 214
Domovy pro seniory 481
Domovy se zvlastnim reZimem 207
Chrarené bydleni 147
Odlehtovaci sluzby 256
Osobni asistence 206
Pefovatelska sluzba 738
Podpora samostatného bydleni 41
Privodcovska a fecitatelské sluzby 24
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich| 141
ustavni pée

Tistova pée 21
Tydenni stacion@ 64
Celkem 2894

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, MPSV, 2012
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3 PECOVATELSKA SLUZBA

Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpbisiytovana osobam, které maji
snizenou sastanost z dvodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho po-
stizeni a rodindm séthi, jejiz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické ogoBluzba po-
skytuje ve vymezenérase v domacnostech osob a ¥izenich socialnich sluzeb Uko-
ny vyjmenované v zak@nc. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. v platnémnizn
Vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. ve 2ni pozdjSich gedpidi, kterou se provagi nektera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, jsou podroozvedeny. Zakladni Ukony

dané vySe uvedenymi pravnintegpisy jsou uvedeny ioze¢. 1.

3.1 PECOVATELSKA SLUZBA

Peovatelska sluzba se zrodila nadprysu oldanské a sousedské vypomoci, do sou-
¢asnosti proSla nataym procesem, ktery vyustil v moderni socialni buZKolektiv
autofi, 2010).

Jak ukazuje vySe uvedena tabulka2, v sodasnosti je p#&vatelska sluzba jednou
z nejroz&iensjSich sluzeb socialni pé vCR. Peovatelska sluzba je poskytovéana
v domacnosti klierit, kdy pracovnici dochazi do jejich domacnosti aondvaji smluv-
né ujednané ukony. Svymupobenim napomahaji kligmh, i pies jeho vysoky &k,
onemocgni ¢i zdravotni postiZeni, zachovavatvodni Zivotni styl ve svémipozeném
prostedi, tedy doma. Oddaluji umiai do pobytového z&eni az do doby, kdy s#o-
vek stava plg zavislym na pé jiné osoby, tedy kdy g je nutné poskytovat négtrzi-

t¢ 24 hodin den& Jak jiz bylo zmitno p&ovatelska sluzba, jako kazda jina sluzba se
fidi zakonem¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, véntrpozdjSich pedpig

a vyhlaskow. 505/2006 Sb., ve 2ni poza&jSich gedpisi, kterou se provagi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbachijetin téchto pravnich fedpisi doslo

k revolwnim znménam v poskytovani socialnich sluzeb, tedy i v ptskini peovatel-

ské sluzby.
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3.2 NOVE TRENDY V POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
DLE ZAKONA €.108/2006 SB. 0 SOCIALNiCH SLUZBACH

Dne 1.1.2007 nabyldnnosti novy zédkon o socialnich sluzb&eh08/2006 Sb., (dale
jen ,,zakon o sociélnich sluzbach").

,Zakon ginesl naprosto zasadni 2ny v systému socialni ¢g& Opustil dosavadni pra-
xi direktivniho modulu a vytyi prostredi pro rozvoj vztahmezi poskytovateli social-
nich sluzeb a jejich klienty, zaloZzené na rovnopo&t, dobrovolnosti, d@klednosti,
individualnim gistupu, na asili o nevlenéni adresat socialnich sluzeb zpozeného
prostedi a ze spot@osti, se zvlaStnimidazem téZ na spolupraci mezi poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb Kgwzeti spoluodp@dnosti na/eSeni jejich nefiznivé
socialni situace a zavislosti na poskytovani soédl sluzeli(Kolektiv autor,
2010:102).

Zmeny uvedené v zakense tykaji celkového pojeti sluzeb, druhu, foremodminek
pro poskytovani, zemil se i zgisob financovani. S@asné pojeti socialnich sluzeb,
tedy i p&ovatelské sluzby, je zaffeno na kvalitu, profesionalitu, individuéinfigtup

k uzivatetim socialnich sluzeb, respektovani jejich prav dedoé vile.

Pro poskytovatele gevatelské sluzby to znamena vymezeni této sluzky farénni

a ambulantni s danymi zakladnindinnostmi, tj. rozsah ukan dany vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., kterou se proéfdhektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach,
ve zréni poza@jSich gedpisi. Zakladni¢innosti jsou povinnou nabidkou vSech poskyto-
vateli, které Ize doplnit vfipact potreb klienta i o fakultativni tkonyimz se zvySuje
atraktivnost dané sluzby. Déle je zakonem definosénih osob, jimZ je gevatelska
sluzba ukena ve viejném zavazku. Krotnhpovinnosti dané poskytovabeh, jako je
registrace socialni sluzby, uzawi pojistné smlouvy za Skodyigmbené poskytovanim
pomoci, zajifovat dostupnost informaci o druhu, mijstilech a kapacitsocialni sluz-
by a jiné, jsou i povinnosti, které jsou zaloZerayspolupraci a partnerském vztahu s
uzivateli socialnich sluzeb. Povinnosti zaloZenéspalupraci s klienty pevatelskée
sluzby jsou zejména planovani apéhu poskytovani pmvatelské sluzby dle
individualnich pateb osob, kterym je sluZzba poskytovana, déale iterdvsmlouvy

0 poskytovani pmvatelské sluzby v pisemné formy a Uhrad@&opatelské sluzby
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zejména z fispivku na péi. V piipadt Uhrady za vykon socialni sluzby a ugeav
smlouvy vznikaji povinnosti nejen poskytovdit®l, ale i klientim socialnich sluzeb.

Jak se stouto spolupraci a gifm povinnosti vyplyvajici z novych trebhdzakona

o socialnich sluzbach vyrovnali sehilienti pecovatelské sluzby je otazka, na kterou
ve sveé praci hledam odpal. Proto se uzaenim smlouvy o poskytovani socialni sluz-
by, individudlnim planovanim a Uhradza poskytnuté pevatelské sluzby budu
podrobrji zabyvat.

3.2.1 UHRADA ZA VYKON PECOVATELSKE SLUZBY

Jednou ze zakladnich povinnosti uzivatele socglirfiby je Uhrada za poskytnuté soci-
alni sluzby. Uhradu za vykon @mvatelské sluzby hradi osoba ve vysi sjednané
s poskytovatelem, kterd vSak mepySuje maximélh mozny limit dany vyhladSkou

¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbéach,
ve zréni pozdijSich gedpisi. Limitovana vySe Uhrady se vztahuje pouze naaxtil
¢innosti. VySe Uhrady za poskytnuté fakultativni tikanize byt stanovena az do vyse

vzniklych naklad.

Zakon o socialnich sluzbach stanovil i podminkyy kse péovatelska sluzba,
s vyjimkou néklad za stravu poskytnutou v rdmci zakladnighnosti, poskytuje bez
Uhrady:

rodinam, ve kterych se narodily s@asré 3 nebo vice &i, a to do ¥ku 4 let di-

téte,
e (castnikim odboje,

e o0sobam, které jsoucastny rehabilitace podle zakotal19/1990 Sb., o soud-
nich rehabilitacich ve zZni pozdjSich gedpidi, jestlize neoprawmy vykon
vazby nebo trestu odti svobodycinil celkem alespd 12 mesiai, popipad

mere, pokud skotil ze zdravotnich @voda pred uplynutim 12 @siai,

e o0sobam, které byly ¥azeny v tabie nucenych praci nebo v podobnych utva-

rech s rezZimem obdobnym tabor nucenych praci, pokud celkova doba pobytu
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v téchto zdizenichéinila 12 mésiail popipads mérg, pokud tato doba skoita
ze zdravotnichi/oda pred uplynutim 12 msial,

* pozistalym manzé&im (manzelkam) starSim 70 let po osobach vySe uvetien
s vyjimkou rodin, ve kterych se narodily $asré 3 nebo vice é&i a to do ¢ku
4 let ditte (Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Na uhradu naklad spojenou se zaj&tim potebné pomoci poskytuje névzakon
o socialnich sluzbach osobam zavislym na pomoéigisoby, tedy i p@vatelské sluz-

by, (Eelovou davkuprispévek na pé&i.

Jedna se v podstab prisré Ucelovou socialni davku tenou vyhradaé k zajiseni (na-
kupu) €ch socialnich sluzeb, které uzivatel podle stupavislosti nezbyt& potebuje.
Prispivek se poskytujefiimo osobam zavislym na pomoci jiné osoby Zelém jejiho
zajiseni. Naklady na fispsvek na péi jsou hrazeny ze statniho rozpe. Uselem i-
spivku na péi je umoznit osob v nefiznive situaci, aby si sama rozhodla digpbu
zajiseni potebné pomoci hdi prostednictvim své rodiny, asistenta socialni pomoci

nebo prosednictvim poskytovatele socialnich sluzeb (Kolektirori, 2010).

Prispivek na péi, o ktery mize zadat kazda osoba zavisla na pomoci jiné oswhy,
piijmem této osoby, proto tedy jej nelze pouZzivatlegeijiho libovolného rozhodnuti,

ale pouze k uhradpotrebné pomoci.

Z titulu prijemce pispsvku na péi, kromé naroki na jeho vyplatu, vznikaji i povinnosti
a to zejména oznamovaci, kdy jdj@mce povinen neprodléroznamit vSechny rele-
vantni skuteénosti, které maji vliv na klasifikaci stuprzavislosti a tim i na vysitzna-
ného pispevku, ¢i skutenosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na agtplgi-

spEvku.
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3.2.2 SMLOUVA 0 POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

Socialni sluzby dle platného zdkona o socialnigbitslch I1ze poskytovat zas&djen na
smluvnim zaklad a poskytovatel tak s uZivatelem o tom sjedn&¥glysnou smlouvu.
Ta ma nalezitosti obeérpozadované Qianskym zakonikem ackteré dalSi speciatn
vyZzadované zakonem o socialnich sluzbach. Zakoé pedklada pisemnou formu
v taxativre danych pipadech, v dalSich navrhne-li pisemnou formu alkégpdna ze
smluvnich stran. Vifpad smlouvy o poskytnuti gevatelské sluzby je dana pisemna
forma (Kolektiv autoi, 2010).

Praw smlouva o poskytovani socialni sluzby je tim coregentuje $tSinu toho nove-
ho, co zakon o socialnich sluzbadimpsl do socialni g®. Zakon totiz fedevsim fi-
nasi rovnost &astniki, ktefi v procesu poskytovani socialnich sluzeb vystupejly
téch, co socialni sluzby poskytuji (poskytovajed tch, co socialni sluzby uzivaji (uzi-
vateli). Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je tak @oldm toho rovnhocenného vzta-
hu. Rovnost dastniki je navic podrZzena ustanovenim zakona o socialslicthach,
podle kterého se pro uzavirani smlouvy o poskyteatialni sluzby pouZziji ustanoveni
Obcanského zakoniku, ktery je typickou normou vychi@gteje zdsady rovného posta-

veni vSech subjektpred zakonem.

,,Ditlezitym znakem smlouvy o poskytovani socialni glbym#la byt jeji transparent-
nost, jasnost a srozumitelnostimpérena oblasti Upravy vzajemnych vziahrschopnos-

tem a poreriam (castnili, zejména uzivatele (Cansky 2009:30 ).

Krome¢ vySe popsanych znaksmlouvy o poskytovani socialni sluzby musi dleargk
o socialnich sluzbach obsahovat i obligatorni ntdeti. Tyto jsou: ozn&ni smluvnich
stran, druhu socidlnich sluzeb, rozsah, mistias jejiho poskytovani, vySe Ghrady
a zpisobu jejiho placeni, ujednani o dodrzovaniminih pravidel stanovenych posky-

tovatelem, vyposdni divody, vypowdni Ihity a doba platnosti smlouvy.

Smlouvu mohou uzdit jediné osoby, které jsou k tomu oprany, tedy poskytovatel
socialni sluzby a jeji uzivatel. fipadt, Ze uzivatelem je osoba, ktera byla soudem
zbavena zfsobilosti k prAvnim Ukaim nebo v ni byla omezena, jeba zvazit, zda je
takova osoba Zsobild smlouvu uzdit samaci prostednictvim soudem stanoveného
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opatrovnika. ZalezZi na ii&i omezeni, vZdy je vS8ak nutné postupovat pedsictvim
opatrovnika v fipact osoby, ktera byla zbavenai®obilosti k pravnim Gkaim zcela.

V pripact osoby, ktera podle lékského posudku neni schopna sama jednat a nemé za-
konného zastupce, zastupuje jji pzavirani smlouvy obecnit@ad s roz§enou hisob-
nosti (Zakort. 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach).

V zakore o socialnich sluzbach v 891 odst. 3, jsou uvedgrgdminky, za kterych je

poskytovatel oprawim odmitnout uzaweni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby armévani o vSech povinnostech,
které z ni vyplyvaji, planovani flséhu sluzby podle osobnich &flpoteb a schopnosti
uzivateh jsou zakladni povinnosti poskytovatele socialngtiizeb vychazejici z § 88

zakona o socialnich sluzbach.

3.2.3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Mezi z&kladni povinnosti poskytovatele vychazejei zakona o socialnich sluzbach
pafti, planovat pitbéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich,g@bteb a schop-
nosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, yéistemné individualni zaznamy otpr
béhu poskytovani socialni sluzby a hodnotififgth poskytovani socialni sluzby za
Gcasti €chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdtavstav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo zaasti jejich zakonnych zastupdZakonac. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).

Individualni planovani je iezitym nastrojem zvySovani kvality socialnich €bzje
sowdsti Standard kvality socialnich sluzeb, kdy wioze ¢. 2, vyhlaSky
¢.505/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
zréni pozajSich gredpigi, jsou stanovena kritéria, jejiz napi je dilezité pro splani
povinnosti individuald planovat. Proces planovani je jeden z nej@jsich standaritl
kvality v uvadni do praxe. Neni to pouze vytemi konkrétniho planu, ale je to cileny,
strukturovany, pibéZzny proces, ktery reaguje na individualni ipbly uZivatele

v souladu s poslanim dané sluzby (Kolektiv aiyt@010).
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Pro zvladnuti procesu planovani je nutna informogam motivace personalu i jednot-
livych uZivateli, ochota pijimat zménu zalghlych zpisohi jednotlivych¢innosti, dopl-

néna dalSim vzélavanim zamfenym na ziskani pibnych dovednosti znalosti. To
V praxi znamena, Ze je nutné pazm ¢i zavest jiny zfisob fungovani sluzby a tymoveé

spoluprace, na kterou je kladen velkyralz.

Pe&iovatelské sluzby jsou v procesu planovanibphu sluzby specifické, nebgsou
poskytovany obvykle v doméacnosti uzivatelTo znamena, Ze pracovnikighazi do
mista, kde se musi @rprizpasobit zvyklostem klient&i jeho rodiny. DalSim specifi-
kem v phaibéhu planovani pibéhu pe&ovatelské sluzby jedkdy, a to zejménaippou-

hém dovozu ofd, nizkd intenzita kontaktu s klientem.

Planovani sluzby s uZivatelem je proces, ktery & Iyt za&lenén do kEzné naplg
prace a stat se tak nedilnou &asti sluzby. Je to proces, ktery navazuje na dtd$i-

dardy kvality.
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4 SOCIALNIi PRACOVNIK V PECOVATELSKE SLUZBE

Vykon povolani socialniho pracovnika je pro moZnégbvani p&ovatelské sluzby
stéZejni.

»Socialni pracovnik vykonava socialni/géei, zabezp®ije socialni agendudetre ie-
Seni sociala pravnich probléna v Fizenich poskytujici sluzby sociélnicegé sociél@
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kptieecinnost v socialni oblasti, od-
borné ¢innosti v za@izenich poskytujicich sluzby socialni prevencejst&micinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenssd@alni rehabilitace(§ 109, Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

,,Profesionalni socialni pracovnici poskytuji inforreaa rady, zastupuji, pracuji
s klienty a poskytuji jim jiné odborné sluzby. Ouiost socialniho pracovnika se vy-
zna'uje tim, Ze je schopen ze znalosti zakkatiologie, psychologie, zdravaly, pra-
va a socialni politiky diagnostikovat konkrétni jetty konkrétnihdgloveka a navrhnout
reSentf. (Matousek, 2001:179, 180).

Socialni pracovnik v gevatelské sluzbvykonéava nasleduji¢innosti:

» administrativni prace- sepsani smlouvy o vykonflsy, vedeni dokumentace,
zpracovani podklad pro stanoveni Ghrady, dokumentace spojena

s individu&lnim planovanim,
» socialni Seeni v domacnostech kligntzdravotnickych zazenich,
e planuje sluzbu dle individualnich gieb klienti peiovatelské sluzby,
» provadi socialni depistaze,

» spoluvytvdi a zavadi do praxe standardy kvality@eatelské sluzby, které dle
vyhlasky¢.505/2006Sb., upravuiji tytéinnosti p&ovatelské sluzby: definuje cil
a zpsob poskytovani socialni sluzby, zpracovava praviglo ochranu prav
osob, jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavirani smnloyoskytovani socialni
sluzby, pro individualni planovani, vedeni dokunaeeto poskytovani socialni
sluzby a podani stiznosti na kvalitu aiggb poskytovani dale upravuje navaz-
nost sluzeb, personalni a orgaiiziazajiséni sluzby, zajiBuje mistni a&asovou
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dostupnost sluzby, materialni podminky. Profesavop zangstnand, definuje
nouzoveé a havarijni situace aip¢zr¢ kontroluje a hodnoti Zfsob poskytovani

socialni sluzby,

» spolu se #izovatelem sluzby se podili se na twogmdoby sluzby dle stanove-

ného cile a poslani dané sluzhy,
» v zajmu klienta spolupracuje s rodinou i jinymitibgcemi, nap. s Gady,
» dodrzuje eticky kodex socialniho pracovnika.

Pti zhorSeni zdravotniho stavu starSitlovéka vyvstane obvykle ptgba poskytnuti
socialni sluzby. Timto dochazi k socialnimémam, které pedstavuji pro staréhdo-
véka psychickou z&F a s tim spojené zdravotni rizika. Sociélni pragkyomaha Kkli-

entovi adaptovat se na Zmu a tim podporovat jeho zdravi @pdni kvalitu Zivota.
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGICKA CAST

V teoretickécasti jsem vymezila jednotlivé pojmy tykajici se lpiamu, definovaného
vySe uvedenou hlavni vyzkumnou otazkou. V metodokagcasti si gipomenu, jaky

jsem si stanovila cil a vyzkumnou otazku, charaktgira popisi vybrany problém, déle
stanovim metodu vyzkumu, formuésb dat (zjifovani nazar konkrétnich socialnich

pracovniki) ke zvolenému tématu.

5.1 CHARAKTERISTIKA A POPIS VYBRANEHO PROBLEMU

Socialni sluzby od roku 2007 opustily model poskgtd sociélnich sluzeb, kdy klient
nentl ani v nejmensi nié moznost rozhodovat ougobu pée o svoji osobu, o finan
nich prostedcich, které stat vynaklada na socialni sluzbkytosané jeho osat ne-
mél moznost se vyjadvat k podminkam poskytovani socialni sluzby, mryobd nu-
cen pizpasobovat se Zjsobu poskytovani sluzby vychazejici ze zvyklosti

poskytovatele.

Souwasnost, vlivem zdkon&108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, vénimpozdjSich
predpidi, prinesla naprosto zasadni &my v systému socialni pé. Opustila dosavadni
praxi direktivniho modulu a vytwda prostedi pro rozvoj vztaln mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich klienty, zaloZzené nanapravnosti, dobrovolnosti,udled-
nosti, individualnim fstupu, zvlastni @raz klade na spolupraci mezi poskytovateli
a klienty socialnich sluzeb Kgvzeti spoluodpaddnosti nareSeni jejich nefiznivé so-

cialni situace a zavislosti na poskytovani socidrsiuzeb.

Jak si s touto novou situaci, mirou pravomoci vyrovnal stary, nemocny mnohdy

dementnilovek je téma, které #hzajima a na které se ve své praci budu ptat.
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5.2 CiL

Cilem mé préace je zjistit, jestli jsou sefiklienti pecovatelské sluzby schopntippi-
sobit se novym trerid v poskytovani pgmvatelské sluzby a vyuzit vSech pozitiv, které

jim tyto nové trendynabizi.

Prace je za®tena na pozitiva a negativa, kterénpsly starym klientm noveé trendy

v poskytovani p&vatelské sluzby.

Maxwel rozliSuje i typy cili. Intelektudlini vyjathje, jakym zfisobem pispéje dana
studie k roz&eni odborného poznani. Prakticky cil ukazuje, ij@sthou byt vysledky
vyzkumu prakticky vyuzity. Personalni cil vymezujak prace na projektu obohatila
vyzkumnika samého (Skigek, Se’ova a kol., 2007).

Ve své praci se budu snazit, aby vysledek zkoursphiil vSechnyii vySe uvedené

cile.

5.3 VYZKUMNA OTAZKA

Na zaklad stanoveného cile jsem zformulovala hlavni vyzkummbazku: Jak se
z pohledu socialniho pracovnika semiklienti pecovatelské sluzby vyrovnali s novymi
trendy zdkona o socialnich sluzbach, tj. s indigldim planovanim, smlouvou o posky-

tovani peovatelské sluzby a Uhradou za’peatelské sluzby?

Vyzkumna otazka tiojadro kazdého vyzkumného projektu. PInd dakladni funkce:
poméhaji zaosit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladuasgostenymi cili, a uka-
zuje cestu jak vyzkum végSvaricek, Se’ova a kol., 2007:69).
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5.4 STANOVENI METODY VYZKUMU

Jak jsem jiz uvedla vySe, cilem mé prace je ziskdpdvdi od konkrétnich socialnich
pracovniki na otazkuJak se z pohledu socialniho pracovnika sé+klienti pecovatel-
ské sluzby vyrovnali s novymi trendy zakona o $ucia sluzbach, tj. s individualnim
planovanim, smlouvou o poskytovantqetelské sluzby a Uhradou zacpeatelské

sluzby?

Protoze pro tento vyzkum jsou podstatiédevsim subjektivni nazory a pohledy, zvo-

lila jsem jako nejvhod¥)si kvalitativni strategii vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je interpretaci socialni reglijejimz cilem je utviéni novych hy-
potéz a nového porozumi. Jeho poslanim je porozem lidem v socialnich situacich
(Disman, 1993).

Kvalitativni vyzkum ndm umozni ziskat velké mnozgtednotnych informaci od po-
mérné malého mnozstvi jediic Jde o odhaleni problému, nejde tu o zobeta repre-
zentativnost uiité populace. Chceme si ujasnit, jak to vypadaalitte Kvalitativni
vyzkum pouziva induktivni logiku. Na &atku vyzkumu sbirame data. Vyzkumnik hle-
da pravidelnost, ktera existuje v nasbiranych dateldle hleda vyznamgdhto dat

a formuluje pedezné zé¥ry. Vysledkem u tohoto typu vyzkumu mohou byt &ov

formulované hypotézy nebo nové teorie (Disman 1993)

5.5 TECHNIKA ZJISTOVANI DAT

RIS %4

Mezi nejleznéjSi techniky sbru informaci u kvalitativnihoijstupu pati:
e zWastréné pozorovani,
* nestandardizovany rozhovor,
e analyzy osobnich dokument

(Disman, 1993).
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NN s

k ziskani informaci je nezbytn&ima interakce s respondentem, konk¥ébolostan-

dardizovana forma rozhovoru.

Polostandardizovany rozhovor budeig z gfedem stazenych a formulovanych ota-
zek, které budou respondentovi pokladany ve stejpéadi a pokladany stejnymi slo-
vy. V piipadt potreby budu vyuzZivat doplijici otazky. Odpo&di responderit nebudou
v8ak nijak standardizovany, moznosti odgaivbudou oteiené.

5.6 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Vzhledem k tomu, Ze je vyzkum z&fen na Uskali stda starnuti z pohledu socialni
prace, za zkoumanou jednotku jsou povazovani sieklienti pecovatelskych sluzeb.
Vyzkum byl konkretizovdn na pohled socialniho prad&a na schopnost senier
klienti petovatelskych sluZebizptisobovat se novym trefich zakona o socialnich
sluzbach. Zkoumany vzorek byl v moji praci konkzetian na seniory-klienty peva-
telskych sluzeb. # skéru informaci prosednictvim rozhovar budou za datovou jed-
notku povazovani socialni pracovnici¢peatelskych sluzeb Brno-venkova. Technika,
pomoci niz byla vybrana datovéa jednotka, byl & vyker, ktery zarduje informa&ni
vydatnost (Zizlavsky, 2007 ).

Metoda zarrného welového vybru je pravdpodobre nejrozSferejSi metodou. Za-
merny (Ucelovy) vyldr je takovy postup,/p kterém cilea vyhledavame dastniky podle
jejich urcitych vlastnosti. Kritériem je pak vybrana vlasthosbo stav, na zakladta-
noveného kriteria tedy vyhledavame célgouze jedince, kiekriterium sphuji a jsou
ochotni zapojit se do vyzkurtiovsky, 2006:135). Zarrné tedy byly vybrany soci-
alni pracovnice, u kterych séeplpoklada, Zze k danému tématu budou schopny poskyt-

nout co nejvice informaci.

Kriteriem, dle ghoZz byly vybirany, je saiasné misto vykonu profese, tj.cpeatelska
sluzba, a dostatek vlastnich zkuSenosti se zakamesucialnich sluzbach v platném
zreni. K ziskani informaci bude provedeno Sest rozhiguderé budou zaznamenavany

na diktafon.
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5.7 ETICKE ZASADY

Pri provadni rozhovofi s konverzénimi partnery jsem se drZzela etickych zasad.
VSichni konverzani partné byli seznameni s tim, Ze seastni rozhovoru, ktery pouZzi-

ji pro tuto praci. Dale byli ubezpeni, Ze nikde nebude uvedeno jejich jméno. Konver-
zani partné byli také upozorani, Ze pokud nebudou chtit odpovidat nktarou

z otadzek, nemusejii€d jednotlivymi rozhovory jsme si s danym konveérden partne-
rem domluvila, jakyntislem ho budu ozravat. VSichni konverzmi partné souhla-

sili s nahravanim rozhovoru. VSechny rozhovory fitaly pouze meztyfma a&ima.

5.8 KONCEPTUALIZACE

Konceptualizace, kterou jsem ve vyzkumu zvolilaédzotuje, co ovliviuje pohled so-
cialnino pracovnika na seniora-klientacpeatelské sluzby a jeho vyrovnani se

s novymi trendy v poskytovani gmvatelskeé sluzby.
Stanovila jsemit okruhy, o kterych si myslim, Ze tento pohled wviiije:

e o0soba seniora-klienta pavatelské sluzby, jehoélk, mira zavislosti, §etrg po-

tieb, které zniiuji v teoretickécasti,

» socialni pracovnik v pevatelské sluzfy u rtho m# bude zajimat délka praxe
a orientace v zakenpraktické zkuSenosti,

e nové trendy, tj. individualni planovani, smlouvarygkonu sluzby, financovani
petovatelské sluzby, vychazejici ze zakona o socidlsitzbach v platném
zreni.

Seznam vSech otazek uvadimiilqze¢.2.

Konceptualizaci jsem pro lepsSitgaistavu zachytila i graficky, kde jsem vyziha okru-
hy, jimiZ se budu zabyvat ve vyzkumuésti a které se mi zdaji pro odgdvna stano-

venou vyzkumnou otazkuatbzité. Na zakla#l této konceptualizace jsem si stanovila

37



otazky, které budu klast socialnim pracovmik v p&ovatelské sluzb okresu

Brno-venkov.

Vyzkumna otazka: Jak se z pohledu sociélniho pracovnika s@nklienti pe‘ovatel-
ské sluzby vyrovnali s novymi trendy zakona o $ucia sluzbach, tj. s individualnim
planovanim, smlouvou o poskytovantqeatelské sluzby a Uhradou zacpeatelské

sluzby?*

GRAF C.2 GRAFICKY ZNAZORNENA KONCEPTUALIZACE

noveé trendy

Zdroj: vlastni zpracovani

telské sluzby

1!

1!
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V analytické¢asti prace zhodnotim odpi ziskané prosednictvim Sesti rozhovoarse
socialnimi pracovniky z gevatelskych sluzeb v okresu Brno-venkov (dale jest
spondent®). Responderiim byla zardena anonymita a v rozhovorech jsou qazamh
jako KP1-KP6. Odpaidi budou hodnoceny podle tematickych okKrutnazorgnych

v konceptualizaci. To znamend, Ze budu popisavabkiruhy, které ovliviuji pohled
socialniho pracovnika na seniora-klientacqatelské sluzby a jeho vyrovnani se
s novymi trendy v poskytovani gavatelské sluzby.

Citace konverzénich partnar jsem nijak neupravovala, pr@&téi pehlednost jsem je
napsal kurzivou. V celé analytickésti budu seniora-klienta gavatelské sluzby zkra-
cert nazyvat klient.“ Prepis rozhovoru je uveden vilpze ¢. 3, pro rozsahlost nelze
prilozit vSechny pepisy rozhoval, proto je uveden rozhovor pouze s konveénia

partnerentislo 1.

6.1 SOCIALNI PRACOVNIK (RESPONDENT)

Prvnim okruhem hodnoceni, je téma ,socialni praddvizde jsem zjiSovala, zdali je
ten ktery dotazovany socialni pracovnik-respondeédile jen,respondent”) natolik pro-
fesionalni, Ze jeho pohled je ovl&m pouze nazory ziskanymi praxi Wpeatelské
sluzke. Nazory ovliviéné, ziskané z jinych nez praktickych zdrojejsou pro nas vy-
zkum uziténé. Déle jsem zji®vala miru zakladnich znalosti respondeatzakor

o socialnich sluzbach a praktickych zkuSenosti.

6.1.1 DELKA PRAXE JEDNOTLIVYCH RESPONDENTU

Na otazku Jak dlouho pracuji respondenti se seniory?“bylo odpo¥zeno takto:
KP1:,16 roki“, KP2:,,.kolem 10 rok", KP3:,15 roki“, KP4:,4 roky“, KP5: ,,..v
podsta¢ od roku osmdesat Sest...KP6:,18 roki."
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Z vySe uvedeného Ize usuzovat, Ze vSichni respdinpiecuji se seniory dost dlouho na
to, aby dokézali zhodnotit osobu seniora s jehéegbaimi i zvlaStnostmi.

Na otazku: Jak dlouho pracuji v pefovatelské sluzlg?“ respondenti odp@déli tak-
to: KP1:,16 roki*, KP2:,kolem 10 rok", KP3:,5 roki“, KP4:,4 roky“, KP5:,,... od
roku devadesatdp...”, KP6:,18 roki“. Jak vyplynulo z jednotlivych odpe@di, vSichni
respondenti maji s praci vqmvatelské sluzb dlouholeté zkuSenosti. Kranjednoho
respondenta, ktery uvadi délku praxe 4 roky, mstitoi respondenti dlouholeté zkuSe-

nosti s poskytovanim pevatelskeé sluzby.

Otazka: Jak dlouho pracuji ve funkci socialniho pracovnika? bylo zodpo¥zeno
takto: KP1:16 roki“, KP2:,,...kolem 5 rok", KP3:5 roki‘, KP4:4 roky",
KP5: ,,....od roku devadesattd’, KP6:,,18roki". VSichni respondenti jsou, dle délky
praxe, s profesi socialniho pracovnika natolik 4emmi, Ze znaji povinnosti vyplyvaji-
ci z této funkce, a da seiigalpokladat, Ze znaji pravnigalpisy upravujici oblast jejich

pusobeni.

6.1.2 RESPONDENTOVY ZAKLADNI ZNALOSTI ZAKONA

Zakladni wdomosti o platném z&kéno socialnich sluzbach jsem se pokusila zjistit
pomoci dvou otazek. Na otazkiaka pozitiva a negativaipasi dle ndzoru respondenta
platny zakon o socialnich sluzbach?*“ respondentbettali nasledowh Za hlavnipo-
zitiva pro seniory respondenti ozZfugi poskytovani fispevku na péi a dale Sirokou
Skalu socialnich sluzeb, ktetéoveka provazi od jeho prvnihaiplaSeni se oddaké

sluzby az po smrt.

KP1: ,Senior si ma moznost vybrat ze Siroké Skaly slWgimdstat je o r’ho posta-
ran, postarano od okamziku kdy se d@aké sluzby fihlasi a do smrti...."

Za dalSi pozitiva ozr@@ji moznost samostatného rozhodovani, moznostrdktivi-

stupu seniora bez omezovani a socialni sluzbye kseu zardteny @gimo na klienta.
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Odpowdi na témanegativa se fiznily. Negastji byla za negativa ozgavana pebuje-
la administrativa, ktera se tyka i seriioa to zejménaipplnéni povinnosti vychazeji-

cich z titulu pijemce pispivku na péi.

KP6:,.....A ta negativa? Jako rozhodrna administrativa pebujela. To je tak nejhorsi
bychrekl.”

Za dalSi negativa byl ozten zmisob vyplaty a vyuZivanitfspsvku na péi, individu-
alni planovani a #flisné, klienty nezvladatelné pravomoci (nebyly katizovany).

Jeden z respondéntadna negativa nedokazal ogiha

Pri odpovidani na otazku tykajici se pozitiv, respamtddlouze rozmysleli o tom, co

maji vlastr fici.
KP2: ,Skoro zadny, Zadny, ja nevim.”

KP3 wdél, Ze by zakon o socialnich sluzbacklmiinaSet sama pozitiva, ale nebyl
o tom geswdcen. Nakonec, po delSitm kratSim uvazZovani, vSichni respondertjaké
pozitiva, které finasi zakon o socialnich sluzbach seiniornasli.

V odpowdich na otdzku, které geby seniora platny zakon nejvice uspokojuje, jestli
fyziologické poteby, potebu bezp& a ochrany, spotenské pdeby, potebu uznani,
potrebu seberealizace, byly za nejvice zadkonem uspekogppoteby oznéeny pote-

by bezpéi, dale fyziologické pdeby. DalSi ozn&enou potebou byla patba sebereali-

zace a uznani.

KP4:  ....zakon nejvice dba na gebu seberealizace, praw tom, zZe selovek mize
vybrat sluzbu, a potom ochrany, bedp&dyz uz &akou tu sluzbu ma tak $&i podle

urcitych pravidel.”
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6.1.3 POSTAVENI SOCIALNiCH PRACOVNIKU (RESPONDENTU)
V PLATNEM ZAKONE O SOCIALNICH SLUZBACH VZHLEDEM
K SENIORUM

VSichni respondenti vidi postaveni socialniho pvadka v zakos o socialnich sluz-
bach vzhledem k seniom zejména v poradenstvi.

KP6: V kazdym fipace je jejich rddce ve vSech gmch. Poméhé jim se sestavenim

smlouvy, s individualnim planovanim, @wec s tim co oni pozaduji od té socialni sluz-

by.

DalSim objektem rady a pomoci socialnich pracowrskniofim je, dle respondeint

oblast poskytovani socialnich davek.

KP4: ,Kdyz si s 8¢cim nevi rady, tak za nimvigou, on jim to vysitli, 7ekne teba

na jaké davky, o jaké davky by mohl poz4dat.

Otazka: ,,Ve kterych povinnostech klienta vych&defi ze zdkona o sociélnich sluz-
bach je respondent-socialni pracovnik klientovivite ndpomocen?“, nebyla zcela re-
spondenty pochopena. Byla z&ena na oblast povinnosti klienta. Respondenti odpo-
vidali vSeobec# s¢im jsou klientovi oni konkréthnejvice napomocni. Domnivam se,
Ze otazka rla byt rozSfena o piklady seniorovych povinnosti ze zakona vychazeji-
cich, pak by srr otazky byl jasyjSi. | presto, Ze respondenti neodpovidali zcetsE

na danou otazku, lze i tak ze ziskanych oddowrgit problémovou oblast zakona
vzhledem k seni@gm. Tam, kde jefeba pomahat, tam je i¢jaka poteba pomoci.

Z danych odpogdi vyplynulo, Ze respondenti jsou serior nejvice napomaocni

S vyfizenim gispévku na péi a s uzagenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

KP3 vidi svoji pomoc takto: ,@ialni pracovnik jim vliast vlaste poméaha uz jenom
tu smlouvu uzadit, vyswtli jim vSecko, vSech, vSechny ty body té smlouysastli jim,
jak vlastrg ta spoluprace bude vypadat, jak to bude probihapé&e. Pros¢ pomaha
jim wvizbec, vibec pochopit fitom uzavirani smlouvy,oc, o co tam jde. Protozehdy
si ti klienti sami neumi ani, kdyZ si tu smlouvectou, i kdyZ to s nima projednavate
radek poradku, tak mnohdy tomu nerozumi, takze je jim toepat peloZit do jejich
jazyka, aby to spravrpochopili.”
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VSichni respondenti-sociélni pracovnici pomahajiie@m klientim peovatelskych
sluzeb s vyptadanim se s novymi trendy zakona o sociélnich aklZbznaji tuto pro-
blematiku a zejména, pro moji praci zakladni infao®, prakticky vykonavaji svoiji

profesi.

6.2 NOVE TRENDY ZAKONA 0O SOCIALNICH SLUZBACH

Nasledujici #i tématem tvé jadro celého vyzkumu, tedy individualni planovani
smlouva o poskytovani socialni sluzby a uhrada v socialni sluzby, které jsem
podrobré popsala v teoretick&asti (viz. kapitola - 3.3, 3.4, 3.5). Tytd okruhy repre-
zentuji nové trendy v poskytovani socialnich sluvgthazejici ze zakona o socialnich
sluzbach. Jak se seiiiilienti pecovatelské sluzby (dale jeRlient”) s €mito novymi
trendy vyrovnali, jsem se pokusila zjistit pomotazek kladenych socialnim pracovni-

kam v p&ovatelské sluzb(dale jen respondent”).

6.2.1 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Prvnim hodnocenym tématem je problematika indiviigitd® planovani prbéhu posky-
tovani sluzby.

VSichni dotazovani respondenti uvadi, Zze maji $pakusenosti s planovanitpghu

sluzby u klient. Problém zejména vidi v tom, Ze Klientifieg vhods volenou formu
komunikace nepochopili smysl planovani, nedokazgadiit svoji potebu, nebo je to

treba jenom ol uje.

KP3:,No zkuSenosti samagjme nejaké mame, ale je dost kligntkteq tFeba ani ne-
chapou dost dote, i kdyZ jim vysilime, Ze je pdeba individuald planovat. Je hodn
klientz, ktefi tFeba odmitaji to planovani. Mysli si o tom, Ze toirpoteba. A @ktef
klienti vlast® se ani sami p@dre nedokazou k tomu vyjét Jo, je to, doopravdy to
planovani je vedeny hoduze strany péovatelky, kdyz k nim#gde."
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Jak dale respondenti uvadi, klient nechape, o eprjdrozumi tomu a nevi na co to je,
pokud spolupracuje na planovaniginé tak z vlastniho feswdcéeni, ale protozZe je o to
pozadan. V sepsani individualniho planu v pisefon@¢é nevidi dilezitost pro svoji

osobu, ale pouhou administrativu.

Nejvétsi problémy i sestavovani individualniho planu respondemntini zjistit viilbec

klientav cil, ktery se vztahuje k poskytované sléizb

KP1 definuje problém taktgNo tak samozejn¢ stanoveni cile sluzby. Telovek cas-
to mé problém definovat svoje pelby, takZze musime volit otazky, abydenek wibec
pochopil, co se podm jako zada."

KP6:,Zjistit viibec ten cil toho klienta. On chceéco uklidit, on chce éco vyprat, ale

on nevi, pré. On potebuje pomoc a to takejak vychazi z toho jeho Zivota.”

Respondenti vzhledem ke kliégm, nevidi ani smysl v nasledném hodnoceni sestave-
ného planu a v jeho zamach. Nktetfi uvadi, Ze klienti toto hodnoceni nevnimaji jako
snahu o spravné nastavenicgé jeho osobu, ale jako kontrolu prace&gwatelky.
KP4: ,Ti lidé nechapou, pmaji furt psat Bco na papir, pré to musi byt v pisemné
podolz. Kdyz jsou spokojeni, tak pree tam chodi na kontrolu. VSak, kdyz budézon

potebovateknou péovatelce.”

Klienti se obavaji pisemného zapisu, preferovalikalyz uz jsou dotazovani, ustni pro-
jednani bez pisemnych zaznard vyjadeeni respondefitopit vychazi seniorovo nepo-

chopeni celého procesu individualniho planovani.

KP6 vidi funkci hodnoceni planu takto:.,,.. tak, k tomu hodnoceni, tak ten klient to
bere jako okiZzovani. Nktefi si cheji popovidat, ale rozhodmnechéji vytvaet rejakej
individualni plan, podle kterého maji jet, protoZel stejr® za chviltku nevi, jaky ten

plan vytvdili a delaji to podle toho, jak zrovna se citi, jak zroymato pjde.”

Jeden respondent uvadi, Ze hodnotit individualém @ klienty ma smysl, a to zejména

pro ptibézné zngny planu dle pdeb klienta a pro praci pevatelek.

KP1:,Jako ja si myslim, Ze ve finale plni. Ze potonmyulastd tenclovek ma ten cil
nejakym zgsobem stanoveny, je peba ho zrnit, nebo s tim dakym zgsobem dal
pracujeme, tak. Uifité to vyznam ma. | pro pracith peovatelek.”
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Smysl v procesu individualniho planovagisina dotazovanych nasla zejménaeda-
vani informaci mezi personélem, zejmétigppevzeti pée o klienta jinou p&ovatelkou
bez moznosti osobnihagrlani pée. Na otazku;Jak pomaha individualni planovani

s klienty peovatelské sluzby pracovnik peovatelské sluzbyipjejich praci?”

KP4 odpovida takta;Pokud ke klienéim chodi stabilni p@ovatelka, tak si myslim, Ze
ne, ale myslim si, Ze pomaha/ipad, kdy peovatelka nenze predat sluzbu, takze si

muiZe ten zastupujici pracovnikdist, co v tom individualnim planu je.“

ProtoZe individualni planovani je povinnosti poskstele socialnich sluzeb, nelze
i pres klientovo nepochopetii nesouhlas, neplanovat. Poskytovatel se s prohlégy
chéazejicimi z klientovy osobnosti, ale zejménalwjedravotniho a psychického stavu,
musi vyrovnat, nelioje povinen planovat pb¢h sluzby, klient ne. Zde je vhodna moti-
vace seniora a spoluprace s rodinnyiiisipSniky, a to mnohdy jizipstanoveni osob-
niho cile. Zejména, kdyzZ si senior ani sam gdomuje patebnost p&e o svoji osobu,

jak uvadi respondenti.

KP3:,Ze nekdy pi tom planovaniieba ten senior si ani sam nedemuije, Ze byda-

kou sluzbu paeboval. Ze horeba musi ta p@vatelka trosku navézt. Kdyzeknu na
konkrétnim pipadu, tak feba, kdyZ klient moc nedodrzuje hygienu a tpatelka se
ho snazi nasdnovat, Zze by teda jeho cilenelm byt, aby chodikistej, nebo ve vypra-
nym pradle, ekdy je musime k tomu vlagtamerovat sami, ekdy je to teba samotny

nenapadne. Bkdy do toho zasahuje i rodina.”

Z vypowdi responderit vyplyva, Zze ne vzdy je vysledny individualni pladrazem
samostatného rozhodnuti kli@éniNa rozhodnuti o Afsobu poskytnuti p®, se kroma

samotného klienta spolupodili i rodina, Epeatelka.

| pies skuténost, Ze respondenti poukazuji gakosti @i vytvaieni plar o pribéhu
sluzby vychazejici z uskali stélient, z jejich nepochopeni, neochotiizptsobit se
nécemu novému, nasli pozitiva, ktera individualni maani klientovi pinasi, a to
zejména v uspokojovani Zivotnich pedt senioil. Poteby fyziologicke, bezp®, sebe-
realizace. Jeden z respondese domniva, Ze klientovi zakladni Zivotni iedty neu-
spokojuje individualni planovani, ale samotné sjupbskytovana na zaklagmluvni-

ho ujednani.
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KP5: ,Podle mého nazoru neuspokojuje. Uspokojuje talsuhe to, Ze sesoo napla-
nuje. Protoze to, Zze napiSu individualni plan medirasny, ale v podstatSechno se da
vyreSit smlouvou. VSechny tycy které jsou vtom planu se daji zakomponovat
do smlouvy. | kdyz je pravda, Ze ta smlouva je zde@zna, pak by se museailad do-
datky. V tomhle individualnim planu se to pgoggnom, prost zneni, napiSe se to jed-
nodussim zjsobem. Ale stélo by na to podle mého nazordjaky zdznam, kde by se

tady tyhle ¥ci zapisovaly vSechny pod sebe.”

6.2.2 SMLOUVA 0 VYKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Praw smlouva o poskytovani socialni sluzby je tim coregentuje $tSinu toho nove-
ho, co zékon o sociélnich sluzbadimpsl do socialni p&e. Zakon totiz pedevsim -
nasi rovnost &astniki, ktefi v procesu poskytovani socialnich sluzeb vystug@inilou-

va o0 poskytnuti socialni sluzby, je tak dokladerhotaovnocenného vztahu mezi
poskytovatelem a klientem. Jak se klient vyroveglpstavenim rovnocenného partnera
pii uzavirdni smlouvy o gevatelské sluzh je otdzka, na kterou budu hledat odfabv

v druhém, stZejnim tématu mé prace.

Z vypowdi respondetitvyplyvd, Ze z jejich pohledu uzgani smlouvy o vykonu ge-
vatelské sluzby (dale jen ,,smlouvy“imasi klientovi jistotu a pocit bez{ie Ze bude
0 reho postarano, Ze bude vSe fungovat, jakgimije. Dale respondenti uvadi, Ze klien-

tovi ne@inasi smlouva nejen prava, ale i povinnosti.

KP1:,P7inasi mu to, Ze ma jednak jistotu, Ze si zajistiklsu, ktera bude fungovat, to
je napsano, tak jak mu to vyhovuje. Z4jjé mu to v podstato bezpéi, Ze vi, Zze kdy ta
pecovatelka pijde, Ze mu poiite, Ze bude o¢ho postardno. Progtuzavel smluvni
vztah, kde vi, Ze to bude fungovat, Ze prestabezpgenej. No tak.”

KP5: ,Tak, urcitou jistotu. Brala bych to jako jistotu to, Ze apdu ta peovatelska
sluzba ma #¢i tomu seniorovi ufité povinnosti, které musi dodrzet. Na druhé sfran

senior ma take uité povinnosti.”
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Déle se respondenti domnivaiji, Ze to jakijnps pro klienta bude mit uz@ni smlouvy,

zéalezi také na jeho zdravotnim stavu.

KP3: ,,Jsou rizni senidi. KdyZ je senior, kterej dob jeSt vnim4, je ve zdravotnim
stavu a v kondici takove, z&eba té smlouvrozumi, tak mu to #fize ginést pocit toho,

Ze vi, Ze o & bude postarano, Ze majakou jistotu, Ze s ukonama, které sam nevzlad-
ne, ze mu, ze mu péaeme. To je, co sectytech senioti, co jsou schopni tu smlouvu
poradre pochopit. Ale pak jsou serfipktesi t"eba ani moc té smlogwnerozumi, ges-
toZe se jim to snazime vSechno #yisvjaka ma prava, jaké ma povinnosti, jaka, jaké
povinnosti mame my jako poskytovatel. Ale je B@@miot:, ktei z té smlouvy ani, ani,

pros¥ si to neuvdomi, Ze gakou smlouvu uzaenou maji."

Dale vsichni respondenti uvadi, Ze vi, Ze by klgnuzavirani smlouvy & byt rovno-
cennym partnerem, a snazi se o to, aby byl¢&ow#, ale vSichni shodnuvadi, Ze to

neni vzdy mozné, Ze zalezi na zdravotnim stavateie

KP4:,...... zalezi hod# na zdravotnim stavu. Pokud je senior ve staviye Behopen
pochopit smlouvu, je schopen pochopit, co dawek 7ika, takze nema<dba demenci
nebo w@jaké jiné zdravotni omezeni, tak si myslim, Zeegglngznéané rovnocennym
partnerem. PotiZz zén4, kdyZilovek teba tu demenci m4, nebo nema kratkodobou pa-
mét, takZe v podstatbehem minuty zapomene, co jste fell. A potom si myslim, Ze

neni rovhocennym partnerem a jejedia pizvat rekoho dalSiho k jednani.”

Kdyby zéleZelo nadli klienta, jak uvadi dotazovani, preferoval by vizmi smlouvy
pouze Ust& smlouva v pisemné foRmprinasi sice jistotu a uspokojuje, dle dotazova-
nych, potebu bezpd, je ale pro klienta nédezita a slozita. Jeden z dotazovanych od-

povida, Ze seniov podpisu vidi i nebezgé

KP4: ,Rozhodré si myslim, Ze by tu sfita Ustni domluva. Ze proépjsou smlouvy

a vSechno co je pisedinednak ma strach to podepsat, protoze chédnir podomni
kupci a nevim co, takZze uz maji strach po zkuSecios¢éco podepisovat. TakZetsi-
nou si to nechavaji u sebe, konzultuji to s rodjreoteprve pak to podepisSi. Takze si

myslim, Ze prodnejjednodussi by to bylo na slovo, v Ustni totm

Klientovi ze smlouvy prameni nejen prava, ale iipowesti. Aby tyto povinnosti, ze

smlouvy plynouci, mohl plnit, je nutné pochopit smfu, vSechny jeji ustanoveni. Jak
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se s timto Ukolem klient vyrovnava, vidi respondeésledovs. VSichni se domnivaji,
Ze zakladni ustanoveni, tj. cena za sluzbu, skladmani, vétSina klientt pochopi.
V ostatnich ustanovenich se,iep velké Usili vynalozené personalem pro pochopeni,

ztraci, je to najednou moc informaci.

KP1: ,Protoze tch informaci pi tom jednani s tim seniorem je vzdycky tak strasn
moc, Ze #Sinou se terlovek v tom ztraci. Aeba ze své praxeg¢kolikrat opakuju ¥ci
diilezité, aby si je terlovek je upamatoval, zapamatoval, akydél. VZdycky jim davam

dost prostoru, aby se zeptali.”

V piipadt, Ze neni zaruka, Ze smlouva bude klientem poctamgerk jednani fizvana
rodina, ktera dle &Siny dotazovanych, poskytnuti sluzbytdinou iniciuje, mnohdy
klienta do pijeti sluzby i tl&i. Procentualévyjadieno, [t responderit z Sesti, oznalo

miru rozhodujiciho slova rodiny mezi 50-70%.

Respondent KP3 uvedV ¢tSina se dokadze sama rozhodnout. Ale pak je malgepto
klienti, ja nevim, feba 5%, s kteryma to nejte.

U téchto, respondentem KP3 ozeaych klienti, kdy jsou zdravotni problémy natolik
vazné, Ze neni schopen smlouvu pochopit, zapantatoeehape &bec smysl tohoto
pravniho aktu, nestapouze rada rodiny, ale je nutné smlouvu tiayjinou osobou
(opatrovnikem, zastupcem obce s ra¥bu msobnosti). V fipad klienti-seniofi
neni toto vyjiméné. Zajimalo m tedy, jaky nazor na tuto problematiku maji respon-
denti. Pouze jeden respondent uvadi, Ze v tom hpxadblém.

KP3tikd: Samozejme by n¢la uzavirat ta osoba, které se to tyka. Aleekterych -
padech, feba, kdyz bych vzala ndklad dovazeni afaki, tak si myslim, Ze by mohla
byt smlouva uzaena i, i s jinou osobouie¢ba, Ze budemekomu dovazet @ do teré-
nu. V podstat nic na tem neni na rozhodovani, iavek potebuje teply jidlo,eba

s tim i souhlasi, ale prastu to zprosedkuje @kdo jiny. Nevidla bych v tom problém

zprostedkovat.”

Ostatni respondenti se obavaji poruSeni prav jerbto vidi nutnost nechat se klienta
vzdy k problematice vyjatt. Pokud vSak to neni opravdu moZznéuze dochazet
k natlaku, manipulaci, kdy jsou hajeny zajmy jirgoby nez klienta. Problémy mohou

nastat i pro rozéinost nazai.
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KP6 na otazku, zda mohou byt poruSena prava kligitaodpisu smlouvy jinou 0so-
bou, rika: ,Samozejme, Ze by mohla byt poruSena jeho prava. ProtoZe tidi, tisic
nazoui. Nemusi se vzdycky sejit s tim nazorem toho &lierbo toho Zadatele. Ale

ovSem, kdyz neni schopen sam rozhodnout, asngvidnutelny.“

Zawrem tohoto bloku respondenti uvedli ¥eg€jSi problémy, kterdeSi @i uzavirani
smlouvy s klientem. Dva respondentite® Zadné zavazné problémy pzavirani

smlouvy. Kladou v3akitaz na pedchozi vysstleni.

KP2: ,Vlastné Zadné, protoZze vSe si vyime v socidlnim Sgtnim gred uzayenim

smlouvy.”
Ostatni maji problémy s klientovym nepochopeninosivy pro jeji obséhlost.

KP5: ,Se seniorem? Ze to m& moc stran, Ze je to theai a Ze v podstanechapou,

proc¢ se to musi podepisovat.”

KP1:,No zase to, Ze je toho n&lmo nardz moc. No takze, to pochopeni té smlouyy, ab
m¢l dostatek informaci. &dy t'eba vzhledem k tomu zdravotnimu stavu jéebat se

prizpiisobovat, aby dote slySel, aby dole rozundl.”

6.2.3 UHRADA ZA VYKON PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za vykon gevatelské sluzby, jako kazdé jiné sluzby byla po¥ada od klien-
ta v menSici vétsSi mie vzdy, tedy i ped &innosti zakona o socialnich sluzbach
v platném z#ni. Vtéto praci, kterd je zaffena na nové trendy vychazejici
ze sogasného zakona o socialnich sluzbach, mé vsak smig®, protoze &innosti
zékona o socialnich sluzbach byla a@avedena socialni davka #igpvek na péi,
ktera ma slouzit na Uhradudeépiijemce davky, tedy i na Uhradu za vykorkmetelske
sluzby. Jak je tato davka klienty vyuzivand, jak ppychopen smysl jejiho poskytnuti,
jsem hledala odp@d’ v nasledujicim tématu.

Na otazku zdali klient vi, Ze tentdigpsvek existuje a jestli vi, kemu slouzi, respon-
denti odpovidali nasledo¥n Respondenti nemaji zcela jasno v tom, jestli gemii

0 existenci pispivku na péi a k¢emu slouzi. Maji vSak zcela jasno v tom, Ze pokud
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jsou klienti jeho pijemce, péovatelské sluzb zaplati na Uhradza sluzbu nepatrnou
Cast, zbyl&ast neni vyuzivana v souladu se zdkonem. Na ot&d&lil je Fispvek vy-

uzivan v souladu se zakonem respondenti odpovidaji.

KP4:,To si myslim, Ze rozhodmeni. Protoze, kdyz tefhovek prispevek na pé ma,
tFeba u nas jsou klienti, kiemaji vySSi fispevky, na péovatelské sluzby jdecjaka
cast, rekdy nepatrnacast, a zbytek finamich prostedk: ti lidé maji pocit, Ze hii si
tim mohou zaplatit 1éky, anebo to daji ragjibtFeba uZ jenom za to, Ze za niniijgre
na nav&vu. Takze je v podstatplaci. Rozhodhto neni, si myslim, Ze takto to zakon

nechel pojmout.”

KP3: ,Troufla bych sirict, Ze nikdo z nasSich kliehtktei berou gispevek na péi, ho
nevyuzivaji jenom na poskytované@érekla bych, ze vestSine pripadi vyuzivaji je-
nom caste’ne. Nakoupi si sluzby jenom nezk¥ytmutné, aby &akou sluzbucerpali.
A wetSina si myslim, Ze pouzivaji nalepSeni k dchodu, nebo flepSeni dtem, vnou-
catum. Meli jsme pipad, Ze pan platil leasing synovi na auto. Dalgippad mame,
Ze zas bratrovi splaci pan hypotéku z tokisgevku. A myslim si, Ze je to hedmeuzi-

vané.“

VSichni respondenti ozgdi rodinu, ke které srfuje neielné vynakladany fispivek
na pé&i. Na uplaceni rodiny, Zetiede, na benzin, nafifepSenou rodi&, vnowatim.
DalSi uvedené id/ody neielného vynakladaniifspevku jsou fizné: na plepSeni

k dichodu, na léky, na nakupzanych \&ci apod. Stejaitak vidi i divod, pr@ se nevra-
ci penize z Pspivku na péi zpét do systému, jak bylo z&rem zakonodaic Divody
pro¢ tomu tak je, jsou dle odpédi rozlicné. Nejvice se respondentiani k nazoru,
Ze senidi jsou Settivi.

KP1: ,No, protoZze kazdy senior je spiay, Sefti, jak mize, penize si dava na knizku.

Anebo niZe se taky stat, Zéeba ty penize dava rodira tim si v podstatplati, aby

s nim ta rodina byla, aby ho neodkopla. Coz jertzhy, ale taky se to stava.”

DalSi divody, které zaz#ly: nenitadna kontrola, byly zvykli dostavat vSe zdarma, ne-

bylo jim to jas® vyswtleno.

KP5: ,ProtoZze nebylo dotynym osobam jagna zejne¢ dirazre 7eceno, na co ten/p-
spevek je, kéemu ma slouZit. Ze to jefippevek na péi, to znamena, Ze si tu démaiji
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platit. A my dneska, bohuzel, platime osmdesétietéZelky za to, aby se staraly o své
osmdesatileté manzele, coz v podstetsahali, Ze az teda do konce Zivota, Ze jo. Tak
jako, dama, kter4 sama chodi o dvou francouzsksgclich a potebovala by pé, tak

se stara o, o manzela. Nechapu.”

Respondenti by tuto situaci 2nili zejména tim, Ze byifspevek nengl ptijit do rukou

klientovi, ale poskytovatém p&e, nebo dsledrjSi kontrolou.

KP4: ,Rozhodre bych asi zenila zpisob vyplaceni. Bliby n#ly jit p/imo poskytovate-
lzm pe&e, anebo by to #&ho byt formou poukazek, aby opravdu ti sénionejaké soci-

alni sluzlz ten prispevek utratili, aby se to vratilo 2zpdo systému.”
KP1:,Posilila bych kontrolnicinnost vyuzivani tohospevku.”

Dale ¢ zajimala klientova schopnost poZzadat skiggvek. VSichni respondenti jsou
klientim napomocni ¥izeni o pispivek, a to ¥tSinou v plném rozsahu. Od vyzvednuti

formulée, vypsani, az po odnesenttzpa gislusny tad.

Hodre spornym bodem zakona o socialnich sluzbach, jakliukespondenti, je bezplat-
na pe&ovatelska sluzba (podrobmopsano v teoretick&sti 3.3). Kazdy z respondént
se s&mito klienty setkal, uvadi rozmezi mezi jednim &iti klienty v sodasné péi.
Zde, dle dotazovanych, dochazi nejen k zneuZivBepgku na péi, ktery klientovi
zastava, ale i k zneuzivani qmvatelské sluzby. Rozsahdowatelské sluzby je v tomto
piipad vyZadovan v podstainvétSi mie nez by tomu tak bylo, kdyby byla sluzba
za Uhradu, bz prispevku na péi.

KP4:,V naSi pe'ovatelské sluzbvzdycky tak jeden, dva klienti jsou,&t®hoto vyuzi-
vaji. Nestalo se nam, Zerlyyobiraji stale pispsvek na péi a jeSt maji pe&ovatelskou
zdarma, Ze byebarekli, ne, my to nechceme, protoZze marfisppvek na pé, zapla-
time ho z toho. TakZe je vyuZivajicas odcasu se objevi mezi nimi ¢kdo, kdo toho
vyuziva az nadénne. Kdyby si to @ platit, tak by sluzby v takovém rozsahu, jaké

odebira, kdyz to ma zdarma, neodebiral.”

Jeden respondent uvadi, Ze k zneuzivaddymelské sluzby ze strany klienta, protoze
je zdarma, nedochazi, s@sré ale uvadi, Zei/odem je to, Ze je vaémemocen a neni

schopen rozhodnout o rozsahigé svoji osobu.
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KP2:,Ve stavu mame jednoho rehabilitovaného a ten tmeaziva, protoze je tak vaz-

né nemocen, Ze ani nevi, jak by to zneuzival /MBe/lastre jeho dcera v dobré xé."

VSichni respondenti, kro&njednoho, se shodli, Ze stavajici vySe Uhrady zavael-
skou sluzbu je pro klientaipatelna. Problémy s vybiranim Uhrad za vykon sjuvéi-
Sinou nemaji, pouzeskdy, kdyZ klient nesouhlasi s rozsahem sluzby,tesykna platit

a rekdy se objevi problémyipumrti klienta, coz v3ak klient ovlivnit jiz neiie.

KP6: ,Mame okras problémy ty, Ze nesouhlasi,/egto, Zze podepsali, tak nesouhlasi

s rozsahem vykonu té sluzby. Ale, podtievi je vzdy vSe v padku.”

6.3 SENIOR-KLIENT PECOVATELSKE SLUZBY

V posledni¢asti mého vyzkumu jsem zfidvala, o jakou skupinu senieklientt peto-
vatelské sluzby respondenti phi@stnictvim svych pemvatelskych sluzeb paji. Odpo-
védi na otazku; O kolik seniofi peiuji a kolik z nich pobiréifispivek na péi?“ jsem

pro prehlednost uvedla v nasledujici tabuic8.

Tabulkag.3. P@et senioil v p&i responderit a procentualni vyjgeni, kolik z nich je fijemcem pispsvku na péi

respondent pret klienti v p&i procentualni vyjageni p&tu
klientd pobirajicich pispivek
na péi

KP1 150 70%

KP2 200 50%

KP3 85 35-40%

KP4 115 35-40%

KP5 300 80%

KP6 130 40%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice, dle odposdi, je zastoupena skupina 80-letych kliestprvnim az druhym
stuprém prispsvku na péi.
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Posledni otazkou mého vyzkumu byl dotaz na nazerékpoteby potebuje senior
nejvice uspokojovat. Z odpedi vyplynulo, Ze senior se primd@soustedi na uspoko-
jovani fyziologické patby. Poiteba uspokojeni dalSich peb, jak vyplyva z odpaidi,

je nevyznamna.

6.4 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Podle konceptualizace uvedené v metodologicsti jsem analyzovalaitzakladni
okruhy témat: socialni pracovnik, nové trendy za@kansocialnich sluzbach, senior,
klient pe&ovatelské sluzby. VSechny tyto témata spolu soustsiejnim vSak pro mou
praci bylo téma nové trendy zakona o socialnichtslah, které se¢t na dalSiiti pod-
témata: individualni planovani, smlouva o poskytivpeovatelské sluzby a Uhrada

za vykon peéovatelské sluzby.

6.4.1 SOCIALNi PRACOVNIK (RESPONDENT)

VSichni respondenti jsou osoby, kdy délka jejichxe zarduje, Ze odpoddi dale uve-
dené vychazi z jejich vlastniho poznani.

VSichni respondenti-sociélni pracovnici pomahajnisiim-klientim peovatelskych
sluzeb s vyptadanim se s novymi trendy zakona o socialnich aklzbznaji tuto pro-
blematiku a zejména prakticky vykonavaji svoji msif Znaji zakon o socialnich sluz-
bach, bez znalosti zakona by nedokazali definoeaitipa i negativa na konkrétnich
ustanovenich zakona. Pokud doSlo k zavahani, zejméozitiv, nebylo toto Zjsobe-

no neznalosti zakona, ale dofmkou, Ze zakon o socialnich sluzbach zadna pozitiva
seniofim neginasi. Dhikazem toho je i odp@d’ na druhou otazku. Ifps to, Ze respon-
denti pouze ve dvou fipadech oznali potiebu seberealizace, ktera vychazi
ze zakladnich princip nového pojeti zakona, za zakonem uspokojovanond@m

se, Ze ostatni&Sinou shod#é volené pateby jsou dkazem znalosti zakona o socialnich

sluzbach.
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VSichni respondenti jsou sezndmeni s problematikavéeni novych trend zakona
o socialnich sluzbach do praxe. Jsou osoby, kdsadé|ich praxe zagtuje, Ze odpo¥-

di dale uvedené vychazi z jejich vlastniho poznZnaji zakon o socialnich sluzbach
a mira jejich praktickych zkuSenosti je natolik ak8, Ze v dalSickiastech rozhovoru

jsou schopnéerpat pouze z vlastnich praktickych zkuSenosti.

6.4.2 NOVE TRENDY ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Okruh, podle kterého jsem zjdvala odpowd’ na vyzkumnou otazku, se€ldna ti pod-
témata. Prvnim je problematikadividualniho planovani o prab¢hu sluzby dle pde-
by klienti. Z uvedenych odpa@di vyplyva, Ze individualni planovani othu posky-
tované sluzby je proces, ktery by sicél mspokojovat Zivotni pdeby seniaoi, a to
potreby fyziologické, bezpe, seberealizace, ale vzhledem k tomu, Ze je sgmepo-
chopen, odmitan, j&zce napiovan. Klient si mnohdy ani sam negomi potebu pé-
¢e 0 svoji osobu, nebo vzhledem k strachu a nejistatového, domnivam se, Ze ne
vZzdy dol¥e vys\tleného, se dozaduje rady od rodimnpecovatelky. Je vSak nezadouci,
aby poskytované sluzby byly planované samotnym ydosktelem. Zde by mohlo do-
chéazet k zneuziti seniorovi bezbrannosti a bezrstilve prospch poskytovatdi. Pla-
novana sluzba za pomoci rodiny ma vsak také svalijsk to s peca@iovanim, nebo
naopak podagmvanim patebnosti pée. NejkelngjSim zpisobem planovani pé

o klienta je planovaniifmo s klientem p&govatelské sluzby. Z vySe uvedenych vygov
di responderit vSak vyplyva, Ze senior-klient nenasel smysl wmpi&ni sluzby, nepo-
chopil jeho dlezitost pro jeho osobu, nepozaduje ho a dokorumhmita. On pozaduje
P& 0 svoji osobu bez papirovani, planovani, pouzeaidad toho, Ze fijde pe&ova-
telka a postara se @mo. Schopnost planovat spolu s poskytovateleibgbr sluzby dle
individualnich pateb klienta je hod# dle odpo¥di, ovlivréno zdravotnim a duSevnim

stavem klienta, ktery je ryze individualni kazdégtaveku.

Z rozhovoii vyplynulo, Ze individualni planovani ogihu sluzby dle pdeb klienta
ma v p€ovatelské sluzbsvoje opodstatmi pouze fi prebirani sluzby novou peva-
telkou bez moZnosti osobnihéedani sluzby.
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Druhym hodnocenym tématem je problematika uzavisémouvy o poskytovani pe-
covatelské sluzby mezi klientem a poskytovatelenZ vySe uvedenych odpédi vy-
plyva, Ze nejzavasim problémem § uzavirani smlouvy mezi poskytovatelentpe
vatelské sluzby a klientem, je klientovo nepochdéemouvy a vSech jejich ustanoveni.
Pro klienta je pisemna forma smlouvy dlouha a sofreferoval by ragi formu Ustni.
ProtoZe se klienti citi bezradni, k jednani {@Sinou grizvana rodina, pokud to neni
praw ona sama, ktera poskytnuticpgatelské sluzby iniciuje.fRomnost rodiny u jed-
nanici dokonce podpis smlouvy jinou osobou nez klienteese, dle vypasdi respon-
denty, i sva rizika. Jednim z rizik je poruSeni prawhlia, kdy nejsou hajeny z4jmy Kkli-
enta, ale jiné osoby (rozsahépéby n¥l byt vétsi, rodina Seét klientovi penize), nebo
natlak na fijeti sluzby i res klientiv nesouhlas. VSichni respondenti se shodli, Ze uza-
vienim smlouvy v pisemné fofje uspokojovana klientova geba bezpd, klient
ma jistotu, Ze bude o¢ho postarano tak, jak gebuje, ale to pouze zaqupokladu,
Ze smlouva bude vysledkem rozhodnuti samotnéhatklieTento pedpoklad, jak jiz
bylo vySe uvedeno, neni pro jeho bezradnost, zroate8patny zdravotni stav lehké

naplnit, a to i pes poskytovatelovu ochotu pomahatgligwst a snahu vysitlovat.

Uhrada za vykon p&ovatelské sluzbyje pro klienta logicka, ijimaji ji, vi, Ze musi
platit. |1 pres to, Ze dle respondéne sowasna vySe uhrady dana vyhlaskdiapelna

a klient je gijemcem pispivku na péi, rozsah sluzby je v3ak vyZzadovan v nizsteni
nez by bylo Zadouci. ivodem je Séeni perz, a to zejména pro rodinu, dale na léky,
prilepSeni k dchodu a nakup rozinych ci. Z celkovécastky gispivku na péi

na uhradu za sluzbu je vynaloZena velmi ntakt Fispevku, zbylacast je vynakladana
v rozporu se zakonem. Zneuzivani davky, a to doka@konem néfmo umozZgné,

je v pipact vyuzZivani péovatelské sluzby zdarma. VyuZivanicpeatelské sluzby
zdarma neni v rozporu s pobiranitiispévku na péi. | pies to, Ze klient za sluzbu ne-
plati, giispivek je mu ponechan v plné vysi. Zde se vSichnioedpnti domnivaji, Zze
je chyba na stranzakona a klient pouze vyuZziva vzniklé situace v€ak chybou zako-
na neni je, Ze klient, pokud je mu poskytovangopatelska sluzba zdarma, ma tendenci
ji zneuZzivat, pozadovat sluzbu veétSim rozsahu nez jéeba vzhledem k jeho zdravi,

schopnostem.
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Dale z odpowdi respondeiitvyplyva, Ze nejen, Ze klienti nevyuzZivajigpivek na péi
v souladu s tim, na co byl den, klienti maji i problém s wizenim Zadosti. VSichni
dotazovani uvadi, Ze jim sifgenim zZadosti pomahaji v plném rozsahu tj. od egzv

nuti formul&e, vypséani, aZ po odneseni isslusny dad (v sodasnosti Wad prace).

Respondenti se domnivaji, Ze vznikla nezadoucas#iise zneuzivanintippsvku, kdy
neni vracen zfi do systému, jak bylo zarem zakonodaig se d&esit pouze systema-
tickou kontrolou vyuZzivani iispsvku, nebo zrmdnou legislativy, kdy bude ifspivek

posilan pimo poskytovatéim p&e.

6.4.3 SENIOR - KLIENT PECOVATELSKE SLUZBY

V poslednicasti vyzkumu my zajimalo, o jakou skupinu senieklientd petovatelské
sluzby (dale jen ,,klient”) se respondenti preghictvim svych p@vatelskych sluzeb
staraji. Kazda pmvatelska sluzba zastoupena respondentem mé vegliy potet kli-
entl, uvad&né minimum 85, maximum 300 seniove wWku kolem 80 let. Rimérné
(pccitan pameér vSech uvedenych Udgj51% z celkového pou vySe uvedenych klien-

tt pobira pispivek na péi prvniho az druhého stupn

Ztoho vyplyv4, Ze u vice nez poloviny kliéntmaji respondenti zkuSenosti
s vyuzivanim fispivku na Ohradu p®vatelské sluzby. Dale respondenti uvedli, Ze
potreba, kterou pétbuji senitéi nejvice uspokojit, je péeba fyziologicka. Nasleduje
potreba bezpa.
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ZAVER

Tématem mé bakaiské prace bylo uskali $téa starnuti z pohledu socialni prace iiSta
a starnuti je #novano v sotasné dob hodré pozornosti. Dle demografickych prognéz
je predpokladan relativni nést seniorské populace. S @istem seniar bude nutnost
zvySovat a zkvalitovat profesionalni @& o tyto osoby. Jak bude profesionalnicpé
prizpisobena starym lidem, zalezi na naSi schopnosthatopoznat vSechna uskali
st&i a starnuti a porovnat je se gasnymi formami p& o seniory. | z mé profese ve-
douciho pracovnika v pevatelské sluzbvychazi zajem o tuto problematiku, osébn
se n¢ to dotyka. Chila jsem si ve své praci i, jestli sokasna legislativa upravujici
socialni sluzby s mnozstvim pravomoci a zoagpowsti za p& o svoji osobu, podceni-
la problematiku std. Nebo, zdali jeieba zkvalitnit nij ptistup k sotasnému zfisobu
poskytovani p&ovatelské sluzby s ohledem ke starym lidem. NetastoreSim pro-
blémy @i plnéni povinnosti dané poskytovaiet socialnich sluzeb, vychazejicich
z novych trend zakona o socialnich sluzbach v platnémininzpisobené seniorovym

nepochopenim dané problematiky.

Cilem mé préace je zjistit, jestli jsou sefiiklienti pecovatelské sluzby schopntippi-
sobit se novym trerign, v poskytovani pmvatelské sluzby a vyuZzit vSech pozitiv, kte-
ré jim tyto nové trendyabizi.

V teoretickécasti jsem nejtive popsala staa starnuti, jeho specifické projevy, dale
jsem se zabyvala pebami seniatr. V nasledujici kapitole jsem popsala socialni sluz
by, jejich druhy, podrohb#i jsem popsala p®vatelskou sluzbu a zejména & vy-
chazejici ze zakona o socialnich sluzbach, tjviddalni planovani, smlouva o posky-
tovani sociélni sluzby a Uhrada za vykok@etelské sluzby. Souhréijsem tyto fi
témata nazvala novymi trendy zakona o sociélnichbgich. V posledni kapitole teore-
tické ¢asti mé bakaig&ké prace jsem se zminila o postaveni socialniloopnika,

zejména v p&vatelské sluzb

s v 2

V praktickécéasti jsem nejtive piblizila metodologii, kde jsem popsala dany problém
piipomrela jsem si cil a vyzkumnou otézku, na kterou buthd&t odpo¥d. ProtoZze
pro tento vyzkum jsou podstatnéedevSim subjektivni ndzory a pohledy, byla jako
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nejvhodrijSi zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. Techmiklgru dat se pro fj
vyzkum jevila, jako nejvhodijSi forma rozhovoru, kdy k ziskani informaci je bgnéa

piima interakce s respondentem, konk¥gtalostandardizovana forma rozhovoru.

Polostandardizovany rozhovor byl tem gedem sgazenymi a formulovanymi otaz-
kami. Na zaklad konceptualizace jsem si stanovila otazky, kteeénjgladla socialnim
pracovnikim v pe&ovatelské sluzb okresu Brno-venkov. Otazky byly respondentovi
pokladany ve stejném padi a stejnymi slovy. Vijjpact potreby byly vyuzivany i do-
plhujici otazky. Odpo&di responderit nebyly vSak nijak standardizované, moznosti

odpowdi byly oteweneé.

Na zéklad odpowdi respondetitjsem zjistila nasledujici - nové trendy vychazegie
zékona o socialnich sluzbach jsou pro seniory-kfigrecovatelské sluzby &ci nove

a €Zzce pochopitelné, nechapou jejich smysl a admatigtr s tim spojenou. VSe by si
nejradji vysvétlili pouze Usti s p&ovatelkou. Vys¥tleni, Ze je to vzdy v jeho zajmu
se miji &inkem. A’ budeme howit o individualnim planovani¢i smlouw o vykonu
pecovatelské sluzby, je nutné pro spiin ttchto zakonem danych povinnostiizvat

k jednani se seniorem i jinou osobutSinou rodinu. Senior to pro svoji bezradnost
i sam pozaduje. Zavislost na potomcich, jak fyzitéapsychicka, je pro seniory typic-
ka. Toto vSak pnasi i sva rizika, a to&sSinou pro rozkinost nazat, klient je mnohdy
do pijeti sluzby tl&en, dochazi mnohdy Kg@ceiovanici podcaiovani klientovi schop-
nosti. Neda se tedy hokibo individualnim gistupu ke klienim, k respektovani svo-
bodné vile klienta, coZ jsou zakladni principy nového zakanm socialnich sluzbach
v platném zm@ni. Stejna situace nastava i v uhrad sluzbu, zde senior chape zakladni
povinnost platit za sluzbu, pinit vSak dalSi powsti vychazejici zejména z tituldip
jemce pispivku na péi jsou seniorem nepochopeny. Nechapeg pmd penize, které
mu dal stat do ruky, okaméitnékam dat, nechape, Ze si z& miZze nakoupit p&

0 jeho osobu ve fortnpro reho nejvyhodsjsi. Senior pdebuje uspokojit svoji nejza-
kladrgjSi potebu, potebu fyziologickou, a tim je séfovan k nakupu sluzby. Od sluzeb
je pozadovano pouze to nejzakla@dn nejlevrgjSi. Je zvykly cely Zivot S&t, Zit

skromrg.

Vzhledem k poznavacimu cili jsem zjistila, Ze seqm svoje specifika, kterérfipasi
st&i a starnuti, projevujici sé€lésnymi i duSevnimi z#mami, neni schopen pochopit
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a tudiz pizpusobit se novym trenion v poskytovani pmvatelské sluzby, vychazejici
ze z&kona o socialnich sluzbach. Tyto jsou &any na rovnopravnost, individualnim
pristup, respektovani prav klienta a jejich svobodiié se zvlastnimigdazem na spo-
lupraci nareSeni nefiznivé socialni situace klienta a zavislosti nakytsvani socialni
sluzby. Schopnost vypadat se s toutoremirou pravomoci je zavisla zejména na psy-
chickém stavu seniora, ktery je ryze individualaz#émuclovéku. Obeci vSak plati,

Ze se dusSevniinnost starych lidi zpomaluje, zhorSuje se schopwosnani, deni, za-
pamatovani si, k motivaci seniora je zapbf vyvinout nemalé asili. Proto, a jak vy-
plyvd z mého vyzkumu, seniatZce plni ukol byt rovnocennym partnerem poskytova-
teli a spolupracovat ngeseni své néfznivé socialni situace. Senior Zad&ipe svoiji
osobu bez jakychkoli pozadavki povinnosti smdtujici k jeho osob, vyjimkou je za-

placenicerpané sluzby.

Z mého vyzkumu pro mne vyplyva, Ze jelia pi poskytovani p&ovatelské sluzby
byt zvla§’ opatrny, aby nedosSlo k porusSeni zakona, k semavhleduplny a velmi tr-
pelivy pii vyswtlovani vSech pozitiv vychazejicich z novych trérmkona, aby tyto
mohly byt seniorem vyuzZivany bez mnohdy i necitiv&ésahu jinych osob, aby byly
novymi trendy uspokojovany i jiné nez fyziologicgétieby klienta, teba poteby sebe-
realizace. Problematiku zneuzivarispivku na péi poskytovatel socialnich sluzeb
vSak nevyesi, zde, jak vyplyva z vyzkumu, by byla Zadouciéaanlegislativy nebo
disledna kontrolaifislusného fadu.
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KRITICKA REFLEXE

Na tomto mist bych se rada zamyslela nad moznymi chybami a tat#lgsmé prace,
kterych jsem se dopustilaigejim psani. Praci takového rozsahu jsem psafaven

proto je pravépodobné, Ze jsem se dopustila chyb.

Jsem si ¥doma, Ze zvladnuti kvalitativniho vyzkumu, jako vingdrejSi strategie mé
prace, je velmi nakme, domnivam se, Ze jsou k tomuipbné teoretické i praktické
zkuSenosti, které mi vSak chybitepisy jednotlivych rozhovdra jejich analyzy byly
pro mne velice natmé, vic nez jsem se domnivala. Proto chci upozokeitisem se

zejména v tétdasti meé prace mohla dopustit fiegnosti.

Chyby, plynouci z mych nulovych zkuSenosti v tébdasti, jsem zaznamenalai jpie-
pisu rozhovai, kdy jsem zjistila, Ze iies to, Ze jsem se snazila sestavit otazky tak, aby
byly otewené, pro ziskani odpadi jsem pouzila i otazku uzéanou. Nkdy jsem polo-

Zila vice otazek najednou.

Domnivam se, Ze iips chyby plynouci z mé nezkuSenosti, byl cil préeglrén a zjis-
téni z rtho plynouci bude #inosem pro socialni pracovniky go@atelskych sluzeb

Brno-venkov a zejména pro moji praci Beatelskeé sluzblvarcice.

Jsem si vdoma, Ze jsem v mé pracigkrctila stanoveny piet stranek, ale vzhledem

k tématu by zkraceni prace bylo na ukor jeji kyalit
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ANOTACE

Bakal&skéa prace seénuje problematice, Uskali $t&@ starnuti z pohledu sociélni prace.
Prace je strukturovana do dvou velkych éelkeoretickacast nabizi ucelenyighled

o st&i, jeho specifickych projevech, o Zivotnich feitach starych lidi. Dale popisuje
souwasné socialni sluzby a nové trendy vychazejicioméasného pojeti socialnich slu-

~

zeb.

7 v Z

Praktick&¢ast zji¥uje pomoci kvalitativniho vyzkumu pohled sociélnip@covnika
na seniorovu schopnost vyrovnat se s novymi trenggskytovani socialnich sluzeb,

pecovatelské sluzby, na schopnost vyuzit vSech poiteré tyto nové trendy nabizi.

Tato bakaléska prace napomaha pochopit, jak aulije uskali st a starnuti poskyto-
vani socialnich sluzeb - gmvatelské sluzby. Ukazuje na problémové oblastbskgto-

vani peovatelské sluzby vychazejicich ze specifikistastarnuti.

Kli ¢éova slova sté&i, starnuti, senior, klient, socialni sluzby, norendy.
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SUMMARY

My bachelor work deals with problem of old age aging difficulty from the view-
point of a social worker. My work is structuredartivo big wholes. The theoretic part
offers comprehensive overview of old age, his dgemanifestations, life needs of old
people. It also describes contemporary social sesvand new trends presuming from

present concept of social services.

By a qualitative research the practice part findsabsocial worker view of senior abil-
ity to deal with new trends in a providing of sdcarvices / home care, at ability to
make use of all positives that new trends offer.

This bachelor work helps to understand how old age aging influence the providing
of social services / home care. It shows on prolghants in the providing of home care

presuming from specifics of old age and aging.

Key words: age, aging, client, social services, new trends.
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Priloha ¢.1 — Zakladni ukony pmvatelské sluzby

dané pravnimifzdpisy

J pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu
0 pomoc a podporaippodavani jidla a piti
0 pomoc i oblékani a sviékanicetre specialnich poiicek
O pomoc pi prostorové orientaci, samostatném pohybu vernimt
prostoru
0 pomoc i presunu naizko nebo vozik
. pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
0 pomoc i ukonech osobni hygieny
0 pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty
0 pomoc i pouziti WC
0 poskytnuti stravy nebo pomod gajis€ni stravy
. zajiseni stravy odpovidajici &ku, zasadam racionalni vyzivy a pettam

dietniho stravovani

o

o

o

dovoz nebo donéaska jidla
pomoc pi piipraw jidla a piti

piiprava a podani jidla a piti

J pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti

o

o

o

bézny Gklid a udrzba domacnosti
adrzba domacich spebicu

pomoc i zajis€ni velkého Uklidu domacnosti, ndklad sezonni
aklid, aklid po malovani

donaska vody

topeni v kamnechdetns donasky a fipravy topivy, udrzba topnych
zaizeni

béZné nakupy a podizky

velky nakup, napklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti



0 prani a Zzehleni lozniho pradla, pigac jeho drobné opravy
o prani a zehleni osobniho pradla, fippc jeho drobné opravy
. zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim

o doprovazeni &i do Skoly, Skolského #azeni, k |ékéi a doprovazeni
zZpet

o doprovazeni dospych do Skoly, Skolského Haeni, zamistnani,
k Iékai, na organy viejné moci a instituce poskytujiciiegné sluz-
by a doprovazeni 2p

(86 vyhlaskyc.505/2006 Sh. ve 2ni pozdjSich gedpidi, kterou se provagi ne-
ktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach).



Priloha ¢.2 - Okruhy otazek k rozhovoru

Socialni pracovnik:

Jak dlouho pracujete se seniory?
Jak dlouho pracujete v pavatelské sluz?
Jak dlouho pracujete ve funkci socialniho pracoafik

Dle vaSeho nézoru jaka pozitiva a negatitiagsi platny zdkon o socialnich
sluzbach seniam?

Které poteby seniora platny zakon nejvice uspokojuje: fymyatké pote-
by, potebu bezpé& a ochrany, spotenské paeby, poteby uznani, peeby
seberealizace.

Jaké postaveni v platném zakom socialnich sluzbach zaujima vzhledem
k seniofim socialni pracovnik?

V kterych povinnostech klienta vychazejicich zearé&k o socialnich sluz-
béch jste klientovi nejvice napomocni?

Dodal(a) by jste &co k tomuto tématu?

Nové trendy zakona o socialnich sluzbach

Individualni planovani:

Jaké mate zkuSenosti s vyitgaim individualnich plainse seniory- klienty
pecovatelské sluzby? Zénila by jste gco?

Co ¢ini nejwtSi problémy fi sestavovani individualniho planu se seniory-
klienty peovatelské sluzby? Jak by bylo mozné je odstranit?

Jaké mate zkuSenosti s hodnocenim individualniahipl PIni vzhledem k
seniorovi klientovi pe&ovatelské sluzby svoji funkci?

Pomaha individualni planovani se seniory- kliengqvatelské sluzby pra-
covnikim p&ovatelské sluzbyipjejich praci?

Jak, dle vaseho nazoru, vnima individualni planog&nior- klient pé&ova-
telské sluzby?

Myslite, Ze je sestavovani individualniho planuseaiory- klienty p&ova-
telské sluzby t@lezite? A pra?



» Je dle vaSeho nazoru individualni planovani seosgnklienty p&ovatelskée
sluzby vzdy vysledkem jejich rozhodnuti? Pokudatei a pra&?

» Které poteby seniora uspokojuje individualni planovani?

» Dodal(a) by jste &co k tomuto tématu?

Smlouva o vykonu pé&ovatelské sluzby
» Co @inaSi seniorovi uzaeni smlouvy?

» Jaké postaveni zaujima senidr yzavirani smlouvy vzhledem k jeho zdra-
votnimu stavu? Je vaSim rovnocennym partnerem? Zgokgjadit svoje
pozadavky?

» Domnivate se, Ze seniofiuzavirani smlouvy rozhoduje samostatnebo
s ne¢i pomoci? Pokud s pomoci taki® Kdo ma rozhodujici slovo? Vyjad-
fete to v procentech.

» Dle vaSeho nazoru jakou formu sjednani vykontopatelské sluzby by se-
nior, pokud by zaleZelo na jehély preferoval?

» Stalo se vam ¢kdy, Ze i ges velké Usili vyvinuté ip vyswvétlovani zaklad-
nich ustanoveni smlouvy s vyuzitim vSech moznyckrfokomunikace ne-
byly tyto seniorem pochopeny? Pokud ano, takpro

» Jaké pakeby seniora uspokojuje smluvni ujednani o vykontopatelske
sluzby v pisemné foré?

» Jaky mate nazor na uzavirani smlouvy o vykontopatelské sluzby jinou
osobou (pracovnik fadu s roz$enou pmisobnosti, zakonnym zastupcem),
nez budoucim klientem pevatelské sluzby? Domnivate se, Ze by mohla
byt poruSena jeho prava?

» Jaké problémy n&psgji reSite pi uzavirani smlouvy se seniorem?

» Dodal(a) by jste &co k tomuto tématu?

Uhrada za vykon p&ovatelské sluzby

» Dle vaSeho nazoru, vi senior, Zze existufesgivek na péi? Vi, kécemu
slouzi?

e Je u vaSich Klieriit vyuzivan pispivek na péi v souladu se zakonem, tedy
na Uhradu p# o jejich osobu? Pokud ne, takdmu slouzi?



Jste napomocni vasim kligmh pri podani zadosti offspevek na péi? Po-
kud ano, tak v jakém rozsahu?

Méate problémy s vybiranim Uhrady za vykori@eatelské sluzby od senio-
ra-klienti peovatelské sluzby? Pokud ano, tak jaké?

Dle vaSeho nazoru, ptase nevraci finami prostedky z gispivku na péi
zpst do sytému, jak bylo zatrem zakonodafc?

Jaké mate zkuSenosti s vyuzivanim seniory bezplagi@vatelské sluzby
dle 875 zakona o socialnich sluzbach?

Dle VaSich zkuSenosti je stavajici vySe Uhrady emyatelské sluzby pro
seniora pijatelnd? Pokud ne, tak jaké je to vySe apro

Zmenil(a) by jste gco na zfisobu Uhrady za vykon pevatelské sluzby
Z prispevku na péi?

Dodal(a) by jste &co k tomuto tématu?

Osoba seniora

O jaky pa@et seniofl se starate?
Jaka ¥kova skupina senidarje ve vasi sluzbnejvice zastoupena?

Kolik senior, vaSich klieni pobira pispévek na péi? Ktery stupé je u va-
Sich klienti nejvice zastoupeny?

Jaké pateby potebuje senior nejvice uspokojovat: fyziologickérpby, po-
tiebu bezpé a ochrany, spotenské pdeby, poteby uznani, péeby sebe-
realizace?

Dodal(a) by jste &co k tomuto tématu?



Priloha ¢. 3 - Prepis rozhovoru s konver&aim

partnerent. 1

Ja: ,Takze, konverzai partnegislo 1. A souhlasite s nahravanim?“
KP1:,Ano, souhlasim.”

Ja: ,Tak otazky o socialnim pracovnikovi. Jak diognacujete se seniory?*
KP1:,16 let.”

Ja: ,Jak dlouho pracujete v{mvatelské sluzi®*

KP1:,16 let.”

Ja: ,Jak dlouho pracujete ve funkci socialniho pvaika?*

KP1:,16 let.”

J&: ,Dle vaseho nézoru, jaka pozitiva a negativ@gsi platny zakon o sociélnich
sluzbach senidm?*

KP1:,Pozitiva. Senior si ma moznost vybrat ze Sirolki#yskluzeb. V podstaje o
neho postarano, postarano od okamziku, kdy seégké sluzby ghlasi az do smr-
ti, by serict dalo . Hm. A ta negativa? Jako rozheda administrativa pebujela.
to je tak nejhorsi byckekla.”

Ja: ,Které pateby seniora platny zakon nejvice uspokojuje? Vyjmeje: fyziolo-
gické poteby, potebu bezp& a ochrany, spotenské patby, poteby uznani,
pottrebu seberealizace?*

KP1:,Ja bychrekla, od kazdédeo, rekteré vic, keba ty fyziologickeé, patbu bez-
peci. A v podstat vSechny, protoZe je to o&ero i feba ema standardama, co se
tyce sluzby. Musime gélit Listinou prav a svobod a tak podatih

Ja: ,Jaké postaveni v platném zakonsocialnich sluzbach zaujiméa vzhledem
k seniofim socialni pracovnik?*

KP1:,No urcitée rovnocenném. Mi by byt viast@é partnei na stejné arovni. Ale
ten socialni pracovnik bydinbyt ten , kdo tomu seniorovi v podsthtide napomo-
cen pi zajisSkni té pée o reho, takZe by se daldct, Ze v podstatma trosiéku nad
nim navrch, co se & tady &ch sluzeb.”

Ja: ,V kterych povinnostech klienta vychazejiciehzakona o socialnich sluzbach
jste klientovi nejvice napomocna jako socialni pradk?*

KP1:,No hlavné ve vyléru té sluzby, v zajiéné té sluzby, v uzéeni smlouvy, na-
staveni té sluzby, aby to tomu klientovi vyhovaVvalo

Ja: ,Dodala bystedto k tomuto tématu?“



KP1:,Ne.”

Ja: ,Nove trendy o zakona, zakona o socialnichbglat, individualni planovani.
Jaké mate zkuSenosti s vyitgaim individualnich plainse seniory-klienty pg®va-
telské sluzby? Zgmila byste gco?"

KP1:,Vselijaké zkuSenosti. No. Néj$im problémem bylaibec to @jakym zg-
sobem to na tu nasi sluzbu nastavit, osvojit siv@st to do praxe, vytsib metodi-
ku. A te’ka dalSim problémem je potom pracovat s tirch tidi. ProtozZe ti to &-
Sinou nechapou, Ze, nevi o co jd@pada jim to jako zbytmé. Takze je pieba

s tim p@ad pracovat.”

Ja: ,Zmenila bys rco?*

KP1:,N éco bych zrnila, ale paad s tim gjakym zgsobem pracujeme, takze po-
stupre se snazime to zjednodusSovat cely ten akt, abyladobiz #m lidem, aby to
nebrali jako rco zbyténého, zbyténou administrativu. Ja myslim, Zeanit se da
vzdycky #co, ale jak,jakiikam, postup&ipracujeme s tim uz delSi dobu, snazime se
to nejakym zgisobem, aby to bylo pro ty lidi nejvy, jako vyhotiny.

Ja: ,Cocini nejwtsi problemy p sestavovani individualniho planu se seniory?*

KP1:,No, tak samozejme stanoveni cile sluzby. Teélovek casto méa problém defi-
novat svoje pa@eby, takze musime volit otazky, abyderek vibec pochopil, co se
po rem jako zada, nebo peovlastre, jakej, jako to, jakej smysl bude mit ta sluzba.
Toto je tak nejasijSi problém. A potom¢ba vedeni té administrativy, no.”

Ja: ,A bylo by mozny &ak ty problémy odstranit podle vaseho nazoru?*
KP1:,Porad na tom pracujeme.”

Ja: ,Jaké mate zkuSenosti s hodnocenim individndlpianu? PIni vzhledem
k seniorovi — klientovi pgovatelské sluzby svoji funkci?”

KP1:,Jako ja si myslim, Ze ve finale pini. Ze potonyxkdaste tenclovek ma ten
cil nejakym zgisobem stanoveny, je peba ho zrnit, nebo s tim &akym zgso-
bem dal pracujeme, tak. tlte to vyznam ma. | pro pracith peovatelek.”

Ja: ,Pomaha individualni planovani se seniory erkly p&ovatelské sluzby pra-
covnikim p&ovatelské sluzbyipjejich praci?*

KP1:,To je taky ano i ne, Ze. Administrativa nas sare@ire zatZzuje. Ale feba
pri predavéani &ch informaci odch lidech to u¢ité pomaha.”

Ja: ,Jak dle vaseho nazoru vnima individualni pl@nd klient peéovatelské sluzby,
senior — klient se mysli?*

KP1:,Nechape o co jdedtSinou. Myslim, Ze spiS negat/n

Ja: ,Myslite si, Ze je sestavovani individualnil@nu pro seniory — klienty geva-
telské sluzby dlezité? A pr@?"

KP1:,Ja si myslim, Ze ani ne. Mame smlouvu, ve sndl@igtanoveno vSechno,
jak ma ta sluzba fungovat, ja nevim, pravidelnbsttsy, jaké ukony. Myslim si, ze



by se to dalo 0S&t nejakou kvalitni kontrolnéinnosti feba socialniho pracovnika
v terénu a tak. Ze by ten klient nebykZat/an prost ngjakym papirovanim. A zase
bez evidence nebo tak, by to asi tlenstejre smysl. Takze ja bycheba posilila
kontrolnic¢innost, jak to funguje podle smlouvy.*

Ja: ,A kdyz individualg planujeme se seniorem — klientent@eatelské sluzby, je
to planovéani vzdy vysledkem rozhodnuti toho sertiora

KP1:,Vzdycky ne.”
Ja: ,A pokud neni, taki asi?"

KP1:,Tak. Rodina teba, Ze, si to takipje. Ml by byt vysledkem uvazovani nebo,
nebo toho, co tedovek chce, ale stava se toeBy bychrekla, Ze se do toho mon-
tuje rodina a co se t§ nesvepravnych lidi, fe¢ba dalsi, tyseti osoby.”

Ja: ,Které pateby seniora uspokojuje individualni planovaniZéhtvyjmenova-
nych?*

KP1:,No tak zas bycliekla, Ze od kazdyh@eo. A nejvic ty fyziologické, pebu
bezpéi, potebu jistoty, potebu, Ze bude o¢ho postarano, Ze nggtane na hoti-
kach, ze vzdyckykdo pijde, pomize. Asi tak.”

Ja: ,Dodala bystedto k tomuto tématu jeX2"
KP1:,Ani ne.”

Ja: ,Smlouvy o vykonu p®vatelské sluzby. Cormasi seniorovi uzaeni smlou-
Vy?“

KP1:,P7inasi mu to, Ze ma jednak jistotu, Ze si zajiititlsu, ktera bude fungovat,
to je napsano, tak jak mu to vyhovuje. Z&aij8 mu to v podstatio bezpei, ze vi, ze
kdy ta peéovatelka pijde, Ze mu potite, Ze bude ocho postarano. Progtuzavel
smluvni vztah, kde vi, Ze to bude fungovat, Zég@zabezpeenej. No tak.”

Ja: ,Jaké postaveni zaujima senifiryzavirani smlouvy vzhledem k jeho zdravot-
nimu stavu? Je vzdy rovhocennym partnerem a dokgaekit svoje pozadavky?*

KP1:,M ¢l by byt, ale samaejny stava se, Ze nedokaze, joeba u dementnich,
starych lidi #Zko vyjadi svoje poZzadavky. TakZe tam to funguje u reimttak, ze

je pritomna rodina. Kdyz tetlovek nikoho nema, tak zastupce socialniho odboru u
nas v Zidlochovicich.”

Ja: ,.Domnivate se, Ze senidi pzavirani smlouvy rozhoduje samostatmebo
s ne¢i pomoci?

KP1:,V étSinou s @c¢i pomoci.”
Ja: ,A sc¢i?”

KP1:,Protoze ten seniorasto Zada sam, ali&asto samaozjn¢ zavola, nebo nas
kontaktuje feba doktor, nebo rodina, nebeéjaci znami nebo jeho sousedé. Ten
clovek v podstat, prestoZerteba rkdy tu sluzbu nechce, tak je jakoby tim okolim,
téma okolnostma do ni natlany, jo. Onsteba ve finale zjisti, Ze to je preho fajn,



Ze je to dobry, Ze uz si t@ndat davno, ale kdyz se ptame na tu prvni faki, tek,
tak to takhle akdy funguje.

Ja: ,A kdo méa rozhodujici slovo?*

KP1:,M ¢l by byt samazjmy ten klient a po domlévs tim socialnim pracovnikem.
Ale praxe je jina, ze."

Ja: , A kdo ma to rozhoduijici slovo, jestli tendima, socialni pracovnik nebo kli-
ent. Dovedete to vyj&d v procentech?”

KP1:,Tak, kdyZz vezmu+ba svou praxieéko bych to &ak vyjadila. Treba pade-
sat na padesat?”

Ja: ,Hm. Dle vaseho nazoru, jakou formu sjednakomy p&ovatelské sluzby by
senior, pokud by zaleZelo na jehidiypreferoval ?*

KP1:,Jeste jednou.”

Ja: ,Dle vasSeho nazoru, jakou formu sjednani vykpsiovatelské sluzby by senior
preferoval?“

KP1:,Podle m¢ Ustni.“

J&: ,Stalo se vamékdy, Ze i ffes velké Usili vyvinutéipvyswvétlovani zékladnich
ustanoveni smlouvy s vyuzitim vSech moznych foremknikace nebyly tyto se-
niorem pochopeny?*

KP1:, Stalo.”
Ja: ,Pr@?"

KP1:,Protoze tch informaci pi tom jednani s tim seniorem je vZzdycky tak strasn
moc, Ze #tSinou se tewlovek v tom ztraci. feba ze své praxeg¢kolikrat opakuju

veci dilezité, aby si je tetdlovek je upamatoval, zapamatoval, akigs. Vzdycky

jim davam dost prostoru, aby se zeptali. Celou amla nima projdu, maji moz-
nost si to potom/eba jeS sami prostudovat, pedst. A kdykoliv se zeptat, zavolat,
oslovit peovatelky, nebo socialniho pracovnika.”

Ja: ,Jaké pdtby seniora uspokojuje smluvni ujednani o vykontopatelské sluz-
by pisemné forg"

KP1: ,Jaké poteby uspokojuje? No tak v podsté, v podstatty poteby, ktery
vlastre vyjmenuje ty ukony, ne.”

J&: ,A mysli se tim paebu?”

KP1:,Zase poteba fyziologicka, zase geba bezpd, urcite, poteba rgjake jisto-
ty, Ze bude odmo postarano. | to, Zédba ta smlouva se uzavira, tak zajjé uri-
té postaveni v tom vztahu tomu senioroggake postaveni ve spaleosti \ici té
sluzkz, Ze. Asi tak bych teekla.”



Ja: ,Jaky mate nazor na uzavirani smlouvy o vykmtovatelské sluzby jinou
osobou? To se mysli pracovnikebadu nebo zakonnym zastupcem? Domnivéte
se, ze by mohla byt poruSena prava Zadatele?"

KP1:,Mohla.”
J&: K tomu dodat jestnéco jinyho?*

KP1:,No, protoZe pokud se jednd o to, Ze to podepisekeo jiny, tak samazjme

je urcite zavadijici to, jestli je opravdu poeba, nebo jestli ten klient to chce, Ze, to
tak jak to nastavilfeba ten, taseti osoba. Jo, takZeidou potom vzniknout dal
dalSi problémy, kdy teflovek tu sluzbu blokuje, nedodrzuje smlouvu a tak pedob

]

ne.
Ja: ,Jaké problemy n&gstji reSite pi uzavirani smlouvy se seniorem?*

KP1:,No zase to, Ze je toho n@mo naraz moc. No takze, to pochopeni té smlouvy,
aby n#l dostatek informaci. &dy teba vzhledem k tomu zdravotnimu stavu je po-
treba se pazpiisobovat, aby dofe slySel, aby dole rozundl.”

Ja: ,Dodala byste jeSn¢co k tomuto tématu?“
KP1:,Ne.”

Ja: ,Uhrada za vykon pevatelské sluzby. Dle vaseho nazoru vi senior xistuge
piispivek na péi? A vi kéemu slouzi?*

KP1:,V étSinou ano. Ale velicéasto si vysitluji to kéemu slouzi Upkjinak. Tak-
Ze je pateba jim to vysitlit, #ict o co se jedna. ProtoZe, v podét&idyz akdo
a zada, proto, Ze to ma sousedka, o tom to dndékao neni, Zze."

Ja: ,Je u vasich kliefitvyuzivan pispivek na péi s souladu se zakonem, tedy na
Uhradu pée o jejich osobu? Mysli se v celé vysi.*

KP1:, T ¢zko odhadnout, protoZze do naSi sluzby, i kdyZkalik t'eba ten jedinec

ma prispevek na péi, tak do naSi sluzby nikdy nejde cééstka. Takze, co potom

ten senior sdma perdzama dla, tezkorict, no, KdyzZ je to, kdyz je &ovek, ktery
treba bydli tady u nas v té DPS, tak vim, Ze zaeddi yodina, tak jim asi da na
benzin. Ale jsou ifpady, kdy se S8tna kniZku a penize vyuzivany nejsou, tak, jak
maji byt.”

Ja: ,Jste ndpomocni vasim kliém pii podani zadosti oifspivek na péi?*
KP1:,Ano.*
Ja: ,A v jakém rozsahu?*“

KP1:,No, ja tady ty formul@&e mam, takZe j&m lidem ¥tSinou su napomocna

v tom , Ze jim to tu vypiSu, sp&ieé to potom projdeme, podepiSe seéSimou,
kdyZ je ta moznost, tak mu to dam ten tiskopissatmysam, sami dali na pracovni
Urad, ale ¥tSinou to tam nosi rodina. A kdyZ @avek neni schopen, tak to tam
posilam i, i vlasté postou pes Grad, no.”



Ja: ,Méate problémy s vybiranim Uhrady za vykongwatelské sluzby od senior
klienti petovatelské sluzby? Pokud ano, tak jaké?*

KP1:,V éetSinou ne, ale stavaji s&ipady, kdy se to klientovi zda moc, tak musime
pekne potom podle vykazu projit vSechiiynosti. Kde malovek, ten klient po-
chybnosti, tak mu dopodim, aby si to zapisoval, jak ty ukony sechavlaste

délaji, nebo jak to probiha. A potom jeé3e problém, kdyz jedkdo dlouhodob
hospitalizovany, nebo tak a nenitélia rodinu, tak to potorfeSime postourps
socialni pracovniky a tak.¢é€h pfipad: neni moc, ale stavaji se.”

Ja: ,Dle vaseho nazoru, f@ree nevraci finami prostedky z gispivku na péi do,
zpst do systému, jak bylo zarem zakonodai?”

KP1:,No, protoze kazdy senior je spay, Seti, jak miZe, penize si dava na knizku.
Anebo niZe se taky stat, Z&eba ty penize dava rodim tim si v podstétplati, aby
s nim ta rodina byla, aby ho neodkopla. Coz jerthy, ale taky se to stava.”

Ja: ,Jaké mate zkuSenosti s vyuzivanim seniorylageppeovatelské sluzby dle 8§
75 zakona o socialnich sluzbach?*

KP1:,Tak my v naSi sluzbvzdycky tak dvasitklienty mame, kié maji narok na
tu sluzbu bezplatn A teba z té letité praxednurict, Ze ¥tSinou zneuzivaji po-
zistalé manZelky. Ze pr@smaji pocit, Ze kdyZ je to zadarmo, tak Ze poslkdvacet
kilo pradla neni problém. Za normalnich okolnostitb neudlaly, protoze by to
musely platit. Takzégkla bych, Zedkdy to i zneuzivaji, tuto moznost.”

Ja: ,A dle vaSich zkuSenosti je stavajici vySe darza peovatelskou sluzbu pro
seniora pijatelna?”

KP1:,Ano0.”

Ja: ,Zmenila byste gco na zfisobu Uhrady za vykon pevatelské sluzby
Z prispevku na péi?"

KP1:,Posilila bych kontrolnicinnost vyuzivani tohofspevku.”

Ja: Dodala byste&oo k tomuto tématu jeS2*

KP1:,Ne.”

Ja: ,Tak osoba seniora. O jakyded senioil se starate?"

KP1:,Asi tak 150.”

J&: ,Jaka vkova skupina seniarje ve vasi sluzbnejvice zastoupena?”
KP1:,MladSi a starsi senig.”

Ja: ,Kolik seniofi, vaSich klienit, pobira pispivek na péi?

KP1:,Tak 70%."

Ja: ,Ktery stup# nejvice zastoupeny?*



KP1:,Nejvic prvni a druhy stupe Klient: s tetim stupgm mame asidt a sectvr-
tym stupdm momental& zadneho.”

Ja: ,Jaké pdtby potebuje senior nejvice uspokojovat?”

KP1:,Tak podle mého nazoru zase ty fyziologické, jitlimiena, potebu bezpd,
potebu uznani, potebu seberealizace.”

Ja: ,Nejvice z nich ?*

KP1:, Caste’né i ty spoleéenské paeby. Nejvice uiité ty fyziologické v ramci pe-
covatelské sluzby.”

Ja: , A dodala bysteaco k tomuto tématu?”
KP1:,Nedodala.”
Ja: ,Dékuji za rozhovor.”

KP1:, Neni za®.“






