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Uvod

Tématem bakalatské prace je vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach. Od konce 90. let
minulého stoleti do soucasnosti zazivaji socialni sluzby vyrazny kvalitativni posun
stimulovany zejména novou pravni Upravou platnou od roku 2007. Socidlni sluzby jsou
poskytovany v dostate¢né pestré kéle, ale v nedostate¢né dostupnosti a kapacits. Uroven
dané spolecnosti je posuzovana kvalitou, spole¢enskym uznanim a podporou socialni oblasti,

tak je tomu i v CR.

Vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach se jevi v soucasné dob¢ jako nutnost pro jejich
uplatnéni se na trhu prace. Pouhé schopnosti, dovednosti a zkuSenosti pracovniklim nestaci,
do budoucna bude nutny jejich celozivotni rozvoj a uméni je aplikovat do profesniho,
rodinného i osobniho zivota. Kazdy ¢lovék by mél za sebe prevzit zodpoveédnost a z vlastni
iniciativy 1 ve svém volném Case se zajimat o nové poznatky, potfebné pro vykon svého

povolani.

Diky vzdélavani se pracovnik stavd zaméstnatelnym a mobilnim, zvySuje svou
konkurenceschopnost na trhu prace a ziskava klicové kompetence ve svém povolani.
Vzdélavani pracovnikl je dilezité také pro zkvalitnéni péce v socidlnich sluzbach a sladéni

s pozadavky EU.

Z demografického vyzkumu vyplyva, Ze socialnich sluzeb bude do budoucna vyuZzivat stale
vetsi mnozstvi obcanli socialné slabych a potfebnych nejenom z fad seniort ale i mladych
lidi. Je také predpoklad, Ze vzniknou mezigenerac¢ni problémy mezi nimi. Z tohoto divodu
musi byt pracovnici v socialnich sluzbach vyskoleni pro to, aby mohli na vzniklé problémy

adekvatné reagovat a Iépe rozlisit, komu ma byt péce prioritné poskytnuta.

Myslim si, ze dilezitd je nejenom pomoc potfebnym obCaniim, ale i zajiSténi pfiznivych
podminek pro praci zaméstnancili, poskytnuti profesniho i osobniho ristu ze strany
zameéstnavatele. Prace s lidmi je jednou z nejtézsich, proto jsou dillezité i seminare, které se
zamétuji na prevenci vyhofeni v pomahajicich profesich. Jenom spokojeny zaméstnanec

dokéze svou praci vykondvat s plnym nasazenim.

Problematikou vzdé€lavani pracovnikll v socialnich sluzbach se intenzivné zabyvame od doby

vstupu CR do EU, zatim se pozadavky upravuji a prochazeji stile zménami.



Cilem bakalaiské prace je poskytnout analyzu nabizenych vzdélavacich akcei, které se z mého

pohledu jevi jako zajimavé a piinosné.

Cilem teoreticko-metodologické casti je popis soucasného stavu vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach, legislativa v socialnich sluzbach ve vztahu k vzd€lavani, klasifikace
socidlnich zafizeni, historie vzdélavani dospélych a terminologickd vymezeni v této oblasti,

profesni kompetence socialniho pracovnika i lektora v procesu vzdélavani dospélych.

Cilem praktické - analytické (aplikacni) ¢asti je poskytnout piehled nekterych vzdélavacich
programti v meést¢ Brn€, jihomoravském regionu. Zhodnoceni kvality jednotlivych
nabizenych vzdé¢lavacich kurzl, posouzeni kvality lektori a spokojenost vzdélavanych
s nabizenymi tématy (pfipominky, komentafe, doporuceni, pozadavky, naméty ze strany

vzdélavanych). Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol.

Prvni kapitola se vénuje vzdélavani, jako celozivotnimu procesu — Vv jednotlivych
podkapitolach je uveden soucasny stav vzdélavani v socialnich sluzbach a principy
celozivotniho vzdélavani, Gcel dalsiho vzdélavani a definice andragogiky jako védy i jeji
charakteristika. Jsou zde blize specifikovany standardy kvality v socialnich sluzbach, které se
tykaji vzdélavani, soucasna platna legislativa pro tuto oblast a klasifikace socialnich zatizeni

i cil socialni sluzby.

Druha kapitola je vénovana historii vzdélavani dospélych, vyvoji v ¢eskych zemich a pocatku
socialni prace v tuzemsku, vyvoji vzdélavani dospélych v zahrani¢i a pohledu do socidlni
prace v cizich zemich. Jsou zde jmenovany pozadavky i piredpoklady pro praci
v poméhajicich profesich. Cast kapitoly je vénovana terminologickému vymezeni v oblasti
vzdélavani dospélych; pojmim jako pracovnik v socialnich sluzbach, celozivotni uceni,
pojem socialni zaclenovani, poslani a cil socidlni sluzby, standardy kvality tykajici se

vzdelavani pracovniktl v socidlnich sluzbach.

Ve tieti kapitole jsou rozebrany profesni kompetence pracovnika v socialnich sluzbach,
pojmy jako profesionalizace, lidsky kapital, moralka, etika, osobnostni pfedpoklady
a schopnosti pracovnika, jeho citova zralost, dobry charakter, reflexe, sebereflexe i svédomi

pro praci v této oblasti, potfeba emocni i socialni inteligence a schopnost jednat asertivné.



Ctvrta kapitola je zaméfena na kompetence vzdélavatele ve vzdélavani dospélych, mapovani
vzdélavacich potifeb v organizacich. V kapitole je diskutovana kvalita vzdélavacich programu,
jeji zajisténi registraci vzdélavacich organizaci akreditovanych MPSV v CR. Je zde popsana
charakteristika obsahové stranky vzdélavaciho kurzu a seznam brnénskych vzdélavacich

instituci akreditovanych MPSV v CR v letech 2009- 2012.

Pata kapitola je vyzkumnou Cc¢asti zaméfenou na kvalitu poskytovanych vzdélavacich
programti pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nabizi piehledny vycet nabizenych
vzdélavacich akei, kterych se pracovnice pedovatelské sluzby NADEJE zagastnily, jsou zde
sefazeny podle oblibenosti, zajimavosti a pfinosnosti pro jejich uplatnéni v praxi i bézném
zivoté. Tato prace je urcena jako navod pfi hledani vhodného vzdélavaciho programu pro

pracovniky v socialnich sluzbach, ktetfi maji o vzdélavani zajem.

Literatura pouzita v bakalafské praci jsou odborné knihy tykajici se problematiky vzdélavani,

zakony a internetové stranky k danému tématu.



1. VZDELAVANI JAKO CELOZIVOTNI PROCES

Soucasti persondlni politiky v organizacich se stalo vzdélavani dospélych, které uz neni
zaméfeno na zajmovou cinnost, ale na ziskani profesnich kvalifikaci a kompetenci.
Vzdélavani se stava potiebou pro uplatnéni se na trhu prace a roste pocet vzdélavacich
komer¢nich nabidek. Tradi¢ni poradatelé vzdélavacich akci pro dospélé funguji dal, i kdyz se
zménénym obsahem a metodami prace. Uroveni vzdélanosti je v disledku spoledenskych
zmén vyssi z ditvodil narocnosti, vzdélanosti a vybiravosti vzdélavanych dospélych (Benes,

2008, str. 28).

Historické a spolecenské zmény vyspélych modernich spole¢nosti si vyzadaly zmény
v oblasti vzdélavani dospélych. Pozadavky na pracovniky se v riiznych historickych etapach
meénily a ptizptisobovaly pozadavkiim dané doby. CeloZivotnim ucenim se jedinec adaptuje
na podminky dané spolecnosti a rozviji svou osobnost ziskavanim kvalifikaci a kompetenci
kdykoliv béhem svého zivota. Predpokladem je pouze aktivni pfistup jedince a ochota rozvijet
své aktivity. Celozivotni uceni mizeme rozdélit do tfi skupin a to formalni, neformalni

a informalni (Veteska, 2008, str. 13).

Cilem politiky rozvoje lidskych zdrojii na narodni a nadnarodni tirovni (OECD- organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, EU- Evropska unie atd.) je celozivotni vzdélavani
auceni. V ramci EU jsou pracovnici lépe zaméstnatelni, konkurenceschopni a maji moznost

seberealizace.
Principy celozivotniho vzdélavani a uceni jsou

e Horizontdlni a vertikdlni prichodnost ve vzdélavani (uznavani kvalifikaci,

prenositelnost kreditti a certifikatt v ramci EU).

e Certifikace neformaln¢ a informaln¢ ziskanych védomosti, zkuSenosti a dovednosti.



Memorandum o celozivotnim uceni (Evropska komise) z listopadu 2000 (2001) tzv.

vSezivotni uceni jeho zakladni myslenky jsou

e Inovace ve vyucovani a uCeni (kurikula, metody).

e Nové zakladni dovednosti pro vSechny (kompetence).
e Ocenovani uceni.

e Vice investic do lidskych zdroja.

e PribliZzeni u¢eni domovu (e- lerning, distan¢ni uceni).
e Piehodnoceni poradenstvi (Benes, 2008, str. 29).

Koncept celozivotniho uceni vznikl v 90. letech 20. stoleti, zabyvd se problematikou
odborného vzdélavani a pripravou pro uplatnéni se v praxi. Zdiraziuje vyznam neformalniho
vzdélavani a informalniho u¢eni nad formalnimi vzdélavacimi soustavami. Formalni- Skolské,

neformalni- mimoskolské.

Celozivotni uceni klade diiraz na vzajemnou vazbu mezi vzdélavanim a zaméstnavanim. Do
celozivotniho vzdélani patii vzdélavani dospélych, které zahrnuje vSeobecné i profesni
vzdélavani a probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélavani. Vzdélavani se v soucasné dobé
stdvad soucasti zivota jedince i spolecnosti. Uplatnéni ziskanych schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti v profesnim, osobnim i rodinném zivot¢ a jejich dal$i rozvoj je uménim.
Celozivotni uceni klade diraz na sebefizené uceni, coZ je prevzeti zodpovédnosti za své

vzdélavani v pribéhu zivota (Veteska, 2008, str. 16).

Utelem dal3iho vzdélavani je

Druhd Sance pro lidi, kteti neziskali vzdélani v ur¢itém obdobi svého zivota podle

svych predstav.
e ZvySovani kvalifikaci a kompetenci- odborné vzdélavani.

e Rozvoj schopnosti pro plnéni socialnich roli (rodina, socialni zivot, jako obcan

odborar).

e Idividudlni rozvoj kulturnich a v§eobecnych znalosti, hodnotné traveni volného casu.



Zdravotni vychova — socialni péce (AIDS, koufeni, drogy).

Zameémé spojeni individudlniho rozvoje se socidlnim citénim a soudrZnosti,

solidaritou a vychovou k ob¢anstvi (Benes, 2008, str. 29).

Dalsi kvalifikaéni vzdélavani nam nezarucuje dozivotni uplatnéni a jistotu, ale umoziuje

profesni rist, ziskani kvalifikace 1 kompetence. Vzdélavajici se pracovnik je pak schopny

pruzné reagovat na potfeby pracovniho trhu. Sttedem zajmu andragogiky je samotna osobnost

a jeji motivace, schopnosti, dovednosti, dale osobnost ti¢astnika edukac¢niho procesu (ucastnik

kurzu, student, Skolici se zaméstnanec) a osobnost vedouciho eduka¢niho procesu (ucitel,

lektor, skolitel, poradce, manaZer). Andragogika napomaha kultivaci osobnosti cloveka.

Vzdélavani je procesem, pii némz se vzdélavany osvojuje nové poznatky a Cinnosti, které

pretvaii ve védomosti, dovednosti, navyky a vzdé€lavatel prostfednictvim vyucovani ho

tomuto uci (Veteska, 2008, str. 18).

Andragogika jako véda podle Herrmanna (1976, 1979) splnuje pét kritérii

Reflexi (nadani neni statické, miize se bud rozvijet, nebo zakmnét, tyto poznatky

poslouzily pedagogice a andragogice v hledani cesty k potenciall rozvoje osobnosti.

vvvvvv

se dopracujeme ke stejnym vysledkiim poznani. Systém, spolecny pohled a postoj

patii k véde.

Intersubjektivitu kontrola a kritika védecké obce. S vysledky védy nemusi souhlasit
kazdy, protoze je subjektivni a zalezi na lidech, kteti kontrolu provadeji, méli by mit

dobrou vili a schopnost tisudku.

Empirii empiricka data ziskana pomoci vyzkumnych metod slouzici k tvorbé teorii

a vypovedi. V socidlnich védach si teoretické pristupy mohou odporovat.

Vyuziti pro zivot pronikdni védeckych pojmi do bézného jazyka (pi. kdyz se dité
Spatné uci, neni hloupé, liné, ale ma lehké poruchy uceni, koncentrace ¢i mozkovou
dysfunkci. Andragogické poznatky slouzi zavadéni novych metod vyuky, vzdélavaci

politice ¢i planovani.
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Andragogika ma sva specifika

e Vyrazna orientace na podporu praxe, praktické vyuziti védéni.

e Mnohooborovost, jeji vyuziti multi, inter i transdiciplinarné (ve vSech odvétvich i

pribuznych oborech) (Benes, 2008, str. 34).

Se vstupem CR do EU je zadouci, aby se vzdélavani sjednotilo s ostatnimi zemémi tohoto
spolecenstvi a nasi pracovnici tak ziskali moznost pracovat za stejn¢ vyhodnych podminek
jako pracovnici zemi EU. Na tento projekt poskytuje EU nemalé financni prostredky.
Trendem dneSni doby je zvySovani kvalifikace a kompetence, aby byl pracovnik
konkurenceschopny na trhu prace doma i v cizin€, pfizplsobit se pozadavkiim spolecnosti
a prabézné se cely zivot vzdélavat ve svém oboru vzdélavat a v piipadé potfeby reagovat

zménou zamestnani.

Z divodi kompenzace nedostatkli Skolskych systémii vzniklo organizované vzdélavani
dospélych. Na pocatku 20. stoleti existovaly dva ndzory. Profesor filozofie a psychologie na
Karlové univerzit¢ F. Krej¢i zastaval nadzor, Ze rozmach Skolstvi povede k piebytecnosti

vzdelavani dospélych.

Naproti tomu anglicky andragog R. Livingstone tvrdil, ze je nutné vybudovat systém
vzdélavani dospélych, protoze sebevétsi rozvoj Skolstvi nemize uspokojit potfeby vsech

vzdé¢lavajicich se.

V zépadnich zemich nastal rozmach vzdélavani dospélych v 60. az 70. letech minulého stoleti
a zacCala se vyslovovat myslenka, zZe vzdé€lavani je proces, ve kterém se clovék ma moZznost
zdokonalovat cely svilj zivot, ale ma i povinnost tak Cinit. Jedna se tedy o celozivotni

a permanentni proces uceni (Benes, 2008, str. 22).
1.1 Soucasny stav vzdélavani v socialnich sluzbach.

Zasadni koncepcni zménu pojeti vzdélavani predstavuje celozivotni uceni podle ,, Strategie
celozivotniho ugeni CR (2007) je zakladnim dokumentem pro ostatni prifezové a diléi
koncepce a politiky v této oblasti, vychazi z analyzy zakladnich strategickych dokumentii CR
a EU. Predstavuje uceleny koncept celozivotniho ufeni. Ambici je stanovit postupné

dosazitelné cile, které mohou byt podpofeny mimo jiné prosttedky z evropskych fonda
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v programovacim obdobi 2007- 2013. Zaroven je dokument reakci EU na zpravu o stavu
realizace pracovniho programu® Vzdé¢lavani a odborna piiprava 2010. Naléhavé reformy jako

podminka uspéchu Lisabonské strategie” (Veteska, 2008, str. 19).

Vsechny iniciativy v ramci Ceského Skolstvi a vzdélavaciho systému vychazi z Lisabonské
strategie, jejimz cilem je zlepsit kvalitu a efektivitu systémt vzdélavani v EU, pfistup ke
vzdélavani a odbornou piipravu pro vSechny a otevieni vzdélavani a odborné piipravy

okolnimu svétu.

Ukolem bylo vytvoreni nejvyspélejsi ekonomiky svéta zalozené na znalostech a to realizaci
evropského programu,, Vzdélavani a odborna piiprava 2010 “‘. Evropskd komise navrhla
ptijeti nového strategického dokumentu. Rada EU a Evropsky parlament stanovili 15.
listopadu 2006 akéni program v oblasti celoZivotniho vzdélavani a odborné ptipravy na
obdobi 2007-2013. Tento program byl zaméfen na spolupraci, mobilitu mezi systémy
vzdélavani a odborné pfipravy uvniti spoleCenstvi. Jednalo se o Ctyfi odvétvové programy
Comenius, Erasmus, Grundtvig a Leonardo da Vinci. Z programu Jean Monnet ur¢eného na
podporu vzdélavacim zafizenim a Cinnostem v oblasti evropské integrace (Veteska, 2008,

str.40).

Vzdélavani a uceni se dospélych probihd v organizacich ¢ist¢ vzdélavacich, coz jsou Skolské
organizace nebo trzné a komeréné zaméfené organizace (podléhajici statu napft.
rekvalifikace). Struktura vzdélavani je oteviena vSem zajemcim nebo konkrétnimu okruhu
ucastnikti, podléhajici statni administrative, organizace komer¢ni se spolecenskymi zajmy
(cirkve, odbory), s vefejnymi zdjmy nebo zdjmy organizace (podniku), hnuti, obcanské
aktivity. Muze se jednat o statni, vefejné, vetfejn¢ -pravni, neziskové nebo komercni.
Vzdélavani se déli na vSeobecné, odborné, zajmové, kulturni a rozvoj osobnosti. V dnesni
dob¢ sili diskuze o vzniku ,,postmoderni sité’’ nikoliv systému v uceni se dospélych (Benes,
2008, str. 64).

Kvalitni vzdélavani nam zaruCuje Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, coZ je
vzdélavaci instituce akreditovana Ministerstvem prace a socialnich véci CR pod jednacim
¢islem 2010/213-1. Tato asociace zajiStuje kvalitni programy celozivotni a kvalifikacni
vzdélavani podle zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a to prostiednictvim Institutu

vzdélavani APSS CR.
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Vzdélavaci programy jsou realizovany formou kurzii a to otevienych, nebo seminate podle
individudlnich pozadavkt poskytovatel socialnich sluzeb takzvané na kli¢. Kazdy vzdélavaci
program je upraven podle potieb dané organizace. Kazdy plan je vypracovan v souladu se
zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a s vyhlaskou ¢.423/2004
Sb. ve smyslu novel ¢. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb. Témata jsou volena podle cili a poslani
jednotlivych poskytovateli. Ugastnici vzdélavacich programi realizovanych timto institutem
obdrzi za ucast osvédCeni suvedenym poctem absolvovanych hodin nebo potvrzeni

o ziskaném poctu kreditnich bodd.

Vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, Vzdélavani pro
zdravotnické pracovniky, Vzdélavani pro vedouci pracovniky, Vzdélavani v komunikacnich
dovednostech a mnoho dalsich, které najdeme na internetovych strankach. Nejdulezitéjsi je

kvalita dané sluzby a profesionalni ptistup poskytovateld (www.mpsv.cz).

V dalSim profesnim vzdélavani jsou stanovovany cile podle situaci a ukoll, které se vztahuji
ke konkrétnimu pracovnimu vykonu. Profesni kompetence jsou znalosti, dovednosti a dalsi
typy specialnich kompetenci, které umoziuji dosahovat ocekavanych vysledkd prace.
Vyhodou tohoto  vzdélavani je  stanoveni  konkrétnich  vzdé€lavacich  cilu.
Konkurenceschopnost a uspésné napliiovani poslani organizace vede k jejimu efektivnimu

fungovani (Veteska, 2008, str.42).

Soucasny stav celozivotniho odborného vzdélavani v socialnich sluzbach u nas neodpovida

skute¢nym potfebam, je pro n¢j specifické
e Nesystémova nabidka jednotlivych vzdélavacich aktivit.
e Nedostatek akreditovanych ( MPSV) vzd¢€lavacich aktivit.
e Nedostate¢né overovani kvalitativni tirovné kurzt jednotlivych vzdélavateld.
e Vzd¢lavajici nabizené aktivity neuspokojuji poptavku.

e Zmény legislativnich podminek nejsou znamy v dostate¢ném predstihu (kvalifika¢ni

pozadavky na socialni pracovniky).
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e Neexistujici ochrana vzdélavanych i organizaci, ktera si vzdélavaci kurz objednala pro

své pracovniky.
e Chybgjici informacni sytémy a regulacni mechanizmy podle cilové skupiny uzivatelt.

Predpokladana doba odstranéni téchto nedostatkl je jedno az dvé desetileti. V celozivotnim
i postgradudlnim vzdélavani u nas prevazuje frontdlni forma vyuky, formou prednasek,
ucastnici se do vyuky zapojuji ziidka, pokud jsou zapojeni, tak spiSe formalné a to napf.
vypracovanim seminarnich praci. Studium je uskutectiovano prezen¢ni formou bez vyuziti
distan¢ni formy studia s vyuzitim e- leasingu, tutord atd. V posledni dobé se rozrustaji
organizace akreditované MPSV, které se vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach vénuji

(Jezek, 2007).

Standardy kvality v socialnich sluzbach jsou normy psané ¢i nepsané, které oznacuji zadouci
cile a stavy umoznujici subjektim posoudit miru jejich naplnéni. Jsou souborem dohodnutych
kritérii, kterda umoznuji posoudit kvalitu sluzby. Vybrané standardy tykajici se vzdé¢lavani

jsou

Standard €. 9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby, kdy poskytovatel musi mit pisemné

zpracovany

Strukturu a pocet pracovnich mist.

e Pracovni profily.

e Kuvalifika¢ni pozadavky.

e Osobnostni predpoklady zaméstnancti.

e Vnitini organizac¢ni strukturu.

e Pravidla pro pfijimani a zaskolovani zaméstnanci.

e Pravidla pro plsobeni osob aktivnich pii poskytovani sluzby (dobrovolnici,

praktikanti, supervizofi, lektoti, 1ékari).

Standardem ¢. 10 je Profesni rozvoj zaméstnanct, kdy poskytovatel socialni sluzby musi mit

pro své zaméstnance vytvoren
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e Postup pro jejich pravidelné hodnoceni. Smyslem je podpora profesniho rozvoje

a zpétna vazba pracovnika ke svému pracovnimu vykonu.

e Program dal$iho vzdélavani (vzdélavaci plany pro udrzeni kvality sluzby a motivace

pracovnika).
e Systém vymény informaci mezi zaméstnanci.
e Systém finan¢niho a moralniho ocenovani zaméstnanci.

e Prostfednictvim kvalifikovaného, nezavislého odbornika (supervizora) podporovat

pracovniky v ptimé péci (Kolektiv autord, 2011).

Clenské staty EU vénuji svou pozornost podpofe celoZivotniho vzdélavani a tim zapojeni
svych pracovnikii do projekti EU, které podporuji vzdélavani. ,,Celozivotni uceni je
v rozhodnuti EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY EU ¢.1720/ 2006/ ES ze dne 15. 11.
2006, kterym se zavadi akcni program v oblasti celozivotniho uceni, definovino jako veskeré
v§eobecné vzdélavani, odborné vzdeélavani a odborna priprava, neformadlni vzdélavani
a informalni uceni v prithéhu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti
a schopnosti v osobni, obcanské, socialni nebo se zaméstnanim souvisejici perspektive

(Veteska, 2008, str.13).

Prioritni podminkou odborného rozvoje kazdého pracovnika je piizptisobeni se potiebam
dané spolecnosti formou celozivotniho uceni. Kazdy pracovnik se aktivné podili na ziskavani

své kvalifikace i kompetenci potiebnych k vykonu své prace a to v prubehu svého zivota.

Z pohledu jednotlivych pracovnich pozic jsou kladeny pozadavky na odbornost pracovnika,

dovednosti, schopnosti a prezentace ziskanych poznatkli a jejich vyuziti v praxi. Mezi

vvvvvv

Znacny tlak moderni doby vyzaduje adekvatni reagovani pracovnikli na vnéjSi podnéty,
tykajici se pokroku v dané pracovni oblasti. Pro uplatnéni se ve spolecnosti je podminkou
operativné reagovat na zmény a potieby a neformalné¢ se vzdclavat. V celozivotnim

vzdélavani je kladen diiraz na propojeni uceni s praci tj. mezi vzdélanim a zaméestnanim.
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Z pohledu Evropské komise se jevi jako nejdulezitéjsi Site ziskanych poznatkli a schopnosti
aztoho plynouci zaméstnatelnosti. Zmény ve spolecnosti at’ uz osobni, pracovni ¢i

spoleCenské vyzaduji celozivotni uceni.
Cilem Evropské rady a ¢lenskych stati EU je komplexni strategii celozivotniho uceni je

e Staly pfistup k u€eni (ziskdvani dovednosti).
e Rast investic do lidskych zdrojt.

o Zefektivnéni uCebnich a vyucovacich metod.
e Zajisténi piistupu k informacim.

e Celozivotni uceni do vSech regionil.

e Ocenovani uceni.

V Memorandu o celozivotnim uceni (2001) je pouzit termin vSeZivotni uceni, které ma
probihat ve vSech Zivotnich etapach, misté, Case i formé. V celozivotnim uceni rozliSujeme

vzdélavani formalni, neformalni a informalni.

Sest zakladnich myslenek celoZivotniho uceni je nové zakladni dovednosti pro vsechny,
inovace vyuky a vzdélavani, investice do lidskych zdroji, nové koncepce poradenstvi,

hodnota vzdélavani, usnadnit piistup ke vzdélavani.

Vzdélavani dospélych zajistuje jejich mobilitu na pracovnim trhu a vede k socialnimu
zaclenéni. Ziskani moznosti druhé Sance je urcen tém, ktefi chtéji napravit chybna rozhodnuti
z minulosti. Kazdy jedinec musi pfevzit zodpovédnost za své vzdélavani a sebe fizenym
ucenim se zdokonalit v dovednostech (seberizené uceni je odpoveédnost za vlastni vzdélavaci

drahu).

Rekvalifikacni, specializacni kurzy nabizi firmy, vysoké skoly i univerzity. Klicovou roli
v poskytovani dalSiho vzd€lavani maji stile zaméstnavatelé (cizi jazyky, pocitacové
programy) také odbory organizuji vzdélavani. Aktivni starnuti (celozivotni uceni)
v budoucnosti znamena lepSi spoleCenské postaveni a snadnéj$i pfistup na pracovni trh

a spolecenské zaclenéni.
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Védni obor o vzdélavani dospélych se nazyva andragogika a je povazovana za pomocnou
ruku dospélym, ktefi se formuji a prizptsobuji ménicimu se vnéj§imu svétu. Sméruje a rozviji

osobnost jedince véetné socialnich dovednosti.

Andragogika se zaméfuje také na otazky rozvoje cilii, obsahti a metod a hodnoceni uceni se
dospélych (tvorba a evaluace kurikula). Sttedem z4jmu andragogiky je motivace, schopnosti,
dovednosti ucastnika edukacniho procesu a osobnost toho, kdo edukacni proces fidi.

Andragogika pomaha efektivné se ucit, formovat vlastni osobnost a kultivovat se.

Vzdélavani je tedy proces kdy si jedinec osvojuje poznatky a Cinnosti, které uCenim pretvari
dovednosti, navyky, védomosti a =znalosti. Vzd€lavani probiha mezi vzdélavatelem
a vzdélavanym, z pohledu vzdélavatele jde o vyucovani, z pohledu vzdélavaného je to uceni

(Benes, 2008).

Podle Strategie celozivotniho ueni CR (2007) piedstavuje celoZivotni udeni zasadni
koncepéni zménu pojeti vzd&lavani. Strategie celozivotniho ugeni CR je zakladnim
dokumentem pro ostatni prafezové a dil¢i koncepce a politiky v této oblasti, vychazi
z analyzy zakladnich strategickych dokumenti CR a EU. Piedstavuje uceleny koncept
celozivotniho uc¢eni. Ambici je stanovit postupné dosazitelné cile, které mohou byt podpoteny
mimo jiné prostfedky z evropskych fondt v programovém obdobi 2007- 2013. Zaroven je
dokument reakci EU na zpravu o stavu realizace pracovniho programu ,, Vzdélavani
a odborna priprava 2010. Naléhavé reformy jako podminka uspéchu Lisabonské strategie””

(Veteska, 2008, str.19).

Kvalitni socialni sluzby poskytuje personal, ktery je profesionalizovan a to ve vzdélavacich
kurzech, aby se docililo odborné zpiisobilosti socialnich pracovnikl i dalSich zaméstnanct
v socidlnich sluzbach. Zde rozvijeji svoji odbornost a pfizpisobuji se novym pozadavkim
v této profesi. Pro poskytovani téchto sluzeb jsou dulezitd pravidla, za jakych jsou sluzby
poskytovany. Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje podminky a povinnosti poskytovani
socidlnich sluzeb spole¢né se standardy kvality. Zakon uvadi, ze pfi poskytovani socialni
sluzby musi byt zachovéana lidskd dustojnost uzivatelt sluzby, musi byt upravena podle
individualnich potteb, klienta by méla sluzba aktivovat a motivovat. Lidska prava a svobody

musi byt dodrZena.
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1.2 Legislativa v socidlnich sluzbach

Pro poskytovani kvalitni socialni sluzby je dtlezitd znalost legislativy a spravné porozuméni
zakonim a vyhlagkdm tykajicim se této oblasti. V roce 2006 byly v CR piijaty dva kli¢ové
dokumenty: Umluva o pravech osob s postizenim a Akéni plan na podporu prav a plného
zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. V CR jsou prava v socilnich
sluzbach garantovana Listinou zakladnich prav a svobod ale i fadou mezinarodnich umluv,
které CR ratifikovala. Prava maji uzivatelé¢ i poskytovatelé jsou definovana pisemné a to
v tadech, pravidlech, natfizenich. Pro oblast socidlnich sluzeb plati nasledujici zakony

a vyhlasky:

e Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se meni zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpistl, a nékteré dalsi zakony.

Zménou tohoto zadkona se méni podminky vyplaceni pfispévki, zptisoby vyplaty prispévki ve
stupni 1. lehkd zavislost osob¢ starsi 18 let. Vkladd se nova cast desatd akreditace
vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programii. Zmény zdkona o spravnich
poplatcich druha ¢ast ¢l. III. Zména zdkona o pomoci v hmotné nouzi ¢ast tieti ¢l. I[V. Zména
zakona o stabilizaci vefejnych rozpodti &ast ¢tvrta ¢l. V. Cast pata ¢l. VI Uéinnost, kdy tento

zakon nabyva u€innosti.
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky podpory a poskytovani pomoci lidem
v neptiznivych socialnich situacich a to prostfednictvim ptispévku na péci nebo poskytnutim
socidlni sluzby. Jsou zde stanoveny podminky pro poskytovatele socialnich sluzeb, vykon
vefejné¢ spravy v oblasti socialnich sluzeb, pfedpoklady pro vykon cCinnosti v socialnich
sluzbach a inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Tento zdkon déle upravuje pozadavky na
pracovnika v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptredpist pii pomoci
v hmotné¢ nouzi, socialné pravni ochranu déti ve Skolach a Skolskych zatizenich, ve
zdravotnickych zafizenich, zafizenich pro zajisténi cizinct, v azylovych domech nebo ve

véznicich.

e Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s piijetim zakona

o socialnich sluzbach.
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Timto zdkonem se méni zdkon o socialnim zabezpe&eni, o plisobnosti organti CR v socialnim
zabezpeceni, zivnostensky zdkon, zdkon o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni,
zakon o danich z pfijmi, zédkon o statni socidlni podpofe, zakon o dichodovém pojisténi,
zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a doplnéni nekterych souvisejicich zdkont, zdkon
0 péci a zdravi lidu, zakon o vykonu trestu odnéti svobody a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zakont, zakon o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zdkond, zékon o hlavnim mésté
Praze, zédkon o podpotfe regionalniho rozvoje, zakon o dani zpfidané hodnoty, zikon

0 zame¢stnanosti, zakon o statnich poplatcich.
e Zakonik prace ¢.262/2006 Sb.,

Zakonik prace ukladd zameéstnanciim povinnost prohlubovat si odbornost podle pokyni
zameéstnavatele, ktery nese naklady takového vzdélani. Vzdélavani je pokladano za vykon
prace. V ¢asti desaté definuje odborny rozvoj zaméstnancti. Zaméstnavatel pecuje o odborny
rozvoj zaméstnancl. Jedna se o zaskoleni a zauceni, odbornou praxi absolventi skol,

prohlubovani kvalifikace, zvyseni kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda.

e Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist.

Zmeény se tykaji plateb za ukony v socidlnich sluzbach, zménou se rozSifuje platnost i na
zameéstnance kraji. Socialni Setfeni mohou provadét i zaméstnanci kraji, méni se vékova

hranice pii tkonech dohledu u déti.

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach.

Tato vyhlaska méni zpiisob hodnoceni tikonll péce o vlastni osobu a ukony sobéstacnosti pro
ucely stanoveni stupné zavislosti. Rozbor tikont poskytovanych v rdmci zakladnich ¢innosti
a maximalni vyse thrady za poskytované sluzby v jednotlivych zatizenich socialnich sluzeb.
Zahrnuje také zdravotni stavy vyluCujici poskytovani socidlnich sluzeb, kvalifikacni kurzy
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, hodnoceni plnéni standardt kvality socialnich sluzeb,

zvlastni opravnéni zaméstnance obce a zaméstnance kraje, ptechodna ustanoveni, u¢innost.
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e Priloha €. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a tikony sobéstac¢nosti

a odchylny zpiisob hodnoceni téchto tikont u osob do 18 let veku.
e Priloha €. 2 k vyhlasSce ¢. 505/2006 Sb. — Obsah standardt kvality socialnich sluzeb.

Tato pfiloha obsahuje cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochranu prav osob,
jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, nalezitosti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
individualni planovani pribéhu sluzby, dokumentace o poskytovani socialni sluzby, stiznosti
na kvalitu a zptisob poskytovani sluzby, navaznost na dalSi dostupné zdroje pfi poskytovani
socidlni sluzby, persondlni a organizacni zajisténi sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct, mistni
a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni
sluzbé, vyhovujici prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySeni kvality

poskytované socialni sluzby.
e Priloha €. 3 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pii provadéni socialniho

Setfeni a kontroly vyuzivani ptispévku na péci.

e Priloha ¢. 4 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. — Obory vzdélani, pii jejichz absolvovani se

nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Socialni péce jako pecovatelska ¢innost, socialni ¢innost pro etnické skupiny, socidlni ¢innost
a socialni peCovatelstvi, v prostfedi etnickych minorit, socialni vychovatelstvi, vychovatelstvi
pro ustavy socialni péce, vychovatelstvi, rodinnd Skola a socialni sluzby, vychovna

a humanitarni ¢innost, predskolni a mimoskolni pedagogika.

1.3. Klasifikace socialnich zarizeni

Socialni sluzby jsou poskytovany klientim tak, aby byla respektovana svobodna viile osob,
dodrzovany lidska prava, zajistén diistojny zivot a socidlni zaclenéni jedincti vylouc¢enych ze

spoleCnosti. Poskytovatelé vytvareji pro uzivatele podminky vedouci k samostatnému
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a distojnému zivotu. Socidlni sluzby jsou individudlné poskytovany podle potieb klientd

a moznosti konkrétniho poskytovatele.

v .

Socialni sluzby muzeme definovat v §irSim nebo uzSim pojeti. V Ceské republice jsou

definovany v uz$im pojeti, jako sluzby vykondvané vetejnym, neziskovym ¢i soukromym

sektorem, garantované a regulované statem.

Cilem socialni sluzby je udrzeni nebo ziskani sobéstacnosti a distojnosti, piedchdzeni
socidlnimu vylouceni a zajiSténi integrace socidlné vyloucenych. V SirSim pojeti se jedna
o sluzby poskytované statem a to potiebnym obcaniim (Skolstvi, péCe o déti, pridéleni byta
v pecovatelskych domech nebo zvlastniho wurceni). V EU je toto pojeti pouzivano

1 v nekterych evropskych zemich.

Socialni sluzby jsou cinnosti, které pomahaji ¢lovéku pii feSeni nepfiznivych socialnich
situaci. Socialni sluzby jsou rtiznorodé a zahrnuji velké mnozstvi riznych aktivit. Poskytnuti
sluzby pfimo neodstrani pfi¢inu nepfiznivé socidlni situace, ale pomize nalézt feSeni
a zaroven podpofit aktivitu jednotlivce. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem socialné
vylou¢enym nebo znevyhodnénym, napomahaji jejich zaclenéni a zaroven chrani spolecnost

pred negativnim chovanim téchto jedincii vii€i vétSinové spolecnosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany vSem, ktefi si o ni pozadaji a spliuji kritéria jejich
poskytovani. Socialni sluzby se vénuji predevsim vytvarenim aktivit, které¢ brani negativnimu
vlivu prostfedi na jedince, rodiny, spolecnosti, zabranuji vzniku negativnich spolecenskych

jevi a zajistuji zivotni podminky lidem, ktefi se o sebe nedovedou postarat sami.

Socialni sluzby v CR jsou &lenény podle mista poskytovani na terénni, ambulantni

a pobytové.

Socidlni sluzby rozdélujeme do tii zakladnich oblasti: Socialni poradenstvi, sluzby socialni

péce, sluzby socialni prevence.
Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tyto druhy socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi poskytuje potfebné informace osobam k feSeni jejich neptiznivé
situacich a jsou soucasti vSech druht socialnich sluzeb. Zakladni socialni poradenstvi jsou

poskytovatelé povinni zajistit. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby
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jednotlivych okruhti socialnich skupin osob. Patii sem manzelské a rodinné poradny, poradny
pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory, obcanské poradny. Soucasti odborného poradenstvi je

puj¢ovna kompenzacnich pomucek (Kolektiv, 2011).

Sluzby socialni péce pomahaji osobam fyzicky a psychicky nesobéstaénym zapojit se do
bézného Zivota spoleCnosti, pokud to jejich stav nedovoluje zajistit ddstojné zachazeni

a prostiedi.

e Socialn¢ zdravotni sluzby zajistuji sobéstacnost po fyzické i psychické strance
osobam, které¢ nemohou byt v domacim prostiedi, ani jejich stav neni akutni, jedna se

o pobytova zafizeni socialnich sluzeb nebo zdravotnickych zatizeni.

e Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba pro télesné postizené, individualni
nebo skupinové bydleni s osobnim asistentem, dle potieby klientii, pomoc ve vsech

smérech.

e Tistiovda péCe je terénni sluzba poskytovana nepfetrzit¢ distanéni hlasovou
a elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi stalému riziku ohrozeni zdravi

nebo Zivota v ptipadé nahlého zhorSeni jejich stavu nebo schopnosti.

e Osobni asistence je sluzba urcena zdravotné postizenym a seniorim, ktefi potfebuji

pomoc druhé osoby v urcitém case.

e Pecovatelskd sluzba je poskytuje se osobam, které vyzaduji pomoc jiné osoby a to

v domécnostech klientli nebo specializovanych zatizenich.

e Privodcovska a predcCitatelskd sluzba je uréena zdravotné postizenym i seniortim,

napomaha vyftidit zalezitosti osobn¢ a pii prosazovani jejich zajma a prav.

e Podporované bydleni sluzba pomahajici zdravotné postizenym, kteti nezvladaji bézné
¢innosti bez pomoci druhé osoby, pomoc se tyka vSech c¢innosti, domacnosti,

vychovné, vzdélavaci, aktivacni, terapeutické.

e (Odlehcovaci sluzby maji za cil pecujici osob¢ zajistit nezbytny odpocinek, sluzba je

ambulantni nebo pobytova a je poskytovana zdravotné postizenym a seniortim.
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e Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzby ve specializovanych zafizenich, ur¢ena
zdravotné postizenym nebo seniorim, pomoc pii béznych tikonech, cilem je posilit

samostatnost a sob&stacnost.

e Denni stacionate poskytuji ambulantni sluzbu ve specializovanych zafizenich

vyzadujici pravidelnou pomoc druhé osoby.

e Tydenni stacionafe jsou pobytova centra ve specializovaném zafizeni urcena

seniortim, zdravotn€ postizenym a osobam ohrozenym navykovymi latkami.

e Domovy pro zdravotné postizené osoby jsou to dlouhodobé pobytové sluzby, jedna se
o pomoc ve vSech smérech a to hygiena, stravy, ubytovani, vychova, vzdélavani,

aktivity, terapeuticka ¢innost a prosazovani prav a zajmi klientt.

e Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, ktefi potiebuji

pomoc druhé osoby.

e Domovy se zvlaStnim reZimem jsou sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobésta¢nosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni, osobam se zavislosti na

navykovych latkach a osobam s demenci.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny z diivodd krizové socialni situace, Zivotnich navyku, zpisobu Zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem prevence je zamezeni, vzniku a Sifeni

nepfiznivych socialnich situaci.

e Socialni rehabilitace ptredstavuje nacvik dovednosti osoby se zdravotnim postizenim,

aby nasel uplatnéni na trhu préace a zaclenil se do spolecnosti.

e Sluzby rané péce je sluzba pro rodice déti do 7 let veéku, zdravotné postizené nebo
socialné ohrozené, obsahuje vychovné, vzdélavaci, aktivacni Cinnosti, terapeutické,

pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

e Azylové domy poskytuji pobyt na prechodnou dobu osobam, které ztratily bydleni

nebo jsou v nepfiznivé socialni situaci.
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Domy na pul cesty je pfechodny pobyt pro osoby mladsi 26 let, po dosaZeni zletilosti,
které opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, nebo jina

zafizeni pro déti a mladez.

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zatizeni pro osoby ohrozené navykovymi latkami,

ukolem je minimalizovat rizika zdravotni a socialni s timto spojena.

Telefonicka krizova pomoc je urcena osobam v zatéZzové, neptiznivé ¢i ohrozujici
situaci, zalozena na telefonickém kontaktu za pouziti metod a technik krizové prace

s klientem.

Tlumocnické sluzby jsou terénni i ambulantni uréené pro osoby se smyslovym

postiZzenim.

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, nachazejici se v ohrozeni zdravi nebo zivota, které nemohou tuto situaci fesit
jinak.

Nizkoprahova denni centra jsou ambulantni sluzba pro lidi bez domova.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou ambulantni sluzba pro déti a mladez

ohroZené socialnim vyloucenim, nebo ohroZenym patologickymi jevy a vétSinovou

spolecnosti neakceptované, cilem je zlepsit kvalitu zivota a fesit nepfiznivou situaci.
Nocleharny poskytuji piistiesi a vyuziti hygienického zatizeni lidem bez domova.

Sluzby nasledné péce a dolécovaci ambulantni sluzba je urcena lidem zavislym na
navykovych latkach, ktefi absolvovali 1é€bu a abstinuji nebo osoby s chronickou

psychickou poruchou.

Socialn¢ aktivacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodin€, kde je vyvoj déti z divodl neptiznivé socidlni situace ohrozena a rodice

potiebuji pomoc k jejimu prekondni.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, které dlouhodobé a pravidelné
pomahaji zdokonalovat pracovni navyky a dovednosti osobdm se sniZenou

sobéstacnosti z divodl zdravotniho postizeni.
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Socidlné aktivacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
ambulantni i terénni sluzby poskytované seniorim nebo osobam se zdravotnim

postiZenim a ohrozeny socialnim vylou¢enim.

Terapeutick¢ komunity jsou pobytové sluzby na prechodnou dobu pro chronicky
psychicky nemocné osoby a zéavislé osoby na navykovych latkach, které se chtéji

zaclenit do spolecnosti.

Terénni programy jsou urceny pro osoby vedouci rizikovy zivot, vyhledavaji osoby
zijici rizikovym zplisobem Zivota a minimalizovat rizika a zpiisob jejich Zivota jako

jsou drogy, socialné vyloucené komunity, osoby bez pristiesi.
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2. HISTORIE VZDELAVANI DOSPELYCH

Pocatky pedagogického mysleni se vyvijely jiz v antickém Recku a byly souéasti filozofie
a politiky. Toto mysleni vzniklo jako reakce na problém, zda je mozné do vyvoje Cloveka

zasahnout tak, aby se stal hodnotnéjsim a dokonalejSim.

V soucasném pedagogickém a andragogickém mysleni nalezneme dva modely pedagogické

prace, které v této dobé vznikly.

e Prvni model je zalozen na ptedpokladu, ze Clovek diky vlastni ndmaze mize
dosahnout urcité dokonalosti (osobnostni autonomie). Osobnost formuje sebe samu ale
1 za prispéni pedagoga, ktery je zprostiedkovatelem i vyucujicim. Tyto myslenky
prosazovali Sokrates, Platon, v obdobi renesance, humanismu, alternativni, dialogické,
komunikativni pedagogiky i klasicka némecka pedagogika. Clovék je pedagogem

doprovazen na cesté k dokonalosti.

obstat ve spolecnosti. Tento pfistup prosazovali sofisté, anglickd a francouzska
pedagogika. Clovék ma byt vytvaien (psychologicky behaviorizmus). V obdobi
renesance a humanismu (13. - 16. stoleti) prosazuje aktivni vychovny pfistup. J. A.
Komensky (1592- 1670) jako zakladatel moderniho didaktického mysleni prosazuje
demokratizaci vzdélavani a nerepresivni vychovu. Pedagogické plisobeni povazuje za
nutnost k zachrané a napravé tehdejSitho svéta a zlepSeni Zivota v ném. V dobé
osvicenstvi se vychova povazovala za nastroj emancipace a rozvoje jednotlivce
i spole¢nosti. Clovéka je nutné vychovavat, za pouziti spravnych vychovnych metod,
formovani celé osobnosti. Skola se stiva pedagogickou instituci ne cirkevni.

Osvicenstvi vétilo v rozum, poznani, védéni a védu (Benes, 2008, str.14).

Podle Kanta osvicenstvi precenuje vSemohoucnost vychovy ,,... za edukaci vezi velké
tajemstvi zdokonaleni lidské prirozenosti. Od nynéjska je to mozné. Nebot od nynéjska
zacindme teprve sprdvné posuzovat a jasné poznavat, co vlastné k dobré vychové patri. Je
uchvacujict si predstavit, ze lidska prirozenost se bude skrze vychovu stale lépe vyvijet a zZe ji
miizeme prevést do formy, ktera je lidstvu primérend. To ndam otvird vyhled k budoucimu

Stastnejsimu lidskému rodu ““.(Kant, str.11).
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V 19. stoleti se v ¢eskych i jinych zemich oznacovalo vzdélavani dospélych lidova vychova
(lidova osvéta, lidovychova, osvéta, lidové vzdélavani). Tato osvéta prinesla do spole¢nosti
mnoho pozitivniho a vypovidd o tom, ze ve spolecnosti existovaly rizné kultury, které si

nebyly rovnocenné.

Predstavitelé vyssi kultury méli povinnost a opravnéni ji pfedavat méné vyspélym tridam
obyvatel. Zastupci narodnostnich nebo rtiznych socidlnich hnuti chapali vzdélavani dospélych
osvetarsky a toto vzdélavani bylo silné charitativné zaméteno. VétSina kurz v 19. stoleti
popularizovala akademické znalosti mezi méné vzdélanymi vrstvami obyvatel. V disledku
rustu vzdelanosti, byl tento pfistup neudrzitelny. Lidé se chtéli vzdélavat podle svych potieb

a zajmil.

Lidova vychova byla nahrazena pojmem vzdélavani dospélych. Casem byl pojem vzdélavéni
dospé€lych nahrazen pojmem dalsi vzdélavani z divodd zvladnuti rostoucich pracovnich
narokd. V soucasné dobé je dalsi vzdélavani pojem obecny, ktery zahrnuje vzdélavani
dospélych jako jednu svou slozku. Vzdélavani dospélych je kulturni a vSeobecné vzdélani.
Kvalifikace a vzdélanost jsou dva rizné pojmy. Jako nositel spoleCenskych hodnot byl
vzdélany cloveék a kvalifikovany byl schopen obstat v zivoté i uplatnit se na trhu prace.
Dulezité pro integraci jednotlivce do spolecnosti je uspokojovani jeho subjektivnich potieb,

personalni rist to je vzdélavani dospélych (Benes, 2008, str.23).

Andragogika jako véda vznikla v disledku poptavky po novych druzich znalosti a kvalifikaci.
V roce 1930 v USA bylo zalozeno odd¢leni pro vzdélavani dospélych na Teachers College of
Columbia University z divodi potieby vzdélavat kvalifikované andragogy a za podpory
Edwina L. Thorndika, ktery v uceni dospélych aplikoval své psychologické vyzkumy.
Andragogika mé zna¢nou podporu od mezinarodnich organizaci jako jsou UNESCO, OECD,

Rada Evropy, Svétova banka (Benes, 2008, str.32).

,Skoleni konci tam, kde zacind samostatnost, Zivotni sebeuplatnéni Zdkovo, Skola konci
vychovou k samostatnosti: to je cilem Skolni vychovy — vychovat pro zivot, odevzdat Zdiky
Zivotu, aby se postavili na viastni nohy. Zde zacina lidova vychova, opirajic se o viastni
svobodnou vili ddle se vzdélavat, nalézti se piné a plné se tvorivé uplatniti ve spolupraci

s ostatnimi lidmi** (Trnka, 1934).
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Ve 20. letech minulého stoleti chapali n¢kteti americti autofi (S. Miller) vzdélavani dospélych

jako pfizpisobovani pracovni sily k ménicim se pracovnim podminkam.
2.1 Historicky exkurz do vzdélavani v ¢eskych zemich

Vyvoj vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich byl ovlivnén narodnim obrozenim, rozpadem
feudalnich vztahti, vznikem méStanstva, proletariatu, Ceské inteligence i nastupem
primyslové revoluce. Hlavnimi nositele lidové osvéty byli vlastenecti ucitelé a knézi,

védecke i kulturni osobnosti, ochotnické spolky, knihovny, nedélni Skoly atd.

V obdobi Bachova absolutismu dochazi k omezeni vzdélavani, postupem casu se vSak
zaCinaji prosazovat nové formy vzdélavani zemédélcti a femeslniki v pfirodovédnych

a odborné hospodaiskych oblastech.

V druhé poloving€ 19. stoleti vznikla institucionalni zakladna vzdélavani dospélych. V  90.
letech minulého stoleti zaujimala vyznamné misto v d€jinach ¢eského vzdélavani dospélych
Délnicka akademie na jejimz zaloZeni se podilel T. G. Masaryk (1899) a po anglickém vzoru
zavedené univerzitni extenze slouzila popularizaci védy a techniky. V ramci télovychovného
hnuti se rozvijely vzdélavaci aktivity (Sokol, Orel), Ceskd spoletnost pro veiejné

zdravotnictvi, Klub ceskych turistl atd.

Dva sméry vzdélavaci Cinnosti snaZzici se o koordinaci a planovani, soucasné se specializaci
a diferenciaci systému. Specializace v dusledku pestrosti vzdélavani dospélych a diferenciace
riznych neslucitelnych zajma a ideologii vzde€lavacich instituci. Ze strany oficialnich organt
vzdélavani dospélych ziskalo legislativni a financni podporou az vznikem ceskoslovenského

statu.

V tomto obdobi vznikaji lidové Skoly a vyssi lidové Skoly, které jsou zaméfeny na vSeobecné
vzdélavani, rekvalifikace nezaméstnanych atd. Pfi politickych stranach vznikaji také
vzdélavaci instituce. Masarykiiv lidovychovny ustav, se kterym kooperovala tada
vzdélavacich zafizeni se snazZil o koordinaci vzdélavacich instituci. Nov€ vznikla
Ceskoslovenska republika musela fesit hospodafské, socialni i narodnostni problémy
a podpora vzdélavani dospélych byla jednou z cest. V roce 1918 byl schvalen jediny zakon,

ktery se tykal vzdélavani dospélych (Benes, 2008, str. 25).
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Vzristajici potfeba profesionalnich socidlnich pracovniku, kteti by byli odborné vzdélani si
vyzadal rozvoj socialni péte.V roce 1917 byl poiadan Ceskou zemskou komisi pro pééi
o mladez desetitydenni kurz. Alice Masarykova jako prvni uvedla v ¢eském tisku c¢lanek

o socialni praci.

Na navrh Alice Masarykové (Anny Berkovcové) byla zfizena Ceskou zemskou komisi na
podzim roku 1918 Zenska vyssi $kola pro socialni pédi s roénim studiem. Tato $kola se
pozdéji rozsitila na dvouleté pomaturitni studium a pfejmenovala na Vyssi Skolu socialni péce
(VSSP). Socialni prace byla tradi¢né spojena s dobrovolnickou ¢&innosti a vefejnost

neakceptovala odbornost socialnich pracovnic.

Jejich cinnost byla vefejnosti zaménovana s oSetfovatelkami a péstounkami. Absolventky
VSSP zalozily Organizaci absolventek VSSP aby ziskaly zazemi a oporu pro svou &innost.

Bylo nutné pfesn¢ vymezit obsah povolani socialni pracovnice.

Vroce 1927 V. Vostiebalovad (predsedkyné¢ Organizace socidlnich pracovnic) na své
prednasce uvedla nezbytnost vzdélavani a uceni se novym dovednostem v oblasti socialni.
Studium na Vyssi skole socialni péce poskytovalo vzdelavani v zakladech prava, sociologii,

psychologii, somatologii atd.

Pozdégji vznikla Masarykova statni Skola zdravotni a socialni péce v Praze, ktera prevzala
ulohu této skoly. Zde byly vychovavany socialni pracovnice pro celou republiku. Od roku
1926 vznikaly na tizemi Ceskoslovenska stfedni socialni $koly napf. vroce 1927 vznikla
Dvouleta socialni Skola Vesna v Brné, méla vysokou troveil a v roce 1946 zde byla zavedena
vysokoskolska forma studia socidlni prace. O rozvoj této skoly se zaslouZila tajemnice spolku

Vesna M. Trnkova.

V letech 1932 az 1948 byl vydavan casopis Socialni pracovnice (organizaci socialnich
pracovnic OSP), diky némuz se vefejnost seznamila snovymi trendy v socidlni praci.
Odborny rust byl zajistén pfednaskami a seminafi, které se tykaly socialni prace doma

i v cizin€. Vedle propagacni prace byla ¢innosti spolku i vzdélavaci ¢innost.

Unor 1948 aktivity spolku ukonéil, OPS svou ¢innost zastavila a majetek piedala organtim
ROH. Propagaci socidlni prace se zabyval Zenkl (1936) a to zejména pomoci tisku, verejnost
ma byt informovana pomahat finan¢nimi prostfedky nebo dobrovolnickou ¢innosti a udrzovat

kontakt se socialnimi pracovniky. Oproti tomu Chab (1936) metody a rozsah socialni prace se
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zmeénily. Ve styku s tiskem ma Sanci na Uspéch pouze organizovand kampan socialnich

instituci. Lindhart (1936) navrhoval vyuzit k propagaci filmovou tvorbu.

Za prvni republiky byl vybudovan kvalitni systém profesni piipravy socidlnich pracovniku.
Osnovy meély vysokou turoven, protoze vznikaly na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti

a odbornych diskusi.

Po valce byly zfizovany Ctytleté vyssi Skoly socidlné zdravotni (dfive odborné skoly pro
zenskd povolani). Vroce 1945 byla zfizena Vysoka Skola politickd a socidlni se tiemi
fakultami: politickou, novinafskou a socialni. O dva roky pozd¢ji vznika v Brné Vysoka skola
socidlni. Po dvou letech byly tyto Skoly zruseny a spojeny s Filozofickou fakultou Univerzity

Karlovy v Praze.

Po spolecenskych zménach v roce 1948 byl prevzat ze Sovétského svazu model centralniho
planovani a platil i pro oblast socidlni politiky a socialni prace. Stat na sebe ptevzal socialni
zabezpeceni 1 ochranu vesSkerého obyvatelstva. Socidlni sluzby byly financované

1 organizované statem.

Soucasné probihaly zmény i ve Skolstvi a to redukci socialnich skol. Z ptivodnich 28 vyssich
kol socidln¢ - zdravotnich ziistala po roce 1953 pouze jedina Ctyfletd socialné zdravotni
v Praze, byla v§ak zménéna na Skolu socidlné - pravni. Socidln¢ pravni ochrana byl pfedmét,
ktery skryval socialni praci. VétSina absolventl této Skoly se stavali prodlouZenou rukou

statu, byli zaméstnavani narodnimi vybory a neméli dobrou povést.

V druhé polovin€ 50. let se zacalo na Skolenich a kvalifikacnich kurzech hovofit o potiebé
vytvofit sbor profesionalnich pecovatelek ztad starSich zen, které nemély odbornou
kvalifikaci, socidlni prace byla podcenovana. V této oblasti pracovalo mnozstvi socialnich
pracovnic- byvalych fadovych sester, které¢ tuto praci vykonavaly obétavé. Rekvalifikaéni
kurzy byly na velmi dobré tirovni, stat tvotil pouze formalni instrukce. ale do této prace se
nevméSoval, diky tomu mohly vyjit odborné knihy pod rouskou ideologickych uvodu

(Matousek, 2007, str.144).

V obdobi normalizace se pomalu zacina socialni prace obnovovat. Prostfednictvim Skoleni
a seminail (organizovanych bez souhlasu a vedeni stranickych vybort) se dostavaji ze
Zapadu metody a teorie socialni prace. V tomto obdobi bylo specializované vysokoskolské
vzdélani socialnich pracovnikl zruseno, ale vétsSina stavajicich se snazila lidem pomoci napf.
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zastupovali prava déti u soudl, pomadhali starym lidem vyfizovanim socialnich davek,

zajistovali sluzby v domacnostech a zmirfiovali socidlni problémy.

V roce 1989 se objevila myslenka znovu poskytnout socialnim pracovnikiim vysokoskolské
vzdélavani. Po prevratu vtémze roce bylo hlavnim tkolem reforma dosavadniho

stiedoskolského vzdélavani a obnova vysokoskolského vzdélani.

Vroce 1990 byla Ceskoslovensku nabidnuta pomoc ze zahranii od absolventi, (kdysi
existujici Masarykovy vysoké skoly socialni prace)kteii odesli do exilu z USA J.Polivkova,
Z. Hughes zVB atd. a zNizozemi od J. Helmera ucitele Vysoké Skoly socialni

v Driebergenu.

Vznikla vyrazna potieba vysokoskolsky kvalifikovanych socidlnich pracovniki a tak byla
obnovena vyuka socialni prace na Karlové univerzité¢ v Praze, Masarykové¢ univerzité v Brng,
pfi Pedagogické fakulté¢ Univerzity J.A.Komenského vznikla prvni katedra socidlni prace
v Bratislavé. Postupné se zadalo vyudovat na univerzitich v Olomouci, Ostravé, Ceskych

Budé¢jovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci kralové, pozdéji v Liberci a Pardubicich.

Na uroven jednotlivych kateder i vzniklych vysSich odbornych Skol dohlizela Asociace
vzdélavatell v socialni praci pod vedenim [.TomeSe a opirajici se o Minimalni standardy
vzdélavani v socialni praci. Ceska republika usilovala o piijeti do EU, a proto musela svou
legislativu, vychovu socidlnich pracovnikd i socialni sluzby sjednotit s jejich pozadavky

(Matousek, 2007, str.152).

2.2 Vyvoj vzdélavani dospélych v zahranici

Prvni specializované Skoly socialni prace vznikly tésné pred zacatkem 20. Stoleti
v Amsterodamu, New Yorku a Londyné. Nejdiive mély formu kratkodobych kurzi.
Newyorska filantropicka Skola zacinala v roce 1898 jako Sestimési¢ni letni kurz. Dvoulety
studijni program nabizela az v roce 1910. Za 10 let vychazeli z 19 severoamerickych univerzit

prvni absolventi s magisterskou kvalifikaci (socidlni prace).

Do 20. let 20. stoleti vznikly desitky Skol socidlni prace v Evropé€, Severni a Jizni Americe.

Nekteré byly zaloZzeny a podporovany cirkvemi, jiné byly svétské. Prevladajici metodou
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socialni prace byla v této dob¢ piipadova prace a prace s rodinou. Elizabeth Fryova, ¢lenka
protestantského cirkevniho sboru v Londyné se vénovala véznénym zendm a organizovala pro
n¢ kurzy Siti ve véznici a pro jejich déti vzdélavaci kurzy. Témto Zendm se vénovala i po

propusténi z vézeni a poméhala jim pfi hledani bydleni i prace.

Octavia Hillova, ktera piisobila v Anglii se vénovala velkoméstské chudiné a snazila se jejich
postaveni zlepSit tim, ze podporovala vystavbu bytd, zakladala dilny, kluby a hfiste.

Prosazovala metodu komunitni a skupinové prace.

V USA se angazuje Jane Addamsova, ktera zalozila stiedisko pomoci pristehovalctim.
Pristéhovalectvi je zde hlavnim tématem socialni prace. Prikopnicemi profesionalni socialni
prace byly Zeny, povazovaly tuto praci za néstroj k emancipaci Zen. Pozlistatkem tohoto vlivu
je feminizace povolani socialniho pracovnika. V prvnich letech 20. stoleti vznikaji v socialni

praci specializace.

V roce 1905 byla v Bostonské vSeobecné nemocnici ustavena prvni skupina zdravotnich

socialnich pracovnic, ze zdravotnich sester, které chtély mit nezavislejsi postaveni.

Cilem jejich prace bylo zlepSovat porozuméni pro socialni a psychické podminky, v nichz
pacient Zije a které ptisobi na jeho stav. Kratce na to vznikla ve velkych méstech na vychod¢

USA i specializace psychiatrickych socialnich pracovnic.

Od pocatku 20. stoleti jsou tendence o zvédecténi socialni prace a to prostfednictvim
standardil a schémat Cinnosti. Jsou zde zaznamenany prvni pokusy o systematicky vyzkum,
byly studovany podminky zivota d€lnik v pittsburskych Zelezarnach, coz dalo podnét

k reformé systému socialniho zaopatteni.

Jesteé pred 2. svétovou valkou byla tamtéZz podniknuta studie fungovani mistnich socialnich
sluzeb. Charakteristickym rysem tohoto obdobi je prejimani medicinského jazyka. Vlivny spis
Ameri¢anky Mary Richmondové vydany v roce 1917 nesl ndzev Socialni diagnéza. Socialni

pracovnik se ma soustfed’ovat na socialni kontext chudoby ¢i jiného hendikepu.

Cilem socialni prace ma byt podle jejiho nazoru objektivni zhodnoceni potfeb klienta

a zprostfedkovani adekvatni pomoci.
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Jeji dalsi prikopnickou praci byl titul ,, Co je pripadova prace?‘c z roku 1922. Zde popisuje
ptipadovou praci jako metodu, pomahajici klientovi uvédomit si moznosti a vypracovat

realizovatelny program smétujici k ptijatelnému zplisobu Zivota.

V tomto obdobi zacinaji v USA i Evropé spolupracovat nevladni charitativni organizace se
statnimi institucemi, v jejichz kompetenci je udrzovani vetejného potfaddku a boj proti
chudobé¢. Socialni prace se stava soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni. Navazuje
na systémy socidlniho a zdravotniho pojisténi, je propojena se zdravotnictvim a Skolstvim.
Rozviji se statni socialni sluzby. Vznikaji prvni narodni spolecnosti socialnich pracovniki

(Matousek, 2007, str.102).
Novovéka historie socialni prace.

V druhé poloviné 19. stoleti se v primyslovych zemich zapadni Evropy a USA se Sifily
socialistické ideje kritizujici tehdejsi stav spolecnosti. V tomto obdobi vznikaji statni systémy
socialniho zabezpeceni, nepocitalo se, ze jich bude vyuZzivat velké mnozstvi lidi. Byly
adresovany jen nejnuznéj§im, nékteré politické strany prosadily zavedeni plosnych podpor

hendikepovanym. Zajisténi v nouzi, nemoci, stai.

Koncem 19. stoleti se v Némecku objevily Bismarckovy reformy, zavedeni socialniho
pojisténi pro zaméstnance v piipad€ nemoci, Grazu, invalidity, stafi. Byly zestatnény pokladny

délnickych svépomocnych spolkil.

Némecka protestantka Amalie Sievekingova zalozila vroce 1832 Zenskou spoleénost pro
péci o chudé a nemocné, poskytujici materialni a finan¢ni pomoc potfebnym lidem. Chtéla
vytvofit protestantskou organizaci, ktera by umoznovala pecovat Zenam o chudé a nemocné
formou fadného zaméstnani. Do této organizace se hlasily Zeny, které byly neprovdané a mély

zde najit smysl svého Zivota.

Ve 30. letech 19. stoleti zalozil farat Theodor Fliedner diakonii zen. Z jeho popudu vznikla
v Kaiserswerthu u Dusseldorfu v roce 1836 prvni matetsky dm diakonek a mala nemocnice.
Diakonky se zde vzdélavaly pro praci v cirkevnich sborech, v pé¢i o nemocné, v pedagogice

malych déti. Pracovaly zde pfevazné neprovdané zeny.

V poloving 19. stoleti zalozil v Némecku Johanem Wichernem diakonii muzi, prvni instituci

byl azylovy dim pro déti zrozvracenych a nefunkcnich rodin. Wichern potadal pro
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vychovatele vzdélavaci kurzy a je pokladan za jednoho ze zakladatel soustavného vzdélavani
v socialni péci. Podilel se na zaloZeni Vnitini misie, ktera koordinovala roztfist€nou

evangelickou dobroc¢innost.

V 70. letech 19. stoleti v Anglii i USA zacalo pusobit hnuti Spole¢nost charitni organizace
(COS) =zalozené na myslenkach duchovniho anglikanské cirkve Thomase Chalmerse.

Prosazoval navstévy chudych v jejich domacnostech, tim kontroloval potfebnost dané rodiny.

Na pielomu stoleti COS organizovala jeden z prvnich vzdélavacich programt v socialni praci

(podle H.W. Johnsona roku 1986) a pokousela se ovliviiovat socialni zakony.

V druh¢ poloving 19. stoleti vznikaly cirkevni organizace pro mladez (YMCA,YWCA), ktera
neméla podporu ve vlastni rodiné a ptilezitost pro mimoskolni vzdélavani, sport, rekreaci. Na

pocatku 20. stoleti necirkevni organizace pro mladez skauting.

Vyznamnou prukopnickou aktivitou bylo hnuti usazovani iniciované v Anglii (vikai Samuel
A. Barnett). S manzelkou a né¢kolika studenty se usadil v nejzanedbanéjsi c¢asti Londyna,
studoval pfic¢iny chudoby a piisobil proti ni. Odtud poskytoval pomoc vSem ostatnim lidem.
Jeho cilem byla podpora sobésta¢nosti a upfednostiiovanou metodou prace bylo poradenstvi.
Do Barnettova domu zavitali navstévnici z USA a zakladaly obdobné domy ve své vlasti.

Toto hnuti se rozsitilo do zapadni a stfedni Evropy i do Asie.

V americkych mistnich centrech byly poprvé nabizeny vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy pro

dosp¢elé.

V 80. letech 19. stoleti byla v Anglii zavedena funkce rozdé€lovatelli zdravotnich podpor.
Utednici méli tii funkce: hodnotit finanéni situaci pacientt, v dob& nemoci &i Gmrti ¢lena
rodiny poskytnout poradenstvi, poskytovat domaci péc¢i a pomucky lidem propusténym
z nemocnice. Toto byl prvni pokus o zavedeni pfipadové prace. Funkce ufednikli byly
zavedeny také v zapadoevropskych zemich, USA i Japonsku. Charitativni nestatni spole¢nosti
jiz pred zacatkem 20. stoleti zaméstnavaly profesiondlni socialni pracovniky, ktefi
poskytovali finan¢ni 1 materialni pomoc, pomahali pfi vzdélavani déti a hledani vhodného
ubytovani. Ve své charitativni ¢innosti pokracovaly i cirkevni fady, n€které se zamétfovaly na
pastoracni a vzdélavaci aktivity. VéEtSina z nich se stavala partnery statu. V druhé poloving 20.
Stoleti vzniklo Spolecenstvi misionafek lasky, (Sestry matky Terezy) které pecuji o chud¢ lidi

a bezdomovce (Matousek, 2007, str.100).
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2.3 Terminologicka vymezeni v oblasti vzdélavani dospélych

Pracovnik v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost socidlni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbéch, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzel§ti a rodinni
poradci a dal$i odbornici, ktefi ptimo poskytuji socialni sluzbu. Pii poskytovani socidlnich
sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem

(Zakon €.108/2006 Sb.).

Pracovnik v socialnich sluzbach dle vykonu prace provadi pfimou obsluznou péci
v zafizenich socidlnich sluzeb, zadkladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost (rozvijeni
pracovnich aktivit a navyku), pecovatelskou ¢innost v domécnostech osob, pod dohledem
socialniho pracovnika provadi Cinnosti vzdélavaci a aktivizacni, pomoc pii obstaravani

osobnich zalezitosti (Zakon ¢.108/2006 Sb.).

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniklim v socidlnich sluzbach dal§i vzdélavani
v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliluje

kvalifikaci.

Formy dal$iho vzdélavani specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vysSimi
odbornymi Skolami, c¢ast v akreditovanych kurzech, odborné staze v zatizenich socialnich

sluzeb, u¢ast na skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dal§itho vzdé€lavani je osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim,
které dalsi vzdélavani poradalo. O akreditaci vzdélavacich zatfizeni a vzdélavacich programu
rozhoduje ministerstvo na zaklad¢ pisemné zadosti, MPSV zfizuje akreditacni komisi, ktera
rozhoduje o udéleni nebo odebrani akreditace vzdélavacimu zatizeni. Akreditace se udcluje
na dobu 4let. Ministerstvo zvefejiiuje v elektronické podobé seznam akreditovanych

vzdélavacich zafizeni a jejich programy (Zakon ¢.108/2006 Sb.).
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Celozivotni uéeni

Pocatecni vzdélavani formalni vzdélavani (primarni- zékladni vzdélavani, sekundarni
ma vSeobecny nebo odborny charakter je ukoncen maturitni zkouSkou, vyuénim
listem, zavéreCnou zkouSkou a tercidrni jsou vzdélavaci nabidky po ukonceni
maturitni zkouSky. Patii sem specializované vzdélani odborné ¢i umélecké,

vysokoskolské vzdélavani, vys$si odborné vzdélavani.

Dalsi vzdélavani je profesni vzdelavani (kvalifikacni a rekvalifikacni vzdélavani),

obcanské a zajmové vzdelavani- ziskavani kvalifikaci s cilem udrzeni zaméstnanosti.

Celozivotni uceni je formalni, neformalni a informalni vzdélavani.

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, kde legislativa

vymezuje zpisoby evaluace, absolventi ziskaji vysveédceni, diplom, certifikat.

Neformdlni vzdélavani se uskuteciiuje v soukromych vzdélavacich institucich,
neziskovych organizacich, zafizenich zaméstnavatelt i Skolach. Patii sem jazykoveé,

pocitacové a rekvalifikacni kurzy, Skoleni a pfednasky, povinna skoleni zaméstnanci.

Informalni vzdélavani je ziskavani védomosti, dovednosti, kompetenci z kazdodenni

zkuSenosti a ¢innosti ve volném Case, patii sem i sebevzdelavani.

Edukace je proces, pfi kterém jeden subjekt vyucCuje jiny subjekt. Edukacni realita je sek

objektivni reality v némz probiha edukacni proces. Charakteristika edukacniho prostiedi

podle Prichy ,,souhrn mnoha riiznorodych podminek, v nichz se ocitaji subjekty pri realizaci

edukacnich procesii ** (Veteska, 2008, str.24).

Pojem socializace se zacal ve vétSi mife pouzivat v pedagogice a andragogice od 70. let

minulého stoleti a nahradil pojem vychova. Pod vlivem socializacnich teorii se na dospélého

prestalo pohlizet jako na clovéka, ktery uz nemulze byt vice socializovan a z divoda

spolecenskych, ekonomickych a technickych zmén vznikla potifeba permanentni socializace

(Benes, 2008, str.72).

,Formulace poslani a cilu socialni prdace se lisi jak v riznych dobdch, tak v zavislosti na

teoretickém, spolecenském a kulturnim kontextu ** (Matousek, 2007, str.184).
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Poslani socialni sluzby je souhrn toho, pro¢ dana organizace existuje, ¢eho chce dosahnout,
kam smétuje, vyjadiuje jeji zaméteni. Poslani mé zaméstnance motivovat, vzbuzovat zajem
zakazniku a odrazet ¢eho chce organizace dosahnout, nastiiovat strategie k dosazeni cile.
Poslani je klicovym rysem podstaty socialni sluzby a navazuje na ostatni znaky kvalitni

sluzby.

Cil socialni sluzby je to, ¢eho chceme dosdhnout, co chceme délat, musi byt v souladu
s poslanim. Pf. Cilem je prosazovat a obhajovat prava a z4jmy seniorti. Musi byt zfejmé, ¢eho
chceme dosahnout, musi byt méfitelné dosazeni, musi o néj usilovat zucastnéné strany

spoleén¢, musi byt realné, Casoveé vymezené.

Pojem standard je psand norma, obsahujici kritéria kvalita, poskytované socidlni sluzby.
Standardy kvality jsou zéasady a pravidla, podle jejichZ plnéni se usuzuje na kvalitu dané
sluzby. Kvalita je zakladnim pojmem v socidlnich sluzbach. Jeji troven se hodnoti zejména
podle individualniho pfistupu, odborné trovné, bezpecnosti a dostupnosti poskytované

sluzby.

Socialni sluzby jsou Cinnosti, zajistujici pomoc a podporu lidem, ktefi jsou ohrozeni

socialnim vyloucenim, aby se mohli opét zaclenit do spolecnosti.

Profesni rozvoj pracovnikl v socialnich sluzbach je zakotven ve Standardu kvality socidlnich
sluzeb ¢. 10 Poskytovatel socidlni sluzby ma pisemné zpracovany postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancti a to stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cilii a dalsi
odborné kvalifikace. Smyslem je hodnoceni pracovnikti a je soucasti jejich osobniho
a profesniho rozvoje. Pracovnik tak pozna svoje siln¢ i slabé stranky a usiluje o ziskévani
novych znalosti a dovednosti. Osobni profesni plan se tyka konkrétniho pracovnika, jde
o prehled cinnosti, které povedou k naplnéni planu — konference, staze, vycvik, projektové
aktivity. Plan se tvofi na jeden rok a je hodnocen pifimym nadiizenym. Podle § 119 zdkona
¢.108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach je definovana odborna zpisobilost pracovnik a potieba

dalsi odborné kvalifikace. (Kolektiv, 2011, str. 65).

Kritériem standardu ¢. 10 je pisemné zpracovany program dal§iho vzdélavani zaméstnanct,
podle néhoz zaméstnavatel postupuje. Tento program vzdélavani a profesniho rozvoje vede
k dosazeni kvalitni sluzby. Pozadované kvality lze dosdhnout, pokud se zameéstnavatel

systematicky vénuje vzdélavani svych zaméstnancti na vSech trovnich.

37



Dulezitost vzdélavani zdaraziuje zakon ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdégjSich predpisit v §111 - §116, kde stanovi okruh pracovniki, ktefi mohou pracovat
v socidlnich sluzbach a dale i odbornou zpusobilost socidlnich pracovnikii a pracovnika
v socidlnich sluzbach. Zékon dale stanovi povinnost dalsiho vzdélavani socidlniho
pracovnika, kterym se obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci i vSech pracovniku
v socidlnich sluzbach. Zaméstnanci na vSech pozicich se podileji na napliovani cilti a poslani

sluzby a jeji kvalité. Kvalitni program dal$iho vzdélavani zaméstnancti by mél vychazet z

Analyzy potfeb uzivatela sluzby.

e Z informaci o novych poznatcich v oboru a novych metodach.

e Z analyzy (poslani, cild, strategii, dlouhodobych cilt) socidlni sluzby.
e 7 kompetenci urcité pracovni pozice.

e 7 analyzy osobnich profesnich cilii zaméstnanc.

e Z moznosti, které se na vzdélavacim trhu nabizeji napt. akreditované vzdélavaci
programy, sluzby psychologii, supervizorti, konzultanti (pfiloha ¢. 2 k vyhlasce

¢. 505/2006 Sb.).
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3. PROFESNI KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pojem kompetence jako pravomoc, opravnéni o néfem rozhodovat by se mél pojit
s odpovédnosti za vysledek rozhodovaciho procesu. Dalsi mozné pojeti pojmu kompetence se
rozumi specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a postupti i postoju, které
¢lovék vyuziva k feseni ukolll i Zivotnich situaci, umoznujicich mu rozvoj a naplnéni jeho

zivotnich aspiraci.

Profesionalizace je proces postupného zarazovani ¢loveéka do socialné- ekonomické struktury
spolecnosti, zahrnuje spektrum vzdélavacich a personalistickych ¢innosti a byva povazovana
za jednu z vrcholnych fazi socializacniho procesu. Dnes jiz neni ukoncena nastupem do
zameéstnani. Se soucasnym vyvojem v EU je pravdépodobné, Ze nckolikandsobna zména

profese se stane béznou (Jezek, 2007, str.13).

Lidsky kapital je souhrnem kompetenci, védéni a dovednosti, které podporuji kvalitu Zivota.
Lidsky kapital je ,,souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti, zrucnosti a védomosti, kterymi
lidé disponuji*‘. Vzd€lavani povazovali za zakladnu lidského kapitalu Petty, Schulz, Becker,

Denison v 60. letech 20. stoleti (Veteska, 2008, str.28).

Kompetence jsou schopnosti dusevni i rozumové, motivy (hodnoty, postoje, zajmy, potieby),
dovednosti, znalosti a zkuSenosti a chovani. Kompetence zahrnuji celou osobnost ¢lovéka
(schopnosti, vlastnosti i motivy) jsou ziskavany, rozvijeny a ztraceny v priibéhu celého zivota,
zavislé na socidlnim prostfedi a véku nositele. Vzdélavani zalozené na kompetencich dava
moznost dal$iho vzdélavani jednotlivetim nebo skupinam, ktefi neméli v tradi¢ni skole tolik

prilezitosti (Veteska, 2008, str.33).

V priibéhu vzdélavani se pracovnik méni v profesionala, socializuje se a identifikuje se

vvvvvv

profesich.

,, Odborné znalosti, schopnosti adekvatne reflektovat kontext a citlivé aplikovat hodnoty

profese “* jsou funkcionalnim projevem jeho kompetence podle Havrdové (1999, s. 45).

Supervizor je zkuseny odbornik, ktery vede supervizi. Smyslem supervize je rozvijet profesni
dovednosti supervidovanych, posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet TfeSeni

problematickych situaci. V procesu supervize poskytuje supervizor supervidovanému zpétnou
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vazbu k jeho praci. Supervize ma vétSinou formu rozhovoru mezi supervizorem
a supervidovanym (supervidovanymi). Supervidovani poZzaduji po supervizorovi ml¢enlivost,
nezavislost, uméni naslouchat, uméni motivovat, empatické chovani, nahled a odstup od

situace (Havrdova, 2010 ).

V soucasné dobé oznacované jako prvni globalni revoluce (doba postmoderni) se ¢lovék
setkdva s mnoha kontrasty a rozpory. Odcizenost (alienace) ¢loveéka je typickym znakem
soucasnosti, védecké poznani zasahuje do vSech oblasti lidské Cinnosti. Diky modernim
technologiim mize clovek témer vSe a nastava eticky problém. Svét je globalizovan ve vSech
oblastech at’ jiz ekonomické, politické, védecké, vyzkumné, informacni. Principy védeckého

rozvoje a etiky jsou v rozporu (pf. klonovani).

Etika je véda zabyvajici se spravnym jednanim v lidském spolecenstvi. Mravné (ctnostné)
bylo chovani, které vedlo k lepSimu zivotu na tomto svété. Etiku lze vnimat jako filozofii
vztahu cloveéka ke svétu. Predmétem etiky je moralka, hodnotici lidské jednani z pohledu

dobra a zla porovnanim se svédomim clovéka.

Etika je teorii moralky zkouma moralni chovani a jeji normy. Etiku miiZeme rozd¢lit na etiku
autonomni, kdy si jedinec vymezi sam své etické zasady a heteronomni ktera je dana

spolecenskou autoritou pi. Bohem.

Individualni etika se zabyvd moralnimi otdzkami jedince a socialni etika se vénuje
problematice socialnich skupin. Eticky kodex, ve kterém je aplikovana obecnd eticka
ustanoveni tj. profesni etika. Tato se uplatiiuje v pomahajicich profesich jako je Iékarska,
novinatska, soudcovska etika atd. Dalsi etiky feSici moralni problémy bioetika, ekologicka

etika, geoetika, informatika.

Zavazny eticky imperativ ,,ne vSechno, co clovék mizZe (umi), také smi’’ na jedné stran¢
a prosazovani liberalnich hodnot jako je osobni svoboda a individudlni autonomie na strané
druhé. Clovék musi byt svymi nazory a postoji odpovédnym ve vSech oblastech svého zivota,

je schopny reflexe i sebereflexe. Clovék hleda odpovédi a uplatiiuje racionalni ptistupy.

V nejriiznéjSich pomahajicich profesich v oblasti zdravotnické, vychovné vzdélavaci nebo
socidlni se uplatituji etické otazky. U téchto pracovniki je ocekavano prosocialni jednani, coz
znamena respektovat prospéch jinych, ochotu pomahat, chovat se empaticky a byt schopen

sdilet problémy druhych (Jankovsky, 2003, str.10).
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& X3

V_.E. Frankl hovoti o ¢lovéku jako o ,,télesne dusevne duchovni totalite *". Tyto sféry ¢lovéka

jsou navzajem v jednoté (Jankovsky, 2003, str.15).

Aristoteles  feSi vzajemny pomér duSe a téla na zdkladé¢ vztahu latky a formy, tedy

hylemorfismus, pficemz urcujici je forma. Duse tedy formuje télo.

Z tohoto pojeti vychazi také sv.Tomas Akvinsky v obdobi scholastiky, télo a dusi povazuje za
odd¢lené substance, le vnima je v bytostné jednoté cloveéka. Celostni holistické chapani svéta
je nazirani na véci v souvislostech a to reflektovani minulosti, porozuméni pfitomnosti s vizi

do budoucnosti (Jankovsky, 2003, str.17).

Moralka je soubor mravnich norem které podléhaji v kazdé dobé kontrole vné&jsi (socialni)
a vnitini (svédomi). Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla v porovnani

s lidskym svédomim.
Moralita je svédomi ¢loveka a bud’ je chovani moraln€ dobré nebo moralné zlé.

Pfirozena moralka je povinnost clovéka byt clovékem se v§im co k tomu patii ,,necin jinym
to, co nechces, aby bylo c¢inéno tobé*c. Clovék mé konat dobro pro dobro samé. Moralka je
spravedlnosti v praxi. Moralni praxe je chovani lidi. Razni lidé dosahuji rGzného stupné
mravniho vyvoje a jednaji na zakladé mravnich pohnutek (motivace). Nejcastéjsi pohnutky
(motivace) jsou soucit, laska, spravedlnost, touha po Stésti ale také strach, nutnost, orientace

na zisk a konzum na smyslové pozitky atd. V moralce plati moci, umét, chtit.

e Moralka hédonismu je touha po uspokojovani smyslovych pozitki.
e Moralka eudaimonismu je touha po duSevnim blahu.

e Moralka utilitarismu je touha po prospésnosti a uzitecnosti ve spolecnosti (J. Bentham

- co nejvice §tésti pro co nejvice lidi)- princip maximalizace blaha.

e Moralka autonomni je vlastni a heteronomni je piijatd. Mravni je jednani shodné

s vlastnim svédomim (Jankovsky, 2003, str.26)

3.1 Osobnostni predpoklady

Vzdélavani a sebevzdélavani v obecné roviné determinuji zejména schopnosti, postoje

a vlastnosti vzdélavajicich, vzdélavanych i vzde€lavajicich se.
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Schopnosti tj. dovednosti (co ¢lovék umi) a znalosti (co clovek vi) jsou nezbytnym

potencialem pro dalsi rozvoj osobnosti.

Postoje vyjadiuji miru snahy, ochoty, loajality a socidlniho citéni konkrétniho pracovnika.
Uzce souvisi sjeho motivaci. Postoje musi byt podlozeny schopnostmi. Motivaénimi
vzdélavacimi programy miizeme meénit nebo ovliviiovat schopnosti a postoje pracovnikl

avsak vlastnosti jsou obtizn¢ ménitelné rysy osobnosti.
Osobnost byva definovana také jako
e Co ¢lovek chce (pudy, potfeby, hodnoty).
e Co clovek mize (moznosti, schopnosti, nadani).
e Co clovek je (charakter, temperament).

Kam clovek sméfuje (cesta, kterou si zvolil). Integrovanost osobnosti se projevuje schopnosti
¢loveka tesit konflikty své vnitini osobnosti. Tato duchovni a duSevni rovnovaha je u ¢loveka

velmi vzacna a osobnost je disharmonicka a dezintegrovana (Kohoutek, 2006, str.69).

Utvareni osobnosti je dlouhodoby a komplexni proces, ktery probiha ve tfech prolinajicich se

fazich. Osobnost ¢loveéka tvofi tii slozky rozumovou, emotivni a vegetativni.

e Ve sloZce rozumové (kognitivni) se formuje mravni védomi coz jsou nazory.
e Emotivni slozka formuje svédomi a vytvaii se presvédcéeni.

e Vegetativni (konativni) slozka utvaii volni vlastnosti osobnosti coz je charakter

(Kraus, 2006, str.16).

D. Kovac (1985) rozdélil osobnosti do tfi typt:

e Rudimentarni (zakrn€ld) osobnost fungujici z vrozenych a pudovych vzorcii chovani,

pusobenim vychovy i prostredi.
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e Adjustovana (ptizptisobend) osobnost ¢astecné formovana prostfedim a individualné
dotvaiend, predpokladem je sebevédomi a pfispivani a rozvoj skupiny, do které tento

¢lovek patii.

o Kultivovana (zuSlechténd) tato osobnost utvaii sebe sama v interakci s prostfedim,
seberealizuje se, touzi pfesahnout sama sebe a ma duchovné eticky rozmeér (Kohoutek,

2006, str.70).

Clovek je jedineénou bytosti a to se v§im co k nému patii svoboda, vile, pravo, vztahy. Podle
C.G. Junga, R. B. Cattella i H. J. Eysencka se osobnost projevuje svym chovanim
a prozivanim. V psychologii je osobnosti myslen ¢lovek jako celistva, inteligentni a jedinecna
bytost, ktera chape sebe i ostatni lidi. Osobnost je vyrazem lidské svobody a Cini ¢lovéka

odpovédnym.

Formovani vlastni osobnosti se déje plsobenim vnéjsiho svéta a sebevychovy v procesu
zvaném personalizace. Vysledkem tohoto procesu je integrovana osobnost, kterd umi zit, je
respektovana okolim a vnima pocit vlastni ceny a sebetcty. Osobnost je schopna

rozhodovani, je hodnotove orientovana a zakotvena v Zivotg.

Paul Tournier rozpracoval ve své knize ,, Osoba a osobnost‘‘ (1998) pojeti cloveéka jako bio-
psycho-duchovni bytosti, studoval osobnost z mnoha stranek a rozliSuje osobu jako bytost
bézné jednajici a osobnost je strankou bytosti, ktera rozhoduje, jak se zachovame, mame-li na

vybér (Janovsky, 2003).

Vlastni Ja je pojetim sebe sama, kdy objevime své pravé osobni jadro a vstoupime tak do
svého nitra. Pojem sebepoznani je obrazem clovéka o sobé samém, ma si uvédomit své

prednosti a nedostatky.

Ja lze oznacit jako subjektivni obraz ¢lovéka o sob€ a skutecné Ja je nejvyssi regulacni
a integracni rovinou osobnosti dusi. ,,Jd je pro sebe neprithledné , stejné tak jako clovek

nemiuize spatrit svou dusi‘* (Jankovsky, 2003, str. 57).

Sebepojeti je obrazem vlastni identity, ve kterém Clovek vidi sam sebe. Laska v sebe sama
nemusi znamenat egoismus, ale diveru v sebe a tim potazmo schopen vytvofit si citovy vztah
k ostatnim lidem. Projevem citové zralosti a integrované osobnosti je schopnost milovat sam

sebe jako druhé.

43



Sebepoznani je obraz ¢lovéka o sobé samém, méli bychom se oprostit od okolniho svéta

a nalézt domov uvniti sebe sama, protoze Ja lezi uvnitf naseho nitra.

Integrovana a zdrava osobnost, ktera se projevuje citovou zralosti, miluje sebe nejvice a diky
tomu dokaze milovat ostatni stejné. E. Fromm (1996) ,,7ika, ze chyba nent v tom, Ze bychom

se milovali prilis, ale ze se milujeme malo ** ( Jankovsky, 2003, str. 58).

Dité si diky socialni interakci vytvaii pocit vlastniho Ja. V tomto procesu si kazdy clovék

vytvaii svij vlastni socialni kod, ktery souvisi s vytvofenim pocitu bezpeci a jistoty v détstvi.
Specifickym druhem poznani je reflexe a sebereflexe.

Reflexe je schopnost na sebe kriticky nahlizet jakoby pohledem druhych a sebereflexe je
porovnanim redlného a idedlniho sebeobrazu. Diky sebereflexi se utvaii sebevédomi

a sebehodnoceni (jak si ¢lovek vazi sam sebe).

Charakter je rysem osobnosti ¢lovéka, ktery jedna v souladu s pravidly a hodnotami danymi

ptislusnou moralkou.

Charakter patii mezi geneticky nejméné ovlivnitelné osobnostni rysy, a proto za néj plné
zodpoviddme. Samotn4 snaha pomoci druhému ovlivni toho, kdo pomaha. Clovék by se mél
stykat jenom s lidmi, jejichz charakterové vlastnosti by chtél mit. Dilezity je také fenomén
ocekavani, kdy ocekavame pozitivni hodnoceni naSeho jednani. Vychodni filozofie uplatiuje

autosugesci, pti které si predstavujeme, ze pozadovanou charakterovou vlastnost jiz mame.

Mravnost je svazana s emocionalni strankou c¢loveka, emoce dodavaji nasemu chovani
dynamiku a motiva¢nim faktorem je cil, k némuz smétfujeme. Dynamicka struktura nasi
osobnosti je tvofena motivaci, emocemi, temperamentem, charakterem a vili, coz je snaha

chtit. Mravnost se opira o stranku racionalni, emocionalni, motivaci a vuli.

Svédomi je podstatnou slozkou mravnosti a dava ¢lovéku schopnost hodnotit své jednani
moraln¢. Pro rozvinuti a kultivaci svédomi je zapottebi vychova a vzdélani coz je ukolem
pedagogiky. Vychova a vzdélavani jsou procesy ovlivnéné vnéjSimi i vnitinimi vlivy. Pfi
praci v pomahajicich profesich je zdravé svédomi projevem profesionality pracovnika.

Osobnostni  dispozice jsou dulezité pro tyto profese. Clovék je neopakovatelnou
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individualitou. Osoba je z filozofického hlediska nositelem subjektivity, co se tyCe svobody,

vile, prava, vztahti (Jankovsky, 2003).

Od novoveéku byly uznavany ctyfi zakladni ctnosti - pokora, pile, posluSnost, spravedlnost.
Ctyfi ctnosti podle Cicera jsou prudentia, iustitia, fortitudo, temperantia. (rozumnost,
spravedlnost, statecnost, umirnénost) Tii ctnosti teologické podle Tomase Akvinského vira,

nad¢je a laska.

Péce o druhé vyzaduje osobnostni dispozice, vzdélani ale i ochotu ptinaSet obéti. Ne kazdy,

kdo chce byt ucitelem, ma predpoklady k tomu aby se stal dobrym pedagogem.

Ucitelem se ¢lovék nejenom stava (vzdélani, zkuSenosti, praxe), ale hlavné rodi (osobnostni
dispozice). V pomahajicich profesich musi byt respektovany etické zasady spolu s ochotou
pomoci druhym. Ve vSech kulturach bylo povolani knéze, 1€kate, soudce, povazovano za
posvatné. Vyzadovalo znalosti, zkuSenosti, dovednosti a ptedpokladalo charakterniho, mravné

¢istého a odpovédného Cloveka.

Tyto pozadavky jsou zakotveny v etickém kodexu, nezvladnuti zatéze vede k tzv. syndromu
vyhoteni - coz je dlouhodoba vlekla zateéz (fyzicka, psychickd, emocionalni), spojena s plnym
pracovnim nasazenim pro druhé lidi. Projevy vyhoteni mohou byt télesné, dusevni nebo
emociondlni vycCerpani. Mira vyhofeni je nepiimo tumérna naplnéni zivota (¢im vyssi je

naplnéni, tim nizsi je vyhoteni) (Janovsky, 2003, str.159).

3.2 Psychologické piedpoklady
Uspokojovani potieb u ¢loveka

e Biologické potteby, které patii k zakladnim potiebam kazdého ¢lovéka je to udrzeni

organismu v rovnovaze, patii sem pudy, reflexy a vedou k udrzeni télesného zdravi.

e Psychické potieby jsou snahy néfeho dosahnout, néco vytvotit, pomahat druhym,
né&jakym zplisobem se projevit. Naplnéni této potfeby pfinasi pocit jistoty a bezpeci.

Tyto potieby jsou individudlni a ovliviiuje je osobnost cloveka.
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Socialni potfeby jsou potieby jedince byt v socialnim kontaktu s druhymi lidmi a byt
integrovan do spolecnosti. Stat se jeji soucasti, pomahat, spolupracovat a zaroven byt
chranén. Potfebu zaclenéni a pozitivniho sebehodnoceni. Tyto potfeby vychazi

z zadosti néco vlastnit.

Spiritudlni potieby prostupuji celou osobnosti, nelze je oddélit od psychickych,
socialnich i biologickych potfeb ptedstavuji nadéji, lasku, uctu k sobé i druhym

a hledani smyslu zivota (Kolektiv, 2011, str.208).

Pracovnici v socialnich sluzbach musi spliovat psychologické predpoklady pro tuto narocnou

¢innost. Musi byt vnimavy, empaticky, divéryhodny a komunikativni.

Emocni inteligence je schopnost pochopit sebe i ostatni, byt vnitiné¢ motivovan a zvladnout

vlastni i1 cizi emoce. Rozumova 1Q a emocni inteligence EQ jsou dva rozdilné druhy

inteligence.

Peter Salovey a Johen Mayer vypracovali v roce 1990 teorii emocni inteligence. Definuji ji

jako schopnost rozpoznat a ovladat vlastni i cizi pocity, vyuZzivat téchto pocitd v myslenkové

¢innosti 1 jednani.

Goleman (2000) vypracoval svou verzi emocni inteligence, ktera zahrnuje pét zakladnich

emocnich a socialnich schopnosti

Sebeuvédoméni to co vdaném okamziku citime, uplatnime v rozhodovani dle

vlastnich moznosti a schopnosti.

Sebeovladani vlastni emoce smétujeme k urCitym cilim, svédomitost a schopnost

prekonat momentalni emoc¢ni stres a sledovat dlouhodobé cile.

Motivace iniciativné dosahovat vytycenych cilu a byt odolnym vic¢i nezdarGm

a zklamani.
Empatie vzit se do pocitl druhych a mit pratelsky vztah k Sirokému okruhu osob.

Spolecenska obratnost zvladat vlastni emoce, vztahy a situace, obratné presvédcovat

a vést lidi vyjednavanim a smirci taktikou.
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Emocni inteligence podle Skrly, Skrlové (2003) Ize rozvijet

e Pochopeni vlastnich emoci je prvnim krokem k pochopeni vlastnich pocitt, dal$im
krokem je schopnost s emocemi pracovat a schopnost nazvat svlij pocit, zpisob jak

néco fikame je vyznamnéjsi nez slova.
e Ovladani vlastnich emoci k dosazeni vyty¢enych pozitivnich cili.
e Vyuziti potencialu emoci byt optimistickym a radovat se i z neuspéchi.

e Rozpoznat emoce u jinych byt empatickym, naslouchat verbalnim signalim, vnimat

fecC t€la, navazat s osobou diveérny vztah.

e Zvladani a budovani vztahu do vztaht musime neustale investovat. Nebrat konflikt

jako prekazku ale jako vyzvu. Navrhnout optimalni feseni konfliktu (Kolektiv, 2007).

3.3 Socialni predpoklady

Osobnost je obklopena socialnim prostfedim, které ovliviiuje jeji utvareni tim, Zze jsou spolu
ve vzajemné interakci. Socialni prostiedi se proto stava soucasti osobnosti. Pokud je osobnost
izolovana od spolecnosti neni schopna vytvaret socialni vztahy s ostatnimi lidmi a nemuze

z n¢&j vzniknout plnohodnotny ¢lovek z pohledu spolecnosti (VIEi déti).
Pii jednani s lidmi se fidime
e Odpovédnosti spole¢enskou nebo moralni, kdy jsme schopni nést dusledky svych
¢int.
e Spravedlnosti respekt prava, nestrannost, poctivost, cestnost.

e Laskavost empatie, souciténi, privétivost.

Socialni percepce je socialné podminénym vnimanim ¢loveka clovékem. Tento termin zavedl
americky psycholog J. S. Bruner a jeho oznaceni se ¢asem rozsifilo i na vnimani sebe sama.
Obraz, ktery si o clovéku vytvaiime je vzdy subjektivné zkreslen a to zejména nasim

ocekavanim, emocionalnim vztahem k vnimanému, pfedsudky, soukromou teorii osobnosti.

47



Socialni komunikace je schopnost sdélovani si informaci pfevedenych do pociti a postoji
mezi dvéma nebo vice lidmi. Zvlast¢ v pomahajicich profesich je dilezitd kooperace
a interakce. Informace o druhém ¢lovéku se dozvime jak z chovani (neverbalni komunikace)

tak pfi rozhovoru, dilezita je i fe¢ téla mimicky vyraz, pohyby téla.

Zdravym druhem komunikace je asertivni komunikace, kdy jsme schopni prosadit své
opravnéné pozadavky bez vné&jSich projevil agrese. Potfebnost sebevédomi, komunikaéni
i socialni dovednosti umozni prosadit ¢lovéku vlastni zajmy a zaroven respekt zajmut a prav

jinych osob.

Zvlasté v pomahajicich profesich jsou submisivni lidé, kteti pomahaji za vSech okolnosti
amaji problém vice si véfit a prosadit se. Uméni odmitnout a fici ne, kdyZz s nécim

nesouhlasime, bez ohledu na to, zda se to lidem libi nebo ne je uménim asertivni komunikace.

Socidlni motivace je chovani lidi, které probihd prostfednictvim socialni interakce.

Psychosocialni potieby podle Vagnerové (2005)

e Potieba bezpeci dobré vztahy s lidmi, citové jistoty a bezpeci.

e Potieba stimulace je piisobeni vnéjsich vliva.

e Potieba poznani je pochopeni svéta a orientace v ném.

e Potieba socidlnich kontaktt, byt ¢lenem né&jaké socidlni skupiny.
e Potieba pomahat to je altruismus.

e Potieba seberealizace je dosazeni urcité socialni pozice

e Potieba smyslu vlastni existence.

Socialni inteligence je schopnost orientovat se v mezilidskych vztazich a pfiméfené na né
reagovat. Tato inteligence je vysledkem socialniho uceni v procesu socidlni interakce a je

soucasti emocionalni inteligence podle P. Salovey a J. D. Mayer (1990).
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4. VZDELAVATEL V PROCESU VZDELAVANI DOSPELYCH

Kvalifikace andragogt se lisi podle hlavni pracovni naplné, zda uci, je poradcem v socidlné
psychologické oblasti nebo plni manazerskou funkci. Jednotlivé instituce zaméfené na urcity

zpisob uceni musi splnovat pozadavky konkrétni klientele.

Profesni role andragoga jsou animator, manazer vzdélavani, kou¢, facilitator, mentor, lektor,
vedouci kurzl, tutor, odborny referent, trenér, instruktor, Skolitel, konzultant, poradce,
supervizor atd. Ukazalo se, zZe Zadna instituce neni schopna zajistit ptipravu ,, univerzdlniho ‘*
andragoga. V mnoha piipadech je dopliujici vzdélavani dostatecné. Vystudovany andragog se

musi dale vzdélavat a kvalifikovat.

Pro vzdélavani andragogli je vytvorena sit’ vzdélavacich instituci dalSiho , specializa¢niho
arozSifujiciho vzdélavani. Dulezité je sebevzdélavani, které zajiStuji asociace, svazy,
jednotlivé vzdé€lavaci zatizeni a zvlaste vysoké Skoly. Tyto vzdélavaci andragogické obce
musi spliovat certifikace, akreditace a profesni standardy garantované statem (Benes, 2008,

str. 101).

Prostfedkem k realizaci andragogickym ciliim je kurikulum/didaktika. Teorie je zaméfena na
cile, obsahy, metody, na evaluaci (vyhodnoceni) nebo revizi a na raimcové podminky realizace

uceni a vyuky ve vzdélavacich institucich.
Kurikulum ve vzdélavani dospélych se odvozuje péti smeéry.

e Prvnim smérem je filozofie humanitniho vzdé€lavani, presvédCend o existenci
humanitnich, vS§eobecnych a kulturnich obsahd, jejichz zprostfedkovani vede k rozvoji

autonomni osobnosti.

e Druhy smér namitd, ze nelze vybrat neutrdlni a vSem spolecny zaklad a vychazi
z kazdé jedné socialni vrstvy a skupiny. Na vyvoj kurikula maji vzdy vétsi vliv

mocenské a kulturni elity.

e Tretim smérem je predstava, ze védéni musi slouzit k dosazeni konkrétnich cila-

politickych, mirovych, ekonomickych atd.

e Ctvrty smér se zamé&fuje na metodickou a psychologickou stranku uéeni se dospélych.

Podle M. Knowlese se dospé€ly uci ze zkuSenosti, aby fesil vlastni problémy.
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e Vsoucasné dobé pfevazuje paty smér nazyvany jako kurikulum organizaci, kdy
vzdélavaci organizace rozhoduji kurikuldrni otazky v souladu s vlastnimi potiebami.

(Benes, 2008, str.104).

Jak pozname dobrého lektora?

Lektor je ten, kdo uci lidi pracovat novym zptsobem, kdo se podili na zménéch ptistupti, patii

sem ucitelé, Skolitelé 1 manazefi.

Jejich ukolem je naplnit cile kurzu, vtahnout ucastniky do vyuky a motivovat je, naucit je
aplikovat teorii do praxe, podat zpétnou vazbu a objektivné zhodnotit jejich vykon.
Vzdélavani musi byt zdbavné a vzdélavany musi mit chut’ sdm se vzdélavat. Piiprava je pro

lektora velmi dilezita a je podstatou jeho budouciho tspéchu.

¢ Dlouhodoba ptiprava je vzdelani a pravidelné zucastiiovani se na Skolenich a kurzech
pro lektory, kde s ostatnimi srovnava své metody s kolegy a ziskava nové poznatky

a inspirace, pouzitelné ve vyuce.

e Kratkodoba pfiprava jedna se o bezprostiedni ptipravu pied vyukou, pokud piednasi
lektor jednu latku vice skupinam, pokazdé zptsob vyuky néjakym zptisobem obméni.
Dulezity je vzhled a byt v psychické i fyzické pohodé. Lektor zkontroluje, zda mé vse

pottebné pro prednasku pripravené.

o Lektorsky kuftik obsahuje vSechny potfebné pomicky, jako jsou kancelaiské, osobni

a motivacni potfeby.

e Predstaveni lektora je seznameni se sucCastniky a nejCastéjSim zplisobem je

prezentace.

e Predstaveni kurzu to je seznameni s tématy, kterd budou probirana a cile, kterych
lektor dosahne béhem vyuky. Dtlezita je vizualizace, protoze poslechem si lidé malo

pamatuji.

e Predstavovani tucastniki probihd rlznymi zptisoby podle dohody vyucovanych

a lektora.

e Vyuka je prolozena ptiklady a praktickymi ukazkami, které se tykaji prednaseného

témata.
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e Zpétna vazba Cini z prace spolupraci, pokud je veden dialog, pak by mél proudit
obéma sméry lektor - ucastnik. Ukolem lektora je motivovat a zapojovat ti¢astniky,
byt s nimi v interakci. Také lektor by si mél vyzadat zpétnou vazbu, pokud se sam
chce ve svych lektorskych dovednostech zlepSovat. Hodnoceni vétSinou probiha

anonymnim dotaznikem na konci kurzu.

e Interaktivita ve vyuce je velmi dulezitd z divodi soustiedéni se, které probiha
maximalné¢ dvacet minut. Po této dobé musime poslucha¢e povzbudit, aby mysleni
naskocilo v plném rozsahu. Interaktivni techniky jsou testy, kiizovky, doplnovacky,
kreativni techniky atd. Lektor musi bedlivé vnimat publikum se vSemi potfebami,
naladami, vztahy a povahami. Cim individualngj§i je piistup k ucastnikim, tim je
vysledek kvalitnéjsi. Pfi vyuce zélezi na empatii lektora a jeho schopnosti motivace

(Soferova, 2008).

4.1 Kompetence ve vzdélavani dospélych

Didaktické metody pouzivané na vysokych skolach jsou vhodné pro zprostiedkovani znalosti
a odbornych kompetenci. Tyto instituce zprostiedkovavaji systematické a rozsahlé znalosti,
umoziujici absolventim andragogiky na zdklad¢ sirokého zékladu adaptaci na rizné pracovni
naroky a praxe vyzadujici vysokoskolsky diplom se musi standardiim vysokoskolského studia

podridit.

Student andragogiky mize své kompetence ziskat ve studiu, kratkodobych kurzech,
kompetence, které se daji rozvijet jen v dlouhodobych kurzech, na zakladé predchozi praxe
a zralosti osobnosti, kompetence, ovlivnitelné jen do urité miry, coz jsou osobnostni

kompetence.

Analyzou kvalifikacnich narokli na andragoga zjistujeme, ze zadna vzdélavaci instituce neni
schopna zajistit univerzalniho andragoga. Komplexné kvalifikovany andragog v praxi neni
nutny. V mnoha pfipadech je dopliujici vzdélani dostacujici. Vystudovany andragog se
samoziejmé dale vzdélava a kvalifikuje ve vzdélavacich institucich dalsiho, specializacniho

a rozsitfujiciho vzdélani

dalezitou roli hraje sebevzdélavani. Andragogové spolupracuji s asociacemi, svazy,

profesnimi zastoupenimi, vzdélavacimi i komercnimi zafizenimi a Skolami, obzvlasté
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vysokymi. Certifikace, akreditace i1 stanoveni profesnich standardii jsou vrezii statu

i andragogické obce (Benes, 2008, str.100).

Roli vzdélavatele je optimalizovat vztah mezi procesem vzdélavani a procesem uceni. Do
procesu vzdélavani fadime Cinnost vzdélavatele jako je planovani, organizovani, intervence,

evaluace. Do procesu u€eni patii ¢innosti uciciho se jedince coz je motivace, osvojovani,

integrace, obohacovani.

Pojem kompetence definujeme jako schopnost nebo pravomoc vykonavat uritou funkci

(Veteska, 2008, s.43).

Kompetence jsou chapany jako ,, soubor zpiisobii chovani, které urcité osoby oviadaji lépe

nez jiné, coz jim umoznuje lépe zviadat dané situace ** (Palan, 2002, s. 99).

Kvalifikace je zpusobilost k vykonu urcité specifické cinnosti. Klicové kvalifikace se
uplatniuji v oblasti rekvalifikaci 1 dalSiho profesniho vzdelavani a jsou soucasti vzdélavaciho
procesu. Kompetence jsou zalozeny na aktivitdch nikoliv jenom na znalostech. Kompetence

délime na odborné, metodické, socialni a osobnostni.

Pojem struktura klicovych kompetenci zavedli Belz a Siegrist (2001, s.167, upraveno)

e Socialni kompetence schopnost pracovat v tymu, kooperativnost, schopnost celit

konfliktnim a stresovym situacim, komunikativnost.

o Kompetence ve vztahu k vlastni osobé kompetence zachdzeni se sebou samym, byt
svym vlastnim manazerem, schopnost reflexe vii¢i sobé samému, védomé rozvijeni

vlastnich hodnot, schopnost rozvijet sam sebe.

e Kompetence v oblasti metod planovité se zaméfenim na cil, uplatnovat odborné
znalosti, vypracovavat tvorivé, neortodoxni feSeni, strukturovat a klasifikovat nové
informace, davat véci do kontextu a poznavat souvislosti, v zdjmu inovaci a zmén

kriticky prezkoumavat, zvazovat Sance a rizika (Veteska, 2008, str.49).

4.2 Vzdélavaci instituce

Pii vybéru vzdélavaci instituce si musime provést analyzu vzdélavacich potieb a mapovani

profesnich roli. Mapovani profesnich roli zkouma, co jednotlivi socialni pracovnici délaji
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apro¢, co by méli délat jinak nebo lépe. Zaroven zjistime jejich individudlni potfeby

a podklady pro individualni vzdélavaci plany jednotlivych pracovnikt (Jezek, 2007, str.16).
Metoda mapovani podle Tosnera je zalozena na jednotlivych aktivitich zamétenych na

e Mapovani cilt a tkoli organizace.

e Mapovani klientl a jejich potieb (poskytovanych sluzeb).

e Mapovani potieb zaméstnanci (zahrnuje i analyzy jejich kazdodennich ¢innosti).
e Hledani a posuzovani psanych i nepsanych pravidel organizace.

e Vztahy s okolni komunitou.

e Historie i budoucnost organizace.

o Komplexni popis vzdé€lavacich potieb pracovnikil z hlediska jejich profesniho

uplatnéni (Tosner, 2007).

Mapovani vzdélavacich potieb v organizaci vychazi z potfeb organizace i zaméstnance. Cilem
je zajistit nabidku klicovych zptisobilosti a zabezpecit efektivitu chodu organizace po strance
vykonnosti, ndkladl, vynost a udrzovat organizacni kulturu. Zajistit zvySovani urovné
zpusobilosti (védomostmi, schopnostmi i zru¢nostmi) potfebnych pro vykon zaméstnanct.
Posuzovat pozadované chovani zaméstnancl s existujicim a zajistit ndpravu ucasti na

vzdélavaci akci.
Vzdélavani v organizaci se rozdéluje

e Individualni uroveinn dle individualnich potfeb zaméstnance na konkrétni pracovni

pozici.
e Uroven skupiny a tymu potieby tykajici se vztaht a interakci s ostatnimi zaméstnanci.

e Uroven organizace jako celku rozvoj vzd€lavani zaméstnancii dle potieb
organiza¢nich systému, strategii a programil zvySovani vykonnosti (Jezek, 2007,

str.21).
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Vzdélavaci instituce maji své vzdélavaci programy, které musi splilovat podminky registrace
u MPSV v CR. Z tohoto diivodu byla ziizena pti MPSV Akreditaéni komice, ktera dohliZi na

vzdélavaci instituce a udé€luje akreditace pro jejich ¢innost na dobu 4let.

Akreditaéni komise MPSV rozhoduje o udéleni akreditace dané vzdé€lavaci instituci
i akreditaci programt. Posoudi kvalitu a ud€li rozhodnuti o akreditaci, organizaci, ktera
poskytuje dal§i vzdélavani socidlnich pracovnikii a rekvalifikaéni vzd€lavani pracovniki

v socialnich sluzbach (www.mpsv.cz).

Vzdélavaci zatizeni (vzdélavaci instituce) zafizeni Skolské soustavy, instituce, fyzické
a pravnické osoby, které poskytuji vzdélavani pro socidlni pracovniky a pracovniky

v socialnich sluzbach.

Vzdélavaci program je komplexni popis uceleného vzdélavani, ktery vznika na zaklade potieb
organizace 1 jednotlivych pracovnikli. SmyslupIné vzdélavani zacina planovanim, na kterém

by se mél podilet kazdy pracovnik organizace.

Vzdélavaci plany se vytvareji na zakladé poslani dané socidlni sluzby. Poslani je kliCovym
dokumentem c¢innosti organizace, je definovano a rozpracovano do jednotlivych cill.
Vzdélavaci plany se vytvareji na zakladé analyzy vzdélavacich potieb, které by mély vychazet
z odbornych znalosti a profesnich dovednosti potiebnych pro vykon profese pracovnika

v socialnich sluzbach na dané pozici.
Vzdélavaci kurzy musi obsahovat obecnou cast a tématické okruhy

e Obecna &ast Uvod do problematiky kvality a standardy v socialnich sluzbach, zéklady
komunikace a rozvoj téchto dovednosti, asertivity, uvod do psychologie,
psychopatologie, somatologie, zdklady ochrany zdravi, etika, lidska prava a dlstojnost
v socialnich sluzbach, prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé, socialné-pravni

minimum, metody socialni prace.

e Zvlastni Cast obsahuje tématické okruhy, jako jsou zaklady hygieny, péce o nemocné,
aktiviza¢ni, vychovné a vzdélavaci techniky, pedagogiku volného ¢asu, prevence
tyrani a zneuzivani osob, kterym je socialni sluzba poskytovdna, vyuka péce
o doméacnost, odborna praxe, krizova intervence, problematika zdravotniho postizeni,

zvladani osoby ohrozujici své zdravi, pravidla Setrné sebeobrany.
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Minimalni rozsah kurzu je 150 vyukovych hodin, zvlastni c¢ast minimalné¢ 80 hodin.
Tématické okruhy jsou zvoleny dle zaméfeni Gcastnikli, zafazeni a druhu socialni sluzby,

kterou poskytuji.
Znalosti a profesni dovednosti musi vychazet z potieb klienti socialnich sluzeb. Patii sem

e Pomoc klientiim v kognitivnich (znalostnich) i konativnich (emotivnich) oblastech.
e Schopnost jednat s klienty i jejich rodinnymi pfislusniky.

e Schopnost jednat empaticky.

e Nebyt bezcitnym.

e Radost ze zivota empaticky pfedavat. Pti tvorb¢€ individualnich planti jednotlivych
pracovnikl vychazime z potifeby motivovat je k zdokonaleni v dalsi ¢innosti potiebné

pro vykon jejich profese (Jezek, 2007, str. 15).

Nejvétsim profesnim sdruzenim, které sdruzuje poskytovatele socialnich sluzeb v CR je
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Toto nezavislé sdruzeni pravnickych
a fyzickych osob, registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb ma za cil rozvoj
a zvySovani urovné socialnich sluzeb. Jejich Cinnosti je hajit zajmy svych ¢lend u statnich
a zainteresovanych organizaci, zprosttedkovava svym clentim védecké a vyzkumné poznatky,

rrrrr

vzdélavaci, dokumentacéni i informacni.

Vlednu 2011 byl spustén Narodni registr nezavislych odbornikli v socidlnich sluzbach
(NRNO) v ramci projektu APSS CR a HARTMANN RICO a.s. Znac¢ka kvality v socidlnich
sluzbach jehoZ poslanim je podpora dlouhodobého rozvoje kvality socialnich sluzeb v CR
a naplnovani standardu kvality ¢. 10, pism.e). NRNO podporuje profesni rozvoj zaméstnanci

poskytovatelt socialnich sluzeb (www.nrno.cz).

Pro lepsi orientaci ve vzdé€lavacich institucich jsem vybrala ty, které sidli v Brné a jsou
akreditovany MPSV CR. Registr akreditovanych vzd&lavacich instituci najdeme na strankach

Ministerstva prace a socialnich véci v sekci registry a evidence (Www.mpsv.cz).
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Seznam brnénskych vzdélavacich instituci akreditovanych MPSV CR v letech 2009-2012
Diecézni charita Brno Ttida kpt. Jarose 9 Brno 602 00

TRIADA- Poradenské centrum o.s. Orli 20 Brno 602 00

MODRA LINKA o.s. centrum a linka diivéry pro déti a mladez Lidicka 50 Brno 658 12
SdruZeni péstounskych rodin Anenska 10 Brno 602 00

Mgr. Martina Stehlikova SCHOLA MEDICA Vltavska 9 Brno 625 00

SDRUZEN{ PODANE RUCE o. s. vzdélavaci centrum I.E.S. Francouzska 36 Brno 602 00
Liga lidskych prav Buresova 6 Brno 602 00

IN COMPANY EDUCATION a.s. Lidicka 1879/48 Brno 602 00

PRO RESCUE o.p.s. Lidicka 51 Brno 602 00

PERSEFONA o. s. Jiraskova 8 Brno 602 00

CURATIO - PhDr. Marie Hermanova Luzna 43 Brno 617 00

Agentura Slavickova s.r.o. Langrova 1b Brno 627 00

CONSOLIDATED GROUP Care (cz)s.r.o. Kienova 409/52 Brno 602 00

EDU agency s.r.0. Pekatska 401/8 Brno 602 00

IQ ROMA SERVIS o. s. Hybesova 41 Brno 602 00

Mgr. Marcela Severova Ph.D. Moravské nam. 753/12 Brno 602 00

Bc. Ales Vosahlo Bzenecka 13 Brno 629 00

Mediacni centrum o.s. Jamborova 59 Brno 615 00

Centrum pro rodinu a socialni péci Josefska 1 Brno 614 00
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Stedni §kola socialnich a zdravotnickych sluzeb VESNA o.p.s. Udolni 10 Brno 602 00
SANTIA s.r.0. Sumavskd 5 Brno 614 00

Obc¢anské sdruzeni MARISA Mala Akademie Rozvoje, Integrace a Spoluprace K BABE
595/13 Brno 621 00

NOVECO 96 Hudcova 76 Brno 612 00

Obchodni akademie, Stfedni odborna Skola knihovnickd a Vyssi odborna Skola

knihovnickych, informacnich a socialnich sluzeb Kotlaiska 9 Brno 611 53
Ing. Jifi Herman T.I.G.R. Luzné 43 Brno 617 00

Masarykova univerzita Zerotinovo nam. 9 Brno 601 77

Liga vozickart Bzenecka 23 Brno 628 00

KONSENS s.r.o. Ladova 33 Brno 621 00

Akreditovana mimobrnénska vzdélavaci instituce zkoumand v empirické ¢asti

NADEJE o.s., K Brance 11/19¢ Praha 5 155 00
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5. EMPIRICKA CAST PRACE

Pripravna faze vyzkumu

V obdobi studia literatury k danému tématu jsem se zabyvala otdzkou, koho si pro své
rozhovory vyberu. PeCovatelky osobné znam a oslovila jsem ty, se kterymi se mi nejlépe

spolupracuje, byly ochotny se rozhovoru ti¢astnit a vyjadrit vlastni nazor.

Seminarte, jejichZ kvalitu jsem posuzovala, se uskutecnily v pribéhu roku 2011 a hodnoceni
jednotlivych vzdélavacich akei spolu s certifikdty jsou ulozena ve spisech profesniho rtstu
jednotlivych pracovnic této organizace. Pracovnice maji moznost vybéru vzdélavacich

seminaitl, dle moznosti organizace.

Pro vyzkumny rozhovor jsem si vybrala pét pracovnic, které se zucCastnily riznych
vzdélavacich akci, vytvofili si vlastni nazor na jednotlivé seminafe a byly ochotny se
o zkusenosti na nich ziskané podé¢lit. Pracovnice jsou narozeny v rozmezi roku 1949- 1976.

V organizaci pracuji déle nez pét let a maji bohaté zkusenosti s vzdélavacimi kurzy.

Vybrany vzorek: Pecovatelky PS Nadéje s praxi v tomto oboru nejméné 5 let.

Analyticka jednotka: Pracovnik pecovatelské sluzby

Kde: V prispévkové organizaci Nad¢je, pobocka Brno Bohunice, Arménska 4 v terénni

pecovatelské sluzbe.

Kdo: Socialni pracovnice této pobocky

Cilem bylo

e Hodnoceni seminafe - pfinosnost vzdélavacich akci pro pracovnice v jejich profesnim

rastu.
e Hodnoceni témat spokojenost pecovatelek s poskytovanymi programy.

e Hodnoceni lektora profesni kompetence lektort v oblasti vzdélavani.
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5.1 Metodika vyzkumu - rozhovor

Metoda rozhovoru je nejrozsifenéjsi kvalitativni metodou v pfipadech, kdy chceme ziskat
odpovédi na piimé otazky. S dotazovanym se lépe pozname a budeme schopni si utvofit
vlastni obraz jeho osobnosti s nazory, stanovisky i postoji k dané véci, kterou budeme
zjistovat. Z rozhovoru zjistime, jaky ma pohled na svét i postoj k sobé samému. Casto
dochazi k imyslnému nebo netimyslnému zkresleni rozhovoru, kdy si ¢lovék v dany okamzik

na néco nevzpomene (Vizdal, 2010, str. 23).

Pouzijeme strukturovany a standardizovany rozhovor, protoZe problematika vzdélavani je
vsem dotazovanym pracovnikim dostatecné zndma. Rizeny rozhovor vyzaduje piesnou

formulaci otazek, které musi byt jednozna¢né interpretovatelné a srozumitelné.
Kazdy rozhovor ma tfi faze

e uvod, kdy tazatel navodi u dotazovaného pocit divéry a klade dotazovanému tvodni

otazky, po nichz nastupuje

e jadru rozhovoru tj. hlavnimu tématu, problému, ktery je feSen. Kazdy rozhovor je

dulezité

e vhodnym zplsobem uzavtit, nebot’ vrcholi kontakt s dotazovanym. Rozhovor vedeme
vhodnym kladenim otazek, otazky formulujeme jednoduSe jednou vétou, pouzivame
techniku jednoduché akceptace a poskytujeme zaroven dotazovanému zpétnou vazbu.
Validita udajii je zavisla na subjektivnosti téchto dat, a proto kolisa (Vizdal, 2010,

str. 26).
Pii vlastnim rozhovoru jsem se fidila ¢tyimi fazemi

e stimulace
e vypravéni
e kladeni otazek

e zobecnyjici otazky pro vyjasnéni nejasnosti (Hendl, 2005, s. 176).
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Otazkou, zda je vhodné prepisovat vSechny poznamky se zabyval Strauss s Corbinovou
ashodli se na tom, ze stanovit miru piepisu zdznamu je tézké, ale zaroven zakladnim

pravidlem je piepis jen toho, co je pro praci nejpodstatnéjsi. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 19)

Eticky pfistup vyzkumnika ve vztahu k dotazovanému najdeme v Lexikonu spolecenského
chovani od autori Vladimira Smejkala a Hany Bachrachové, kde je formulovana obecné

platna zésada, jak se chovat v kazd¢ situaci, kdy dochazi ke kontaktu mezi lidmi.

5.2 Realizace vyzkumu

Cilem strukturovaného/standardizovaného rozhovoru, ktery jsem se rozhodla pouzit, je
ziskani odpovédi na soubor otazek predem pfipravenych. Tyto otazky v nezménéné podobé
jsem piedkladala vSem dotazovanym respondentim a mohla jsem tak snadno srovnavat
a vyhodnocovat odpovédi na tytéz otazky od vice dotazovanych osob. Nékteré otazky byly
oteviené¢ s moznosti vyjadieni vlastniho ndzoru. Rozhovor probihal individudlné v casovém
rozmezi 1- 2 hodin béhem jednoho mésice. Pro kazdou pecovatelku jsem se snazila vytvofit

vhodné podminky pro uvolnéni a pohodu pti dotazovani.

Do vyzkumu bylo zaiazeno 7 vzdélavacich instituci a hodnoceno 12 vzdélavacich

programii.

e Nadéje o.s., K Brance 11/19¢, 155 00 Praha 5
vzdélavaci program
Etické zasady Nadgje lektor Mgr. Ilja Hradecky
Kwvalita v socialnich sluzbach Mgr. Michaela LutiSanova
Komunikace, asertivita a jejich limity pfi jednani se zdravotné postizenymi
Mgr. Michaela LutiSanova
e Vzdélavaci agentura SINEA lektor Bc. Ale§ Vosdhlo vzdélavani, potfadani kurzt
a Skoleni, lektorska ¢innost Bzenecka 13, 629 00 Brno
vzdélavaci program

Poskytovani prvni pomoci
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e Agentura Slavickova, s.r.o. Langrova 1b, 627 00 Brno
vzdélavaci program
Péce o parkinsoniky
Alternativni zptisoby komunikace se seniory Mgr. Jifi Maxmilian Prokop
Civiliza¢ni choroby a vyziva Mgr. Vlastimil Chadim
Etika v praci sestry a pracovnika v socidlnich sluzbach Mgr. Jifi Maxmilian
Prokop
e Schola Medica
vzdélavaci akce
Preventivni péce o klienty seniorského veéku lektor Mgr. Stehlikova
o Konvent sester alzZbétinek, Kamenna 36, 639 00 Brno Piedstavena: S. M. Jana
Jakesova OSE
vzdélavaci program
VIII. Zdravotnik kiestan v dnesni nemocnici Mgr. Erna Micudova
e Diecézni charita Brno, tf. Kpt. Jarose 9
vzdélavaci program
Prvky kinestetiky v oSetfovatelské péci lektor Mgr. Jitka Dresslerova
e CURATIO Luzna 43, 617 00 Brno PhDr. Marie Hermanova
vzdélavaci program

Komunika¢ni bariéry PhDr. Marie Hermanova

Seminafe jsou setazeny podle oblibenosti na zakladé nazord pecovatelek, které se téchto

vzdélavacich programt zucastnily.
Poskytovani prvni pomoci, ktery piednéasel Bc. Ales Voséhlo.

Seminaf byl velmi zajimavy. Lektor se jevil vSem z(c¢astnénym jako nejkvalitnéjsi nejenom
svym teoreticko-odbornym pfistupem, ale i osobnosti a zkuSenostmi z praxe. Seminai byl
oziven praktickymi ukazkami. Vyucujici dokazal vSechny zaujmout svym pifednesem.
VSichni dotazovani jej jednozna¢né hodnotili jako nejpifinosnéjsi a nejkvalitnéjsi seminaf
pouzitelny v praxi i béZzném zivoté. Dle ndzoru jedné pecovatelky ,,Lektor mél bdjecny
prednes, jeho vystupovani bylo sebejisté, velmi dobre se poslouchal’. Jak uvedla druha
z peCovatelek: ,, Prednaska byla zdzZivna a uplatnitelna jak v praxi, tak i v osobnim Zivote.

Prala bych si takovych seminari a predndsek vic*’. Cituji nazor treti peCovatelky: ,,Dané
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bychom mohli v Zivoté potiebovat’’. Citace ostatnich zucastnénych ,, Prvni pomoc by se méla
podle mého opakovat aspon jednou za cas asi tak 2- 3 roky’’; ,,Na panu lektorovi bylo videt,

¢

Ze takovy seminar nedéld poprvé a ze pracuje s lidmi*".
Celkové hodnoceni seminate: 1 s hvézdi¢kou

Celkové hodnoceni tématu: 1 s hvézdi¢kou

Celkové hodnoceni lektora: 1 s hvézdickou

VIII. Zdravotnik-kiest'an v dneSni nemocnici; prednasejicich bylo vice - prof.Dr. Jozef
Augustyn, PhDr.Sarka Dynakova, Ph.D, Mgr. Frantiska Majeréikova, Hana Holubova,
Mgr.Judita Cakové, Mgr. Marian Gligani¢, Mgr. Petr Prinz, Dami4na Capova SCSC.

Seminat byl ohodnocen slovy jako: ,, velmi prinosny”, pro praci v pomahajicich profesich,
svou zajimavosti i oziven ,,zkusenostmi z praxe a zZivota “ . VSichni pfednésejici se poslouchali
velmi dobfe, lektofi dokazali zaujmout ,.Zivym prednesem, prolozené priklady z praxe”.
. Vsichni prednasejici byli velmi dobre pripraveni. . Pfednasena témata se poslouchala ,,ve/mi
dobre”.  Odbornost prednasejicich byla na vynikajici Urovni, jak se vyjadfila jedna
pecovatelka : ,,Tento seminar byl peclive pripraven, byl pro mée prinosem, jak v mé praci, tak

i v osobnim zivoté. Tento semindri mohu vSem vrele doporucit.
Celkové hodnoceni seminafe: 1 s hvézdickou

Celkové hodnoceni tématu: 1 s hvézdickou

Celkové hodnoceni lektora: 1 s hvézdi¢kou

Prvky Kkinestetiky v oSetfovatelské péci (Diecézni charita, ptrednasSejici Mgr. Jitka

Dresslerova).

Tento seminaf byl hodnocen jako vyborny, napiiklad nésledujicimi vyroky: ,,, Dozvédéla
jsem se predevSim, jak pohybovat s klientem, jak jej polohovat atd. a pfitom pfili§
nezatézovat vlastni pohybovy aparat®.,,Seminai byl oziven praktickym nacvikem u lizka“.

,lato pouzitd forma interakce mi vyhovovala.“ Prednasejici byla velmi dobfe pfipravena,
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méla zajimavy prednes, téma bylo zajimavé a poznatky pouzitelné v praxi, dokazala zaujmout

nejenom svym piednesem ale i osobnosti.

Celkové hodnoceni seminéfe: 1

Celkové hodnoceni tématu: 1

Celkové hodnoceni lektora: 1

Komunikacéni bariéry (CURATIO, prednasejici PhDr. Marie Hermanova)

Tento seminaf byl také velmi kladné hodnocen zajimavosti, pfednasena témata byla velmi
dobfe vysvétlena, slovni hodnoceni bylo nasledujicimi slovy: ,,Byla jsem velice spokojena™.
eminar byl oZiven hrou, tancem, zpévem, pro mou praci byl uZitecny, forma hry mi
vyhovovala“. Celkové hodnoceni seminafe z pohledu zGc¢astnénych, byli velmi spokojeni.
Lektorka byla velmi dobfe piipravena, dané téma vysvétlila, jak ji hodnoti jedna pecovatelka
,Lektorka byla skvela“. Tento seminaf byl nejenom zajimavy co do tématu, ale i pfednesu

lektorky, kterd dokdzala zaujmout vSechny zucastnéné.

Celkové hodnoceni seminéfe: 1

Celkové hodnoceni tématu: 1

Celkové hodnocent lektora: 1

Etika v praci sestry a pracovnika v socialnich sluzbach (Agentura Slavickova, prednasejici

Mgr. Jiti Maxmilian Prokop)

,»lento seminaf byl velmi zajimavy, informace, které jsem se dozvédéla, vyuziji v praxi,
prednasejici dana témata velmi dobie vysvétlil‘‘. ,,Semindi byl oziven diskuzi, novymi
poznatky, jak ze strany lektora, tak ze strany sester a pracovnikll v socialnich sluzbach‘‘.
Zucastnénym se jevil jako pifinosny pro jejich praci. Ziskané poznatky jsou uplatnitelné
v praxi pracovnika v socialnich sluzbach. ,,Pfednasejici na m¢ udélala dobry dojem®. Seminar
i lektor byl ohodnocen jako vyborny, proto ho miizeme vSem, ktefi maji o toto téma zajem

viele doporudit.
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Celkové hodnoceni seminéfe: 1

Celkové hodnoceni tématu: 1

Celkové hodnocent lektora: 1

Civiliza¢ni choroby ( Agentura Slavickova, ptednasejici Mgr. Vlastimil Chadim)

Seminaf byl hodnocen ucastniky slovy: ,,Velmi zajimavy”, ziskané informace jsou pouzitelné
v praxi i soukromém zivoté‘‘. ,,Dozvédéla jsem se, Ze vhodnou vyZivou lze ovlivnit mnozstvi
uzivanych lékt, ptipadn¢ oddalit zdravotni problémy.“ Seminaf byl oZiven navazovanim
dialogu, jevil se jako velmi pfinosny. Celkové hodnoceni seminare vyjadrila jedna Gcastnice
slovy: ,,Moc se mi libil, téma bylo srozumiteln¢ vysvétleno, ptednasejici se, vyborné

poslouchal.*

Celkové hodnoceni seminate: 1

Celkové hodnoceni tématu: 1

Celkové hodnoceni lektora: 1

Péce o parkinsoniky ( Agentura Slavickova, ptfednasejici Bc. Marie Hradilova)

Seminaf byl ohodnocen na vybornou slovy: ,,Pfednasejici byla velmi dobfe pfipravena a méla

ptijemny piednes, téma se velmi dobfe poslouchalo, seminai byl oziven praktickymi

r

ukazkami a cvienim.“ Zvolené téma bylo zajimavé, uplatnitelné v praxi, vyucujici
navazovala s posluchaci dialog, pouzivala formu interakce, dokédzala svym piednesem

zaujmout, uvadéla piiklady z praxe. Semindf mizeme viele doporucit.

Celkové hodnoceni seminafe: 1

Celkové hodnoceni tématu: 1

Celkové hodnocent lektora: 1
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Komunikace, asertivita a jejich limity p¥i jednani se zdravotné postizenymi (NADEJE,

prednasejici Mgr.Michaela LutiSanova)

Seminaf byl zajimavy, informace, které peCovatelky ziskaly, uplatni ve své praxi, seminaf
byl oZiven zajimavostmi z praxe, vyuéujici navazovala dialog. Ugastnice ho hodnotily slovy:
,, Téma se mi libilo ", uplatnitelnost v praxi je Siroka, vyucujici se vyjadfovala srozumiteln¢,
byla po odborné strance pfipravena, coz bylo hodnoceno slovy: ,, Seminadr, téma i lektorku

hodnotim na vybornou.
Celkové hodnoceni seminaie: 1
Celkové hodnoceni tématu: 1
Celkové hodnoceni lektora: 1

Alternativni zplisoby komunikace se seniory (Agentura Slavickova, prednasejici Mgr. Jifi

Maxmilian Prokop).

Tento seminaf byl velmi zajimavy, téma bylo velmi dobte vysvétleno. Uplatnitelnost je spise
v zafizenich socialni péCe typu peCovatelské domy, stacionafe, domovy diichodct, hiie
uplatnitelné v terénu. Prednasejici navazoval dialog, dokazal zaujmout svym pifednesem
i vysvétlenim daného tématu. Vyjadioval se srozumiteln¢ i na zaludné otazky dokézal

odpovédét, byl velmi dobie ptipraven.
Celkové hodnoceni seminare: 1
Celkové hodnoceni tématu: 2
Celkové hodnoceni lektora: 2

Preventivni péce o klienty seniorského véku (SCHOLA MEDICA, piednasejici
Mgr.Stehlikova)

Seminaf byl zajimavy, byl hodnocen slovy: ,,Ziskané informace uplatnim v praxi jenom
¢astecné, jsou vhodnéjsi pro pecCovatelska zatizeni, v terénu tézko ovlivnim prostfedi, mohu
jenom poradit, doporuéit.“ ,,Vyucujici navazoval dialog, prostiedi mi vyhovovalo, citila jsem

se tam dobre.“ ,,Lektorka byla pfipravend, zaujala mé svym vykladem, vyjadfovala se
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srozumitelné a celkové se mi libila.” Seminaf mizeme doporucit vSem, ktefi pecuji o klienty

v zatizenich.

Celkové hodnoceni seminare: 2

Celkové hodnoceni tématu: 2

Celkové hodnoceni lektora: 1-2

Etické zasady NADEJE (NADEJE o.s., prednasejici Mgr. Ilja Hradecky)

Na tomto seminaii prednasel ustiedni feditel 0.s. NADEJE o tom, jak tato organizace vznikla,
jaké &innosti se jeji pracovnici vénuji, kde viude po CR mé Nadg&je poboc¢ky. Tento seminaf
byl velmi poutavy. Pestrost ¢innosti, které se pracovnici vénuji a rozmanitost klientely je
velmi zajimava. Toto téma se pracovnikiim libilo, kazdy by mél védét o organizaci ve které
pracuje, co nejvic. Prednaska byla ozivena o zkouSeni z dodrzovani etickych zdsad. Seminaf

doporucuji tém, kdo chtéji o této organizaci védet vSechno od jejiho zalozeni po soucasnost.
Celkové hodnoceni seminate: 1-2

Celkové hodnoceni tématu: 2

Celkové hodnoceni lektora: 2

Kvalita v socialnich sluzbach (NADEJE o.s., pfednasejici Mgr.Michaela Lutisanova)

Tento seminaf Skolené moc nenadchl. Celkové se téma nejevi jako zajimavé. Teoretické
informace, jak zkvalitnit tuto praci je ovSem velmi téZce uplatnitelné v praxi. Socialni sluzby
jsou zaloZeny na vztahu klient a peCujici personal, nemiizeme tuto praci pausalizovat, nebot’

se ndm zac¢ina vytracet lidskost z téchto profesi.
Celkové hodnoceni seminare: 2
Celkové hodnoceni tématu: 2-3

Celkové hodnoceni lektora: 2
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Hlavnim cilem

e Dbylo verifikovat, jestli jsou vzdélavaci programy jednotlivych vzdélavacich instituci

pro pracovniky v socialnich sluzbach kvalitni.

Diléi cile

e jak spliiuji pozadavky vzdélavanych,

e jak jsou ziskané poznatky uplatnitelné v jejich praxi,

e jak jsou lektofi po odborné strance ptipraveni.

Hypotézy

e Vsechny organizace, které se vzdélavanim pracovniki v socialnich sluzbach zabyvaji,

budou nabizet ptiblizn¢ stejn¢ kvalitni programy.
e Odbornost lektort se bude pohybovat na stejné urovni.

e Vétsina poznatkd, ziskanych na prednaskach, bude uplatnitelnd v praxi.

Vyhodnoceni

e Vsechny absolvované prednasky byly z pohledl pecovatelek pfinosné, odpovida tomu

hodnoceni jednotlivych programi.

e Analyzované vzdélavaci programy maji vysokou odbornou uroven, témét ve vsech
ptipadech byla pouzita forma interakce, navazovani dialogu, oZivenim piikladt
z praxe 1 osobni zkuSenosti piednasejicich k danym tématim. Prostfedi, ve kterém
prednasky probihaly, bylo vzdy vyhovujici. VSem pecovatelkdm se libil zpisob
vzdélavani formou prednasky v kombinaci s interakénimi technikami (zapojenim se).

Ziskané poznatky pecovatelky vétSinou uplatni ve své praxi.

e Hodnoceni lektord: VSichni pfednasejici byli pfipraveni, témata dobie vysvétlili, jejich

projev byl sebejisty a byli vzdélavanymi pecovatelkami hodnoceni kladné.

67



Seminate, si pracovnice PS vybiraji samy, dle nabidky jednotlivych vzdélavacich organizaci.
Tyto programy jsou hrazeny zaméstnavatelem a pracovnice jsou uvolnény ze zaméstnani, aby
se jich mohly zicastnit. VSechny pracovnice terénni pecovatelské sluzby musi spliovat za
rok minimaln¢€ 24 hodin vzdélavacich akci. Zameéstnavatel tak zajistuje svym zamestnanctim
profesni rust dilezity pro zkvalitnéni jejich prace. Ziskavaji tak nové poznatky, které uplatiu;ji

ve své praci.

Prednasky, o které se pracovnice PS nejvice zajimaji se tykaji novych trendt v terénni
pecovatelské sluzbé i zdravotni seminatre napt. Prvni pomoc, Péce o parkinsoniky, Zdravotnik

- kfestan, Psychologické minimum, Paliativni péce, Bazalni stimulace.
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Zavér:

Pro vyzkum jsem si zvolila kvalitativni pfistup, vyzkumnou metodu rozhovor, n¢které otazky
byly uzaviené i oteviené, pro hodnoceni n¢kterych jsem zvolila skalovani. Ziskané informace
jsem si zaznamenala do strukturovaného dotazniku, jehoZ znéni jsem pfilozila jako pftilohu.
Rozhovory jsem zpracovala a vyhodnotila. Potvrdila se mi moje hypotéza, ze vSechny
seminaie byly obsahové velmi kvalitni, vétSina pecovatelek se shodla v tom, ze ziskané
poznatky uplatni ve své praxi, témata byla pro jejich praci pfinosna a lektoti svou odbornosti

byli na vysoké trovni.

V teoretické ¢asti jsem nastinila soucasnou situaci ve vzdélavani, jaka je historie vzdélavani
dospélych u nés i v cizing, vysvétlila jsem nekteré terminy tykajici se této oblasti. Predlozila
jsem pozadavky na pracovnika v socialnich sluzbach na jeho osobnosti, socialni
i psychologické predpoklady, jeho profesni predpoklady. Teoretické pozadavky kladené na
andragogy, které jsem empirické ¢asti porovnavala. V zavéru teoretické Casti jsem vybrala
nékteré vzdélavaci instituce, z nichZ jsem v empirické ¢asti hodnotila jejich kvalitu z pohledu

pecovatelek PS Nadéje.

V empirické casti jsem porovnavala kvalitu vybranych vzdé€lavacich programi z pohledu
pecovatelek organizace Nadéje. Vybrané seminaie byly posuzovany z hlediska ptinosnosti
pro pracovnice Vv jejich profesnim ristu a uplatnitelnosti v praxi. Byla hodnocena témata
ajejich vyuzitelnost v terénni sluzbé i osobnim zivoté. Hodnoceni lektorGi podle jejich

schopnosti zaujmout vzdélavané.

Podle mého ocekavani byly pracovnice spokojeny se vSemi programy, absolvovana témata si
vybiraly podle vlastniho uvazeni, a tudiz s nimi byly spokojeny, lektofi svym projevem
zaujali vSechny vzdelavané. Prednasky byly oziveny bud’ diskuzi, uvadénim ptikladt z praxe
nebo zapojenim vsech zicCastnénych. Zkoumané vzdélavaci instituce mohu viele doporudit

a vefim, ze jejich kvalita se i v budoucnu bude stale zvySovat.
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Resumé:

Bakalarska prace je zaméfena na vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Celozivotni
vzdélavani a uvedend platnd legislativa pro tuto oblast je velmi aktudlni problémem. Popisuje
historii vzdélavani dospélych u nas i v cizin¢ a pozadavky na pracovniky v pomahajicich
profesich, které museli pracovnici v tehdejSich dobach spliovat. V praci jsou uvedeny
historické kontexty socialni prace, které jsou vzdy spojeny s politickou, ekonomickou
a socialni situaci té které¢ doby. Je diskutovan tradi¢ni zpiisob vzdé€lavani a vysvétleni pojma
jako je pedagogika, andragogika, profesionalizace, kvalifikace, kompetence atd. Pozadavky
na pracovnika v socialnich sluzbach a to osobnostni, socialni a psychologické predpoklady
jsou prezentovany v odborné literatufe. V empirické ¢asti je posouzena kvalita jednotlivych
vzdélavacich programil a jejich vyhodnoceni. Tato prace mize byt navodem pii hledani

vhodnych vzdélavacich programi pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
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Anotace

Predmétem prace byla komplexni analyza soucasné situace ve vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach. Cilem teoreticko - metodické ¢asti byl popis soucasné¢ho stavu ve
vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, legislativa platna pro tuto oblast, pohled do
historie vzdélavani, klasifikace socialnich zafizeni i terminologickd vymezeni v této oblasti,
zahrnujici profesni kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach i lektora v procesu
vzdélavani dospélych. Cilem prakticko - analytické casti bylo poskytnout piehled nékterych
vzdélavacich programi nabizenych vzdélavacimi institucemi v mést¢ Brné a zhodnoceni
kvality seminait, lektorG i nabizenych témat. Vyzkum byl veden v terénni pecovatelské
sluzb& organizace NADEJE. Zjistila jsem, Ze hodnocené vzdélavaci programy, kterych se

pracovnice zucastnily, jsou kvalitou na velmi dobré urovni.
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Annotation

The subject of this thesis was the complex analysis of present situation in education of the
social services workers. The focus of the theoretical-methodological part was the description
of the current level in the education of social workers, legislation valid in this area, historical
review, classification of social institutions, terminology valid in this area including
professional competences of social workers and lecturers in the adults education process. The
target of the practical-analytical part was to provide a view of educational programs which are
offered by educational organizations in the city of Brno and evaluation of their quality.The
research work was performed in the social care organization Nad¢je. I have discovered, that
the evaluated educational programs attended by employees of Nadéje, are on a very good

level.
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Priloha

Strukturovany rozhovor: Hodnotime Kkvalitu seminaiti, spokojenost vzdélavanych

s vykladem tématu a profesionalitu lektora, ktery dany vzdélavaci program piednasel.

Jméno pecovatelky:

Délka praxe v tomto oboru:

Dosazené vzdélani:

Nazev vzdélavaci organizace:

Nazev vzdélavaciho programu:

Jméno lektora:

1) Hodnoceni seminaie z pohledu pecovatelky a jeho prinosnost pro jeji praci.

Hodnoceni seminare je zaloZeno na Skalovani, pficemz jednicka je nejlepsi a pétka nejhorsi.
Nekteré otazky jsou uzaviené typu ANO/NE i otevienych otdzek s moznosti vyjadieni

vlastniho nazoru.

Zajimavost seminaie? 1 2 3 4 5

Dozvédéla jsem se nové informace? ANO NE (jaké?)

Uplatnitelnost pfednasSeného tématu v praxi? 1 2 3 4 5

Byla témata dobie vysvétlena? ANO NE

Byl seminai né¢im oziven? ANO NE

Byl seminaf uzite¢ny (piinosny) pro vasi praci? ANO NE

Byla pouzita forma hry (interakce — zapojeni)? ANO NE

Pokud ano, vyhovovalo vam to?
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Navazoval vyucujici dialog?

Citila jsem se tam dobie? ANO NE

Vyhovovalo mn¢ prostiedi? 123 4 5

Jaky zptsob vzdélavani vam nejvic vyhovuje?

Jaka forma vyuky vam vice vyhovuje? Prednaska / interakéni seminaft / oboji

2) Hodnoceni tématu (spokojenost s nabizenymi vzdélavacimi programy)

Jmenujte lektora, ktery vas nejvice zaujal svym kurzem?

Nejvic me zaujal:

Jmenujte kurz, ktery byl podle vaseho nazoru nejzajimave;si:

Jste spokojend s nabizenymi vzdélavacimi tématy?

S kterymi jste byla spokojena nejvice, jmenujte:

Pokud jste byla s néjakym seminafem vyrazné nespokojena, pak ho uved'te:

Uplatnite ziskané védomosti v praxi? ANO NE

Jsou néjaka témata ve vzdélavani, o kterd mate primarni zajem?

Jmenujte..., ceho se tykaji?

Zmenila bych néco na vzdelavani pracovniki? ANO NE

Pokud ano co?

Ptipominky, nazory, komentare:

3) Hodnoceni lektora jeho profesni, osobnostni piedpoklady pro tuto praci.

Mg¢la jste n¢jaké vyhrady k lektorovi? ANO NE pokud ano, jaké...
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Dokazal svym tématem zaujmout, i kdyz bylo nezazivné? ANO NE

Jaky mél lektor prednes? Jevil se vam svou osobnosti zajimavy? ANO NE

Jak se vam poslouchalo dané téma?

Vyjadtoval se lektor srozumitelné? ANO NE

Pochopila jste dané téma? ANO NE

Byl lektor po odborné strance ptipraven? ANO NE

Jak na vas ptisobil svym zevnéjskem, byl upraven, udélal na vas dojem?

Bylo jeho vystupovani pfirozené, sebejisté, mél prijemny hlas, dobte se poslouchal? ANO NE

Celkova znamka seminare: 1 2 3 4 5

Celkova znamka tématu: 1 2 3 4 5

Celkova znamka lektora: 1 2 3 4 5
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