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»- .-yt velkej kluk, mit Icq a Facebook,
opustit knajpu, usednou ke Skypu,
zapojit svi data do site.
Rozpoutat poradnej humbuk,
mit viastni logo a nick, co je sik
a vérit, ze jednou spasi Té...

(Richard Kraj¢o, Krystof)



Uvod

Ve své bakalaiské praci pojednavam o prostiedcich moderni komunikace
vyuzivané mezi détmi. Téma bakalaiské prace mé zaujalo, protoze si myslim, ze ¢im dal
vice déti travi svlij volny ¢as u pocitace, ke kterému neodmyslitelné patii internet. Déti
komunikuji prostfednictvim Facebooku, kde si sd€luji své tajemstvi, problémy, starosti
nebo radosti a tim ztraci svou identitu. V dnesni dob¢ se o daném problému vice mluvi,

nez pise, a proto povazuji za dilezité se touto problematikou zabyvat.

Internet nabizi jeho uzivatelim Sirokou Skalu aktivit a to pfedevSim zabavu,
informace, hry, komunikace atd. Jsou s nim spojeny komunika¢ni sité, jako je ICQ nebo
Skype, socialni sit¢ Facebook nebo Twitter. Socialni i komunikaéni sité¢ jsou oblibené
u déti predevsim pro jednoduchy a pohodlny kontakt s ptateli. Mimo tyto vyhody ma
internet pro své uzivatele 1 stinné stranky — ztrata soukromi, zneuziti osobnich tdaju,
obtézovani, vydirani atd. Rizika spojena s vyuzivanim internetu si vétSinou déti
neuvédomuji. Chtéla bych upozornit na nebezpeci, které s sebou moderni komunikaéni
prostiedky pfinasi. Zamétim se zejména na kyberSikanu, kybergroomin a sexting. Mym
zamérem je také uvést priklady bezpeéného uzivani internetu a vytvofit zajem rodict
0 vyuZivani internetu détmi. Informacni technologie se neustdle vyviji a stavaji
se dostupnéjsimi témét pro kazdého. Socidlni pedagogika by se tak méla zaméfit jiz
na prevenci pti vyuzivani modernich komunikaé¢nich prostiedkd a na snahu o vytvofeni

optimalnich podminek pro traveni volného ¢asu.

Cilem mé bakalarské prace je \V teoretické casti podat zakladni informace
0 prostiedcich moderni komunikace, které deti zdkladni Skoly nejcasteji vyuzivaji.
Prostredkit moderni komunikace je nepreberné mnozstvi a proto se zamérim jen
na nekteré z nich. Nastinim rozdily mezi interpersondlni a elektronickou komunikaci.
Samostatnou kapitolu veénuji médiim, ktera nds ovliviiuji na kazdém kroku a jsou pro
nas zdrojem informaci. Nejvice se chci vénovat internetu, ktery se postupné stal
nezbytnou nutnosti kazdodenniho Zivota mladé generace a je détmi vyuzZivan prevazné
pro snadno dostupnou a rychlou komunikaci. Ale je internet bezpecny? Také chci

Ctendre blize sezndamit s nejnavstévovanéjsi socialni siti u nds i ve svete



a to Facebookem. Slovo Facebook slychdme ¢im ddl castéji, ale jaky md pro nds
prinos?

Na teoretickou ¢ast prace navazuje empiricka ¢ast. Zde byl sbér dat proveden
formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni z divodu osloveni velkého mnozstvi
respondentl a tim i ziskani velkého mnozstvi dat. Cilem vyzkumného Setfeni byla snaha
zjistit jak déti 1. a 2. stupné zakladni Skoly nejrad€ji komunikuji se svymi kamarady.
Které prostiedky moderni komunikace nejCastéji vyuzivaji, jaké socidlni sité preferuji
ajak travi volny c¢as. Jednou z otazek zajisté bude, zda maji rodice pichled, co déti

zvetejnuji na socialnich sitich.



1. Vymezeni komunikace

Mezi nejdilezitéjsi lidské znalosti patii zajist¢é komunikace. Je to podminka
socialni existence ¢lovéka. Slovo komunikace pochazi z latinského slova comunico,
comunicare, co Vv piekladu znamena néco oznamovat, s nékym se o néco délit, svéfovat
se nékomu s nécim, spolecné se radit. Komunikace je vyména informaci mezi dvéma
subjekty, pfi které jsou informace na jedné stran¢ vysilané a na druhé pfijimané nebo

vnimané.!

Zakladem socialni komunikace je sdélovani. Ke sdélovani dochéazi verbalné
a neverbalné. Pii verbalni komunikaci vyuzivame mluvenou a psanou fe¢. Neverbalni
komunikace predstavuje gestikulaci, mimiku, dotyky. Re¢ ¢lovéku umoziuje sdélovat
své myslenky, pocity a city jinému clovéku. Pfi skuteéné komunikaci verbalni
i neverbalni komunikace funguje spolecné. ,, Nejsirsi definice rozlisuji komunikaci
viditelnou i neviditelnou (napr. intrapersondalni), rozlisuji syntax komunikace, sémantiku

a pragmatiku. (Vybiral 2009) 2

1.1 Rozdily mezi interpersonalni a elektronickou komunikaci

Interpersonélni i elektronickd komunikace ma stejny cil a to vyména informaci
mezi komunikujicimi stranami.

Zbynék Vybiral definuje Ctyfi hlavni funkce komunikace:

1. ,, informovat — predat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit... (informativni
funkce),

2. instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce),

3. piesvédcit, aby adresdat (po)zmenil nazor — ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit...,

4. pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,,jen tak* si popovidat...
(funkce zabavni). “> Timto si uvédomujeme, pro¢ mame potiebu s druhymi lidmi
komunikovat. Déti informuji rodice, co se délo ve Skole, ucitelé piedavaji

zkuSenosti a kamaradi si povidaji a sdéluji sva tajemstvi.

! Laca ,Slavomir. Socialni pedagogika. Brno: IMS, 2011, s. 165
2 Buchtik,M., Dufkova, M. a kol. O lidech na blizko i na dalku. Praha: Powerprint, 2010, s. 41.
® Vybiral, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd., Praha: Portal, 2000, s. 23.
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Interpersonalni komunikace nam umoziuje pisobit na druhé lidi, poznavat je,
ale i sami sebe. Poskytuje moznost, aby lidé poznali nas. Interpersonalni komunikace
je komunikace mezi dvéma osobami, které mezi sebou maji urcity vztah a jsou n¢jakym
zpusobem na sobé vzajemné zavislé. Za mezilidskou komunikaci lze oznacit

jak konverzaci ,,tvafi v tvai, tak komunikaci prostiednictvim elektronickych médii.

Technologie ma na interpersonalni vztahy vétsi vliv nez kultura nebo pohlavi.
Elektronicky zprostiedkovanych vztahli nepochybné ptibyva. PocCet uzivateli internetu
z fad déti rychle roste. Vyhodou vztahi na siti je, Zze z nepfeberného mnozstvi uzivatelt
je snadné n¢koho najit, kdo odpovida nasi piedstavé o tom, koho hledame. Ale pozor
na nepravdivost udaji, které lze jen t¢Zko odhalit. Naptiklad nezletili se mohou vydavat
za dospélé a dospéli se mohou predstavovat, jako déti kvili ilegalni sexudlni
komunikaci.* Také chybi ve virtualnim své&té vnimani & dokonce absence neverbalnich
projevi. Tim mize byt komunikace nejasnd, omezend, muze dochazet
k nedorozuménim. Obtizné¢ se vyjadiuji také pocity, kde informace o pocitech
je zabudovana v intonaci. Spatné se v textu vyjadiuje humor a predev§im sarkasmus.
V on-line komunikaci chybi doteky a télesné kontakty a to mlZe omezit prozitek

z intimity.”

Rozdily mezi interpersonalni a elektronickou komunikaci:
Interpersonalni komunikace

- zéklad tvoti mluveny jazyk a neverbalni komunikace

- uzivatelé nejsou anonymni a jsou v piimém socialnim kontaktu
- uzivatelé mezi sebou komunikuji pfedevs§im v omezeném poctu

- uzivatelé jsou omezeni prostorem a ¢asem

Elektronicka komunikace

- zéklad tvoti zejména psany jazyk, neverbalni komunikace nahrazuji symboly

- uzivatelé mohou byt anonymni a jsou ve zprosttedkovaném socialnim kontaktu
- moznost komunikace s velkym poctem osob soucasné

- bez omezeni prostoru a dasu®

* Vito, Joseph, A. De. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 216
® Divinova, Radana. Cybersex — forma internetové komunikace. 1. vyd. Praha: TRITON, 2005, s. 49-50.
® Kopecky, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 9-10.
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1.2 Elektronicka komunikace

Fenoménem dneSni doby se stava komunikace prostfednictvim elektronickych
médii. ,, Komunikace jeste nikdy nebyla tak snadna. Vzkazy jsou dnes prenaseny
nejrychleji v historii a jednim pohybem prstit miize jeden jediny c¢lovek oslovit tisice lidi.
Nezastupitelnou roli hraji nové komunikacni technologie hlavné v zivoté deéti
a teenagerui. “I" Otazkou vSak ziistava, jak se bude virtudlni komunikace vyvijet
do budoucna. Jsme skutecné takovi, jak se prezentujeme v kyberprostoru? Jak jsou nase

city a emoce vnimany na strané prijemce? Nezaméruji se pred obrazovkou pocitace vice

na sebe nez na meé okoli?

Elektronicka komunikace je ve srovnani s komunikaci béZznou pomérné odlisna.
Ucastnici jsou oddéleni mistné i &asové a prenos sdéleni je zprostfedkovan technikou —
pocitaci, notebooky, mobilnimi telefony, webkamerami apod. Jde o hromadnou
komunikaci a vzajemn¢ spolu mohou komunikovat stovky i tisice uzivateld. Vzhledem
k dostupnosti je velmi oblibena u déti. Ale i zde musime byt opatrni, protoze tak jako
dochazi ke konfliktu v interakci ,,tvaii v tvai tak muze dojit ke konfliktu v elektronické
komunikaci. Je jisté, Ze ve virtudlnim svété maji lidé méné zabran nez ve skute¢ném
zivoté. Vyzkumy ukazuji, Ze flaming, coz je zkracené agresivni chovani ve formé
slovniho napadani, je v prostiedi virtualni reality az Ctyfikrat Cast&jsi nez v realném

yivots®

., Zakladni déleni komunikace on-line je mozné utvorit na zaklade toho, prostiednictvim
ceho jsou informace pieddavany (Smahel, 2000):

- text — momentalné pravdépodobné vétsina komunikace on-line,

- obraz — posilani obrazkii,

- VUK — zasilani zvukovych nahravek, riizné programy pro prenos hlasu,

- multimédia — kombinace textu, obrazu a zvuku. «“9

., Elektronicka komunikace je do jisté miry velmi oteviena a nerizena, uzivatelé
komunikuji mnozZstvim riiznych komunikacnich kanali s vyuzitim Sirokého mmnoZstvi

komunikacnich kodi (jazyk, semigrafické znaky, emotikony, specifické kody, grafické

7 http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace-na-internetu (stazeno 19.2.2012)
8 Smahel, David. Psychologie a internet déti dospelymi, dospéli détmi. Praha: TRITON, 2003, s. 13 .
® Smahel, David. Psychologie a internet déti dosp&lymi, dospéli détmi. Praha: TRITON, 2003, s. 101.
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a vizualni symboly apod. Ackoli existuji, V praxi nejsou dodrzovana a jista komunikacni
pravidla tu dodriuje velmi mdlo uzivateli, komunikantii.)“® MuZzeme tedy ¥ci,
ze elektronicka komunikace je nefizena, hromadna, ¢asové a mistné neomezena,
anonymni. Zavisi na pocitaCové gramotnosti komunikujicich, na technologickém

zabezpeceni a vazana na internet.

1.3 Slang v elektronické komunikaci

Déti nemaji dostateCnou slovni zasobu, nectou knihy, nenavstévuji divadla,
koncerty, vystavni sin€, nebot’ v§e je mozné vyhledat na internetu. Malé déti jesté neumi
mluvit, ale rodi¢e je podporuji v ovladani médii. Vyslovit souvislou vétu se stava
pro dnesni mladez nelehkym tkolem. Pravé pii elektronické komunikaci dochézi
vzhledem Kk niz§imu véku a anonymité u mnohych uzivatelli ke gramatickym chybam,
deformacim slov, vynechanim diakritiky, uzivanim akronymi (koédovanych zkratek),
pouzivanim slangovych vyrazi, Casto byvaji neukoncené véty, je narusen slovosled
ve véte, protahuji se samohlasky (ahooooooj, mooooc, joooo), pouzivaji se nové tvary
slov, ¢asto zkomoleniny, metafory a zkracovani slov. Déle déti rady michaji anglictinu
a ceStinu. Déti se predhani ve vynalézavosti a originalit€ slov. JadméjSi vyrazy

se sklonem k vtipu nejsou vyjimkou.

Oblibenost pii e-komunikaci hraji emotikony, které vyjadiuji emoce a vznikaji
kombinaci riznych znakt (©, ®, :-/, :-*). Dal§im vizualnim specifikem jsou akronymy,
které také vyjadiuji pocity a emoce, ale 1 prosta sdéleni. Akronymy jsou zkratky slov
a vét. (mmt — moment, jj — jojo, Nz — neni za¢, pls — prosim, btw — mimochodem...).
Smyslem emotikon a akronymtl je ekonomizace psané¢ho jazyka a dostat do elektronické
komunikace prvky nonverbalni. ,, Cisté textovd osobni bezprostiedni komunikace je totiz
pomeérné novy druh dorozumivani a komunikujicim stranam stale podvédomé chybi
moznost videt tvar, nebo alespon slyset hlas svého protéjsku. Miize tak dochazet
ke zkresleni smyslu zpravy, napr. pri pouziti dvojsmyslu ¢i nardzky. Ze sociologicko-
psychologického hlediska byl tedy vznik emotikonu viastné predvidatelny,

presto masovost a rychlost jejich rozsirent cekal malokdo. “**

10 Kopecky, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. Olomouc: HANEX, 2007, s. 8.
1 pavlicek, Antonin. Nova média a socialni sité. Praha; Oeconomica, 2010, s. 53.
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Pti Castém vyuzivani akronymi a emotikon se déti v bézné komunikaci obtizné&ji
vyjadiuji. Neumi dat najevo své pocity jinak nez ve zkratce v kratké textové zprave,
na chatu nebo jako smajlik na Skype. Dnes uz to néktefi jinym zptisobem ani neumi.
Samoziejmé mnohem jednodussi je naspat miluji T¢€ nez to fici do o¢i. Ale jde skutecné
o cit, nebo jen o poskladand pismenka do slova miluji T&? Déti pisi své pocity
na socialnich sitich az moc oteviené. Ale umi je vyjadfit 1 tvafi v tvar? Jsem
presvédcena, zZe vétsina déti neumi své city dat najevo. Z komunikace se vytratila
emocionalita. Jak uvadi David Smahel citaci 15 leté divky: ,, Myslim si, Ze plno klukii
by se ve skutecnosti holky nezeptalo, jestli by se s nim vyspala, pres net to hodné kluki

v r ‘(12 b4 r I4 14 4 . 4 . ~ r 4554
vyuziva. “~* Proto Casté sexualni nardzky u mladistvych nejsou zadnou vyjimkou.

1.4 Dil¢i zavér

Cilem této kapitoly bylo pfiblizit interpersonalni a elektronickou komunikaci.
Pii interpersondlni komunikaci jde o komunikaci tvaii v tvaf. Komunikujici jsou

V bezprosttednim kontaktu. DileZitou roli zde plni neverbalni komunikace, kterd byva

vvvvvv

r~r

fenoménem dnesni doby. Pfenos informaci nikdy dfive nebyl rychlejsi. Pfendsi se text,
obraz, zvuk, multimédia. Pfi elektronické komunikaci jsou Ucastnici odd€leni mistné

i Casoveé. Nahradou neverbalnich projevi se stavaji emotikony a akronymy.

12 Smahel, David. Psychologie a internet, déti dosp&lymi, dospéli détmi.. Praha: TRITON, 2003, s. 24.
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2. Média

Za komunikaéni prostfedky lze zajisté povazovat média. Termin medium
pochazi z latinského pojmu medius a znamena zprostiedkujici Cinitel. Jak uvadi slovnik
medialni komunikace, jde o , prostredek komunikace, masové komunikace

«13

nebo medialni komunikace “~* Média se stavaji nahrazkou skute¢ného Zivota. DiileZitost

V dnes$nim sv¢té hraje medialni komunikace, tj. komunikace prostiednictvim medii.

2.1 Vyvoj médii

»INoviny a casopisy, rozhlasové a televizni stanice, hudebni a obrazové
nahravky, divdacky zamérené filmy, to vSe se stalo nedomyslitelnou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota. Tato ,,masovda média“ produkuji obrovské mnozstvi nejriznéjsich
obsahii od zpravodajstvi po zabavu a je stale tézsi se orientovat v tom, co je zprava,

«14

CO osvéta, co zabava... Vznika obrovska zaplava medialni produkce, kterou

je potieba umét selektovat.

Promény meédii a jejich uZivatelli proSly zna¢nou zménou. Pro vyvo; médii
je charakteristicka zména v bezprostiednim kontaktu komunikujicich. Dftive byla
komunikace vazana na to, Ze se mluv¢i a poslucha¢ nachazeli soucasné na stejném
misté. V dnesni dobé nehraje roli prostor ani ¢as. Touha sd€lovat druhym vlastni zazitky
a dojmy vedla k vyrobé vynalezli, napi. vV polovin¢ 15. stol. knihtisk a dale ztizeni
posty. Vyvoj fotografii pfispél k filmu a gramodesky vyspély v magnetofonové pasky.
V rozvoji komunikace ptispél svym vynalezem Samuel Morse, ktery vynalezl v roce
1838 elektricky telegraf a tzv. Morseovu abecedu. Pienosova vzdalenost se stale
zvétSovala: z nékolika kilometrd na desitky kilometri. Kabely byly vedeny vzduchem,
pod zemi i pod vodou. V roce 1852 byl polozen kabel pies kanal La Manche, roku 1858
byl polozen kabel ptes Atlantik. Pozd¢ji byl vynalezen telefon (1876), dale prichazi
rozhlas a televize a lidstvo je stdle vice vtahovano do veSkerého déni, nikdo

uzZ nezustava stat stranou.

18 Reifova, Irena, a kol., Slovnik medialni komunikace, 1 vyd., Praha: Portal, 2004, s. 139.
4 Migienka, Marek. Jirak, Jan. a kol. Zéklady medialni vychovy. 1 vyd., Praha: Portal, 2007, s. 7.
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, Vyspela technika se stala soucasti naseho socialniho prostredi. Rozhlasové
a televizni spolecnosti realizuji vse, co je techniCky proveditelné, pricemz si (bohuzel)
nekladou otazku, zda je takovy jejich pocin v souladu se spolecenskou poptavkou
a neohrozi-li svymi duisledky kulturni vyvoj spolecnosti, historii provérena paradigmata
vychovy ¢i etické a estetické citeni a védomi konzumentii svych produktii. Pedagogika
musi hledat ndstroje, kterymi by bylo mozno kontraproduktivni piisobeni téchto

prostiedkii komunikace drzet pod kontrolou “*°

2.2 Vliv médii

M¢dia nds denné obklopuji, ovliviiuji naSe nadzory a hodnoty a spolupodileji
se na tvorbé image dnesnich déti a mladeze. Vliv elektronickych médii na dospivajici
je zna¢ny, nebot’ neodmyslitelné patii k volnému ¢asu. Usnadnuji komunikaci, ale také
mohou odpoutdvat od realného zivota. Socidlni pedagogika by se méla zaméfit

na prevenci pied potencialnim ohroZenim socidlndpatologickych jevi.'®

»Média se stavaji duleZitym socializacnim faktorem, maji vyrazny vliv
na chovani jedince a spolecnosti, na utvareni Zivotniho stylu a na kvalitu Zivota viibec.
Pritom sdéleni, jez jsou médii nabizena, maji nestejnorody charaKter, vyznacuji
se svébytnym vztahem k prirodni i socidlni realite a jsou vytvdreny s riiznymi zamery.
Spravné vyhodnoceni téchto sdéleni z hlediska zaméru jejich vzniku a z hlediska jejich
vztahu K realité vyZaduje znacnou pripravu.“*’ Potfeba orientovat se v masovych
médiich je nepochybné Zadouci. Ne vSechna sdé€leni, ktera se objevuji, jsou vérohodna.
a nepravdivosti. Déti si na zaklade techto informaci vytvari zkreslené predstavy
0 realném svéte. Pozor také na preskripci, kterd podsouva détem urcité chovani.

Preskriptivni jsou nevhodné seridly, reklama, pocitacové hry atd.

vvvvvv

rozhodovat, na jaké potrady v televizi se smi divat, jaké internetové stranky smi
navstévovat a jak dlouhou dobu smi travit s modernimi komunika¢nimi prostfedky.

Je tieba upozornit déti na dilezitost vybéru informaci. Dnesni rodiny tyto skute¢nosti

5 Kraus, Blahoslav. Polagkova, Véra. Clovék,prostfedl’,vychova. Brno:Paido, 2001, s. 75.
%6 Kraus, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 148.
7 Ramcovy vzd&lavaci program pro zakladni vzd&lani (2005)
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opomiji a nevénuji jim dostate¢nou pozornost. Déti pracovné vytizenych rodici mohou
tuto situaci citit jako nedostateény zajem o rodinu, a tak hledaji ttocisté

v kyberprostoru.

Vychova v rodin¢ by méla pfispét k feSeni soucasnych vaznych Zzivotnich
problému a ke zmirflovani vSech negativnich disledkd. Vychova je zajisté¢ dalezitym
faktorem ve vyuzivani volného ¢asu. Cim vétsi bude nabidka riiznych zajmovych aktivit
pro déti a mladez, tim bude mit vychova ve volném &ase vétsi uspéch.'® Dle Zlatice
Bakosové by vychova méla provazet dité Zivotem tak, aby se stalo ¢lovékem,
aby umélo plnohodnotné proZit sviij Zivot. Usp&sna vychova je zaloZend na vztahu
mezi vychovatelem a vychovavanym, na asertivni, podporujici a efektivni komunikaci,

na akceptaci vychované osoby takové, jaka je.19

Svoji tlohu zde plni také medialni vychova na zakladni Skole, ktera ma vybavit
zéka zékladni trovni medialni gramotnosti tj. napt. kriticky pfistupovat ke zpravodajstvi
a reklamé, rozliSovat bulvarni prvky ve sdéleni od informativnich a spolecensky
vyznamnych, pochopit podstatu medidlniho sdéleni a vliv médii na kulturu.
Dle Blahoslava Krause by se mél ucitel snazit oslabit negativni plisobeni masmédii tim,
ze konkrétni ¢isla Casopisti pro déti a mladez nebo urcité televizni (rozhlasové) potady,
které déti béZné sleduji, podrobi dikladné obsahové (vécné), formalni a estetické

analyza a ukéaze srozumitelné na slabiny a nedostatky takovych produktt. 20

2.3 Dilci zavér

Meédia se staly soucasti kazdodenniho Zivota mladé generace. MiiZeme sledovat
zpravy z druhého konce svéta v redlném case, telefonovat pies videohovor a udrzovat
kontakt s piibuznymi, ktefi jsou od nas vzdaleni stovky kilometri. Telefony, pocitace
a internet nas denné¢ ovliviluji a ze vSech stran na nas pusobi. Ovliviiuje to nase nazory,
hodnoty a postoje. Je velmi Zadouci umét rozpoznat ptichdzejici zpravu a spravné

ji vyhodnotit.

'8 Kraus, Blahoslav. Polackova, Véra. Clovek,prostiedi,vychova. Bmo: Paido, 2001, s. 45.
' Zlatica, Bakosova. Socialni pedagogika jako Zivotna pomoc. 3.vyd. Bratislava: Public Promotion, 2008, s. 51-52.
2 Kraus, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 130.
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3. Internet a socialni sité

Internet je hlavni platformou novych médii. Jednd se o obsahly a komplexni
fenomén dne$ni doby. Internet nabizi jednu z nejvyuzivanéjSich sluzeb a tim je rychla
a snadno dostupnd komunikace, ktery jej odliSuje od ostatnich médii. Ekonomicka
dostupnost a relativni uzivatelskd jednoduchost pak ¢ini z internetu nejuzivanéjsi
komunikaéni médium soudasnosti.? ,, Neni tedy pochyb o tom, Ze virtualni prostor
internetu vyraznym zpiisobem vstupuje do toho, jak komunikujeme s druhymi lidmi,
jaky je charakter nasich vtahii a potazmo jak to celé prozZivame a citime. Mnéni
ale internet charakzer nasi komunikace a nasich vztahii, nebo je jen dalsim prostorem,
kde mizeme realizovat jinak docela prirozené jednani? “?2 Mobilni a internetova
komunikace nam umoznuje komunikovat kdykoliv a kdekoliv a tim ndm bere veskery

volny Cas, ktery by se dal vyuzit daleko efektivnéji.

3.1 Prostredi bez zabran

Internet je prosttedi bez zdbran. Mizi zde bariéry, dospivajici se oznacuji jako
odvaznéjsi, vyrecnéjsi, udavaji vyssi schopnost odhaleni se, ,,odhozeni masky*. Déti
zde nepocituji moznost dostat sankci za nevhodné chovani, dobie si uvédomuji,
Ze Ve virtudlnim prostiedi je moZzné snadno lhat, pretvafovat se a ménit svoji identitu.?
Anonymita je na prvnim misté. Dospivajici nejenze nemaji strach ze svého okoli,
ale také ztraci komplexy z toho, jak sami vypadaji. Také se podstatné méné nez v realité

spoléhaji na reciprocitu. Déti nemaji strach, ze je nékdo odhali a citi se bezpecngjsi

a 0 to vice fikaji, co si mysli.

Internet je stale Castéji béznym spoleCnikem dé€ti, nabizi nepfeberné mnozstvi
informaci vSeho druhu. Déti pfitahuji zajimavosti, moznost chatovat nebo ptedavat
si emaily s kamarady i cizimi lidmi, on-line hry, zvefejiiovat fotky nebo vzkazy.
Mladistvi se vSak mohou pfi praci s internetem dostat do situaci, které ohrozuji
je samotné i jejich rodiny. Dospéli si vétsinou védi rady s podvodniky, ktefi se je snazi

naptiklad v chatovacich mistnoStech podvést. Pro déti je tato situace mnohem htie

?! pavli¢ek, Antonin. Nova média a socialni sit&. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s.50.
2 I%uchtik,M., Dufkova, M. a kol. O lidech na blizko i na dalku. 1. vyd. Praha: Powerpritn, 2010, s. 41.
% Smahel, David. Psychologie a internet d&ti dosp&lymi, dospéli détmi. Praha: TRITON, 2003, s. 23-25.
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rozpoznatelnd, chybi jim zkuSenosti, jsou divéfivé a rady podlehnou slovim
podvodnika, ktery se vydava za vrstevnika & kamarada.?*

internetu, ktery pfipada na mésic unor. Nebezpecim, které ¢iha na internetu, se zabyva
I Nadace Nase dit¢ a to od dubna 2007. Nadace bojuje proti Sifeni détské pornografie

a dalSich nebezpecnych materiall internetem.

Internet podporuje rozptyleni vztahi. Cim vice se vénujeme virtualnim piatelim,
tim méné Casu a pozornosti ndm zbyva pro lidi v bezprostfednim okoli. To vede
k odcizeni a tim i k izolaci. Dé&ti vymeénily mi¢ za zidli u pocitace. Uz si nehraji venku
na policajty a zlod&je, ale radéji se §touchaji na zdi na Facebooku. Casto je virtualni
prostfedi vyuzivano k navazovani novych pratelskych vztahl. Ale nahradi détem

chatovani s prateli pravé piatelstvi? Odpovéd’ urc€ité vSichni dobie zname.

Bohuzel ve virtudlnim svété se ztraci zdbrany a najednou jde vSechno. Z Sedych
mysek jsou razem hrdinové, z osklivek krasavice, ti, ktefi neumi promluvit, se stavaji
spisovateli. Déti ztraci svou svobodu. Maji pocit, ze se stavaji ,lepSimi“ nez jaci
ve skuteénosti jsou. Byvaji uvéznény ve virtualnim svété. Casto jsou posedli touhou
uz byt zase ptipojeni Kk internetu. Neuvédomuji si, ze Cas, straveny pifed monitorem
jejich pocitace, je ochuzuje o nejkrasnéj$i chvile stravené s jejich kamarady nckde
venku. Jednou z uloh socialni pedagogiky je zabranit tak castému vyseddvani u televize
a pocitace. Najit smysluplnou cinnost, ktera by deti natolik zabavila, aby se na ni tésily.
Je zde dilezitda pomoc rodit. Cas, ktery dité stravi u pocitate, by méli mit rodice
rozhodné pod kontrolou. Dité nemé schopnost selekce. Rodice by méli kontrolovat,
s kym si dit¢ dopisuje, jaké fotografie vyvéSuje na internetu nebo zda si nesmlouva

schlizky s neznamymi lidmi.

Neznalost a naivita déti je obvykle velmi rychle zneuzita. Také socidlni
pedagogika by méla zaujmout urCité postaveni a zaméfit se jiz na prevenci pied
,nhebezpeénym® internetem. AvSak internet je nebezpeény jen do té miry,
jaké nastavime hranice. Samoziejmé zakazat v dnesni dob& détem internet je nesmysl,
ale tim, ze s détmi budeme mluvit o moznostech internetu, miizeme predejit pozdéjsim

nepiijemnostem. Vzdy je dualezit¢ mluvit s détmi na rovinu. Vysvétlit jim, proc

2 http://www.novinky.cz/zena/deti/160902-nebezpeci-ciha-na-deti-i-na-internetu.html (stazeno 12.2.2012)
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je dalezité neuvadét své osobni udaje, pro¢ neotvirat stranky s lakavou ,,sexualni®
reklamou, nedopisovat si na chatu s nezndmou osobou atd. Rodi¢e by méli nastavit
piistup pouze pro takové webové stranky, které jsou urené pro déti. Také by se méli
rodiCe zajimat, jak déti travi Cas na internetu, jaké vyuzivaji sluzby nebo zda
se nesetkali s né¢im nepfijemnym. DéEti potiebuji ziskat u rodi¢i duvéru a rodice musi
projevit dostate¢ny zajem, aby nedochazelo k nedorozuméni. Rodic¢e by méli déti chapat
jako dar a nem¢li by je dobrovoln¢ vystavovat nebezpeci. DneSni doba vyzaduje, aby
si rodi¢e ud¢lali dostatek ¢asu na svoje déti. Doporucuji zhlédnout internetové stranky
www.seznamsebezpecne.cz nebo www.e-bezpeci.cz, kde je plno uziteénych rad jak pro

déti tak rodice.

Internet bude bezpecny, pokud nauc¢ime déti urcité zéasady, které budou
dodrzovat. Slouzi k tomu naptfiklad desatero bezpecného internetu, které jasné
a vystizn¢ tika, jak se ve virtudlnim svété chovat. Déti by si mély uvédomit, Ze internet

opravdu neni bezpecny a miiZzou se setkat s jakymkoliv nebezpecim.

Desatero bezpe¢ného internetu:

Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.
Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

UdrZzuj hesla k e-mailu 1 jinam v tajnosti, nesdé€lyj je ani blizkému kamaradovi.
Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

Nedomlouvej si schlizku na internetu, aniZ bys o tom fekl nékomu jinému.

© o~ w D E

Pokud narazi$ na obrazek, video nebo e-mail, ktery t& Sokuje, opust webovou
stranku.

7. Svet se dospélému, pokud t€ stranky uvedou do rozpakl nebo vydési.

8. Nedej Sanci virim. Neotvirej pfilohu zpravy, ktera pfisla z nezndmé adresy.

9. Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. Kdyz se s nékym nechce§ bavit, nebav se.?

% http://www.seznamsebezpecne.cz/desatero-bezpecneho-internetu (stazeno 12.2.2012)
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3.2 Zména identity

Identita Clovéka je prozivani sebe sama, ztotoznénim se s zivotnimi rolemi,
porozuméni tomu, kdo vlastné jsem, poskytovani pocitu osobni kontroly a svobodné
vile, odhadovéani vlastniho potencidlu zkouméanim vlastnich moznosti a rtznych
alternativ.”® Pravé komunikace prostiednictvim elektronickych médii podporuje zménu
identity. V prostiedi internetu se jedinec nenachazi jako fyzicky subjekt, ale pusobi
na svou ,,virtualni reprezentaci. Tato reprezentace nedisponuje identitou sama o sob¢,
ale je vlastné pouze jakymsi shlukem digitalnich dat. Jsou to informace o tom, kdo jsme
Vv prostiedi internetu, jaké zde mame jméno nebo pfezdivku (nick). Do své virtudlni
reprezentace vkladame své mysleni a pocity — ¢asti svého mnohostranného ja. Z velké
Casti jde vSak jen o projekci fantazie, predstav, pfani a komplextd. Nase virtualni
reprezentace se tak stdva jakousi samostatnou osobnosti. Virtudlni identita je tedy to,

" . . c s T 27
CO pfisuzujeme identité nasi reprezentace v prostfedi internetu.

Zména virtualni identity tedy nastava ve chvili, kdy v prostiedi internetu
jakkoliv zménime nebo nahradime svou virtualni reprezentaci. Zména virtualni identity
je vtomto pojeti totozna se zménou virtualni reprezentace. Zménou identity je tedy

i nahrazeni pouhé piezdivky v prostedi chatu nebo zména e-mailu.

3.3 Nebezpecdi na internetu
a) Kybersikana

KyberSikanu (cyberbullying) definujeme jako zneuziti ICT (informacnich
komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich telefont a internetu, k takovym
¢innostem, jeZ maji za nasledek ublizeni nebo jiné poskozeni obéti. Je to tedy jedna
zZ forem Sikany. Problémem vSak je, ze d¢ti a mladi lidé za témito projevy Sikanu vitbec

T v s . / v I ’ wz 2
nemusi vidét. A protoZe nepoznaji, ze se jednd o Sikanu, nevi, jak se s ni vyporadat. 8

% Smahel, David. Psychologie a internet déti dosp&lymi, dospéli détmi. Praha: TRITON, 2003, s. 37-39.
2" Smahel, David. Psychologie a internet déti dosp&lymi, dosp&li détmi. Praha: TRITON, 2003, s. 39-41
% http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana (stazeno 23.3.2012)
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, Ublizeni ¢i poskozeni miize byt jak zdamérem utocnika, tak diisledkem
nevhodného vtipu, nedorozumeni mezi obéti a utocnikem, nedomyslenim diisledkii
jednani ze strany utocnika atd. Obét je poskozovana opakovane, at' uz piivodnim
utocnikem ¢i osobami, které se do kybersikany zapojuji pozdéji. Kybersikana tzce
souvisi s Sikanou. Zatimco klasickd Sikana se miuze projevovat jak fyzickymi utoky,
tak utoky psychickymi, kybersikana se odehrdava pouze v psychické roviné, je tedy
druhem psychické Sikany. Kybersikana se projevuje predevsim ponizovanim,
nadavanim, urdzZenim, zastrasovanim, vyhroZovanim, vydiranim, obtéZovanim
a prondsledovinim obéti - coz jsou typické projevy psychické Sikany. Utoky

se odehravaji ve virtualnim prostredi. 29

Kybersikana se §ifi neuvéfitelnou rychlosti. Sviij podil na tom nese vyvoj
technologii a jejich sluzeb, které nabizi idealni prostfedi pro Sifeni nebezpecnych
komunika¢nich praktik. Novym technologiim se vice pfizpisobuji pravé déti nez
dospéli. Déti se s novinkami virtualniho svéta seznamuji rychleji a rodice vétSinou
nemaji Cas zjiStovat, jaké nové sluzby virtudlni prostredi poskytuje, a tak maji méné
informaci nez déti. Rodice ve vétsing piipadi maji ztiZenou pozici v oblasti prevence
z disledku nedostatecné informovanosti. O problému se tak mnohdy dovidaji

az ve chvili, kdy tato situaci nastane.

Specifické projevy kyberSikany:

- publikovani poniZujicich ziznami@ nebo fotografii (v rdmci webovych
stranek),

- poniZovani a pomlouvani (v rdmci socialnich siti, blogli nebo jinych webovych
stranek),

- kradez identity, zneuZiti cizi identity ke kybersikany,

- ztrapnovani pomoci faleSnych profili (napf. v ramci socidlnich siti, blogi
nebo jinych webovych stranek),

- provokovani a napadani uzivateli v online komunikaci (v ramci vefejnych
chatti a diskuzi),

- zverejiovani cizich tajemstvi ¢ cilem poskodit obét’ (napt. v ramci socialnich

siti, blogli nebo jinych webovych stranek, pomoci SMS zprav apod.),

% Krej&i Veronika, Kybersikana-kyberneticka sikana (studie), Olomouc 2010, s. 3.

17



- vyloudeni z virtualni komunity (napf. ze skupiny ptétel v ramci socidlni sit¢),

Vv ror ¥ ’ roox_ T ;o ’ , 30
- obtéZovani (napf. opakovanym prozvanénim, volanim nebo psanim zprav).

b) Kybergrooming

., Kybergrooming je termin, ktery oznacuje chovani uZivatelu internetu, které
mav ditéti vyvolat falesnou ditveru a pripravit ho na schuzku, jejimz cilem
je nezletilou/zletilou obét pohlavné zneuzit. Utocnici jsou tedy casto pedofilové.
Kybergrooming je nejéastéji vazan na vefejny chat, internetové seznamky, 1CQ, Skype
a v poslednich letech také na socialni sit¢ - Facebook, Twitter a dalsi. Internetovi predatofi,
jak se jim hovori, vSak krom¢ téchto komunikacnich prostiedi vyuzivaji také inzertni
portaly, na kterych nabizejici détem rtizné mozZnosti vydélku ¢i kariéry (napf. v oblasti
modelingu), ¢asto navstévuji portaly zaméfené piimo na nezletilé uzivatele internetu (détské

portaly, portdly zaméfené na volnoCasové aktivity, herni portdly a dalSi internetové

stranky).

Psychicka manipulace v ramci kybergroomingu probiha obvykle delsi dobu — od cca
3 mésict po dobu nékolika let. Tato doba je pfimo zavisla na zpasobu manipulace
a na davetivosti obéti. Obétmi kybergroomingu jsou zpravidla déti a mladez nejcastéji
ve véku 11 — 17 let. Lze predpokladat, ze obéti tvofi zejména ti uzivatelé internetu, kteii
travi velké mnozstvi volného casu v online komunikacnich prostfedich a také navazuji
virtudlni kontakty s ostatnimi (hledaji kamarady, ptatele, Zivotni partnery). DéEti a mladez
jsou k manipulaci nachylnéjsi zejména proto, Ze dosud nemaji plné¢ rozvinuté socidlni
dovednosti a maji nedostatek Zivotnich zkuSenosti. Vyzkumy predpokladaji, Ze Gitocnici
tuto skutecnost vyuzivaji i pfi vybéru 0béti.32,,KyberL2toém'ci (predatori) tvori heterogenni
skupinu, ve které nalezneme jak uZivatele s nizkym tak i vysokym socidalnim statutem
(pravniky, ucitele, policisty). V radé pripadii obét pachatele znd a je na ném zavisla (v 85 -
95 % pripadiia), casto byva utocnikem také znamy rodiny obéti. Mezi utocniky dle vyzkumu
prevazuji osoby, které dosud nebyly trestany. Kybergroomery se ale nekdy stavaji i ti, kteri
Jiz byli za sexualni utoky proti détem a mladistvym odsouzeni a doslo u nich k recidive.

U vérsiny iitocnikii byl diagnostikovan patologicky zdjem o déti. “*

% Krejéi Veronika, Kybersikana-kyberneticka $ikana (studie), Olomouc 2010, s. 15.

# http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kybergrooming/125-42 (stazeno 23.3.2012)

% Kopecky, Kamil. Kybergrooming, nebezpeéi kyberprostoru (studie). Olomouc, 2010, s. 3-4.
¥ Kopecky, Kamil. Kybergrooming, nebezpeéi kyberprostoru (studie). Olomouc, 2010, s. 4.
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Etapy manipulace ditéte

1. Vzbuzeni divéry a snaha izolovat obét’

Prvni etapou kygergroomingu je obvykle snaha uto¢nika vzbudit davéru
uvybrané obéti (ditéte). To probihd naptiiklad tak, ze se kybergroomer stavi
v komunikaci do pozice osoby, kterd obéti rozumi, kterd chape jeji problémy, ktera ma
pokud mozno stejné problémy a pomuze je ditéti vytesit. Kybergroomer se snazi ziskat
ve vztahu k obéti pozici dobrého kamarada. Utoénik zaroven obét’ izoluje od okoli napf-.
rodi¢t &i kamaradd (rodice ti nerozumi, ja ano). Casto v této etapé obdt’ ziska e-mail

ditéte, telefonni ¢islo na mobil ¢i adresu.

2. Podplaceni darky ¢i riiznymi sluzbami, budovani kamaradského vztahu
Ziskany vztah kybergroomer posiluje riznymi darky (penize, mobilni telefon,

drahé hracky a obleceni). Tyto darky dava ditéti bez konkrétni ptic¢iny, jednoduse dité
podplaci.

3. Vyvolani emoc¢ni zavislosti obéti na osobé ito¢nika

V této etap€ vznikd emocCni zavislost obéti na osobé uto¢nika. Kybergroomer zna
nejintimnéjsi tajemstvi ditéte, dit€ netusi, jak mocnou zbran Gto¢nikovi poskytlo. Déti
pak casto 1zou rodi¢lim o tom, jak a s kym travi svlij volny ¢as, nesvétuji se rodicim
se svymi problémy, davétuji kybergroomerovi, ktery se pro né stava davérnym

a exkluzivnim ptitelem.

4. Osobni setkani

Pokud dosud nedoSlo k osobnimu kontaktu kybergroomera a obéti, ve fazi
emocni (€1 jin€) zavislosti pravdépodobné k néjakému druhu kontaktu dojde. Ten miize
byt realizovan prochazkou v parku, navstévou ZOO ¢i kina, diskotéky ¢i klubu,

pfipadné pfimo navstévou bytu kybergroomera.

5. Sexualni obtéZovani, zneuziti ditéte

. : et TapXne Ao i 1 4
Posledni etapou je sexualni obt&Zovéni a zneuziti ditéte kybergroomerem.®

* http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kybergrooming/125-42 (stazeno 23.3.2012)
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c) Sexting

,,Pomérné novy fenomen, ktery je spojen s vyuzivanim informacnich
a komunikacnich technologii mladistvymi a détmi, je tzv. sexting (Cesky sextovani).
Slovo sexting je slozeninou vzniklou ze slov sex a textovani = elektronické rozesilani
textovych zprav, fotografii ¢i videa se sexualnim obsahem. Tyto zaznamy (fotografie,
video) jsou pak casto zverejnény na internetu - zejména dojde-li k ukonceni vztahu mezi
mladistvymi. Prvni pripady sextingu byly zdokumentovdny v roce 2005. “*
Sexting podporuje Sifeni pornografie mladistvych a déti, které je celosvétové

zakazano. V Ceské republice jiz byla také zaznamenana fada piipadi sextingu.

3.4 Socialni sité

Mezi prostfedky moderni komunikace na prvni misto fadime socialni sité. Diky
vyvoji se socialni sité staly samoziejmou a vSudypiitomnou soucasti internetu.
., Internetové socialni sité dnes podle prizkumu pouziva az polovina Sestiletych deti.
Nahrazuji jim komunikaci v rodiné. Internetové znalosti dospelého cloveka dosahuji
Jjedendactileté deti. Zatimco generace dnesnich tricdtniku se v jedendcti letech po Skole
hraveé zabavila skakanim pres gumu, fotbalem s kamarady ¢i Sipkovanou, dnesni pataci
ve volném case oviladaji virtualni svet. Podle vysledkii posledni studie firmy AVG
Technologies dosahuji internetové dovednosti priimérného jedendctiletého ditéte uirovnée
dospélého clovéka. Snad jen s vyjimkou placeni hypoték pres internet a obchodovani
na burze jsou dnesni tweens, jak se moderné Fika deétem od deseti do trinacti let,

ve svete internetu zcela samostatné. Chtélo by se Fict, Ze az moc. «36

Socidlni sit¢ ndm umoziuji vyhleddvat ptatele, které jsme dlouhou dobu
nevideli, vkladat fotografie, komentafe, sdilet informace nebo udrzovat kontakt s prateli,
se kterymi se nelze stykat tak Casto, jak bychom chtéli. Také mizeme udrzovat seznam
vzajemné propojenych pratel. Tvoii se na zédklad¢ spoleénych zajmi, rodinnych vazeb
nebo jinych divodi. Vaze k sobé urCitou skupinu lidi, ktefi se navzdjem spojuji

prostfednictvim internetové komunikace. Sit¢ se stavaji stale rozSifenéjsi formou

% http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/sexting/137-154 (stazeno 23.3.2012)
% http://www.internethotline.cz/aktuality-2011/20.htm (stazeno 12.2.2012)
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socialni komunikace a to zejména ze tii divodi: 1. flexibilita, 2. rozsifitelnost,
3. schopnost pieziti.” |, Boyd a Ellison (2007) v Journal of Computer-Mediated
Communicatin pomerné jasné definovali termin socialni sité zalozené na webovych
technologiich:

1. Vybudovat v ramci této sité verejny ¢i polo-verejny profil uzivatele.

2. Definovat seznam dalsich uzivatelit v ramci této site, se kterymi je dany jedinec
propojen. Povaha a pojmenovani téchto propojeni se mohou v riiznych sitich
lisit.

3. Sit umozni uzivatelum zobrazit a prochdzet seznam uzivatelu, s nimiz jsou

. . 1 v ’ . .o v o 38
spojeni a zaroven prochazet tyto seznamy i u jinych uzivatelu.

Se socialnimi sitémi je spojena fada problému. Mladistvi vyuZivaji socidlni sité
jako ulozisteé osobnich udaji. Tyto udaje Ize pomérné snadno od uzivateli socialnich siti
ziskat a nasledovné zneuzit naptiklad v ramci nebezpecnych komunikacnich technik.
Rada uZivateli socialnich siti zvefejiiuje své fotografie se zachycenym oblidejem,
socialni sit¢ obsahuji i fotografie mladistvych, které 1ze pravé diky zvetejnéné fotografii
tvafe 0Cinné manipulovat. Fotografie tvare je jednim z nejsnadnéji zneuzitelnych
osobnich udaji, protoze umoziiuje jednoznaénou identifikaci obéti. Casté jsou piipady,
kdy kyberutoénik ziska fotografii nezletilé obéti, kterou pak nasledné vydird tim,

ze ji vyhrozuje zvetejnénim fotograﬁe.39

Socialni sité€ jsou rozsifené po celé planeté. Nejznaméjsi jsou MySpace, Twitter,
Google +, Facebook. Pfi¢emZ Facebook je znich nejrozsifenéjsi. Jen malokteti
sttedoskolaci a vysokoskolaci nepouzivaji Facebook pravidelné. Profily na Facebooku
Si zakladaji i mnohem mladsi deti, avsak minimalni vek pro zalozZeni profilu je tfindct
let. Tahle skute¢nost je vSak velmi opomijena. V nasledujici kapitole se Facebooku

budeme vénovat podrobnéji.

* Buchtik,M., Dufkové, M. a kol. O lidech na blizko i na dalku. 1. vyd. Praha: Powerprint, s. 21.
% pavlicek, Antonin. Nova média a socialni sits. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010, s. 130-131.
* http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/socialni-sit/147-222 (stezeno 21.3.2012)
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3.5 Facebook

, Facebook je velmi mlada socialni sit. ,,Mlada* z hlediska lidského vnimani
casu, z hlediska internetového je to uz , dospélec”, ktery ma za sebou nejen prvni
kricky, ale i pubertu. Byl zalozen Markem Zuckerbergem, a poprvé spustén v unoru
2004 jako komunitni sit' pro studenty Harvardovy univerzity. Behem kratké doby
se roz$iril i na ostatni univerzity, a od srpna roku 2006 je umoznén vstup kazdému

Jjednotlivei starsimu 13 let. «

A jak Facebook funguje? Zakladnim prvkem jsou pratelé, bez kterych by zadna
socialni sit’ nefungovala. Pokud maji nasi znami jiz zalozeny profil na Facebooku, staci
si je vyhledat a pozadat o autorizaci pfidani do ptatel. Teprve pokud je Zadost
0 piatelstvi autorizovana, je novy pfitel piidan do seznamu. Dal$im prvkem je zed,
ktera slouzi k tomu, aby uzivatel mohl vefejné komunikovat se svymi prateli, vkladat
rizné stavy, fotky, videa a odkazy. To vSe se zobrazi také nasim ,,pfatelim‘ na jejich
zdi. Dalsi z pilitd jsou informace, které¢ o sobé zvetfejnime. Jsou to tdaje o uzivatelové
vzdélani, zaméstnani, rodinném stavu, kontaktni udaje, nebo zda hledd partnera.
Nastésti vyplnéni celé této sekce neni povinné. Dalsi z moznosti, kterou nam Facebook
pfindsi, je stdt se fanouskem néjaké stranky. Nasledné se nam budou zobrazovat

piispévky stranky pfimo na nasi zdi.

Bezpeci na Facebooku

Facebook nas nuti vénovat pozornost jedné dilezité otazce: Co vSechno o sobé
chceme svétu prozradit? ,, A uz je to dobre, ci Spatné, sit zpiisobila masovy posun
hranic osobni intimity. Mnoho uzivateli, zvlasté téch mladsich, o sobé prozradi uplné
v§echno. Dobrovolné a velmi podrobné vyplni udaje o své profesi, zajmech i vztazich.
O kamaradovi na Facebooku se nekdy dovite vice, nez jste se dovedeli ,,offline*

07 v ’ ’ . ’ ’ . 41
V priibéhu celé sveé desetileté znamosti. ‘

Vznikaji zde virtudlni vztahy a na opravdové pratelstvi pak nezlstava cas.
V ramci socidlni pedagogiky je dilezité zdlraznit, aby déti pouzivaly Facebook jen

k nezbytné nutnym vzkaztim a nikoliv dlouhému vybavovani o nicem. Snazme se proto

“0 http://www.internetprovsechny.cz/socialni-sit-dobry-sluha-zly-pan/ (stazeno 12.2.2012)
4 Kirkpatrick, D. Pod vlivem Facebooku: ptibéh z nitra spole¢nosti, ktera spojuje svét. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 174.
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vysedavani. Otevienost Facebooku mulze otiast praveé i intimnimi vztahy. Dfive jsme
0 svych protéjScich nevédéli tak mnoho, jak se dozvidame prostfednictvim Facebooku.
Pokud se vas pfitel objevi na fotkach s jinou divkou, tieba to nic neznamena, ale kdo vi?
Horsi situace nastava, kdyz se nékdo o svém rozchodu dovi zménou v profilu ze stavu

,zadany* na ,,svobodny*.

vvvvvv

Vedou na svych ,,zdech” divérné dialogy s kamarady, ackoli tyto dialogy muize vidét
kdokoli, kdo ma piistup k danému profilu. Obecné mohou tyto informace vidét vsichni
lidé v dané Skolni siti. Déti, kdyz nahodu travi ¢as venku s kamarady, tak pofizuji rizna
videa a fotky s cilem je okamzité¢ zvefejnit na své ,.zdi“. Jako by dne$ni doba byla
zavisla jen na tom, co je na Facebooku. Déti pak vysedavaji u pocitace a sleduji,
kdo jim jakou fotku oznacil nebo které video sdili i ostatni pratelé. Mladi lidé a déti
sido svych piatel na Facebooku vyhledavaji kde koho. Maji zde stovky piatel.
Ale kolik jich je opravdovych? Dva nebo tii? Ne&ktefi ,pratele na Facebooku
se na Skolni chodbé ani nepozdravi a pak si navzajem prohlizi své fotky na ,,zdi*

Je to spravné? Pro¢ by mél nékdo cizi o mné védét vic nez je Zadouci?

Deéti by si méely dobre rozmyslet, co zverejni na své zdi, protoze tyto informace
mohu byt kdykoliv v budoucnu zneuzity. Kazdy si totiz miize cokoliv ptecist, prohlédnou
fotky a udé¢lat si jednoduchy tsudek. Proto, kdyz uz si déti Facebook zalozi, mé¢ly
by si do svych piatel ptidat i své rodi¢e. Rodie tim ziskaji kontrolu nad svymi
ratolestmi a déti si rozmysli, co zvefejni. Poptipadé by rodi¢e méli mit pfistup k jejich
profilu a provadeét casté kontroly. V dnesni dobé by to nemél byt az tak velky problém,
protoze propasti mezi stfedni a mladou generaci jsou pry€. Rodice a déti k sobé nikdy
neméli tak blizko, jako ted’. V kultu vé¢ného mladi i rodice sleduji modni trendy, bavi

se a uzivaji. Misto generacnich konflikti mame generacni spojenectvi.42

Facebook ma 1 svétlé stanky, a to moznost komunikovat a sledovat slavné
osobnosti. Néktefi znami umélci si zakladaji své oficialni stranky a pfimo komunikuji

se svymi fanousky. Dfive tajné pfani vSech nactiletych se diky Facebooku vyplnilo.

42 Kubatova, Helena. Sociologie Zivotniho zptsobu, 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 238-239.
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Trochu statistiky na zavér. Pocet wuzivateli Facebooku k 27.2.2012
je 812127 920 a ztoho je 155 704 660 uzivateld z USA. V Ceské republice mame
3553 120 osob registrovanych v této socialni siti. Na prvnim misté tedy vévodi USA,
dale Indii, Indonésie, Brazilie, Mexiko a Turecko.®® Zacind platit pravidlo, Ze kdo neni

na Facebooku, jako by nebyl.

Facebook ve §kole

Zéaci na Facebooku travi spoustu &asu. Vétdinou ihned po zapnuti internetu
hledaji Facebook. Také od té doby, co mobilni telefon vyuziva internet, chodi déti
na Facebook i o prestavkach a kdykoliv je volnd chvile. Neni problém se piihlasit
i béhem vyucovani. Facebook by nemél byt na zakladnich $kolach podporovan. Odvadi
pozornost od vyucovani a déti se spiSe soustfedi na to, kdo je ,,Stouchl® na zdi nez

nato, co je praveé probirano.

3.6 Twitter

,Jde o tzv. mikroblog, kde zdkladem sluzby je sdileni textii o 140 znacich.
Prispevky (,,tweety ) je mozné posilat ¢i dostavat prostiednictvim SMS zprav (k tomu
byly puvodné urceny), dnes jsou ale publikoviny nejcasteji pomoci webové stranky
Twitteru nebo dalsich externich aplikaci. Soucasti zprav jsou casto odkazy na dalsi
obsahy, napr. fotografie nebo clanky. Twitter je mozné sledovat i jako zpravodajsky
server, aniz by bylo nutné se registrovat. wad Tweety jsou piistupné komukoli, ale l1ze

je také omezit jen na odbératele.

Pivodné mél Twitter slouzit jen k psani kratkych vzkazi o tom, co kdo praveé
déla, o ¢em premysli apod. Pieklad anglického slova twitter je cvrlikani, pipani,

Stébetani a jasné€ tak vymezoval k ¢emu ma socialni sit” slouzit.

., Americka zpévacka Lady Gaga se stala historicky prvnim uzivatelem Twitteru,
jehoz  zpravy odebira vice nez 20 milionu lidi na celem  svéte.
Nejsledovanéjsi osobou na Twitteru se Lady Gaga stala jiz v roce 2010, kdy jeji kratké

vzkazy odebiralo 5,7 milionu lidi. Na rozdil od jinych tvrdi, Ze swviij ucet aktualizuje

“3 http://www.checkfacebook.com/ (stazeno 27.2.2012)
 Jadelska, Eva. Psychologie dnes, Praha: Portal, zaii 2011, s. 30-31.
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osobné. Kromeé Twitteru ma 48 milioni fanouskii na Facebooku a vice nez 800 tisic

na nové sluzbé Google+. “*°

K tomu, aby se ¢lovék registroval na Twitter, potiebuje stejné¢ jako v piipadé
Facebooku platnou emailovou adresu. Dale staci v prihlasovacim formuléfi zadat své
celé jméno, uzivatelské jméno a heslo. Twitter neni na rozdil od Facebooku v ¢eském
jazyce, a tak je nutna znalost amgliétiny.46 Z toho divodu neni Twitter tak casto

vyuzivan u mladsich déti a nezaradila jsem ho ani do mého vyzkumu.

3.7 Dil¢i zavér

Internet a socialni sité se staly soucasti kazdodenniho zivota. Mélo kdo si Zivot
bez téchto modernich prostfedkli dovede predstavit. Ovliviiuji nds na kazdém kroku
a slychame o nich ¢im dal c¢astéji. S internetem jsou spojena rtiznd nebezpeci, ktera
se stavaji roz$ifenéjSi. Zaméfila jsem se na kyberSikanu, kybergrooming a sexting.

Ale nebezpedi je daleko vice. K nejznaméjsim socialnim sitim patii Facebook a Twitter.

“ http://www.play.cz/novinky/lady-gaga-vladne-twitteru (stazeno 20.3.2012)
6 Pavlicek, Antonin. Nova média a socidlni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomice, 2010, s. 147.
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4. Prvky moderni komunikace

Dnesni mladi lidé dbaji na to, aby méli co nejnovéjsi a nejmodernéj$i mobilni
telefon, ktery musi obsahovat mnoho funkci, tj. hry, pfipojeni k internetu a tim
i K socialnim sitim, fotoaparat a nahravani videa. Internet nam pfinasi revoluci
v komunikaci, jako je email, chat, socialni sité, Skype, Icq a dalsi. Internet
neodmyslitelné¢ patfi k modernimu zplsobu zivota. Je pouzivan dnes a denné
od piedSkolnich déti po seniory. ,, Technika ndm ddvd ndstroje a prostredky
pro navazani kontaktu v tomto umélém — virtudalnim svété a nase duse se v tomto svete
zreadli, odrazi, projevuje se. Kazdé zakouti lidské mysli si miize najit ve virtualnim

L. 47
prostiedi sviij odraz

Z dliivodu velké nakladnosti a malému rozsifeni byla jednotliva média zpocatku
vyhrazena pouze dospélym. Byli to rodice, kdo potfizoval nové pfistroje a na n¢ byl
zaméten zajem vyrobcd. V mladezi nebyla dlouhou dobu spatfovana cilova skupina.
,»V soucasnosti miizeme oproti pocatecnimu obdobi prozivat radikdalni zménu.
Je to predevsim mladez, kdo s nadsenim pouziva media. V mnoha rodinach jsou déti
,, odborniky*“, kteri rodicum radi pri porizeni novych pristrojii a kjejich porizeni
je dokonce premlouvaji. Zvlasté patrnda je tato radikalni zména predevsim

g, L 1er (A8
U komunikacnich médii. “

Diive nepredstavitelnd myslenka, ze by déti mohly mit sviij vlastni pocita¢
v détském pokoji, se stala skuteCnosti. Ptistroje se rozptylily po byté a tim se zvysila
volna dostupnost médii pro mladez a déti. V dnesni dobé& déti a dospivajici travi vétSinu
svych mimoskolnich aktivit s médii. Casté vysedavani u pogitate se stava problémem
moderni doby. V ramci socialni pedagogiky je tfeba se zaméfit na volnocasové aktivity

déti a mladeze.

" Smahel, David. Psychologie a internet déti dosp&lymi, dospéli détmi. Praha: TRITON, 2003,. s. 9.
8 Buermann, Uwe. Jak (pie)zit s médii. 1. vyd., Hranice: FABULA, 2009, s. 37.
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4.1 Mobilni telefon

Pfi prvotnim pouzivani mobilnich telefoni se kazdy drzel zasady sdélit jen
ty nejpodstatnéjsi véci. Dlouhou dobu dospéli lidé vyuzivali telefon hlavné k vyfizeni
obchodnich zalezitosti. Postupné to byli opét dospéli, kdo zacal vyuzivat telefon
k soukromym hovorim. Déti se vidaly ve Skole a na ulici, a i tady si také domlouvaly
schiizky. Pokud mély kamarddy, kteti zili nc€kde jinde, udrzovaly kontakt
prostiednictvim dopist. Telefonovani détem bylo dovoleno jen vyjimeéné, protoze
to bylo zna¢né¢ ndkladné. Rodic¢e méli ptehled nad hovory svych déti, nebot’ pevné linky
byly vétSinou umistény na chodbé domu nebo v obyvaku a kazdy slysel, co si kdo
a jak dlouho povida. Po zavedeni mobilnich telefond vznikl u mladeze a déti obrovsky
boom. Mobilni telefon pfinesl moznost bezprostiedni komunikace. Kazdy touzi mit své
vlastni telefonni ¢islo. Tim konci i kontrolovatelnost hovorii. Rodice ztraci prehled nad

tim, s kym si potomek telefonuje.

Vlastnit mobilni telefon je pro déti symbolem urcitého spolecenského postaveni,
které zménilo komunika¢ni navyky mladé generace. Napsat nékomu SMS™* je mnohem
snaz§i nez psat dopis a cekat na odpovéd nékolik dni. U SMS mame odpoveéd
do nékolika vtefin. AvSak déti si neuvédomuji, ze se tim vytraci i ur€ité kouzlo. Nyni
vzhledem k dostupnosti se telefon stava mistem rozhovord, kde se povida a povida,

nékdy jen kviili povidani samotnému.

Vyspélost techniky ptispéla k tomu, ze Se pocitace z pracovnich stold premistily
do nasich kapes, a to predevsim diky dotykovym multimedialnim telefontim. ,,Revoluci
na poli mobilnich technologii spustila firma Apple, ktera piivodné viitbec telefony
nevyrabéla. Nicméné svym prevratnym nastupem v roce 2007 s telefonem iPhone tento
trh zcela predefinovala. iPhone v sobé spojil tradicni funkce mobilniho telefonu
S digitalnim fotoapardtem, multimedialniho prehravace (iPhod) a zarizeni pro mobilni

. . . ((50
on-line komunikaci.

49 SMS = zkratka z anglického "Short Message Service" neboli sluzba kratkych textovych zprav. Jedna se o komunikaéni protokol,
ktery umoziiuje vymeénu kratkych textovych zprav mezi mobilnimi telefony.
% pavli¢ek, Antonin. Nova média a socialni sit&. 1. vyd. Praha: Oeconomice, 2010, s. 61.
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4.2 E — mail

Elektronicka posta neboli e-mail je nejmladSim komunikacnim néstrojem a patii
k zakladnim funkcim pocitacovych siti jiz od jejich zrodu. ,,Znak @ se pouziva od roku
1972.“°* Jde o komunikaci prostfednictvim pocitadovych siti, z nich? nejznaméjsi
je Internet. Zprava napsana na pocita¢i odesilatele je prostiednictvim spojovacich bodi
dorucena na pocita¢ adresata. Umozinuje odesilat vSechny objekty, které jsou
digitalizovatelné, tj. pismo, obraz, zvuk, video atd. E-mail je zplsob, jak zdarma
a rychle posilat velké mnozstvi dat. E-mail ndm neumozniuje bezprostfedni komunikaci,
protoze odeslani a doruceni zpravy neprobihd soucasné. Prodlevy v doruceni byvaji

zpravidla v fadu minut.

E-mail ptinasi s sebou i nevyhody. Rozesilani obtézujicich e-mailt tzv. spami,
které ndm zapliuji naSe e-mailové schranky. Dalsi nebezpeci jsou pocitacové viry.
Proto bychom neméli otvirat neznamé a nezkontrolované soubory. Zneuzivani
elektronické posty stale vice roste. V dnesni dobé je e-mail piekonan. Na vysluni

se dostavaji socialni a komunikacni sité.

4.3 Skype

,Skype je nejpopularnéjsi internetova hlasova komunikacni sluzba na svete.
Pouzivani Skype je velmi snadné. Umozni vam komunikaci napric kontinenty,

Lo . o . Ly 52
hranicemi, stdaty a casovymi padasmy kdekoliv na svete zdarma.*“

Pomoci Skype
muzeme bezplatné telefonovat z jednoho pocitace na druhy a potfebujeme k tomu
jen internetové piipojeni, mikrofon a reproduktory. Neni potieba slozita instalace,
a tak pomoci par ,kliki“ je Skype nainstalovan a muze se telefonovat nebo chatovat.
Bez problémil 1ze vyuzivat konferen¢ni hovor, kdy spolu telefonuje vice osob najednou.
Oblibené jsou videohovory, kdy se osoby navzajem vidi. Pfi chatovani déti vyuZzivaji

Jiz zminéné emotikony — smajliky a akronymy.

5! pavlidek, Antonin. Nova média a socilni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomice, 2010, s. 50.
%2 Max. Harry, Ray. Taylor. Skype kompletni pritvodce. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 25.
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4.4 Chat

,,Chat neboli pokec je program, ktery umozZnuje komunikaci mezi jedinci
na celém sveté v redalném case. Chat miizeme také chapat jako druh elektronického
rozhovoru lidi, kteri jsou v daném okamzZiku pripojeni k internetu. Chatovat znamena
diskutovat on-line zpravidla s nékolika lidmi najednou.“>® V podstaté jde o zvlastni
druh prezentace pied veiejnosti, kdy volba zaSifrovaného sebeoznaceni umoznuje zistat
ve virtualnim svété v anonymit¢. Stejné tak ostatni ucastnici komunikace jsou zpravidla

chranéni dostatednym stupném anonymity.>*

Chatovani je povaZovano za absolutni soucast kazdodenniho Zivota mladé
generace. lhned po probuzeni se mladi lidé vrhaji na pocitac. Kazdy vi, co kdo kdy a kde
délal. Lidé ztraci své soukromi. Rozhovory on-line jsou nékolikrat del$i nez,
jak by tomu bylo ve skute¢nosti. VétSina virtualnich rozhovord zlstala nedokoncena
nebo je rozhovor v ptlce ukoncen. Na kvalitu komunikace ma zajisté i vliv, ze déti

komunikuji s nékolika pfateli najednou.

Vyhody chatu:

- anonymita uZivatell

- komunikace bez omezeni hranic

- komunikace mezi kamarady, ktefi ziji na vzdalenych mistech
- nové moznosti seznameni se

- snadnd dostupnost

- vetsi otevienost

Nevyhody chatu:

- anonymita uZivatell
- moznost zavislosti na virtualnim svété
- vétSina volného ¢asu stravena chatovanim

- ztrata zabran

5% Micienka. Marek, Jirak. Jan a kol. Zaklady medialni vychovy. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 163.
% Vybiral, Zbyngk. Psycholgie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 152,
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- snizena komunikace s ptateli a rodinou
- ndarast depresivnich pocitil

- nebezpeti seznameni s deviantem.

451CQ

Pocatky programu lze datovat rokem 1996, kdy se C¢Ctvefice mladych
pocitacovych uzivateli snazila vyplnit mezeru na trhu, poskytnout uzivatelim internetu
komunikac¢ni néstroj, ktery oproti emailu nabizel okamzitou zpétnou vazbu. Tak vzniklo

ICQ, coZ je zkratka pro I seek you (hledam t&).>

ICQ nam piinasi jednu velkou vyhodu, a to moznost komunikovat s pfateli,
které mame v adresafi, vrealném case, a to i Suzivateli vzdalenych tieba tisice
kilometri. Pomoci ICQ miizeme chatovat, telefonovat, posilat soubory nebo hledat
si pratele. ICQ je také mozné vyuzivat pomoci Facebooku, mobilniho telefonu
nebo Google+ . ,,Vedle klasického seznamu kontaktii miize uzivatel nyni v ramci ICQ
najit seznam pratel z riznych socialnich siti, a to vsSe v redlném case. Uzivatelé
Jiz nemusi otvirat prohlize¢ a prihlasovat se do kazdé sité, ve kterych jsou cleny, nyni
najdou vse na ICQ. Uzivatelé mohou také komentovat novinky se svymi prateli primo
z ICQ a jejich komentare budou automaticky zverejnény na prislusné socialni siti. Verze
ICQ dnes nabizi integraci se socialnimi sitéemi Google+, Facebook, YouTube
a Twitter.“*® Neni viibec neobvyklé, Ze d&ti a teenageii zaroven na poéitadi hraji hry,

chatuji a poslouchaji hudbu.

4.6 YouTube

., YouTube je internetovy video-hosting server, zalozeny teprve vroce 2005.

Presto jiz po dvou letech dosahl navstevnost prevysujici 100 milionii navstévnikii dennée.

““" Dnes se na servery ulozi

kazdou minutu 60 hodin zdznamu a kazdy den se pichraje ¢tyFi miliardy videi.*®

Denné na néj prijde téemer tretina uZivatelu internetu

% http://www.slunecnice.cz/tipy/icq/ (stazeno 21.3.2012)

% http://www.stahuj.centrum.cz/komunikace/instant_messengers/icq/icq/ (stazeno 21.3.2012)

% pavli¢ek, Antonin. Nova média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomice, 2010 s. 155.

% http://pctuning.tyden.cz/component/content/article/1-aktualni-zpravy/23098-youtube-ma-novy-rekord-dosahlo-4-miliard-
zhlednutych-videi-za-24-hodin (stazeno 27.2.2012)
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Princip sluzby je jednoduchy, nebot’ kazdy se mize zdarma zaregistrovat, i kdyz
to neni nutné, a sdilet videa ¢i filmy s ostatnimi uzivateli. Cely projekt stoji na reklamé,
kterou server zobrazuje spolu s promitanym filmem. Videa neni mozné stahovat
do pocitace, ale musi se rovnou piehravat ze serveru. Avsak existuji programy,

které toto omezeni poméahaji obejit.

Uzivatelé YouTube mohou sledovat, hodnotit a komentovat videa, nahravat
je a nechat totéz d¢lat i ostatni uzivatele. Neregistrovani uzivatelé nemohou zhlédnuté
videa hodnotit a komentovat.>® Zhlédnuta videa Ize jednoduse sdilet na zdi Facebooku,

Twitteru aj.

4.7 Dil¢i zavér

Cilem této kapitoly je nastinéni nejcastéji vyuzivanych prvkl moderni
komunikace. Pocita¢e jsou umistovany do détskych pokoji, mobilni telefony vlastni
pfevazna vétsina deti a mladistvych. Komunikace je mnohem dostupnéjsi a oteviené;si.
Dftive nejpopularnéjsi e-mail je piekonan sluZzbami jako je ICQ nebo Skype. Zde jsou
zpravy predavany okamzité a piijemce na né ithned mize odpovédét. Chat je oblibeny
u déti z hlediska vyhledavani kamaradi a moznosti ,,pokecu. Avsak lidé zde ztraci
soukromi a drahocenny cas. Veskeré prostiedky se stdvaji propojené vici sobé

navzajem.

% pavliek, Antonin. Nova média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomice, 2010, s. 159.
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5. Empiricky vyzkum nejcastéji vyuzivanych
komunikacnich prostredku

Vyzkum byl proveden na Zakladni $kole Miroslav a to na 1. a 2. stupni. Byla
vyuzita kvantitativni metoda. Nejprve jsem si stanovila problém, ktery chci zkoumat.
Na zakladé studia odborné literatury, internetu a konzultaci jsem vytvotila dotaznik.

Nyni vdm vyzkum pfiblizim a vyhodnotim jeho vysledky.

5.1 Cil vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na problematiku nejcastéji vyuzivanych socialnich
a komunika¢nich siti a Cetnost vyuziti téchto siti. Dale se zjistovalo, jak déti Casto
vyuzivaji socidlni sit¢ a pro¢ se pfihlasili. V neposledni fad¢ chtél vyzkum poukazat
na to, zda maji rodi¢e piehled, jaké internetové stranky déti navstévuji a zda provadi
kontrolu, co napi$i na socidlni sité. Cilem vyzkumu bylo zjistit zpisoby traveni volného
Casu zakt 1. a 2. stupné ZS.

Zaci se samostatné a anonymné vyjadfovali k polozenym otazkim

prostiedniCtvim dotazniku.
Hypotézy

Pro svilij vyzkum jsem si stanovila nasledujici hypotézy:
H1: Nejméné 50% déti na 1. stupni zékladni Skoly pouziva Facebook.
H2: Kazdy zak na 2. stupni zékladni Skoly je uzivatelem socidlni sit¢ Facebook.
H3: ZAci 1. a 2. stupné zékladni $koly nejrad&ji komunikuji pfes chat na pocitaéi.

H4: Rodice vétsinou provadi kontrolu, co déti napisi na socialni sité.
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Zpusob vybéru respondentii

Vyzkum byl proveden na Zakladni $kole Miroslav na 1. stupni v patych ttidach
ana 2. stupni v devatych tfidach. Vyzkum se uskute¢nil v zafi 2011 a zGcastnilo
se ho 141 zakt ve v€ku 9-10 let a 14-15 let. Navratnost dotazniku byla 100%,
ale pouzitelnost 98,5%, coz znamena, Ze dotaznik spravné vyplnilo a odevzdalo 139

zéku, z nichz bylo 67 divek a 72 chlapct.

5.2 Metody pouzité pri zpracovani dat a informaci

Sbér dat byl proveden formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Byla
zvolena explorac¢ni metoda z dvodu osloveni vétsiho poctu respondentti a tim i ziskani
velkého mnozstvi dat. Cilem dotazniku bylo zjistit zdkladni tidaje o respondentovi,
ale ptedevsim jeho postoje k danému problému.

Na zakladé rozhovoru s tfeditelem Zakladni Skoly Miroslav panem
Mg. Jaroslavem Mécou jsem sestavila dotaznik s 12 uzavienymi otdzkami. Dllezitost
byla kladena hlavné na v€k respondentii, aby otazky byly jasné a srozumitelné vSem

respondentiim.

5.3 Realizace vyzkumu

Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim jsem zkonzultovala finalni podobu
otazek v dotazniku s feditelem Mgr. Jaroslavem Macou. Byly provedeny malé opravy
U otazek tak, aby byly srozumitelné i pro déti na 1. stupni zékladni Skoly. Samotny
vyzkum probihal dva dny, kdy jsem navstivila zminénou zékladni Skolu. Byla jsem
pfitomna a napomocna pii vyplnovani dotazniku a zodpovidala dotazy zaka. Spoluprace
se zaky byla vybornd. Ucitelé mi vysli velice vstfic a dotaznik jsme vypliovali v rdmci
vyukové hodiny.

Po vyplnéni a settidéni dotaznikid nasledovala nejtézsi ast celé prace a tou bylo

vyhodnoceni odpovédi a interpretace ziskanych vysledkd.
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Analyza vysledkii vyzkumu

Pti prezentaci vysledkll dotaznikové Setieni se vychazi z potadi, ve kterém byly
predkladany respondentiim. Tabulky jsou rozdéleny na dvé casti, a to na odpovédi
od zaka 1. stupné a na odpovédi od zaku 2. stupné. Respondenti méli dva zplisoby
odpovédi, kde v prvnim piipadé museli zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi
(viz. otazky ¢. 1,2, 3, 4,7, 8,9, 10) a ve druhém piipadé bylo umoznéno vice odpovédi
(viz. otazky €. 5, 6, 11, 12). U vypoctu v procentech bylo vzdy vychazeno z poctu
respondentt, ktefi spravné vyplnili a odevzdali dotaznik, a to jak na 1., tak i na 2. stupni

zékladni Skoly.

5.4 Interpretace vysledii

Prvni dvé otazky byly pouze informativni a tykaly se pohlavi a veku

respondentd.

1. Pohlavi respondentt
Pohlavi Cetnost odpovedi %
Divka 67 48,2
Chlapec 72 51,8
Celkem 139 100

Tab. 1: Pohlavi respondentii

2. VEK respondenti
Vek Cetnost odpovédi %
9-10 66 47,5
14-15 73 52,5
Celkem 139 100

Tab. 2: V&K respondenti

34




Vek respondentti 9-10 let odpovida zdkim 5. tfidy zakladni Skoly, pro zaky
devatych tiid odpovida vek 14-15 let.

Tieti otazka byla polozena se zamérem zjistit, kolik z dotazovanych zaka vlastni

mobilni telefon.

3. Vlastnim mobilni telefon

Vlastnim Vek 9 - 10 % Vek 14 - 15 %
mobilni telefon
Ano 60 90,9 73 100
Ne 6 91 0 0
Celkem 66 100 73 100

Tab. 3: Vlastnim mobilni telefon

Odpovédi zakh na tuto otdzku neni nijak ptekvapujici. Pouze 6 zakd prvniho
stupné nevlastni mobilni telefon. Na druhém stupni vSichni respondenti odpovédéli
kladng&. Timto dotaznikové Setfeni potvrdilo predikci, Ze stale vice déti zakladni Skoly

vlastni mobilni telefon.

Ctvrta otazka méla zjistit, k jakym téelim nejvice respondenti vyuZzivaji mobilni

telefon.
4. Mobilni telefon vyuzivam hlavné na:

Hlavni vyuziti o o

o Veék 9 -10 % Vék 14 - 15 %
mobilniho telefonu
SMS 17 25,8 53 72.6
volani 39 59,1 20 274
Nemam mobilni
telefon 6 91 0 g
Celkem 66 100 73 100

Tab. 4: Vyuziti mobilniho telefonu
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Pro vétsi piehlednost je uveden sloupcovy graf ¢. 1, ktery ndm déva rozdilnou

odpovéd u zakti na 1. a 2. stupni.

80+
70+
60

[%6]

Graf 1: Vyuziti mobilniho telefonu

VEk9-10

Vék 14 - 15

Osms

B volani

B nemam mobilni telefon

Z odpovédi vyplyva, Ze se vyuziti mobilniho telefonu 1i8i na prvnim a druhém

stupni zékladni Skoly. Na prvnim stupni respondenti odpovidali, Ze nej¢astéji mobilni

telefon vyuzivaji na volani, na druhém stupni za nejcastéj$i odpovéd volili kratké

textové zpravy. Z toho usuzuji, ze na prvnim stupni zakladni Skoly je pro déti snadnéjsi

volani nez, pro né zatim slozité, skladani pismenek do slov pomoci kratkych textovych

zprav.
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Patd otdzka ,Jaké socidlni a komunikacni sit€ pouzivas?“ mela poukdzat

na nejcastéji vyuzivané socialni a komunikacni sit¢ mezi détmi.

5. Jaké socialni a komunikac¢ni sité pouzivas?

Kategorie Vek 9 -10 % Vek 14 - 15 %
Facebook 46 69,7 69 94,5
YouTube 49 74,2 67 91,8
Lidé 15 22,7 15 20,5
Libim se Ti 2 3,0 3 41
Spoluzaci 4 6,1 7 9,6
Icq 23 34,8 31 42,5
Skype 29 43,9 45 61,6
Nepouzivam 10 15,2 2 2,7
Jiné 15 22,7 2 2,7

Tab. 5: Jaké socialni a komunikaéni sité pouZivas?

Neni piekvapujici, Ze Facebook je nejcastéji vyuZzivanou socidlni siti, nebot’
I ve svéte je tato socialni sit’ na prvnich mistech. Na 1. stupni zakladni $koly jsem
zjistila, ze témét 70% déti vyuziva Facebook. Toto zjiSténi je zarazejici v tom,
7e podminky pro zaloZeni vlastni Facebookové stranky je 13 let. Zakim, s kterymi
je dotaznik vypliiovan, je 9-10 let. Jen 10 z dotazovanych déti prvniho stupné nepouziva
socidlni a komunika¢ni sit€. Na 2. stupni zdkladni Skoly je vyuZiti Facebooku
uz 94,5%. Pouze dva respondenti z 2. stupné odpovédéli, Ze nepouzivaji socialni
a komunika¢ni sité. Velice dobie, co do cCetnosti odpovédi, si vedl Skype, lcq
a YouTube.
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Graf ¢. 2 znazornuje, ze zaci patych tiid nejrad€ji navstévuji Facebook a
YouTube. Komunikacni sité Icq a Skype hned nasledovaly.

Graf 2: Uzivatelé socialnich a komunikac¢nich siti ve véku 9 - 10 let

22.7% O Facebook

15,2% 69,7% B YouTube
OLidé

43,9% O Libim se Ti

B Spoluzaci
Olcq

@ Skype
34,8% 74.2% ONepouZivam

3,0% 22 7% M Jiné

Jak Ize pozorovat z grafu €. 3, zaci devatych tfid také nejradé€ji vyuzivaji sluzeb
Facebooku a YouTube. Komunika¢ni sit Skype dosahl 61,6%, divodem muize byt

moznost levného videohovoru, ktery je prednosti Skype.

Graf 3: Uzivatelé socialnich a komunikacnich siti ve véku 14 - 15 let

2. 7% 2.7% O Facebook
B YouTube

OLidé
OLibim se Ti
B Spoluzaci
Olcq

@ Skype

42,5%

9,6%

O Nepouzivam

20,5% 91,8% B Jiné
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Otazka ¢islo 6 nas informuje o divodu ptihlaseni.

6. Proc jsi se prihlasila/a?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Zabava 38 57,6 49 67,1
poznavan 29 439 45 61,6
Z nudy 6 9,1 11 15,1
Informace 5 7,6 6 8,2
Jiné 6 9,1 2 2,7
Nepiihlasil/a 10 15,2 2 2,7

Tab. 6: Proc jsi se prihlasil/a?

Vyzkum nam ukazuje, ze dcti do virtualniho svéta chodi kvili zdbavé

a za poznavanim kamarada. Odpovédi respondenttl 1. a 2. stupné byly téméf vyrovnané.

Sedma otazka ndm dava odpovéd’, jak Zaci Casto vyuzivaji socidlni sité.

7. Jak Casto vyuzivas socialni a komunika¢ni sité?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Denné 13 19,7 39 53,4
Kaykoliv je 15 22,7 22 30,1
prilezitost

Nekczhkrat 2 3.0 5 27
tydné

Obcas 26 39,4 8 11,1
Nevyuzivam 10 15,2 2 2,7
Celkem 66 100 73 100

Tab. 7: Jak ¢asto vyuZivas socialni a komunikaéni sité?
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Nejcéastéjsi odpovéd zakt prvniho stupné je, Ze socidlni a komunikacni sité
vyuzivaji obcas. Takto odpovédélo 39,4% coz je 26 déti, ale hned dalsi nejCastéjsi
odpovédi je, Zze socialni a komunikacni sit€¢ vyuzivaji, kdykoliv je pfilezitost. Tuto
moznost odpovédi zvolilo 22,7% dotazovanych. Zaci z druhého stupné zakladni $koly
uz socidlni sit¢ vyuzivaji z 53,4% denné¢ a 30,1% respondentti, kdykoliv je piilezitost.
Z téchto odpoveédi zakt devatych tiid mizeme usuzovat, ze travi vétSinu svého volného

¢asu na pocitaci.

Otazky 8, 9 a 10 jsou zaméfeny na rodice respondentt. Zde se zjistovalo, kolik
rodict je uzivateli nékterych socidlnich siti, zda maji ptehled, jaké jejich déti navstévuji
internetové stranky a kolik rodi¢i provadi kontrolu, co jsou schopny jejich déti zverejnit

na socialnich sitich.

8. MysliS si, Ze alespon jeden z rodici zna socialni sité?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Ano 39 59,1 39 534
Ano,a - 17 258 28 38,4
pouzivaji je

Ne 3 4.5 2 2,7

Nevim 7 10,6 4 55
Celkem 66 100 73 100

Tab. 8: Myslis si, Ze alesponi jeden z rodi¢t zna socialni sité?

Podle téchto odpovédi lze usuzovat, Ze socidlni sit€ jsou oblibeny jak u déti,
tak i u dospélych. Odpovédi na 1. a 2. stupni se piili§ nelisily. Pfevazna vétSina rodict

zna socialni sité¢ a zarovei jsou i uzivateli.
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9. Védi rodice, jaké navstévujes stranky na internetu?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %
Ano 46 69,7 44 60,3
Ne 11 16,7 19 26,0
Nevim 8 12,1 10 13,7
Nenavstevujl 1 15 0 0
internet

Celkem 66 100 73 100

Tab. 9: Védi rodice, jaké navStévujes stranky na internetu?

Na tuto otazku pievazné kladn¢é odpovédéli jak zaci patych, tak i devatych tiid.
69,7% respondenti z prvniho stupné si mysli, Ze rodie provadi kontrolu, jaké
nav§tévuji internetové stranky. Na druhém stupni je to 60,3% respondenti. Dalo

by se ptedpokladat, ze rodice kontroluji své déti, jak travi ¢as na internetu.

10. Kontroluji rodice, co napiSes na socialni sité?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Ano 11 16,7 1 1,4
Ne 37 56,1 66 90,4
Nevim 8 12,1 4 55
Nepisi na 10 15,1 2 2,7
soc.site

Celkem 66 100 73 100

Tab. 10: Kontroluji rodice, co napiSes na socialni sité?

Zatimco otazka c¢islo 9 nas pfijemné piekvapila, odpovédi na otdzku ¢islo 10
byly alarmujici. Zde nam vyplynulo, Ze 56,1% Zakl patych tfid si mysli, Ze rodice
nekontroluji, co napisi na socialni sité. Ale nejvétSim piekvapenim z celého dotazniku
je odpovéd zaka devatych tiid, kdy 90,4% respondenti si také mysli, Ze rodice

neprovadi kontrolu, co zvefejni na socidlnich sitich.
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Zgrafu ¢. 4 jednoznacné vyplyva, ze zaci zprvniho i druhého stupné

se domnivaji, ze rodi¢e nekontroluji, co zvefejni na socidlnich sitich.

Graf 4: Kontroluji rodice, co napiSeS na socialni sité?
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U otazek 9 a 10 se odpovédi rozchdzi. Zatimco u otdzky 9 rodice déti
na 1. stupni maji v 69,7% a na 2. stupni v 60,3% piehled, jaké navstévuji jejich déti
internetové stranky. Na otazku 10 déti sd€luji, Ze rodice nekontroluji, co napisi
nasocidlni sit¢. Rodi¢e neprovadi kontrolu u déti na 1. stupni z56,1%

ana 2. stupni z 90,4%.

Je tieba se zamyslet nad tim, pro¢ rodice neprovadi kontrolu svych déti. Zda
za tim stoji nezdjem ze strany rodic¢li nebo nedostatek Casu bohuzel nyni nezjistime.
AvSak kontrola je velmi dilezitd. Jednim z diivodd, pro¢ mit ptehled nad svymi détmi

je, Ze Jsou schopny zvefejnit neuvétitelné véci o sobé a svém soukromi.
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Tato otazka ¢. 11 byla polozena s imyslem zjistit, jak Zaci nejradéji komunikuji

S kamarady.

11. Jak nejradéji komunikuje§ s kamarady?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Osobné 44 66,7 57 78,1
Prostiednictvim

SMS 6 91 7 9,6

Pies chat 29 43,9 23 31,5
Jinak 2 3,0 2 2,7

Tab. 11: Jak nejradéji komunikujes s kamarady?

Dle cetnosti odpovedi vidime, ze na 1. i 2. stupni Zzaci nejrad€ji komunikuji

osobné, ale hned dalsi nejéastéjsi odpoveéd’ byla pres chat na pocitaci.

Cilem posledni otazky bylo zjistit, jak Zaci travi svij volny Cas.

12. Jak vétSinou travis volny ¢as?

Kategorie 9-10 % 14 - 15 %

Venku s

Kamarady 43 65,2 63 95,5
U pocitace 24 33,4 21 28,8
V z4jmovém

Krouzku 16 24,2 8 11,0
Jinak 11 16,7 4 55

Tab. 12: Jak vétSinou travi§ volny ¢as?

Zajimavy vysledek je u déti na 1. stupni, kdy 33% respondentti odpovédelo,
ze travi svlj volny Cas u pocitace. 95,5% zakt devatych tiid uvadi, ze svlij volny cas
travi venku skamarady. MuizZeme povazovat odpovédi Zédku na druhém stupni

za validni?
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5.5 Shrnuti vyzkumu

Mymi dotaznikovymi respondenty byli zaci 1. a 2. stupné a z toho divodu bylo
velmi t€zké dotaznik vypracovat. Musela jsem dbat na to, aby otdzky byly polozeny
jak pro déti ve v€ku 9 — 10, tak i pro déti ve véku 14 — 15. Bylo tfeba otazky
zformulovat tak, aby byly jednoduché, ale zaroven vystihly v§e potiebné. S dotaznikem
jsem byla spokojena, ale pii vyhodnocovani vysledku se objevily uréité nedostatky,
které plynou z nedostate¢né zkusSenosti s vytvarenim dotazniku, jako naptiklad moznosti

i jinych odpovédi. Zaci vénovali vypliiovani dotazniku dostate¢nou pozornost.

Otazka cislo 5 ndm odpovidala na otazku jaké socidlni a komunikacni sité jsou
nejvice oblibené. V tomto ptipad¢ jsem si stanovila hypotézu, kterd znéla: H1: Nejméne
50% deti na 1. stupni zakladni skoly pouzZiva Facebook.Vyzkum tuto hypotézu
verifikoval, protoze kladné odpovédélo 69,7% respondenti. Otazka ¢islo 5 nam
odpovidé 1 na nasledujici hypotézu, kterd znéla: H2: Kazdy Zdak na 2. stupni zakladni
Skoly je uzivatelem socidlni sit¢ Facebook. Zde vyzkum tuto hypotézu falzifikoval.

Socialni sit’ Facebook pouziva 94,5%.

Otazka cislo 11 byla sméfovana na zjiSténi, jak Zaci nejradéji komunikuji
s kamarady. Hypotéza H3, kterd znéla: Zaci 1. a 2. stupné zdakladni Skoly nejradéji
komunikuji pres chat na pocitaci, byla vyzkumem falzifikovana. Respondenti nejradéji
komunikuji osobné. Takto odpovédélo 66,7% déti na prvnim stupni a 78,1% déti
na druhém stupni zakladni Skoly. AvSak druhou nejcastéjsi odpovédi byla komunikace
pres chat, kde zakl patych tiid zvolilo odpoveéd’ ,,chat* 43,9% a zakl devatych tid bylo
31,5%.

Otazka 10 byla zamé&fena na kontrolu ze strany rodi¢ti a znéla: Kontroluji rodice,
co napiSes na socialni sit€¢? Zde jsem si stanovila hypotézu H4: Rodice vétsinou provadi
kontrolu, co deti napisi na socidlni site. Vyzkumem jsem zjistila, ze rodi¢e vétSinou
neprovadi kontrolu svych déti, co zvefejni na socialnich sitich a tim byla hypotéza
falzifikovdna. 56,1% zaku patych tfid si mysli, Ze je rodice nekontroluji na socialnich
sitich a totéz si mysli i 90,4% zakl devatych tfid. Osobné jsem si myslela, ze jsou
Vv tomto piipadé rodice dislednéjsi, protoze déti mohou zvefejnit véci, které by mohly

byt néjakym zplisobem zneuzity.

44



Z.avér

Bakalatskd prace pftiblizila prostfedky moderni komunikace vyuzivané mezi
détmi. Nejvice se zaméfila na samotny internet a s nim spojenou nejnavstévovangjsi
socialni sit’ Facebook. V ivodu jsem si polozila otazku: ,,Je internet bezpeény?* Prace
nam dala jednozna¢nou odpovéd’, Ze internet neni bezpecny. BliZe popsala nebezpecné

jevy spojené s vyuzivanim internetu jako je kybersSikana, kybergroomin nebo sexting.

Pfi vyuzivani internetu by mély byt déti opatrné. DéEti jsou totiz nejvice
ohrozenou skupinou, protoze jsou snadno ovlivnitelné. Nemaji schopnost selekce,
a tak snadno uvéti napt. jakékoliv zprave, reklamé a osobam na druhé strané chatu.
Rodice by proto méli byt disledni a pozorovat jakékoliv zmény chovani u svého ditéte.
Neméli by nechavat dlouhou dobu sedét déti u pocitace, protoze by to déti mohly brat
jako nezdjem a tim vice by se mohly upnout na elektronickou komunikaci. Rodice
by se svych déti mé&li ptat, jak se maji, s kym si pisi, jaké fotky zvefejiuji na Facebooku.

Rodice by méli mit z4jem o své déti a také se jim dostatecné vénovat.

Rozhodné prospéje vedeni ditéte k aktivnimu traveni volného casu.
Je alarmujici, kolik ¢asu nékteré déti stravi pied obrazovkou pocitace nebo s ,,mobilem*
v ruce. Takto straveny volny Cas vede k otupovani. Déti se stavaji pasivnimi a prechod
k aktivni ¢innosti se postupné stava stale obtiznéjsim. Dé&ti jsou vice podrazdéné, neumi
se do nasledujici ¢innosti zabrat a zhorSuje se 1 schopnost ¢innost dokoncit. Déti jsou
nesoustifedéné. Pokud jsou pietéZovani oba rodice a neni dobfe zabezpecena péce o dité
V jeho volném case, existuje nebezpeci naruSeni jeho vychovy a vzniku patologickych
projevil v chovani. Socidlni pedagogika by méla velkou pozornost vénovat jiz prevenci
a sezndmit déti s nebezpecim, které na né na internetu ¢iha. Vysvétlit détem, Ze internet
neni ,,sttedem vesmiru“ a Ze komunikace je daleko piijemnéjsi tvaii v tvar. Také

by socialni pedagogika méla vytvofit optimalni podminky pro traveni volného Casu.

Empirickd ¢ast bakalafské prace byla zameéfena na zjiSt€ni nejcastéji
vyuzivanych prostiedki moderni komunikace. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze nejoblibenéjsi prostfedky jsou chat, ICQ, Skype, Facebook a YouTube.
Je tfeba vSak uvést, ze se postupné ukdzalo, ze nékteré otazky v dotazniku nebyly

dostatecné propracované, predev§im pro malé zkuSenosti s vytvarenim dotazniku.
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Ptesto se doslo k zajimavému zjisténi. Nejvice prekvapujici byly odpovédi na otazku:
Kontroluji rodice, co napiSe$ na socidlni sit€? Z vyzkumu vyplyva, ze rodi¢e neprovadi
téméei zadnou kontrolu u svych déti, co zvefejni na socialnich sitich. Toto zjisténi mé
samotnou velice znepokojuje. Jak jiz opakované zminuji, rodi¢e by méli vénovat détem
vetsi pozornost a nenechavat je dlouhou dobu pied monitorem pocitace bez kontroly.
Bohuzel nékteti rodice si rizika spojend s uzivani internetu vilbec neuvédomuji

a dobrovolné déti rizikiim vystavuji.
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Resumé

Tato bakalarska prace se zabyvala prostfedky moderni komunikace vyuzivané
mezi détmi. Nastinila rozdily mezi interpersonalni a elektronickou komunikaci,
zamé&fila se na média a jejich vliv na déti a mladez, ale pfedevS§im se zabyvala
internetem a socialni siti Facebook. Blize popsala jednotlivé prvky moderni

komunikace.

Uvodni kapitola této prace je zaméfena na vymezeni komunikace. Komunikace
je podminka socialni existence cloveéka. Pfi interpersonalni komunikaci jsme
V bezprostfednim kontaktu s osobou, s kterou si vyménujeme informace. Elektronicka
komunikace neni omezena mistné ani casove. V elektronické komunikaci jsou

neverbalni projevy nahrazeny emotikony a akronymy.

Ve druhé kapitole se zaméfuji na problém médii. Média nas denné obklopuji
a ovlivituji naSe nazory a hodnoty. Je dllezita selekce informaci, aby si déti na zkladé
nepravdivych udajii nevytvarely zkreslené piedstavy o svété. Dilezitou roli zde plni

vychova.

Nejvétsi pozornost vénuji treti kapitole, ktera se snazi priblizit internet a socialni
sité. V prostfedi internetu mizi bariéry a déti méni svoji identitu. Samoziejmé zde lze
najit plno uZziteCnych informaci, ale také miZe byt zneuzivan na ukor détské naivity.
Socidlni pedagogika by se méla zaméfit na prevenci pfed nebezpeCnym internetem.

Socialni sité se staly kazdodennim spole¢nikem mladé generace, kde vévodi Facebook.

Ctvrta kapitola jednotlivé popisuje prvky moderni komunikace, ke kterym patii

mobilni telefon, e-mail, Skype, 1CQ, chat a YouTube.

Posledni pata kapitola je empiricky vyzkum, ktery pomoci dotaznikového Setieni
zjistil nejéast&ji vyuzivané prosttedky moderni komunikace. Zaci patych a devatych tiid
nejéastéji vyuzivaji ve spojeni s internetem Facebook, chat, ICQ a Skype. Také bylo

zjisténo, Ze rodice neprovadi kontrolu, co jejich déti zverejiiuji na socialnich sitich.
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva prostfedky moderni komunikace vyuzivané mezi
détmi. V praci je podan podrobny pichled o vyuzivani internetu a socidlnich siti
zejména Facebooku. Upozoriiuje na rizika snimi spojena. Pozornost je vénovana
zejména kyberSikané, kybergroomingu a sextingu. Jsou zde uvedeny rady bezpecného
internetu. Prace blize popisuje prvky moderni komunikace, a to mobilni telefon, e-mail,
Skype, ICQ, chat a YouTube.

Vyzkum, ktery byl provadén pomoci dotaznikového Sefeni, se tykal nejcastéji
vyuzivanych socialnich a komunikac¢nich siti. Také zjistoval kontrolu ze strany rodict,

ktera je velmi opomijena a vyzkum to jen potvrdil.

Klicova slova
Internet, socialni sité, Facebook, komunikace, média, identita, nebezpeci, déti, mladez,

kyberSikana, kybergrooming, sexting.

Anotation

My Bachelor thesis deals with the means of contemporary communication used
amongst children. The thesis provides a detailed view on the internet social networks
use, especially Facebook. It warns of the risks connected with these media. | focused on
cyberbullying, cybergrooming and sexting.Advice on safe internet use is also
mentioned. My work describes the elements of the contemporary communication, e.g.
mobile phone, e-mail, Skype, 1CQ, chat and YouTube. The research | have
accomplished by the means of answer sheet concerns the most frequently used social
and communication networks. It also concerns the control from the side of parents,

which is very neglected, as it had been confirmed by my research.

Keywords

Internet, social networks, Facebook, media, identity, danger, children, youth,
cyberbullying, cybergrooming, sexting.
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P¥ilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

Jjmenuji se Ivana Krchnava a studuji 3. rokem Vysokou skolu Tomdse Bati ve Zline,
Institut mezioborovych studii Brno obor socialni pedagogiku.

Tento dotaznik je zcela anonymni. Vysledky pouziji pouze pro svoji bakalarskou prdci.

1. Jsem

0 holka
O kluk

2. Miij vk je .......

3. Vlastnim mobilni telefon

] ano
L1 ne

4. Mobilni telefon vyuzivam hlavné na:

0 SMS
1 volani
[l nemam mobilni telefon

5. Jaké socidlni a komunikaéni sité pouzivas? (miizes§ zasSkrtnout vice)

Facebook
Twitter
YouTube
Lidé

Libim se Ti
Spoluzaci
MySpace
Icq

Skype

Ooodoooooog

nepouzivam
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6. Proc¢ jsi se prihlasil/a

kvali zabavé (video, fotky, hudba)
poznavani kamaradt
z nudy

ziskavani informaci

Oooogdg

nepiihlasil/a
7. Jak ¢asto vyuzivas socialni a komunikaéni sité?

denné

kdykoliv je ptilezitost
nckolikrat tydné
nékolikrat mésic¢né
obcas

nevyuzivam

Oooogdg

8. MysliS si, Ze alesponi jeden z rodicii zna socialni sité (Facebook,
Twitter...)?

ano

ano, a pouZzivaji je
ne

nevim

ooogd

°

Védi rodice, jaké navStévujeS stranky na Internetu?

ano

ne

nevim

nenavstévuji internet

oood

10. Kontroluji rodice, co napisSes na socialni sité (Facebook, Twitter...)?

ano

ne

nevim

nepisi na socialni sit¢ (Facebook, Twitter...)

oood

|
—

. Jak nejradéji komunikuje$ s kamarady?

osobn¢ (tvari v tvar)
prostiednictvim kratkych textovych zprav (SMS)

oood
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12. Jak vétSinou travis volny cas?

venku s kamarady
u pocitace
v zajmovém krouzku

oood

Dekuji vam za spolupraci a za pravdivé vyplneni dotazniku.

Ivana Krchrnava
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