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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Téma inspekcí kvality v sociálních službách není ani po pěti letech účinnosti zákona o sociálních službách bezpředmětné. I když způsob provedení kontroly a její předmět blíže definuje zákon o sociálních službách, prováděcí vyhláška, samotné uchopení jednotlivých standardů a jejich aplikace v konkrétní sociální službě je stále aktuální a je často předmětem velmi živých a bouřlivých diskuzí. Není tedy od věci, že autorku zajímalo, jak samotní poskytovatelé služeb inspekci vnímají a v případě, že ji absolvovali, jak se ztotožňují s jejími výstupy. 
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Zvolené téma je velmi široké a lze jej pojmout z různých úhlů. V předložené práci se autorka snaží o vysvětlení všech souvislostí, které s inspekcí kvality souvisí. V úvodu nastiňuje problematiku vývoje sociálních služeb v České republice. Dále se zabývá kvalitou sociálních služeb. Zkoumá i další systémy měření kvality a následně se zaměřuje na zavádění systému kvality přímo v sociálních službách. Zde uplatňuje své zkušenosti a blíže popisuje podpůrné procesy při v zavádění systému kvality v sociálních službách v Královéhradeckém kraji. 
Velkou část své práce věnuje legislativnímu zakotvení kontroly kvality v sociálních službách, která od 1.1.2012 doznala podstatných změn. Prakticky přibližuje, jak samotná kontrola kvality probíhá a uvádí konkrétní zkušenosti při jejím provádění v rámci Královéhradeckého kraje.

Zamýšlí se i nad „osobností“ samotného kontrolora z pohledu jeho kompetencí, znalostí a zkušeností.

Na teoretickou část navazuje část praktická, ve které se autorka snaží zjistit, jaký je skutečný přínos inspekcí pro samotné poskytovatele. Svá tvrzení opírá o dotazníkové šetření a připojuje vlastní pohled na danou problematiku.
Velmi oceňuji přehlednost a nastavenou strukturu předkládané práce. Autorka si je vědoma toho, že každá z kapitol by zasloužila vlastní rozpracování. Vzhledem ke stanovenému rozsahu práce zvolila ty pohledy, které se jí zdály nejpodstatnější.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím
Předložená práce má velmi dobrou odbornou úroveň. Autorka velmi přesně zakotvuje inspekci kvality do legislativního rámce. Odborné termíny a citace jsou výstižně používané. 

Ačkoli se jedná o téma kontroly, které se může na první pohled jevit jako jasná, striktní a „suchá“ záležitost, autorka využívá své praxe z Královéhradeckého kraje a přibližuje podpůrné procesy před účinností zákona o sociálních službách, kterými se samospráva snažila poskytovatele na „státní kontrolu“ připravit. Je to jistě příklad dobré praxe, jakým lze podpořit samotné organizace v zavádění systému kvality a připravit je tak na „ostrou kontrolu“.

Ráda bych vyzdvihla i to, jakým způsobem autorka vnímá osobnost samotného inspektora – kontrolora. Lze jen souhlasit s tím, že ne každý odborník je kompetentní k tomu, aby kontrolu prováděl a že vedle odborných znalostí musí mít i další dovednosti, které souvisí s komunikací, empatií, smyslem pro týmovou práci, atd.

V oblasti spolupráce s autorkou oceňuji její otevřenost a schopnost vnímat všechny souvislosti, které s inspekcí kvality souvisí. Dále vítám její přesnost a smysl pro strukturu. V neposlední řadě oceňuji i schopnost jakéhosi odstupu a dovednosti se na inspekci podívat z nadhledu a vidět některá její úskalí a nedostatky.
Práce s literaturou

Téma kontroly kvality zaměřené na sociální práci neskýtá příliš odborné literatury. Přesto se autorka snaží dostupné zdroje využít a zapracovat; pro předkládanou práci jsou přiměřené. Z kapitol, které se věnují legislativnímu zakotvení inspekcí, je zřejmé, že práce se zákony je pro autorku každodenní záležitostí, ve které se vyzná a rozumí ji.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Vzhledem k doporučenému rozsahu práce je téma zpracováno v přiměřeném rozsahu. Autorka se snaží o používání „neúředního jazyka“. Formulace jsou přesné.
Stylistická a formální úprava odpovídá požadavkům bakalářské práce.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
Otázky:

1. Jak může inspektor – kontrolor přispět k tomu, aby se inspekce kvality sociálních služeb staly srozumitelnějšími a jasnějšími pro poskytovatele sociálních služeb a přispěly tak k vyšší kvalitě v poskytování sociálních služeb?

2. Dostala jste se jako kontrolor někdy při inspekci kvality do situace etického dilema? Pokud ano, jak jste situaci řešila?

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
Datum  16.5.2012
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