UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

UNIVERZITA TOMASE BATI

Fakulta managementu a ekonomiky

OPTIMALIZACE EXTERNIHO LOGISTICKEHO TOKU
FIRMY MAKRO CASH&CARRY CR

Diplomova prace

2006 Kristyna Sedlackova



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 2

ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Cilem mé diplomové prace je na zdkladé¢ teoretickych poznatkl vypracovat projekt feSici

optimalizaci externiho logistického toku a zhodnotit pfinosy tohoto navrzeného projektu.

Analytickou a projektovou ¢ast jsem vypracovala ve firmé Makro Cash&Carry CR, ktera
je v soucasnosti nejvétsim velkoobchodnim fetézcem v Ceské republice. V téchto dvou
castech bych chtéla rozebrat v soucasné dobé vyuzivané logistické procesy ve spolecnosti
Makro Cash&Carry CR piedeviim se zaméfenim na externi logisticky tok a veikerou

problematiku s tim souvisejici.

Pokud se ma firma Makro Cash&Carry CR udrZet v dnesni konkurenci, mély by jeji
logistické procesy fungovat v souladu s optimalnim stavem a fizeni téchto procest by mélo

byt maximalné u¢inné.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The aim of my Master thesis is on the theoretical knowledges labour the projekt, which
will solve the optimalization of external logistic flow and it will evaluate acquisition of this

desined project.

Analytic and project parts are made in the company Makro Cash&Carry CR, which is now
the biggest wholesaling chain in the Czech republic. In this parts I would analyse playing
on logistic processes in the company Makro Cash&Carry CR now especially with

directivity on external logistic flow and all problems concern of its.

If the company Makro Cash&Carry CR came to stay in nowaday competition, it would
operate its logistic processes in harmony with optimal condition and managemnet of this

processes would be maximum active.
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UVOD

Soucasny trend rozvoje spoleCnosti je charakterizovan nutnosti rychlych reakei
podnikatelskych subjektl na jakékoliv podnéty, které by mohly ovlivnit smér jeho vyvoje

do budoucna.

Silici konkurence mezi podniky na €eskych i zahrani¢nich trzich ptinasi sebou nutnost
zmén, zlepSovani a zavadéni modernich pfistupii a pohledd podporujicich neustalé
zvySovani vykonnosti podnikli. Ve své praci jsem se rozhodla vé€novat se problematice
externiho logistického toku velkoobchodniho fetézce a vSemu, co s touto problematikou
uzce souvisi. Tuto oblast jsem si vybrala ptredev§im z diivodu neustale rostouciho vyznamu
logistiky ve firmach. Myslim si, ze v souasné dobé neni ¢asto kladen takovy dlraz oblasti
logistiky, jaky by mél spravné byt. Pokud ma urcité spole¢nost obstat v dnesni konkurenci,
mély by jeji logistické procesy fungovat v souladu s optimalnim stavem a fizeni téchto
procest by mélo byt maximalné G¢inné.

Uvédomovani si ekonomickych disledkt nespravné fizenych logistickych procest je
prvnim krokem na cesté k jejich efektivnéjSimu fungovani. Myslim si, Ze je tfeba zamétit
se predevSim na externi logistické procesy ve firmé se snahou co mozna nejvice tyto

procesy optimalizovat.

Cilem mé diplomové prace je na zdklad¢ teoretickych poznatkl vypracovat projekt feSici

optimalizaci externiho logistického toku a zhodnotit pfinosy tohoto navrzeného projektu.

Analytickou a projektovou ¢ast jsem vypracovala ve firmé Makro Cash&Carry CR, ktera

je v soucasnosti nejvétsim velkoobchodnim fetézcem v Ceské republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTICKY SYSTEM A JEHO MANAGEMENT

Uvodem teoretické asti bych chtéla vymezit co to viibec jsou pojmy logistika, logisticky

systém a ¢im se zabyvd management tohoto systému.
1.1 Logistika

Logistika je proces planovani, realizace a tfizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani
zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotifeby, jehoz cilem je
uspokojit pozadavky zakaznikd. Jinymi slovy je logistika fizeni materidlového,
informa¢niho i finan¢niho toku sohledem na vcasné splnéni pozadavkd findlniho
zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pfi plnéni potieb
findlniho zékaznika napomahda jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potieby zakaznika, vhodnym pfemisténim
pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni fad¢ i1 zajiSténi likvidace moralné 1

fyzicky zastaralého vyrobku. [1]
1.2 Logisticky systém

Zakladnimi znaky systému jsou jeho vymezeni vzhledem k vnéj§imu okoli, struktura
(prvky systému a vazby mezi nimi) a cilové chovani. Vypracovani podnikové strategie
musi vrcholovy management, se svym strategickym tymem, vzdy za¢inat vypracovanim
analyz, jednak analyzou okoli podniku, kde rozhodujicimi prvky jsou zdkaznici,
konkurenti, dodavatelé, externi partnefi a infrastruktura, finance, legislativa, zdroje
pracovnich sil apod., a analyzou podniku samého, kterd je zamétena na vyrobky a sluzby,
cash flow, distribuci a prodej, vyrobu, ndkup a zasobovani, vyzkum a vyvoj, resp. na
pracovniky, podnikovou kulturu, organizaci a fizeni, techniku a technologii, ekonomiku a
ekologické souvislosti. Vysledky obou analyz slouzi k vypracovani podnikové strategie,
véetné formulace poslani podniku a zadkladnich cild podniku. Strategie je navrhem a
zdivodnénim variant cest a podminek dosazeni zakladnich cilti a ndvrhem fesSeni hlavnich

vyvojovych problému podniku.

Dftive provedené analyzy musi byt rozpracovany z hlediska silnych a slabych stranek.
Vysledek slouzi jako podklad pro piipravu podnikové strategie. Divame-li se na podnik
jako na systém, potom pod podnikovou strategii rozumime soubor alternativnich
rozhodnuti pro fungovani podniku v riiznych moznych situacich, jejichz ucelem je

dosazeni Zadoucich cili podniku.Vypracovana strategie je posléze transformovana do
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dil¢ich provadécich projektii. V téchto projektech se ur¢i lidé a systémy, organizacni
struktura a naplanuji se zdroje, tedy provede se systematické bilancovani konkrétnich cil

a prostfedkl — jinymi slovy vypracovana strategie je implementovana do podniku.

Strategie
logistického systému

— podniku

el

Ekonomické

Strategie
podniku

Vngjsi cil

logistického

systému

Vykonové

cile cile

Obr. 1: Vztah mezi strategii podniki a logistickymi cily [5]

Logisticky systém podniku mlzeme charakterizovat jako systém podnikovych prvka
(organizac¢nich jednotek, procesti, vyrobnich faktorii), hmotnych informacénich a
hodnotovych vazeb mezi nimi a logisticky orientovaného cilového chovani (spravné véci
na spravném misté, ve sprdvném mnozstvi a kvalité, ve spradvném cCase, s minimalnimi
naroky na vSechny druhy podnikovych zdrojii, s minimalnimi dopady na zivotni prostiedi).

[7]
1.3 Logisticky management

Logisticky management lze definovat jako proces planovani, realizace a fizeni efektivniho,
vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do

mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zékaznik.

Tato definice zahrnuje tok materialti a sluzeb v sektoru vyrobnim i v sektoru sluzeb. Do
sektoru sluzeb vtomto pojeti zahrnujeme takové spolecnosti jako jsou statni sprava,
nemocnice, banky maloobchod a velkoobchod. Navic je potieba se zabyvat i naslednou
likvidaci, recyklovanim a opétovnym pouzitim produktii, nebot logistice se v posledni
dob¢ v zvySené mite prifazuje odpovédnost za takové oblasti jako odstraiiovani obalového

materialu, jakmile je zbozi dodano, anebo odvoz fyzicky i moralné zastaralych zatizeni.
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Uplatnéni logistiky se neomezuje pouze na vyrobni sféru. Tyka se vSech podnikil a
organizaci, v€etné statni spravy, etné takovych instituci, jako jsou nemocnice nebo Skoly,

veetné organizaci poskytujicich obchodni, bankovni a finan¢ni sluzby.
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2 MANAGEMENT FYZICKE DISTRIBUCE SE ZAMERENIM NA
VELKOOBCHOD

Management fyzické distribuce zabezpecuje pohyb materidlu, pfipadné energie, nebo osob

ve vyrobnich a ob&hovych procesech s vyuZzitim informaci a financi k tomu potiebnych.
2.1 Distribu¢ni systém

Struktura a chovani distribu¢niho systému vychédzi z pozadavku pruzné a hospodarné
uspokojit potiebu findlnich zdkaznikti. Tento pohyb se uskutecituje pomoci manipulaénich,
dopravnich a pomocnych prostiedkl. Pro fizeni vSech téchto logistickych procest je
nezbytné ziskdvani, zpracovani a prenos informaci vcetné¢ pokynli a informaci

ptispivajicich k usmérnéni téchto procesi (zpétné vazby) Zadoucim smérem.
2.2 Prvky distribu¢niho systému

Distribu¢ni systém je tvofen jednotlivymi prvky. Jimi mohou byt s pfihlédnutim ke

zvolené rozliSovaci Grovni:
* ve vyrob¢: tovarny, ptipadné jejich dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady,
* v dopravé: zelezni¢ni stanice, ndmoini pfistavy, letiste,
* v obchodé¢: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady, nebo

» vetsi celky: logistické aredly, rizné termindly, prekladisté, budovy i plochy.

Logistické (dodavatelské) fetézce byvaji daleko komplikovangjsi. Jde o fetézce zacinajici u
dodavatele surovin a koncici az u finadlniho zakaznika. Z praktického hlediska probiha

v kazdé organizaci paraleln¢ mnoho vzajemné propojenych fetézci.

dodavatel vyrobni distribucni velkoobchod findIni

suroviny podnik centrum zakaznik

Obr. 2: Ukazka logistického (dodavatelského) Fetézce [5]
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Pii fizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Management) jde o koordinaci toku
materiald a informaci od dodavatele surovin k findlnimu zakaznikovi. Logisticky
(dodavatelsky ) fetézec, podobné jako jiné fetézce, neni silnéjsi nez jeho nejslabsi ¢lanek.
Konkurenceschopnost celého distribucniho systému proto zavisi na vykonnosti kazdého
¢lanku. Pouze ty nejlepsi distribu¢ni systémy jsou schopny soustavné plnit pozadavky trhu,

které se neustale meni.
2.3 Chovani distribuc¢niho systému

Distribucni strategie je hledani spojeni mezi vyrobcem a zdkaznikem, které by efektivnim

zpusobem umoznilo dostupnost vyrobku vcetné ptidruzenych sluzeb pro cilovy segment.

» strategie tlaku — prodavajici se zaméfi na nejblizsi €lanek kandlu (vyrobce se snazi
prodat co nejvice vyrobkl distributorovi, cenové slevy, srazky, prostfedky na

propagaci vyrobki, motivace na zvySovani objemu prodeje

» strategie vtahovani — veskeré usili zaméfeno na cilovy ¢lanek kanalu, na zdkaznika

(reklama, soutéze, presvédcovani o vyhodach nédkupu)

Systémy distribuce — vybér distributort:

* intenzivni — max. trzni roz§ifeni, vyrobek dodavan kazdému distributorovi, vyrobek
dostupny komukoli, kdykoli, kdekoli

» selektivni — vybér distributord, kteti podporuji a zintenziviiuji prodej (spolehlivi,
odborna ptipravenost, profesionalita)

* exkluzivni — vybér jedné nebo né¢kolik malo prodejen — prestizni znacka (neprodava
vyrobky konkurence; dobra pozice vyrobku, pt. sportovni obuvi (Adidas, Nike,

Reebok), médni obleceni, aut (BMW, Mercedes), znackové prodejny pocitacii.

Velkoobchod vystupuje jako prostiednik mezi vyrobcem a dal$imi ¢lanky distribu¢niho

kanalu. Nékdy zajist'uje skladovou ¢innost.
Velkoobchod prodava:

* dal$im distributoriim (maloobchodnikiim),
e vyrobé (vyrobnim podnikim),

* institucim (muze prodavat i dal§im velkoobchodim)
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Velkoobchodni ¢innosti s omezenymi sluzbami:

* samoobsluznd forma (cash&carry — zaplatit a odvézt)

* rozvazkova sluzba — vlastni doprava — nakupuje, dodava a prodava za hotové
sortiment, ktery rychle podléha zkaze (chléb, mléko, maso, lahiidky)

* velkoobchod s regdlovou sluzbou umistuje v prodejnach své vlastni regaly
s instalovanym zbozi — od maloobchodnika inkasuje pouze za prodané zbozi,
ostatni je majetkem VO.

» zajiStovatelé zasilek — zabezpeCuji zésilky sobjemnym zbozim (uhlim,
dfevem,téZkou chemii). Soustfed’uji objednavky od zdkazniki, najdou dodavatele-
vyrobce, jemu zaplati a zajisti rozvoz podle dohodnutych podminek. Nemaji
sklady.

» zasilkovy velkoobchod — na zaklad¢ katalogli — drobny, lehky sortiment, nema
vlastni dopravu

Maloobchod zahrnuje veskeré ¢innosti souvisejici s prodejem vyrobkt (zboZi nebo sluzeb)

koneénému zakaznikovi.

Maloobchod délme podle:
* rozsahu sluzeb a formy prodeje
» skladby sortimentu,
* cenové urovné

* formy vlastnictvi

Rizeni distribuéniho systému lze identifikovat prostfednictvim uréitého chovani (uréitych

chyb), které je mozné snadno identifikovat. Jedna se nasledujici:
* absence kontroly zasob,
* nedostate¢na flexibilita,
» neadekvatni konfigurace sit¢,
* Spatné rozvrzeni zavodu,
¢ nedostatecné informace o kalkulaci nakladu,
* Spatn¢ definovand méfeni,

e neracionalizovana dodavatelska zakladna.
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1. chyba — Absence kontroly zasob:
* nadmérnd Groven zasob
* proslé zasoby ve skladech surovin ¢i hotovych vyrobk
* neexistence povédomi o ndkladech a skladovani
2. chyba — Nedostate¢na flexibilita:
* mnoho zakazek k okamzitému dodéani
* dlouh¢ pribézné doby zakazek
* maximaln¢ plné skladové prostory
* mnoho urovni manaZzerti s rozhodovacimi pravomocemi
3. chyba — Neadekvatni konfigurace sité:
* stavajici konfigurace sité je dana minulym vyvojem
* velké naklady na skladovani a dopravu
* neexistuje zadna strategie dodavatelského fetézce
4. chyba — Spatné rozvrzeni zavodu:

* dlouhé vzdélenosti mezi po sobé jdoucimi procesy, coz je narocné z hlediska

dopravy

* vyrobni stfedisko neni v souladu s logickym tokem zbozi, mnoho vyrovnavacich

zasob a zasob meziproduktii
* Spatné ergonomické uspotradani pracovist’ z ditvodu nedostatku mista
5. chyba — Neadekvatni informace o kalkulaci nakladu:
* neexistuji jasné nakladové struktury nakladt
* neexistuje jasnd strategie pfijimani objedndvek, jsou pfijimany vSechny objednavky

* velké mnozstvi skladovych jednotek, mnohé se prodavaji v malych mnoZzstvich

neprispivaji k tvorbé zisku
6. chyba — Spatné definovana méfeni $patné rozdéleni odpovédnosti:

* neexistuje jasn¢ definovana podnikova strategie
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* odpovédnosti jednotlivych odd€leni nejsou v souladu se strategii vyrobniho

podniku
* nejasné definice hlavnich klicovych ukazateli vykonnosti dodavatelského fetézce
7. chyba — Neracionalizovana dodavatelska zékladna:
* vybér dodavateld jen podle ndkladii
* neexistence zpétné vazby o vykonnosti dodavatele

* 7adné nebo pouze omezené strategické vztahy dodavateli

Da se konstatovat, ze si dnes ve svété konkuruji dodavatelské fetézce, nikoliv spole¢nosti.
Nejenze jsou vyrobni spolecnosti zavislé na svych vlastnich provozech, ale ve stile

rostouci mif'e jsou zavislé na flexibilité a ndkladové efektivité¢ dodavatelt a distributora.
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3 LOGISTICKY SYSTEM VELKOOBCHODU TYPU CASH&CARRY

3.1 Zakladni prvky velkoobchodu typu cash& carry

Ptijem zboZi ve velkoobchodech typu cash& carry je realizovan na sklad resp. na jednotliva

skladovaci mista.

Mezi zakladni prvky velkoobchodu typu cash& carry patii:

Z hlediska tfizeni zasob:

okamzita fakturace zboZi, hotovostni platby s nalezitostmi dafiového dokladu

rozséhla cenotvorba - automatické zapocteni riznych obchodnich srazek ptipadné
ptirazek, skupinovd cenotvorba (skupina klientli vs. skupina zbozi), evidence
ak¢nich cen s datumovou platnosti a absolutni prioritou, mnoZzstevni slevy, hlidani

minimdlnich cen atd.
evidence hotovostnich trzeb na jednotlivych pokladnach
ptislusné prehledy o prodejné a statistice prodeje

vlastni transak¢ni a monitorovaci systémy pii chybovych stavech

Z hlediska skladovani:

udrzba skladu (odpisy, manka, Skody, vzorky, pfebytky, zdmény zbozi, ptresuny
mezi sklady, 3 typy pofizeni a provadéni inventur, zboZi pod minimalni zédsobou

atd.)

tisk velkoploSnych cenovych etiket pro oznaceni zboZzi v regalech

Z hlediska dopravy a manipulace:

automaticka evidence oballl u jednotlivych odbératelti a dodavateli
udrzba ¢iselnikii odbérateli a dodavateld, zbozi, obald, obalového konta

vstupy a vystupy dat na externi média, zejména pro ucely vzdalené cenové i jiné

aktualizace, ptiprava dat pro elektronicky pienos

pouziti ¢arového kodu — evidence EAN na zbozi i na baleni, moznost evidence vice

EAN u jednoho zbozi, prace s EAN pfii ndkupu, inventute, vydeji
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3.2 Logistické retézce

Klicovym pojmem logistiky jsou logistické fetézce. Za strukturdlniho hlediska jsou
slozeny z pracovniki a mnoha rGznych technickych prostfedkii, zafizeni a pracovnikl
(aktivni prvky) a z kvant (zésoby, dodavky, zasilky) surovin, material, nedokoncenych a
hotovych vyrobkll (pasivni prvky), které svou existenci — prostorovym rozmisténim,
mnozstvim ¢i kapacitou a disponibilitou v Case — tvoii zdkladni pfedpoklad k tomu, aby se
mohly uskutecnit logistické funkce, tj. transformace objednavek zdkaznikli v dodavky jimi

objednaného mnozstvi. [4]

V logistickych fetézcich je mozno rozliSit pasivni a aktivni prvky. Pasivni prvky jsou
v systémovém pojeti ,,objekty transformace® spocivajici v pfeméné objednavek urcitych
vyrobkii na jejich dodavky, pfi které¢ jsou podrobovany netechnologickym operacim.

Aktivni prvky jsou pak ,realizatory* této transformace.
3.3 Aktivni prvky

Ukolem aktivnich prvki v logistickych systémech je fyzicky realizovat logistické funkce,
tj. uskutecniovat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky- operaci baleni,
tvorby a rozebirani manipulacnich a pfepravnich jednotek, nakladky, ptepravy, prekladky,
vykladky, uskladnovani, vyskladiovani, rozdélovani, konsolidace, kompletace, kontroly,

sledovani ¢i identifikace, dale sbéru, zpracovani a pfenosu a uchovani informaci. [4]
3.4 Pasivni prvky

Pasivni prvky definujeme jako hmotné toky (toky zbozi, obal i odpadll) a zaroven i toky
informaci a penéz, poptipad¢ energie které se uskuteciuji diky soucinnosti aktivnich

prvki.[4]
3.5 Pouzivané logistické technologie

V logistickych systémech se snazime pomoci vhodnych metod pfistupii a fidicich procedur
vybrat a uspofadat jednotlivé operace tak, aby optimalné fungovaly. Jde tedy o to, aby
nebo pfi stanovené vysi nakladl byla dosaZzena maximalni Groven poskytovanych sluzeb.
Tento systémové chapany sled procesi, kont a operaci uspotfaddany do dil¢ich ustdlenych

procest nazyvame logistické technologie.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

S rozvojem moderni logistiky ve svété postupné vzniklo a na zdkladé ziskanych
zkuSenosti pii jejich uplatiiovani v logistickych systémech, se neustale rozviji mnozstvi
logistickych technologii.

vvvvvv

» Kanban — bezzasobova technologie, kterd byla poprvé vyvinuta japonskou firmou
Toyota Motor (v 50. a 60. letech minulého stoleti) a rychle se rozsitila hlavné do
vyrobnich podnikli po celém svéte. Je také zndma pod jménem Toyota production
Systems (TPS). Nejvice se pouzivdA ve strojirenské vyrobé a zvlasté
v automobilovém primyslu. Tento systém se velmi dobfe osvédcuje pro ty dily,

které se pouzivaji opakovang.

e Just in Time (JIT) — nejznam¢jsi logistickd technologie vznikla pocatkem 80.let
v Japonsku a USA. Jde o zpiisob uspokojovani poptavky po urcitém materidlu ve
vyrobg€, nebo hotového vyrobku v distribu¢nim fetézci v presné¢ dohodnutych a
dodrzovanych terminech doddvanim ,,pravé vcas“ podle potieb odebirajicich
¢lankti. Dodavaji se mald mnozstvi velmi c¢asto, co moznad v nejpozd¢jSim
okamziku a diky tomu mohou na sebe v logistickém fetézci navazovat jen

s minimalni pojistnou zasobou. Zasoby se udrzuji jen na dobu i nékolika hodin.

* Quick Response — technologie ,rychld reakce™ — je zaméfena na fetézce
spotfebniho zbozi z vyrob pies velkoobchod do maloobchodni sit€¢. Jde o
zdokonalené fizeni zasob a zvyseni efektivity prostiednictvim urychleni toku zasob.
Kazdy clanek fetézce sdili informace o prodeji, objednavkach a zasobach

s ostatnimi ¢lanky, pficemz partnerské vztahy v fetézci musi byt vicestranné.

» Efficient Consumer Response (ECR) — jedna se o zvlastni variantu technologie QR,
kterd propojuje logistické fetézce od dodavateli pres vyrobni zdvody, rtzné
zprosttedkovatele, distributory, velkoobchod az po maloobchod se snahou plnit
potfeby a ptrani konecnych zdkaznikd. Vyuzivd automatickou identifikaci na
zaklad¢ carovych kodu, elektronické vymény dat (EDI) i elektronického pfevodu

penéz.
* Hub and Spoke — tato technologie spociva ve sdruzovéani (konsolidaci) menSich
zasilek do vétsich celki, které jsou po prepravé kapacitnimi dopravnimi prostiedky

a systémy op¢t rozdruzeny (dekonsolidovany).
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Gross-docking — tato technologie vyuziva vyhody zaclenéni distribu¢niho centra
jako ¢lanku do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavatell na jedné strané
a maloobchodni siti na druhé strané. Distribuéni centrum tfidi, kompletuje a

expeduje zasilky pfimo do jednotlivych prodejen.

koncentrace skladové sité — jednd se o soustfedéni rozptyleni skladii do jednoho,
nebo nekolika velkych automatizovanych velkosklad a vyuziti vhodné skladové

technologie.

kombinovana pieprava — je to druh intermodalni pfepravy, jejiz hlavni Cast se
uskuteciiuje po silnici, Zeleznici nebo vodni dopravou. Svoz a rozvoz pak provadi
silni¢ni doprava. Tato pfeprava se uskuteciiuje v ucelenych piepravnich jednotkach,

kter¢ prochazi bez naruseni v§emi druhy dopravy.

automaticka identifikace — v prvé fadé vyuziva pasivnich prvkii prochazejicich
logistickym fetézcem k pfenosu snimi souvisejicich informaci mezi c¢lanky
logistického fetézce. Jako pasivni prvky zde figuruji vyrobky a dily nebo z nich
vytvofené manipulaéni a prepravni jednotky a dale prepravni prostiedky
(pfepravky, palety, kontejnery a dalsi).

pocitaCem integrovana technologie ptfipravy a fizeni vyroby i obé¢hu — umoziuje
efektivni pfenos, zpracovani a uchovani dat a informaci v logistickém systému

v navaznosti na automatickou identifikaci.

komunikac¢ni technologie - umoziiuje efektivni pfenos, zpracovani a uchovani dat a

informaci v logistickém systému v navaznosti na automatickou identifikaci.

3.6 Doprava a manipulace

Doprava zajistuje pfesun vyrobktll v prostoru, z mista vyroby do mista spotieby, a zvySuje

tak jejich hodnotu. Dale ovliviiuje rychlost spolehlivost, s jakou se tento pfesun uskute¢ni.

Véasné a kvalitni dodani vyrobki zvySuje pfidanou hodnotu pro zdkaznika a tim i uroven

zakaznického servisu. Néklady spojené s pfepravou jsou ale jedny z nejvétsich v logistice a

Casto se vyznamnou mérou podileji na cen¢ vyrobkil.

Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obchodnich organizacich klade na dopravni firmy, které

chtéji logistické sluzby poskytovat mnohé pozadavky. Jestlize tyto firmy chtéji byt na trhu

uspésné, musi se orientovat na logistické potieby svych zdkaznikd, jejich vyrobni proces,

sménnost, charakter vyrabéné produkce apod.
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3.6.1 Déleni dopravy

Doprava je zajiStovana riiznymi podnikatelskymi subjekty, které jsou navzajem propojeny
v pomérné slozity dopravni systém. V jeho ramci funguji jednotlivé dil¢i dopravy jako

podsystémy. Dopravu je mozno ¢lenit podle riznych hledisek nasledovné: [4]
Podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostiedki na:
* zelezni¢ni (kolejovou),
e silni¢ni a méstskou hromadnou,
e leteckou,
* vodni (vnitrozemskou a ndmotni)
* kombinovanou (integrovanou) a
* nekonvencni (pasovou ,potrubni).
Podle pfemistovaného objektu na:
* osobnia
* ndakladni.
Podle vztahu dopravce a piepravce na:
* vefejnou
* nevefejnou a
* individualni.
Podle mista jejich provozovani na:
* vnitfni (vnitropodnikovou) a
e vnéjsi (mimopodnikovou).
Podle obsluhovaného uzemi na:
* vnitrostatni a
* mezinarodni.
Podle hromadnosti na:

e hromadnou a
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nehromadnou.

Podle velikosti zasilky na:

celovozovou a

kusovou.

Podle pravidelnosti na:

pravidelnou a

nepravidelnou

Podle prosttedi, ve kterém je realizovéana na:

pozemni
podzemni
vodni
vzdus$nou a

kosmickou.

Dopravni prostiedky se obvykle déli na:

3.6.2

silni¢ni — motorové: dodavkové (lehké uzitkové) automobily, ndkladni a specialni
nakladni automobily (valnikové, sklapéckové, skiinové nadrzkové aj.), tahace a

traktory, bezmotorové: ndvésy a priveésy (valnikové, sklapeckové)

kolejové — motorové (trakéni vozidla), bezmotorové (zaviené, oteviené,

vysokosténné a nizkosténné, plosinove, oplenové, nddrzkove, hlubinové aj. vozy)

vodni (plavidla pro vnitrozemskou nebo namoini dopravu, event. ficn€¢ — namotni

dopravu),
vzdusné (letadla)
nekonvencni (lanové drahy, vznasedla, vozidla s elektromagnetickou levitaci)

Nakladni automobily

Nékladni automobily se vyrab&ji v ucelenych typovych fadach s neustdle se zvySujicim

poctem modifikaci. Nabidka se vyrazné polarizuje na vozidla univerzalni (uréena

k prepravé predevsim kusového a paletizovaného materidlu) a specidlni(ptizpiisobena
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specifickym vlastnostem piepravovaného materidlu). Konstrukce ndkladnich automobild,
pokud jde o podvozky, motory, pievodovky, rozvodovky, kabiny, vybaveni apod., je
stavebnicova. To umoziiuje vyrobci individualizovat vozidla podle ocekavanych
provoznich podminek (pro dalkovou silni¢ni a dalni¢ni pfepravu, rozvoz ve méstech apod.)
nebo podle dalSich pfani dopravce. VSeobecnou tendenci je snaha vyrobct o co nejlepsi
vyuziti rozmérovych a hmotnostnich limitii, jeZ jsou dany smérnicemi EU (ES), resp.
ptredpisy platnymi v zemich, kde maji byt vozidla v provozu. ZlepSuje se proto také pomer
mezi uziteCnou hmotnosti (nosnosti) a pohotovostni hmotnosti. To umoznuje pii stejné
celkové hmotnosti vozidla zvysit jeho uzite€nou hmotnost a zlepSit hospodarnost provozu.
Nékladni automobily jsou uceny pro prepravu jednotek piedevSim II. a III. fadu nebo

tézkych a rozmérnych jednotlivych kusti materidlu. [4]
3.6.3 Tridéni manipula¢nich prostiedki a zarizeni

Vétsina aktivnich prvkil je urena k tomu, aby provadéla pfemistovani pasivnich prvki.
Aby se pifi navrhovani a posuzovani variant logistickych fetézcii mohla zvazit ucelnost,
dostatecnost pracovniho dosahu, kapacitu apod. dotycnych aktivnich prvki, jejich zdménu
za alternativni prvky pii pfedem danych ¢i optimalizaci podrobovanych logistickych
nékladech atd., je tfeba mit aktivni prvky ptehledné utfidény. Zakladnim kritériem zvolime
dru operaci, pro které je prvek uren a druh pfemistovacich pohybii, které je prvek

schopen vykonavat.
Manipula¢ni prostiedky a zatizeni lze rozttidit takto:
* s pfetrzitym pohybem —
* prostiedky pro zdvih

* spohybem svislym pfip. svislym a vodorovnym (mistnim -—
vedenym a volnym, po draze — pifimé a zakfivené, ploSnym —

pravouhlym, kruhovym, pravouhlym a kruhovym, neomezenym)
» prostiedky pro pojezd
* s pohybem vodorovnym (po draze — vedenym, ploSnym — volnym)

* s pohybem vodorovnym a moznostmi zdvihu (po draze — vedenym,

plosnym — volnym)

» prostiedky pro stohovani
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* s pohybem vodorovnym a svislym (po drdze — vedenym, ploSnym

neomezenym)
* vyklapéci prostredky
* s pohybem rota¢nim nebo svislym (mistnim — rota¢nim, svislym)
* s plynulym pohybem
* postupujici
* tazné prostiedky
* hnané kontinudlni (se souvislou loZznou plochou, s ¢lankovymi
* nosici, s odpojitelnymi nosici)
o valivé
* linkové (hnané, nepohanéné)
*  kluzné
* nepohanéné (obcasné)
* Snekové
* hnané (plynulé)
e vibra¢ni
* hnané (plynulé)
* kombinované
* hnané (plynulé)
3.7 Skladovani
Skladovani I1ze definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera zabezpecuje
uskladnéni produktti (surovin, dilti, zboZi ve vyrobé, hotovych vyrobkll) v mistech jejich

vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby, a poskytuje managementu

informace o stavu, podminkéch a rozmisténi skladovych produkti.
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3.7.1 Sklad&distribuéni centrum

Ve skladech se skladuji vSechny typy produktt, kdezto v distribu¢nich centrech se udrzuji
minimdlni zasoby, a to pfevazné téch vyrobkd, po kterych je vysoka poptavka. Ve skladech
probihd manipulace s vétSinou produkti ve ctyfech cyklech (pfejimka, uskladnéni,
expedice a nakladka), v distribu¢nich centrech pouze ve dvou (piejimka a expedice).
Sklady poskytuji minimum cinnosti, které pfidavaji vyrobku hodnotu, zatimco distribu¢ni
centra poskytuji relativné velky podil na pfidané hodnoté — vcetné piipadné finalni
montdze. Ve skladech prevlada davkové shromazd’ovani dat, distribu¢ni centra
shromazd’uji data v redlném case. Zatimco sklady se zaméfuji na minimalizaci nékladd,
diky uspokojovani pozadavkl na dodavky zdkazniklim, distribu¢ni centra se zamétuji na

maximalizaci zisku. [1]

Protoze se obecné prosazuji snahy o zlepSeni obratu zasob a zkracovani doby, za jakou se
vyrobek dostane na trh, role distribuce se dnes ve zvySené mife zaméfuje na rychle a

vykonné plnéni objednavek.

Efektivni fizeni oblasti skladovani vyzaduje dikladné pochopeni funkci skladovani, vyhod
a nevyhod vetejnych skladi, resp. soukromych skladii, a financnich a servisnich aspektii

rozhodovani v oblasti skladovani.

3.7.2 Prijem zboZzi

Piijem zbozi na zakladé¢ DODACIHO LISTU - piijem zbozi se provadi dle dodaciho listu
(toto zbozi byva ihned k dispozici pro prodej/vydej) a po obdrzeni danového dokladu se

prevadi obsah dodaciho listu na fakturu.
3.7.3 Indikacni udaje ke zboZi - identifikace a klasifikace zboZzi

K dispozici je n€kolik indikacnich udaji, které vytvari rozsahlé moznosti pii zacislovani
zboZi:

* Identifika¢ni ¢islo zbozi — je zéaroven kli€em pro skladovou evidenci a lze
doporucit, aby vazalo na identifikaci dodavatele. Identifika¢ni ¢islo musi byt tedy
jedine¢né, ma rozsah max. 15 mist a mize byt i alfanumerické.

* Objednaci ¢islo zbozi — mélo by indikovat zbozi z pohledu odbératele. Objednaci
¢islo mize byt v ramci aplikace duplicitni, ma rozsah do 15-ti mist a mize byt

alfanumerické
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« Cérovy kod

« Cisla dle dodavatel (¢&islo, které slouzi pouze ke komunikaci s dodavatelem) — az
30ti mistné

« Cisla dle vyznamnych odbératel

* Celni klasifikace

* Ostatni klasifikace (skupina zbozi z pohledu cenového, koéd gestora, Ccislo

dodavatele, samoziejmé nazev zbozi, mérna jednotka , atd.)

* 10ti znakovy klasifikacni kod

Z technického hlediska jsou Identifikacni ¢islo zbozi a Objednaci ¢islo zboZzi rovnocenné

klice — umoziuji rychly pfistup a vyber.
3.7.4 Matri¢ni soubor zboZzi

Soubor zboZi je spole¢ny pro obchod i skladovou evidenci zasob. Z tohoto diivodu musi
byt v souboru zbozi i polozky, které nejsou doposud v evidenci (je Zadouci, aby se dostaly

do nabidek, katalogti, objednavek, atd.).

Soubor ma dvé ¢asti — ,karty zbozi* platné pro celou obchodni sit” a ,udaje ke skladu*

vztazené ke konkrétnimu skladu (skladovaci zona, normativy, atd.).

Vedle klasického Souboru zbozi mize byt udrzovan tzv. Externi soubor zbozi. Jeho
struktura je individudlni a jednd se o informace ziskané od vyrobci, dodavatell, ale i
konkurentd. Kromé nomenklatur a dal$ich indika¢nich tdaji tam mohou byt i aktudlni

zasoby téchto obchodnich partnerd.
3.7.5 Pribéh piijmu zboZi

Na zakladé rozhodnuti oddé€leni piijmu zbozi nebo pozadavku oddé¢leni logistiky (se
zohlednénim kapacitnich moznosti oddéleni pii{jmu zbozi) byvd provadéna detailni
pfejimka zbozi bez pfitomnosti a ucasti fidice. Tato detailni pfejimka musi byt provedena
v urcitém stanovené dob¢ od doby piijmu zbozi.

V Distribu¢nim centru je zavedena nezavisla vystupni kontrola pracovniky dopravni firmy,
ktera oveéfuje mnozstvi dodavaného zbozi pied jeho expedici z DC/Skladu. V distribuénim
skladu probiha kusova kontrola veskeré¢ho na sklad pfijimaného zbozi. Touto kontrolou je
nahrazena Uplnd mnoZstevni piejimka zbozi, provadéna ve velkoobchodé. V oddélenich
ptijmu zboZi je pro ovéfeni spravnosti vystupni kontroly provadéna namatkovéa kompletni

kontrola ¢asti kazdé dodavky dané¢ho dodavatele. [3]
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3.7.6 Fyzicka kontrola zbozi

Kazdy den byva ndhodnym vybérem kontrolovdna kazda doddvka (vozidlo) obsahujici
zbozi od daného dodavatele, dodané tyz den. U ¢asti dodavky je provedena kompletni

kontrola ¢asti dodavky.

O kontrole urcité objednavky rozhoduje obvykle vedouci ptijmu zbozi nebo jeho zastupce,
den pfed dodavkou; vybérem ze vSech objednavek na dany den, podle aviza o jejich

vykryti, zaslaného dodavatelem.

Vybér byva proveden tak, aby kontrola zahrnula nejméné vzdy jednu celou objednavku a
zaroven alesponi jednu paletu. Musi byt zkontrolovano ur€ité mnozstvi zbozi, které je
(zhruba) rovno 10 % z celkového poctu palet, dodanych v tyz den danym dodavatelem.
Tato vybérova kvota zahrnuje také nucené kontroly, provadéné pii zjisténi poruSenosti

plomby vozidla nebo baleni palet ¢i kartont.

3.8 Rizeni zasob

Zasoby lze definovat jako libovolny ekonomicky zdroj, ktery se v daném casovém
okamziku nebo obdobi pln¢ nevyuziva. Vyskytuji se prakticky na vSech mistech

logistického fetézce, kde plni riizné funkce, napf-.:

e vyrovnavaci - tj. slouzi k vyrovnavani Casového, mistniho nebo kapacitniho
nesouladu mezi navazujicimi logistickymi operacemi, nahodnych odchylek v

poptéavce, poruch v distribuci, sezonnich vykyvil apod.
* technologicka - tj. udrzovani zasob z technologickych divodi
» spekulativni - tj. vytvafeni zasob za G€elem jejich spekulativniho prodeje atd. [2]
3.8.1 Velikost zasob
Stavy a pohyb zasob zaviseji na poptavce a na zvolené strategii fizeni zasob. Pro volbu
strategie jsou rozhodujici dvé fizené proménné:

» velikost dodavky, ( tj. kolik objednavat a od koho)

» frekvence dodéavek (tj. kdy a v jakych intervalech budou dodavky vyzadovany).

Ob¢ proménné spolu souviseji nepfimo - ¢im vétsi budou dodavky, tim mize byt
frekvence dodavek mensi a naopak.

Zadouci velikost zasob (téz: normy zasob) lze stanovit bud’ empiricky nebo s vyuzitim

optimaliza¢nich modeli.
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Pti pouziti empirické metody se vyuziva historickych zkuSenosti z minulych obdobi, které

se statisticky vyhodnoti a kombinuji s predpovédi poptavky.

Optimaliza¢ni metody spocivaji ve stanoveni takové vySe dodavky a dodavkového cyklu,
pti kterych jsou celkové ndklady spojené se zdsobami minimalni. Lze je pouZzit tehdy, kdyz
odbératel miize spolurozhodovat o délce dodavkového cyklu a velikosti dodavek. Modely

zasob se obvykle ¢leni na:

* deterministické (jestlize celkova poptavka je zndma a dand a tvorba i Cerpani zasoby je

pravidelné, bez nahodnych vykyvi) a

* stochastické (jestlize poptavku lze odhadnout jen s ur¢itou pravdépodobnosti a tvorba i

cerpani zasoby podléhd ndhodnym vykyvim).

Snahou managementu je fidit vyrobu tak, aby bylo v zasobach vazano minimalni mnozstvi
prostiedkl. Za timto ti¢elem byl koncipovan v USA a poprvé aplikovan v Japonsku firmou
Toyota Motor Company logisticky systém JIT (Just in Time). Zékladni filosofii tohoto
systému je vyrabét jen to co je potiebné a tak efektivng, jak je to jen mozné s diirazem na
kvalitu. Podle tohoto pojeti jsou zasoby signdlem néjakych poruch v fizeni hmotného
toku. Samotnd eliminace zasob ovSem tyto problémy nevyiesi. Nevyhodou jsou

mimotadné naroky na pfepravu véetné¢ moznych ekologickych dasledk.

Za optimalni strategii fizeni zdsob je proto povazovan takovy zplsob dopliovani,
udrzovani a Cerpani zdsob, pifi némz se dosdhne minima souctu ndkladi spojenych s

pofizovanim a udrzovanim zéasob a ztrat, zplisobenych jejich nedostatkem. [2]

3.9 Informacni podpora logistického systému

Logisticky informac¢ni systém (LIS) je urcen k podpoie cel¢ho logistického procesu —
v celé §ifi logistického (dodavatelského) fetézce. Musi mit vysoky stupenl automatizace.
Logisticky informac¢ni systém poskytuje tidaje a algoritmy potiebné pro efektivni fizeni
tokli zbozi, které jsou prvotnim jadrem podnikatelskych aktivit. Logisticky informacni
systém je tieba chapat jako zdkladni, ale ne jedinou soucast manazerského informac¢niho
systému podniku. Usp&na koncepce i operativa logistického Fizeni neni mozna bez
objektivnich informaci o logistickych vykonech a nakladech.

Pozadavky kladené na informacni systémy z pohledu potteb logistiky:

* musi zahrnovat vSechny tfi urovné fizeni (strategickou, taktickou, operativni -

transak¢ni)
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* musi zahrnovat kompletni logistické fetézce (od nakupu, ptes vyrobu az po

distribuci)

* musi zobrazovat zmény v co mozna realném Case

Logisticky informac¢ni systém musi poskytovat pfesny obraz o nakladech vznikajicich
v celém logistickém fetézci.
Logisticky informacni systém, podporujici fizeni logistického systému podniku, musi byt

kompaktni ¢asti celkového podnikového informacniho systému, sklada se z:
* materidlového systému,
» fidiciho systému,
* vlastniho informac¢niho systému a
* komunika¢niho systému.

Materidlovy systém piipravuje suroviny, material a vyrobky pro vstup do materidlového
toku, realizuje jejich hmotny pohyb a uskuteciiuje tak v daném Case a prostoru navaznost

jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci.
Hlavni faktory, které ovliviiuji technicko-ekonomickou uroven materiadlového toku, jsou:
e délka materialového toku,
e intenzita materialového toku,
e plynulost materidlového toku,
* manipulacni faktor v materialové toku,
» uzké profily materidlovych toku,
» fyzikalni faktory pfepravovanych objektu,
* velikost a proménlivost davek,
* pouzité metody baleni a docasné ochrany,
* pouzitd ptepravni, skladovaci a manipula¢ni technika,
» struktura a kvalifikacni uroven pracovnik,
* pohotovost a tplnost informacniho systému,
* uroven organizace a fizeni,

e materialova naro¢nost,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

* rozsah kooperace,
» dislokace vyrobnich zdrojt a

» dislokace materialné technické zakladny ob&hu.

Ridici systém zahrnuje planovani, organizovani, koordinovani, informovani, rozhodovant,
provadéni a kontrolu strategickych, dispozi¢nich a operativnich logistickych operaci a
¢innosti.

Informace ma pro tok materidlu rozhodujici vyznam. Je nemyslitelné, aby se jakykoliv
pohyb materidlu (suroviny, polotovari, vyrobkd apod.) uskutecnil bez predchazejiciho
pohybu a zpracovani informace.

Komunika¢ni systém zabezpeCuje vybér, pofizovani, zpracovani, kontrolu, uchovani a
pfenos dat na ptislusnd mista v pozadované struktufe a v pozadovaném case, ve formeé

informaci potfebnych k rozhodovéani.

Mezi vSemi Clanky fetézce funguje komunikace na zdkladé EDI (Electronic Data
Interchange) - elektronické vymény dat. Jedna se o elektronickou vyménu dokladi mezi
dvéma nezavislymi subjekty. Jejim cilem je postupné nahrazovani psanych dokumentli

elektronickymi.

Je nutné konstatovat, ze implementovat logistické fizeni toku materidlu bez existence a
dobré cinnosti integralniho informacniho systému neni mozné. Obracené to je mozné,

ovSem s velmi malymi ekonomickymi vysledky.
3.10 Rizeni logistického systému

Logistické fizeni s e zabyva efektivnim tokem surovin, zdsob ve vyrobé a hotovych
vyrobkl z mista vzniku do mista spotfeby. Integralni soucasti procesu logistického tizeni
je tizeni oblasti materiall, které zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dild,
balicich materialii a zasob ve vyrob¢. Z formalniho hlediska bude implementace tizeni
oblasti materiald vyzadovat samostatného manazera zodpovédného za planovani,
organizovani, motivovani a kontrolu vSech téchto Cinnosti, ktery se bude v prvni tfadé
zabyvat tokem materialti do organizace.

Rizeni oblasti materiali je pro celkovy logisticky proces Zivotné diilezité. A¢koliv se Fizeni
materiali ptimo nedotyka kone¢nych zdkaznikti, rozhodnuti ptijatd v této Casti logistického

procesu piimo ovliviiuji uroven poskytovaného zdkaznického servisu, schopnost podniku
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konkurovat jinym firmam, dale ovliviiuji hladinu prodeje a zisku, které¢ho je na trhu podnik

schopen dosahovat.

V soucasné dobé¢ se stale jest¢ v mnoha podnicich neoddéluje oddéleni nakupu od oddéleni

zasobovani. Oddéleni ndkupu ma za ukol zajistit:

* vybér dodavatele,

* provéfit dodavatele,

* vypracovat dodavatelsko-odbératelské smlouvy,

* hledat neustéle vyhodnéjSiho dodavatele,

* informovat vyvoj o novinkéach v oblasti nakupu.
Kdezto odd¢leni zdsobovani ma jiné povinnosti, musi zajistit:

* dodavku potfebnych komponent pro vyrobu s ohledem na minimalizaci nékladd,

* operativni fizeni materidlového toku na vstupu do podniku.
Rizeni vyroby je &innost, ktera tradi¢né spada pod tisek vyroby. Jen maélo podnikid tuto
¢innost zafazuje do kompetence logistiky. Postaveni fizeni vyroby v ramci organizacniho
schématu neni podstatné, nebot’ jak vyroba, tak logistika poskytuji vstupy pro proces
planovani a fizeni vyroby.
Distribuce musi zajistit:

* vysokou urovei sluzeb,

* vybudovani sité fyzické distribuce,

* vhodny podil zasob skladovanych v jednotlivych skladech,

* moznosti ptimého prodeje.
Vlastnim prodejem se méni jen majitel daného zbozi.
Vyvoj musi ptihlizet:

* v prvé fadé k pozadavklim zékaznik,

* knékladiim v celém logistickém fetézci.

Marketing musi piidélovat zdroje vradmeci marketingového mixu (4P) tak, aby byla
maximalizovana dlouhodoba rentabilita spolecnosti (podniku). Marketingovy mix
vyzaduje, pokud chce byt spole¢nost spé$na, maximalni soustiedéni usili na to, aby byl
spravny produkt za spravnou cenu, podpofeny spravnou propagaci, k dispozici na

spravném misté. V zajisténi spravného mista hraje logistika klicovou ulohu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Na zaklad€ posledniho tvrzeni se v mnoha piipadech stale pohlizi na logistiku jako na
¢innost obsluzného charakteru. Logistika je ovSem samostatnd prifezova Ccinnost
urcujiciho charakteru, ktera piekracuje hranice tradi¢nich zékladnich funkci primyslového

podniku.

Obsahem logistiky je ilegalni fizeni veskerého materialového toku podnikem jako celku a

ptislusného informac¢niho toku.

Pod pojmem integrace rozumime spojovani podsystému a dil¢ich procesi do celkového
systému vyrobniho podniku. Pod pojmem fizeni rozumime fizeni v Sir§Sim slova smyslu

odpovidajici anglickému ,,management® a zahrnuje:
e analyzu
* utvofeni (ndvrh a realizace) systémut
* planovani

» fizeni v uz§im slova smyslu a kontrolu procest
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4 OUTSOURCING, DODAVATELE LOGISTICKYCH SLUZEB

Dodavatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se do logistickych
fetézel, zpravidla bud’ do zdsobovacich anebo do distribucnich ¢asti fetézcl jako externi
partneti, poskytuji vyrobctim hmotného zbozi (prodéavajici) i prodejcim individualizované
sluzby, a to od prepravy dili, komponentl ¢i hotovych vyrobkl nebo jejich skladovani,
ttidéni a kompletace az po — dosud mén¢ bézné — piebirani plné odpoveédnosti za logistické
uspokojeni potteb zdkaznika nebo skupiny zakazniki podle objednavek, to znamena
véetné tizeni procest v logistickych fetézcich na zékladé logistického know-how dodaného

poskytovatelem ( Koncepty logistiky 3PL a 4PL).

Dodavatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také fizeni
vyrobcova logistického fetézce, je logistickym podnikem. Tyto podniky, pokud se zapoji
se svymi logistickymi sluzbami do logistickych fetézcli vice podnik, mohou Iépe
optimalizovat veskeré nabizené logistické sluzby. A tim snizovat logistické naklady, ale

hlavné zvySovat uspokojeni budoucich zakazniki.

vvvvv

penalizace, je-li kvalita sluzeb horsi, nez se ocekavalo. Na druhé stran¢ vSak dohody tohoto
druhu stanovi odménu za sluzby vynikajici urovné. Strategickou vyhodou pro vyrobni,
velkoobchodni €i jinou firmu, vyuzivajici partnerstvi s dodavatelem logistickych sluzeb, je
zvySeni trovné sluzeb zakaznikiim. Dal$i vyhodou je rozloZeni rizika: propojeni ¢innosti
firmy, kterd na trhu prodava vyrobek, s ¢innosti dodavatele logistickych sluzeb. Zna¢né se
snizuje moznost chyby, coz vyplyva ze specializace kazdého z partner(, ale partneti také
spole¢n¢ nesou nasledky netspéchu.

Charakterickym rysem strategické aliance prodavajiciho s dodavatelem logistickych sluzeb
je spolupréace a hned na zacatku spoluprace dohodnuti jejich zakladnich pravidel. Pro obé
strany je dilezité mit pfedem dohodnuty také postup pii zméné podminek podnikani,
moznosti odstoupeni od dohody apod.

V zajmu efektivniho fungovani aliance musi kazdy z partneri pracovat na dvou trovnich:

* musi plnit svou konkrétné¢ vymezenou tulohu v logistickych procesech, které
probihaji neptetrzité a zpravidla ve velmi rozlehlém prostoru, neni mozn4 jakakoliv
nejasnost, nejednoznacnost v tom, kdo za co odpovida, nebot’ synergicky efekt neni

dosazitelny bez perfektniho sladéni ¢innosti vSech ¢lankt logistického fetézce,
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* musi se na svou ulohu divat zhlediska toho, jak pfispivd k vzdjemnému

partnerstvi, resp. jak zvySuje hodnotu, kterou mé zbozi pro zakaznika.

Logisticky podnik realizuje pfevaznou (stale vétsi) ¢ast logistickych (dodavatelskych)
fetézcll vné ur€ité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zadkaznikem.
Logistické sluzby mohou byt realizovany na strané:

* zasobovani

e odbytu
Hlavni funkce logistického podniku ve fazich zasobovani vyrobce (materidlovy

management):

» pieprava zakladniho a pomocného materidlu, surovin, polotovarti a vyrobkl od

dodavateld,
* prijem dodavek,
e uskladnéni dodavek,
* vydej dodavek ¢i jejich ¢asti.
Hlavni funkce ve fazich odbytu (management fyzické distribuce):
* vystupni kontrola
* kompletace a baleni
* uskladnéni hotovych vyrobkl
* expedice hotovych vyrobk,

* pfeprava hotovych vyrobk.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V této Casti prace je nejdiive vymezen pojem logistika, logisticky systém a logistické
fizeni. Jsou tu definovany logistické fetézce a nasledné jsou rozdéleny na aktivni a pasivni
prvky.

Nésleduje charakteristika distribucnich systému obecné, jejich prvkil a chovani.

Podrobnéji je vymezen distribu¢ni systém velkoobchodu typu Cash&Carry.

I kdyZ jsem se zaméfila pfedev§im na externi logisticky tok tohoto typu fetézcl, myslim ze
bylo téZ nezbytné kratce se zminit o problematice fizeni zasob ve velkoobchodu, procesech

skladovani, dopravy a manipulace, fidicim a informacnim systému.
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II. ANALYTICKA CAST
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6 SPOLECNOST CASH&CARRY

Makro Cash&Carry CR bylo zaloZeno jako dcefina spole¢nost firmy SHV Makro - jedné z
nejvétSich obchodnich skupin na svété. SHV Makro piisobi ve dvaadvaceti zemich Ctyf
kontinentd a provozuje celkem 200 velkoobchodnich samoobsluznych center. K 1. lednu
1998 pievzala veskeré velkoobchodni aktivity spole¢nosti SHV Makro v Evropé firma
METRO AG, jejiz portfolio zahrnuje krom¢ velkoobchodli dalSich dvanact obchodnich

linii.

V Ceské republice patii do sité Makro Cash&Carry CR jedenact velkoobchodnich center.
Jednotliva centra maji plochu 15 000 m*, z toho prodejni plocha &ini 10 500 m*. Vjimkou
je Cerny Most (7 500 m?), Plzefi (6 500 m*), Zlin (6 000 m*), Liberec (6 000 m?).

Tato centra jsou zaméfena na velkoobchodni prodej sortimentu potravinaiského 1
nepotravinaiského spotiebniho zbozi registrovanym prodejciim, zejména obchodniklim a
firmam podnikajicim v gastronomii.Jsou atraktivnim mistem jak pro maloobchodniky, tak
pro velkoobchodniky i1 velkoodbératele, jakymi jsou organy statni spravy, nemocnice a
dals$i instituce.Tomu odpovida i1 baleni potravin — vice spotiebitelskych baleni pro

maloobchodniky a vétsi objemy pro gastronomii.

Podnikatelim (fyzickym i pravnickym osobam) jsou vystaveny na zdklad€ registrace
zakaznické karty, které jim umozinuji vstup nejen do vSech prodejen Makro Cash&Carry
CR, ale i do celé sité Makro / Metro v dal§ich zemich. Zakaznik miize zazadat o vystaveni
maximalné dvou karet evidovanych na jméno drzitele. Je na rozhodnuti zdkaznika, tj.
majitele nebo statutarniho zastupce firmy ¢i organizace, kterym svym dvéma zastupciim
necha zakaznické karty vyhotovit. Nepfenositelnost karet zajistuje Makro Cash&Carry CR
u vstupu do prodejen diislednou kontrolou totoznosti jejich drziteli.

Vysoka obratka zbozi, provozni vykonnost, omezeny pocet prodejen, vyspéld logistika a
prodej ve velkych objemech umoziuji Makru Cash&Carry CR prodavat zbozi i za
velkoobchodni ceny. [6]

6.1 Koncepce Cash&Carry
* cash&carry = ,,zaplatit hotové a odnést*

* samoobsluzny velkoobchod vyhradné pro registrované zakazniky — podnikatelské

subsité
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* vSe pod jednou stiechou — 33 000 polozek z oblasti potravin i spotifebniho zbozi
* vysoka kvalita za nizké ceny

» vlastni znacky — garance vysoké kvality za nejlepsi cenu (Aro, Metro Quality,...)
6.1.1 Jednotlivé pobotky Makro Cash&Carry CR

V soudasné dobé funguje na izemi CR jedenact pobodek Makro Cash&Carry CR:

makro

Usti n. Labem

makro  makro

Praha - Cermj Most 1
Praha - Prdhonice R

MAaKro Praha - Stodalky
Plzed

Diomouc

JMakro  makro makro

Zlin

Obr. 3. Jednotlivé pobocky Makro Cash&Carry CR [8]

6.2 Makro Cash&Carry — partner zejména pro velkoobchodniky,
gastronomii ale i dalSi profese

Systém cash&carry se jako Uspé€Sna a mezinarodné ovéfena forma velkoobchodniho
prodeje obraci na podniky a podnikatele, ktefi cht&ji nakoupit v co nejkrat$i dobé, tedy
opravdu ,,zaplatit hotové a odnést, jak zni preklad cash&carry — a ptredev§im za hodné

penéz.

Makro Cash&Carry CR nabizi malym a stiednim obchodnikiim, provozovatelim
gastronomie a podnikatelim moZnost vybrat si ze Sirokého sortimentu potravinaiského i
nepotravinaiského na jediném a snadno dostupném misté, coz jim dovoluje omezit zasoby
a skladovaci plochy a tim snizit naklady. 16 000 druht kvalitnich, denné cerstvych
potravin a 17 000 polozek spottebniho zbozi, které se pribézné¢ obméiuje a prizpiisobuje
struktuie zékaznikd, umoziuje maloobchodnikiim sestavit si pro svou prodejnu zcela
individualni sortiment a tim se odli$it od konkurentl a tézit ze svych prednosti, jakymi je
pruzny servis, rychld reakce na pozadavky zakaznikli, osobni pfistup, coz zadny velky

maloobchodni fetézec nemuze nabidnout.
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Makro Cash&Carry CR tedy nekonkuruje drobnému obchodu, ale je naopak jeho
partnerem a pomahd mu soutézit o pfizen konecného spotiebitele s velkoploSnymi
prodejnami.Co mohou mali a stfedni podnikatelé v Makru Cash&Carry CR nakoupit, jim

dava Sanci obstat na ménicim se trhu. [6]
6.3 Oteviraci doba
Vsechna velkoobchodni centra je mozno navstivit po cely tyden v téchto hodinach:
* pond¢li — sobota 07:00 —22:00
* nedé¢le 08:00 — 22:00
Pro drzitele zlatych zédkaznickych karet je otevieno vzdy o hodinu dfive. [6]
6.4 Zakladni prvky zajiSt’ujici kvalitu
* Dodavatelé: - vybér dodavatele splitujiciho vysoky standard kvality
- detailni specifikace jakostnich parametr vyrobku
- pravidelné kontrola technologickych procest
* Logistika: - preprava vylu¢né ve vozidlech s monitorovanou teplotou
- kontrola kvality u kazdé dodavky

- zvySena kontrola ovoce a zeleniny tymem odbornikti

- Cerstvost ryb zaru€ena expresni pfepravou
*  Obchodni stiediska: - denné Cerstvé zbozi

- unikatni chlazené prodejni plochy

- zavedeny funk¢ni systém HACCP
» Sluzby zdkaznikim: - feSeni chladiciho fetézce pro ndkup zbozi

- informace o jakostnich parametrech pfimo na obalu

- pravidelnd kontrola kvality

- dohledatelnost ptivodu ptes zakaznické etikety
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7 VYVOJ LOGISTICKEHO SYSTEMU SPOLECNOSTI
Makro Cash&Carry CR vyuziva v soucasnosti 3 typy logistickych systémil.
7.1 Pivodni logisticky systém

Plvodni logisticky systém fungoval na zakladé¢ pifimych dodévek od jednotlivych
dodavatelli do jednotlivych prodejen Makro.

Obr.4. Pivodni logisticky systém spolecnosti

[Vlastni zpracovani]
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7.2 Predalokacni Cross Docking — PAXD logisticky systém

PAXD

Makrol Makro?2 Makro3 M akro4

Obr. 5. Predalokacni Cross Docking [Vlastni zpracovani]

V PAXD systému chystaji jednotlivi dodavatelé Makra palety pro kazdou prodejnu zvIast.
Poté zavezou zbozi do centralniho skladu PAXD. Odtud zaveze firma HOPI svymi
kamiony palety do jednotlivych Makro prodejen. Kazdy kamion zavadzi zboZi pouze
k jednomu Makru, které mu ur¢i PAXD centrum. Z PAXD centra putuji pouze ucelené
palety jednotlivym Makro projedndm. Mezi jednotlivymi dodavateli, prodejnami a PAXD

centrem funguje oboustranny tok informaci.

PAXD logistické centra pro Ceskou a Slovenskou republiku:
* Praha — Jazlovice

* Prostéjov

e Madonice (u Nitry)
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7.3 Break Bulk Cross Docking — BBXD logisticky systém

Jako posledni vznikl Break Bulk Cross Docking — BBXD logisticky systém. Objednavky
velkoobchodu v systému Break Bulk Cross Docking jdou z jednotlivych prodejen do
softwarového centra, nikoli jednotlivym dodavatelim. Ze softwarového centra potom
vychazi jedna konsolidovand objednavka k jednotlivym dodavatelim. Dodavatel tedy ani
nevi, do kterého Makra zboZzi ptijde. V tomto systému mohou byt palety pomichané. Na
jedné paleté¢ mize byt zbozi od vice dodavatelii.
Legenda: - SW —Software

- D (1-4) — Dodavatel

- BBXD — BBXD logistické centrum

OWOBONC
Konsolidace ’.’4

(w )™
BBXD

Makrol Makro2 Makro3 Makro4

Obr. 4. Break Bulk Cross Docking — BBXD logisticky systém
[Vlastni zpracovani]

7.3.1 Makro — dodavatel

» Standardni MAKRO objednavka (jedna souhrnnad objednavka) se zasila ptisluSnému

dodavateli do 09:00 hod.
* Nasleduje ptijeti a zpracovani objednavky dodavatelem.

* Makro Mail objednavku pro doplnéni zbozi zasila BBXD piimo dodavateli do 12:00
hod.
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7.3.2 Dodavatel - BBXD centrum

* Dodavatel zasila “Avizo o vykryti standardni objednavky” do BBXD centra do 15:00
hod.

* V piipad¢ feseni svozu BBXD centrem bude BBXD centrum informovat piislusné
dodavatele formou potvrzovaciho aviza o odbéru. Dodavatel zasila “Avizo o vykryti

Makro emailové objednavky” do BBXD centra do 15:00 hod.

* Vlastni dodani zbozi do BBXD centra dodavatelem ( pfip.svozem BBXD centra) pro

standardni objednavku. Dodavatel je povinen dodat zbozi v pfedem dohodnutém Case.
7.3.3 BBXD centrum - Makro prodejny

BBXD centrum zasild “Avizo o vykryti doddvek (objednavky vystavené na prodejnach)”
na jednotlivé Makro prodejny do 20:00 hod. Konsolidace, manipulace a dodani na

jednotliva prodejni mista probihd do 12 hodin.
7.4 Procentualni vyuZiti jednotlivych logistickych systémii

V soucasné¢ dobé je vyuzivan BBXD systém z 25%, systétm PAXD z 55% a systém
ptimych dodavek (DS — Direct Suppliers) z 20%.
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8 RIZENI LOGISTICKEHO SYSTEMU

Logistické fizeni ve firmé Makro cash&carry zahrnuje pldnovéani, organizovani,
koordinovani, rozhodovani, provadéni a kontrolu logistickych procesti a operaci. K
hlavnim logistickym procestim v této firmé¢ patii nakup zbozi od jednotlivych dodavatelt a
jeho nasledna distribuce (prodej). V souvislosti s realizaci hlavnich logistickych procest se

uskuteciiuji dalsi podpiirné logistické operace jako baleni, doprava a skladovéni.

Rizeni celého materidlového toku neni mozné bez odpovidajicich informaci. Soucésti
integrované¢ho fizeni logistického systému Makra cash&carry je logisticky informacni
systém, ktery zabezpecuje transformaci vstupnich informaci na informace vystupni. Ten

zahrnuje zpracovani objednavek, predpovédi poptavky, logistické planovani a fizeni zasob.

Zhodnocovaci Prvky logistického Tok
systéemu
proces a logistické informaci
opcrace
! DODAVATELE
! U 1
! NAKUP -
! U 1
! VYROBA -
! U 1
! DISTRIBUCE 1
! U 1
ZAKAZNICI 1

Obr: Schéma logistického systému [6]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

9 DOPRAVA

Vroce 1998 vypsala spole¢nost Makro Cash&Carry CR vybérové tizeni dopravnim

firmam. Toto vybérové fizeni vyhrala dopravni spolecnost HOPI s.r.0.

Spole¢nost HOPI vznikla v roce 1992 jako regiondlni obchodni firma, ktera se v pocatcich
své existence soustfedila pfedev§im na oblast obchodu s potravinami. Centréla spolecnosti

vznikla v Klasterci nad Ohfi.

Tato ptivodni hlavni népli se diky spolupraci s tehdy nové vstupujicimi obchodnimi fetézci
zacala postupné ménit v logistické sluzby a firma se pretvaiela ve spolecnost predev§im
logistickou. Logistickd ¢innost vyzadovala nejen rozvoj aktivit v tehdy jiz existujicim
logistickém centru Klasterec nad Ohfi, ale bylo zapotiebi aktivity firmy rozsifit i do dalSich

oblasti Ceské republiky.

Od svého vzniku po soucasnost proSla spolecnost velmi dynamickym rozvojem a z
regionalni firmy se stala firma s celorepublikovou pisobnosti. Od roku 2000 plsobi
spolecnost HOPI také na Slovensku a v roce 2004 doslo k zaloZeni dcefiné spolecnosti v

Mad’arsku. /7]

Mozné problémy k feseni stavajici situace v dopravé firmy Makra Cash&Carry CR jsou
nasledujict:

* Prostorové planovani — planovani umisténi logistickych center

* Planovani dopravy — planovani dopravnich tras pfi pfimém rozvozu nakladnimi auty
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10 SKLADOVANI A MANIPULACE
Skladovani a manipulace je dllezity proces v fizeni toku zboZzi ve velkoobchodé Makro. K
dosdhnuti plynulého provozu, je velmi diilezité aby byl postup skladovani zbozi byl piesné

provadén a jednotlivé operace byly dokonceny do konce pracovniho dne. /57

10.1 Ukoly p¥ijmu zboZi
Provozni :

* bezpecny a plynuly pfijem zbozi a obalii na rampé

* kontrola spravnosti etiket (¢arového kodu)

* pfesné spocitani dodané¢ho zbozi

*  zajiSténi pfijmu tak, aby nedoslo k poskozeni zbozi

*  7ajiSténi plynulého toku zboZzi do obchodu (na prodejni plochu, do meziskladu)
* spolupracovat pti zaskladiiovani zbozi

*  7ajiSténi manipulace ze zbozim uréenym pro reklamace u dodavatele

* udrZovat pofadek v prostorach urcenych pro piijem zbozi

* zajiStovat manipulaci s vratnymi obaly, paletami

Administrativni:
* zajistit v€asny a pfesny vstup informaci o dodavkach do systému MBS
* zajistit fadné vyplnéni a archivaci vSech doklada

* spolupracovat pti feseni skladovych rozdilii
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10.2 Organizacni struktura prijmu zbozi

Vedouci ptijmu zbozi (GR)

| Pracovnici vratnych obal
Zastupci veoduc tho <

Pracovnicikancelare Pracovnici prijmu

Obr. 6. Organizacni struktura prijmu zbozi [5]

Vedouci pfijmu zbozi a jeho asistenti, dale jen Vedouci piijmu zbozi ma plnou

odpovédnost za chod oddéleni ptijmu zboZi (provoz, persondlni obsazeni, apod).

10.3 Zacatek pracovniho dne

ptiprava seznamu piredpokladanych dodavek pro dany den
ptiprava etiket pro oznaceni dodacich listil

zajiSténi ostatniho pracovniho materidlu v oddéleni piijmu zbozi (doklady, etikety,
atd.)

10.4 Organizace dodavek zbozi (planovani)

Ukolem je zajistit plynulost p¥ijmu zbozi v oddéleni P¥ijmu zboZi (GR). Planovéani
pfijmu zboZi je organizovano piisluSnym oddélenim GR velkoobchodu. Na zakladé
dohody odd¢leni GR a dodavatele (dopravce) se stanovi asovy plan piijmu dodavek
zbozi. Dodavatel, ktery se zaregistruje predem, miva pfi piijmu prednost.

Pracovnik GR zjisti v systému MBS piislusné informace o dodavateli a prifadi

dodavateli hodinu dodéavky a vykladaci rampu

V ptipad¢ opakované objedndvky (OPL-order propose list) je také mozné zadat den,
hodinu a rampu pro pfisti dodavku (vytvareni objedndvek je potom provadéno
automaticky)

Odde¢leni ALC spolupracuje s GR pti organizovani dodavek

Aktualizace dat databaze dodavateli v MBS je v kompetenci obchodniho oddéleni HO
(ndkupcich).

10.5 Objednavky

zbozi musi byt dodano na misto a adresu uvedenou v objednavce

objednané a dodané mnozstvi musi byt uvedeno v Makro jednotkéch (MU)
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dodané mnozstvi musi odpovidat objednanému mnozstvi

dodaci list musi obsahovat ¢islo dodavatele, ¢islo objednavky, ¢islo zboZi, popis zbozi
(Makro udaje)

kazdé baleni musi mit popis zbozi a ¢arovy kod

dodaci list (faktura) musi byt vystavena za velkoobchod, objednavku a dodavku

ptijem dodavek zboZi je provadén vyhradné¢ béhem hodin uréenych pro piijem zbozi

10.6 Fyzicka prejimka a kontrola zbozi

pracovnik GR kontroluje za ptitomnosti fidice:

plombu vozidla — povinnost odstranit plombu z vozidla je na pracovnicich oddéleni
ptijmu,
pocet palet ve srovnani s loznym listem,

zda souhlasi objednavky uvedené na lozném list€ a paletovych §titcich,

zabezpeceni palet (folie, pasky) u nezabezpecenych palet je potiebné rozliSovat a na
lozny list listinu zapsat nasledujici: chybi paletova paska dodavatele, roztrzena folie na
paleté, v ptipadé¢ kontejnerd plomba poskozena, kvalitu palet (EUR), teplotu

chlazeného zbozi, viditelné poskozeni zbozi,

zjiStény stav plomby vozidla zapisuje na lozny list slovy "Plomba €. ... neporusena”

popft. "Plomba €. ... porusena",

V piipad¢ nezabezpecené palety ¢i kontejneru pracovnik piijmu zbozi provede detailni
ptejimku pfislusné palety/kontejneru spocitinim Makro — jednotek za piitomnosti
fidice. Stejné tak se provede za ptitomnosti fidi¢e detailni piejimka na urovni Makro

jednotek v ptipad¢ viditelného poskozeni zbozi.

U senzitivniho zbozi se provadi piejimka vzdy za ucasti fidice na Urovni Makro
jednotek. Seznam senzitivniho zbozi - na urovni celého sortimentu dodavatele zasila na
oddéleni GR odd. logistiky firma HOPI. Je zajiSténo odliSeni tohoto zbozi na lozny list

a viditelné oznaceni na paletach.
V piipadé detailni piejimky senzitivniho zbozi je vzdy nutny podpis fidice na
reklamacni lis. V ptipadé, ze fidi¢ odmitne byt pfitomen pifejimce senzitivniho zbozi

informuje o této skutec¢nosti pracovnik GR dispecera CDC LP a rovnéz je toto uvedeno
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pracovnikem piijmu zbozi na lozny list a pfipadné rozdily uvedené na reklamacni listu

jsou LP plné akceptovany.

Pro zbozi, které neni oznacené jako senzitivni provede pracovnik GR standartnim
zpuisobem piijem BBXD objednavky do MBS tzn. nacteni elektronického dodaciho
listu - DL a nésledné vytisténi nahledu pfijmu s pfijatymi hodnotami. U tohoto zbozi se

detailni pfejimka na trovni MU neprovadi.

10.7 Prijem zbozi v halach Makro

10.7.1  Kontrola objednavek v kancelafi

Na zékladé lozné listiny a dodacich listii pfedlozenych fidicem pracovnik kancelare
vyhleda ptislusnou objednavku v systému MBS. Pokud objednavky nelze vyhledat (pti
nocnich ¢asech vykladky, kdy neni systém MBS spustén), je provedena pouze fyzicka

ptfejimka zboZi a ostatni ¢innosti jsou dokonceny po spusténi MBS.
Vyhledané objednavce v MBS pfiradi pracovnik ¢islo piijmu k ¢islu objednavky.

Pracovnik (MBS) vytiskne dvé stejné etikety s Cislem objedndvky a Cislem pfijmu
zbozi pro nalepeni na jednotlivé dodaci listy (doCasné pracovnik ruéné vypise) - bila
etiketa. Pokud etikety nelze tisknout (syst¢ém MBS neni spustén), je kazdy dodaci list
oznacen nalepkou s ru¢né napsanym cislem piijmu.

oy

Pracovnik piedd oznacenou loznou listinu zpét fidici a posle jej na vykladku pro
provedeni fyzické prejimky a kontroly palet na rampg¢.
Oznacené dodaci listy zlistavaji v kancelati pro pozdéjsi sparovani s loznou listinou po

provedeni kontroly zboZi.

10.7.2 Fyzicka kontrola zboZzi

Pracovnik pfijmu zbozi kontroluje plombu vozidla CW HOPI a zjistény stav plomby

zapisuje na loznou listinu slovy "Plomba ¢. .... neporusena" popi. "Plomba ¢. ....

porusena".

Vozidla CW SERVANT nejsou plombovana z diivodu loZeni zbozi pro vice hal Makro na

1 vozidle.
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Pracovnik pfijmu zbozi spocitd celkovy dodany pocet palet od dodavatele (¢.11019,
10840) a kontroluje jej s poctem uvedenym na lozné listiné HOPI / Avizu o dodavce zbozi

SERVANT. /5]
Kontroluje predevsim:

* zda pocet palet a oznaCeni palet Cisly objedndvek odpovid4d tidajim na lozné listing

HOPI / Avizu o dodavce zbozi SERVANT

* zda palety maji neporuseny celistvy obal (folie) a zda baleni (kartony) na paletach
nejsou viditeln€ poruseny nebo otevieny; takto poruSené palety oznaci etiketou
ZABLOKOVANO a preda je k detailni kontrole obsahu (podle moZnosti provadéné za
ptitomnosti fidice).

O zjisténych nedostatcich provede zapis na loznou listinu HOPI / Avizo o dodavce zbozi

SERVANT. Oznaci palety s objednavkami, uréené vedoucim piijmu pro detailni kontrolu

zbozi, etiketou ZABLOKOVANO; ostatni palety, pokud jsou neporusené, etiketou

UVOLNENO. Na loznou listinu HOPI / Avizo o dodavce zbozi SERVANT oznaéi ruénim

vpisem “Zablokovano” objednavky na zablokovanych paletach.

Po ukonceni kontroly na rampé:

» pteda zpét do kancelafe loZznou listinu HOPI / Avizo o dodavce zbozi SERVANT

* pozada pracovnika kancelafe o predani kopie objedndvek pro provedeni detailni

kontroly v§ech objednavek na zablokovanych paletach.

10.7.3 Kontrola plomby v kamionech LSP a Metro SK

* Vozidlo poskytujici logistické sluzby (dale LSP — v soucasnosti spol. HOPI SK) ¢eka

pred vstupni branou Metra (mimo aredlu Metra) na povoleni vjezdu do objektu Metra.

* Pii prljezdu pies vstupni branu Metra pracovnik bezpecnostni sluzby zkontroluje
neporusenost plomby vozidla LSP a zapiSe ¢as, SPZ, ¢islo plomby a stav plomby
(slovy "plomba porusena" nebo "plomba neporusena") na paletovy listek; pracovnik
bezpecnostni sluzby na vstupni brané¢ Metra nepozna Cislo plomby uvedené v
dokladech k vozidlu LSP - tim je zabezpeceno, ze bude vzdy zapsané skutecné Cislo

plomby, kterd byla umisténa na vozidle.

* Vozidlo LSP po kontrole a evidenci ¢isla plomby na vstupni bran€¢ do Metra zajizdi na

dviir Metra k predem urcené rampé.
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* Pracovnik odd. pfijmu zbozi zabezpeci, aby byl stav plomby zaznamenany do lozného
listu fidi¢e LSP a aby plombu nemohl sundat z vozidla fidi¢ LSP.

* Doklady s ¢isly plomb a jejich stavy se pii prijezdu vstupni branou Metra archivuji 1
rok.

10.8 Prijem zbozi — v kancelari

Pracovnik kancelate ptijmu zavede do systému MBS dodavku objednavek v mnoZstvich

podle dodacich listl, zatim neprovadi pfijem objedndvek na zablokovanych paletach.

Pii{jem mnoZstvi na zablokovanych paletich je provadén v kanceldii az po provedeni

detailni kontroly zboZi na téchto paletach, vzdy vSak musi byt ukoncen v den dodani zbozi.

[5]

10.9 Detailni kontrola dodavek spocitanim MU

Kancelaf ptijmu zboZi ptipravi den pted dodavkou tyto podklady pro detailni kontrolu :

. avizo, zaslané dodavatelem
. kopie objednavek, ur¢enych vedoucim ptijmu k detailni kontrole.
Postup kontroly:

* Kontrola je provadéna pracovnikem piejimky, pocitdnim dodanych Makro-jednotek;
je-1i ptitomen, tak za ptitomnosti fidi¢e - podle moznosti na rampé¢ nebo v meziskladu -
tak, aby nedochazelo ke zdrzeni v pfijmu zbozi. Kontroly se ucastni fidi¢ dodavatele a

pracovnik piejimky zboZzi; probiha-li kontrola v meziskladu, také pracovnik externi
ochranky

* Pfitomnost fidi¢e je nutnd, pokud je pii kontrole palet zjiSténo jejich poruSeni. Kontrola
probiha porovnanim fyzického mnoZzstvi s dodacimi listy (kopie objednavky slouzi
pouze pro zdznam vysledku kontroly, nikoli pro porovnani objednané vs. fyzické

mnozstvi).

» Pracovnik kanceldfe -po provedeni pifejimky palet na rampé- vytiskne zdznam o
dodavce (kopii objednavky), a postoupi jej pracovnikovi piejimky (meziskladu) pro
kompletni kontrolu urcené dodavky v prostoru meziskladu. Spocitand mnozstvi

zaznamenava pracovnik ptejimky do kopie objednavky

* Pfi kontrole kartonii pracovnik pifi{jmu ptednostné kontroluje ty, které byly
identifikovany pfi prejimce palet jako poskozené. Pracovnik piejimky otevie
poskozeny karton a prepocitd Makro jednotky uvnitf. Je-li spocitan jiny (niz$i/vyssi)

pocet Makro-jednotek, nez je uvedeno na kartonu a celkové dodané mnozstvi Makro-
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jednotek artiklu je niz$i nez na piislusném dodacim listu, vystavi pracovnik piejimky

na zjistény rozdil Reklamacni list.

* Pfi zjisteéni rozdilu a vystavovani Reklamacniho listu pracovnik ptejimky zohlediiuje

druh a stav (poskozeni) pasky, kterou je karton zalepen :
- originalni dodavatelskd paska (hnéda, STOP-paska)
- paska CW (zelena “HOPI” paska, SERVANT-paska (s globusem))

- kartony (s jakoukoli paskou) jsou viditeln¢ oteviené ¢i rozpadlé, takze se lze

domnivat, Ze zbozi mohlo byt vyjmuto zevnitt kartonu

* Findlni kontrola MU : pracovnik ptejimky ovéfuje pocet dodanych Makro-jednotek. Je-
li zjiStén rozdil na dodaném mnoZstvi Makro-jednotek zbozi oproti mnozstvi
deklarovanému na dodacim listu (mnozstvi chybéjici/ptebyvajici v kartonech), musi
pro reklamacni fizeni stanovit mozny zdroj a pivodce rozdilu, ur€enim typu pasky a

jejiho ptipadného poskozeni.

* po ukonceni kontroly ptedd pracovnik ptejimky kopii objednavky a dodaci list,
ptipadné také vystaveny Reklamacni list, pracovnikovi kancelafe pfijmu, ktery zbozi

ptijme do databazi vzdy v mnozZstvich podle dodaciho listu.
» pracovnik kancelafe potvrdi na objedndvce provedeni detailni kontroly zbozi

* zavedeni dat do syst¢ému MBS potvrdi pracovnik kancelafe na objednavce bud’
razitkem “Vyfizeno”, neni-li vystaven k objedndvce zaddny Reklamaéni list; nebo
ruénim vpisem “Reklamace”, je-li po provedeni detailni kontroly vystaven Reklamacni

list.
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10.10 Matice zodpovédnosti prijmu zboZzi
/Z-zodpovida, S-spolupracuje, I-informuje, A-schvaluje,/
} Zodpovédnost [ Ved. | z5m.
. Cinnost Ved.
Cislo |_odd odd. | | ALC HO Ost.
¢inn. ' i L]
pFijmu | Prmu
zacatek prac. dne — priprava seznamu predpokladanych
4.2. dodavek, etiket pro oznaCeni dod. listd, zajiSténi ost. prac. Z
mat.
5.1. sestaveni ¢asového planu pfijmu dodavek zbozi 4 S S
5.2.2. kontrola objednavek, pfifazeni ¢isla pfijmu objednavce 7
vyfizeni pfijmuti/odmitnuti neobjednané dodavky A
52 4.1 prejimka zbozi na rampé, zjisténi rozdilh mezi dodavkou a 7
77 | dodacim listem, vytvoreni RL pFi nesrovnalostech, oznageni
zbozi Uvolnéno/blokovano
524.2. uréeni skupin zbozi, které se kontroluji v meziskladu S z
5243. aktivace neaktivnich ¢arovych kodu z S
dodatecny tisk etiket A z S
likvidace nadbytecnych etiket V4
5.2.5. vystavovani, evidence a vyporadavani paletovych voucher( 4
5.2.6. doprava zbozi na prodejni plochu 4
5.3.1. Vystaveni reklamacniho listu A 4
5312 pfijmuti / odmitnuti zbozi, které nebylo objednano (vétsi A
" | mnozstvi, jiny sortiment)
5 korekce pfFijmu — oprava Spatné zavedeného pfijmu delivery A .
korekci
7 kontrola dokladd a udaji zavedenych do MBS 4
kontrola a uzavieni nedofeSenych pfipadl dodavek zbozi 4
8 vazeni veSkerého vazeného zbozi pfi pfijmu V4
kontrola kvality spec. druhu vazeného zbozi 4
9 archivace z
10 HW a SW zavady Z-1T
11.1. uskladnéni, vydej a evidence uziti Makro pasky V4
zabezpeceni zasilek Makro paskou 4
kontrola zabezpeceni zasilek Makro paskou z
11.3. vydej palet. listkd, archivace vyplnénych palet. listka 4
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N Zodpovédnost | Ved. | 7om
. Cinnost Ved.
Cislo odd odd. | | ALC HO | Ost.
éinn. I ' o Tz
pFijmu | Prjmu
vyplnéni palet. listku, kontrola poctu a kvality palet 4
feSeni rozdila v poctu palet V4

Tab. 1. Matice zodpovédnosti prijmu zbozi [5]
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11 RIZENIi ZASOB

Primérna vyse zasob Makro prodejen v Ceské republice se pohybuje v penéznich
jednotkach od 160 do 170 mil. K¢&. Napt. primérna vySe zasob prodejny Makro ve Zlin€ se
pohybuje od 100 do 110 mil. K¢&. Zasoby byvaji pocitany i na dny, tzn. na kolik dni urcity
druh zasoby vystaci. Obvykle je poc¢itano u FOOD 8dni a u NF 30 dni.

11.1 Rozdéleni zasob z hlediska skladovani

* Dry+ NF - suché potraviny + nepotraviny (non food)
* Fresh — chlazené vyrobky (+4°C)

* Frozen — mrazené (-20°C)

11.2 Rozdéleni zasob z hlediska vnitini struktury

Obr. 5. Rozdéleni zasob z hlediska vnitrni struktury
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12 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Rizeni celého materidlového toku se neobejde bez odpovidajicich informaci. Soudasti
integrovaného logistického systému Makra cash&carry je logisticky informacéni subsystém
(LIS). Ten zahrnujeme zpracovani objednavek, ptedpovédi poptavky, logistické planovani
a fizeni zasob.

Cilem logistického informac¢niho systém je pfijmout a zpracovat pozadavky (objednavky)
zakaznikG a zajistit vSechny operace, vedouci k v€asné a bezchybné dodavce.Tok

informaci v logistickém fetézci je pfitom protismérny k materidlovému toku.

Makro Cash&Carry CR preferuje v obchodnim kontaktu se svymi dodavateli vyuZivani
technologii, které usnadiuji vzajemnou spolupréci a vyrazné urychluji tok zbozi.

Systém MBS (Microsoft Business Solutions), kterého v soucasné dobé¢ Makro Cash&Carry
CR zahrnuje $irokou $kalu integrovanych podnikovych aplikaci a sluZeb navrzenych pro
sttedné velké a velké spolecnosti piinasejici zlepSené navazovani a udrzovani kontaktd se
zakazniky, zaméstnanci, partnery a dodavateli. Aplikace MBS Solutions automatizuji a
optimalizuji strategické podnikové procesy jako jsou finance, distribuce, lidské zdroje,
vedeni projektl, zékaznicky servis a podpora, fizeni prodejnich aktivit, fizeni
dodavatelskych fetézcii, e-commerce a vyroba.

Systém MBS dokéze pokryt vSechny ¢innosti spole¢nosti, neni slozen z modult vzajemné
davkové komunikujicich, ale je integrovan systémem pracujicim on-line, bez jakychkoli
redundantnich dat na spole¢né datové zdkladné. Integrace dat probihd s databazovym
serverem na platformé Microsoft SQL Server a s FTP serverem davkovym zpiisobem na

bazi ptenosu soubort.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je elektronicka vyména
dokladii mezi dvéma nezavislymi subjekty. Hlavnim cilem EDI je postupné nahrazovani

dokumenti elektronickymi, které maji ve vysledku stejnou pravni vahu jako dokumenty

o 24

Dtivody pro EDI:

* EDI Setfi penize tim, ze zefektiviluje procesy predavani dokladli a odstranuje

chybovost pii ru¢nim vstupu dat.
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* EDI Setfi dlouhodobé néklady tim, ze umozinuje snizeni poctu zaméstnancti, kteti se
zabyvaji firemni administrativou a vyrazné omezuje naklady na posStovné, papir,
tisk a evidenci dokladd.

* EDI Setii ¢as tim, Zze odbourava rucni vypliiovani dokladd, jejich kompletaci a
opakované vyhleddvani v archivech.

* EDI zarucuje vysokou operativnost tim, ze zajiStuje doruceni dokladli adresatovi
v nejkrat§im mozném Case. Adresat pak muze zpracovat odpovéd’ podstatné diive
nez béznymi prostiedky a opét v EDI odeslat odpoveéd’. Obéh dokladti lze zkratit
z tydne na hodiny.

* EDI odstranuje piepisovani dokladli a vylucuje tak vznik béznych chyb, jakymi
jsou pieklepy, prehlédnuti, chybéjici udaje atd.

* EDI podporuje konkurenceschopnost tim, ze umozihuje rozumnéjsi vyuziti
potencialu lidi, snizuje provozni naklady, zvySuje pruznost prace a pohotovost.

* EDI podporuje konkurenceschopnost tim, ze umozihuje rozumnéjsi vyuziti

potencidlu lidi, snizuje provozni
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13 ZPETNY TOK ZBOZi A VRATNYCH OBALU

Odd¢leni logistiky vede ve spolupraci s dodavatelem evidenci o provedenych kontrolach
ve skladu a jednou mési¢ne informuje oddéleni interniho auditu o celkové bilanci kontrol a

korekei provedenych na halach na zbozi z CW. /5]
13.1 Reklamacni Fizeni

» zjisti-li pracovnik pfi pfejimce palet na rampé poruseni plomby nebo obalil palet ¢i
kartonti, musi o tom zaroveil provést zapis na loznou listinu HOPI / Avizo o dodéavce

zbozi SERVANT.

* rozdily mezi zkontrolovanym fyzickym mnoZstvim a dodacim listem jsou
dokumentovany na Reklamac¢nim listu pro Centralni sklad (RL-CW; zvlastni formular),
ktery vyhotovi kontrolujici pracovnik piejimky a podpisem potvrdi vedouci piijmu

zbozi nebo jeho zastupce

RL-CW je vystaven, zjisti-li pracovnik mnoZstevni ¢i kvalitativni rozdily na zbozi (pocet a
stav MU) v pribéhu kompletni kontroly. Pracovnik o tom zarovenh musi provést zapis na
ptislusny dodaci list a vyhotovit Reklamacni list s ptislusSnym odkazem na loznou listinu
HOPI / Avizo o doddvce zbozi SERVANT a zaroven na dodaci list (pokud je tidic
ptitomen, pozada jej o souhlasny podpis na RL).

Pti reklamaci dodévek z CW jsou rozliSovany oddélenim ptijmu zboZzi 4 nasledujici irovné

rozdili a uvadény na RL-CW:

* chybgjici kartony: Pii zjiSténi rozdilu v poctu kartonil je doporuceno, aby pracovnik
oddéleni pifjmu zbozi prepocital dodané kartony jesté¢ jednou, je-li mozno, tak za
ptitomnosti fidice. Teprve je-li touto 2. kontrolou potvrzeno ptivodni pocitani, vyznaci

pracovnik rozdil na RL-CW.

* karton(y) navic : Pfi zjiSténi rozdilu v poctu kartont je doporuceno, aby pracovnik
oddéleni pifjmu zbozi prepocital dodané kartony jesté¢ jednou, je-li mozno, tak za
ptitomnosti fidice. Teprve je-li touto 2. kontrolou potvrzeno ptivodni pocitani, vyznaci

pracovnik rozdil na RL-CW.

* chybégjici nebo navic dodané Makro-jednotky uvnitf origindlnich dodavatelskych
kartonti: Oznaceny rozdil nebude nasledné reklamovan u skladovatele — provozovatele
centralniho skladu Makro, ale po dosazeni minimalniho reklama¢niho mnoZzstvi na

dany artikl - u ptivodniho dodavatele v zahrani¢i.
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* chybgjici nebo navic dodané Makro-jednotky wuvnitt kartond kontrolovanych
dodavatelem (skladem). Tyto kartony jsou vzdy zalepeny bezpecnostni paskou s

potiskem HOPI/SERVANT.

* Dodavatel provede kontrolu zistatku reklamovaného zbozi na sklad¢ a do 24 hodin od
reklamace poda zpravu o vysledku Oddéleni logistiky, které bez prodleni informuje
oddéleni ptijmu zboZi.

e Je-li zbozi dohleddno ve skladu dodavatele, povoli Oddéleni logistiky pisemné (E-
mail) opravu ptijatého mnozstvi zbozi. Je-li predmétem reklamace poskozeni zbozi a
prokéaze-li vysledek Setteni, Ze k poSkozeni doSlo pfi dodavce, zavinénim dodavatele,
bude oddélenim logistiky bez prodleni povoleno provedeni opravy piijmu na hale
(snizeni pfijatétho mnozstvi zbozi). Zaroven bude provedena korekce stavu zbozi v

centralnim skladu a poskozené zbozi bude reklamovéano u dodavatele.
13.2 Vratky

Za rozhodnuti o vraceni zboZzi a zajisténi schvaleni vratky dodavatelem zodpovidd CM
ptislusného prodejniho useku. Samotné (fyzické) vraceni zbozi je v kompetenci oddéleni

GR.
» Schvaleni vratky — vratku schvaluje dodavatel ptipadné potvrzuje nakupci

* Prodejna zasila dodavateli ,,Doklad o pfevzeti zbozi“, pfipadné potvrzuje s ndkupcim

vraceni zbozi. Dodavatel potvrzuje vratku zaslanim ,,Zadosti o svoz vraceného zbozi.

U vratek cCerstvého zbozi sortimentu masa postupuje management dle platnych

instrukci/postupii sjednanych s ndkupnim oddélenim, t;.

* pokud se zbozi vraci do 24 hodin od pfijmu, neni nutné vratku oznamovat, na Doklad o

pfevzeti zbozi napsat ¢. objednavky a divod vraceni.

* Pokud se zbozi vraci po 24 hodinach od pfijmu, musi CM na kazdou vratku telefonovat
dodavateli, vratku podrobné popsat (pfijem,expirace, divod vraceni) a pokusit se na
dodavateli sluSnou formou vymoci uznani vratky po telefonu. Pokud dodavatel vratku
neuznd, popiipad¢ je v uzndni vratky nejisty, CM radgji vratku neposilda a zbozi

vyproda. Dodavatel potvrdi souhlas zaslanim ,,Zadosti o svoz vracené¢ho zbozi*
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13.3 Zakaznické reklamace

Zbozi neni evidovano v MBS tim padem je majetkem zdkaznika. Prodejna zasila zbozi
reklamované zdkaznikem k opravé/vyméné servisu dodavatele nebo dodavateli jinym
zpusobem nez pres BBXD platformu. Zbozi je vedeno pouze v eviden¢nim systému
reklamaci — CCDS. ZboZzi se vraci na prodejnu stejnym zptsobem tj. mimo BBXD

platformu. (napft. zasilkovou sluzbou).

Zbozi je evidovano v MBS, je majetkem Makro a prodejna vytvoii vratkovou
objednavku na Makro. Prodejna zasild zbozi reklamované zdkaznikem servisu jinym
zpusobem nez ptes BBXD platformu (napt. zasilkovou sluzbou). Zbozi se vraci na

prodejnu stejnym zplisobem tj. mimo BBXD platformu.

Zbozi je evidovano v MBS, je majetkem Makro a prodejna vytvoii vratkovou
objednavku na dodavatele. Zbozi je fyzicky procesovano pies BBXD platformu.Pokud
prodejna vytvoifi vratkovou objednavku na dodavatele a zbozi neni fyzicky
procesovano pies BBXD platformu je prodejna povinna zaslat informaci na pracovnika
Makro HO — Logistika a nafaxovat zastupcem dodavatele potvrzeny Doklad o ptfevzeti
nebo dokument potvrzujici odeslani zbozi dodavateli zasilkovou sluzbou. Odd¢leni
logistiky vytvoii v IPS vratkovou objedndvku na dodavatele a zasild informaci

dodavateli na zakladé ¢eho byla vytvofena.

13.4 Ostatni zpétny tok zbozi

Zpusob provedeni zpétného toku zboZi z prodejen na platformu BBXDC se tidi dle
soucasnych zvyklosti a nalezitosti platnych pro systém CDC. Jednotlivy svoz z
prodejny pro dodavky BBXD musi byt schvalen a to zaslanou Zadosti o svoz.

UPOZORNENI: Deposita jsou svazeny bez zaslani potvrzent, tj. automaticky.

Palety jsou procesovany dle soucasnych zvyklosti a ndleZitosti platnych pro systém

CDC.

Pro zbozi procesované systémem BBXD plati, Ze dodavky jsou fakturovany pouze a

jen mezi dodavatelem a BBXD centrem.
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14 ZAHRANICNI LOGISTIKA

Zahrani¢ni logistiku miiZzeme rozdélit na dveé Casti. V prvni ¢asti rozebereme problematiku
dovozu zbozi ze zahrani¢i a vdruhé ¢asti rozebereme problematiku exportu

majetku/materidlu do zahranici. /5]
14.1 Dovoz zbozi ze zahranici

* Je li dodavka realizovand prostfednictvim zastoupeni dodavatele v zemi dodéni,
dodavatel zajisti dodani fadné procleného zbozi na HO, piipadné prodejnu a zaslani
faktury.

* Je li dodavka realizovana piimo ze zahranici, objednatel pfeda spole¢né¢ s objednavkou
dodavateli informace o dokladech, které musi dodavku doprovazet a informace o misté
procleni dodavky.

Zbozi, které je ptimo procleno na hrani¢nim pfechodu nebo ve vnitrozemské kancelari

Aby smluvni deklarace Makro / Metro mohla plynule odbavit dodavky projizdé€jici pres

jeji jednotliva zastoupeni, zajisti objednatel ve spolupraci s dodavatelem zaslani aviza o

dodéavce na pfislusnou pobocku zastoupeni minimaln€ 2 dny pted pldnovanym dodanim

zboZi do mista urceni .

Avizo musi obsahovat nasledujici idaje:

* poznavaci znacku kamionu a jméno fidice

* predpokladané datum ptijezdu na hranici, pfip. na vnitrozemskou kancelar
14.2 Export majetku/materialu do zahranici

Pro export majetku / materidlu ve vlastnictvi Makro / Metro je nutné dodrzovat tyto

pravidla:
* Objednatel ( pracovnik HO, prodejny )- pfeda Logistice informace tykajici se:

- druhu majetku/ material
- mnozstvi ( pocet kartonti , ptipadné palet )
- terminu dodani
* Na zdklad€ obdrZenych informaci pfedd Logistika objednavateli kalkulaci ndkladd na

dopravu a celni odbaveni majetku/ materidlu
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* Objednavatel po obdrzeni kalkulace, vystavi tzv. podklad pro fakturaci a pfeda oddé¢l.
Logistiky nasledujici udaje o vyrobku :

- popis (véetn¢ materidlového slozeni )
- cena za kus
- véha za kus ( netto , brutto )

- zemé¢ puvodu majetku / materidlu (kde byl vyroben)
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15 Vysledky analyzy a vychodiska pro zlepSeni

Spoleénost Makro Cash&Carry CR se v soudasné dobé zaméfuje na zlepSovani externiho
logistického toku ve smérech. Velky diiraz je kladen na optimalizaci externich logistickych
procesil. Firma se snazi odstranit z logistickych procesti vSe, co zdkaznici nezaplati, tzn.
Casové ztraty ke kterym dochazi v pribéhu logistického procesu. Na ziskani stavajicich
norem bylo pouzito pfevazné piimého méfeni stopkami a odhad na zaklad¢ zkuSenosti a
vysledki méfeni. Z hlediska dostupnosti je pro méteni v podminkédch Makro Cash&Carry
CR vhodna metoda pozorovani a metoda p¥imého méfeni, ktera se také vyuziva. Z pohledu
minimalizace ztrdt z hmotnych tokl (transportnich ndkladl) je ucelné se zabyvat
umisténim distribu¢nich center a planovanim dopravy.

Casové ztraty odbourava firma vyuzivanim v &im dal vétsi mife BBXD logistického
systému zaloZzeném na zrychleném toku informaci mezi jednotlivymi Makro prodejnami,
dodavateli a BBXD logistickym centrem pomoci softwarového centra, kde jsou veskeré
objednavky ze vSech Makro prodejen konsolidovany do jedné jediné objednavky. V této
souvislosti je potiebné fesit informacni infrastrukturu pro zpracovani a pfenos dat ve firmé

s vyuzitim podnikového informac¢niho systému MBS.

Mezi dalsi velkou prioritu spolecnosti patii postupné nahrazovani psanych dokumentt

elektronickymi — EDI — elektronicka vyména dat mezi dodavateli a zdkazniky.
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III. PROJEKTOVA CAST
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16 IDEOVY ZAMER PRO ZLEPSENI EXTERNICH
LOGISTICKYCH PROCESU

Jak jiz bylo uvedeno v analytické ¢asti, Makro Cash & Carry CR ma 15 poboé&ek na Gizemi
Ceské republiky. Jelikoz jsem byla nékolika oddélenimi logistiky zriiznych pobo&ek
odeslana vzdy do Makra Cash & Carry Zlin, v tohoto divodu se chci soustiedit predev§im
na tuto pobocCku. V ostatnich pobockdch mi bylo sdéleno, ze oddéleni logistiky nema
momentalné zadjem na zméné ¢i vylepSeni soucasného stavu externich logistickych

procestl.

Makro Cash & Carry Zlin vsoucasné dobé nejintenzivnéji pracuje na zlepSovani
veskerych logistickych procest, pfedevSim vSak klade diraz na optimalizaci externiho
logistického toku. Makro Cash & Carry Zlin funguje v Ceské republice od zaii 2004, tzn.

ze je ze vSech prodejen nejmladsi a tim padem i nejméné zdokonalené.
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17 NAMETY NA RESENI SPRAVY DOKUMENTU

Makro Cash & Carry Zlin ma zajem zavést informacni systém zaloZeny na technologiich
Microsoft SharePoint Portal Server 2003 a Microsoft SQL Server 2000. Podarilo by se mu
tak vyfeSit problematiku pfenosu dokumentii a soubortt mezi 15 pobockami. Zaroven by
doslo ke zjednoduseni spravy, odstranéni problému s dostupnosti aktudlnich verzi a byla

by zvySena Uroven zabezpeceni pro praci se soubory.
17.1 Stavajici situace

Spole¢nost Makro Cash & Carry Zlin vyuziva k praci s dokumenty sdileny adresaf,
vytvofeny a udrzovany centralné (logistické centrum), ktery obsahuje veskeré sdilené
dokumenty (objednavky, dodaci listy, reklamacni listy, lozné listy, nabidkové listy) s
nastavenim riznych ptistupovych opravnéni. Vzhledem k velkému mnozstvi uzivatel jsou

nevyhody tohoto systému nésledujici:

= obrovska vytiZzenost pasma

= pomald odezva na dotaz ze strany konkrétniho uzivatele

= neefektivni sprava autorizacnich opravnéni k jednotlivym soubortim
= extrémni zatizeni souborového serveru

= problémy se spravou verzi jednotlivych souborti

17.2 Navrh nového FeSeni projektu
Cile nového feseni:

» zkréceni primérné doby pfistupu jednotlivych uzivateli — ucastnikli externiho
logistického toku (dodavatelé, Makro, spole¢nost HOPI) v ramci sit¢ WAN
spolecnosti ke sdilenym dokumenttim pii zachovani pravidel pro pienos a distribuci

firemnich dokumentt
» ptehlednd sprava autorizace k jednotlivym dodavatelim a Makru
* aktudlnost a verzovani dat
* moznost vybéru otevieni dokumentu ,,pouze ke cteni* nebo ,,pro zapis*
* uzivatelsky pfijemné pracovni prostredi

» zaruka konzistence a bezpecné sdileni
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* vybudovani platformy pro dalsi rozvoj intranetového portalu Makra Cash & Carry

Zlin
17.3 Analyza projektu

Na zakladé definovanych cill jsem se rozhodla pro nasledujici feSeni:

Tento projekt bych postavila na zdklad€ technologii spolecnosti Microsoft na platformé
Microsoft .NET. Pro autorizaci uzivateld 1ze vyuZzit Active Directory, zdkladnimi soucésti
projektu jsou Microsoft SharePoint Portal Server 2003 (SPS) a Microsoft SQL Server
2000.

Vzhledem ke specifikim projektu je nejleps$i vyuzit standardni technologie HTML,
ASP.NET, a programové moduly Microsoft Internet Information Serveru. Tim se umozni
vyuziti webového/intranetového rozhrani. Presny design tohoto rozhrani zdvisi na

konfiguraci klientskych stanic.

Vsichni uzivatelé (dodavatelé, Makro, spolecnost HOPI) pfistoupi pouze k aplikacnimu
rozhrani BBXD centralniho serveru Makra Cash & Carry. Pfi pozadavku na otevieni
dokumentu v portdlovém DMS se jejich pozadavek transparentné piresméruje na SPS
Cache-Server Makra Cash & Carry Zlin. Cache Server je aplika¢ni nadstavba SPS pro
optimalni vyuziti pfenosového pasma. V ptipadé existence prislusné aktudlni lokalni kopie
zajisti predani dat v rdmci LAN pobocky, v dalSich piipadech zprosttedkuje pfedani
aktualnich dat z centrdlniho serveru a soucasné ulozi lokdlni kopii pro dalsi pfipadné
pouziti. Ve spolupréci s centralnim SharePoint Portal Serverem BBXD logistického centra
zajisti SPS Cache Server Makra Cash & Carry Zlin kontrolu verzi pfislusnych dokumentt
a synchronizaci stavovych informaci tak, aby pozadavek na konzistentnost dat byl uspésné

splnén.
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Obr. 7. Komunikace mezi BBXD centrem a Makrem Cash & Carry Zlin
[Vlastni zpracovani]

SPS Cache Server piedstavuje aplikaci vytvofenou pro optimalizaci pienosu mezi
vzdalenymi pobockami. Jeho funkcionalita spo¢ivd v uklddani dokumentii v tlozisti na
pobocce. Znamena to, Ze pokud dalsi uzivatel z pobocky pfistupuje k tomu samému

nezménénému dokumentu, tak ho otevira lokalné.
17.4 Konfigurace a administrace

Na centralni server BBXD logistického centra by se nainstaloval Microsoft SharePoint
Portal Server, ktery obsahuje vlastni administracni rozhrani, pomoci n¢hoz se spravuji
napt. uzivatelskd prava, knihovna dokumentl a ostatni funkcionality portdlového feSeni.
Data se pak ulozi do Microsoft SQL Serveru 2000, ktery také obsahuje rozhrani pro

spravu, zalohovani a ptipadné i ladéni vykonu.

Na centralnim serveru se nainstaluje tzv. filtr do Microsoft Internet Information Serveru,
ktery provadi vyhodnoceni provozu na portdlu a vlastni pfesmérovani na Cache Server

Makra. Konfigurace tohoto filtru se provadi pomoci textového konfigura¢niho souboru.
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Zde se definuje tzv. podsit’ pobocky, IP adresa Cache Serveru, seznamy uzivateld a dalsi

parametry systému.

Spole¢nost Makro Cash & Carry Zlin v prvni fazi by méla rozvinout své portalové feSeni
postupnym piesunem dokumentl ze svych souborovych slozek. V ramci migrace by doslo
k celkové konsolidaci dat a opatfeni metadatovymi polozkami. Na portalu by mohly téz
vzniknout nové oblasti pro sdileny obsah. V soucasnosti také dochazi k dalSimu rozvoji
smérem postupné integrace datovych zdroji z jinych systémi a vytvafeni riiznych

aplikacnich néstaveb.

17.5 Cache Server na pobockach

V ramci jednotlivych pobocek je na tzv. ,cache servery* instalovan SW modul béZzici v
kontextu Microsoft Information Serveru fesici vlastni problematiku spravy lokélnich kopii

dokumentii.
Migrace dat

Struktura jednotlivych knihoven dokumentti v této fazi projektu odpovidd phvodni
struktufe sdilenych adresaiti. Pfipadné zmény struktury a nazvoslovi nebyly pfedmétem
projektu. Objem dat pro uvodni migraci do prostfedi projektu prekrocil velikost 10 GB a

predpoklada se jeho vyrazny nartst.
17.6 Hlavni pfinos systému v Makru Cash & Carry CR

Hlavnim pfinosem feSeni zaloZeného na Microsoft technologiich je vyfeSeni problematiky
ptenosu dat, zejména dokumentli a souborli mezi jednotlivymi pobockami spolecnosti

Makro Cash & Carry CR.
17.7 Prinosy systému pro Makro Cash & Carry Zlin
Co prinese tento systém Makru Cash & Carry Zlin:

* zjednoduSend sprava a odstranéni problémil s dostupnosti aktualnich verzi
* zvySena tymova produktivita a uspora €asu pii sprave dat
* moznost aktivni spoluprdce vice zaméstnanct z riznych pobocek na stejnych

dokumentech
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17.8

zlepSena vnitrofiremni komunikace na bazi intranetovych diskusnich skupin
moznost rozSifovani funkcionality indexovéani a vyhledavani souborti
aktualni informace v redlném case a na jednom misté

vyS$si uroven zabezpeceni pro praci se soubory

Produkty a technologie vyuzZivané v tomto systému spole¢nosti

Makru Cash & Carry CR

Centralni server:

Microsoft SharePoint Portal Server 2003

Microsoft SQL Server 2000

Microsoft Internet Information Server 6.0

Microsoft Windows Server 2003

,»SPS Cache Server pro SPS 2003*“ — moduly administrace a filtru

Pobocky Makra Cash & Carry CR:

Microsoft SQL Server 2000
Microsoft Internet Information Services 6.0

Microsoft Windows Server 2003

CW ,Cache Server pro SPS 2003 — vlastni serverové aplikace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

18 OPTIMALIZACE ROZMISTENI PAXD CENTER PRO CR

Makro Cash & Carry CR ma v sou¢asné dob& dvé hlavni PAXD logistickad centra pro
Ceskou republiku - v Cechach je umisténo v Praze Jazlovicich a na Moravé v Prost&jove.
jak jiz bylo uvedeno v analytické ¢asti, na izemi CR je jedenact velkoobchodnich poboéek

Makro.
18.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je zjistit, zda je rozmisténi PAXD logistickych center za stavajiciho
stavu optimalni. Pokud by idedlni nebylo, rdda bych navrhla vychodiska pro zlepSeni

tohoto stavajiciho stavu.
18.2 Sbér potrebnych informaci

Pro optimalni rozmisténi PAXD logistickych center potfebujeme znat pravouhlé

soufadnice jednotlivych pobo¢ek Makra Cash & Carry CR.

Pravouhlé soufadnice jednotlivych poboéek Makra Cash & Carry CR v Cechach:

Makro Cash & Carry CR | Soufadnice x | Soukadnice y
Praha — Cern}'l Most 50,08 14,31
Praha - Prihonice 50,05 14,32
Praha - Stodtlky 50,05 14,30
Plzen 49,45 13,29
Hradec Kralové 50,18 15,73
Ceské Budgjovice 48,57 14,28
Usti nad Labem 50,39 14,02

Tab. 2. Pravouhlé souradnice jednotlivych pobocek Makra Cash & Carry CR v Cechdch

[Vlastni zpracovani]
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Pravouhlé soufadnice jednotlivych poboéek Makra Cash & Carry CR na Moravé:

Makro Cash & Carry CR | Soufadnice x | Souiadnice y
Brno 49,12 16,39
Zlin 49,13 17,40
Ostrava 49,81 18,26
Olomouc 49,58 17,25

Tab. 3. Pravouhlé souradnice jednotlivych pobocek Makra Cash & Carry CR na Moravé

[Vlastni zpracovani]
18.3 Analyza projektu

Pro zjisténi optimalniho umisténi PAXD logistickych distribu¢nich center vyuzijeme
metodu soufadnic. Tato metoda byvd vyuzivana vfizeni dopravy a manipulovani
s materidlem., kdy potfeba rozhodnout se v jaké lokalité umistit centralni distribu¢ni sklad,
ktery obvykle zasobuje urcity pocet prodejnich center. Nejdiive budeme zvlast rozhodovat
o umisténi distribuénich center v Cechach a zvlast' na Moravé a budeme tedy uvaZovat o

dvou distribuénich centrech v Ceské republice.

Pravouhlé soufadnice jednotlivych poboéek Makra Cash & Carry CR v Cechach nasobené

jednotlivymi dodavkami v tunach:

Makro Cash & | Souradnice | Souradnice | Dodavka Sv| S*x S*y
Carry CR X y tunach
Praha — Cerny 50,08 14,31 724 36257,92 | 10360,44
Most
Praha - Priihonice 50,05 14,32 968 48448.4 |13861,76
Praha - Stodilky 50,05 14,30 885 4429425 | 12655,5
Plzen 49,45 13,29 641 31697,45 | 8518,89
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Hradec Kralové 50,18 15,73 617 30961,06 | 9705,41
Ceské Bud&jovice 48,57 14,28 540 26227,8 | 7711,2
Usti nad Labem 50,39 14,02 570 28722,3 | 7991,4
Celkem -- -- 4221 210351,26 | 60804,6

Tab.4. Pravouihlé souradnice jednotlivych pobocek Makra Cash & Carry CR v Cechdch

nasobené jednotlivymi dodavkami v tundch

Vypocet vychozi pozice tézisté PAXD centra v Cechdch:

XS« X; 210351,26
X; = = = 4983
2'S; 4221
'S Y; 60804,6
Y; = = = 14,40

2'S; 4221
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Optimalni umisténi PAXD logistického distribu¢niho
centra v Cechach
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Graf 1. Optimalni umisténi PAXD logistického distribucniho centra v Cechéch
[Vlastni zpracovani]

Podle vyse uvedenych vypocta jsou souradnice optimalné umisténého PAXD logistického

distribu¢niho centra v Cechach nasledujici: X;=49,83, Y; = 14,40.

Z toho vyplyva, ze PAXD logistické distribucni centrum v Praze Jazlovicich lezi na velmi
dobrém misté (X; =50,10, Y; = 14,46). Nejoptimaln¢jSim mistem umisténi distribuéniho
centra by vSak byl BeneSov u Prahy se soufadnicemi X;=49,83, Y; = 14,40.

Pravouhlé soufadnice jednotlivych poboek Makra Cash & Carry CR na Moravé néasobené

jednotlivymi dodavkami v tunach:

Makro Cash & | Souradnice | Souradnice | Dodavka Sv|  S*x S*y
Carry CR X y tunach
Brno 49,12 16,39 785 38559,2 |12866,15
Zlin 49,13 17,40 420 20634,6 7308
Ostrava 49,81 18,26 825 41093,25 | 15064,5
Olomouc 49,58 17,25 560 27764,8 9660
Celkem -- -- 2590 128051,85 | 44898,65

Tab. 5. Pravouhlé souradnice jednotlivych pobocek Makra Cash & Carry CR na Moravé

nasobené jednotlivymi dodavkami v tundch
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Vvoew

2'Si+Xi 128051,85
X; = = = 49,44
2'Si 2590
28+ Y, 44898,65
Y, = = = 17,33
2'Si 2590

Optimalni umisténi PAXD logistického distribuéniho
centra na Moravé
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Graf 2. Optimalni umistéeni PAXD logistického distribucniho centra na Moravé

[Vlastni zpracovani]
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Podle vyse uvedenych vypocta jsou souradnice optimalné umisténého PAXD logistického

distribu¢niho centra na Moravé nésledujici: X;=49,44,Y; = 17,33.

PAXD logistické distribu¢ni centrum v Prostéjoveé je v souc¢asné dob¢ na idedlnim misté se

soutfadnicemi X;=49,44, Y; = 17,33. Toto distribu¢ni centrum funguje od roku 2004.

Nyni budeme uvazovat o jednom distribuénim centru v Ceské republice a budeme tedy
hledat opét pomoci metody soutadnic optimalni umisténi tohoto PAXD logistického

distribu¢niho centra.

Makro Cash & | Souradnice | Souradnice | Dodavka Sy  S*x S*y
Carry CR X y tunach
Praha — Cerny 50,08 14,31 724 36257,92 | 10360,44
Most
Praha - Priithonice 50,05 14,32 968 48448,4 | 13861,76
Praha - Stodilky 50,05 14,30 885 44294,25 | 12655,5
Plzen 49,45 13,29 641 31697,45 | 8518,89
Hradec Kralové 50,18 15,73 617 30961,06 | 9705,41
Ceské Budéjovice 48,57 14,28 540 26227,8 7711,2
Usti nad Labem 50,39 14,02 570 287223 7991,4
Brno 49,12 16,39 785 38559,2 | 12866,15
Zlin 49,13 17,40 420 20634,6 7308
Ostrava 49,81 18,26 825 41093,25 | 15064,5
Olomouc 49,58 17,25 560 27764,8 9660
Celkem -- -- 7535 374661,03|115703,25

Tab. 6. Pravoiihlé souradnice jednotlivych pobocek Makra Cash & Carry CR v Ceské

republice ndasobené jednotlivymi dodavkami v tunach [Vlastni zpracovani]
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Vvoew

Vypocet vychozi pozice tézisté PAXD centra v Ceské republice:

2'Si+Xi 374661,03
X; = = = 49.72
2'Si 7535
2'Si+Y; 115703,25
Y, = = = 15,35
2'Si 7535

Optimalni umisténi PAXD logistického distribuéniho
centra v Ceské republice
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Graf 3. Optimalni umisténi PAXD logistického distribucniho centra v Ceské republice

[Vlastni zpracovani]

Podle vyse uvedenych vypocta jsou soutadnice optimalne umisténého PAXD logistického

distribuéniho centra V Ceské republice nasledujici: X;=49,72, Y; = 15,35.

Optimélni poloha PAXD logistického distribuéniho centra v Cechach se soufadnicemi X;

=49,72, Y; = 15,35 by se nachazela v Pardubicich.
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18.4 Vyhodnoceni projektu a navrh nového reSeni

Z vyse uvedenych vysledkii vyplyva, ze obé¢ dvé PAXD logistické distribuni centra
spole¢nosti Makro Cash&Carry CR se nachazi na velmi dobrém misté. PAXD logistické
distribuéni centrum v Cechach se nachazi na velmi dobrém misté, optimalni misto umisténi
distribu¢niho centra je vSak BeneSov u Prahy. Logistické distribu¢ni centrum na Moravé

v Prosté&jove se nachazi na optimalnim miste.

Avsak neplati, ze by jednotlivé pobocky Makro na Moravé byly zasobovany vyhradné
PAXD logistickym distribu¢nim centrem v Prostéjové a naopak jednotlivé pobocky Makro
v Cechdch PAXD logistickym distribuénim centrem v Praze JaZlovicich. Ba naopak,
jednotlivé pobocky na Moravé jsou daleko vice zdsobované logistickym distribuénim

centrem v Praze Jazlovicich.

CDC Bukacni CDC Pocet EU palety | Vratky | Vratné
Auto cas odjezdové palet zpét obaly
DRY 1 22:00 Jazlovice 37 A N N
NF 1 22:00 Prosté&jov 40 N N N
NF 2 1:00 JaZlovice 38 N N N
DRY 2 4:00 Jazlovice 40 A N N
DRY 3 6:00 Jazlovice 40 A A A
FRESH 1 23:00 Prosté&jov 40 A N N
FRESH 2 2:30 Jazlovice 37 A N N

Tabulka 7.: Priklad avizace dojezdit CDC dodavek v priibéhu jednoho dne v pobocce Zlin

[6]
Z toho vyplyva, Ze by bylo vyhodnéjsi misto dvou stavajicich PAXD logistickych
distribu¢nich center umistit jedno jediné distribu¢ni centrum zhruba do sttedu zemé. Podle

vyse uvedenych vysledki by se toto distribucni centrum nachézelo v Pardubicich.
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Tato zména by pro Makro Cash&Carry CR pfinesla mnoho pozitivnich zmén. P¥inesla by
usporu pfedev§im dopravnich ndklad. V neposledni fad¢ by tato zména pfinesla také

usporu mzdovych nakladu.
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19 OPTIMALIZACE DOPRAVNICH TRAS PRI PRIMEM ROZVOZU

Vtomto projektu budeme optimalizovat dopravni trasy nakladnich aut pii rozvozu

dodavek zbozi do vice pobocek najednou.
19.1 Sbér potrebnych informaci

Pro optimalizaci dopravnich tras nédkladnich aut potfebujeme znat vzdalenosti mezi
jednotlivymi pobockami navzdjem a také vzdalenosti mezi jednotlivymi pobockami a

PAXD logistickym distribuénim centrem jak v Cechach tak i na Morave.

Nejprve budeme feSit optimalizaci dopravnich tras v pfipadé rozvozu dodavek do vice

pobocek najednou v Cechach.

Vzdalenosti v km mezi pobot¢kami v Cechach a PAXD logistickym distribuénim centrem

v Praze Jazlovicich:
*  Praha Jazlovice - Praha Cerny Most — 31 km
* Praha Jazlovice - Praha Prithonice — 11 km
* Praha JaZlovice - Praha Stodllky — 50 km
*  Praha Jazlovice - Usti nad Labem — 128 km
* Praha Jazlovice — Plzeni — 121 km
* Praha Jazlovice - Ceské Bud&jovice — 149 km
* Praha Jazlovice - Hradec Kralové — 129 km

Vzdalenosti v km mezi pobockami na Moravé a PAXD logistickym distribu¢nim centrem

v Prostéjove:
* Prostéjov — Brno — 60 km
e Prost&jov - Olomouc — 23 km
* Prost&jov — Zlin — 63 km
* Prost&jov - Ostrava — 131 km
Vzdalenosti v km mezi jednotlivymi pobo&kami navzajem - v Cechach:
* Praha Cerny Most — Praha Priihonice — 24 km

* Praha Cerny Most — Praha Stodiilky — 41 km
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Vzdalenosti v km mezi jednotlivymi pobockami navzajem — na Morave:

Praha Cerny Most — Usti nad Labem — 104 km
Praha Cerny Most — Plzen — 104 km

Praha Cerny Most - Ceské Bud&jovice — 159 km
Praha Cerny Most - Hradec Kralové — 98 km
Praha Prithonice — Praha Stodilky — 72 km
Praha Prithonice - Usti nad Labem — 109 km
Praha Prithonice — Plzeni- 116 km

Praha Priihonice - Ceské Bud&jovice — 159 km
Praha Prithonice — Hradec Kralové — 124 km
Praha Stodulky — Plzeti — 92km

Praha Stodilky - Ceské Bud&jovice — 186 km
Praha Stodulky - Hradec Kralové — 137 km
Praha Stodilky — Usti nad Labem — 121 km
Usti nad Labem — Plzefi — 193 km

Usti nad Labem - Ceské Budgjovice — 240 km
Usti nad Labem — Hradec Kralové — 200 km
Plzeti — Ceské Budgjovice — 130 km

Ceské Budgjovice — Hradec Kralové —237 km

Plzen - Hradec Kralové — 203 km

Brno — Zlin — 102 km
Brno — Olomouc — 78 km
Brno — Ostrava — 183 km
Zlin — Olomouc — 64 km

Zlin — Ostrava — 120 km
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* Olomouc — Ostrava — 100 km
19.2  Analyza projektu

V této casti projektu budeme optimalizovat dopravni trasy na zdkladé minimalniho poctu
ujetych kilometri ndkladnim autem smérem od PAXD distribu¢niho centra k jednotlivym

pobockam Makro.

A) Nejprve budeme optimalizovat dopravni trasy nakladniho auta v Cechéach.

Makro
Cash&Carry| PAXD A B C D E F G
CR
A 31
B 11 24
C 50 41 72
D 128 104 109 121
E 121 104 116 92 193
F 149 159 159 186 240 130
G 129 98 124 137 200 237 203

Tab. 7. Vzdalenosti v km mezi jednotlivymi pobockami a PAXD distribucnim centrem

v Cechdch a vzdalenosti mezi jednotlivymi pobockami navzajem [Vlastni zpracovaini]
Oznaéeni mést v Cechach v tabulce:
* Praha Cerny Most - A

Praha Pruhonice — B

e Praha Stodilky - C
 Ustinad Labem - D

* Plzenn- E

 Ceské Budgjovice - F

e Hradec Kralové - G
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Propocet kapacit:

Makro Cash&Carry CR méa v Cechach celkem 7 svych pobodek. Nakladni auto musi
z distribu¢niho centra zavést dodavku zbozi do 7 pobocek po 10 paletdich To znamena, Ze
musi celkem zavést do vSech pobocek 70 palet. Nakladni auto méd vSak kapacitu pouze

100m” a vejde se tedy do n&j jen 35 palet. To znamena Ze musi jet dvakrat.

Riizné varianty cest:

Varianta IL.:
Cesta I.:
31 24 72 121 193
PAXD —» A —» B » C » D___ 5 PAXD Y 441
Cesta I1.:
121 130 203 129
PAXD —» E » F » G » PAXD > 583

Y 1024

Varianta IL.:
Cesta L.:

31 24 72 92 121
PAXD A "B >Cc "E > PAXD Y 341
Cesta Il.:

128 240 203 129
PAXD —» D > K » G » PAXD >, 700

Y 1041
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Varianta III.:
Cesta IL.:

31 24 159 186 50
PAXD " A~ "B "F *c—*
Cesta I1.:

128 193 237 129

PAXD —» D » E » G » PAXD

Varianta IV.:
Cesta IL.:

121 130 186 121 50
PAXD " E~ "F "c *p
Cesta I1.:

11 24 98 129

PAXD —» B > A » G » PAXD

Varianta V.:

Cesta I.:

31 24 72 137 129

PAXD A

PAXD

Y 450

Y 687

> 1137

PAXD

Y. 608

Y 262

Y 870

PAXD

> 393
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Cesta Il.:

121 130 240 128

PAXD —» E —» F » D » PAXD

Varianta VI.:
Cesta I.:
121 130 203 98 31
—> —>
PAXD E F~ "G A

Cesta Il.:

11 72 121 128

PAXD —» B —» C » D » PAXD

Varianta VII.:
Cesta I.:

31 24 116 130 149
PAXD A "B "EF >
Cesta Il.:

50 121 200 129

PAXD —» C » D » G » PAXD

Y 619

Y 1012

PAXD

2 583

Y 332

Y 915

PAXD

Y 450

2 500

Y 950
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Varianta VIIL.:
Cesta IL.:

31 104 193 130 149
PAXD " A~ "D "E*r —*
Cesta I1.:

50 121 200 129

PAXD —» C » B » G » PAXD

Varianta IX.:
Cesta IL.:

11 72 92 130 149
PAXD "B~ "Cc "E *r
Cesta I1.:

31 104 200 129

PAXD —» A » D » G » PAXD

Varianta X.:

Cesta I.:

31 41 92 130 149

PAXD A

PAXD

Y 607

2 500

2 1107

PAXD

> 454

> 464

Y 918

PAXD

> 443




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

89

Cesta Il.:

11 109 200 129

PAXD —» B —» D » G » PAXD

Varianta XI.:
Cesta I.:

11 109 193 130 149
PAXD "B~ "D "E *F *
Cesta I1.:

31 41 137 129

PAXD —» A —>» C » G » PAXD

Varianta XII.:
Cesta I.:

31 24 116 237 129
PAXD A "B "E g
Cesta Il.:

50 121 240 149

PAXD —» C » D » F » PAXD

> 449

Y 892

PAXD

Y 592

2 338

2 930

PAXD

Y 537

2 560

2 1037
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Varianta XIII.:
Cesta I.:

50 121 193 237 129
PAXD ~cCc "p g g
Cesta Il.:

31 24 159 149

PAXD —» A—>» B » F » PAXD

Varianta XIV.:
Cesta IL.:

31 104 193 237 129
PAXD " A~ "D "E*c "
Cesta I1.:

11 72 186 149

PAXD —» B » C » F » PAXD

Varianta XV.:
Cesta I.:

11 72 92 237 129

PAXD B *

Cesta Il.:

PAXD

2 730

2 363

2. 1093

PAXD

Y. 694

Y 418

> 1112

PAXD

2 730
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31 104 240 149

PAXD —» A—» D » F » PAXD

Varianta XVI.:
Cesta L.:

11 72 186 203 129
PAXD B *c *r—*g—

Cesta Il.:

31 104 193 121

PAXD —» A » D » E » PAXD

Varianta XVILI.:
Cesta I.:

31 104 240 203 129
PAXD A "D *Fr g
Cesta Il.:

11 72 92 121

PAXD —» B » C » E » PAXD

Y 524

> 1254

PAXD

Y 601

Y 449

2 1050

PAXD

> 707

Y 296

2. 1003
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Varianta XVIIL.:
Cesta I.:

31 24 159 203 129
PAXD A "B "F "G PAXD Y 546
Cesta Il.:

128 121 92 121
PAXD —» D » C » E » PAXD Y. 462

> 1008

Varianta XIX.:
Cesta L.:

50 121 240 203 129
PAXD "~ C~ "D "F >G> PAXD Y 743
Cesta Il.:

31 24 116 121
PAXD —» A » B » E » PAXD Y 292

> 1035

Varianta XX.:
Cesta I.:

121 130 203 124 11
PAXD T E  "F "G "B PAXD Y 589

Cesta Il.:
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31 104 121 50

PAXD —» A —>» D » C » PAXD Y 306
Y. 895

Varianta XXI.:
Cesta I.:

121 130 203 137 50
PAXD T E_ "F >G  "C—" PAXD Y 641
Cesta Il.:

31 24 109 128
PAXD — A—>» B » D » PAXD > 292 Y. 933

B) Nyni budeme optimalizovat dopravni trasy ndkladniho auta na Morave.

Oznaceni mést na Moravé v tabulce:

e Bmo- H

e Zlin-1

e Olomouc - J

e Ostrava- K

Makro
Cash§Carry| PAXD H I J K
CR
H 60
I 63 102
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J 23 78 64

K 131 183 120

100

Tab. 8. Vzdalenosti v km mezi jednotlivymi pobockami a PAXD distribucnim centrem na

Moravé a vzddlenosti mezi jednotlivymi pobockami navzajem [Vlastni zpracovani]

Propocet kapacit:

Makro Cash&Carry CR mi na Moravé umistény 4 poboc¢ky. Nékladni auto musi

z distribu¢niho centra zavést dodavku zbozi do 4 pobocek po 10 paletdich To znamena, Ze

musi celkem zavést do vSech pobocek 40 palet. Jak jiz bylo vySe uvedeno, nakladni auto

ma viak kapacitu pouze 100m” a vejde se tedy do n&j jen 35 palet. To znamena Ze musi jet

dvakrat.

Riizné varianty cest:

Varianta IL.:
Cesta I.:
60 102 64 23
PAXD —» H » 1 > J » PAXD
Cesta IL.:
23 23
PAXD —» K—» PAXD 2 262
> 511
Varianta II.:
Cesta I.:
60 102 120 131

PAXD —» H » 1 » K—» PAXD

Y 249

Y 413
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Cesta I1.:
23 23
PAXD —» J —» PAXD 2. 46
> 459
Varianta III.:
Cesta I.:
60 78 100 131

PAXD —» H »J » K—» PAXD

2 369

Cesta I1.:
63 63
PAXD —» I —» PAXD 2 126
> 495
Varianta IV.:
Cesta I.:
23 64 120 131

PAXD > J » | —» K—» PAXD
Cesta 11.:

60 60

2 338

PAXD —» H—>» PAXD > 120

Y 458
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19.3 Vyhodnoceni projektu a navrh nejoptimalnéjSiho reSeni

Z vyse uvedenych vysledkl vyplyva, ze nejoptimalngj$i dopravni trasou nakladniho auta

v Cechéch piirozvozu dodavky 70 palet bude nasledujici trasa:
Cesta I.:

Praha Jazlovice — Plzeit — Ceské Budg&jovice — Praha Stodtilky — Usti nad Labem — Praha

Jazlovice.
Cesta I1.:

Praha JaZlovice - Praha Prithonice — Praha Cerny Most — Hradec Krilové — Praha
Jazlovice.Pokud fidi¢ ndkladniho auta vyuzije této dopravni trasy, ujede celkem 870 km.
Naopak nejhtife dopadla nasledujici dopravni trasa s nejvyssim poctem ujetych kilometrti —

1254km:
Cesta I.:

Praha Jazlovice — Praha Prihonice — Praha Stodllky — Plzeni — Hradec Kralové — Praha

Jazlovice
Cesta II.:
Praha JaZlovice — Praha Cerny Most — Usti nad Labem — Ceské Bud&jovice

Co se tyce nejoptimalngjsi dopravni trasy ndkladniho auta na Moravé, pii rozvozu dodavky

70 palet bude nasledujici.

Cesta I.:

Prostéjov — Olomouc — Zlin- Ostrava — Prost&jov.
Cesta II.:

Prost&jov — Brno — Prostéjov.

Pokud by tidi¢ ndkladniho auta vyuzil této dopravni trasy, ujede celkem 458 km. Tady je

to ale velmi sporné, nebot’ i dalsi feSeni vyslo témet shodné:
Cestal.:

Prostéjov — Brno —Zlin — Ostrava —Prost&jov

Cesta II.:

Prostéjov — Olomouc — Prostéjov.
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Pti vyuziti této trasy by fidi¢ nakladniho auta ujel celkem 459km, coZz je pouze o jeden
kilometr vice nez v pifedchozim piipadé. Naopak nejhiife dopadla nésledujici dopravni

trasa s nejvysSim poctem ujetych kilometri — 511 km:
Cestal.:

Prostéjov — Brno — Zlin — Olomouc — Prost&jov

Cesta II.:

Prostéjov — Ostrava — Prostéjov.
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20 Shrnuti projektové casti

Projektovou ¢ast jsem rozdé¢lila do tfi menSich projektl, znichz jsem v kazdém feSila

nezavisle na sob€ rizné problémy tykajici se externiho logistického toku.

V prvni ¢asti jsem se zamétila na zavadéni Microsoft SharePoint Portal Server 2003 (SPS)
a Microsoft SQL Server 2000 a vyuzivani tohoto systému spole¢nosti Makro Cash&Carry
CR, predevsim viak pobotkou Makra Cash&Carry ve Zlin&. Tyto aplikace jsou vytvoieny
pro optimalizaci pfenosu informaci mezi vzdalenymi pobockami. Jejich kone¢nym

diisledkem je zvySena tymova produktivita a uspora Casu pii spravé dat.

Ve druhé ¢asti jsem se zabyvala feSenim optimalniho umisténi PAXD logistického
distribuéniho centra jak v Cechach v Praze Jazlovicich tak i na Moravé v Prost&jové. Obg
dvé v soucasnosti fungujici distribu¢ni centra u nas jsou optimalné umisténa. Této Casti
jsem fesila i moZnost umisténi nového distribu¢niho centra pro celou Ceskou republiku do
Pardubic misto dvou stavajicich distribu¢nich center. Tato zména by pfinesla nemalou

usporu dopravnich nékladi.

V posledni ¢asti jsem se soustfedila na optimalizaci dopravnich tras v pfipadé¢ rozvozu
dodavek zbozi ndkladnim autem do vice pobocek najednou. Rozdé€lila jsem dopravni trasy
v CR na dvé& &asti. Nejprve jsem se snazila optimalizovat dopravni trasy v Cechach mezi 7
pobo¢kami Makra Cash&Carry CR a poté jsem fesila ten samy problém na Moravé.
Vysledkem bylo nalezeni optimalni trasy ndkladniho auta s minimalnim poctem ujetych

kilometru.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo shrnout v soucasné dob¢ vyuzivané logistické procesy ve

velkoobchodnich fetézeich pfedevsim se zaméfenim na externi logisticky tok a veskerou

problematiku s tim souvisejici.

Teoretickd Cast je struénym piehledem poznatkl z oblasti externi logistiky, které se mi

podafilo nashromazdit, a které jsem pouzila v dalSich dvou ¢astech prace jako vychozi.

Analytickd c¢ast se zaméfuje na podnik ptfedevSim z logistick¢ého pohledu. Jsou zde
vysvétleny tii hlavni logistické systémy vyuzivané Makrem Cash&Carry CR
v soucasnosti. Dale je tu podrobné rozebrana problematika piijmu zbozi a zpétného toku

zboZzi. Nakonec je v této Casti ptiblizen proces dovozu a vyvozu zboZi.

V projektové Casti je zpracovano zavadéni Microsoft SharePoint Portal Server 2003 (SPS)
a Microsoft SQL Server 2000 a vyuzivani tohoto systému spole¢nosti Makro Cash&Carry
CR, piedevim vsak pobotkou Makra Cash&Carry ve Zling. V dalsi Gasti je feSena
optimalizace umisténi PAXD logistického distribu¢niho centra v Praze JaZlovicich a
v Prostéjové a také moznost zalozeni nového distribu¢niho centra v Pardubicich.
V posledni Casti je rozebrana optimalizace dopravnich tras v piipadé rozvozu dodavek
zbozi do vice pobocek najednou, jejimz vysledkem je minimalizace poctu najetych
kilometrii ndkladnim autem.

V soucasné dobé se Makro Cash&Carry CR nachazi v pozici nejvice prosperujiciho

velkoobchodniho fetézce v Ceské republice, a tudiz se domnivam, Ze i v oblasti logistiky

musi jit rychlym tempem neustale doptedu.
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ZKkr.

M

D

SW

PAX
D

BBX

GR

MU

EDI

HOPI

FOOD

NF

DRY

FRES

FROZ
EN

DS

OPL

LL

LP

DL

Vysvétleni

Makro prodejna
Dodavatel
Softwarové centrum

Predalokacni Cross Docking

Break Bulk Cross Docking

Oddéleni ptijmu zbozi
Makro jednotka
Elektronicka vymeéna dat
Dopravni firma
Potraviny

Nepotraviny

Suché potraviny

Chlazené potraviny

Mrazené potraviny

Direct Suppliers

Order propose list

Lozny list

Paletova paska dodavatele

Dodaci list
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ZKkr.

LSP

CwW

CW

CCDS

Vysvétleni

Reklamacéni list

Vozidlo poskytujici logistické sluzby
Centralni sklad

Reklamacni list zboZi pro centralni sklad

Evidenc¢ni systém reklamaci
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PRILOHA 1.

Logistické centrum Praha — Jazlovice
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Vozidlo poskytujici logistické sluzby — Firma HOPI, s.r.o.




