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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je vytvoreni projektu implementace projektového fizeni do spo-
le¢nosti CB s. r. 0. Prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na teore-
tické poznatky z oblasti projektového fizeni, jeho certifikace a organizace, charakteristik
projektu a implementace projektového fizeni. Druha ¢ast se vénuje analyze spole¢nos-
ti CB s. r. 0., soucasného stavu fizeni a jednotlivych moznosti vyuzitelnych pii implemen-
taci. Na zéklad¢ téchto analyz je vytvoiena posledni ¢ast prace. Ta se zabyva vypracova-
nim konkrétniho feSeni projektu implementace projektového fizeni do spolecnosti.
V Gplném zavéru prace jsou stanoveny navrhy a doporuéeni pro spole¢nost CB s. r. 0. do

budoucna.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, projekt, ISO 10006, certifikace projektového fizeni, zi-

votni cyklus projektu, rizika projektu, projektovy manazer, software pro projektové fizeni.

ABSTRACT

The theme of this Master thesis is the project of the implementation of the project man-
agement in the company CB s. r. 0. The work is divided into three main parts. The first part
is focused on the theoretical knowledge of the project management, its certification and
organization, project characteristics and project management implementation. The second
part deals with the analysis of the company CB s. r. 0., its current management situation
and the various options of the implementation. The last part of the thesis is based on these
analyses. It focuses on developing a concrete solution to the implementation of the project
management in the company. And finally, there are set out proposals and recommendations

to the company CB s. r. o. for the future.

Keywords: project management, project, ISO 10006, Project Management Certification,
project management lifecycle, project risks, project Manager, Project management soft-

ware.
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UvVOD

V podminkach soucasného vysoce trzniho ekonomického prostredi je tfeba, aby firmy a
predevSim jejich manazeii méli moderni pfistup k fizeni firem. V mnohych firmach by
bylo velmi dobré a prospé$né provést zménu piistupu K organiza¢nim strukturam a ptestat
je brat jako smérodatny podklad pro tizeni lidi a jejich ¢innosti ve firm¢. Idedlné by firmy
mély upoustét od tradi¢nich organizac¢nich struktur a vice se snazit fidit pomoci modernich
forem fizeni, jako je naptiklad projektové fizeni firem. S tim souvisi i komunikace a spolu-
prace mezi zaméstnanci v ruznych utvarech a oddélenich firmy, na kterou je pii fizeni pro-

jekti kladen velky duraz.

Projektové fizeni je vhodnou moznosti, kterou mize vyuzit kazdy manazer pfi fizeni orga-
nizace. Tento zplisob fizeni obsahuje vSechny aktivity, které souvisi s celym pribchem
projektu, jehoz vysledkem je vyrobek ¢i sluzba, kterou poZzaduje zakaznik. Nemén¢ dulezi-
ta je 1 spojitost projektového fizeni s fizenim nakladt a Casu, pozadavki na efektivitu da-

ného vystupu projektu nebo moznost predvidani a pfedchézeni rizik pfi realizaci projektu.

Pro Gspé&S$nou realizaci zakazky ve firmé je tfeba, aby kazdy pracovnik ptresné védél, co ma
délat, kdy to ma délat, jaky je pozadovany vysledek jeho Cinnosti a za které Cinnosti je
zodpovédny. Pokud spolecnost a predevSim manaZer zane na zakazky pohlizet jako na
projekty a bude je fidit pomoci projektového fizeni, mize dojit k velkému zlepSeni organi-

zace prace a zvySeni kvality vystupti.

Velkou pomoci a oporou pfi vyuzivani projektového fizeni miize pro manazera byt i soft-
ware pro projektove fizeni. V dneSni dobé existuje mnoho riiznych druh@ software, ze kte-
rych si spole¢nosti a manaZzeti mohou vybirat tak, aby co nejlépe vyhovoval jejich poza-

davkim a potfebam.

Jednim z hlavnich cila této diplomové prace je vybér vhodného software pro spole¢nost

CB s. 1. 0., ktery by spolecnost mohla v budoucnu vyuzivat pii své ¢innosti.

V prvni ¢asti této prace je pozornost vénovana predev§im popsani teoretickych informaci
tykajicich se projektového fizeni, projektu, jeho organizace, zivotniho cyklu, rizik a pftile-
Zitosti projektu a 0sob zainteresovanych do projektu. Dale se tato ¢ast orientuje na defino-
vani certifikace manazerti v projektovém fizeni, jejich kompetenci a povinnosti, a také na

implementaci projektového fizeni do firem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

V praktické Casti prace se zaméfime na zpracovani projektu implementace projektového
fizeni do spolecnosti CB s. r. 0. Nejprve bude pfedstavena spolecnost a popsana jeji sou-
Casna situace. Nasledné bude definovan soucasny stav fizeni ve spolecnosti a zanalyzovano
povédomi o projektovém fizeni mezi jejimi zaméstnanci. Nakonec bude nasledovat samot-
ny projekt implementace projektového fizeni, ktery bude na zavér doplnén o doporuceni a
navrhy pro spolecnost. Hlavnim vystupem tohoto projektu bude vybér vhodného software

pro spole¢nost CB s. 1. 0.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE PROJEKTOVEHO RIiZENI

1.1 Historie a soucasnost projektového fizeni

Projektové fizeni se v myslich manazera firem zacalo objevovat na pocatku 60. let, jelikoz
firmy zacinaly nachézet piinosy v fizeni prace pomoci projektti a pochopily potfebu komu-
nikace a spoluprace mezi utvary v podniku. Jeho vyvoj byl velmi ovlivnén naristajici slo-
zitosti projektd a také dynamikou tehdej$iho podnikatelského prostfedi. V jeho pocatcich
bylo vyuzivano pouze u naro¢nych a nakladnych projektd, pozdéji se vSak jeho pouziti

rozsifilo i na ostatni projekty. (Stefanek et al., 2011, s. 3-6)

Projekty se tak v prib&hu 2. pol. 20. stoleti staly dtlezitou soucasti planovani a fizeni ve
vSech oblastech vefejné i soukromé sféry. Predevsim byvaji realizovany v oblasti staveb-
nictvi, energetiky, chemickém primyslu a v oblasti IT. Také v Ceské republice mizeme
najit mnoho projektl fizenych pomoci projektového tizeni, napt. stavby metra v Praze ¢i

stavba jaderné elektrarny Temelin. (Stefanek et al., 2011, s. 3-6)

1.2 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Zékladni definice projektového fizeni zni takto: ,,Projektovym rizenim se rozumi soubor
norem, doporuceni a ,,best of practice” zkusenosti, popisujicich, jak ridit projekt. Projek-
tové Fizeni je zpiisob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmen (tj. projektu) tak, aby bylo
dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu
S disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zmeéna nevyvolala nezZadouci vedlejsi efekty,

Jjinymi slovy — aby vznikl uspésny projekt. “ (Dolezal et al., 2009, s. 395)

Kromé samotného fizeni jednotlivych projektii zahrnuje projektové fizeni také vytvoreni
organizacni struktury a koordinaci projektii ve vztahu k terminim a disponibilnim zdro-

*o

jam.
Také jej miZeme charakterizovat nasledujicimi principy:

e systémovy pfristup,

e metodicky postup,

e strukturovani problémi a strukturovani v case,
e tymova prace,

e vyuziti pocitacové podpory,
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e aplikace zasad trvalého zlepSovani,

e integrace.
(Dolezal et al., 2009, s. 395)

Projektové fizeni potiebuje pro svou realizaci velké mnozstvi specifickych nastroju, tech-
nik, znalosti a dovednosti, které dopomohou k dosazeni stanoveného cile. Tyto néstroje
poskytuji flexibilitu pro fizeni, umoziiuji rychle a efektivné reagovat na zmény projektt, a

¢asto dovedou rozvrhovat 1 vice projektii soucasné. (Fiala, 2004, s. 12-19)

Aby bylo projektové fizeni usp&sné, definujeme jej jako dosazeni planovaného cile projek-
tu pti dodrzeni ¢asového limitu, naklada ¢i jinych zdrojt, soucasné se spokojenym zakaz-
nikem projektu. Jako dalsi kritéria Gspéchu mizeme zminit tieba i minimum zmén oproti
planu ¢ realizovani  dalSich  projekti v navaznosti na stavajici  projekt.
(Svozilova, 2011, s. 18-23)

MuzZeme si také vymezit hlavni vyhody projektového fizeni:

e vSem c¢innostem projektu je pfifazena odpovédnost,

e jasn¢ definovan ¢asovy a nakladovy ramec projektu,

e zdroje projektu jsou pridéleny na dobu jeho trvani a poté jsou spotiebovany u ji-
nych projektl, coz umozni vyssi flexibilitu a efektivitu ve vyuZiti zdroju,

e je stanoven plan, poté je mozné definovat odchylky,

e rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu umoznuje plynulé fizeni,

e systémovy pfistup k fizeni vytvaii velmi kvalitni informace s moznosti pouzit je
v dalsich projektech.
(Svozilova, 2011, s. 18-23)

1.3 Certifikace projektového Fizeni

Mezi vedouci svétové organizace, které se zabyvaji projektovym managementem, patfi
spolecnost IPMA, kterd sdruzuje 45 narodnich asociaci z celého svéta. Vznikla v roce 1965
jako IMSA ve Svycarsku. Jednou z jejich hlavnich funkci je podpora zavadéni a zlepSovani
projektového fizeni ve spole¢nostech na celém svété. Mezi jeji hlavni €innosti patii vyda-
vani publikaci, poradani konferenci a workshopti, ocefiovani uspé$nych projektovych tymu

a také certifikace projektovych manazert.

V Ceské republice je certifikace poskytovana podle mezinarodniho standardu IPMA. Je

zameiena predevSim na posouzeni zpusobilosti kandidati fidit projekty, programy a port-
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folia. V CR se certifikace provadi konkrétn dle narodniho kompetenéniho standar-
du Cz National Competence Baseline v.3.1. (jedna se o modifikaci mezinarodniho standar-
du International Competence Baseline v.3). Certifikace je provadéna Certifikacnim orga-
nem Spoleénosti pro projektové Fizeni. SPR je zastfeSujici organizaci projektovych mana-
zerti u nas. Je to nejvyssi odborna a mezinarodné uznavana autorita v otazkach projektové-

ho fizeni. (SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI, 2011)

Certifikacni organ SPR je slozkou SPR a je odborn& nezavisly na Spole¢nosti. Jeho posla-
nim je realizovat certifikaci projektovych manazert dle IPMA a zabezpecovat splnéni po-

zadavku na certifikaci dle ICRG (IPMA Certification Regulations Guideline).

Samotna certifikace je zaméfena predevsim na posouzeni zpusobilosti kandidatt fidit pro-
jekty, programy a portfolia. Certifikaéni program je jednou z moznosti pro projektové ma-
nazery a ¢leny projektovych tymu jak zdokonalit znalosti a zkuSenosti v oblasti projekto-
vého fizeni. Také slouzi k jejich dalsimu vzdé€lavani, zvySovani kvality fizeni projektt a k
efektivnimu dosazeni cilti projektt.

(SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZEN{, © 2008-2011)

Dle organizace IPMA jsou rozliSovany tyto stupné certifikace:

,, A — Certifikovany reditel projektii — umi fidit vyznamné portfolio ¢i program s odpovi-
dajicimi zdroji a nastroji. K pfevzeti odpoveédnosti je pozadovand vysoka uroveinl znalosti a

zkuSenosti.

,, B — Certifikovany projektovy senior manazer — je schopny komplexné fidit slozité pro-
jekty, které obsahuji subprojekty. To znamena, Ze misto fizeni projektového tymu ma na

starosti fizeni manazerti subprojekta.

,, C“ — Certifikovany projektovy manazer — dovede tidit projekty s omezenou komplexnosti

projektového tizeni.

., D — Certifikovany projektovy praktikant — zvlada aplikovat znalosti z projektového tize-
ni jako ¢len tymu projektu.

(Skalicky, Jermai a Svoboda, 2010, s. 376-380; SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RiZENI,
2011a)

Velkou vyhodou certifikace dle IPMA je, Ze manaZeii maji moznost jej ziskat i desky v CR

a certifikdt je mezindrodné platny. Samotnd zkouSka se sklada pro prvni tfi stupné
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kreativni otdzky, zaSkrtdvaci otazky a také prakticky piiklad. (Dolezal et al., 2009, s. 27-29)

Dalsi moznosti certifikace je ziskani certifikatu PMI nebo Prince2. U standardu PMI je
moznost ziskat pét certifikatd, které jsou mezinarodné platné. V CR neni zatim moZné ten-
to certifikat ziskat, zajemci musi vycestovat do zahrani¢i. Prince2 je ptivodné britsky certi-
fikat, ktery je jiz rozsifen do celé Evropy a zaméfuje se pfedevSim na zivotni cyklus pro-
jektu. Tyto dva certifikaty se oproti certifikaci IPMA zaméfuji vice na znalost danych

standardl nez na manazerské dovednosti. (Dolezal et al., 2009, s. 27-29)
1.4 Organizace projektového Fizeni

1.4.1 1SO 10006

Velmi dulezitym pojmem projektového fizeni je také norma ISO 10006 (Smérnice pro ma-
nagement jakosti projektl), ktera je zalozena predev§im na principu Total Quality Ma-
nagement. Je soucasti mezinarodnich standardi vydavanych Mezinarodni organizaci pro
standardizaci.

Nejedna se o metodu fizeni, ale je to standard, ktery slouzi jako model pro spravné nasta-
veni fizeni projektit ve firm¢. Norma ma doporucujici povahu a obsahuje obecné zasady a
postupy pro projekty vsech typt a ve vSech sektorech.

(MANAGEMENTMANIA, © 2008-2011a)

1.4.2 1SO 21500

Dalsi normou z oblasti projektt je pfipravovana norma ISO 21500, ktera by méla byt pou-
Zivana jako pruvodce projektovym fizenim. Bude navazovat na normu ISO 10006, ale me-

la by poskytovat ucelengjsi ptistup k fizeni projekti.

Jeji ptipravou se zabyva technicky vybor s oznacenim TC 236, ktery je sloZzen z odbornikii
z 36 zemi svéta. Tato norma je urena pro organizace vsech velikosti, pro vSechny sektory
i odvétvi. Je vhodna pro novacky v fizeni projektu, ale stejné tak muze slouzit jako prak-
ticky pomocnik pro zkuSengj$i odborniky. Ptredpokladany termin publikovani normy
je31.8.2012 a poté by mély firmy mit moznost certifikat této normy ziskat.
(MANAGEMENTMANIA, © 2008-2011b)
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2 CHARAKTERISTIKAPROJEKTU

2.1 Projekt — zakladni definice

Nejdalezitéjsi ¢asti projektového Fizeni je projekt. Jedna se o soubor konkrétnich ¢innosti,
které¢ smétuji k naplnéni jednoho hlavniho cile. Projekt je vymezen ¢asem, penéznimi pro-

sttedky a lidskymi a materialnimi zdroji. (Stefanek et al., 2011, s. 12)

Muzeme jej také definovat na zakladé¢ péti atributt, které ukazuje nasledujici obrazek.

5. Tym 1. Jedinecnost

3. Vysokd
mira
nejistoty

Obr. 1. Zakiadni atributy projektu
(Stefanek et al., 2011, s. 12)

Jedinecnost projektu se tyka hlavné cile projektu, ktery vzdy predstavuje originalni a jedi-
ne¢ny vystup na konci projektu. Komplexnost je dana riznorodymi metodami, které pii
realizaci projektu budeme vyuzivat. Vysoka mira nejistoty znamena znacna rizika anebo
ptilezitosti, které z projektu plynou. Vymezenost piedstavuje jiz zminéna omezeni — ¢aso-
va, financni a omezené zdroje projektu. Projektovy tym je hlavni ¢innou slozkou projektu,

vznik4 pfi zahdjeni projektu a po jeho ukondeni zanika. (Stefanek et al., 2011, s. 13)

Produkt projektu je vysledek projektu, ktery ma byt projektem vytvotren. Tento produkt by

mél splitovat nékterou z néasledujicich moznosti ¢i jejich kombinace:

e mél by byt métitelny a muze se jednat o fyzicky objekt nebo jeho ¢ast,

e m¢l by generovat urcitou sluzbu,

o m¢l by vytvaret vysledek, ktery je vstupem pro jiné procesy.
(Svozilova, 2011, s. 24)
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Vyvoj projektu je dalSim prvkem projektu, ktery umistuje aktivity i cely proces do casové-
ho rdmce. Projekt je provadén postupnymi na sebe navazujicimi kroky, jejichz spojujicim

prvkem je projektovy plan. (Svozilova, 2011, s. 24)

2.2 Cile a pozadavky projektu

Spravné definice cile je kli¢em k uspéchu celého projektu. Cim detailngji a presnéji je cil
definovan, tim jasné€ji a konkrétn€ji mohou byt definovany pozadavky na projektovy tym i
zainteresované strany, a projekt ma tim padem vyssi Sanci na uspéch. Definovat cil tak,
aby mu vSichni dostate¢né porozuméli, je ale obtizny kol pro kazdy projektovy tym.

V souvislosti s cilem projektu se projektovy tym vzdy setkava se ttemi pojmy, které do-

hromady tvofi trojimperativ projektu. Jejich provazanost je zobrazena na obrazku 2.

Cile (max.)

Cas (min.) i Naklady (min.)

Obr. 2. Trojimperativ projektu

(Dolezal et al., 2009, s. 63)
Zakladnimi veli¢inami projektu jsou cil, ¢as a néklady. Projektovy tym by se mél vzdy
snazit, aby cile projektu splnil na maximum, naopak ¢as a ndklady by mély byt pouzity
V minimalnim rozsahu. Provazanost téchto t¥i veli¢in znamena, ze pokud zvysime jednu
z nich, bude to vzdy na ukor ostatnich dvou (napf. pokud bychom chtéli zkratit dobu reali-
zace projektu, stane se tak bud’ se sou¢asnym zvysenim nakladd, nebo na ukor kvality po-
zadovaného cile). (Dolezal et al., 2009, s. 63-64)

2.2.1 Technika SMART

Pro stanoveni spravného cile projektu nam mize pomoci tzv. technika SMART, ktera defi-

nuje vlastnosti cile takto:
e S — specificky — pottebujeme veédét, co je cilem,
e M — m¢fitelny — abychom mohli urcit, ceho jsme dosahli,

e A —akceptovany — aby vSichni védeli, jaky je cil, a souhlasili S nim,
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e R —realisticky — musi vychazet z reality, ne z piedstav projektového tymu,

e T —terminovany — je tfeba stanovit termin uskute¢néni cile.

(Dolezal et al., 2009, s. 63)

2.2.2 Metoda logického ramce

Tato metoda slouzi jako podplrny prostfedek pii stanoveni cile projektu, predevsim je da-

lezity jeji efekt sladéni thlti pohledu na projekt vSemi zainteresovanymi stranami. Zakla-

dem je logicka provazanost v§ech parametri projektu, potfeba méftitelnosti vysledku, prace

V tymu a uvazovani véci v souvislostech. (Dolezal et al., 2009, s. 64-71)

Logicky ramec je sestavovan pomoci nasledujici tabulky.

Tab. 1. Logicky ramec

. iektivné ovéritelné Piedpoklad
Popis Objektivné ovéritelné Prostiedky k ovéreni p . y
ukazatele Irizika
- Moznost ovéfeni dosa- | Zdroj, kde miizeme ovéfit
Zamér RN . VIR . -
zeni zaméru projektu splnéni zaméru projektu
, Moznost ovéfeni dosa- | Zdroj, kde miizeme ovéfit | Predpoklady ¢i rizi-
Cil . o . <o : o
zeni cile projektu splnéni cile projektu ka k dosazeni cile
Konkrétni Moznost ovéfeni dosa- | Zdroj, kde si miizeme ovétit | Predpoklady ¢i rizi-
vystupy zeni vystupi projektu | dosazeni vystupu projektu ka k vystupim
Aktivity Zdroje (penize, Casovy ramec aktivit Piedpoklady ¢i rizi-
(kli¢ové Cinnosti) |  lidé,...) = rozpocCet (Casovy harmonogram) ka k aktivitam
i ) i Predbézné
podminky

Zdroj (Dolezal et al., 2009, s. 64)

Dolezal a kolektiv (2009) popisuje vyznam jednotlivych poli logického ramce takto:

e Prvni sloupec — strom cilii

o Zamgér = piicina provadéni projektu, odpovida na otazku, pro¢ chceme dosah-

nout uvedené zmeény — je to popis ptinost projektu po jeho realizaci.

o Cil = zaméfeni projektu, odpovida na otazku, ¢eho chceme dosahnout, jakou

zménu ma projekt zpiisobit.

o Konkrétni vystupy = upftesiiuji, jak chceme cile dosahnout, tedy co konkrétné

bude projektovy tym realizovat.

o Kli¢ové ¢innosti = takové ¢innosti, které zasadnim zptsobem ovliviiuji realiza-

ci vystupti.
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o Druhy sloupec — objektivné overitelné ukazatele — do téchto poli uvadime konkrétni
ukazatele, které prokazuji, ze bylo dosazeno stanoveného zdméru, cile a vystupii
(pro kazdy bod by meély byt zapsany alespont dva ukazatele). V fadku klicovych
¢innosti uvedeme zdroje, pomoci kterych byla ¢innost splnéna.

o Treti sloupec — zpusob ovéreni —uvadi, jak bude zjisténo splnéni dan¢ho cile z prv-
niho sloupce, kdo zodpovida za ovéieni, jaké jsou ndklady na ovéfeni, kdy bude
ukazatel ovéten a jak bude dokumentovan. Na tadku kli¢ovych ¢innosti je pak sta-
noven odhad ¢asu potiebného na splnéni klicovych ¢innosti.

o Ctvrty sloupec — piredpoklady a rizika — zde zminime ptedpoklady, ze kterych vy-
chézi stanoveni jednotlivych skutecnosti a které jsou podminkami pro realizaci pro-

jektu. Také uvedeme skutecnosti, které by mohly projekt ohrozit.

V logickém ramci se vyskytuji dvé hlavni vazby. Prvni je vazba vertikalni, ktera probiha
odspodu nahoru. Znamena, ze pokud provedeme kli¢ové ¢innosti, jejich vysledkem bude
konkrétni vystup. Pomoci tohoto vystupu dosdhneme zZadané zmény a tim doséhneme cile,

ktery ptispiva k naplnéni zdméru. (Dolezal et al., 2009, s. 64-71)

Druhou vazbou je horizontalni vazba, ktera ma vyznam pro vsechny tadky logického ram-
ce. Vyjadiuje skutecnost, Ze pokud splnime poloZky popsané na tadku, coZ dokazujeme
pomoci ukazateld, které ovéfime, tak za splnéni predpokladl a pii oSetfeni rizik splnime
vyssi uroven. Logicky ramec tedy ¢teme od konce k zacatku cik cak zptisobem.

(Dolezal et al., 2009, s. 64-71)

Logicky ramec by mél byt sestaven nejlépe na zacatku planovaciho procesu projektu. Tato
metoda by méla specifikovat ¢innosti, které povedou k dosaZeni cile a zaroveit by méla
odhalit rizika, ktera jsou spojena s realizaci téchto ¢innosti. Pro lepsi odhad rizik by mély
pii sestavovani logického ramce ptispet vSechny zainteresované strany projektu.

(Stefanek et al., 2011, s. 43-46)

2.3 Zivotni cyklus projektu

Cas je v projektu jednim z kli¢ovych parametrd, jelikoZ je jednou ze tif asti trojimperativu
projektu. Casto na ném zavisi i uspéch projektu, tudiz by mu méla byt vénovana velka po-
zornost. Celkové mizeme projekt z ¢asového hlediska rozdélit do tii hlavnich fazi, které

dohromady tvofi zZivotni cyklus projektu. Ten mame znazornén na obrazku 3. (Dolezal et al.,

2009, s. 154-159)
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PRIPRAVEN ODEVZDAN
PLAN VYSTUP

7DROJE, NAKLADY, USILI...

START ™ g _KONEC

> (AS
F ant Flanovan{ Kontrola g
r?l;?lz‘r,;k realizace a schvilenf REALIZACE WHODNOCENI'
PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA PODPROJEKTOVA
FAZE FAZE FAZE

Obr. 3. Zivotni cyklus projektu (Stefinek et al., 2011, s. 16)
1. Predprojektova faze
V této fazi se Cas fidi nejhure, jelikoz nemame piesné definovany které ¢innosti se, kdy a
jak dlouho, budou vykonavat. I ptes to, ze je tato faze velmi vyznamna, byva Casto piehli-

Zena na ukor faze projektové. (Dolezal et al., 2009, s. 154-159)
Z hlediska obsahu ¢innosti v ptedprojektové fazi ji mizeme dale roz€lenit na ti1 Casti:

e Formovani mySlenek
Zde by mélo byt jasné odpovézeno na otazky, zda opravdu chceme projekt zacit vykona-
vat, zda je technicky proveditelny ¢i zda mame dostatek zdrojii na realizaci. Je také tieba

peclivé provést vybér ¢lenll projektového tymu a zhodnotit jejich schopnosti a potencial.

e Planovani realizace projektu
Vystupem této ¢asti je vytvoreni planu projektu, pfi této Cinnosti je tfeba ptihliZzet na vy-

sledky provedenych analyz.

e Kontrola pred zac¢atkem realizace
Je tieba zkontrolovat, zda vSichni ¢lenové tymu vi, co maji délat a za co nesou zodpovéd-
nost, zda je sestaven plan, pfipraven systém pro sledovani rozvrhu a dalsi.

(Stefanek et al., 2011, 5. 17-22)

Vysledkem prvni faze je mimo jiné také zpracovani dvou hlavnich dokument — studie
prilezitosti (ma odpovédet na otdzku, jestli je vhodné doba a situace pro realizaci projektu)
a studie proveditelnosti (méla by ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a upiesnit
vSechny dulezité informace, jako napf. obsah, termin, naklady ¢i zdroje projektu). Pfedpro-
jektova faze tedy dava projektovému tymu odpoveéd’ na otazky odkud, a kam projekt jde,
jakou cestou, a jestli ma smysl jej realizovat. (Dolezal et al., 2009, s. 156-158)
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2. Projektova faze

Jednd se o nejnarocnéjsi Cast z hlediska realizace, jelikoz je na jeji uskute¢néni potieba
nejvetsi mnozstvi aktivit a zdrojt. Jejim hlavnim cilem je dodrzet plan a dodat vystup ve

stanovené podobé. (Stefanek et al., 2011, s. 22)
Tuto fazi bychom také mohli rozd¢lit na dalsi ¢tyfi ¢asti:

e Zahdajeni
V névaznosti na ptedchozi fazi je tfeba si upfesnit cile projektu, projektovy tym a dalsi
klicové informace. K tomu muize byt pouzita napt. zakladaci listina projektu, ktera je za-

kladnim projektovym dokumentem.

e Planovani
Podle velikosti a naro¢nosti projektu mize byt plan vytvoren bud uz v pfedchozi fazi

(v ptipadé velkych projektl), nebo az v této fazi (u mensich projekti).

e Vlastni realizace
Byva obvykle zahajena setkanim zainteresovanych stran, kde je shrnut plan a harmono-
gram projektu, a oznamen zacatek realizace. V pribéhu je provadéna kontrola planu a sku-

te€nosti, na zdklad¢ které jsou korigovany odchylky nebo se sestavuje novy plan projektu.

e Piedani vystupl projektu a ukonceni
Zde dochazi k fyzickému pifedani vystupll projektu, fakturaci, pfedani inspekénich
zprav atd. Dale by mélo probéhnout koneéné vyhodnoceni financi a vypofadani zavazki.
Tym by mél také sestavit zavére¢nou zpravu, piip. vyhotovit seznam polozek k dotfeSeni.

(Dolezal et al., 2009, s. 158-159)

3. Poprojektova faze
Obsahem posledni faze by méla byt analyza celého projektu, uréeni dobrych a Spatnych
stranek a zkusenosti, které projektovy tym muze vyuzit pii realizaci dalsiho projektu. Mezi
hlavni ukoly této fize mizeme zatadit napt. schvéleni finalni podoby vystupu projektu
zakaznikem, zpétnou vazbu se v§emi zainteresovanymi stranami ¢i archivaci vSech dilezi-

tych dokumentti (Dolezal et al., 2009, s. 159; Stefanek et al., 2011, s. 23-24)

2.4 Nastroje ¢asového planovani projektu

V ramci planovani projektu je tfeba sestavit ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti,

ktery obsahuje dtlezité informace o tom, kdy a v jakém potadi se budou odehravat jednot-
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livé prace na projektu. K pracim jsou také stanoveny naklady na jejich provedeni a osoby
odpovédné za splnéni vSech ¢innosti. Nejéastéji se pro ¢asové planovani pouzivaji sitové a

useCkové (Ganttovy) diagramy. (Svozilova, 2011, s. 137-145)

24.1 Sitové grafy

Jednd se o matematicky model projektu, ktery graficky zobrazuje navzajem spojené pro-
jektové ¢innosti a udalosti. Jeho cilem je zobrazit jejich vzajemné zavislosti — kazda ¢in-
nost mé vazby s pfedchéazejicimi, nasledujicimi nebo soub&znymi ¢innostmi.

(Rosenau, 2000, s. 81-101)

vvvvvv

umoznuje dostateéné rychle reagovat v kritickych situacich nebo dobry pohled na kritickou

cestu daného projektu. (Svozilova, 2011, s. 137-145)
Existuji tyto typy sitovych grafii:

e Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT),
e Metoda kritické cesty (CPM),
e Metoda Sipkovych diagramti (ADM).

2.4.2 Usetkové grafy

Tyto grafy jsou Casto nazyvany také Ganttovymi diagramy podle H. L. Gantta, ktery je
zavedl béhem 1. sv. valky. Velmi piehledné zobrazuji sled ukoll a jejich zacatky a konce.
Na rozdil od sitovych grafi dovedou zobrazit ¢innosti, které jsou ve srovnani s planem
pozadu ¢i v predstihu. Jejich velkou nevyhodou je ovSem fakt, Ze nezobrazuji zéavislosti

mezi tkoly. (Rosenau, 2000, s. 81-101; Svozilova, 2011, s. 137-145)

2.5 Rizika a prilezitosti projektu

V pribéhu realizace projektu se mize objevit mnoho riznorodych rizik. Pfistup K fizeni
rizik a problémt je zaloZeny na pfedpovidani udalosti, které by mohly zplsobit vyznamné
odchylky projektu od planu a nasledné feSeni téchto problémi. Tento piistup ale také mlize
objevit slaba mista planu, ¢imz mize poskytnout dulezité informace pro projektovy tym.
(Barker a Cole, 2009, s. 35-36)

Riziko miZzeme hodnotit z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho. U kvalitativniho hle-
diska zavisi vyznam rizika na velikosti jeho vlivu na projekt a na pravdépodobnosti jeho

vyskytu. Nastroje kvalitativni analyzy odhadnou pravdépodobnost vyskytu rizikového fak-
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wewvr

Z hlediska Casu a financi, metoda také predpoklddd moznost stanoveni ¢iselnych hodnot

pro pravdépodobnost a velikost dopadu rizika. (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s. 162-170)

2.5.1 Metody Fizeni rizik projektu

Rizeni rizik se obecné skladd ze dvou procest — analyzy rizik a sledovani rizik. Analyza
rizik ma za tkol rizika identifikovat, posoudit je a poté nalézt vhodné reakce na rizika.

(Dolezal et al., 2009, s. 74-75)

2.5.1.1 Metoda RIPRAN

Tato metoda pro analyzu rizik je urCena pro tym, ktery jiz ma zkuSenosti a také dostatek

podkladi k projektu. Soucasna druha verze metody se sklada z téchto ¢tyt kroku:
1. Identifikace nebezpeci projektu — nejlépe formou seznamu do tabulky, nasledné ke
kazdému nebezpeci hleddme scénat, ktery by mohl nebezpeci zpiisobit.

2. Kvantifikace rizik projektu — v tomto kroku do tabulky ptidame pravdépodobnost
vyskytu daného scénare a hodnotu jeho dopadu na projekt. Jejich sou€inem poté

zjistime hodnotu rizika. (Dolezal et al., 2009, s. 78-82)

Tabulka metody RIPRAN po prvnich dvou krocich mize vypadat napf. takto:

Tab. 2. Tabulka pro prvni a druhy krok metody RIPRAN

W

C. Hrozba Scénar Pravdé- Dopad Hodnota
rizika podobnost | na projekt rizika
Oslabeni kur- Zvyseni ceny 0 Zvyseni nakl. .
1 | JUCZK/EUR | dovazenych surovin | 207 | 0100.000 K | >0 Uis- K¢
2.

Zdroj (Dolezal et al., 2009, s. 79)

Pravdépodobnost rizika mize byt také vyjaddiena pravdépodobnosti, kterd mlze byt ve
ttech intervalech — vysoka pravdépodobnost nad 66%, stfedni pravdépodobnost

od 33% do 66% a nizka pravdépodobnost pod 33%.

3. Reakce na rizika projektu — zde sestavime opatieni, ktera by méla snizit hodnotu ri-

zika na troven, kterou mizeme v projektu akceptovat.

4. Celkové posouzeni rizik projektu — v tomto poslednim kroku je tfeba posoudit cel-

kovou hodnotu rizika a vyhodnotit rizikovost celého projektu. Na zakladé vysledki
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poté stanovime, zda je mozné pokracovat v realizaci projektu bez dalsich opatieni.
(Dolezal et al., 2009, s. 78-82)

25.1.2 Metoda planovani scéndii

Jejim zakladem je postup, pomoci kterého vytvaiime nékolik alternativ budouciho vyvoje a
snazime se stanovit, co udé€lat, pokud alternativa nastane. Vysledkem neni pfesny popis
budoucnosti, ale spiSe moznost uvazovat o budoucnosti a zohlednit napt. soucasné trendy

¢i nahodilé udalosti.
Metoda se sklada z téchto péti krokii:

e stanoveni ucelu a cile sestaveni scénaiu,

e vybér zakladnich otazek a faktorti pouzitych pro vytvoreni scénari,

e tvorba sady alternativnich variant scénafd,

e Uurceni pravdépodobnosti scénafil, zdvaznosti, a negativnich ¢i pozitivnich dopad,
e podrobny popis scénaid.

(Dolezal et al., 2009, s. 87-88)

2.5.2 Rizeni pFileZitosti projektu

Piilezitost miizeme chépat jako druhou stranu rizika projektu. Méli bychom zvazit, zda
dané riziko neni pro nds zaroven pfilezitosti, kterou bychom mohli vyuZit. PtileZitost ma
stejné jako riziko pravdépodobnost a jeji piinos mizeme vyjadrit o¢ekavanou hodnotou
zisku. Rizeni piileZitosti se velmi podoba Fizeni rizik — musime je identifikovat, ohodnotit,

zorganizovat a stale je sledovat. (Dolezal et al., 2009, s. 90-91)

2.6 Organizace projektu

Organizace projektu je popsana jako ,,spojeni skupiny lidi s infrastrukturou, ve které je
urcena nadrizenost a podrizenost, pravomoci a odpovédnosti a dalsi vazby se zamerenim

na podnikatelské nebo administrativni procesy . (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s. 65)

Projekt se stdva jedine¢nou a doCasnou organizaci, kterd se musi pfizptisobit fazim Zivot-
niho cyklu a jeho podminkam. Z hlediska projektu je tteba peclivé sledovat rozloZeni za-
jmu a rozhodnuti, které jsou stanoveny prostfednictvim zdjmovych skupin a organizacni

struktury projektu. (Skalicky, Jermaf a Svoboda, 2010, s. 65-66)
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2.6.1 Zainteresované strany projektu

Kazdy ucastnik na projektu mé svij cil, ktery je pro n&j prioritou. Uspéch projektu zavisi
mimo jiné na sladéni cilli vSech zainteresovanych stran, které ma na starosti predevsim
projektovy manazer. Zainteresovanou stranou projektu mize byt jednotlivec, skupina ¢i
organizace, ktera je aktivné zapojena do realizace projektu a ovliviwuje jeho prubéh a vy-

sledek. (Svozilova, 2011, s. 26-28)

Vsechny zainteresované strany muzeme rozdélit na priméarni a sekundarni. Mezi primarni
patii vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé a dal$i. Do sekundarni skupi-
ny zafadime vefejnost, vladni instituce, samospravni organy, konkurenty a dalsi.

(Stefanek et al., 2011, s. 27)

Velmi dulezité je navazani kontaktu se zainteresovanymi stranami, na zéklad¢ kterého ma-
nazer stanovi, na které ¢innosti v projektu je dilezité se zaméfit. Spolupraci manazera se

zainteresovanymi stranami nam znazoriuje ndsledujici obrazek.

Vyhotovit seznam Porozumét jejich Naplanovat Udrzovat dialog,
interesovany : roces navazani seel e : T
zaintereso a'nl}clh pozadavkim a proces nav Zahsjit dialog spolupracovat,
stran a rozdélit je ocekavini dialogu udrZovat zpétnou
do skupin o a spoluprace vazbu

Obr. 4. Postup spoluprice se zainteresovanymi stranami (Stefanek et al., 2011, s. 37)
2.6.2 Projektovy tym

Projektovy tym je hlavnim ¢lankem projektu, ktery ma na starost jeho realizaci. Obecné jej
tvoii skupina osob, ktera pod vedenim projektového manazZera plni cile projektu v ramci

pridélenych odpovédnosti, Casu a pracovni kapacity. (Svozilova, 2011, s. 28-35)

Kazdy c¢len tymu je jiny, proto je tfeba vSechny na za€atku provéfit a urcit jim spravnou
roli dle jejich vlastnosti, nehled¢ na dovednosti a znalosti téchto ¢lent. Profesor M. R. Bel-
bin definoval tyto tymové role — koordinator, formovac, realizator, dokoncovatel, inovator,
prizkumnik moznosti, tymovy pracovnik, analytik.

(Poster a Applegarth, 2006, s. 37-38; Stefanek et al., 2011, s. 142-146)

2.6.3 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je kliCovou osobou fizeni projektu, jelikoz pod jeho vedenim pracuje

cely projektovy tym. Tato profese predpoklada kvalifikaci a schopnosti ve vSech pracich
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na projektu, v fizeni procest, odpovidajici vztah k lidem, uméni motivovat a vést, atd.
(Svozilova, 2011, s. 28-35)

Manazer pfi své praci mize vyuzivat nejruznéjsi techniky a nastroje fizeni. Newton (2008)
zminuje nasledujicich deset nastroju, které manazerovi pomohou co nejlépe dosdhnout cile

projektu.

e  Rizeni externich zavislosti
Zvlaste ve velkych projektech se mlze objevit zavislost na externich dodavatelich.
Manazer by mél piijmout skutecnost, ze v tomto ptipad¢ nelezi odpovédnost pouze
na ném. Na druhou stranu by se mél co nejvice snazit externi zavislosti odstranovat,

V opa¢ném piipad¢é by mél mit co nejvice informaci o procesu kviili eliminaci rizik.

e Rizeni predpokladii
V priibéhu projektu se mize vytvorit velké mnozstvi pfedpokladii. ManaZer by mél
mit o nich piehled, spravné je dokumentovat, diskutovat o nich s ostatnimi ¢leny ty-

mu, vyhodnocovat je a také byt pfipraven na feSeni problém.

o Efektivni uziti eskalace"
Manazer musi védét, kdy eskalaci mlze pouzit k tomu, aby se véci daly do pohybu.

Je nezbytné, aby ji uzival pouze tehdy, pokud pfedpoklada, Ze bude Gc¢inna.

e Zakladni Fizeni rizik a problémii
Je tieba dbat na to, Ze rizika a problémy jsou velmi dulezité. Je nutné urcit, jak se

budou shromazd’ovat a sepisovat, aby bylo mozné jim G¢inné piedchazet.

e Schvalovani
Manazer musi mit dopfedu dohodnuto se zdkaznikem schvaleni jakékoliv zmény
Vv projektu. Ani manaZer ani zdkaznik zmény nevidi rad. Pokud vSak neni jind moz-

nost, m¢l by mit manazer jistotu, Ze riziko spolecn¢ s nim nese 1 zékaznik.

o Uziti cyklu projektu
Jak jiz bylo zminéno vySe, kazdy projekt se sklada z urCitych fazi ¢i cykld. Dobry
projektovy manazer by mél tento fakt brat v potaz, rozumét rozdilnym principim

jednotlivych cykll a pfizpusobit jim jednotlivé ¢innosti.

! Eskalace je stupfiovani, zvySovani usili. (ABZ. CZ, © 2005-2006)
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o Analyza zajmovych skupin
Je zaloZena na kategorizaci zajmovych skupin podle jejich vlivu na projekt a vztahu

k nému. I pies jednoduchost analyzy by jeji provedeni nemél manazer podceniovat.

e Rovnovaha casu, nakladi, kvality a rozsahu zadani
Manazer musi této rovnovaze nejdiive dobfe porozumeét, aby pak mohl provést jeji

uspésné uskutecnéni v praxi.

e Zachranny plan a jeho aktivace

Sestaveni zachranného planu souvisi s fizenim rizik a musi obsahovat néco, co pou-
zijeme, pokud bude tfeba odstranit vliv rizika, které se vyskytlo. Musime dbat na
spravné sestaveni planu, aby se pii jeho pouziti riziko opravdu snizilo.

o UZiti projektové kanceldre
Jedna se o mnozinu procest a metodologii, které jsou podpofeny informacnimi tech-
nologiemi a zabezpecuji mechanismus fizeni projektii s navaznosti na ostatni fizeni

ve spolecnosti.

e Uziti motivacnich prvkii
Projekt je realizovan vzdy proto, aby bylo dosazeno pfedem stanoveného piinosu.
Meéfeni pfinosti méa souvislost s motiva¢nim systémem, takZze mize vyvolat dobré i

Spatné tendence v chovani ¢lenti tymu.

e Prioritizace
Mezi hlavni manazerské schopnosti patii i spravné nastaveni priorit. Je to dilezité

pfedevsim z ditvodu omezenych zdrojl projektu, at’ uz financ¢nich nebo lidskych.

e Rizeni a zpracovani projektovych jedndni
Dobra administrativa a organizace projektu mimo jiné vede k jeho GspéSnému do-
konceni. K hlavnim ¢innostem patii zejména kontrola a fizeni dokumenti, stanoveni
termintl, pfipravy a organizace jednani, fizeni pracovnich kalendaii ¢lenti tymu a

ostatni administrativni ¢innosti.

Velmi zajimavy piistup k fizeni projektti nabizi Campbell (2007). Uz samotny nazev, ktery
muzeme volné prelozit ,,Projektovy management na jedné strance papiru®, naznacuje, jaky
bude princip tohoto pfistupu. Jedna se o nastroj nebo vykaz fizeni projektového manazera,
ktery muzeme pouzit pro planovani, sledovani a komunikaci v projektu. Jeho princip spo-

¢iva v pouzivani grafl a barev, které navzajem propojuji jednotlivé obrazy projektu.
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Vysledkem pouziti tohoto postupu bude tabulka uvedena v pfiloze P I, kterou je mozné

sestavit pomoci nasledujicich 12 krokd:

1.

10.

11.

12.

Zahlavi — zde vyplnime zakladni informace o projektu, které zahrnuji nazev, ve-
douciho, cile a termin dokonceni

Vlastnici — jedna se o osoby, které¢ jsou odpovédné za splnéni jednotlivych ukoli
Matice — tuto matici mizeme brat jako kompas, ktery nas povede od zacatku do
konce projektu. Poskytuje zaklad pro cely vyhotoveny dokument a spojuje zakladni
prvky projektu.

Cile projektu — zaznamenani hlavnich cilt, které musi byt v souladu s cili dil¢imi
Hlavni tkoly projektu — stanovime seznam vsech tkold, které musi byt v projektu
splnény

Sladéni ukolu s cili projektu — nyni je tfeba zkontrolovat, zda tikoly jsou v souladu
s cili projektu (k ukolu se pfipiSe krouzek, pokud jeho splnéni pfispéje ke splnéni
cile)

Kli¢ové ¢asové uidaje — stanovime klicové meésice ¢i dny v mésici, ve kterych se
budou plnit jednotlivé ¢innosti

Pfidéleni kol do Casové osy — k mésicim ¢i dniim stanovenym v piedchozim
kroku pfifadime ¢innosti

Pfidéleni ukolt vlastnikiim — v tomto kroku se ptidéli kazdé odpoveédné osobé prio-
rita k ¢innosti, kterou ma vykonat (kazdy dostane k ukolu prioritu A, B nebo C)
Subjektivni ukoly — je to ta ¢ast seznamu, ktera se zabyva subjektivnimi a kvalita-
tivnimi ukoly. Tyto tkoly tézko pfifadime k ¢asové ose, ale stejné jako hlavni uko-
ly projektu je mizeme pfifadit k cilim projektu.

Néklady — ur¢ime naklady na hlavni ¢asti projektu (napf. lidské zdroje ¢i vybaveni)
(muzeme také pfipojit riznd méfitka, napf. pocet zaméstnanctli, a poté skutecnost
porovnavat s planem)

Shrnuti a prognoza — nakonec pod tabulku pfipojime shrnuti, které by mélo vyjasnit
nejasnosti ¢i otazky, které by mohly vést k moznym nedorozuménim

(Campbell, 2007, s. 36-107)

Vyhotovena tabulka ndm nyni dava piehledny obraz o hlavnich informacich a skute¢nos-

tech tykajicich se projektu. M¢la by byt dostatecné piehledna a srozumitelna jak pro pro-

jektovy tym a jeho manazera, tak pro vSechny zainteresované strany projektu.
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2.7 Software pro projektové rizeni

V soucasné dobé se bez software podporujiciho vSechny typy fizeni uz t€émét nemizeme
obejit. Stejn¢ tak je tomu u projektového fizeni, pro které byla vyvinuta cela fada softwa-
rovych aplikaci, které usnadnuji praci projektovému manazerovi a jeho tymu. Tyto aplika-
ce by mély obsahovat v§echny matematické a statistické nastroje a grafické metody a tech-
niky, které jsou v prubé¢hu projektu vyuzivany projektovym tymem. PiedevSim by mély

splnovat pozadavky v téchto oblastech:

e planovani, koordinace a monitoring vSech usekl projektu,

e grafickd prezentace, ptfehlednd dokumentace podklada,

e personalni pokryti ukolda,

e analyzy a optimalizace ¢asovych i ndkladovych parametrii projektu,
e podklady pro reporting,

e moznost koordinace projektii a programu.

(Svozilova, 2011, s. 50-52)

2.8 Implementace projektového Fizeni

Zavedeni projektového fizeni by mélo ve firmé prob&hnout jako projekt, ktery bude sprav-
né pripraven a hlavné podporovan ze strany vrcholového vedeni, které musi byt presvéd-
¢eno o jeho ucelnosti. Cestou ke spravnému zavedeni projektového fizeni je pochopeni
jeho komplexnosti. Firmy si vice uvédomuji skute¢nost, Ze pro vytvoreni efektivniho sys-
tému musi byt tento systém zalozeny na systémovém pristupu k managementu, orientaci na
vysledky a neustalém zlepSovani. Projektové fizeni mize byt jednou z moznosti, jak stano-

venych cilti dosahovat co nejlépe a nejrychleji. (Lacko, © 2001; Sonka, © 2007)

Samotna implementace projektového fizeni vyzaduje upravy ve struktuie a kultute firmy,

Fiala (2003) zmifnuje zejména tyto zmeény:

e Upravy organiza¢ni a komunikacni struktury,

e rozvoj novych metod planovani prace,

e rozvoj vnimani nové role projektovych pracovnikd,
e zvyseni kvalifikace pracovniki,

e akceptace autonomie, slozitosti a dynamiky projekta.
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Pfi implementaci je patrna integrace projektového fizeni ve spolecnosti dvéma sméry, jak
zachycuje obrazek 5. Jednak dochazi k vertikalni integraci strategické urovné, Girovné port-
folia projekt a Grovné Fizeni projekti. Dale pak vidime smér horizontalni integrace, ktera

integruje fizeni predprojektovych, projektovych a poprojektovych fazi projektu.

A

vertikalni

integrace

strategicka
uroven
uroven portfolia projektt
Uroven projektu
pfedprojektové  projektové poprojektove

il faze faze faze

A
\ 4

horizontalni integrace

Obr. 5. Integrace projektového rizeni (Fiala, © 2003)

2.8.1 Podminky pro zavedeni projektového Fizeni

Pfed samotnym zavadénim projektoveho fizeni je tieba vytvoftit takovou kulturu organiza-
ce, ktera je vsouladu s filozofii spole¢nosti, jeji organizaci a disciplinou (vedouci
K napliovani stanovenych cilit). Soulad téchto tii pilifti znazoriuje nasledujici obrazek.

(Sonka, © 2007)

Organizace
(struktura, cile)

Disciplina
(motivaéni systém)

2

Kultura
organizace

Filozofie
(vize, mise, poslani)

Obr. 6. Definice kultury organizace (Sonka, © 2007)
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Jesté nez zaéneme projektové fizeni zavadét, meli bychom si polozit nasledujici otazky:

Proc¢ chci zavést projektové fizeni ve spole¢nosti?
Znam soucasné procesy?
Co ocekavam od zavedeni projektového tizeni?

Je projektové tizeni vhodné pro mij typ podnikani?

Pokud zname odpoveédi na tyto otazky, je tfeba jesté prozkoumat predpoklady pro uspésné

zavedeni projektového fizeni. Mezi ty patii potiebné kompetence implementacniho tymu a

také kompetence k navrzeni a realizaci zmén. Samoziejma je podpora implementacniho

tymu od vedeni a férové jednani mezi nimi. Pracovnici, kterych se zmény budou tykat,

musi védét, Ze 1 jim zmény pfinesou vyhody. A celd firma musi také pocitat s tim, ze bude

tteba zménit procesy ve firm¢ a jejich zmény podpofit. (Pidrmanova, © 2011)

Podpora projektového fizeni by méla byt piedevsim v oblasti:

2.8.2

organizacni — zavedeni podnikovych smérnic o firemnich projektech a jejich do-
kumentaci,

publikacni — potizeni publikaci ¢i odbornych ¢asopisti pro dalsi vzdélavani zamést-
nancd,

materialni — zabezpeceni prostoru a vybaveni pro praci projektového tymu, v nepo-
sledni fad¢ je dulezitou fazi vybér a zavedeni pocitaového programu pro podporu

projektového fizeni. (Lacko, © 2001)

Postup zavedeni projektového Fizeni

Samotny postup zavedeni projektového fizeni do firmy se skladéa z nésledujicich krokt:

1.

2.

3.

4.

Analyza — jedna se predevsim o analyzu soucasnych procesii a pozadavkl skupin ve
firmé€ na zmény, které jim pfinese zavedeni projektového fizeni. Musime si odpo-
veédét na otdzky, jaky je soucasny stav fizeni ve firme, co bude potfeba zménit a jak
to zménime.

Detailni specifikace — ptesné definovani vystupu implementace a specifikovani ces-
ty k jeho dosazeni, ke které vypracujeme i harmonogram implementace.

Procesni implementace — faze, kdy jsou do firmy zavedeny zmény podle detailni
specifikace, probéhne také nastaveni novych procest.

Procesni rizeni — zahrnuje kontrolu, vyhodnocovani a udrzbu nové nastavenych

procesu. (Pidrmanova, © 2011)
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Pro uspésné zavedeni projektového fizeni ve firmé je potfeba najit jeho spravny kontext,
najit takové analytické a komunikacni prostfedky, které odpovidaji moznostem vnimani
firmy a pfedevsim najit vhodny model projektového fizeni, ktery bude mozné vclenit do

realného prostiedi firmy. (Chocholaty, © 2005)

Pfi zavadéni projektového fizeni by jednim z cilti mél byt i prechod od funkéni organizaéni
struktury k projektové struktute. Ve firmé s funkcni organizacni strukturou ma kazdy za-
méstnanec svého jasné ur¢ené¢ho nadtizeného, ktery fidi a kontroluje jeho praci. Zamést-
nanci jsou také zafazeni do skupin dle funkci, obvykle bez ¢asového omezeni trvani skupi-
ny. OvSem i v této organizacni struktufe mohou byt zpracovavany projekty. Ty vSak vEtsi-

nou neptekro¢i hranici oddéleni. (Svozilova, 2011, s. 41-44)

[ Top manazer J Koordinace projekt(

Liniovy Liniovy Liniovy )
manazer manazer manazer !

e ————

—[ F‘racwnijednotka] —[ Praccwnijednatka] — F"rac:wm’jednctka]

—[ F’raccwnijednotkaJ —[ Pracovni jednatka] — F'racuvnijednc—tka]

4[ Pracwnijednutka] 4[ Pracwnijednotka] — Pracwnijednatka]

Obr. 7. Rizeni projektu ve funkcni organizacni strukture (Svozilova, 2011, s. 42)

Jak mizeme vidét na obrazku 7, fizeni projektu je v kompetenci liniového manazera, ktery
si z ostatnich funkénich oddéleni vybira pracovniky, ktefi budou pracovat pod jeho vede-
nim na daném projektu. Nevyhodou zpracovéani projektu ve firmé s touto organizacni
strukturou muize byt obtizné sladéni ¢innosti zaméstnance pii praci na projektu a jeho dal-

Sich povinnosti v oddéleni, ve kterém pracuje po zbytek pracovni doby.

Naopak v projektové organizacni strukture (obrazek 8) jsou zaméstnanci seskupeni do
tym, jejichZ Zivotnost je Casové omezena podle doby trvani projektu. Po jeho ukonceni
jsou vétSinou prevedeni na realizaci jiného projektu. Zaméstnanci pracuji pod vedenim
projektového manazera a tento tym ma na starosti realizaci pouze jednoho projektu.
(Svozilova, 2011, s. 41-44)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34
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Obr. 8. Rizeni projektu v projektové organizacni strukture (Svozilova, 2011, s. 43)

—[ Pracovni jednotka

—[ Pracovni jednotka

Velkou vyhodou projektové organizac¢ni struktury oproti funkéni struktufe je, Ze pracovnici
Vv projektovém tymu se mohou zabyvat pouze praci na projektu a nejsou tak zatizeni opera-
tivnimi ukoly, které se tykaji chodu firmy.

[ 24

Mezi témito dvéma organiza¢nimi strukturami existuje mnoho rozdill, nejdulezitéjsi z nich

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 3. Srovnani tradicéniho liniového Fizeni a projektového rizeni

Funk¢ni Fizeni Projektové rizeni
Zajisténi zdroji Uziti zdrojt
Ptedvidatelnost Rizeni v nejistoté
Uniformita Unikatnost
Hospodateni s majetkem Kontrola ¢erpani nakladii
Kvalita fizena na zaklad¢ inspekce Rizeni kvality pomoci planu
vystupll a preventivnich opatfeni
Stabilni pocet pracovnikli Proménny pocet pracovnikli
Uspé&snost méfena dle vybranych Uspé&snost méfena pomoci stanovenych
ukazatelil cill

Zdroj (Svozilova, 2011, s. 42)

Tteti moznosti za¢lenéni fizeni projektt do organizaéni struktury je vytvoreni tzv. matico-
vé organizacni struktury. Zde se kombinuje funkéni a projektova organizacni struktura,
takze jednotliva oddéleni jsou zamétena jednak funkené, ale jsou specializovana i na pro-

jektové tizeni. Propojeni téchto dvou organizacnich struktur znazornuje obrazek 9.
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Obr. 9. Rizeni projektu v maticové organizacni strukture (Svozilovd, 2011, s. 44)

Obecné neni mozné fici, kterd z organiza¢nich struktur je pro kterou firmu nejvhodnéjsi,
protoze kazda z nich mé své vyhody i nevyhody. Mimo jiné velmi zélezi na velikosti fir-
my, poctu fidicich pracovnikii, schopnostech a znalostech zaméstnancti nebo na velikosti a

narocnosti projektu, kterym se firma zabyva.

Firma zpracovavajici projekty by vSak méla predev§im mit Stihlou a flexibilni organizaci,
ve které jsou projekty zakladnimi strukturnimi prvky. Jeji organizacni struktura by méla
byt navrzena tak, aby co nejlépe vykonavala rutinni ukoly, poskytovala zaméstnanctim
dobrou orientaci v rozdéleni odpovédnosti, a zajist'ovala stabilitu vztahd firmy s dodavateli
a odbérateli. (Fiala, © 2003)

2.8.3 Projektové orientovana firma

Po zavedeni projektového fizeni by se firma méla stat tzv. projektové orientovanou firmou.

Mezi jeji hlavni vlastnosti patfi:

e projektove fizeni je pro ni organizacni strategii,

e realizuje slozité procesy s pouzitim do¢asné organizace,
e fidi portfolio projektd riznych typi,

¢ ma explicitni kulturu projektového fizeni.

(Fiala, © 2003)
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Hlavni strategii takové firmy je projektové fizeni a struktura firmy ma zaklad v kombinaci
docasnych a stalych organizaci. Projekty jsou v této firmé povazovany za strategickou va-

riantu organiza¢niho uspotradani firmy, které sleduje predevsim tyto cile:

e diferencovani a decentralizace manazerské odpovédnosti,
e zajisténi kvality vystupll pomoci projektové tymové prace,
e orientace na cile a osobni rozvoj,

e uceni se prostfednictvim projekti.

Firma také musi s projekty umét pracovat, tidit portfolio projektd, propojovat projekty do

siti nebo fesit audity projekti. (Fiala, © 2003)

Dulezita je 1 strategie projektoveé orientované firmy. Musi se jednat o plan, ktery integruje
cile firmy, postupy a posloupnosti aktivit do jednoho celku. Strategie poméha alokovat
zdroje firmy do stavu, ktery je zivotaschopny, zaloZzeny na vnitinich schopnostech, nedo-
statcich firmy a ocekavanych zménach prostfedi. Hlavni strategii projektové orientované

firmy by mélo byt projektové fizeni. (Fiala, © 2003)

2.8.4 Outsourcing projektového Fizeni

Outsourcing projektového fizeni je v podstaté vyuziti externi firmy pro provadéni projek-
tového fizeni ve firmé€. Pokud firma outsourcing nevyuziva, projektové fizeni nejcastéji
provadi jeji interni zaméstnanci. Ti ale musi byt dostate¢né¢ kompetentni a mit potiebné
znalosti a dovednosti na to, aby mohli toto fizeni provadét kvalitng. Stejné tak musi mit i
dostatek ¢asu na to, aby se mohli projektovému fizeni plné¢ vénovat a nemuseli fesit dalsi

operativni problémy ve firm¢.

Pokud firma nema vhodné zaméstnance pro projektové fizeni, miize vyuzit pravé jeho out-
sourcing. Ten nabizi moZnost, jak mit projektové fizeni provedeno spravné a kvalitné i pfi

bezproblémové praci zaméstnancti a fungovani celé firmy. (CONCEPTICA, © 2009)
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3 METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

3.1 Cile diplomové prace

Primarni cil

Primarnim cilem diplomové prace je vypracovat projekt zabyvajici se implementaci pro-
jektového tizeni do spolecnosti CB s. r. 0. Nedilnou soucasti projektu bude vybér vhodné
softwarové podpory pro spole¢nost. Splnéni primarniho cile zavisi na splnéni sekundarnich
cilt.

Sekundarni cil

Sekundarni cile byly definovany dva. Prvnim je zpracovani reSerSe tykajici se projektove-
ho fizeni a jeho implementace ve firm¢. Druhym cilem je provedeni analyzy soucasného

stavu fizeni ve spole¢nosti CB s. r. o.
Cil teoreticke casti

Cilem teoretické ¢asti je predev§im prostudovani vhodnych literarnich zdroji a nésledné
zpracovani reSerSe. Do hlavni obsahové ndplné reserSe mizeme zatadit charakterizovani
projektového fizeni a jeho certifikace, dale pak hlavni charakteristiky projektu. Mezi ty
patii pfedevsim cile projektu, zivotni cyklus a rizika a pfilezitosti projektu. Dal$im vy-
znamnym bodem je také samotna teorie implementace projektového fizeni a s tim souvise-

jici zmény organizacni struktury.

Cil prakticke casti

Prvnim cilem praktické Casti je analyza soucasného stavu fizeni ve firmég, s diirazem na
vyhodnoceni pozitivnich i negativnich skutecnosti tykajicich se tohoto stavu. Na zaklad¢
analyzy bude vypracovan projekt, jehoZ vypracovani je zaroven druhym cilem praktické
¢asti prace, ktery se bude vénovat implementaci projektového fizeni ve firme. Jeho hlav-

nim vystupem by m¢l byt vybér vhodného software, ktery bude firma pro projektoveé tizeni

vyuZzivat.

3.2 Metody pouzité pri zpracovani diplomové prace

V ramci analytické ¢asti pro zjisténi soucasné situace fizeni ve firmé bylo pouzito dotazni-
kové Setfeni mezi zaméstnanci firmy a fizeny rozhovor s feditelem firmy. Dale byla sesta-

vena SWOT analyza, ktera shrnuje vSechny dulezité informace tykajici se soucasného sta-
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vu fizeni ve spoleCnosti. Pro dostate¢né vyhodnoceni vSech moznosti implementace pro-

jektového tizeni byla také provedena vicekriteridlni analyza variant.
e Dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy

Pro toto Setfeni byl vyhotoven dotaznik o 15 otazkach, ktery je uvedeny v ptiloze P II. Do-
taznik z velké vétSiny obsahoval otazky uzaviené. Pokud byla vSak u otazky nabizena za-
porna odpovéd’, byl zde také prostor pro vysvétleni a vyjadreni vlastniho nazoru zameést-

nance.

Tento dotaznik byl pfedan 8 zaméstnanclim spolecnosti na riznych pracovnich pozicich
(asistentka feditele, projektanti, stavbyvedouci, délnici). Otazky v dotazniku se tykaly sta-
vu fizeni ve spolecnosti, pracovnich vztahii mezi podiizenymi a nadtizenymi, a povédomi

o projektovém fizeni.
Dotazniky byly rozdény v papirové podobé dne 10. 2. 2012, z celkového poctu dotaznikti
je mozno pouzit 100% (tedy 8 dotaznik).

e Rizeny rozhovor s feditelem firmy

Pro analyzu soucasného stavu fizeni byl dne 10. 2. 2012 proveden rozhovor s feditelem
spolecnosti Ing. Miroslavem Sochorcem. Seznam otazek, poloZenych pti tomto rozhovoru,

je uveden v piiloze P III. Rozhovor trval pfiblizné 30 minut.
e SWOT analyza

Tento typ strategické analyzy mé za kol stanovit slabé a silné stranky a pfileZitosti a
hrozby tykajici se dané problematiky. V naSem piipad¢€ se tato analyza tykala souc¢asného
stavu fizeni ve spolecnosti a byla sestavena na zéklad¢ informaci zjisténych od zaméstnan-

cl a jednatele spolecnosti.
e Vicekriterialni analyza variant

Jedna se o analyzu, kterd zkouma jednotlivé varianty rozhodnuti pomoci vice kritérii. Jejim
cilem je vybrat vhodnou variantu, ktera z hlediska vSech uvedenych kritérii bude pro spo-

le¢nost nejvyhodnéjsi.
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V projektové ¢asti prace byla pouzita metoda logického ramce, analyzy zainteresovanych

stran a metoda pro analyzu rizik RIPRAN.

e Metoda logického ramce

Pomoci této metody byly stanoveny hlavni cile projektu, moznosti dosazeni cili a klicové
¢innosti ovliviiujici realizaci cilti. Mimo jiné logicky ramec zobrazuje i rozpocet projektu a

jeho ¢asovy harmonogram.
e Analyza zainteresovanych stran

Tato analyza zachycuje vSechny zainteresované strany na projektu, jejich zajmy a vliv na
projekt, miru zapojeni do projektu, moznost ovlivnit projekt a také strategii, kterou zainte-

resovana strana bude vyuzivat.
e RIPRAN
Metodou RIPRAN byla provedena analyza hlavnich rizik projektu. Byla identifikovana
nejdilezitéjsi rizika a jejich scénaie, pravdépodobnosti nastani rizik a mozna opatieni.
3.3 Ocekavané vysledky

Hlavni vysledkem diplomové prace je splnéni vSech stanovenych cild, tedy vypracovani
projektu implementace projektového fizeni do firmy CB s. r. 0. a vypracovani doporuceni

pro spolecnost.
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost CB s. 1. 0. byla zalozena roku 1999. V roce 2004 zménou managementu a vy-
robniho programu vznikla nova struktura a strategie spolecnosti, ktera je uplatiiovana az do
soucasnosti. Hlavni naplni nového vyrobniho programu v t€¢ dob¢ byla realizace difevénych

staveb v dopravnim stavitelstvi Ceské republiky.

Dal$im vyznamnym bodem v historii spolecnosti byl rok 2006, kdy zacala spolupracovat
s firmou AMICO DREVO s. r. o., pro kterou ma v Ceské republice vyhradni zastoupeni.
Tato spolecnost vyrabi konstruk¢éni vazniky z lepeného lamelového dieva, které spolec-
nost CB s. r. 0. vyuziva pfi vyrobé a montdzi mostnich konstrukci rizného druhu. Kvalita
téchto vaznikli je dokladana certifikatem platnym pro EU (FMPA vydané v Otto-Graff-
Institut, Stuttgart), ktery AMICO DREVO s. r. o. vlastni.

Také spolecnost CB S. r. 0. ma pro svou ¢innost certifikovano ISO 9001:2009 (certifikat
pro systém managementu a kvality) a ISO 14001:2005 (certifikat pro systém environmen-

talniho managementu).

Nasledujicim dilezitym rokem se pro spolecnost stal rok 2009, kdy koupila n€kolik budov
v arealu byvalé¢ Abrhamovy cihelny v Kunovicich. Zde az do zacatku roku 2012 budovala
nové vyrobni haly a prostory pro provoz spolec¢nosti. S rozsitenim prostor souviselo také
zvySeni poctu poskytovanych sluzeb v ramci jejiho vyrobniho programu. Ten byl rozsifen
hlavn¢é o vyrobu atypického dievéného nabytku a projekci a vyrobu konstrukci pomoci

technologie CNC.

4.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: CBs.r.o0.

Pravni forma podnikani: spole€nost s ruenim omezenym
IC: 25404539

Sidlo spole¢nosti: Na Rybnicku 387/6, Liberec 460 01
Zikladni kapital: 100.000 K¢

Statutarni organ: Ing. Miroslav Sochorec, jednatel

Soucasny pocet zaméstnanci: 13
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4.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

Reditel
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|
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Obr. 10. Organizacni struktura spolecnosti CB s. r. o. (CB s. r. 0., 2011b)

Na vrcholu organizaéni struktury stoji jednatel a feditel spole€nosti. Pod jeho vedenim

pracuji kromé asistentky, ktera pracuje predevsim pro feditele, jednotliva oddéleni a divize.

Dalsi odd¢leni a divize poté zabezpecuji poskytovani jednotlivych sluzeb, které spole¢nost

poskytuje. Ekonomické oddéleni a oddéleni IT se v organizacni struktufe pfimo nenachazi,

jelikoz tyto sluzby jsou poskytovany formou outsourcingu.

Souc¢asnou organizaéni strukturu mizeme oznacit za funkéni organizacni strukturu, jelikoz

zaméstnanci jSou zde rozdéleni do skupin dle jejich pracovniho zaméteni. Jak jiz bylo fe-

ceno vyse, tento typ organizacni struktury neni pfili§ vhodny pro projektové fizeni, ale i

ptesto se zde da projektové fizeni implementovat.

Tab. 4. Vyhody a nevyhody soucasné organizacni struktury spolecnosti pro implementaci PR

Vyhody organizacni struktury

Nevyhody organizacni struktury

Zamgéstnanci v jednotlivych oddélenich
jsou zvykli spolupracovat

Témet vesSkeré déni ve spolecnosti fidi
feditel — bude pro néj obtizné svétit vedeni
projektl projektovému manazerovi

Maly pocet zaméstnancli — fidit projekty
bude jednodussi nez s velkym poétem

Spole¢nost s touto organizacni strukturou
pracuje téméf od zacatku existence — bude
obtizné provést zménu

Snadné pfetvoreni na maticovou organi-
zacni strukturu — manazer si mize vzit
zaméstnance z kazdé divize a vytvorit tym

Mozné problémy sladéni prace zaméstnan-
ce na projektu s ostatnimi béznymi tikoly
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4.3 Vyrobni program spolecnosti

Jak bylo zminéno v uvodnim odstavci o spole¢nosti CB s. r. 0., postupem ¢asu dochazelo
Kk rozsifovani jejiho vyrobniho programu. Zde mtzeme vidét hlavni sluzby, které spolec-

nost v ramci své ¢innosti poskytuje.
1. Dodavky a montaZe konstrukci z lepeného dreva

e dodavky konstrukénich prvki z lepeného dreva,
e impregnace a natéry konstrukci,
e Vvystavba difevénych lavek a mosta,

e montéaz dievénych konstrukci.

S komplexni realizaci zakazky souvisi dalsi prace, které jsou nezbytné nutné pro ukonceni

a odevzdani stavby:

e zemni prace,
o rekultivace,
e inZenyrské sité.
2. InZenyring a poradenska ¢innost ve stavebnictvi
e zajiSténi projektové dokumentace staveb,

e provadéni stavebnich dozorii véetné zajisténi funkce hlavniho inZenyra,

e sluzby pfi pfipravé a realizaci staveb.
3. Vyroba atypického dievéného nabytku

V ramci této ¢innosti spolecnost dosud realizovala napt. vyrobu atypického méstského
mobiliafe, vybaveni ordinace dentisty, vyrobu atypickych celodievénych oblozkovych dve-

i1, atd.
4. Projekce a vyroba dievénych konstrukci pomoci technologie CNC

Do této ¢innosti mizeme zatadit pfedevsim klasickou vyrobu stieSnich krovii, pergol, za-

stteSeni parkovacich stani ¢i vyrobu dievénych parkurovych piekéazek pro koné.
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Pro znazornéni podilu vynost z jednotlivych sluzeb na celkovych sluzbach byl sestaven

nasledujici vyseCovy graf.

106 1% 2%

B Doddvky a montaze konstrukci
z lepeného dieva

InZenyring a poradenska
¢innost ve stavebnictvi

Vyroba atypického dievéného
nabytku

B Projekce a vyroba dfevénych
konstrukci

B Ostatni vynosy

Obr. 11. Slozeni trzeb spolecnosti CB s. r. o. v roce 2011 (CB s. r. 0., 2011a)

Jako hlavni ¢innost miZzeme podle grafu oznacit dodavky a montazZe konstrukei z lepeného
dreva, jelikoz jejich podil na celkovych vynosech je 77%. Tyto sluzby ve vynosech mély
prvni misto po celou dobu existence spolecnosti, jelikoz praveé touto ¢innosti se spole¢nost
vzdy zabyvala nejvice. V pribéhu roku sice neni realizovano velké mnozstvi zakazek, ale
hodnoty nakladi a pfedev§im vynost spojenych s nimi se pohybuji ve vyssich hodnotach

nez u ostatnich sluzeb.

Podil na vynosech ve vysi 19% piedstavuje inzenyrska a poradenska ¢innost ve stavebnic-
tvi. Do této kategorie mizeme zahrnout predevsim vykon stavebnich dozorti na riiznoro-

dych typech staveb.

Nejmensi dva podily na trzbach jsou ziskavany ze sluzeb, které jsou poskytovany po nej-
kratSi dobu. Jedna se o vyrobu atypického difevéného nabytku ve vysi 1% z trzeb a také o
projekci a vyrobu dievénych konstrukci pomoci CNC stroji v hodnoté 1% z trzeb. Skupina
ostatnich vynosii zahrnuje takové, které nelze zatradit do zadné jiné skupiny. Jejich hodnota

je ve vysi 2% z celkovych vynost.

4.4 Analyza vyvoje trzeb spole¢nosti

Pro lepsi predstavu o ¢innosti spolecnosti byl sestaven také nésledujici graf, ktery zobrazu-

je vyvoj trzeb za sluzby mezi rokem 2004 a 2011.
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Obr. 12. Trzby za prodané sluzby v letech 2004 — 2011 (CB s. r. 0., 2004-2011)

V pocatcich existence spolecnosti je patrny vzestup trzeb, jelikoz rozvoj a rast spole¢nosti
probihal postupné. Nariisty miizeme oznacit za vyrovnané, jejich hodnoty se pohybuji mezi
10 a 18 miliony korun ¢eskych. Mezi lety 2007 a 2008 je patrné snizeni trzeb téméf o po-
lovinu. Toto snizeni bylo pravdépodobné vyvoldno nastupem hospodaiské recese, ktera
v této dobé zasahla Ceskou republiku. V roce 2009 ale naopak doslo ke zvyseni a trzby
ptesahly 55 miliond korun. Tato hodnota se udrzela i v roce 2010, ale v poslednim sledo-

vaném roce 2011 doSlo opé&t ke sniZeni na polovi¢ni hodnotu.

4.5 Cile a klicové faktory tispéSnosti spole¢nosti

V soucasném podnikatelském prostiedi by kazda firma méla mit jasnou pfedstavu o tom,
Co je pro ni z hlediska jejiho oboru podnikani klicové pro co nejvétsi tspésnost na daném

trhu. Je t¢éméf nemoZné podnikat bez stanoveni cilll a cest, jak téchto cilti dosahnout.
Své hlavni cile si spole¢nost CB s. r. 0. stanovila takto:

e Uspokojeni poptavky po dievénych mostnich konstrukcich pfedevsim na ¢eském
trhu, ale 1 na trzich v zahranici.

e Spokojené odbératele a zdkazniky, kteti se po dobrych zkusSenostech ke spole¢nosti
vV budoucnu vrati.

e Spokojené zaméstnance, kteii svoji loajalitou a zainteresovanosti do firemniho déni
prispéji k tispéSnému rozvoji spolecnosti.

e Dosahovani uspokojivych vysledka hospodateni pro dalsi riist spolecnosti.
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e ZvySovani povédomi o spolecnosti v Ceské republice 1 v zahranici.

(CBs.r.0.,2011c)

Mezi klicové faktory uspéSnosti, které napomahaji téchto cili dosahovat, bychom mohli

zatadit pfedevsim tyto:

e Kbvalitni a originalni dievéné mostni konstrukce z lepeného lamelového dieva.

e Dobré pracovni prostiedi a zdzemi v podob¢ vlastnich vyrobnich prostor.

e Vyspelé technologie a stroje pouzivané pii vyrobé dievénych mostnich konstrukeci.

e Kladné reference od zakaznikt a odbératelt, ktefi v minulosti se spole¢nosti spolu-
pracovali.

e Certifikace norem ISO 9001:2009, ISO 14001:2005, certifikat FMPA vydané v Ot-
to-Graff-Institut, Stuttgart.

e Kovalifikovani a zkuSeni zaméstnanci, jak na pozicich technickohospodaiskych pra-
covnik, tak pfimo ve vyrobé¢.

(CBs.r. 0., 2011c)

Pro shrnuti KFU a jejich porovnani s nejvétsim konkurentem pouZijeme analyzu KFU. Ve
druhém a tfetim sloupci mame uvedeny % véhy, které vyjadiuji dilezitost KFU. V dal§ich
sloupcich srovndme nasi spole¢nost s konkurentem tak, Ze pfitadime KFU skére od 1 do 5
bodi (1 znamena nejhorsi vykon a 5 nejlepsi vykon). V poslednich dvou sloupcich méme

jeste zaznamendnu snahu vedeni o zlepSeni daného KFU a ochotu investovat do zlepSeni.

Tab. 5. Analyza KFU

. % vahy | % vahy Nase Usili | Finanéni

e 2012 2015 | spole¢nost NELEE vedeni | zdroje
Kvalita a originalita
mostnich konstrukci 1 20 4 3 i i
Dobrve pracovni 15 15 3 3 ++ +
prostiedi
Vys_pele technologie a 20 15 3 3
stroje
Kladné reference
od zakaznik 20 20 5 4
Certifikaty ISO a
EMPA 15 10 2 3 + +
Kvalvlﬁkace a zku§enosti 15 20 5 4 ++ +
zamestnancu
Celkem 100 100 22 20

Zdroj (CBs. r. 0., 2011c)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI VE SPOLECNOSTI

Pro analyzu soucasného stavu fizeni bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
firmy a také fizeny rozhovor s feditelem spolecnosti. Vyhodnoceni tohoto Setfeni bylo pro-
vedeno pomoci SWOT analyzy pro lepsi piehled o soucasné situaci. Dale byla sestavena
mapa procesu, ktera 1épe objasiiuje Cinnosti ve spolecnosti a dava tak lepsi predstavu o

mozném vylepseni soucasného stavu fizeni.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setifeni mezi zaméstnanci spole¢nosti

Dotaznik pro vyhodnoceni stavu fizeni vyplnilo celkem 8 zaméstnanct, z toho 5 muzu
a 3 zeny. Jednalo se o zaméstnance na riznych pracovnich pozicich, konkrétné asistentka
feditele, projektanti, obchodnik, technici a délnici. Délka jejich zaméstnani ve spole¢nosti

se velmi liSila, od 7 mésicti az po 5 let.
1. Hodnoceni urovné rizeni a komunikace mezi zaméstnanci

VétSina dotdzanych zaméstnancli hodnoti uroven fizeni a komunikaci s ostatnimi zamést-
nanci kladn¢. Konkrétné 3 z nich (37,5%) hodnoti tuto troven jako velmi dobrou a zby-
li 4 dotazani zamé&stnanci (62,5%) jako dobrou. Toto hodnoceni svédéi o velmi kladnych
vztazich na pracovisti, kde se vSichni snazi udrzovat co nejlepsi kolektiv a dobfe vychazet

S ostatnimi.
2. Pocet nadiizenych pracovniki a komunikace s nimi

VSsichni dotazovani zaméstnanci maji jako svého nadfizen¢ho teditele spoleCnosti, se kte-
rym komunikace probiha pfedev§im osobné a 2 zaméstnanci také uvedli jako dalsi druh
komunikace s nadfizenym telefonickou komunikaci.

Dale jesté 2 zaméstnanci (25%) uvedli, Ze jejich nadfizeni jsou celkem 2, coz znamena, zZe

kromé feditele je fidi jeste dalsi zaméestnanec v daném oddéleni.
3. Spokojenost s jejich Fizenim, pridélovanim ukoli a kontrolou

Kromé jednoho zaméstnance (12,5%), ktery nebyl spokojen s nedostate¢né srozumitelnym
zadavanim tkolt od nadfizenych, bylo vSech 7 zbylych dotazanych (87,5%) spokojeno

S jejich zptisobem fizeni, piidélovanim ukoll a naslednou kontrolou.
4. Pocet podfizenych pracovniki a komunikace s nimi

Ze vSech dotdzanych zaméstnanct pouze 3 odpoveédeli (37,5%), ze maji pod sebou néjaké

podiizené, at uz jednoho, ¢i vice. Dale také oznacili odpovéd, Ze komunikace
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S podfizenymi probihd pouze osobné¢ a zadny jiny zplsob nepouzivaji. Zbyvajicich 5 dota-

zanych zaméstnanct (62,5%) zadné podiizené nema.
5. Provést zasadni zménu ve zptsobu Fizeni spole¢nosti?

Na otazku, zda je tieba provést zdsadni zménu V fizeni spolecnosti, vSichni dotdzani za-
meéstnanci odpovedéli, ze zadnou zdsadni zménu nepozaduji. Pfedevsim proto, Ze jsou se

souCasnym fizenim spokojeni, povazuji jej za vhodny a vSe funguje dobfe.
6. Pojem projektové rizeni

S pojmem projektové fizeni se jiz nékdy setkalo 50% dotazanych, tedy 4 zaméstnanci. Je-
jich predstavy o tomto pojmu jsou riizné, napi. se podle nich jedna o postup projektu od
planovani po realizaci, nebo je to postup plnéni kol v urcitém casovém planu, nebo si
pod timto pojmem piedstavuji organizaci prace, usmérnovani ¢innosti od zac¢atku do konce

projektu, atd. Zbylych 50% dotazanych o tomto pojmu nikdy neslyselo.
7. Projekty ve firmé v soucasné dobé a jejich iizeni

Dalsi otazka se tykala skuteCnosti, zda se v sou¢asné dobé ve spolecnosti realizuji néjaké
projekty. 7 zaméstnanct (87,5%) se domniva, Ze ve spolecnosti projekty realizovany jsou.
S tim souvisela i dalsi otazka, zda jsou tyto projekty fizeny nahodile ¢i podle predem sta-
novenych pravidel. Za nahodile fizené projekty je povazuji 2 zaméstnanci (28,5%), naopak
5 zaméstnancl (71,4%) povazuje pouzivany zplisob za fizeni podle piesnych pifedem sta-

novenych pravidel.
8. Metody, které projektové Fizeni vyuziva

U této otazky neodpovédél ani jeden zaméstnanec kladné. Zadny z nich tedy nezna meto-

dy, které projektové fizeni vyuziva.
9. Zavedeni software pro projektové fizeni a jeho pouzivani

Zavedeni nového software pro projektové fizeni povazuje za piinosné 5 zaméstnan-
cl (62,5%). Na rozdil od nich ostatni dotdzani zaméstnanci (37,5%) nevidi potiebu zavadét
projektové fizeni do spolecnosti. Je tomu tak z divodu, Ze nékdy je prace nahodila a tkoly
specifické, prochazejici zménami v zavislosti na organech, se kterymi projekty souvisi.

Na nasledujici otazku, zda by byli ochotni tento software vyzkousSet a naucit se jej pouzi-
vat, odpovédeli vsichni zaméstnanci kladné. Pfipadného zavedeni se tedy spolecnost bat

nemusi, protoze jeji zaméstnanci neodmitaji zmény a jsou velmi ptizpiisobivi.
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10. Navrh opatreni pro zkvalitnéni a zrychleni komunikace mezi zaméstnanci

U posledni otazky, vlastniho navrhu na zlepSeni komunikace, celkem 3 zaméstnan-
Ci (37,5%) uvedli, ze by uvitali vice pravidelnych porad o rozpracovanosti a problémech
realizovanych projekti. Chtéli by také byt vice informovani o probihajicich zakéazkach,
bud’ formou zminénych porad, ¢i pravidelnym tydennim a mési¢nim hodnocenim fungova-

ni spolecnosti.

Z vyplnénych dotaznikd vyplyva, Ze zaméstnanci jSou s urovni fizeni ve spole¢nosti veelku
spokojeni. Zadnou zésadni zménu v fizeni nevyzaduji, ale uvitali by drobné vylepSeni

Vv

v podob¢ castéjsich porad nebo vétsi informovanosti o zakazkach.

Skutecnost, ze jsou vSichni spokojeni, vSak jest¢ neznamena, Ze nemohou pracovat a byt
fizeni jeSté 1épe. Napf. co se ty¢e komunikace, kterd v 90% probih4 hlavné osobnég, by-
chom zavedenim projektového fizeni a pouzivanim software pro n&j ur¢enym, mohli ko-
munikaci vyrazn¢ zrychlit. Software dale také umoznuje zaméstnanctim mit lepsi ptehled o
ukolech, které maji zadané, a naopak vedeni dava prostor pro efektivngjsi kontrolu plnéni

ukolt podiizenymi.
5.2 Rizeny rozhovor s jednatelem spole¢nosti

Prvni otazka se tykala urovné komunikace feditele s podFizenymi a jeho spokojenost
s ni. Komunikace je podle n¢j na dobré trovni, pfedev§im s technickohospodatskymi pra-
covniky a asistentkou, se kterou komunikuje nejvice. JelikoZ komunikace probiha
V pievazné vétsiné pres osobni kontakt, je velmi operativni a flexibilni, mimo jiné 1 diky
tomu, Ze technickohospodaiské pracovniky ma feditel vzdy v kancelafi nadosah. Ve vétsi-
né ptipadii probihd jejich komunikace formou pracovnich ¢i operativnich porad, které pro-

bihaji jak z podnétu feditele, tak z podnétu zaméstnanct.

Dalsi otazka se zabyvala systémem zadavani ukoli. Reditel ukoly podfizenym zadava
pfedev§im na poradach a operativné pii fizeni jednotlivych zakéazek. Tato otazka se také
tykala kontroly zaméstnanct a predevSim prace, kterou odvadi. Ta probihd opét v rdmci
fizeni zakdzek pomoci predepsanych formulait v rdmei certifikace ISO norem. Na zakladé
téchto formulait feditel kontroluje kvalitu odvedené prace (v ramci ISO 9001:2009), vliv

¢innosti na zivotni prostiedi (v ramci ISO 14001:2005) a dalsi.

Nasledujici dvé otazky se tykaly pracovni naplné podrizenych a zpiisobu jeji kontroly

Feditelem spolecnosti. Podle jeho slov piehled o pracovnich ¢innostech podfizenych ma.
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Je tomu tak predevsim diky castym operativnim poraddm a schiizkdm, které mnohdy netr-
vaji dlouhou dobu, ale konaji se o to ¢astéji. Kontrola je velmi individudlni dle pracovni
pozice podiizeného. Jednoducha je u projektantti, kdy probihda pomoci kontroly vypraco-
vanych projektovych dokumentaci v jednotlivych stupnich stavebniho fizeni. U prace vy-
konané délniky a stavbyvedoucimi probiha kontrola bud’to ve vyrob& nebo pfimo na misté

stavby.

Delegovani ukoli, kterého se tykala dalsi otazka, je v pozici feditele spolecnosti vice nez
nutné. JelikoZ stoji ve vedeni spole¢nosti sam, nemilze v rdmci pracovni doby stihnout
zatidit v§echny Cinnosti, které jsou nutné pro bezproblémovy chod spolecnosti, a tak dele-
govani tkold vyuziva. Hlavni ¢innosti, které deleguje, jsou napi. zabezpeceni kontaktu se
zakaznikem nebo odbératelem, jednani s odbératelem v rdmci zakdzky, fizeni vyroby, tize-

ni staveb a dalsi.

Co se tyka systému zadavani ukoli podFizenym ve spolecnosti, mozné zlepseni vidi te-
ditel v zavedeni aplikace pro projektové fizeni. Hlavni pfinosy tohoto zavedeni jsou po-

psany v ramci otazky ¢. 13.

Osma otazka rozhovoru se zabyvala pojmem projektové Fizeni. Tento pojem feditel spo-
le€nosti stejné jako vetSina jeho zaméstnanct znd. Konkrétné si pod nim predstavuje urcity
systém fizeni projektl, zakazek, ktery je vyuzivan v celém jeho pribéhu od zahajeni az po
ukonceni projektu. Nasledujici otazka dale rozvijela tuto otazku, a to dotazem na metody,
které projektové Fizeni vyuZiva. Zadny konkrétni nazev pan feditel bohuzel neuvedl, ale
ma povédomi alesponi o jejich podstaté. Uvedl napt. pldnovani a fizeni lidi, kterym se pro-

jektové tizeni zabyva nebo vyhodnocovani efektivity pracovniki a projektu.

Na otazku tykajici se prikladi dalSich firem, které vyuZivaji projektové fizeni, zminil
pan feditel skuteCnost, ze projektové fizeni vyuziva vétSina stavebnich firem. Sice malo
zZ nich pouziva specialni aplikaci pro projektové fizeni, ale i bez néj je tento zpusob fizeni
hojné vyuzivan.

Odpovéd’ na otazku o realizaci projekti ve spolecnosti v soucasné dobé byla taktéz
kladna. Stejné€ jako vétSina zaméstnancl se pan feditel domniva, Ze projekty realizovany
jsou. Mysli tim pfedevsim jednotlivé zakazky, které se jako projekty v podstaté chovaji.
Kazda zakazka ma své zahajeni, stanoveny prabéh a také piesné dany termin dokonceni.

Z toho vyplyva i odpovéd’ na dalsi otazku, jakym zptisobem jsou projekty Fizeny. Proces
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fizeni je piesné dan pfedem stanovenymi pravidly a vnitropodnikovymi smérnicemi pro

realizaci zakazky.

Posledni Ctyfi otdzky z rozhovoru se tykaly pohledu do budoucnosti, konkrétné budoucnos-
ti po implementaci projektového fizeni do spole¢nosti. Hlavni p¥inosy projektového Fi-
zeni vidi pan feditel pfedev§im v moznosti zaddvani tikolii pomoci aplikace pro projektové
fizeni, zrychleni komunikace s podiizenymi, zvyseni efektivity prace, vétsi piehled o asu
straveném na jednotlivych fazich projektu, atd. Hlavné diky jeho velkému ¢asovému vyti-
zeni a velkému mnozstvi pracovnich Cinnosti by uvital software, ktery by mu pomohl 1épe
rozdélovat tkoly podfizenym a fidit jejich praci. Mimo jiné by jeho pouzivanim doslo ke
sniZeni ¢asu potfebného pro porady s podiizenymi. Je jasné, Ze neni mozné porady vypustit

uplné, ale ne kazdou zélezitost je potieba fesit osobné.

Potencidlnich prekazek pro zavedeni projektového Fizeni nevidi pan feditel mnoho. Jako
nejvetsi problém uvedl velkou asovou vytizenost v§ech pracovnikii ve spole¢nosti. Napro-
ti tomu jako vyhody pro zavedeni zminil mlady kolektiv zaméstnanci, ktery je vzdy ocho-
ten ucit se novym vécem, a také jejich dobré pocitacové znalosti.

Na posledni otazku tykajici se investice do aplikace pro projektové Fizeni se vyjadril
velmi neurcité. Samoziejme by byl radd, kdyby implementace probéhla s co nejniz§imi na-
klady, ale uvédomuje si, Ze nic neni zadarmo a pokud to ma firmé ptinést uzitek, je ocho-

ten urcité finan¢ni prostfedky uvolnit. Néklady by se podle jeho ptedstav mohly pohybovat

maximalné do vySe 50.000 K¢.

5.3 SWOT analyza soucasného stavu rizeni

Na zakladé zjisténych informaci byla sestavena nasledujici SWOT analyza, ktera shrnuje
hlavni silné a slabé stranky tykajici se souc¢asného stavu fizeni ve spole€nosti. Také zminu-
je ptilezitosti a hrozby, které by fizeni ve spolecnosti mohly ovlivnit.

Ve SWOT analyze mame shrnuty nejvyznamnéjsi skutecnosti ohledné soucasného stavu
fizeni ve spolecnosti. Analyza je vyrovnana, nepievazuji nam tedy slabé stranky nad sil-

nymi ¢i hrozby nad pfileZitostmi.
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Tab. 6. SWOT analyza Fizeni ve spolecnosti

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Dobrd urovenn komunikace mezi za-
méstnanci, flexibilni a operativni ko-
munikace.

e PocitaCové znalosti zaméstnancu, kte-
i by vyuzivali software pro projekto-
v¢ fizeni, jsou velmi dobré.

¢ Dostatecné volné finan¢ni prostedky,

které by spole¢nost mohla do nového
software investovat.

¢ Ochota zamé&stnancii naucit se pouzi-
vat software pro projektové fizeni.

e Pouzivani pouze osobni komunikace
mezi zaméestnanci — muize vést ke zby-
te¢nému zdrzovani.

e O projektovém fizeni slySela pouze
polovina dotdzanych zaméstnancu.

e Nikdo z dotdzanych nezna zadnou
metodu, kterou vyuziva projektové ti-
zeni.

o Piili§ velké pracovni vytiZzeni nadfi-
zenych pracovnikti neumozni dosta-
te¢n¢ vyuzivat software pro projekto-
vé fizeni.

PRILEZITOSTI

HROZBY

e Moznost vyuzit kvalifikovanou firmu,
ktera se zabyva poradenstvim v oblas-
ti projektového tizeni.

e VyuZiti outsourcingu projektového fi-
zeni.

e Firma muze pozadat o poskytnuti do-

tace z evropskych fondl na imple-
mentaci software.

¢ Firma nenalezne na trhu prace dosta-
te¢né¢ kvalifikovaného a zkuSeného
projektového manazera.

e Pfipravovana norma ISO 21500 ne-
bude vydéna a spole¢nost bude nuce-
na pouzivat star$i, mén¢ propracova-
nou normu ISO 10006.

vvvvv

nanci, ktera je pro praci velmi dulezita, stejné tak jako jejich ochotu ucit se novym vécem.

Naopak slabou strankou je pfedevsim neznalost projektového fizeni mezi zaméstnanci.

Prilezitosti, které by spolecnost pfi implementaci mohla hodné vyuzit ve sviij prospéch, je
moznost vyuziti poradenské firmy, kterd by spolecnosti pomohla v zacatcich vyuzivani
projektového tizeni. Nejvetsi hrozbou pro implementaci a nasledné vyuzivani projektového
fizeni by mohlo byt nenalezeni vhodného projektového manazera, coz by pro spolecnost

znamenalo dalsi komplikace.

5.4 Popis soucasného stavu rizeni zakazek

Jako projekty mizeme v soucasné dob¢ ve spolecnosti chapat jednotlivé zakazky, které
realizuje pro své odbératele. Nejcastéji se jedna o realizace konstrukci z lepeného lamelo-

vého dfeva €1 poskytovani inzenyrskych ¢innosti a poradenstvi ve stavebnictvi.
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Proces realizace zakazky je casto velmi naro¢ny a zdlouhavy proces, do kterého je zainte-
resovano velké mnozstvi zaméstnanct. Kazdy z nich ma na starosti obstarani a zajiSténi
specifickych ¢innosti vV pfedem stanovenych terminech. Pro ptibliZeni tohoto procesu zpra-
covani zakazky (konkrétné realizace konstrukce z lepeného lamelového dieva) byla sesta-
vena mapa procesu, kterd detailné popisuje vSechny ¢innosti, osoby a dokumenty potiebné

k uspésnému dokonceni dané zakazky.

1. Prvni ¢ast procesu realizace zakdzky

Na obrazku 13 vidime prvni ¢ast popisované¢ho procesu. Cinnosti zobrazené se odehravaji

24

pouze v kancelafich, jedna se o praci s dokumenty a vyfizovani pottebnych zalezitosti.
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Obr. 13. Prvni ¢dst procesu realizace zakdzky
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Cely proces za¢inad rozhodnutim feditele spole¢nosti o tom, zda se pokusi vefejnou zakaz-
ku ziskat ¢i ne. Pokud maji o zakdzku zajem, je tfeba pripravit vSechny potiebné podklady.
Za tuto ¢innost je zodpovédna predevsSim asistentka feditele a obchodni oddéleni, ktefti
spolecné piipravi vSechny zminéné dokumenty (Sed¢ obdélniky na levé stran€.) Poté zalezi

na zadavateli, zda si nabidku spole¢nosti vybere ¢i ne.

Uvazujeme situaci, Zze spolecnost zakazku ziskd. Nasleduje uzavieni smlouvy, o které se

postara opét obchodni oddéleni a ptipravi konkrétni smlouvu a rozpocet k zakazce.

Timto kon¢i €innosti, které maji na starosti technickohospodaisti pracovnici a realizace

zakazky ptechazi do vyroby a poté pifimo na misto stavby.

2. Druha cast procesu realizace zakazky

Druh4 c¢ast procesu, ktera je vyobrazena na obrdzku 14 na nasledujici strané, se sklada pre-
dev$im z vyrobnich a montdznich ukonl na zakazce. Zacne pokynem pro zah4jeni realiza-
ce, po kterém nasleduje prevzeti stavenisté. Tuto ¢innost realizuje stavbyvedouci a provazi
ji také predani podkladt pro projektovou dokumentaci. Na zakladé téchto podkladl pracuje
V nasledujicim Ukonu projektant, ktery mé& za tukol vytvofit realizacni dokumentaci

k zakdzce.

V procesu dale pokracuji paralelné realizované ¢innosti. Vlevo vidime nakup materialu a
montaz dfevéné konstrukce mostu ve vyrobni hale v areédlu spole¢nosti. Vpravo mame pak
zobrazeny ¢innosti, které se odehravaji pfimo na misté stavby — zemni prace a prace na
misté (zhotoveni zékladl, apod.). O vSechny tyto Cinnosti se staraji stavbyvedouct, ktefi
maji jako své podiizené délniky.

Na konci procesu se rozdéleni ¢innosti opét spoji do jedné linie, a nasleduje nakup sluzeb,
které zabezpecuje opét stavbyvedouci. Sluzbami je myslena ptfedevSim doprava hotového
mostu na misto nebo jeho montaz. Touto ¢innosti kon¢i realizace zakazky v terénu a ¢in-

nosti se op¢t piesouvaji k technickohospodarskym pracovnikiim.
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.7 r
f Projektant

Obr. 14. Druha cast procesu realizace zakazky

3. Tvreti cast procesu realizace zakdzky

V posledni ¢asti procesu nasleduje piedani stavby odbérateli, které provede stavbyvedouci.

Pii této Cinnosti je potieba piedat vSechny vyhotovené dokumenty ke stavbé. Nakonec je
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vystavena a odeslana konec¢na faktura k zakazce, kterou vyhotovi asistentka feditele. Timto
je proces realizace zakazky ukoncen a spolecnost poté pouze ¢eka na uhradu faktury od

odbératele.

Zmapovanim a popsanim procesu realizace zakazky jsme ziskali diilezité informace o ¢in-
nostech jednotlivych pracovnikti nebo o dokumentech, které jsou k jejich ¢innosti nezbytné
nutné. Také byly nalezeny moznosti vyuziti projektového fizeni a ptfedevsim aplikace pro

n¢j ve spolecnosti.

- yr—

Dokumentace skutecného

= y—

Prohlaseni o shodé

= - >> Pradant etavby Stavbyvedouci
Certifikaty materialt

Predavaci protokol

Konecna faktura ' > Fakturace Asistentka reditele

' Uzavreni zakazky
Obr. 15. Treti ¢ast procesu realizace zakazky

5.5 Posouzeni podminek pro zavedeni projektového Fizeni

Posouzeni podminek pro zavedeni projektového fizeni se tyka nékolika hlavnich oblasti.
Podminky muzeme rozdé€lit do dvou skupin - vyhody a nevyhody. Mezi vyhody a dobré

vstupni podminky pro zavedeni miizeme zafadit predevsim tyto:
1. Urovei kvalifikace zaméstnanci, jejich schopnosti a mozZny rozvoj

Kvalifikace, dovednosti a schopnosti zaméstnanct jsou na velmi vysoké urovni. Zavedeni

a pouzivani aplikace pro projektové fizeni by jim tudiz nemélo ¢init velké problémy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

2. Ochota zaméstnancii spolupracovat na implementaci projektového Fizeni

Vyznamnou vyhodou pro zavedeni projektového fizeni je ochota zaméstnanci ucit se no-
vym vécem a dovednostem. Ve spole¢nosti CB s. r. 0. jsou vSichni zaméstnanci ochotni

zapojit se do procesu implementace a co nejvice prispet k jejimu uspéSnému dokonceni.
3. Uroveii vybaveni spole¢nosti v oblasti IT

Spolecnost disponuje dostate¢nym mnozstvim pracovist’ s vlastnim pocita¢em pro vSechny
zaméstnance, kterych by se vyuZivani aplikace pro projektové fizeni tykalo. Stejné tak
urovenl a vybavenost pocitacli by umoznila zavedeni aplikace a jeji bezproblémové vyuzi-

vani ve spolecnosti.
4. Finan¢ni moZnosti spolecnosti z hlediska investice do software

Reditel spole¢nosti je ochoten do aplikace investovat az 50.000 K&, coz spole¢nosti otvira
moznost koupi levné&jsi aplikace pro projektové fizeni, pfipadné pro pfijeti ¢i certifikaci

projektového manazera.

V analyze soucasné¢ho stavu fizeni byly samoziejmé odhaleny také nevyhody, které by
mohly znepfijemnit ¢i zkomplikovat implementaci projektového fizeni do spole¢nosti. Me-
zi hlavni nevyhody mizeme zatadit napf-.:
1. NemoZnost vyieSeni nékterych problémi bez pouZziti osobni komunikace

Ne vSechny problémy a zélezitosti se daji feSit pomoci komunikace pies aplikaci pro pro-
jektoveé tizeni. Aplikace tedy nemlze byt vyuzivana vzdy za kazdych okolnosti, pokud
bude potieba, zaméstnanci se budou muset vracet ke starym a zazitym metoddm v fizeni
spole¢nosti.

2. Zaméstnanci neznaji pojem projektové Fizeni

Jak bylo zjiSténo pii dotaznikovém Setfeni mezi zaméstnanci, malo z nich zn4 pojem pro-
jektové tizeni a nikdo nezné metody, které jsou pfi ném vyuZzivany. Tento problém se vSak
da jednoduse odstranit. Je mozné zaméstnance proskolit ¢i pfijmout projektového manaze-

ra, ktery by jim poté pomahal a byl k dispozici.
3. Ve spolecnosti neni zaméstnan projektovy manazer

Jak jiz bylo feceno, ve spolecnosti v soucasné dob¢ neni zaméstnan projektovy manazer. I

tento problém ma feSeni. Bud'to nékdo ze soucasnych zaméstnanci miize absolvovat §ko-
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leni a nasledné certifikaci projektového fizeni, nebo mize byt zaméstnan novy zaméstna-

nec na pozici projektového manazera.
4. Velké pracovni vytizeni v§ech zaméstnanci spolecnosti

Jako posledni problém miizeme uvést velké pracovni vytizeni zaméstnancu véetné feditele
spolecnosti. To by mohlo byt ptekazkou pro kvalitni vyuzivani aplikace pro projektové

fizeni.
5.6 MoZnosti implementace projektového Fizeni

Pti implementaci projektového fizeni ma spole¢nost moznost vyuzit n€kolika riznych va-
riant. VSechny budou detailnéji popsany dale, nakonec bude provedena vicekriterialni ana-

1yza variant, ktera ndm pomitize rozhodnout se pro tu nejvhodné&jsi variantu.

5.6.1 Vyhodnoceni moZnosti vybéru software pro projektové rizeni

e MS Project
Jedna se o vykonny a pruzny néstroj k fizeni vSech typi projektd. Je uréeny piedevsim pro
projektové manazery, kteti pomoci ného mohou efektivné planovat a sledovat projekty,
sdilet projektové informace a také aktualizovat stavy ukold. Mezi jeho dalsi funkce muze-
me zahrnout praci s realnym kalendafem, vytvareni vazeb mezi ¢innostmi a zadavani ¢aso-
vych odstupl nebo zobrazeni projektu pomoci sitového grafu ¢i Ganttova diagramu. Dale
mezi dalezité funkce patii prace se zdroji a jejich zobrazeni u jednotlivych ¢innosti, vypo-

Cet nakladu ¢i tisk rozlicnych zprav. (Fiala, 2004, s. 40-45)

Pti vytvateni planu aplikace vytvafi pracovni plan pro tkoly, stanovuje pracovniky, ktefi
na nich budou pracovat, stanovuje vybaveni a material, které jsou ke splnéni ukoll potieba,
a propocitava vzniklé naklady na ukoly. Po vytvofeni planu muzeme pomoci aplikace pro-
jekt fidit pomoci analyzy prub&hu projektu, ktera vede k zajisténi spravného chodu projek-

tu a pfedevsim k dodrzeni rozpoctu. (Fiala, 2004, s. 40-45)

Tab. 7. Ceny produktit MS Project

Nazev produktu Cena s DPH

Project Server 2010 CAL 5.250 K¢
Project Standard 2010 17.570 K¢
Project Professional 2010 29.290 K¢
Project Server 2010 161.370 K¢

Zdroj (MICROSOFT, © 2012)
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e Easy Project
Easy Project je informacni systém pro fizeni firmy nebo firemnich projekti dostupny pies
webovy prohlize¢. Mezi jeho hlavni funkce mizeme zaradit fizeni lidi a projektt, tfizeni
rozpoctl, zpracovani mezd a vykazi, planovani projekti, fizeni znalosti a také komunikace

mezi lidmi.

V ramci tizeni projektt je dilezité vedeni a fizeni lidi, které zahrnuje nejenom fizeni spo-
lupracovnikl, ale také i osobni fizeni (selfmanagement). Dalsi nezbytnou funkci software
je moznost planovani projektl, které je velmi podstatné pro uspésné dokonceni realizace
projektu. Software umoZiluje vytvofit matici logického ramce ¢i WBS?, stejné jako zadani
milnik® a tkoll a nésledné vytvofeni Ganttova diagramu. Aplikace také mimo jiné umoz-

nluje vytvaret si Sablony projektti pro ptipad, Ze by se nékteré projekty ve firmé opakovaly.

Tab. 8. Ceny produktii Easy Project

Nazev produktu Pocet uzivateli | Cenainstalace | Mési¢ni poplatek
Easy Project Mini do 5 uZzivateli 0 K¢ 390 K&
Easy Project Standard | do 10 uZivatelt 29.990 K¢ 1.490 K¢
Easy Project Extended | do 20 uZivatelt 49.990 K¢ 1.990 K&
Easy Project Individual | do 10 uzivateli od 39.990 K¢ 0 K¢

Zdroj (EASY SOFTWARE, © 2010a)

Tento software je vhodny jak pro malé tymy a Zivnostniky, tak i pro mensi a stfedni spo-

le¢nosti, Skoly, neziskové organizace ¢i mésta. (EASY SOFTWARE, © 2010b)

e Redmine
Dalsi moznosti, kterou spolecnost miize vyuzit je open source software s nazvem Redmine.
Umoznuje uzivateli vytvoftit proces pro plnéni ukolt projektu, sledovat je a vyhodnocovat.
Hlavnim tc¢elem zvoleného software je pak organizace Casu a lidi, ktefi jsou do projektu
zapojeni. Tato aplikace se pouzivd pomoci webového prohlizece a svou jednoduchosti a
snadnym ovladanim umoziuje velmi rychlou adaptaci ve spole¢nosti. Je vhodna do malych
a stfednich firem, do neziskovych organizaci ¢i Skol. Obsahuje funkce jako vytvafeni Gant-

tova diagramu, osobniho kalendafe a umoznuje také fidit vice projektti souc¢asné. Jeho vel-

2 Work Breakdown Structure — jedna se o prehlednou strukturu tikolii, na které mazeme rozlozit projekt
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kou vyhodou je fakt, ze je poskytovan zcela zdarma. Jedinou nevyhodou, kterou je tfeba

uvést, je absence funkce pro pocitani nakladt na projekt. (LIBERIX, © 2011)

e Primavera Enterprise
Tato aplikace od spolecnosti Oracle je urcena pro spolecnosti s vysokymi naroky na pro-
jektové tizeni, predevsim proto, ze umoziuje spravovat kompletni portfolio projektt. Po-
moci aplikace je mozné fidit a kontrolovat projekty, coz pfispiva k uspésnému dokonceni
projektti vcas, podle rozpoctu a v pozadované kvalité a provedeni. (Gowdar, © 2010c)
Nejnovéjsi verze aplikace usnadiiuje praci a schvalovaci proces, zvysuje rychlost a ptes-
nost rozhodovaciho procesu, zhodnocuje ¢as a zvySuje produktivitu. Poskytuje také lepsi
pristup k informacim a v¢as varuje, pokud byly na projektu provedeny zmény.

(Gowdar, © 2010b)

Tab. 9. Ceny produktit Primavera Enterprise

Nazev produktu Pocet licenci Cenaod

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management 1 licence | 52.000 K¢
F'\;:ergizvggi :6 Enterprise Project Portfolio Management pidavnd licence | 1,500 K&
Primavera P6 Professional Project Management 1 licence | 47.000 K¢

Zdroj (Gowdar, © 2010a)

e OpenProj
Jedna se o open source feSeni pro pouzivani projektového fizeni a planovani projekti. Je
mozné ji pouzit jako ndhradu Microsoft Project, ktery byl zminén vySe, jelikoZ se mu
vzhledové a funkéné velmi podoba. Pro uzivatele nabizi moznost vyuziti Ganttova diagra-
mu, sitového diagramu, diagramu PERT, WBS, moznosti alokace zdroju a dalSich. Jelikoz
je poskytovan zdarma, je dostupny vSem bez ohledu na finanéni moZnosti spolecnosti. Vy-

hodou je také kompatibilita s MS Project. (Khun, © 2012)

e ProChain Project Scheduling
Dalsi vykonny nastroj pro planovani a podporu, ktery pomaha pfi fizeni projektového port-
folia, je aplikace ProChain. V soucasné dobé¢ se jedna uz o 11. generaci produktu, ktera
poskytuje snadno ovladatelné planovani projekta ¢i feSeni konflikti. Aplikace je zamétena
na feSeni kli¢ovych tkolu, ptesné sledovani stavu projekti a ziskavani ptredpovédi vysled-

ki v co nejkratsim ¢asovém horizontu. Velkou vyhodou jsou rozsahlé navody a on-line
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pomoc po telefonu a e-mailu. Dulezita mize byt také kompatibilita s aplikaci MS Project.
(ProChain Solutions, © 1998-2011b)

Tab. 10. Ceny produktit ProChain Project Scheduling

Néazev produktu Pocet licenci | Cena od
ProChain Project Scheduling 1 licence | 13.000 K¢
ProChain Project Scheduling Upgrade upgrade | 4.700 K¢

Zdroj (ProChain Solutions, © 1998-2011a)

Jesté nez se firma rozhodne, ktery software bude pro svou ¢innost pouzivat, méla by zvazit

celou fadu faktort a zhodnotit jednotlivé aplikace napt. pomoci téchto analyz:

e strategickd analyza — zhodnotit zdméry a cile spole¢nosti a jejich soulad s danou
aplikaci,

e obecné vlastnosti technologie — posouzeni bezpe¢nosti, narokti na udrzbu a provoz,
moznost spoluprace s dal§imi programy v podniku, rozsifitelnost aplikace, flexibili-
ta pro rozsifovani potieb a dalsi,

e specifické vlastnosti provozovani projektového fizeni — moznosti tvorby diagrami,
nastaveni kalendare projektu, podpora pro fizeni lidskych zdroju projektu, podpora
kontroly projektu, podpora statistickych analyz nebo naroky na obsluhu aplikace.
(Svozilova, 2011, s. 50-52)

5.6.2 Vyhodnoceni moZnosti pro certifikaci manaZera

Pokud by manaZer ze spolecnosti chtél ziskat certifikaci projektového fizeni, nejvhodné;si
moznosti je volba ziskani pies Certifikaéni organ SPR. Uvazujme tedy, Ze manaZer chce
ziskat certifikat stupné C, na zaklad¢ kterého bude schopen sam fidit projekty. Podminkou
jsou jeho zkusenosti v projektovém fizeni (za poslednich 6 let) a minimalné 3 roky praxe
na pozici manazera tymu projektu. BohuZzel ve spolecnosti CB s. r. 0. Zadny takovy pra-
covnik v soucasné dob¢ neni, firma by proto musela pfijmout nového zaméstnance na po-

zici projektového manazera, ktery by zaroven spliioval podminky pro certifikaci.

Pred samotnou certifikaci musi manazer absolvovat vzdélavaci kurz ¢i workshop.
V Ceské republice existuje mnoho firem, které tyto piipravné kurzy nabizeji. ManaZer si

muze vybrat napi. Z moznosti uvedenych v tabulce 11.
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Tab. 11. Nabidka kurzii pro projektové rizeni v Ceské republice

Poskytujici firma Misto konani | Doba trvani C?Bgzz[a)gicl))b u
AIT,s.r. 0. Praha 1 den 3.960 K¢
LBMS, s. r. 0. Praha 3+ 2dny 19.800 K¢
PM Consulting s. r. 0. Praha 5 dni 22.830 K¢
SHINE Consulting s. r. 0. Praha 3 dny 17.000 K¢

Zdroj (AIT, © 2007-2012; LBMS, © 2002-2012;
SHINE CONSULTING, © 2011; SKOLENI-KURZY.EU, © 2007-2012)

Dalsi moznosti pro vzdélani manazera v projektovém fizeni je studium MBA programu
zminéné kurzy, poskytuje vS§ak mnohem komplexnéjsi a dukladnéjsi vzdélani v tomto obo-

ru. Vyhodou pro manazera je i ziskani titulu MBA.

V Ceské republice je moznost studovat tento obor v ¢esting bud’ na Business Institutu, kde
studium probiha pomoci e-learningu a tematickych setkani pro jednotlivé moduly.
(BUSINESS INSTITUT, © 2012)

Druhou moznosti je studium na London International Graduate School, s. r. 0., kde je stu-
dium provadéno pomoci tzv. blended learning formy. Tato forma zahrnuje workshopy,

seminafe a osobni konzultace, stejné¢ jako elektronické materidly a nadstavbové moduly.

(LIGS, © 2006-2012)

Tab. 12. Nabidka studijnich programit MBA v Ceské republice

Poskvtuiici instituce Doba trvani | Cena za absolvovani
yiu studia (vé. DPH)
Business Institut 3 semestry 117.600 K¢
London International Graduate School, s. r. 0. 4 semestry 255.000 K¢

Zdroj (BUSINESS INSTITUT, © 2012; LIGS, © 2006-2012)

Po absolvovani piipravného kurzu na certifikaci ¢i vystudovani oboru na MBA studiu by
mél manazer byt pfipraven na certifikaci projektového fizeni pro stupen C, kterou pro-

vadi Certifika¢ni organ SPR. Proces certifikace se sklada z 5 fazi:

1. Vyplnéna ptihlaska, prohlaseni zadatele, sebehodnotici test, potvrzeni o vzdélani,
profesni Zivotopis, seznam projektli, na kterych se manazer podilel a reference je

tieba zaslat na sekretariat CO SPR a zaplatit certifika¢ni poplatek. Ten pro certifi-
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kaci stupné C ¢&ni 23.000 K& bez DPH (pro ¢&leny SPR je mozna sleva
ve vysi 20-33%, poplatek poté ¢ini 19.000 K¢ bez DPH).

2. Absolvovani pisemné zkousky, ktera trva maximalné 4 hodiny, a sklada se z 3 ¢as-
ti — test, oteviené otazky a ptiklad. Jeji splnéni je podminéno ziskanim vice
jak 60% z kazdé casti.

3. Zpracovani Kratké zpravy o projektu, jejimz ucelem je predlozit fakta, kterd dolozi
kandidatovu zptisobilost pro splnéni podminek pro ziskani certifikatu. Zprava musi
byt v rozsahu 10-15 stran textu a 5 stran piiloh a musi popisovat projekt, ktery kan-
didat tidil nebo na ném pracoval jako zastupce manazera projektu nebo manaZzera
tymu.

4. Absolvovani pohovoru, ktery trva 1 az 1,5 hodiny a jehoz Gcelem je ovéfit skutec-
nosti, které kandidat uvedl v Kratké zprave o projektu a sebehodnoticim testu.

5. Nasleduje ptfedani certifikatu, etického kodexu a doporuceni pro dalsi rozvoj mana-

Zera. (Pitas, © 2011)

Dale je mozné také ziskat jiz zminéné certifikaty PMI a PRINCE2. Ziskani certifikatu PMI
je mozné prostiednictvim Ceské komory PMI. Pokud by manazer cht&l dosahnout i certifi-
kace PRINCE2, v Ceské republice je mozné pouze absolvovat piipravny kurz na certifika-

ci. Samotnou certifikaci je mozné provést pouze v zahranici v anglickém jazyce.

5.6.3 Reengineering procesi dle 1ISO 10006

Neméné ptinosnou moznosti pii implementaci projektového fizeni je reengineering stava-
jicich procesit dle normy ISO 10006. JelikoZ tato norma je pouze normou doporucujiciho
charakteru, neni mozné pro ni ziskat certifikat. Velkou vyhodou spolec¢nosti CB s. 1. 0. je
ale fakt, ze ma jiz certifikovanu normu ISO 9001. Ta je normou kvality vykont, pfi¢emZz

ISO 10006 je normou kvality projektii a je zaloZena na stejném principu.

Jeji hlavni smysl by mohl ve spolecnosti byt v poskytnuti navodu pro vytvareni vnitropod-
nikovych postuptl a smérnic ¢i sjednoceni nazvoslovi v projektovém fizeni. Jak jiz bylo
feCeno vysSe, norma nema za cil poskytnout navod pro fizeni projektu, ale méa byt navodem

k dosazeni jakosti procesti v managementu projekti. (TAYLLORCOX.COM, © 2007)

Mezi nejvyznamngjsi piinosy ze zavedeni ISO 10006 patii ziskani konkurenéni vyhody
V podobé¢ transparentnosti procesu projektu nebo moznost feSeni zmén a problému koordi-
novan¢ a s dostate¢nou rezervou. To vSe zajiStuje efektivni vyuziti financi a lidskych zdro-

jb uréenych pro projekt. (TAYLLORCOX.COM, © 2007)
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Management kvality projektt dle ISO 10006 je zaméten predevsim na 8 zasad — zaméteni
na zékaznika, vedeni a fizeni zamé&stnancii, zapojeni zaméstnanci, procesni ptistup, systé-
movy piistup, neustalé zlepSovani, pfistup rozhodovani na faktech a prospésné dodavatel-

ské vztahy. (Kavan, © 2011)

Tato norma se také zaméiuje na 4 hlavni skupiny procest, které¢ jsou uvedeny na obrazku.

o - Realizace Méfeni, analyza,

*Zalozen na 8§ *Planovani a fizeni * Vzijemné *ZlepSovani
zasadach zdroju zavislosti «Mgéfeni a analyza
+Jeden proces * Vztahujici se k * Pfredmét projektu « ZlepSovani
+Odpovédnost zam@stnancim «Casové zavislosti organizace
managementu *Naklady
* Ptezkoumani » Komunikace
systému fizeni «Rizika

jakosti a projektu +Nakupovani

Obr. 16. I1SO 10006 — zaméreni na procesy (Kavan, © 2011)

Reengineering procesii ve spolecnosti mize byt proveden napi. pomoci procesniho auditu

projektového fizeni, ktery se sklada z nasledujicich Etyt krokt:
1. Prezkoumani dokumentace — ptirucky jakosti, metodiky.
2. Skoleni managementu a projektového tymu.

3. Desktop review (ptezkoumani dokumentace) a situation audit (zjisténi shody

s uplatnénim metodik v praxi).

4. V ptipad¢é shody v 3. kroku je vystaven certifikat o shodé procesi projektového
managementu s normou I1SO 10006.
(TAYLLORCOX.COM, © 2007)

5.6.4 Vicekriterialni analyza variant implementace projektového Fizeni

Hlavnim cilem této analyzy je stanovit, kterd z moznych variant implementace projektové-
ho fizeni bude pro spolecnost nejvyhodnéjsi. Hodnotit budeme pomoci tabulky 13, ve které

jsou uvedeny moznosti a kritéria, podle kterych se budeme rozhodovat.
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Tab. 13. Vstupni tabulka vicekriteridlni analyzy variant — moznosti implementace PR

Varianty

ot | Telenl | oriiace | 150 1008
Naklady na implementaci 0,15 2 1 3
Dostupnost varianty 0,20 3 1 2
Nutnost Skoleni zaméstnancu 0,25 2 3 2
Casova naro&nost 0,25 2 1 2
Naro¢nost na implementaci 0,15 2 3 1
SOUCET 1=100%

Zdroj (Stefanek et al., 2011, s. 18)

Jednotliva kritéria maji stanovenou vahu podle jejich dulezitosti pro spole¢nost. U kazdé
varianty je poté provedeno zhodnoceni daného kritéria na bodové stupnici od 1 do 3, pii-
¢emz 1 bod je pfidélen nejméné uspokojivé varianté a 3 body naopak nejvice vhodné. Po

vynasobeni bodového ohodnoceni vahou kritéria ziskame ¢isla uvedena v tabulce 12.

Tab. 14. Vysledna tabulka vicekriterialni analyzy variant — moznosti implementace PR

Varianty
Naklady na implementaci 0,15 0,30 0,15 0,45
Dostupnost varianty 0,20 0,60 0,20 0,40
Nutnost Skoleni zaméstnancu 0,25 0,50 0,75 0,50
Casova naro&nost 0,25 0,50 0,25 0,50
Néro¢nost na implementaci 0,15 0,30 0,45 0,15
SOUCET 1=100% 2,20 1,80 2,00

Z tabulky mizeme pak vy¢ist, ze nejlépe hodnocenou variantou z hlediska uvedenych kri-
térii je zavedeni software pro projektové fizeni. Pro spolecnost bude tedy nejvyhodnéjsi

zavést software, proskolit na néj své zaméstnance a zacit jej aktivné vyuZzivat.

Je samoziejm¢é mozné provést vSechny tii uvedené varianty, ale najednou by to bylo pro
spolecnost velmi ¢asové i finanéné naro¢né. Muze v jejich implementaci ale postupovat
podle jejich umisténi v analyze. Jako druhou moznost mize tedy provést reengineering

procest dle ISO 10006 a nésledné pifijmout ¢i certifikovat manaZzera pro projektové fizeni.
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6 PROJEKT IMPLEMENTACE PROJEKTOVEHO RIiZENI

6.1 Popis Zadouciho stavu projektového Fizeni a jeho hlavni piinosy

Zadouci stav po usp&$ném dokonéeni projektu implementace projektového Fizeni do spo-

le¢nosti bychom mohli shrnout v nasledujicich bodech:

e Zaméstnanci spolecnosti budou proskoleni v problematice projektového fizeni.

e Sestavi se smérnice a pokyny pro zpracovavani zakéazek dle metodiky projektového
fizeni.

e Bude provedena implementace software pro projektové fizeni. Ten bude vyuzivan
jak feditelem spolecnosti a jeho asistentkou, tak ostatnimi zaméstnanci na pozicich
projektantl a stavbyvedoucich. Software by tak ve spole¢nosti mélo vyuzivat cel-
kem 8 zaméstnanc.

e Spolecnost bude veskeré své zakazky zpracovavat podle metodiky projektového fi-

zeni a Vyuzivat zvoleny software.

Tyto body mizeme v nasem projektu povazovat za akceptacni kritéria®, ktera je potieba

splnit, aby projekt a jeho realizace probchla pro vSechny zainteresované strany uspéSné.

24

souhlasen zainteresovanymi stranami jesté pied zaCatkem realizace projektu.

cil = implementace projektového Fizeni
v, 5 podporou software pro projektové fizeni

tas = realizace projektu
musi prob&hnout maximalné naklady = maximalné ve vy3i 50.000 Ké
Zza 3 mésice

Obr. 17. Trojimperativ projektu implementace projektového rizeni

¥ Akcepta¢ni kritérium — definuje o¢ekavany stav vystupu projektu, se kterym budou spokojeny viechny
zainteresované strany (WORDPRESS, © 2010)
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Hlavni pFinosy ze zavedeni projektového Fizeni

Ptinost, které spolecnost miize z implementace projektového fizeni vytézit, je velké mnoz-
stvi a bude zélezet predevsim na ni, pokud jich bude schopna dosdhnout a dobfie jich vyu-

zivat. Z kli¢ovych pfinosti mizeme uvést napf. tyto:

e Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zdkaznikiim a odbérateliim.

e Zvyseni Urovné realizovanych zakazek (projekti).

e Vyssi pravdépodobnost véasného dokonceni zakazek — pomoci sledovani a kontro-
lovani harmonogramu projektu.

e Piesné a jasn¢ definované povinnosti, pravomoci a ukoly zaméstnanct pii realizaci

zakazky.

Aby bylo dosazeno vysSe popsaného zddouciho stavu a piinosi, je tfeba provést vybér
vhodného software pro implementaci a také zvolit, jakym zptisobem budou Skoleni za-
meéstnanci. Oba tyto vybéry budou provedeny pomoci vicekriterialni analyzy variant, které

budou popsany dale.

Také je tieba rozebrat jednotlivé cile projektu a stanovit si, jakym zpisobem budeme zjis-
tovat, zda cili bylo dosaZeno, ¢i ne. MoZnost zhodnoceni téchto informaci nam poskytne

logicky ramec, ktery je sestaven na nasledujici stran€.

6.2 Odivodnéni projektu pomoci logického ramce

Sestavenim tabulky logického ramce ziskame ptehled o vSech cilech projektu, ukazatelich,
pomoci kterych ovéfime dosazeni cilt, prostiedki k ovéfeni a také piedpokladech a rizi-

cich.

Soucasti logického ramce je také sestaveni strucného harmonogramu a rozpoctu, které dale

rozebereme a sestavime podrobnéji.
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Tab. 15. Logicky ramec projektu implementace projektového rizeni

Popis

Objektivné ovéritelné uka-
zatele

Prosti‘edky k ovéreni

Predpoklady
[rizika

Zamér

1. Zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych za-
kaznikim a zvySeni
urovné realizova-
nych projektt

e ZvySeni poptavky po sluz-
bach spoleénosti
CBs.r.0.05%

e ZvySeni trzeb
z poskytovani sluzeb spo-
le¢nosti CB s. 1. 0. 0 10%

e Financni vykazy spo-
le¢nosti CB s. 1. 0.

e Seznam odbératelti
spole¢nosti CB s. 1. 0.

X

Cil

1. Implementace
projektového tizeni
do spolecnosti
s podporou soft-
ware pro projekto-
vé fizeni

e Zaméstnanci spole¢nosti
vyuzivaji PR pi realizaci
projekta od 10. 9. 2012

e Zaméstnanci vyuZzivaji
implementovany software
od 10. 9. 2012

o Dokumentace projektu

e Vystupy ze software
pro projektové fizeni

Podpora imple-
mentace ze strany
vedeni spole¢nosti

Ochota spoluprace
ze strany zamé&st-
nanct spole¢nosti

Vystupy
1.Proskoleni zamést-

nanci v problema-
tice PR

2. Vytvofeni smérnic
a pokyni pro zpra-
covani zakazky dle
metodiky PR

3. Implementace
software pro PR

1.1 Proskoleni 8 zaméstnan-
ci v PR (31. 8. 2012)

2.1 Vytvoreni ndvrhu smér-
nic a pokynt pro reali-
zaci projektt ve spolec-
nosti CBs. r. 0.

(15. 8. 2012)

2.2 Konzultace a odsouhla-
seni smérnic a pokynti
feditelem spole¢nosti
(28. 8. 2012)

3.1 Zajisteéni zvolen¢ho
software pro PR
(3.9.2012)

3.2 Instalace software do
spole¢nosti (5. 9. 2012)

3.3 Skoleni zamé&stnanct
V pouzivani software

e Osvédceni zaméstnan-
cu o absolvovani §ko-
leni

o Smérnice a pokyny

e Objednavka a faktura
za software

Objednani terminu
Skoleni pro za-
mestnance
Objednani soft-
ware

Zajisténi IT pra-
covnika na instala-
ci a skoleni v pou-
zivani software

3.1 Instalace software

3.2 Skoleni zamé&st-
nancu na soft-
ware

Celkem: 49.140 K¢

15. 8. — 28. 8. 2012
e Instalace software

3.9.-5.9.2012
o Skoleni zam&stnancti
6.9.-12.9.2012

(12.9. 2012)
Aktivity Rozpotet Casovy harmonogram
1.1 Ugast zaméstnan- | Skoleni zaméstnancti e Skoleni zaméstnancii Vybeér kvalitniho
cii na Skoleni 31. 680 K& 28.8.-31. 8. 2012 skoleni na PR
2.1 Navrhnuti podo- | poprava e Navrh smérnic a poky- Vyhotoveni kva-
by smérnic 1,500 K& nu 3. 8. —15. 8. 2012 litnich a srozumi-
feni smér- ' Xam? e telnych smérnic
22 Xizt;](;r:g;gler Préace pracovnika IT ¢ Dolfonecenl Smernic a 7 ky  vhod
15.960 K& pokynti akoupeni vho

ného software

IT pracovnik,
ktery dokaze nain-
stalovat a zpro-
voznit software

PiedbéZné podminky

e Schvaleni projektu vedenim spolecnosti CB s. 1. o.

e  Zajisténi finanCnich prostiedktl pro pofizeni software a skoleni zaméstnancti
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6.3 Vybér vhodného software

Kli¢ovou roli ve vyuzivani projektového fizeni hraje software, ktery si spolecnost zvoli pro
implementaci. V piedchozi ¢asti prace byly popsany nejvyznamnéj$i moznosti, ze kterych
si spole¢nost miize vybrat. Celkem bylo vybrano Sest variant, které by bylo mozné imple-
mentovat. Nyni provedeme vicekriterialni analyzu téchto variant, na zaklad¢ které zvolime
nejvhodnéjsi z nich.

Tab. 16. Vstupni tabulka vicekriterialni analyzy variant — vybér software

Varianty
Kritérium Viha M_S Ea_sy R(_ed— Prima- Oper_l— P ro-
kritéria | Project | Project | mine vera Proj Chain

Naklady na potizeni 0,20 2 3 5 1 5 4
Naklady na provoz 0,15 5 3 5 3 5 3
Dostupnost software 0,10 4 5 4 2 4 2
Ceska verze software 0,15 5 5 5 4 5 4
Naroc¢nost na obsluhu 0,15 3 4 3 3 3 3
Dostupné funkce 0,25 5 4 3 4 2 4
SOUCET 1=100%

U kazdého software je provedeno zhodnoceni vSech kritérii na bodové stupnici od 1 do 5,
pfi¢emZ 1 bod je pfidélen nejméné uspokojivé varianté a 5 bodl naopak nejvice vhodné.
V nésledujici tabulce jsou body kritérii vynasobeny vahami a stanoveno potadi software od

nejvhodnéjsiho po nejméné vhodny.

Tab. 17. Vysledna tabulka vicekriteridini analyzy variant — vybér software

Varianty
Vaha MS Easy Red- | Prima- | Open- Pro-

Kritérium kritéria | Project | Project | mine vera Proj Chain
Naklady na potizeni 0,20 0,40 0,60 1,00 0,20 1,00 0,80
Néklady na provoz 0,15 0,75 0,45 0,75 0,45 0,75 0,45
Dostupnost software 0,10 0,40 0,50 0,40 0,20 0,40 0,20

Ceska verze software 0,15 0,75 0,75 0,75 0,60 0,75 0,60
Narocnost na obsluhu 0,15 0,45 0,60 0,45 0,45 0,45 0,45
Dostupné funkce 0,25 1,25 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00
SOUCET 1=100% | 4,00 3,90 4,10 2,90 3,85 3,50

Jak mizeme vyc¢ist za tabulky 17, nejvice bodi v hodnoceni ziskala aplikace Redmine,
hned za ni byla aplikace MS Project a EasyProject. Z hlediska uvedenych kritérii bude pro

spole¢nost nejlepsim vybérem aplikace Redmine.
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Velkou vyhodou Redmine je to, Ze je poskytovan zcela zdarma. Neobsahuje sice vSechny
funkce, které ma v nabidce napt. MS Project, ale nédklady na potizeni a provoz jsou mno-

honésobné¢ nizsi a spolecnost si vystaci i se skromnéjsi nabidkou funkci.

Pro provoz aplikace Redmine je potieba kromé uzivatelskych PC také pocita¢ fungujici
jako webovy server. K tomuto ucelu mize firma vyuzit stavajici zalohovaci server s ope-

raénim systémem Linux. Existuji dva zékladni zpasoby, kterymi Ize Redmine nainstalovat.

Prvnim zplsobem je instalace ze zdrojovych souborii. Hlavni vyhodou této instalace je
moznost vybrat si instalovanou verzi systému a moznost maximalné si ji upravit. Nevyho-
dou je slozitéjsi postup instalace, kdy jednotlivé kroky (vytvofeni databaze, nastaveni
webového serveru, ...) je nutné provést manualné. Druhou moznosti je instalace aplikace z
ptedpfipravenych balickll. Instalace poté probihd spusténim jednoduchého instalaéniho
ptikazu, ktery provede kontrolu operaniho systému, instalaci aplikace véetné vSech vyza-
dovanych soucasti a pocatecni nastaveni aplikace. Vyhodou tohoto zplsobu instalace je
jednoduchost, rychlost a také zajisténi kompatibility instalovanych souc¢ésti, nevyhodou je

zavislost na verzi aplikace vloZzené v predpfipraveném balicku.

6.4 Skoleni a certifikace zaméstnancu

Kurzy a workshopy zaméfené na projektové fizeni, které byly popsany v ptedchozi kapito-
le, nemusi byt ur€eny pouze pro manazery, kteti chtéji ziskat certifikaci projektového ma-
naZera. Spolecnost je miiZze vyuZit i pro své zamé&stnance pro vyskoleni v projektovém fi-

zeni.

Uvedené ¢tyfi moZznosti kurzii v Ceské republice porovname opét pomoci vicekriterialni

analyzy a vybereme nejvhodnéjsi z nich.

Tab. 18. Vstupni tabulka vicekriterialni analyzy variant — Vybér Skoleni

Varianty
; PM SHINE
Kritérium k:?t‘éﬁa sArITo I;BrMOS Consulting | Consulting
S. T. 0. S. T. 0.

Cena za osobu 0,25 5 3 2 3
Naklady na cestovné 0,20 3 2 3 3
Casova naro¢nost 0,20 5 2 2 3
Obsah skoleni 0,25 4 4 3 3
SOUCET 1=100%

Pozn. Bude pouzito stejné bodové ohodnoceni variant jako u hodnoceni software.
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V dalsi tabulce prondsobime vahy a bodové ohodnoceni a ziskame potadi variant.

Tab. 19. Vysledna tabulka vicekriteridalni analyzy variant — vybér Skoleni

Varianty
. PM SHINE
Kritérium k:zi:e!:lr?a SArITO I;BrMOS Consulting | Consulting
S. I. 0. S.T.0.
Cena za osobu 0,25 1,25 0,75 0,50 0,75
Naklady na cestovné 0,20 0,60 0,40 0,60 0,60
Casova naro¢nost 0,20 1,00 0,40 0,40 0,60
Obsah skoleni 0,25 1,00 1,00 0,75 0,75
SOUCET 1=100% | 3,85 2,55 2,25 2,70

Jako nejvhodnéjsi varianta nam podle provedené analyzy vychazi skoleni poskytované
spole¢nosti AIT, s. r. 0. Je to tedy nejlepsi moznost, kterou mize spolecnost vyuzit pro

Skoleni svych zaméstnanci.

6.5 Prakticka ukazka realizace zakazKy s vyuZitim metodiky PR

Zavedeni projektového fizeni a vyuzivani software se bude ve spole¢nosti tykat cel-
kem 8 zaméstnancu. Jedna se o zaméstnance, ktefi byli zapojeni do procesu realizace za-

kazky, ktery je uveden v kapitole 5.4.

Po zavedeni projektového tizeni bude proces vypadat stejn€, jako vypada jeho zobrazeni
Vv soucasné dob¢. Hlavni rozdil bude ale v naplanovani realizace jednotlivych ¢innosti pro-

cesu, stanoveni termind, odpovédnosti a v pfenosu informaci mezi zaméstnanci.

Velmi dilezité budou pro spolec¢nost také smérnice a pokyny, které pro projektové fizeni

bude vytvaret a podle kterych se poté bude vse realizovat.

Pti planovani realizace zakazky projektovy manazer pfidéli vSem ¢innostem zaméstnance
odpovédného za splnéni tkolu, termin zahdjeni a dobu trvani tkolu. Jelikoz vybrany soft-
ware nema funkci pocitani nakladd na projekt, pokud bude tento vypocet potiebny, vypoci-
ta naklady pomoci hodinovych sazeb zaméstnance a hodin stravenych pfi praci na projek-
tu. Tato funkce vSak neni obsaZena pouze v zékladni verzi aplikace. Jedna se o volitelny

modul, ktery je mozné podle pozadavki uzivatele doinstalovat.

Vystupem z této jeho Cinnosti bude po zadani tidaji do software tabulka, ktera bude obsa-
hovat jiz zminén¢ udaje. Z tabulky bude vytvofen harmonogram, podle kterého by se cely

projekt mél fidit.
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Pro nas konkrétni ptiklad realizace zakazky na konstrukci z lepeného lamelového dieva by

tabulka s ukoly mohla vypadat takto:

+ # »~ Fronta Stav Priorita Predmét Pfifazeno Aktualizovano Uzavfit do % Hotovo
[ 268 Zakazka Novy Normalni Pfedprojektova faze - pfiprava 08.04.2012 21:35 17.04.2012
] 27 Zakdzka Novy Normdlni » Pfiprava podkladi pro vefejnou zakdzku 08.04.2012 21:34 10.04.2012
] 28 Zakazka Novy Normalni » Obstarani dokumentt a smluv Ivana Asistentka 08.04.2012 21:33 10.04.2012
[ 29 Zakazka Novy Normalni » Sestaveni cenové kalkulace Pavel Obchodnik 08.04.2012 21:34 10.04.2012
] 20 Zakazka Novy Normalni » Uzavieni smlouvy 08.04.2012 21:35 17.04.2012
[ 21 Zakazka Novy Normalni » Sepsani a podepsani smlouvy Pavel Obchodnik 08.04.2012 21:35 17.04.2012
] 32 Zakazka Novy Normalni » Sestaveni rozpottu Pavel Obchodnik 08.04.2012 21:35 17.04.2012
[ 23 Zakazka Novy Normalni Projektova faze - realizace zakazky 08.04.2012 21:38 23.05.2012
] 24 Zakazka Novy Normalni » Pfevzeti stavenisté Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:325 20.04.2012
[ 35 Zakazka Novy Mormalni » Provedeni realizaéni dokumentace Petr Projektant 08.04.2012 21:36 27.04.2012
[ 36 Zakazka MNovy Normalni » Nakup materidlu Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:26 04.05.2012
[ 37 Zakazka Novy Mormalni » Mont3Z mostu Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:26 18.05.2012
[ 38 Zakdzka Nowy Normdlni » Zemni price Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:37 04.05.2012
[ 39 Zakdzka Nowy Normdlni » Dokonfovad prace na misté stavby Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:37 09.05.2012
[ 40 Zakazka Nowvy Normalni » Doprava mostu na misto Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:38 21.05.2012
[ 41 Zakazka Novy Normalni  » Ukonéeni realizace Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:38 23.05.2012
[ 42 Zakazka Nowvy Normalni Poprojektova faze - uzavieni zakazky 08.04.2012 21:40 28.05.2012
] 44 Zakdzka Novy Normdlni » Pfiprava dokumentd k pfedani stavby Ivana Asistentka 08.04.2012 21:39 25.05.2012
[[] 45 Zakazka Novy Normalni » Pfedani stavby Roman Stavbyvedouci 08.04.2012 21:40 25.05.2012
[l 46 Zakdzka Nowy Normalni » Vystaveni faktury Ivana Asistentka 08.04.2012 21:39 28.05.2012

Obr. 18. Seznam wkolii pro realizaci zakadzky

Kazdy ukol ma své Cislo, stav a prioritu, které jsou mu ptidéleny uzivatelem, ktery ukol do
systému zadava. V pfedmétu ukolu je poté strucné popséano, jakou €innost ukol obsahuje.
V dal$im sloupci mé kazdy ukol pfifazeni k zaméstnanci, ktery je za jeho splnéni zodpo-
veédny. V poslednich dvou sloupcich se nachazi informace o terminu dokonceni tkolu a na
kolik % je kol v soucasné dobé splnén. Jakmile je ukol v aplikaci vytvofen a zadan za-
méstnanci odpovédnému za jeho splnéni, pfijde mu na jeho e-mail upozornéni o vytvoreni
a pfidéleni tikolu.

Kdyz uzivatel poté klikne na ptredmét ukolu, otevie se dalsi tabulka S podrobné;jsimi infor-
macemi o ukolu. Naptiklad pro kol ¢. 27 ,,Ptiprava podkladi pro vefejnou zakdzku* ma-

me tuto tabulku uvedenou na dal§im obrazku.

Zakdzka #26: Predprojektova faze - pfiprava £T
PFiprava podkladi pro veFejnou zakazku
3
Piidano uzivatelem Miroslava Sochorcova pred asi 1 hodina. Aktualizovano pied 15 minut.
Stav: Nowvy Zacatek: 09.04.2012
Priorita: Normalni Uzavfit do: 10.04.2012
PFifazeno: = % Hotovo: 0%
Kategorie: = Straveny cas: S
Cilova verze: S Odhadovana doba: 20.00 hodin
Podiikol Pridat
Zakdzka #28: Obstarani dokumentd a smluv Nowy Ivana Asistentka
Zakazka #29: Sestaveni cenové kalkulace Nowy Pavel Obchodnik
Souvisejici ukoly PFidat

/' Aktualizovat (B} PFidat ¢as Sledovat [ Duplikovat Kopirovat @ PFesuncut T Odstranit

Obr. 19. Podrobné informace pro kol
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Tabulka obsahuje kromé informaci uvedenych v seznamu tkoli jesté odhadovanou dobu
prace na ukolu, podukoly, které jsou tomuto tkolu podfazeny a jim piifazené zaméstnance.
Pod tabulkou vidime také moznosti, které Ize s tikolem provadét. Jedna se o funkci aktuali-

zovat, pridat odpracovany cas, sledovat ukol, duplikovat, kopirovat a také odstranit.

Moznost vyuzivat tyto funkce ma kazdy uzivatel jinou. Pouze administrator ma neomezené

pravomoci, vyuzivani funkci dal$imi uzivateli je ovlivnéno nastavenim jejich pravomoci.

Na dal§im obrazku pak vidime harmonogram, ktery software vytvoii po zadani vSech tko-
1a z projektu. Obsahuje jednotlivé Cinnosti, v potadi jak na sebe navazuji a pfislusny sedy
obdélnicek ¢innosti je dlouhy podle ¢asu stanoveného na jeji realizaci. U Cinnosti je také

uveden jeji stav a procento dokonceni.

2012-4 2012-5 2012-6 2012-7 2012-8
14 | 15| 16 (17 |18 (19| 20| 21 | 22 (23 |24 (25|26 (27 |28 |29 | 30( 31| 32| 33 | 34

49 Zakazka - realizace konstrukce z lepeného lamelové... L 4 ® Zakazka - realizate konstrikce z lepenéhag lamelového dfeva
| Zakazka #26: Pfedprojektova faze - pfiprava .ﬁ Ng
| Zakdzka #27: Pfiprava podkladd pro vefejnou...
# Zakazkas #28: Obstardni dokumentd a sm...
¥ Zakazks #29: Sestaveni cenové kalkulace
|| Zakazka #30: Uzavieni smlouvy
¥ Zakazks #31: Sepsani a podepsani smlou..
* Zakazks #32: Sestaveni rozpoftu
| Zakazka #33: Projektova faze - realizace zakazky
® | Zakdzka #34: Pfevzeti stavenisté
® Zakdzka #35: Provedeni realizaéni dokument...
# | Zakazka #36: Nakup materidlu
% Zakazka #37: MontaZ mostu

# | Zakazka #38: Zemnl prace

# | Zakazka #33%: Dokonéovac prace na misté st

% Zakazka #40: Doprava mostu na misto E d ot

% Zakazka #41: Ukonieni realizace E B novy qoe
| Zakazka #43: Poprojektova faze - uzavieni zaka.. | L g AT
4 Zakdzks #44: Pfiprava dokumentd k pied2ni . ! B

o 0

4 Zakazka #435: Pfedani stavby E Bl

* Zakazka #46: Vystaveni faktury | 8 ok

Obr. 20. Harmonogram projektu Realizace konstrukce z lepeného lamelového dieva

6.6 Organizace projektu

Do organizace projektu je tfeba zahrnout vSechny zainteresované strany na projektu.

V naSem piipadé se jedna predevs§im o tyto zainteresované strany:

e feditel spoleCnosti,

e zameéstnanci spolecnosti,

e pracovnik IT,

e studentka Miroslava Sochorcova,
e zékaznici a odbératelé,

e dodavatelé.
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6.6.1 Analyza zainteresovanych stran

Kazda z téchto zainteresovanych stran ma jiny zajem o realizaci projektu a projekt ji kaz-
dou jinak ovliviiuje. Pro kazdou zainteresovanou stranu lze také stanovit postoj odpiirce ¢i
obhdjce projektu, stejné jako silu jejiho vlivu na projekt. VSechny tyto faktory méme zo-

hlednény v analyze zainteresovanych stran v tabulce 20.

Tab. 20. Analyza zainteresovanych stran projektu

Nazev projektu: Projekt implementace projektového rizeni do spole¢nosti CB s. r. o.

ARIITD B Jak je ARG || IR Strategie/
charakteristika projektem ZAimy? odpiirce (1-10) opatieni
zainteresované strany ovlivnén? jmy: (+0-) P
Reditel spolecnosti - nese velkou - ispésné +10 10 Mél by motivovat
Nese hlavni odpovéd- odpovédnost zvladnuty pro- zamgéstnance
nost za projekt, finan- L1 .| jekt k praci, diskutovat
s - - vklada financ- ; ;
cuje jej a koordinuje , . . o problémech, vést
o S ni prostiedky - splnéni hlav- o A
¢innosti projektu. F e pratelska jednani,
" nich cilt a .
- fe$i mnoho . vhodné¢ alokovat
L dodrzeni ak- . y
problému s « finan¢ni prostiedky
rojektem ceptacnich
P kritérii
szaolile?;:::t?a - povinna uéast | - co nejlépe +7 6 M¢li by se tidit
P na skoleni vyuzit ziskané pokyny feditele
Maji povinnost ucastnit | ména Zbiiso- informace ze spole¢nost a pra-
se Skoleni na projekto- zmena zpus Skoleni covnika IT, aby
A o bu realizace oy Tl
vé fizeni, naucit se S C 1 spravné vyuzivali
o o projekt - maximalné . A
pouzivat aplikaci Red- sivat vohod projektové fizeni
mine a vyuzivat ji pfi - pouzivani vyuzivat vyho Vv praxi
realizaci projekta aplikace Red- PR a a_pllkace
' . Redmine
mine pfi praci
Pracovnik IT - instalace apli- | - bezproblémo- | +1 3 Splnit vSechny
Je odpovédny za kaci Redmine vé vyuzivani pozadavky na pro-
spravnou instalaci a . . aplikace Red- voz a funkénost
. , . - udrzba aplika- . . Y 1
nasledny chod aplikace o mine aplikace od feditele
Redmine. ce pti provozu spole¢nosti
Studentka w1 L ;
- - - - +
Miroslava Sochorcova Vv ptipad¢ po kvahtne,vy 10 7 Vyprac.ovat’prO]ekt
tteby spolupra- | pracovany proveditelny v
Vypracuje projekt, cuje s feditelem | projekt, na praxi, co nejlépe
ktery spole¢nost vyuzi- | spole¢nosti a zéaklad¢ kterého vyhovujici potie-
je pfi implementaci konzultuje moz- | bude provedena bam a kritériim
projektového fizeni. né problémy implementace spole¢nosti
Zak? “niet 2 - vy$§i pravde- - co nejvyssi +5 1 Podpora implemen-
odbératelé . 9
podobnost véas- | kvalita dodava- tace PR s cilem
Maji zajem na imple- ného ukonceni nych sluzeb zvyseni Kvality
mentaci z davodu zvy- | projektl - 00 neIvVE vystupti projektil a
Seni kvality realizova- s . O NEJVYSSL splnéni pozadavka
, . - vyssi kvalita mira uspokoje- A 1o
nych zakazek , . Lo M zakaznikl
vystupt ni jejich potieb
Dodavatelé - Vys$i poptavka | - co nejvyssi +3 1 Podpora implemen-
Maji zajem na imple- po dodavanych | odbér vyrobku tace PR s cilem
mentaci z dvodu zvy- | vyrobcich a a sluzeb zvySeni objemu
Seni poctu realizova- sluzbach odebiraného zbozi a
nych zakazek. sluzeb
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Pomoci analyzy muze spolecnost 1épe odhadnout chovani zainteresovanych stran, 1épe se
prizptisobit jejich potifebam a maximalné je uspokojit. Na zdklad¢ informaci z analyzy je
mozné také spoleCnosti stanovit postup jednani s jednotlivymi zainteresovanymi stranami,

¢eho se pii jednani vyvarovat nebo co naopak vyuzit ve svlij prospéch.

Jelikoz spolecnost v soucasné dobé nema zaméstnané¢ho projektového manazera, projekt
implementace projektového fizeni bude fidit feditel spolecnosti, jako osoba s nejvyssimi

pravomocemi a nejveétsi zodpoveédnosti.

Na zéklad¢€ vypracované analyzy sestavime graf, ktery zobrazuje jednotlivé zainteresované
strany v pozici odptirce nebo obhajce na zakladé jejich postoje a moznosti ovlivnit projekt.

Zainteresované strany miizeme rozd¢lit do dvou skupin.

=
N B

[IEY

[UEY
o O

Moc
B~

N

[en]

22 > 0 2 4 6 8 10 12
4
Postoj
@ Reditel spole¢nosti ® Zameéstnanci spolecnosti
® Pracovnik IT ® Studentka Miroslava Sochorcova
® Zadkaznici a odbératelé ® Dodavatelé

Obr. 21. Analyza zainteresovanych stran

Do prvni skupiny miZzeme zatadit ty zainteresované strany, které maji velmi kladny postoj
K projektu (na ose x nabyvaji hodnot vice nez 6 bodtl) a zaroven maji velkou moc projekt
pfimo ovlivnit (na ose y jsou hodnoty vyssi nez 6 bodi). Jedna se o feditele spolecnosti,
zamestnance spolecnosti a studentku zpracovavajici projekt. Tyto zainteresované skupiny

jsou pro projekt klicové, je tieba poslouchat jejich nazory a pfipominky a fidit se jimi.

Druhou skupinu zainteresovanych stran tvoii ty, které maji mén¢ kladny postoj k projektu
(na ose x hodnoty mensi nez 6 bodt), ale nikdo z nich neni odptrce, jelikoz v§echny hod-

noty na ose jsou kladné. Zaroven ale nemaji uz takovou moc jako zainteresované strany
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Vv prvni skuping, tudiz nemohou vyvoj projektu tak vyrazné ovlivnit. I pfes to ale nemusi

byt jejich ndzor bezpfedmétny nebo bezvyznamny.
6.6.2 Matice odpovédnosti pro projekt

Po analyze zainteresovanych stran a posouzeni jejich vlivli na projekt je tieba stanovit je-

jich odpovédnosti na projektu. Ty zobrazuje vyhotovena matice odpovédnosti.

Tab. 21. Matice odpovédnosti pro projekt implementace projektového rizeni

=
= - [ w
5 g 5 = c S| = = R
Popis ¢innosti’ % g § é ‘_>U % E % ‘3
> 122 5 €532 8
= g ] =9 " T =
£ Q5 £ 24N q A
]
=
Planovani implementace
Schvaleni projektu vypracovaného studentkou RO K K
Schvaleni rozpoctu projektu RO K
Rozdéleni ukoli zaméstnanctim RO ILK K
Dojednani detailii s IT pracovnikem RO, R R K
Priprava na implementaci
Rezervace terminu Skoleni pro zaméstnance RO R
Navrh smérnic a pokyni pro projektové fizeni RO,R R R K
Priprava podminek pro instalaci aplikace S S R
Utast zaméstnanct na $koleni v PR R R
Vytvofeni smérnic a pokynii pro PR RO,R R
Realizace implementace
Instalace aplikace a uvedeni do provozu S R [ [
Vnitropodnikové $koleni na pouzivani aplikace R R
Uvedeni smérnic do pouzivani [ [

Jak muzeme vidét, za nejvice €innosti je zodpoveédny feditel spolecnosti, ktery v tomto
projektu vykondva cinnosti misto funkce projektového manaZera, kterého spolecnost

V soucasné¢ dobé zaméstnaného nemd. Na mnoha cCinnostech se také spolecné podileji

* Pouzité zkratky: RO — rozhoduije, R — realizuje, S — spolupracuje, | — je informovan, K — konzultuje
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ostatni zaméstnanci spolecnosti, jelikoz pfedevsim oni budou aplikaci pro projektové fizeni

vyuzivat a proto musi byt prizptisobena piredevsim jim.

6.7 Vyhodnoceni rizik projektu

Stanoveni hlavnich rizik a jejich vyhodnoceni bude provedeno pomoci metody RIPRAN.
Tabulka sestavena dle této metody je uvedena na nasledujici strané. Obsahuje jednotliva
rizika a jejich scénare, pravdépodobnosti nastani rizika a vycisleni dopadu na projekt a

hodnotu rizika.

V této metod¢ stanovime mimo jiné pravdépodobnost nastani hrozby, kterou poté zahrne-

me do prislusného intervalu. Hrozba mize mit tyto pravdépodobnosti:

e mala pravdépodobnost — nabyva hodnot od 0,01 do 0,33,
e stfedni pravdépodobnost — hodnoty od 0,34 do 0,66,

e velka pravdépodobnost — Vv rozmezi od 0,67 do 0,99.

K vypracovani této metody jsou potiebné jesté dalsi informace, které zahrnuje nésledujici

tabulka.

Tab. 22. Tabulka rizik v projektu k metodé RIPRAN

Mala P | Stitedni P | Velka P
MD — maly dopad | VMHR MHR SHR
SD — stfedni dopad | MHR SHR VHR
VD —velky dopad | SHR VHR VVHR®

Zdroj (Burianova, Dudova, Kraj¢a a Sochorcova, 2010)

Pokud bychom chtéli dopady na projekt vyhodnotit také slovné, hrozby s malym dopadem
Vv projektu ohrozi pouze dil¢i ¢innosti. KdyZz hrozba bude ohodnocena stfednim dopadem
na projekt, je ohrozena i hlavni ¢innost projektu. A nejhiife na projekt plisobi hrozba

s velkym dopadem, ktera ohroZzuje hlavni cil projektu.

% Vysvétleni zkratek: MD — maly dopad, SD — stiedni dopad, VD — vysoky dopad, VMHR — velmi mal4
hodnota rizika, MHR — mala hodnota rizika, SHR — stiedni hodnota rizika, VHR — vysoka hodnota rizika,

VVHR - velmi vysoka hodnota rizika.
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Tab. 23. Analyza rizik metodou RIPRAN®

¢. Hrozba Scénar PH*PS=CP | DS HR Opati‘eni
Realizace projek-
Spatne vvpraco- | tU bude probihat 0,49 * 0,69 Co nejvyssi snaha o
1. Vgn' ro}']epkt s problémy nebo =034 SD | SHR | vypracovani spravného
Yy proj neprobé&hne vi- Sp a kvalitniho projektu
bec
Chybné& vypraco- | Pfi realizaci 0,45*0,81 Sggilginsos;:k};ég:ﬁm

2. | vany rozpodet projektu se roz- =0,36 MD | MHR fozpoé mz vytvofit si
projektu pocet piekroci Sp financni rezervi
Nevhodné vybra- cpr!:)&/a;)\?a?e%lfde 0,35* 0,40 Mit v zaloze na vybér

3. | na aplikace pro Vy . P " =0,14 VD SHR | jesté dalsi aplikace pro
PR tiebam spolec- MP spole¢nost

nosti
Skoleni nebude Nez Skoleni zvolime,
Nevhodné vybra- mit dostateny 0,60 * 0,66 velmi dobfe provéiime
4. | né skoleni pro 105 DIO za—y =0,40 SD SHR | vSechny moznosti
zaméstnance PIInos p SP vzhledem k ptedmétu
mgéstnance Sinnosti
Smeérnice a no- Dobfe nastudovat
Nevhodné sesta- kvnv nebu dgu 0,45*0,48 teorii PR, pfipadné

5. | veny smérnice a vy r);xi Vvugitel- =0,22 SD | MHR | kontaktovat zkuSenou

pokyny pro PR nép yu MP osobu a nechat si pora-
dit pfi tvorbé smérnic

Chybné nainsta- . <

lovana aplikace, | Pouzivéni apli- 0,29 * 0,66 P(r)zcc(:;lril;k flgrrlzl}\/[;lir:el

6. | ktera zplisobi kace budou pro- =0,19 SD | MHR f’n Mtalaci };nipi Ctalact
problematické vazet problémy MP samotnou
pouzivani
Zamést . v . Dostate¢né dopiedu

amesthanct ypracovan 0,62*0,25 zaméstnance na zménu
nebudou ochotni | celého projektu a - o

7o | fimout novY oho realizace =0,16 VD | SHR | ptipravovat a sezna-
prymout novy ] < MP movat je s klady nové-
systém fizeni byla zbyte¢na ho systému
Spole¢nost nebu-
dreoslefl?fgghgez Realizace pro- 0,57 *0,59 Velmi dobie zvazit

g. | ProJex . jektt bude pro- =034 SD | SHR | zaméstnani projekto-
manazera kvalit- , . . 9

N bihat s problémy SP vého manaZera
ne provozovat
PR
Z dtvodu malych
nebo zadnych Ztrata stalych
zkuSenosti za- zakaznik a od- 0.35 * 0 42 Velmi dobte proskolit
méstnanci S PR | bérateld P a pfipravit zaméstnan-
_ =0,15 y .

S budou projekty z divodu nespo- SD | MHR ce v PR, popft. pfijmout
realizovany s kojenosti se MP projektového manazera
problémy a ¢aso- | sluzbami
vym zpozdénim

® Vysvétleni zkratek: PH — pravdépodobnost hrozby, PS - pravddpodobnost scénaie, CP — celkova pravdépo-
dobnost, DS — dopad scénate, HR — hodnota rizika




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Jak mlzeme vycist z tabulky metody RIPRAN, uvedené hrozby a po nich nasledujici scé-
nate jsou ohodnoceny pouze malou ¢i stfedni hodnotou rizika. V projektu tedy nebyla sta-
novena hrozba, kterd by méla velkou hodnotu rizika a projekt ohrozovala natolik, aby se

feditel spolecnosti musel obavat toho, ze by se projekt viibec nerealizoval.

Na zéaklad¢ vypracované analyzy rizik byl vyhotoven graf, ktery zobrazuje jednotliva rizi-

ka. Ta jsou umistnéna v grafu na zaklad¢ pravdépodobnosti nastani rizika a mozného do-

padu.
50 . — ;
maly dopad stfedni dopad velky dopad

é‘ 40 04
o
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B 30
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Obr. 22. Analyza rizik

Na obrdzku mame jednotlivé hrozby rozdélené do 3 skupin podle jejich dopadu na projekt.
Do skupiny malého dopadu byla zatfazena pouze hrozba €. 2 — chybné vypracovany rozpo-
cet projektu, kterd by mohla nastat s pravdépodobnosti 36%. Tato hrozba s malym dopa-

dem by v projektu mohla ohrozit pouze dil¢i ¢innost, proto se ji nemusime piili§ obavat.

Ve druhé skupiné se sttednim dopadem na projekt je soustiedéno nejvice hrozeb. Jak jiz
bylo zminéno vyse, tyto hrozby mohou ohrozit hlavni &innost v projektu. Reditel spolec-
nosti by m¢l tyto hrozby brat v potaz a v€as pro n€ vytvofit opatfeni. Pfedevs§im by se mél

zamgéfit na ty 3 hrozby, které maji pravdépodobnost nastani vyssi nez 30%.

Posledni skupina s nejvétsim dopadem na projekt obsahuje 2 hrozby, konkrétné ¢. 3 — ne-
vhodné vybrana aplikace pro PR a ¢. 7 — neochota zaméstnancti piijmout novy systém fi-
zeni. Tyto dvé hrozby by mohly velmi vyznamné ovlivnit existenci a realizaci celého pro-
jektu. Ob¢ hrozby se ale daji pfedpokladat, proto se na né spolecnost miize pfipravit a tak

se vyhnout jejich nastani.
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6.8 Ekonomické zhodnoceni projektu

V ramci ekonomického zhodnoceni je nejprve tieba stanovit rozpocet celého projektu. Ten
bude obsahovat naklady, které budou vynalozeny pfti realizaci projektu. Na zaklad¢é nakla-
di jsme poté schopni provést vypocet Cisté souc¢asné hodnoty projektu. Podle néj se mimo

jiné bude vedeni spole¢nosti rozhodovat, zda bude vhodné projekt realizovat ¢i ne.

6.8.1 Rozpocet projektu

Nez bude projekt schvalen feditelem spolecnosti, je tieba vyhotovit rozpocet, ktery takeé
bude schvalovat feditel spole¢nosti. Ten by nemél piesdhnout limit 50.000 K¢, ktery feditel

stanovil pfi nasem rozhovoru v dubnu 2012.

Tab. 24. Rozpocet projektu implementace projektového rizeni

Aktivita Popis nakladi lj:zeilkkl:r(:]y
Planovani implementace

- jednani feditele s pracovnikem IT 4 hod — pracovnik IT 840,-
Piiprava na implementaci

- pfiprava podminek pro instalaci aplikace 24 hod — pracovnik IT 5.040,-
- §koleni zaméstnanci v PR (AIT s. 1. 0.) Skoleni pro 8 osob 31.680,-
- naklady na cestovné na skoleni doprava auty pro 8 osob 1.500,-
Realizace implementace

- instalace aplikace Redmine 16 hod — pracovnik IT 3.360,-
- vnitropodnikové skoleni na pouzivani aplikace | 32 hod — pracovnik IT 6.720,-
Celkem naklady [K¢] 49.140,-

Pozn. Pti po¢itani mzdovych nakladi pracovnika IT byla zapocitana ¢ista mzda 210 K¢/hod.

Hlavni poloZkou rozpoctu je Skoleni 8 zaméstnanct, kteti budou do projektového fizeni
zapojeni, véetné dopravy na toto Skoleni. Toto Skoleni bylo poskytnuto firmou AIT s. r. 0.,

ktera byla pomoci vicekriteridlni analyzy vybrana jako nejvhodnéjsi.

Dalsi poloZkou je mzda IT pracovnika, jelikoZ jak bylo zminéno vySe, neni ve spolecnosti
zaméstnan a pracuje pro ni pouze externé. Cinnosti, které bude provadét v ramci projektu,
nepatii do jeho bézné naplné prace, takze tyto naklady musime pripocitat. Naopak mzdy
zamestnancl do rozpoctu zapocitavat nebudeme, protoze tyto naklady by musela spolec-

nost vynalozit 1 kdyZ by realizace projektu neprobihala.
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Jak mizeme vidét podle celkové sumy v tabulce, limit 50.000 K¢ byl dodrzen. V praxi se
ale mize stat, ze by se rozpocet mohl navysit. Toto riziko a mnohé jiné jsou zahrnuty

Vv analyze rizik, kterd je uvedena vyse.

6.8.2 Vypocet Cisté soucasné hodnoty

Pro dany vypocet je tfeba nejdiive zjistit cash flow spolecnosti za minula obdobi. Konkrét-
né za posledni 3 roky (2008 — 2010) ndm vyvoj cash flow zobrazuje nésledujici tabulka.
Dale je v tabulce uvedena také piedpoveéd pro dalsi 3 roky (2011 — 2013).

Pro ptedpovéd’ vyvoj cash flow do nésledujicich let si zvolime rist na zdkladé¢ implemen-
tace projektového fizeni meziro¢né ve vysi 4%.

Tab. 25. Cash flow v obdobi 2008 — 2010 a predpovéd do dalsich let
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1.487 | -2.692 | 1.225 | 1.274 | 1.325 | 1.378

Cash flow
[tis. K¢]

Zdroj (CB s. r. 0., 2004-2011)

Jelikoz naklady na tuto implementaci nejsou pfili§ vysoké, mize spole¢nost pouzit pouze
vlastni zdroje. Abychom mohli vyuZzit vzorec pro ¢istou souc¢asnou hodnotu (NPV), je tie-
ba zjistit hodnotu diskontovanych cash flow v letech, pro které jsme cash flow piedpovida-
li.

Pro vypocet pouzijeme nasledujici vzorec:

CF

DCF = ——
aA+nrt

kde: CF — cash flow v jednotlivych letech, r — diskontni sazba a t — dany rok.

K vypocitani diskontovaného CF je tieba urcit diskontni sazbu, ktera vyjadiuje vynosnost
vlastniho kapitalu, ktera je pozadovana od vlastnika spole¢nosti. Ta je stanovena ve vy-
§i 10%.
Vypoctené hodnoty jsou uvedeny v tabulce na dalsi stran€. Na financovani projektu bude
vyuzito 1% z celkovych cash flow spole¢nosti.

Tab. 26. Diskontované cash flow v obdobi 2011 — 2013
2011 | 2012 | 2013
1.158 | 1.095 | 1.035

Diskontované cash flow
[tis. K¢]
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Nakonec vypocitame ¢istou souc¢asnou hodnotu investice.
NPV = (1158 +1095+ 1035) 0,01 — 49,14

NPV = 16,12 tis. K¢

Jelikoz nam tento ukazatel vySel kladny, spolecnosti se vyplati projekt realizovat a inves-

tovat do n¢j finan¢ni prostiedky.

6.9 Casovy harmonogram

Na zékladé informaci uvedenych v analyze zainteresovanych stran a matici odpovédnosti
byl sestaven harmonogram ¢innosti, které by v rdmci projektu mély byt provedeny. Har-
monogramu piedchazi seznami ukolll a osob za né¢ zodpovédnych, ktery je uvedeny na

obrazku 23.

Na vytvofeném harmonogramu muizeme vidét vSechny ¢innosti a ¢asova rozmezi jejich
realizace. Prvni ¢innost — vypracovani projektu implementace projektového fizeni je z ¢asti
zelend, jelikoZ v dobé sestavovani harmonogramu byl projekt jiz z 90% hotovy. U ostat-

nich ¢innosti, jelikoZz jesté nezacala jejich realizace, vidime naopak 0% dokonceni.
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6.10 Smérnice pro realizaci projekti

Velmi dilezité pro spravné vyuzivani projektového fizeni ve spole¢nosti bude vytvoreni
smérnice, ktera bude popisovat vSechny dulezité skutenosti tykajici se realizace projekti.
Tato smérnice by méla byt sestavena zaméstnanci spole¢nosti, protoze ti ji budou prede-
v§im vyuzivat. Pfi jejim sestavovani by mohli vyuzit konzultace s odbornikem na projek-

tové fizeni ¢i projektovym manazerem.
Osnova smérnice vypada takto:

e Titulni list

e Ucel a cil smérnice

e Projektovy tym a jeho odpovédnosti
e Popis jednotlivych fazi projektu

e Casovy harmonogram projektu

e Seznam dokumentace projektu

e Souvisejici smérnice

e ZavéreCna ustanoveni

Je samoziejmé& mozné smérnici doplnit o mnohé dalsi informace, potiebné k realizaci pro-

jektu a ptizpusobit ji tak co nejvice potiebam spolecnosti.

Navrh smérnice pro spole¢nost madme uvedeny v pfiloze P IV. V platnost by vSechny
smérnice tykajici se projektového fizeni ve spole¢nosti mély vstoupit na konci implemen-

tace, dle harmonogramu tedy 10. 9. 2012.

6.11 Navrh nové organiza¢ni struktury spolecnosti

Soucasna organizacni struktura spolecnosti je orientovana pfedev§im na hlavni ¢innosti,
kterym se spolecnost vénuje. Navrh, ktery mdme znadzornén na obrazku 25, ukazuje mozné
zaClenéni nového oddéleni projektového tizeni do plivodni organizacni struktury. Tento
utvar bude zastupovat bud’'to projektovy manazer, které¢ho spole¢nost miize zaméstnat, ne-
bo se vedoucim pracovnikem muize stat n€ktery ze soucasnych zameéstnancti po jeho pro-

Skoleni v projektovém fizeni.

Hlavni naplni prace tohoto zaméstnance bude vedeni jednotlivych projektl, dohliZzeni na

jejich spravny prabéh, organizaci a uspésné dosahovani cili projektt. Cinnosti tykajici se
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projektového fizeni bude spolecné s ostatnimi zameéstnanci provadét predevsim prostied-

nictvim software, ktery spolecnost v rdmci projektu bude implementovat.

Reditel

spolecnosti

Asistentka IR Oddéleni
reditele projektového fizeni

] 1 1 1 1 1
Projekéni Oddéleni Obchodni Divize Divize Divize
oddéleni JELCR ! oddéleni lepeného dreva stavebni inZenyring

Dopravni
stavby

Dopravni

Most
L stavby

Strechy Mosty a

inzenyrské
konstrukce

Mosty

Specialni
konstrukce

Inzenyrské
stavby

Vodni stavby

Obr. 25. Navrh nové organizacni struktury spolec¢nosti CB s. r. 0.
Zavedeni nového oddéleni neni pro uspésnou implementaci projektového fizeni nutnosti.
Jelikoz vsak stavajici zaméstnanci nikdy projektové fizeni pfi své praci nevyuzivali, byl by
pro né¢ zkuSeny projektovy manazer velkou oporou a pomoci pii jejich zacatcich v jeho

vyuzivani.
6.12 Piehled o projektu

Na zavér byl vyhotoven jesté ptehled o projektu podle knihy ,,The one-page project ma-
nager* zminéné vyse. Tento piehled obsahuje vSechny dulezité a kli¢ové informace o vy-

tvofeném projektu.

Sestavit tento dokument neni slozité, staci mit vypracovanou Sablonu a pouze vyplnit po-
ttebné informace o projektu. Vyplnéni mlze sice zabrat projektovému manaZerovi néjaky
Cas, ale ziska tak ptehlednou tabulku, kterou miiZe vyuzit nejenom on, ale i ostatni zameést-

nanci podilejici se na realizaci daného projektu.
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7 DOPORUCENI A NAVRHY PRO SPOLECNOST CB S.R. O.

1. Implementovat projektové rizeni

Soucasny zpiisob fizeni ve spolecnosti CB s. r. 0. ndm z dotaznikového Setieni a rozhovoru
s feditelem spolecnosti vysel jako veelku kladny. V kazdé spolecnosti je vSak vzdy mozné
néco zmenit ¢i zlepsit. Stejné je tomu i u spolecnosti CB s. 1. 0. Zaméstnanci jSOu Sice se

soucasnym zpusobem fizeni spokojeni, ale zlepSeni by jisté uvitali.

Zavedeni projektového Fizeni vnese do jejich prace na realizaci zakazek novy tad a pre-
hled, ktery oceni nejenom sami zaméstnanci, ale i feditel spolecnosti a zakaznici a odbéra-

telé, pro které jsou zakazky realizovany.
2. Vzdélat zaméstnance v projektovém rizeni

Aby zaméstnanci a feditel spolec¢nosti védeli, co pfesné maji v rdmcei projektového fizeni
délat jinak, méli by znat jeho zakonitosti a pravidla. Proto by se méli Skoleni vSichni zi-

Castnit a snazit se z n¢j vytézit maximum.
3. Vytvorit smérnice a pokyny pro realizaci zakazek pomoci projektového rizeni

Pro dobte organizovanou a UspéSnou realizaci projektl je tfeba, aby vSichni zaméstnanci
veédeli, co, kdy a jak maji délat. Pripravu smérnic a pokynt by tedy nemél nikdo z nich
podcenit. Je jasné, ze pokud zaméstnanci nemaji zadné zkuSenosti s projektovym fizenim,

bude pro né€ tvorba téchto smérnic velmi obtizna.

Je proto mozné vyuzit pomoc odborniku, ktefi znaji projektové tizeni a jeho principy velmi
dobfe a tak se jim podati 1épe vytvofit pozadované smérnice tak, aby byly v praxi co nejlé-

pe vyuzitelné a pro zaméstnance piredevsim srozumitelné a jasné.
4. Implementovat zvolenou aplikaci Redmine

Podle vicekriterialni analyzy jsme jako nejvhodné&jsi aplikaci vyhodnotili aplikaci Redmi-

ne. Velmi vyhodné je jeji snadné pouzivani a cenova dostupnost. Ta byla jednim z nejdutle-

Spolec¢nost pfi jejim vyuzivani mize dosahnout lepsi organizace projekti, vyuZzit jednodus-
$i zpasob rozdélovani kol a odpovédnosti a také mit lepsi piehled o ¢innostech jejich
zamé&stnancu.

Jako hlavni nevyhodu aplikace je vSak nutné zminit to, Ze zde neni funkce pocitani nadklada

na ¢innosti a celkovych nakladi na projekt. Verze aplikace, ktera byla vyuzivana pii zpra-
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covani tohoto projektu, byla verzi zakladni a funkce pocitani nékladi se da kdykoliv do
aplikace doinstalovat, stejn¢ jako rizné dal$i doplnkové funkce. Spolecnost si tak muze

aplikaci ptizpasobit svym potiebam.
5. Vytvorit oddéleni projektového Fizeni a zaméstnat projektového manazera

Zaméstnani projektového manazera jist¢ neni nutnou podminkou pro implementaci projek-
tového fizeni, ale urcité¢ by znamenalo pro spole¢nost zjednoduseni provadéni projektové-

ho fizeni. Zejména pokud zaméstnanci nemaji s timto zplisobem fizeni zaddné zkuSenosti.

Druhou moznosti by bylo vzd¢lat nékterého ze soucasnych zaméstnancii spolecnosti tak,
aby z n¢&j mohl byt projektovy manazer. To vSak bohuzel mozné asi nebude, jelikoz kazdy
ze zamgstnanct ma svou pridélenou praci a je pln€ vytizen. Vybér vhodné alternativy bude

tedy zcela v kompetenci spole¢nosti a jejiho vedeni.
6. Reengineering procesii dle ISO 10006

Dalsi moznosti, jak mize spolecnost zlepSit kvalitu realizovanych projektt, je pomoci
normy ISO 10006. Jak jiz bylo feceno, tuto normu nelze certifikovat, ale je mozné se podle

ni fidit a procesy tak realizovat s co nejvyssi jakosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoreni projektu implementace projektového fizeni
do spolecnosti CB s. r. 0. Jelikoz hlavni ¢innosti spolecnosti je stavebni ¢innost, konkrétné

realizace mostnich konstrukci z lepené¢ho lamelového dieva, je pro ni projektové fizeni

velmi vhodnym zplisobem fizeni.

V teoretické Casti prace byly objasnény hlavni informace a pojmy z oboru projektového
fizeni. Pfedevs§im byl popsan projekt jako takovy, jeho Zivotni cyklus, rizika ¢i zaintereso-
vané strany projektu. Dal$im dulezitym tématem této Casti byl popis projektového manaze-
ra a moznosti certifikace v Ceské republice. Posledni kapitoly se pak vénovaly samotné
implementaci projektového fizeni a moZznostem uspofddani organizacnich struktur v na-

vaznosti na projektové fizeni.

Uvodem do praktické ¢asti byla analyza soucasné situace spolecnosti CB s. 1. 0., piede-
v§im soucasného stavu fizeni spole¢nosti. Ta byla provedena pomoci dotaznikového Setie-
ni mezi zaméstnanci a rozhovoru S feditelem spolecnosti. Z této analyzy vyplynuly jak
pozitiva, tak negativa soucasného zplisobu fizeni. Je tfeba také zminit dal$i dalezitou ¢ast,
ktera se vénovala analyze dostupnych software pro projektové tizeni. Celkem bylo zming-
no 6 moznosti Z mnoha dostupnych aplikaci tohoto druhu. Déle byly analyzovany moznos-
ti certifikace projektovych manazert a také neméné dilezitd moznost pro firmu — reengi-

neering procest dle ISO 10006.

Na zaklad¢€ provedenych analyz byl sestaven projekt, zabyvajici se implementaci projekto-
vého fizeni. Jeho nedilnou soucasti byl 1 vybér vhodného software pro spole¢nost. Samotny
projekt obsahoval vypracovani logického ramce, analyzu zainteresovanych stran projektu a
matici odpovédnosti, analyzu rizik projektu a také ekonomické zhodnoceni projektu. Dale
byl ve vybraném software Redmine sestaven seznam tikolli projektu implementace projek-
tového fizeni a ¢asovy harmonogram projektu. Na zavér byla uvedena doporuceni pro spo-

le¢nost CB s. 1. 0., jejichz realizace by jisté byla do budoucna velmi pfinosna.

Pokud se spole¢nost pro implementaci projektového fizeni rozhodne, bude ji ¢ekat velmi
¢asové i finan¢né naroény proces. Myslim si vSak, ze i pies to by méla realizaci projektu
velmi dobfe zvazit. Implementace a vyuzivani projektového fizeni se pro ni muze stat vel-
mi dobrou pfilezitosti, jak zvysit kvalitu svych sluzeb a ziskat tak vyznamnou konkurencni

vyhodu na trhu.
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PRILOHA P I1: DOTAZNIKOVE SETRENI O STAVU RiZEN{ VE
SPOLECNOSTI MEZI ZAMESTNANCI

Vazeni zaméstnanci firmy CB s.r.o.,

chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pii zpracovani mé diplomové prace a to vyplnénim
kratkého dotazniku tykajiciho se stavu fizeni firmy. Vami vyplnéné udaje ziistanou samo-

ziejme v anonymité. Pfedem dékuji za spolupréaci.

Miroslava Sochorcova

Zakladni udaje:
Pohlavi L] muz
[] Zzena

Pracovni pozice

Zaméstnancem firmy jsem po dobu

1. Jak hodnotite Groven Fizeni a komunikaci mezi zaméstnanci ve firmé?
(] Velmi dobra
[] Dobra
[ Velmi $patna

2. Kolik nadrizenych pracovnikii mate v soucasnosti nad sebou?
(11
[12
[13
[] Vice nez 3

3. Jste spokojeni s jejich Fizenim, pridélovanim tkola a jejich kontrolou?
] Ano
[] Ne, napiste, prosim, z jakého divodu nejste spokojeni
4. Jak probiha hlavni komunikace s Va$im nadfizenym?
[] Osobn¢
] Telefonicky
[ ] E-mailem

] Jiny zpGsob



5. Kolik podrizenych pracovnikii mate v soucasnosti pod sebou?
(10
(11
[12
[ Vice nez 2

6. Jakym zpiisobem probih4 komunikace s VaSimi podfizenymi?
[] Osobn¢
1 Telefonicky
L1 E-mailem

(] Jiny zptisob

7. Uvitali byste zasadni zménu ve zpusobu Fizeni firmy?
1 Ano
[ Ne, napiste, prosim, pro¢ ne
8. Slyseli jste nékdy o pojmu projektové rizeni?
[1Ano
[1Ne

9. Co si pod timto pojmem predstavujete?

10. Jsou podle Vas ve firmé v soucasné dobé realizovany projekty?
L1 Ano
[1 Ne

11. Pokud ano, jakym zpisobem jsou tyto projekty fizeny?
[ ] Podle pfedem stanovenych pravidel, napt. ve vnitropodnikové smérnici

[] Zcela nahodile podle aktualnich okolnosti
12. Znate nékteré metody, které projektové rizeni vyuziva?

[] Ano, uved'te, prosim, jaké



13. Pokud by byl do firmy zaveden software pro Fizeni firmy, zadavani tikoli a kont-
rolu jejich plnéni, myslite, Ze by to bylo ku prospéchu?

] Ano
[1 Ne, napiste, prosim, pro¢ si myslite, Ze ne

14. Pokud by vedeni firmy zvaZovalo moZnost zavést software pro Fizeni firmy, byli
byste ochotni si jej vyzkouSet a naudit se s nim pracovat?

[ 1Ano

] Ne, napiste, prosim, pro¢ ne

15. Chtéli byste navrhnout néjaka opatieni pro zkvalitnéni a zrychleni komunikace
mezi zaméstnanci ve firmé?

1 Ano, uved'te, prosim, jaké

Mnohokrat Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a preji prijemny zbytek dne.



PRILOHA P 111: SEZNAM OTAZEK PRO RiZENY ROZHOVOR
1. Jak jste spokojen s urovni komunikace s Vasimi podiizenymi?
2. Jakymi zpisoby nejvice komunikujete s VaSimi podfizenymi?
3. Jste spokojen se systémem zadavani ukolti VaSim podiizenym a jejich nasledné
kontroly?
Mate ptehled o pracovnich ¢innostech, které Vasi podtizeni provadi?
Jakym zpiisobem kontrolujete, zda Vasi podfizeni splnili zadané tkoly?
VyuZzivate pii Vasi praci také delegovani ukola?
Chtél byste zménit nebo zlepSit zadavani tkold Vasim podiizenym?

Slysel jste nékdy pojem projektové fizeni? Co si pod timto pojmem piedstavujete?

© © N o 0 &

Znate nekteré metody, které projektové fizeni vyuziva?

10. Znéte néjakou firmu, ktera projektové tfizeni vyuziva pro svou ¢innost?

11. Jsou v soucasné dobé ve Vasi firmé realizovany né&jaké projekty?

12. Pokud ano, jakym zptisobem se tyto projekty fidi?

13. V ¢em si myslite, Ze by zavedeni projektového fizeni mohlo prospét Vasi firme?

14. Uvital byste aplikaci, kterd by Vam pomohla 1épe zorganizovat rozd&lovani tikoli
podiizenym?

15. Jaké by mohly vzniknout ptekaZky pro zavedeni projektového fizeni do firmy?

16. Kolik penéz byste byl ochoten investovat do koupi tohoto systému?



PRILOHA P IV: NAVRH SMERNICE PRO PROJEKTOVE RiZENi

. . [ o
CB s. 1. 0., Na Rybnicku 387/6, 460 01 Liberec, IC: 25404539 ‘ :
Smérnice €.

v Smérnice k Fizeni a administraci projektua
1/PR/2012 proj
Platnost smérnice 10. 9. 2012
Pocet stran 4 strany

Obsah smérnice:

Titulni list
1. Ugel a cil smérnice
2. Projektovy tym a jeho odpovédnosti
3. Popis jednotlivych fazi projektu
3.1 Piiprava projektu
3.2 Realizace projektu
3.3 Zhodnoceni projektu
Casovy harmonogram projektu
Seznam dokumentace k projektu

Souvisejici smérnice

N g &

Zaverecna ustanoveni

Zpracovala: Bc. Miroslava Sochorcova

Schvalil: Ing. Miroslav Sochorec

1




Smérnice k Fizeni a administraci projektia Smérnice & 1/PR/2012
CBs. r. 0., Na Rybnicku 387/6, 460 01 Liberec, IC: 25404539

1. Ucel a cil smérnice

Ucelem této smérnice je vymezeni projektového fizeni ve spolecnosti CB s. r. 0. Pfredevsim
pak jeho spravné provadéni a realizace projekta dle pravidel projektového fizeni.

2. Projektovy tym a jeho odpovédnosti

Tato smérnice je platna a zavazna pro cely projektovy tym, véetné projektového manazera.
Projektovym tymem se rozumi tito ¢lenové:

2.1 Reditel spole¢nosti

Ridi a kontroluje &innost projektového tymu, na zadatku realizace projektu stanovi viem
¢lenim tukoly a dohlizi na jejich plnéni. Sjednava porady projektového tymu, které také
tidi. Kontroluje, zda je dodrzovan harmonogram projektu a rozpocet projektu.

Zadavani a kontrolu tkolu realizuje pomoci aplikace Redmine.

2.2 Asistentka reditele

Hlavni ¢innosti asistentky feditele v projektu je ptiprava podkladli pro vefejnou zakazku
Vv piipravné fazi projektu. Dale ma na starost vystavovani pribéznych faktur a konecné
faktury na konci realizace projektu.

Odpovédnost za dokumenty:
Vypis z OR
Zivnostenské listy
Autorizace
Osvédceni ISO

Reference
Faktury

2.3 Projektant

Je zodpovédny za spravné vyhotoveni realizatni dokumentace dané vetfejné zakazky. Tu
sestavuje bud'to samostatné nebo ve spolupraci s ostatnimi projektanty, pfip. svymi podri-
zenymi.

Odpovédnost za dokumenty:

e Realiza¢ni dokumentace zakéazky

2.4 Reditel obchodniho odd&leni

Na zacatku projektu pfipravuje spolecné s asistentkou feditele podklady pro vefejnou za-
kazku. Déle ma na starosti uzavieni smlouvy s odbératelem, které¢ zahrnuje sestaveni
smlouvy a také rozpoctu dané zakazky.

Odpovédnost za dokumenty:

e Cenové kalkulace
e Smlouva k zakazce
e Rozpocet zakdzky



Smérnice k Fizeni a administraci projektia Smérnice & 1/PR/2012
CBs. r. 0., Na Rybnicku 387/6, 460 01 Liberec, IC: 25404539

2.5 Stavbyvedouci

Na zakazce vétSinou spolupracuji minimalné dva stavbyvedouci. Prvni je zodpovédny za
¢innosti odehravajici se v montazni hale. Je nutné, aby zajistil nakup materialu, poté dohli-
Zi na montaz mostu. Druhy stavbyvedouci odpovida za ¢innosti odehravajici se na misté
stavby, kde tidi podiizené pracovniky pfi realizaci zakazky. Jeho ¢innost v procesu zacina
prevzetim stavenisté, dale dohlizi na zemni a ostatni prace na miste stavby.

Jakmile je ukon¢ena ¢innost v montazni hale, je tieba zajistit dopravu mostu na misto stav-
by a stavbu piedat odbérateli.

Odpovédnost za dokumenty:

Dokumentace skute¢ného provedeni zakazky
Prohlaseni o shod¢

Certifikaty materiala

Ptedavaci protokol

3. Popis jednotlivych fazi projektu
3.1 Priprava projektu
Projektovy manazer sestavi plan projektu, ktery bude obsahovat:

e stanoveni hlavniho cile projektu pomoci metody SMART

(viz smérnice 2/PR/2012),

rozdéleni ukolil projektovému tymu,

logicky ramec projektu (viz smérnice 3/PR/2012),

harmonogram projektu sestaveny pomoci aplikace Redmine,

matici odpovédnosti (viz smérnice 4/PR/2012),

analyzu rizik, vyhotovenou pomoci metody RIPRAN (viz smérnice 5/PR/2012),
rozpodet projektu (viz smérnice 6/PR/2012).

3.2 Realizace projektu

Projektovy tym realizuje ¢innosti v poradi, jak jsou uspotadany v ¢asovém harmonogramu.
Pro realizaci projektu je také dulezity rozpocet, ktery by nemél byt prekrocen.

Je také tieba, aby manaZer pruzné reagoval na ptipadné zmény v okoli projektu, které by
mohly narusit prubéh realizace projektu. Dale je dulezité, aby na zaklad¢ analyzy ri-
zik RIPRAN piedchazel rizikim projektu pomoci stanovenych opatieni.

3.3 Zhodnoceni projektu
Na konci realizace projektu je tieba ovéfit, zda:

e bylo dosazeno cile projektu — ovéfeni pomoci objektivné ovétitelnych ukazateld,
uvedenych v logickém ramci,

e byl dodrZen Casovy harmonogram — kontrola pribéhu projektu s harmonogramem
z aplikace Redmine,

e nebyl piekrocen rozpocet projektu — srovnani rozpoctu a skute¢nych nakladi.



Smérnice k Fizeni a administraci projektia Smérnice & 1/PR/2012
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4. Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu je sestaven pomoci aplikace Redmine. Je vygenerovan
Z tkolu, které do aplikace zada projektovy feditel na zacatku realizace projektu. Obsahuje
vSechny ¢innosti realizované projektovym tymem a dobu trvani ¢innosti.

Harmonogram bude mit k dispozici kazdy ¢len projektového tymu, takze bude mit piehled
nejenom o ¢innostech, za které je zodpovédny on, ale také vSichni ostatni ¢lenové.

5. Seznam dokumentace k projektu

Prezenéni listiny

Zpréavy ze schiizek projektového tymu

Vykazy prace ¢lent projektového tymu

Smlouvy

Casovy harmonogram

Matice odpovédnosti

Logicky ramec projektu

Analyza rizik RIPRAN

Dalsi podstatné dokumenty, zpravy a zaznamy tykajici se projektu

6. Souvisejici smérnice

Smérnice 2/PR/2012  Smérnice pro definovani cile pomoci techniky SMART
Smérnice 3/PR/2012  Smérnice pro sestaveni logického ramce projektu
Smérnice 4/PR/2012  Smérnice pro sestaveni matice odpovédnosti

Smérnice 5/PR/2012  Smérnice pro analyzu rizik projektu metodou RIPRAN
Smérnice 6/PR/2012 Smeérnice pro sestaveni rozpoctu projektu

7. Zavérecna ustanoveni
Dokumentace k projektu bude po dokonceni projektu uloZena na sekretariatu spole¢nosti.

Smérnice nabyva platnosti 10. 9. 2012 podpisem feditele spolecnosti.

V Liberci dne 10. 9. 2012

Ing. Miroslav Sochorec
tfeditel spolecnosti



