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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva kvalitou socidlnich sluzeb ve stfediscich obcanského sdruzeni
Hvézda z pohledu jejich uzivateli. Teoreticka ¢ast shrnuje dostupné informace o socialnich
sluzbach, neziskovém sektoru, marketingu ve zdravotnictvi a nakladech ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach. Prakticka ¢ast obsahuje analyzy a dotaznikové Setfeni, napomahajici
ke zjisténi soucasného stavu v oblasti kvality socidlnich sluzeb. Na zéklad¢ provedenych
analyz je zpracovan projekt na zlepSeni kvality socialnich sluzeb ve vztahu k nakladim
obCanského sdruzeni Hvézda. Na zavér je projekt podroben ¢asové, nakladové a rizikové

analyze a zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, marketing ve zdravotnictvi, socialni sluzby, kvalita, stafi,
naklady, STEP analyza, Porteriiv pétifaktorovy model konkurence, marketingovy vyzkum,
SWOT analyza.

ABSTRACT

The Master thesis deals with the quality of social services in the centres of civic society
Hvézda in terms of their users. The theoretical part summarizes available information
about social services, non-profit sector, marketing in health care and costs in health care
and social services. Practical part includes analysis and questionnaire used for finding out
present situation in field quality of social services. Based on these analyses, the project of
improving the quality of social services in relation to the costs of the civic association
Hvézda is worked up. Finally, the project is subjected to time, cost and risk analysis and

evaluated in terms of its implementation into practice.

Keywords: non-profit sector, marketing in health care, social services, quality, old age,

costs, STEP analysis, Porter’s five forces model, marketing research, SWOT analysis.
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UvVOD

Demografické starnuti se nejen v Evropé stalo vyznamnym socialnim jevem a potencial-
nim socidlnim problémem. Podil starych lidi ve spole¢nosti neustale roste, prodluzuje se
délka zivota ve stafi a porodnost klesa, tento trend bude podle odhadi pokracovat. Starnuti
se v demografickém smyslu netyka pouze jednotlivct, ale celé populace a oproti jednotliv-

ci mize starnouci populace ,,omladnout” zvySenim podilu mladsich vékovych skupin.

Podle odbornikii se vékova struktura v Ceské republice do nékolika let vyrazné zméni. Jiz
nyni piedstavuji seniof1 necelych 16 % obyvatel, za 20 let uZ by to mohla byt podle odhadt
témét Ctvrtina a za pul stoleti uz tfetina spole¢nosti, tedy témér 40 %. Podle statistik 1ze
ocekavat, Ze po roce 2040 prekroc¢i pocet osob starSich 65 let 3 miliony obyvatel. Velkym
problémem se tak stava nedostatek mist v.domovech pro seniory. Jiz v minulém roce pfi-
padalo v Ceské republice jedno Itizko v domovech na 31 osob starsich 65 let. Pokud se tato
situace nezleps$i a nezvysi se vyznamné kapacita lizek v domovech, stane se tato situace za

par let kritickou.

Nejveétsim problémem vétSiny poskytovatelll socidlnich sluzeb je nedostatek financnich
prostedkil na jejich provoz. Nejvice ohrozeni jsou prave seniofi, lidé bez domova nebo
mentalné postizeni. V dusledku snizovani dotaci na socialni sluzby hrozni zanik nékterym
azylovym domim pro matky s détmi, domoviim pro seniory nebo socialné terapeutickym
dilnam. Bohuzel, v dobé omezovani vladnich vydaji je pozornost od této zdvazné proble-
matiky odvadéna na jiné priority statu. Pro kraje nebo obce neni budovani socialnich zati-
zeni piili§ lukrativni, domovy pro seniory tak ziizuje ¢im dal vice neziskovych organizaci
nebo podnikateld. Politici by si ovS§em méli uvédomit, Ze seniofi budou tvofit podstatnou

¢ast jejich volict, proto by na jejich potieby méli brat ohled.

Oblast socialnich sluzeb se jiz nékolik let také potyka s nedostatkem kvalifikovaného per-
sonalu a castou fluktuaci zaméstnancti. Pracovnici v socidlnich sluzbach totiz patii
k v§eobecné nejhiife ohodnocovanym pracovnikiim na trhu prace. Nizké platy a vyrazna

fluktuace se mohou brzy odrazit na kvalité poskytované péce.

Ceska 1 svetova spolecnost se nachazi v nové, dosud nezndmé situaci, na kterou je tfeba

vCas reagovat, a to nejen na urovni nas jednotlivced, ale také celé spole¢nosti.


http://wiki.aktualne.centrum.cz/program-vlady/seniori/
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou pohledi, a to jako na segment narodniho
hospodaistvi a jako na prvek obcanské spole¢nosti. Obcanska spolecnost je takova, ktera
ma zajem se aktivné ucastnit, diskutovat a zaujimat stanoviska ke spolecenskému nebo

politickému déni v dané oblasti (Bacuv¢ik, 2006, s. 25).

Neziskovy sektor je dilezitou soucésti ekonomického, ale také politického prostiedi kazdé
vyspé€lé zemé. Jedna se o sektor, ve kterém je dalezita dobrocinnost ¢i dobra vile jedinct
dané spolec¢nosti. Neni fizen staitem ani podniky, ale vznika na zakladé potteby a Ucasti

ob¢anti (Bachmann, 2011).

1.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze podle Simkové (2006, s. 10) charakterizovat dle nasledujicich

znak:

- nejsou zalozeny za ucelem podnikani,
- nejsou zalozeny za ucelem dosazeni zisku, ale uzitku,
- jsou pravnickymi osobami (vyjimku tvofi organizac¢ni slozky),

- maji uspokojovat konkrétni potifeby obCanti a komunit,

mohou, ale nemusi byt financovany z vefejnych rozpocti.

Bacuvcik (2006) ve své knize uvadi, ze vSak neznamena, Ze by neziskové organizace ne-
mohly vytvaret zisk nebo Ze by jejich provoz byl zadarmo. Pokud neziskové organizace
vytvoii ucetni zisk, nesmi jej ovSem rozdélit mezi své zakladatele ¢i zaméstnance, ale musi

je dale pouzit napiiklad na rozvoj a zlepSeni poskytovanych sluzeb.

1.1.1 Typy neziskovych organizaci

Neziskové organizace Casto poskytuji sluzby, které zisk sice nepiinaseji, ale jsou povazo-
vany za potiebné. Patii k nim naptiklad socidlni sluzby, zaopatieni osob v nouzi, vzdélava-

ni pro znevyhodnéné studenty nebo zatizeni pro volny cas.
Bacuv¢ik (2006) déli neziskové organizace do nasledujicich kategorii:

a) podle pravni normy a zakladatele:
e Verejnoprdvni organizace — jsou to organizace zaloZené statni a vetfejnou
spravou, napft. organizacni sloZky (matetska Skola) nebo ptispévkové or-

ganizace (muzea, divadla atd.)
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e Verejnopravni instituce — vznik téchto instituci vyplyva jako povinnost da-
na zvlastnim zdkonem (napf. vefejna vysoka $kola, Ceska narodni banka
atd.)

e Soukromopravni organizace — jsou to organizace zalozené fyzickou nebo
pravnickou osobou — napt. ob¢anska sdruzeni, nadace, cirkevni organizace
atd. Zvlastnim ptipadem jsou také obchodni spolecnosti s vyhradou ne-
ziskového poslani (napt. akciové spolecnosti, kdy z jejich statusu vyplyva

prave neziskové poslani)

b) podle charakteru poslani:
e Organizace verejné prospésné — produkuji kombinace vetfejnych a sou-
kromych statkt, které uspokojuji potteby spolecnosti (napt. socialni sluz-

by, vzdélavani)

e Organizace vzdjemné prospesné — tyto organizace jsou zalozeny za ucelem
uspokojeni potieb svych ¢lenti (napt. odbory, profesni sdruzeni). Cinnost
téchto organizaci nesmi byt v rozporu se zajmy spolecnosti, postupné se

mohou posunout k poskytovani vefejné prospésnych sluzeb.

c) podle zpisobu financovani:
e Zverejnych rozpoctit — a to bud’ zcela (napf. organizacni slozky obci, které
jsou vazany na statni nebo obecni rozpocet), nebo ¢astecné (napi. piispev-

kové organizace)

e Ze soukromych zdroju — napiiklad formou dari, sponzorskych piispevki,

nadaci, grantii atd.

e 2z vlastnich ¢innosti — napiiklad platby za poskytované sluzby (kultura, so-

cidlni sféra)
® 7 vice zdrojii — naptiklad kombinace vefejnych i soukromych zdroji

1.2 Marketing v neziskovém sektoru

., Marketing je soucdsti procesu rizeni, zameéruje se na identifikaci, predvidani a uspokojo-

vani pozadavkii zikaznika. (Simkova, 2006, s. 95)
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Potfeba marketingu v neziskovych organizacich vyplyva z dulezZitosti kvality poskytované
sluzby. Marketing je dileZitou soucasti organizace vefejného neziskového sektoru, jehoz
cilem a poslanim je uspokojovat ptani uzivateli sluzeb. Dulezité je, aby zajistil komunika-
Ci s vefejnosti a aby tato vefejnost byla seznamovana s poslanim organizace (Hannagan,
1996, s. 28).

Marketing neziskovych organizaci se nezamétuje jen na spotiebovatele sluzeb, ale hlavné
na ty, ktefi je financuji. Také v diisledku existence trzni konkurence je pro neziskové orga-
nizace marketing velmi dilezity. Nejen proto, Ze neziskové organizace maji zajem posky-
tovat stejné sluzby stejnym segmentu klientl, ale zejména proto, Ze organizace usiluji
0 stejné¢ zdroje financovani. Vefejné rozpocty jsou rok od roku omezenéjsi, ale zadosti

0 finan¢ni podporu neustale rostou.

Hlavnim problémem zavadéni marketingového fizeni v neziskovych organizacich je to, Ze
pracovnici jsou pftili§ pfesvédceni o dokonalosti a vyhodach svych sluzeb, ale nepotitebuji
je nikomu jinému vysvétlit. Problémem je také to, ze ve vetSingé neziskovych organizaci
nemaji marketingové aktivity Zadny systém, protoZe pracovnici nemaji ptili§ zkusenosti ¢i
znalosti v oblasti marketingu. (Bacuvéik, 2006) Ovsem také v neziskovém sektoru je dile-
zité, aby jednotlivé organizace byly davéryhodné a schopné vhodné komunikovat
s vefejnosti. Klicové je tak zménit nazor lidi na potiebu marketingu v neziskovych organi-

zacich.

Definice marketingu v fizeni neziskové organizace zni podle Bacuvc¢ika (2006, s. 23) na-
sledovné: ,, Marketing jako cilené, profitové orientované jednani je pro neziskovou organi-
zaci klicovou aktivitou rizeni, ktera prostupuje vSechny urovné jeji ¢innosti a ktera sméruje
K identifikaci, predvidani a uspokojovani potieb uzivatelii sluzeb k naplnéni filantropickych

¢

potreb organizace samotné i jejich podporovateli. ‘
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2 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

V tadé vyspélych ekonomik dnes dominuje oblast sluzeb a s pfichodem konkurence tak

roste vyznam marketingu sluzeb (Payne, 1996, s. 9).

Systém zdravotnictvi je soucasti celého celku péce o zdravi, ktery je vSak velmi slozity
a vyzaduje existenci celé fady dalSich podsystémut. Marketing ve zdravotnictvi ma podle
Zlamala (2006) omezengj$i ramec nez v jinych oborech lidské ¢innosti. Diisledkem jsou
vlivy, které do jisté miry determinuji moZznost vyuZziti marketingu v systému fizeni zdra-

votnickych instituci.

Marketing ve zdravotnictvi obecné spoc¢iva v organizovani vSech aktivit zaméfenych na

uspokojovani potieb a pozadavki klientt, ktefi uzivaji zdravotnické sluzby (Zbotil, 2004).

2.1 Segmentace trhu

Pacienti zdravotnického zatizeni tvoii velmi heterogenni segment. Pokud chce poskytova-
tel zdravotnickych sluzeb ziskat vice pacientti, musi se zamétit na konkrétni cilové skupi-
ny, na které pak muze zamé&fit své marketingové aktivity. (Zbofil, 2004) Segmentace tedy
znamena rozdeleni celkového trhu na mensi pocet homogennich skupin klienti (pacientlt),
ktefi maji stejné pozadavky na sluzby ¢i produkty. Tyto skupiny lidi jsou tedy vnitin¢ ho-

mogenni a mezi sebou co nejvice heterogenni.

V piipadé napiiklad hospict tvofi hlavni cilovou skupinu osoby s nevylécitelnou nemocni
a umirajici lidé. Vedlejsi cilové skupiny jsou potom piedstavovany rodinnymi piisluSniky
klientti, dobrovolniky a také zacastnénymi skupinami odbornikti. Hospic je specializované
zatizeni, které poskytuje tzv. paliativni péci (péCe zaméfena na ulevu od bolesti) nevyléci-
telné a téZzce nemocnym 0sobam, ale také nabizi naslednou péci pro pozistalé. (Student,

Miihlum a Student, 2006)

Koncentrace 1ékaiti na urcité cilové skupiny pacientii zlepsi jejich konkurenéni postaveni,
ale také vede ke zvySeni kvality poskytované zdravotni péce. Ptirozdélovani trhu na urcité
segmenty je dulezité stanovit, jaka budou hlediska pro toto rozdé€leni. Hledisek segmentace

existuje celd fada, Zlamal (2006) ve své knize uvadi nasledujici:

Geografické hledisko — poskytovatel zdravotnickych sluzeb se mize zamétit naptiklad na

urcity kraj, mésto ¢i venkov.
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Demografické hledisko — poskytovatel zdravotnickych sluzeb se miize zamétit na klienty

podle v€ku ¢i pohlavi (napt. pediatr nebo gynekolog).

Socioekonomické hledisko — zaméteni zdravotnickych sluzeb podle sociadlniho postaveni

klientd, zaméstnani.

Psychologické a psychografické hledisko — zde se zohlediiuje naptiklad osobnost klienta,
povahové vlastnosti, zajmy, preference nebo zivotni styl. Napt. Zeny mohou pfi vySetfeni

preferovat lékaiku pred lékafem.

Hledisko segmentace podle dodavateli zdravotnickych sluzeb — na trhu zdravotnickych
sluzeb existuje velka konkurence, napt. konkurence v oblasti privatnich I¢kaiti, na trhu

s 1éky nebo zdravotnickymi ptistroji, které se 1isi v cené, kvalité ¢i dodacich podminkach.

Hledisko prospéchu klienta — rozdéleni klientii podle toho, jaky prospéch od sluzby ¢i

produktu o¢ekavaji (napt. nizkd cena nebo vysoka kvalita).

Hledisko prileZzitosti — vytvoreni segmentt podle piilezitosti, které nasledné vedou k roz-
hodnuti o vyuziti sluzby ¢i produktu (napt. medializace moznosti rozsireni klistové infekce

vede Kk naristu navstév zdravotnickych zatizeni aj.).

Hledisko ¢asu a intenzity uzivani — vytvareni segmentu podle toho, zda je sluzba ¢i vyro-

bek pouzivan pravidelné, vyjimecné ¢i viibec.
2.2 Marketingova strategie

Podle Zbotila (2004) je po identifikaci cilovych skupin tiecba formulovat marketingové
strategie, které slouzi k dosazeni stanovenych cilti. Podle autora jsou marketingové strate-

gie zdravotnickych sluzeb nésledujici:

- strategie vyvoje novych sluzeb - 1€katfi méni stavajici strukturu sluzeb nebo posky-
tuji zcela nové sluzby;

- strategie rozvoje trhu - Iékafi Se snazi ziskat nové pacienty;

- strategie koncentrace na stavajici pacienty;

- strategie diferenciace - lékati zavadi nové sluzby pro nové pacienty;

V praxi se vétsinou uplatiiuje kombinace vSech ¢tyf uvedenych marketingovych strategii.
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2.3 Marketingovy mix

Marketingové strategie jsou konkretizovany ptisobenim jednotlivych slozek marketingové
mixu, ktery ve zdravotnictvi tvoii: produkt, cena, distribuce, propagace a vztahy k lidem
(Zlamal, 2006).

2.3.1 Produkt — vyrobKky a sluzby

Produktem ve zdravotnictvi a ve vét$iné neziskovych organizaci jSou zejména zdravotnic-

ké sluzby, pouze mala ¢ast produktti ma hmotnou povahu ve formé naptiklad 1¢ki.

Marketing sluzeb ma urcité specifické vlastnosti, které je odliSuji od vyrobki hmotné po-

doby. Kotler (2001, s. 424) ptisuzuje sluzbam tyto ¢tyii hlavni vlastnosti:

1. Nedélitelnost — pro sluzby je typické, ze vyroba a spotiteba probiha soucasné, vet-

Sinou 1 za pfitomnosti zakaznika.

2. Proménlivost (heterogenita) — sluzby jsou znacné proménlivé, protoze zavisi na

tom, kdo, kdy a kde sluzby poskytuje.

3. Nehmotnost — sluzby jsou na rozdil od vyrobkt nehmatatelné, nelze si ji pied kou-

pi prohlédnout ani vyzkouset.

4. Pomijivost (zniCitelnost) — sluzby nelze skladovat, vliv zni¢itelnosti zdiraziuje, ze

je tfeba zajistit dostupnou kapacitu sluzeb.

Komplexni produkt zdravotnické péce tvoii zejména kvalita poskytované l€kaiské péce,
respekt k pacientovi, t€lesné a duseni pohodli pacienta, zptisob informovani pacienta a jeho

rodiny o zdravotnim stavu, zmirnéni strachu pacienta atd. (Zlamal, 2006).

2.3.2 Cena

Cena patii taktéZz k hodnoceni kvality zdravotnickych sluzeb. V oblasti zdravotni péce
nejsou ceny zdravotnickych sluzeb stanoveny na zéklad€ fungovani poptavky a nabidky,
ale rozeznavame dva typy cen, a to regulované a smluvni. | v pfipad¢ stanoveni ceny
zdravotnickych sluzeb by se mélo vychazet z ur¢ité hladiny vynalozenych nakladd, aby
cena pokryla alespont vSechny naklady sluZzeb nebo vyrobkl. Pohled pacienti na ceny
zdravotnickych sluZeb ovliviiuji zejména zdravotni pojistovny, které v rizné mire kryji

néklady na zdravotni péci.
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2.3.3 Distribuce

Tato slozka znamend umisténi, dostupnost, cestu, jak se klient dostane ke sluzbé¢.
Z hlediska dostupnosti zdravotni péce ma dilezity vyznam vhodné umisténi zdravotnické-
ho zatizeni, vhodné ordina¢ni hodiny ¢i délka ¢ekani pacientd v ¢ekarné. Zdravotnické
zatizeni by mélo byt umisténo v blizkosti potencialnich pacientl a snadno dostupné veiej-
nou dopravou. Lékaii by méli ordinovat tak, aby byli dostupni i zaméstnanym pacientim

a byli k dosazeni také po telefonu (Zbotil, 2004; Zlamal, 2006).

2.3.4 Propagace

Taktéz zdravotnické zatizeni musi v konkurenénim prostiedi urcitym zptisobem komuni-
kovat se svymi potencidlnimi ¢i realnymi klienty. Propagace ve zdravotnictvi je zaméfena
na informovani, pfipominani nebo presvédcovani urcitych cilovych skupin. Komunikaéni

mix ve zdravotnictvi tvofi tfi zakladni formy, a to: komunikace, reklama a publicita.

Komunikace

vvvvv

Iékafem a pacientem a mezi personalem zdravotnického zatizeni a pacientem. Pacienti
velice silné¢ vnimaji zpuasob, jak s nimi jejich l€kat mluvi a jedna. Lékar pii komunikaci
s pacientem, ale také jeho rodinou, musi mluvit jasné a musi pacientovi naslouchat a véno-
vat svou mu pozornost. Spatna komunikace s pacienty ¢i rodinnymi piisluiniky mize zcela

znehodnotit a ovlivnit 1 vyborné vysledky lékatskych zékroki ¢i kvalitu poskytované péce.
Reklama

Reklama ve zdravotnictvi ma omezené moznosti, zejména kviili etickym kodexim zdra-
votnikli. Reklama se uskuteciiuje zejména inzerci v novinach, ¢asopisech nebo také rekla-
mou V rozhlase ¢i televizi. Pouzitd média zavisi ptfedevsim na velikosti lokality, ve které
dané zdravotnické zatfizeni piisobi. K dal§im casto vyuzivanim prostiedkiim reklamy patii
zdravotnické brozury ¢i informacni prospekty, které patii mezi velmi efektivni marketin-

gové nastroje.
Publicita

Leékar by se mél v zdjmu udrZeni pacientl i€astnit spolecenského a vefejného Zivota, konat
zdravotnické prednasky nebo naptiklad nabizet své sluzby charitativnim organizacim. Pub-
licita mtiZze spocivat také naptiklad v zaslani zpravy hromadnym sdélovacim prostiedkim,

kdyz zdravotnické zatizeni ¢i lékar kona néco uZitecného pro spole¢nosti nebo kdyz pro-
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vadi unikatni 1ékatské ukony. Zakladnim smyslem publicity je budovat a udrzet dobré
jméno zdravotnického zatizeni a jeho sluzeb. Na rozdil od propagace nebo reklamy, je

podstata ,,public relations* dlouhodoba, vytvaii se dlouhodobé néjaké minéni a image

2.3.5 People — vztahy k lidem

Tento prvek tedy vyjadiuje vztahy k lidem, a to ve dvojim smyslu. Vztahy managementu
zdravotnického zafizeni k zaméstnanciim, vztahy managementu a zaméstnanct vici celé-
mu okoli. Je dulezité si uvédomit, ze lidé posuzuji organizaci podle toho, jak se k nim cho-

vaji vSichni ¢lenové organizace bez ohledu na funkci. (Zbotil, 2004; Zlamal, 2006)

2.4 Marketingovy vyzkum

Lékati by si méli byt jisti, Ze jejich poskytované sluzby odpovidaji cilim jejich praxe, ale
piredevsim potiebam jejich pacientl. Proto je tieba zjistit, jak pacienti na tyto sluzby reagu-

jiajak je vnimaji (Zboftil, 2004).
Marketingovy vyzkum lze podle Kotlera (2001, s. 107) definovat jako: ,,systematické ur-
covani, shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého
problému, pred kterym firma stoji.

2.4.1 Proces marketingového vyzkumu
Proces marketingového vyzkumu probiha podle Zboftila (1996, s. 9) v nasledujicich néko-

lika krocich:

1. Definovani problému

vvvvvv

vysvétluje ucel vyzkumu a urcuje také jeho cile.

2. Specifikace potiebnych informaci

Informace, které jsou potiebné k zodpovézeni otazek a jsou zkoumany v procesu marke-

tingového vyzkumu. Obecné jsou informace ¢lenény na:

a) podle prostiedi
- primarni (byly ziskany vlastnim vyzkumem a slouZi potfebam vyzkumu)

- sekundarni (byly ziskany nékym jinym a k jinému tcelu)

b) podle piivodu
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- interni (ziskané od pracovnikl nebo ze zdznamu vlastni organizace)

- externi (informace Cerpané mimo organizaci)

c) podle charakteru
- kvantitativni (vyjadiuji mnozstvi, objem, velikost zkoumanych jevil)

- kvalitativni (charakterizuji zkoumané jevy pomoci kategorii a pojmit)

3. Identifikace zdroji informaci

Informacnich zdroji existuje celd fada. Nej€astéji se déli na zdroje sekundérnich (napf.
dokumenty organizace, odborné publikace, periodika, databaze atd.) a zdroje primarnich

udaji (napft. experti, pracovnici organizace, konsultanti atd.).

4. Stanoveni metod sbéhu informaci

Zavisi na Gcelu a cilech vyzkumu a charakteru zkoumanych informaci z hlediska dostup-
nosti. Marketingové informace maji podle Hannagana (1996, s. 73) charakter bud’ kvantita-
tivni a ziskavaji se predevs§im shromazd’ovanim ¢isel a udaji, nebo maji kvalitativni cha-
rakter a ziskavaji se kvalitativnim vyzkumem. Kvalitativni vyzkum zji$t'uje nazory, postoje
a pri¢iny chovani lidi a ve vétsing piipadl ma formu skupinové diskuze nebo individualni-
ho hloubkového rozhovoru.
Mezi hlavni metody sbéru informaci patri:

- pruzkum od stolu (informace jiz byly zjiStény a zpracovany pro jiny ucel, jedna se

0 tzv. sekundarni informace),
- terénni pruzkum (informace jesté nebyly zjistény, jedna se o tzv. primarni informa-

ce a lze je ziskat na zéklad¢: pozorovani, interview Ci dotazovani).

5. Vypracovani projektu vyzkumu

Projekt vyzkumu ptedstavuje plan realizace a také kontroly vyzkumu. Plan vyzkumu musi
byt sestaven zvlast, pro kazdou studii. Ukolem planu vyzkumu je popsat viechny podstat-

na fakta, ke kterym v pribéhu vyzkumu dojde. Plan obsahuje:

e Ucel studie, definice problému vyzkumu,
o cile vyzkumu,
e metodologie, metody vyzkumu, které budou pouzity,

e casovy rozvrh a predpokladané naklady,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

e piilohy a dodatky, technické detaily realizace vyzkumu.

6. Shromazdéni informaci

V tomto stadiu dochazi ke shromazd’ovani informaci. Jedna se o nejnaro¢néjsi fazi marke-

tingového vyzkumu, ve které miize dojit k nejvice problémam.

7. Zpracovani a analyza informaci

Pracovnici zpracuji data do tabulek, grafl a stanovi ¢etnost vyskytu sledovanych veli¢in.

8. Prezentace vysledki

Poslednim krokem marketingového vyzkumu je prezentace zjisténych vysledkd. Prezento-
vany by méli byt pouze ty vysledky, které jsou pfinosem pro marketingové strategické roz-

hodovani dané organizace.

2.4.2 Dotazovani

Dotazovani probihd formou dotazniku, ktery obsahuje souhrn otazek, které jsou zamérené
na ziskéni konkrétnich informaci. V zéavislosti na zvolené technice dotazovani (pisemné,
osobni, telefonické) musi byt zvolen také vhodny typ dotazniku. Jednotlivé otazky se musi
tykat daného problému a mély byt formulovany srozumitelné, jednoduSe a sefazeny

V logickém potadi.

2.4.3 Typologie otazek

Rozeznavame dva hlavni typy otazek, tzv. oteviené, na které respondent odpovida vlast-
nimi slovy a tzv. uzaviené otazky, kde je respondentovi nabizen seznam moznych odpo-
védi. Popfipad¢ je mozné zvolit kombinaci obou otazek, tzv. polooteviené. Uzaviené

otazky mohou mit podobu napt.:

- dichotomické otdzky, které umoznuji pouze jednu ze dvou moznych odpovedi.
- Vyberové otazky, které nabizi vybér jedné z nékolika variant odpovédi.
- Vyctové otdzky, které umoziluji respondentovi vybrat jednu nebo vice odpovédi.

- Skaly, které slouzi k vyjadfeni postojii a ndzorti respondenta (Zbofil, 1996).
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3 SOCIALNI SLUZBY

V zédkoné o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2006) je socialni sluzbou minéna: ,.cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc

a podporu osobam za ucelem socialniho zacleni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Simkova (2006) ve své knize uvadi, Ze nejvétsi skupinou piijemct socialnich sluzeb jsou
seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a lidé, ktefi ziji z né¢jakého diivodu
na okraji spole€nosti. Témto osobam poskytuji socidlni sluzby podporu pii zapojovani do

béZného zivota a ochranu pied socialnim vyloucenim ze spole¢nosti.

3.1 Clenéni socialnich sluZeb
Podle Simkové (2006, s. 18) je d&leni socialnich sluZeb nasledujici:
a) Sluzby socialni péce

Cilem téchto sluzeb je odstranéni bariér nebo vyrovnani ptilezitosti umoznujici zapojeni do
zivota tém, ktefi jsou v disledku zdravotniho nebo socialniho stavu znevyhodnéni. Podle
formy délime sluzby socialni péce na:

- reziden¢ni sluzby — jsou uréeny pro klienty, ktefi nechtéji nebo nemohou Zit v pfi-
rozeném prostiedi; napf. penziony pro seniory, domovy seniord, ustavy socialni pé-
¢e, chranéna bydleni atd.

- asistenc¢ni sluzby — tyto sluzby umoznuji klientiim zachovat takovou kvalitu zivota,

aby mohl zit v pfirozeném prostiedi; napf. stacionafe, osobni asistence, pecovatel-

ska sluzba atd.

b) Sluzby socialni intervence
Cilem je zmirnéni nepfiznivé socidlni situace, kterd je zplisobena konfliktnim zplisobem
zivota nebo rizikovym prostiedim, kde se dany klient nachéazi. Tyto sluzby délime na:
- sluzby v€asné pomoci predchézejici krizi nebo zhorSeni kvality Zivota; napt. kon-
taktni centra, kontaktni préace.
- sluzby pomahajici ziskani ¢i obnoveni socidlni jistoty; napt. denni stacionafte, azy-

lové bydleni, poradny atd.
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- sluzby zabezpecujici podminky pro preziti klientd, ktefi toho nejsou sami schop-

ni; napf. nizkoprahové denni centra atd.

c) Sluzby socialnich aktivit

Cilem je podpora volnocasovych a jinych aktivit, které ptispivaji k rozvoji mistnich spole-
censtvi. Posiluji souziti obyvatel a ptfispivaji ke zvySeni kvality zivota dané komunity

(napft. zajmové kluby atd.).

3.2 Socialni prace ve zdravotnictvi

Cilem socialni prace ve zdravotnictvi je zejména pomoci klientovi, ale také jeho roding pii
zmirnéni ¢i odstranéni negativnich dasledki jeho nemoci. Ukolem socialni prace je ,, vyuzit
viivu psychosocialni sféry na nemoc k lepsi adaptaci, prekonani obtizi, motivaci k lécbé

a spolupraci a konecné ke kvalitnéjsimu Zivotu. ““ (Kuznikova a kol., 2011, s. 18)

Socialni prace s nemocnymi a jejich rodinami muze byt vykondvana bud’ v pfirozeném
prostiedi klientl (v terénu), v ambulantnich a pobytovych zatizeni ¢i jinych instituci.
S klienty se pracuje zejména ve zdravotnickych zafizenich (napt. v nemocnicich ¢i hospi-
cich) nebo v zafizenich socidlnich sluzeb (napt. v domovech, ve stacionafich atd.). Socidlni

prace ve zdravotnictvi se zna¢né podili na uzdraveni nemocného klienta.

V Ceské republice byly do roku 1989 potieby klienti socialnich sluzeb definovany experty
nebo Ufedniky s minimalnim ohledem na ptani a pozadavky klient. Od roku 1989 se u nas
rozviji nové aktivity v oblasti socialni prace, vznikly nové organizace a zptuisoby poskyto-
vani pomoci. (Kuznikova a kol., 2011) Prace s nemocnymi lidmi nebo s psychosocialnimi
problémy klade na socialni pracovniky vysoké naroky. Proto je diilezité neustalé vzdelava-
ni pracovnikil formou vycvikovych seminatii, ke kterym musi byt zaméstnanci pfistupni a
otevieni. Pouze ptedepsané vzdélani totiz neni zarukou kvalitnich sluzeb, dilezity je pti-

stup (Matl, Jabtirkova, 2006).

3.3 Vymezeni pojmu kvality zdravotni a socialni péce

Kvalita je dana kulturnim a socialnim prostiedim dané zemé. Kvalita zdravotni a socialni
péce tak vyplyva z hodnot, které v dané spolecnosti ptrevladaji. Podle Kuznikové a kol.
(2011) je kvalita zavisla na politickych, historickych, spolecenskych, psychologickych,
a také na hospodarskych vlivech. Kvalita v socialni oblasti je néco, cemu se ¢lovek musi

naucit, proto mezi dulezité faktory patii vzdélavani, technika prace a etika. Kvalita
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Vv socialni oblasti je ovSem velice téZce definovatelna ¢i méfitelnd, subjektivni a objektivni
aspekty nemusi byt spolu nutné v souladu. Podle autorky je kvalita socialni prace ve zdra-
votnictvi soucasti systému kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb, jejichz cilem je
zlepSovani zdravotniho stavu a zvySovani kvality Zivota. Systém kvality poskytovanych
zdravotnickych sluzeb zahrnuje proces tvorby postupti, hodnoceni vysledkd a stanoveni

standarda.

3.3.1 Znaky kvality socialni péce

Jak uz bylo uvedeno, kvalita je vysledem urc¢it¢ho hodnoceni. Kvalita je slozita vlastnost,
a proto se pro jeji popis vyuzivaji znaky kvality, podle kterych lze kvalitu posuzovat. Kva-
lita se sklada ze dvou ¢asti, jedna je kvantitativni (méfitelnd) ¢ast, a kvalitativni ¢ast, ktera
vychazi z hodnotového systému. Mezi kvantitativni znaky lze zafadit napiiklad pocet kli-
entll a pocet pracovnikl, mezi kvalitativni znaky lze zatadit naptiklad vztahy mezi pracov-
niky, celkové podminky a atmosféra v zatizeni. Jednotlivé prvky poté utvari urcity stan-
dard, ktery poté slouzi k méfeni vykonané ¢innosti a vyhodnoceni vykonané prace. Stan-
dard musi obsahovat, ¢eho se ma v budoucnu minimaln¢ dosdhnout a v jaké trovni vyko-

nu.

Pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb (Obr. 1) se tykaji celé fady subjekti, jako napiiklad
klientt, jejich rodin, socidlnich pracovniki, vetejnosti nebo financovateli sluzeb. Kazdy ze
subjektii sleduje své osobni zajmy, které potom musi brat v tivahu ti, co jsou odpovédni za

vytvofeni kvalitativnich standarda (Kuznikova a kol., 2011).

spolehlivost

dostupnost

Viidné vhodné

o rostiedi
zachazeni p

odborna

zpusobilost

Obr. 1 Pozadavky na kvalitu sluzby (Kuznikova a kol., 2011, s. 163)
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3.3.2 Management kvality

Béhem nékolika poslednich let vznikly nové standardy z oblasti dlouhodobé péce a zacaly
se také uplatiiovat systémy fizeni kvality sluzeb, které kontroluji, zda dochazi k naplnéni
poskytované péce. Mezi formalizované systémy patii standardy kvality socialnich slu-
Zeb, které stanovuji obecna pravidla pro fungovéani socialnich sluzeb v Ceské republice
a maji zarucovat urcitou troven kvality poskytovanych sluzeb. Dale existuji také druhové
standardy, které¢ se zamétuji na konkrétni typy socialnich sluzeb. V oblasti zdravotné-
socialni péce existuji naptfiklad Standardy geriatrickych pracovist, pro hospicovou péci
existuji Standardy paliativni péce a nemocnicim se vénuji Narodni akreditacni standardy

pro nemocnice.

Kontrolu dodrzovani socidlnich standarda provani podle zdkona inspekce poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Tato inspekce v soucasné dobé¢ zejména kontroluje kvalitu poskytované
sluzby, rozsah dodrzovani a napliovani kritérii standardli poskytovateli socialnich sluzeb.
Také v piipadé inspekce je nutné, aby byla provedena kvalitn€. Inspektofi musi byt kvali-
fikovani odbornici, ktefi provadi nejen Setfeni, ale také nasledné poskytovani rad a ndvodi,
které vedou ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (Malikova, 2011; Matl, Jaburkova,
2007).

Vedle specifickych standardt kvality se v dlouhodobé péci uplatiiuji také systémy kvality,
ke kterym patii napiiklad:

- Systém managementu jakosti ISO 9000;
-  EFQM;

- TQM;

- Controlling;

- Balanced ScoreCard aj.

Systém managementu jakosti 1SO 9000 stanovuje pozadavky, jejichZz splnéni vede
k dosazeni pfedem stanovené kvality vyrobku ¢i sluzby. Model EFQM vytvofila Evropska
nadace pro fizeni kvality pro hodnoceni $pi¢kovych pracovist’ pro udélovani evropskych
cen kvality. Model TQM slouzi k zapojeni vSech pracovnikti organizace do fizeni, kvalita
je totiz podle tohoto modelu kli¢ k uspéchu a kvalita je povinnosti kazdého zaméstnance

organizace (Kuznikova a kol., 2011; Malikova, 2011).

Existuje fada divodid a motivll pro zavadéni systéml fizeni kvality sluZzeb. Jednim

z nejdilezitéjsich faktorti je potieba zvysit uroven kvality sluzeb a zlepSit tak podminky
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zivota seniord. Dal$im divodem je také zvySeni divéry v dané zafizeni, zlepSeni image,
dobrého jména a odlisit se tak od organizaci stejného zaméteni. Rada poskytovateld soci-

alnich sluzeb touzi po ziskani ocenéni, které by bylo znamkou kvality jejich sluzeb.

V Ceské republice se udéluje naptiklad znacka kvality, dale existuje ocenéni jako Pecova-
tel roku, Sestra roku (Sestra v socialni pé¢i), udélovany jsou také ceny za mimofadny pii-
nos v oboru gerontologie (Matl, Jabtrkova, 2007).

3.3.3 Zajisténi kvality socialnich sluzeb

Hlavnim ukolem Ministerstva prace a socialnich véci je ptiprava dlouhodobych opatieni,
ptislusnych pravnich ptedpisti a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Jedna se naptiklad o podporu:

= planovani sité socialnich sluzeb v obcich a krajich na zaklad¢ zjisténych potieb lidi
= zvySovani kvality a odbornosti poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav
uzivatell sluzeb

= obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

Na podporu neziskového sektoru MPSV realizuje kazdoro¢ni dotacni fizeni, jehoz cilem je
piispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi or-

ganizacemi.

Pii vstupu Ceské republiky do Evropské unie se pro systém zvySovani kvality socialnich
sluzeb oteviela moznost vyuziti tzv. ,strukturalni pomoci®“. MPSV zajistuje Cerpani fi-

nancnich prostfedkl z Evropského socialniho fondu.

V oblasti socialnich sluzeb maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace

a dalsi organizace moznost Cerpat finan¢ni prostiedky na:

= vzdelavani svych pracovnikll s cilem zvysit jejich schopnosti a dovednosti pii po-
skytovéni socialnich sluzeb

= podporu a pomoc skupinam ohrozenym socialnim vylou¢enim - napiiklad pfislus-
nici romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuzivané, osoby

bez domova atd. (MPSV, 2012).
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4 STARNUTI, STARI A SENIOR

Zivot viech lidi se d&je od narozeni az do okamziku smrti, a to v riznych vyvojovych eta-
pach. Stafi a starnuti je obecné chapano spiSe negativné, jako napiiklad ztrata nadg&ji, opti-
mismu ze Zivota nebo rizna spolecenskd omezeni. Pro mnoho lidi vSak stari predstavuje
krasné zivotni obdobi, ve kterém maji kone¢né moznost vénovat se svym zalibam, na které

predtim nezbyval ¢as. V takovém piipadé¢ mluvime o uméni starnout.

wtarnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni
pro celou prirodu a jehoz priibéh je nazyvan zivotem. Délka Zivota je pritom geneticky de-
terminovand a pro kazdy druh je specificka. (Malikova, 2011, s. 15)

Pojem ,,senior* se zacal pouzivat zejména proto, Ze je povazovan za vyznamove¢ neutralni
a vSeobecné oznacujici pojem pro stari a staré v€kové obdobi. Problematikou seniort se
zabyvaji obory gerontologie, ktera se ¢leni na gerontologii experimentalni, socialni a kli-
nickou, geriatrie, gerontopsychologie a gerontopedagogika. Gerontologie je véda zabyva-

jici se starnutim a stafim a snazi zejména zlepSovat a prodluzovat aktivni zivot seniort.

Malikova (2011) uvadi, Ze béhem stafi dochazi v organismu ¢lovéka k mnoha zménam

(Obr. 2), které mohou byt rozd€leny do tii skupin: télesné, psychické a socialni zmény.

Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény
- zmény vzhledu - zhorseni paméti - odchod do penze
- tbytek svalové hmoty - obtiznéjsi osvojovani - zména Zivotniho stylu
- zmény termoregulace noveho - st¢hovini
- zmény Einnosti smysli - nedavéfivost - ztrity blizkych lidi
- degenerativni zmény - sniZend sebedlivéra - osamélost
smysli - sugestibilita - finan¢ni obtize
- kardiopulmonalni zmény | - emoénilabilita
- zmény v travicim systému | - zmény vnimdni
(traveni, vyprazdiovani) - zhoreni usudku

- zmény vyluovini moéi

- zmény sexudlni aktivity

Obr. 2 Prehled zmén ve stari (Malikova, 2011, s. 18)

4.1 Kvalita zivota senioru

Klienti v pobytovych zafizenich maji ve vétsiné ptipadii vazné zdravotni omezeni, které
Jim brani se o sebe postarat. Toto omezeni, stejn€ jako psychické ¢i socialni zmény maji

nevyhnutelny dopad na kvalitu jejich Zivota. V poskytovani dlouhodobé péce je prave kva-
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lita tim kli¢ovym faktorem, kterému se musi vénovat dostate¢na pozornost. Obecna defini-
ce kvality zivota, kterou uvadi Svétova zdravotnickd organizace, klade diraz na individu-
alni vnimani jedince. Jak vnima své postaveni ve spolecnosti, v zivotée, jaké jsou jeho cile
a oCekavani. Zahrnuje také kulturni a hodnotovy systém, ve kterém jednotlivec zije. (Vaa-

rama, Pieper a Sixsmith, 2008)

Kvalita zivota seniort je v mnoha publikacich vniména jako schopnost vést nezavisly zivot
a délat bézné kazdodenni ¢innosti. Ke kvalité Zivota seniort piispiva velkou mérou jejich
samotna aktivita, zajmy Ci spoleCensky zivot, dale svoboda rozhodovat se, podpora ze stra-

ny rodiny, sobéstacnost, ale také schopnost vyrovnat se se skutec¢nosti.

Pozadavky na kvalitu Zivota se obecné neustale zvySuji, pfesto jsou u nds stale nizsi nez
naptiklad v zapadnich statech. To podle mnohym odbornikl souvisi s tim, jak se clovék na

stafi pripravoval (Matl, Jabtrkova, 2007).

4.2 Sluzby poskytované v domovech pro seniory a v domovech se

zvlastnim rezimem

Péce o seniory ma mnoho rtiznych podob a je diferencovana podle potieb jednotlivei. Péce

o staré lidi je velmi naro¢na, vyzaduje nejen fyzickou, ale také psychickou zdatnost.

4.2.1 Sluzby poskytované ze zakona

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb musi Vramci své cinnosti dodrzovat zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro konkrétni druh sluzby a dale odpovidajici typu
zatizeni.

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. (MPSV, 2006) musi sluzba v domovech pro seniory obsa-

hovat nasledujici zakladni ¢innosti:

e Poskytnuti ubytovani - cilem je poskytnuti trvalého domova seniorim a osobdm
se zdravotnim postizenim. Poskytovatel socidlnich sluzeb musi v ramci ubytova-
cich sluzeb zajistit pro klienty vlastni ubytovani, tklid, prani a Zehleni pradla. Di-

leZité je vytvofeni pfijemného a bezpe¢ného prostiedi pro klienty.

e Poskytnuti stravy - povinnost zajistit klientim celodenni stravu ve stanoveném

rozsahu, pfiméfena véku a zdravotnimu stavu klientti. Strava mize byt dovazena od
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externiho dodavatele nebo piipravovana v kuchyni v zatizeni. Podle moznosti kli-

enta je strava podavana Vv jidelng, na pokoji u stolu nebo na lizku.

e Pomoc pfi zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu - poskytnuti pomoci pti
pfesunu z lizka, oblékani, podavani napoju a stravy, polohovani aj. Rozsah téchto
aktivit ovlivituje klientova mira mobility a imobility, tedy naptiklad potieba dopo-

moci pfi pfesunech, pomoc pii dokrmovani, oblékani, uklidu a jinych ¢innostech.

e Pomoc p¥i osobni hygiené - zahrnuje napf. péci o vlasy, té€lo, péce o tstni dutinu,
pouziti WC, pedikira, manikura aj. Klientim je poskytovana pomoc pii osobni hy-
giené standardné dvakrat denné€ a jinak podle potteby kdykoliv. Minimaln€ jednou

tydn€ musi byt provedena celkova koupel klienta s naslednou péci o télo.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim - zahrnuje pomoc udr-
zovat kontakt s rodinou nebo pomoc pfi vyuzivani bézn€ dostupnych informacnich
zdrojii. Dulezité je, aby klient kviili své imobilité neztratil kontakt se spoleCenskym
prostfedim a umoznit mu tak napiiklad ucCast na spolecenskych akcich konanych

Vv zatizeni. Pro mobilni klienty mohou byt naplanovany akce i mimo dané zatizeni.

e Socidlné terapeutické ¢innosti - slouzi k podpoie a rozvoji osobnich i1 socialnich
dovednosti klientl, podporuje se zejména vlastni seberealizace klienta, jeho psy-
chika a motorické dovednosti. Na téchto Cinnostech se podili naptiklad socialni

pracovnik, aktivizacni pracovnik, fyzioterapeut atd.

e Aktivizacni ¢innosti - tyto ¢innosti Uzce navazuji na socidlné terapeutické ¢innosti,
zahrnuji jednak volnocasové a zajmové aktivity, poskytnuti pomoci pti udrzovani
kontaktu se socialnim prostiedim a pomoc pii nacviku a zlepSovani dovednosti kli-

enta.

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zale-
Zitosti - socidlni pracovnici poskytuji klientim socidlni poradenstvi, seznamuji je

S jejich pravy a poskytuji podporu pii vyfizovani tfednich zélezitosti.
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4.2.2 DalSi ¢innosti poskytované v pobytovém socidlnim zafizeni

Nad ramec zakladnich ¢innosti mize poskytovatel socidlnich sluzeb zajistovat také dalsi

¢innosti, mezi které patfi:

e Cinnost socidlniho pracovnika - cinnosti sociadlnich pracovnikli jsou
V pobytovych zatizenich velmi dilezité. Jeho prace zahrnuje napt. evidence zadosti
o pfijeti do zafizeni, ptiprava pisemné smlouvy, ptijeti klienta do zafizeni, vytizo-

vani pozadavku klientd, aj.

¢ Rehabilita¢ni oSetirovani klienti - cilem je podpora a zachovani sobé&sta¢nosti kli-
entll, zabranéni nesobéstacnosti a prevence vzniku imobilizaéniho syndromu. OSet-
fovani je individualni a odpovida zdravotnimu stavu a potfebam klienta. Zakladni
rehabilitacni oSetfovani poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach a vSeobecné

sestry, specialni rehabilitace provadi fyzioterapeut.

e Ergoterapie - cilem je zamé&fit se na podporu tvarcich schopnosti klientti, zejména
v oblasti jemné motoriky. Déle jsou zde zahrnuty také oddechové aktivity, relaxace
¢i spolecenské aktivity. Volba danych aktivit musi odpovidat zdravotnimu stavu a

schopnostem klienta.

e Duchovni péce - kazdé pobytové zafizeni musi také respektovat duchovni potieby
klient. K poskytovani duchovni péce je tteba poznat duchovni zaméteni klienta,

jaké jsou jeho pozadavky na rozsah a frekvenci této péce.

o Ogsetfovatelska péce - osetfovatelska péce je klicova v zafizenich, které maji vetsi-
nu klientl ¢aste¢né ¢i tplné nesobéstacnych. Cilem oSetfovatelské péce je zejména
péce o zékladni biologické potieby, jako napt. dokrmovani, pomoc pii vyprazdno-
vani, polohovani, oblékani nebo naptiklad komplexni hygienicka péce. OSettova-
telskou péci provadéji pracovnici v pfimé péci — zejména pracovnici v socidlnich
sluzbach a vSeobecné sestry. Pracovnici musi dodrZzovat odliSnosti oSetfovatelské
péce a soustavné sledovat a evidovat celkovy stav klienta. OSetfovatelska péce je
velmi fyzicky a také psychicky ndro¢nd, ve vétsiné socialnich zatizeni tak neustéle

chybi potfebny pocet téchto pracovnikd.
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e Zdravotni péce - na zdravotni péci se v socidlnich zatizenich podileji dvé zakladni
skupiny pracovnikd, a to 1ékafi a nelékaisti pracovnici (napt. vSeobecné sestry nebo
fyzioterapeuti.) Pokud pobytové socidlni zafizeni spliuje vSeobecné podminky da-
né zakonem o nestatnich zdravotnickych zatizenich, mize se toto zatizeni zaregis-
trovat jako nestatni zdravotnické zatizeni. Zafizeni ma ve vétsiné ptipadi smlouvu
S jednim praktickym Iékafem, klient ma vSak pravo volby jiného I€kate.
Z odbornych 1ékatti pracuje v pobytovych socidlnich zatfizenich vétSinou psychiatr
¢i neurolog. Prakticky 1ékai i odborni Iékafi do zatizeni dochazi pravidelng, kde po-
skytuji jednotlivych klientim potiebnou zdravotni péci, a v piipad€ akutniho stavu
je pro klienta zajisténo pielozeni do specialniho zdravotniho zatfizeni. O vsech kli-
entech musi byt podle zdkona vedena zdravotnicka dokumentace, ve které jsou

uvedeny vSechny zaznamy od jednotlivych I€kara (Malikova, 2011).

4.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Zakladem komunitniho planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatelt, tedy krajt ¢i
obci, s uzivateli/klienty a poskytovateli, tedy jednotlivymi organizacemi, socialnich sluzeb
pii vytvateni planu o budouci podob¢ a realizaci sluzeb. Jejich spoleCnym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb. Pti planovani socidlnich sluzeb se vychdzi zejmé-
na z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potiebami jejich uzivate-
14. Po vytvofeni tohoto planu se piechazi k realiza¢ni fazi, kdy dochazi k faktickému napl-
novani jednotlivych opatfeni. Soucasti této etapy je také sledovani a kontrola plnéni stano-
venych ukoli. Komunitni plan byva vétSinou zpracovavan na obdobi n€kolika let a po
uplynuti této doby se cely planovaci cyklus opakuje. V soucasnosti existuje politicka pod-
pora pro planovani socialnich sluzeb ve viech krajich v CR. Finanéni podporu na planova-

ni socialnich sluzeb nabizi mimo jiné také Evropsky socialni fond (MPSV, 2005).
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5 NAKLADY VE ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNICH SLUZBACH

5.1 Zakladni pojmy
Pojeti nakladt ve finan¢nim ucetnictvi:

., Ndklad je penézné ocenéna spotreba vyrobnich faktori, ktera je vyvoldana tvorbou podni-
kovych vynosii. Je to spotieba hodnot v daném obdobi zachycend v ucetnictvi.” (Siman,

2005, s. 49)
Pojeti nakladti v manaZerském ucetnictvi:

., Naklady jsou charakterizované jako hodnotoveé vyjadreného, uicelného vynalozeni ekonomic-

kych zdrojii podniku, ucelové souvisejiciho s ekonomickou cinnosti. © (Kral, 2003, s. 37)

5.2 Rizeni nakladu ve zdravotnictvi

Naklady jsou dilezitym ukazatelem kvality ¢innosti kazdého zdravotnického zatfizeni, uko-
lem managementu je proto néklady usmérfiovat a tfidit. Siman (2005) ve své knize uvadi,

ze pti tizeni nakladu je tieba dodrzovat urcité zasady, napft.:

- naklady je nutné odliSovat od penéznich vydaji, které predstavuji ubytek financ-
nich prostfedkl a vznikaji v okamziku Uhrady, néklady vznikaji v okamziku spo-
tfeby;

- cilem fizeni nadkladi je jejich snizovani, coz je pro kazdou organizaci zékladni me-
todou pro méfeni efektivity;

- aby organizace mohla své naklady efektivné fidit, méla by védét, kde je jejich nej-
vEtsi spotieba;

- naklady musi vzdy souviset s vynosy daného obdobi a musi byt zajiSténa jejich
vécna a ¢asova shoda s vykazovanym obdobim,;

- Fizeni nakladi vyZaduje jejich podrobné tridéni.

5.3 Klasifikace nakladu

Naklady ve zdravotnictvi lze tfidit podle nékolika hledisek, podle Zlamala a Bellové

(2010) je ¢lenéni nasledujici:
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5.3.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Podle tohoto hlediska ¢lenime naklady do ekonomicky stejnorodych skupin. Zakladnimi

nakladovymi druhy jsou:

- spotfeba surovin a materialu, paliva a energie,

- mzdové a ostatni osobni naklady,

- 0dpisy budov, strojii, hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku
- naklady na externi sluzby (napt. dopravné, cestovné, ndjemné¢ atd.),

- finan¢ni naklady (pojistné, poplatky, placené uroky aj.),

- vyrobni reZie,

- spravni rezie apod.

Druhoveé ¢lenéni nakladl je dilezité pro financni ucetnictvi a financni analyzy podniku,

jako napft. vypocet zisku.

Nékladové druhy piedstavuji externi (prvotni) naklady, které vznikaji pii styku zdravot-
nického zafizeni S okolim nebo s jeho zaméstnanci, jsou to naklady jednoduché, protoze je
nelze dale Clenit. Interni (druhotné) naklady vznikaji spotfebou vnitropodnikovych vy-
konti (napt. odbér energie z vlastni kotelny), maji komplexni charakter, protoze se daji

rozlozit zpét na pivodni ndkladové druhy.

5.3.2 U&elové &lenéni nakladd

Ugelové t¥idéni nakladd je zaloZeno na sledovani nakladi podle dvou zakladnich hledisek,

ato:

1) tFidéni nakladi podle mista vzniku a odpovédnosti nebo

2) kalkulaéni tiidéni nakladi.

Ad 1) Naklady podle mista vzniku a odpovédnosti

Zde sledujeme, kde ndklady vznikly a kdo je za vznik ndkladl odpovédny. Je to tfidéni
podle vnitropodnikovych stfedisek, kdy stfediskem je minéna urcita ¢ast podniku, ve které
se sleduji bud’ jen naklady — tzv. nakladové stiedisko, nebo i vynosy a vysledek hospoda-

feni — tzv. hospodarské stiedisko.

Podle velikosti podniku a ndro€nosti vyroby se ndklady ¢leni do n€kolika Grovni. V prvni

urovni se Cleni na naklady produkéni a neprodukéni €innosti. Produkéni naklady se
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¢leni na technologické naklady (jsou fizeny technicko-hospodatskymi normami) a nakla-

dy na obsluhu a Fizeni (jsou fizeny limity a normativy).

Technologické néklady, které s uréitym vykonem souvisi ptimo, se nazyvaji jednicové
naklady, ostatni technologické naklady a néklady na obsluhu a ftizeni, které souvisi
s ur¢itym vykonem jako celkem, se nazyvaji reZijni naklady.

Rezijni naklady piestavuji velkou ¢ast celkovych naklada a jsou hlavnim zdrojem k jejich
snizovani. Zakladnim ndstrojem jejich fizeni jsou rozpocty, zdkladem pro rozpoctovani

jsou normy a limity nakladi.

Ad 2) Kalkula¢ni tfidéni nakladi

zpusobu pfirazeni nakladi na kalkulacni jednici rozeznavame nédklady pfimé a nepiimé.
Primé naklady — Ize je pfimo vycislit na kalkula¢ni jednici, pfimo souvisi s ur¢itym vyko-
nem, do pfimych nékladi patii jednicové naklady a reZijni ndklady, které pfimo souvisi
S danym vyrobkem (napf. pfimy material nebo ptimé mzdy).

Nepiimé naklady — nelze je pfimo vycislit na kalkula¢ni jednici, vztahuji se k nékolika
vykonum. Patii sem rezijni naklady, které souvisi s vice druhy vyrobka (napf. mzdy rezij-

nich pracovnikii nebo najemné).
5.3.3 Clenéni naklada podle vztahu k objemu produkce
V tomto piipadé délime ndklady na variabilni a fixni.
Variabilni naklady
Variabilni (proménné) néklady se S rozsahem ¢innosti méni. Radime zde jednicové nakla-

dy a ¢ast rezijnich nakladi. Vzhledem ke zméné nakladi k objemu produkce se variabilni

naklady déli na:

* Proporcionalni naklady — méni se stejné rychle jako objem produkce.
* Nadproporcionalni naklady — rostou rychleji nez objem produkce.

= Podproporcionalni naklady — rostou pomaleji nez riist objemu produkce.

Fixni naklady

Fixni (stalé, pevné) ndklady se naopak se zménou objemu vyroby neméni. Fixni naklady

jsou vyvolany potiebou zajistit chod zdravotnického zatizeni jako celku. Jedna se napii-
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klad 0 odpisy dlouhodobého majetku, leasingové splatky, zalohy na energii, pojisténi ma-
jetku ¢i splatky urokt. Také fixni ndklady se ale mohou ménit, napt. pfi rozsahlé zméné

vyrobniho programu. Neméni se vSak plynule, ale skokem.

5.3.4 Manazerské pojeti nakladia

Management zdravotnického zafizeni pti svém rozhodnuti nevychdzi pouze s tcetnich na-

kladu, a proto vniklo tzv. manazerské pojeti nakladi.

o rozliSeni tzv. ekonomickych (relevantnich, skute¢nych) nakladd. Naklady lze délit

na explicitni a implicitni.
Relevantni naklady

Naklady, které ovliviiuji urc¢ité rozhodnuti, protoze se v zavislosti na ném bude jejich vyse

ménit. Ostatni ndklady jsou pro rozhodnuti irelevantni, nedtlezité.

Explicitni naklady
Jsou to néklady, které jsou zachyceny v Gcetnictvi a musi byt realn€ vynaloZeny v penézni
podobé. Tyto naklady zdravotnické zatizeni plati za pouzivani cizich vyrobnich faktora,

jedna se napiiklad o najemné za stroje nebo néklady za pouziti ciziho kapitalu.

Implicitni naklady

Jsou to naklady, které zdravotnické zatizeni redlné neplati a jsou tudiz obtiznéji vy¢islitel-
né. Jedna se o ,,usly zisk* z vyrobnich faktora, které jsou ve vlastnictvi zdravotnického
zafizeni. Napf. mzda, kterou mizeme mit u jiného zdravotnického zafizeni. Jsou to tedy

alternativni naklady neboli naklady obétované ptilezitosti.

o Manazefi musi pfi svém rozhodnuti brat v uvahu i tzv. prirastkové naklady, které
jsou timto rozhodnutim ovlivnény, zbyvajici ndklady jsou povazovany za utopené

naklady.

o Management zdravotnického zatfizeni musi rozliSovat také kratkodoby a dlouho-

doby pohled na vyvoj nakladd.

V kratkém obdobi jsou ne¢které vyrobni faktory neménné a nékteré jsou variabilni a méni
se s objemem produkce. To se odrazi v nakladech — fixni vstupy vyvolavaji vznik fixnich

nakladl a proménné vstupy vyvolavaji vznik variabilnich nakladi.
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V dlouhém obdobi jsou vsak veskeré vyrobni faktory proménné, a tudiz neexistuji fixni

naklady.

Béhem cinnosti zdravotnického zafizeni mohou vznikat také investi¢ni naklady, po skon-

¢eni ¢innosti zdravotnického zatizeni vznikaji naklady likvidaéni.

Néklady jsou dulezitym ukazatelem vykonnosti kazdé organizace, jejich stav charakterizu-
je hospodarnost firmy. Zakladem tizeni a tedy snizovani nakladi je jejich podrobné ttidéni,

planovani a kontrola (Kral, 2003; Zlamal a Bellova, 2010).

5.4 Rizeni nakladu v socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou klientiim poskytovany bud’ bez thrady nékladti nebo s ¢astecnou ¢i

plnou thradou nékladd.
Bez tihrady nakladi jsou podle Moleka (2012) nejCastéji poskytovany tyto sluzby:

e socialni poradenstvi,
e rana péce,
e telefonicka krizova pomoc,
e sluzby nasledné péce,
e socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e terénni programy,
e socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mla-
dez aj.
Za Ghradu® jsou poskytovany pobytové sluzby v:

e tydennich stacionafich,
e domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovech pro seniory,

e domovech se zvlastnim rezimem,

! Uhrada nakladii za socialni sluzby je zévisla na charakteru organizace, ktera tyto sluzby poskytuje. Je-li
poskytovatelem socidlnich sluzeb neziskova organizace, ndklady hrazené klientem zahrnuji ubytovani, stra-
vovani a péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu (upraveno zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.).
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e chranéném bydleni,
e zdravotnickych zatizenich ustavni péce,

e centrech socialné rehabilitadnich sluzeb.

5.4.1 Zdroje financovani socidlnich sluzeb

Zdroje financovani zavisi na fadé faktord, které souvisi jednak se sluzbou samotnou, ale

také s poskytovatelem socidlnich sluzeb. Za zakladni zdroje ptijmt lze povazovat:

= dotace ze statniho rozpoctu,

= dotace z rozpoc¢tl mést a obci,

= prosttedky z EU,

= piispévky zfizovateld,

= ghrady od klienta,

= Uhrady z vetejného zdravotniho pojiSténi

= padace a nadacni fondy,

= individualni darci, dobrovolnici, firemni darci

= vedlejsi ¢innost (napf. vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobku atd.).

Financovani pobytovych socialnich sluzeb v dnesni dobé zavisi zejména na thradé od

klientii, statnich dotacich a platbach z verejného zdravotniho pojisténi.

Financovani ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb zavisi na platbach uZivatela

socialnich sluZeb a statnich dotacich (Molek, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Literarnich zdroju tykajicich se neziskovych organizaci, socialni a zdravotni péce je k dis-
pozici pomérné mnoho. P¥i zpracovani teoretické Gasti jsem &erpala napiiklad od Simkové
(2006), ktera ve své knize popisuje marketing a management neziskovych organizaci
v praxi. Podle autorky jsou nejvétsi skupinou uzivatell socialnich sluzeb seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a lid¢, ktefi ziji z n¢jakého diivodu na okraji spo-
le¢nosti tzv. socialni vylouceni. Socialni sluzby mohou poskytovat jen registrovani posky-
tovatelé socialnich sluzeb, ktefi splni zakonem stanovené podminky. Mohou to byt napii-
Klad nestatni neziskové organizace, subjekty ziizované obci a krajem nebo Ministerstvo

prace a socialnich véci.

Problematikou stafi a péci o seniory v pobytovych zafizenich se ve své knize podrobné
vénuje napiiklad Malikova (2011), ktera uvadi, Ze stafi je vSeobecné chapano spiSe nega-
tivn€, coz by tak ale nemuselo byt. S autorkou souhlasim, ze mnoho lidi si pod slovem
senior i staii predstavi nesobéstacnou osobu, kterd je zdvisla na pomoci druhych, ne-
schopna samostatného a plnohodnotného Zivota. Pro mnoho lidi ovSem stafi piedstavuje
radostnou ¢ast zivota, kdy se kone¢n¢ mize vénovat svym zalibam a vécem, na které pied-

tim nem¢li ¢as. V takovém piipadé mizeme mluvit 0 tzv.: ,,uméni starnout.*

Podle nazoru mnoha odborniki, a ja s tim naprosto souhlasim, je v oblasti poskytovani
socidlni a zdravotni péfe klicovym faktorem kvalita. Pravé problematikou kvality
Vv socialnich sluzbach se ve svych knihach vénuji naptiklad Matl a Jabturkova (2007) nebo
Kuznikova a kol. (2011). Podle nich je kvalita socialni prace ve zdravotnictvi soucasti sys-
tému kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb, jejichz hlavnim cilem je zvySovani
kvality zivota. Béhem né¢kolika poslednich let vznikly nové standardy z oblasti dlouhodobé
péce a zacaly se také uplatiiovat systémy fizeni kvality sluzeb, které kontroluji, zda docha-
zi k naplnéni poskytované péce. Diivodem je zejména potieba zvysit troven kvality sluzeb

a zlepsit tak zivot seniorim, ale zvysit image a duvéru v dané socialni zatizeni.

Co se tyce problematiky fizeni ndkladii ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, vyuzila
jsem zejména knihu od Zlamala a Bellové (2010), ktera se vénuje manaZerskému tcéetnic-
tvi ve zdravotnictvi. Dal§im uziteénym zdrojem byl Molek (2012), ktery ve své publikaci
feS$i mimo jiné napiiklad thrady ndkladl za socialni sluzby nebo financovéani socialnich

sluzeb.
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6 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

LHVEZDA — ob¢anské sdruzeni® je zafizeni, které poskytuje zdravotni pééi v socialnich
sluzbach. Je zaméteno na poskytovani ubytovacich, stravovacich a socialnich sluzeb, zdra-

votni péce a doplitkovych sluzeb neziskovym zptisobem na vysoké profesionalni urovni.
Obcanské sdruzeni bylo zaloZeno dne 6. biezna 2000 dle zakona ¢islo 83/1990 Sb., o sdru-
zovani obcant, ve znéni pozdéjSich predpist. Registraci Stanov ob¢anského sdruzeni pro-

vedlo Ministerstvo vnitra Ceské republiky dne 10. 5. 2000.

6.1 Poslani a cil organizace

Poslanim obcanského sdruZeni je rozsifeni praktického napliovani mySlenek humanismu,

mezigenerani tolerance, solidarity a obanského souziti.

Cilem organizace je zkvalitnéni zivota a co nejvyssi spoleCenska integrace zdravotné nebo
socialn¢ znevyhodnénych spoluobcant, at’ uz se jedna o lidi osamélé, staré, télesné ¢i men-

taln€ postizené, nebo vydélené ze spolecnosti z jinych divodi.

K zajisténi nejvyssi mozné kvality v poskytovanych sluzbach ziskalo sdruzeni mezinarodni
certifikat CSN EN 1SO 9001:2009. V roce 2008 ziskala ,,HVEZDA — ob¢anské sdruzeni
také ocenéni Podnik Fair play 2007 na zakladé etického auditu organizace, v roce 2009
tento titul obhajila astala se tak nositelem ocenéni Podnik Fair play 2007, 2008
(HVEZDA, ©2012).

6.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi prostiedi organizace se Cleni na makroprostfedi a mikroprosttedi. Makroprostiedi
obsahuje faktory (vlivy, které organizace svymi aktivitami nemuze ovlivnit), které ptsobi

na mikroprostiedi vSech aktivnich ucastnikl trhu a ovliviiuji 1 vnitini prostfedi organizace.

6.2.1 STEP analyza

Jedna se o analyzu vnéjsiho makroprostiedi prostiedi organizace, v némz organizace piso-

bi a do jisté miry ovliviiuje jeji ¢innost.

STEP analyza se sklada ze ¢tyf nasledujicich faktor:
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Socialné-kulturni faktory

Zahrnuje analyzu faktort souvisejicich se zptisobem zivota lidi, v€kova struktura, pramér-

na délka zivota, vzdélanost obyvatelstva, hustota obyvatelstva, kultura ¢i zivotni uroven.

Zivotni Groven obyvatel CR se podle idajii Ministerstva prace a socialnich véci neustale
zvySuje, roste také primérna délka zivota. Starnuti populace lze oznacit za demograficky
trend vétSiny vyspélych zemi. V naprosté vétSin€ zemi jde o starnuti jak v disledku nizké
plodnosti zen, tak také v disledku prodluzovani nadéje doziti. Nyni piedstavuji seniofi
v Ceské republice necelych 16 %, za 20 let uz by to mohla byt podle odbornikii témét Gtvr-
tina a za pul stoleti uZ téetina spole¢nosti, tedy témét 40 %. Podle CSU lze oéekavat, Ze po

roce 2040 piekroc¢i pocet osob starSich 65 let 3 miliony obyvatel (Obr. 3).
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Obr. 3 Ocekavany vyvoj poctu obyvatel do roku 2066 podle hlavnich veko-
wch skupin (CSU, 2012)

Ve Zlinském kraji zilo k 31. 12. 2010 celkem 95 706 osob starSich 65 let, pfed deseti lety
to bylo 81 355 osob. Starnuti populace ma vliv také na zvySovani praimérného véku. Za-
timco k 1. 1. 2009 byl primérny v€k obyvatel ve Zlinském kraji 49,5 let, v roce 2065 se
tento pramér muze zvysit az na 51,3 let (CSU Zlin, 2011).

Podle CSU bylo v Ceské republice k 31. 12. 2010 evidovano celkem 37 183 osob umisté-
nych v domovech pro seniory (vétSina jich byla star$i 75 let). Tento pocet se ovSem neu-
stale zvySuje. Nejvyssi podil osob starSich 86 let obyvajicich domovy pro seniory ze vSech
zijicich v dané¢ vékové skupiné zaznamenal vroce 2009 Moravskoslezsky kraj, kdy
51, 8 % starych osob zde zije pravé v domovech pro seniory. Druhé nejvyssi zastoupeni

seniorti v domovech vykéazal Ustecky kraj s 16, 9 %, nasledovan Zlinskym krajem, kde to
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bylo 13, 1 % osob. Praha a Liberecky kraj méli podil seniorit ve véku 86 a vice let
s nejvyraznéjSim nedostatkem domovil pro seniory, kterych prudce ptibyva, ale mist v do-
movech naopak ubyva, podle evidence neuspokojenych zadateli o socialni sluzby (Tab. 1)

zde chybi az n¢kolik tisic lizek.

Ke konci roku 2010 nebylo v CR uspokojeno témét 90 tisic zadosti o socialni sluzby po-
skytované v zafizenich socialnich sluzeb. Jednalo se ptedev§im o umisténi v domovech pro
seniory s podilem vice jak 67 %. Podle odhadti v roce 2010 ptipadalo v CR jedno lizko
v domovech na 31 osob starSich 65 let, pokud se kapacita ltizek v budoucnu nezvysi, bude
se tato situace neustdle zhorSovat. Je ovSem potieba podotknout, Ze mezi Zadateli o misto
je také vysoké procento lidi, ktefi nespliiuji narok na poskytnuti socialni sluzby.

V nasledujici tabulce je uveden pocet neuspokojenych Zzadosti a kapacita v domovech pro

seniory Vv jednotlivych krajich v roce 2010.

Tab. 1 Pocet lizek v domovech pro seniory a pocet neuspokoje-

nych Zadosti V jednotlivych krajich v roce 2010

Kraj Pocet neuspokojenych | Kapacita
Zadnosti (pocet lizek)

Praha 7932 2 531
StredocCesky 6 384 4998
JihoCesky 2974 2 936
Plzensky 2 663 1 808
Karlovarsky 387 810
Ustecky 5901 4081
Liberecky 2 146 916
Kralovéhradecky 2097 2 253
Pardubicky 2 667 2 054
Vyso¢ina 2228 2189
Jihomoravsky 8 807 3048
Olomoucky 3240 2 537
Zlinsky 4072 2 842
Moravskoslezsky 9271 4 815
Ceska republika 60 769 37818

Zdroj: CSU, 2011b
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Z tabulky vyplyva, ze nejvice neuspokojenych zadosti o pfijeti do domova seniorti bylo
V Moravskoslezském kraji s 9 271 odmitnutymi zadostmi. Nésleduje Jihomoravsky kraj
a také Praha, ktera evidovala 7 932 neuspokojenych zadosti. Naopak nejméné odmitnutych
zadosti vykazoval ke konci roku 2010 Karlovarsky kraj s 387 neuspokojenymi zadostmi,
Vsechny vyse uvedené faktory vstupuji do analyzy s pozitivnim vlivem, jsou pro ob¢anské

sdruzeni ptilezitosti.
Technologické faktory

Vyvoj modernich technologii jde neustale kuptedu. VyuZzivani novych informacnich, ko-
munikacnich ¢1 technologickych novinek zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb
aumoznuje tak rast konkurenceschopnosti. Proto rozvoj technologii ovliviiuje téméft
vSechny neziskové organizace, a to napiiklad v oblasti vypocetni techniky nebo novych
zdravotnickych pfistrojii na 1ébu napiiklad onkologickych onemocnéni. Za posledni fadu
let se diky pokroku v mediciné snizila imrtnost v rozvinutych zemich podle odbornikt az
o polovinu. Primérna délka Zivota se prodlouzila o téméi pétadvacet let. Tento pozitivni
trend ovliviluje zejména vyvoj novych technologii ve zdravotnictvi, prevence ¢i nové I€ky.
Mezi prulomové metody lze napiiklad zafadit vyvoj tzv. Nano noze, ktery umoziuje od-
strafiovat nadory i na tézce pfistupnych mistech. V Ceské republice je k dispozici zhruba
dva roky a pouze v nékterych zdravotnickych zafizenich, jeho naklady na provoz jsou vel-

mi vysoké. Vyvoj novych technologii vstupuje do analyzy s pozitivnim vlivem.

Ptevratnou novinkou se v péc¢i o dlouhodobé lezici pacienty/klienty staly tzv. antidekubitni
matrace a podlozky proti prolezeninam, které predstavuji u lezicich pacientli zavazny pro-
blém a zptsobuji jim mnoho bolesti. V dnesni dobé¢ jiz pouziva antidekubitni podlozky ¢i
matrace vétSina zdravotnickych a socidlnich zatizeni, které spolu s polohovatelnymi lizky

zajiSt'uji klientim/pacienttim potiebné pohodli.

Dalsi technologickou novinkou se pfed nckolika lety staly mobilni telefony pro seniory,
které pomahaji star§im lidem zGstat ve spojeni se svymi blizkymi. Tyto telefony maji mi-
mo jiné na zadni strané tzv. SOS tlacitko, jehoZ zékladni funkci je, Ze po stisknuti automa-
ticky vyto¢i nékolik pfedem zvolenych ¢isel a odesle na né SMS s pfednastavenym textem.

Nejoblibenéjsi znackou mobilnich telefont pro seniory je v soucasnosti znacka Aligator.

Pred Ctyfmi lety se na Cesky trh také dostali pocitace urcené pro seniory tzv. Pocitac 50+.

Tento pocitac splituje potieby jak pocitatovych zacatecniki, tak i starSich lidi. Seniofi
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Vv dnesni dob¢ chtéji zit aktivni zivot a vyuzivat pocita¢ pro komunikaci se svymi piibuz-
nymi. Na tomto projektu se podileli spole¢nosti Microsoft, obéanské sdruzeni Zivot 90,
vyrobce pocitaci Comfor a spolecnost Intel. Cena tohoto pocitae se pohybuje v rozmezi

od 13 — 16 000 K¢, v zavislosti na jeho vybaveni (Novinky, 2008).

Podle udaji CSU (Tab. 2) roste poéet seniord uzivajicich osobni poéitag. V roce 2011 to

bylo vice nez 260 tisic obyvatel starSich 65 let, v roce 2006 to pfitom bylo pouze 57 tisic

osob.
Tab. 2 Uzivatelé osobniho pocitace podle vekovych skupin, vyvoj v letech
2006 - 2011 (v tis. osob)
Vekova 1 o006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011
kategorie
1624 10221 | 1068,7 | 11269 | 11211 | 11274 | 1102,1
25-34 10832 | 1162,7 | 13935 | 13654 | 1416,8 | 14254
35-44 900,3 9384 | 11206 | 11759 | 1296,0 | 13812
45-54 704,1 767,2 868,7 858,2 931,2 998,3
55-64 368,9 420,5 537,8 587,0 658,7 7215
65-74 57,0 65,1 109,1 128,5 190,5 260,5
75+ 7,1 10,3 11,8 24,5 36,5 34,6
Zdroj: CSU, 2011a
Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi ovlivituje jednak uzivatele sluzeb neziskovych organizaci, tak také
samotné organizace. Mezi faktory ekonomického prostiedi patii zejména problematika
nezaméstnanosti, platovych podminek nebo ekonomické krize. Spatna hospodaiska situace
miZze na jednu stranu vyvolat vétsi zajem o socialni sluzby, na druhou stranu organizace

nebo 1 stat nemusi mit dostatek prostiedkli na financovani neziskovych projekta.

Svétova financni krize zasahla také neziskové organizace, tedy i1 poskytovatele socidlnich
a vefejné prospésnych sluzeb. Negativnim dopadem finanéni krize na neziskové organiza-
ce je zejména sniZzovani finan¢nich zdroji. Jedna se o financni prostiedky poskytované

soukromymi subjekty, ale také o finan¢ni prostifedky poskytované statem nebo krajem.

V Ceské republice je dlouhodobym problémem nedostatek kvalifikovanych pracovniki
Vv socialnich a zdravotnickych sluzbach. Zaméstnanci v socialnich sluzbach patii vSeobecné

k nejhiife odménovanym pracovniklim v narodnim hospodarstvi. Aktuadlnim problémem je
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naptiklad nedostatek zdravotnich sester v domovech pro seniory, protoze zdravotni pojis-
tovny pfispivaji domoviim na zdravotni pé¢i méné nez napiiklad 1écebnam dlouhodobé
nemocnych. Podle zakona jsou totiz domovy socidlnim zatizenim, ve vét§in€ z nich vSak
ziji nemocni lidé, kteti pottebuji stalou péci. Nedostatek pracovnikl v socidlnich sluzbach

vstupuje do analyzy s negativnim vlivem.

Dotace na socialni sluzby jsou v roce 2012 stejné jako v minulém roce, ve vysi 6,1 mld.,
pozadavek od kraji ovSem C¢inil 8,5 mld. K¢. Zlinsti radni jiz dlouhodob& zaznamenavaji
kazdoroc¢ni pokles statnich dotaci pro socialni sluzby, naptiklad jen letos bude podle odha-
dii ve Zlinském kraji chybét vice nez 120 milionti na zajisténi a fungovani socialnich slu-
7eb. Pro mnoho organizaci, které tyto sluzby poskytuji, to mize byt likvida¢ni. Podle rad-
nich bude chybét naptiklad 33 milionti korun jen na sluzby, které se staraji o prevenci a tim
snizuji naptiklad kriminalitu ve méstech, naptiklad azylové domy ¢i nizkoprahova zatizeni

pro déti (Prochazkova, 2012). Snizovani dotaci vstupuje do analyzy s negativnim vlivem.

Co se ty¢e praimérné mési¢ni vyse starobniho diichodu, tak ta se v CR postupné zvysuje,
v roce 2010 ¢inila jeho vyse 9 900 K¢, k 31. 12. 2011 byla jeho pramérna vyse 10 552 K¢
(CSU, 2012). Rostouci primérna vyse starobniho diichodu mé pozitivni vliv na analyzu

STEP.

Politicko-pravni faktory

Vsechny ziskové i neziskové organizace se sidlem v Ceské republice musi dodrZovat za-
kony a vyhlasky platné v CR. Politicko-pravni prostiedi tak vytvaii podminky pro existen-
ci a fungovani neziskovych organizaci. PfileZitosti, nebo naopak hrozbou, mize byt napii-

Klad zména legislativy nebo také zmény v danové politice.

Od 1. 1. 2012 se zvysila v Ceské republice snizena sazba DPH z 10 % na 14 %. Vyssi DPH
se dotkla ubytovacich sluzeb, vstupného na kulturni akce, 1ékti a zdravotnickych pomucek,
détskych plen nebo svozu odpadu. Zmény v sazbach DPH nejvice dopadnou na diichodce
a ,,nizkopiijmové“ domacnosti s détmi, kterym vSak vlada slibila kompenzaci. Ta je ovsem
nedostate¢na s ohledem na nartist DPH, zvySovani poplatki v nemocnicich nebo nékladi
za léky. Primérné dichody se totiz od ledna zvysili jen o 174 K&, oproti ptivodné planova-

nym 249 K¢ (Hovorka, 2011).

V minulém roce poslanci také schvalili socialni reformu, ktera od 1. 1. 2012 pfinesla znac-

né zmény, zejména zpiisnila pravidla pro ziskdvani socialnich davek. Podle zastupct Zlin-
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ského kraje je ¢astka navrzena ve statnim rozpoctu na rok 2012 ve vysi 6,1 mld. K¢, uréena
na financovani socialnich sluzeb, vzhledem k nardstu DPH a vypadku finanénich prostied-
ki z EU nedostatecnd. Socialni reforma podle zastupct kraje likviduje funkéni systém jak
v oblasti hmotné nouze, tak v oblasti socidlnich sluzeb. Mlze zpusobit zhorSeni kvality
a komplexnosti socidlni prace na obcich nebo se napiiklad muze snizit dostupnost davek
v hmotné nouzi. Zvysena sazba DPH spole¢n¢ s novou socidlni reformou vstupuje do ana-

lyzy s negativnim vlivem (Tab. 3).

Ministerstvo prace a socialnich véci dale zvazuje schvaleni vyhlasky, ktera bude umozio-
vat zvysit ceny sluzeb, které seniofi ¢i zdravotné postizeni vyuzivaji. Naptiklad dovoz
obéda, doprovod k 1ékafi nebo i pobyt a stravu v penzionech a domovech diichodcii. Rada
poskytovatell socialnich sluzeb by tuto vyhlasku ptijala pozitivné, ovSem na druhou stranu
muze nastat situace, ze vétSina klientd uz nebude mit zvySeni ceny sluzeb z ¢eho zaplatit

(MPSV, CSU, 2011).

Tab. 3 STEP analyza

Prostiedi Vliv Faktor
. ) +  |Zivotni troveii
Socialng-kulturni -
+ Primérna délka zivota
Technologické + Rozvoj technologii
+ Primérny vysSe starobniho diichodu
L, 0 Svétova hospodarska krize
Ekonomické . "y
- Nedostatek pracovnikii v soc. sluzbach
- Snizovani dotaci
. o - Danova politika
Politicko-pravni -
- Socialni reforma

Zdroj: Vlastni

6.2.2 Porteriiv pétifaktorovy model konkurenénich sil

Pro analyzu tzv. ,,mezoprostiedi obanského sdruzeni Hvézda lze vyuzit Porteriv model,

ktery ptestavuje:

- konkurenéni rivalitu,
- hrozbu novych konkurentt,
- hrozbu novych substitutt,

- vyjednavaci silu klienti obcanského sdruzeni Hvézda,
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- vyjednavaci silu dodavateli obanského sdruzeni Hvézda.

Konkurenéni rivalita

Vzhledem k Sirokému komplexu socialnich sluzeb a zdravotni pé¢e nema ,,Hvézda — ob-
¢anské sdruzeni® ve Zlinském kraji ptimou konkurenci. Mezi nejvétsi poskytovatele soci-

alnich sluzeb patii kromé Hvézdy ve Zlinském kraji — Charita Zlin a Nadéje 0.s.

Tyto organizace neposkytuji sluzby ve své komplexnosti jako ,,HVEZDA — ob&anské
sdruzeni®, ale jsou specificky zaméfeny. Ani jedna z uvedenych organizaci naptiklad ne-
poskytuje ve Zlinském kraji hospicovou péci a to jak v lizkovém zafizeni, tak i v domaci

hospicové péci, kde se Hvézda stara takeé o 7 déti.

» CHARITA ZLIN

Charita Zlin je nestatni neziskova organizace, ktera se zabyva charitativni, zdravotni a hu-
manitarni ¢innosti ve zlinském regionu. Charita Zlin je samostatna pravnicka osoba, or-
ganiza¢né za¢lenéna do struktury Arcidiecézni charity Olomouc a skrze ni do Charity Ces-

ka republika.
Poslani organizace

Prakticka a konkrétni pomoc lidem v télesné, dusevni nebo socialni nouzi, bez ohledu na
jejich narodnostni a rasovou ptislusnost, socidlni postaveni nebo ndbozenské vyznani. Ko-

necnym cilem jejiho konani je distojny zivot pro kazdého Clovéka v kazdé situaci.
Sluzby Charity Zlin
e Sluzby pro seniory:

Charitni a pecovatelskad sluzba - peCovatelské sluzby (zékladni péce o osobu, dovoz stravy

do domacnosti, nakupy, tklid, prani pradla, péce o vlasy a nehty v domacnosti atd.)
Charitni oSetrovatelskad sluzba - zdravotnické ikony indikované I€katem (ptevazy, odbéry
a dalsi péce)

Charitni kluby seniorii - klubovny ve ¢tvrtich ZaleSnd, Mokré a Podlesi, pravidelné klubo-

vé aktivity (vystavy, vecery poezie, prednasky, koncerty ad.), organizace zajezdi (Hostyn,

Svaty Kopecek ad.).

Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory - denni pobyt pro seniory véetné stravy

a programu.


http://www.acho.cz/
http://www.charita.cz/
http://www.charita.cz/
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Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socidlni a psychologické poradenstvi, pomoc pti

prosazovani vlastnich prav, pomoc pfti jednani na Gradech atd.
e Sluzby pro matky s détmi v tisni:

Charitni domov pro matky s detmi v tisni - azylové ubytovani maximalné na jeden rok,

vzdélavaci programy, socialni poradenstvi.

Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socialni a psychologické poradenstvi, pomoc pti
prosazovani vlastnich pradv, pomoc pii jednani na afadech, materialni pomoc pro matky

s détmi (oSaceni, ptip. kocarky atd.).
e Sluzby pro zdravotné postiZené — viz sluzby pro seniory
e Sluzby pro postizené humanitarni katastrofou:

Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socialni a psychologické poradenstvi, pomoc pii
prosazovani vlastnich prav, pomoc pii jednani na ufadech, pomoc pii zajisténi vybaveni
domécnosti (Zadost o pomoc podava zastupce obce €i farnosti, ktery ji svym doporucenim

podpofii), poskytnuti pouzitého oSaceni atd.
e Sluzby pro mladez z détskych domovii:

Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socialni a psychologické poradenstvi, pomoc pii
prosazovani vlastnich prav, pomoc pii jednani na afadech, pomoc pfi zajisténi vybaveni
domacnosti (zadost o pomoc podava zastupce obce Ci farnosti, ktery ji svym doporucenim

podpofi), poskytnuti pouzitého oSaceni.
e Sluzby pro prisluSniky narodnostnich menSin:

Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socialni a psychologické poradenstvi, pomoc pti
prosazovani vlastnich prav, pomoc pii jednani na Gfadech, pomoc pfi zajiSténi vybaveni
doméacnosti (Zadost o pomoc podava zastupce obce €i farnosti, ktery ji svym doporucenim
podpofti), poskytnuti pouzitého oSaceni.

o Sluzby pro osoby v Krizi a socialné slabé:
Obcanska poradna Charity Zlin - odborné socidlni a psychologické poradenstvi, pomoc pii
prosazovani vlastnich prav, pomoc pfi jednani na tfadech, pomoc pfi zajiSténi vybaveni

domacnosti (Zadost o pomoc podéava zastupce obce ¢i farnosti, ktery ji svym doporucenim

podpoii), poskytnuti pouzitého osaceni (CHARITA ZLIN, ©2008).
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> NADEJE 0.S., POBOCKA ZLIiN

Zlinské pobocka Nad¢je vznikla v roce 1992. Pocatecni aktivity byly zaméfeny na dospélé
0soby s mentalnim postizenim. Komplex nabizenych sluzeb postupné zahrnoval chranéné
bydleni, denni stacionaf a dilny v objektech ve ¢tvrti Letna. Od roku 1998 zacala Nadéje

ve Zlin¢ pracovat také se seniory. Nejprve v Domé pokojného stafi na Letné a od prosince

2006 v novém domové na Jiznich Svazich.

S platnosti nového Zakona o socialnich sluzbach byly ve Zlin¢ zaregistrovany, v programu
péce o osoby s mentdlnim postizenim, 4 socialni sluzby (chranéné bydleni, denni stacionar
a 2 socialné terapeutické dilny) a v programu péce o seniory 2 socialni sluzby (domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem). Soucasti Nad&je o. s., pobocky Zlin, je také Stie-

disko Nadé&je Vizovice, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Dim pokojného stari - Domov pro seniory

V Domé¢ pokojného stati poskytuje organizace celoro¢ni komplexni sluzby pro seniory.
Domov nabizi dvouliizkové pokoje ve tfech etdzich, soucasti domova jsou odpocCinkové
mistnosti pro spole¢né sdileni, terapie, setkavani a navstévy. Pro duchovni zdzemi slouzi
kaple v prostorach domova. Domov mé vlastni stravovaci provoz a jidelnu. Kapacita do-

mova je 48 lizek.

Cile poskytovanych sluzeb:

e vytvofeni domaciho a bezpecného prostfedi se zajisténim trvalé oSetiovatelské
a zdravotni péce,

e 7zajiSténi podminek pro distojny Zivot - moznost svobodné o sob¢ rozhodovat,

e podpora zachovani sob&stacnosti,

e zabranit pocitu samoty a nejistoty pii zmén¢ zdravotniho stavu,

e poskytnuti tlevy pro pecujici rodiny,

e zprostfedkovani spolecenskych kontakta.
Cilova skupina:

Obcané stars$i 65 let, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci. Jejich nepfizniva soci-
alni situace je dana: vysokym v€kem, nepfiznivym zdravotnim stavem, pocitem ohroZeni a
nejistoty, potfebou pravidelné kazdodenni pomoci nebo dohledu nad zdravotnim stavem,

imobilitou nebo vyrazné snizenou schopnosti pohybu, nedostatkem moZnosti uspokojovani
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osobnich potieb. Sluzba je urcena pro dlouhodoby pobyt, je poskytovana celodenné, nepie-
trzite.

V nasledujici tabulce je uveden cenik sluzeb Domova pro seniory.

Tab. 4 Cenik sluzeb Domova pro seniory

ubytovani 190 K¢&/den

strava 130 K¢&/den nebo strava racionalni
140 K¢&/den nebo diabeticka

péie a sluzby 800- 12000 Ke | 20 MW

piispévku na péci
pedikura, kadeinik,
kosmetika, masaze

fakultativni sluzby | uhrada dle nakladt

Zdroj: NADEJE, ©2005-2012

Domov se zvlaStnim rezimem

V ramci Domu pokojného stati provozuje organizace oddéleni se specializovanou péci pro
uzivatele postizené Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence. V ném se kla-
de diiraz na respektovani jejich zvlastnich potieb a zachovani bezpecnosti, diistojnosti,

udrzeni sobéstacnosti a na podporu aktivit denniho zivota a orientace.

Cile poskytovanych sluzeb:

e vytvofeni domaciho a bezpecného prostfedi se zajisténim trvalé oSetfovatelské
a zdravotni péce,

e rozvoj a udrzeni zachovanych dusevnich schopnosti u osob postizenych Alzheime-
rovou chorobou nebo jinym druhem demence, zajisténi jejich bezpeénosti a dustoj-
nosti,

e zajiSténi podminek pro dustojny zivot - moznost svobodné o sobé rozhodovat,

e podpora rodinnych a ptatelskych vazeb,

e podpora zachovani sob&stacnosti,

e zabranit pocitu samoty a nejistoty pii zmeéné zdravotniho stavu,

e poskytnuti tlevy pro pecujici rodiny,

e udrzet zachované schopnosti,

e zprostfedkovani spolecenskych kontakti.
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Cilova skupina:

Obcané starsi 65 let, postizeni Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence,
ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci. Sluzba je uréena pro dlouhodoby pobyt, je

poskytovana celodenné, nepfretrzité.

Tab. 5 Cenik sluzeb Domova se zvlastnim reZimem

ubytovani 190 K¢/den

strava 130 K¢&/den nebo | strava racionalni nebo
140 K¢/den diabeticka

péde a sluzby 800- 12000 Kg|  AVSImawyt

pfispévku na péci

thrada dle pedikura, kadetnik

fakultativni sluzb ’ ’

. ALvIR Suzby nakladt kosmetika, masaze

Zdroj: NADEJE, ©2005-2012

Chranéné bydleni

Poslanim chranéného bydleni Domu Nadéje Zlin je poskytnout vhodné bydleni lidem,
kteti se z dlivodu svého mentalniho postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a umoznit

jim zit co nejbéznéjSim, svobodnym a zodpovédnym zpiisobem zivota v pfirozeném pro-

stfedi mésta Zlina.

Cile poskytovani sluzby:

e podpora pii péci o sebe sama,

e podpora pii zvladani bézného provozu domacnosti,

e podpora pracovnich ndvykl a dovednosti uzivatelii sluzby,

e podpora rozumovych dovednosti uzivateli sluzby,

e pomoc uzivatelim zvladnout uzivani vetejn¢ dostupnych sluzeb v maximalni moz-
né mife,

e podpora rodinnych a pratelskych vazeb uzivatelli sluzby a mezilidskych vztaht
obecné,

e Vv maximalni mozné mife pomoci ziskat uzivateli redlnou predstavu o Zivoté v béz-

ném nechranéném bydleni,
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e ucit uzivatele prijimat odpovédnost a nést diisledky vlastniho chovéni a jednani,

e ucit uzivatele pfijimat pomoc pracovnikd.

Sluzby jsou urceny pro:

e 0s0by s mentalnim postizenim
e 0s0by s télesnym postizenim

e 0soby s kombinovanym postizenim
Vékova struktura uzivatelii sluzeb:

e mladi dospéli 19 - 26 let

e dospéli27 - 64 let
V nasledujici tabulce je uvedena vyse uhrady za ubytovani, stravu a pé¢i v chranéném byd-
leni Domu Nadéje Zlin.

Tab. 6 Cenik Chranéné bydleni

., Cena | Strava | Péce a
Typ ubytovani . « .
(K¢/den) |(K¢/den)| sluzby
1-lazkovy 180
2-lizkovy 170 137 | 90 K&/hod
3-lazkovy a vice 160
Chranéné byty, mésto 160

Zdroj: NADEJE, ©2005-2012

Socidlné terapeutické dilny

Socialni sluzba je poskytovana v obytném domé ve Zliné v centru mésta. Zde je umisténa
tkalcovska dilna a dilna na vyrobu svi¢ek z vceliho vosku, jedna mistnost tvoii jidelnu,
ktera v odpolednich hodinach slouzi vefejnosti jako integrovana ¢ajovna a prodejna vyrob-

ki socialné terapeutickych dilen.

Cile poskytovani sluzby:

e Vv ramci Siroké nabidky pracovni rehabilitace a terapie pomoci uZivatelim ziskat
pracovni dovednosti, schopnosti a odborné znalosti,

e UmozZnit uZivateli sluzeb uplatnit jeho vlohy a pfipravit se na vstup na trh prace,
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e O0Obnovovat a upeviiovat nové pracovni dovednosti - kosikafstvi, keramika, tkalcov-
stvi, §iti,
e podpofit uzivatele v dobré péc¢i o sebe sama, aby mohl uspét na trhu prace,

e rozvijet a podporovat ucast uzivatele na bézném zivot¢ spole¢nosti.

Péce a sluzby jsou v Socialné terapeutickych dilnadch zdarma a za obéd je zde tctovano
65 K& (NADEJE, ©2005-2012).
Sluzby jsou urceny pro:
e 0S0by s mentalnim postizenim,
e 0s0by s télesnym postizenim,
e 0soby s kombinovanym postizenim.
Véekova struktura uzivatelii sluzeb:
e mladi dospéli 19 - 26 let,

e dospéli27 - 64 let.

Tab. 7 Konkurencni rivalita v odvétvi

Odhad vyvoj
Faktor ac vyvole
2012 | 2017
Pocet konkurenti 4 5
malo (1 bod), mnoho (10 bodu)
Hrozba vstupu novych organizaci na trh 4 6
mala (1 bod), velka (10 bodut)
Diferenciace sluzeb
vysoka odlignost (1 bod), mals odlgnost (10 bodi) 2 3
Diferenciace konkurenti 3 4
mala (1 bod), velka (10 bodt)
Sila konkurenti 3 5
slaba konkurence (1 bod) silna konkurence (10 bodt)
Rist odvétvi ) 1
vysoky rist potavky (1 bod) nizky rist poptavky (10 bodl)
Celkem (max. 60 bodii) 18 25
Primériny pocet bodt 3 4,17

Zdroj: Vlastni
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Konkurenéni rivalita v odvétvi je v soucasnosti podprimérnd, do budoucna mé vsak mirné
rostouci tendenci, jelikoz trh v oblasti poskytovani socialnich sluzeb neni trh zcela nasycen

a ocekava se vznik novych konkurenti a to i ve Zlinském kraji.

Hrozba novych konkurenti

Vzhledem ke stale se zvySujicimu nedostatku kapacit v domovech pro seniory se da pied-
pokladat, ze novych pobytovych zatizeni pro seniory bude v budoucnu pribyvat. V odvétvi
socialnich sluzeb je hlavni bariérou vstupu na trh kapitalova naro¢nost a potieba investic
na zatizeni ¢i stavbu budovy. Vzhledem k nestabilni finan¢ni situaci statu se da piepokla-
dat, ze nebude pfili§ ptibyvat statnich domovit pro seniory, ale spiSe téch soukromych. Vy-
hodou soukromych domovt je kratSi ¢ekaci doba na pftijeti, protoze v domovech seniori
financovanych z vefejnych rozpocti se na piijeti Casto ¢eka i nékolik let. Jejich nevyhodou

je naopak vyssi cena, kterou si mohou dovolit pouze majetnéjsi seniofi.

Tab. 8 Hrozba vstupu konkurence do odvétvi

Odhad vyvoje
Faktor

2012 2017
Kapitilova naro¢nost vstupu do odvétvi ) 3
velka narocnost (1 bod), mala narocnost (10 bodl)
Pravni a politické bariéry vstupu do odvétvi 3 4
velka narocnost (1 bod), mala naro¢nost (10 bodi)
Potreba vlastnit specialni licence, know how 9 9
velkd narocnost (1 bod), mald naroc¢nost (10 bodi)
Pristup k materidlnimu zabezpeceni a personalu 5 5
obtizny (1 bod), nenaro¢ny (10 bodi)
Potieba investic 3 4
vyssi (1 bod), nizsi (10 bodt)
Celkem (50 bodu) 15 19
Primémy pocet bodt 3 3,8

Zdroj: Vlastni

Hrozba vstupu konkurence na trh je v soucasnosti opét podprimérnd, ale v budoucnu se
ocekava jeji nepatrny nartst. Velkou bariérou vstupu do odvétvi socidlnich sluzeb mutze
byt kapitdlova narocnost, kterd se bude v budoucnu zvySovat a také politické prostiedi,

které neni pfiznivé naklonéno socidlni politice.
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Hrozba novych substituti

Substitutem pobytovych zafizeni pro seniory mize byt napiiklad domdaci hospicova péce
nebo Charita, ktera poskytuje peCovatelské a oSettovatelské sluzby seniorim v domacnosti.
Vyhodou domaci péce je, ze klienti zistavaji v domacim prostiedi, kde se citi nejlépe a kde
mohou byt v kruhu svych nejblizsich, domaci péce je taktéz mnohem levnéjs$i nez napti-

klad pobyt v nemocnici.

Domaci hospicova péce se nesnazi klienta vylécit, ale zajistit mu co nejkvalitnéjsi a nejdi-
stojnéjsi proziti Casu, ktery mu zbyva. Bohuzel u nds domaci hospicova péce zatim narazi
na odpor zdravotnich pojiStoven, které ji odmitaji hradit. V minulém roce piedlozila vladni
koalice v ramci zdravotni reformy navrh, aby doméaci hospicovou péci pln¢ hradili zdra-
votni pojiStovny. Na zaklad€ tohoto ndvrhu piipravila Asociace poskytovateli hospicové
paliativni péce dvoulety pilotni projekt, ktery predlozila VZP. Tento projekt ma garantovat,
7ze domaci péce je levnéjsi, humannéjsi a dostupnéjs$i nez dlouhodoba péce naptiklad
v LDN. Zdravotni pojistovna se ale zatim k projektu stavi spiSe odmitavé. (Rovensky, Pfi-

bil, 2011)

Tab. 9 Hrozba novych substitutii

Odhad vyvoje
Faktor

2012 2017
Existence substituti 9 3
malo (1 bod), mnoho (10 bodil)
Konkurence v odvétvi subsitutii 3 4
mala (1 bod), velkd (10 bod)
Hrozba vzniku novych substitutii
mala pravdépodobnost (1 bod), velka 3 4
pravdépodobnost (10 bodi)
Celkem (30 bodii) 8 11
Primémy pocet bodl 2,67 3,67

Zdroj: Vlastni

Soucasna hrozba substitutti v odvétvi socialnich sluzeb je velmi podprimérna, protoze ne-
existuje mnoho alternativ, jak nahradit pobytovou socialni a zdravotni pé¢i. Do budoucna

lze odhadovat jen mirny nartst hrozby novych substitutii v tomto odvétvi.
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Vyjednavaci sila klienti

Klienty obéanského sdruzeni Hvézda jsou zejména osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby

S nevylécitelnou nemoci a seniofi.
Konkrétné ve stfedisku DSS bylo k 31. 12. 2011 umisténo celkem 32 zen a 18 muzu.

V nasledujici tabulce je uveden jejich pocet podle jednotlivych vékovych kategorii.

Tab. 10 Pocet klientii podle vékovych kategorii
ve stredisku DSS k 31. 12. 2011

Vékova kategorie | Absolutné | Relativné
19 - 26 1 2,0
27 - 65 3 6,0
66 - 75 7 14,0
76 - 85 25 50,0
86 - 95 14 28,0
96 a vice 0 0,0
Celkem 50 100,0

Zdroj: HVEZDA, 2012

Nejsilnéji zastoupenou skupinou jsou klienti ve vékové kategorii 76 — 85 let, ktefi tvoii
50 % vSech klienti stfediska DSS. Nasleduje skupina klienti ve vékové kategorii 86 — 95
let, ktefi tvoti 28 % vSech klientit DSS. Naopak nejméné zastoupenou skupinou jsou klienti

ve véku 19 — 26, kterou tvofi pouze jeden klient stfediska DSS.
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Tab. 11 Vyjednavaci sila klientu

Odhad vyvoje
Faktor

2012 2017
Pocet klienti 9 1
mnoho (1 bod), malo (10 bodi)
Vyznam klienta 8 9
velky vyznam (10 bodi), maly (1 bod)
Naklady na prechod klienta ke konkurenci 3 3
vysoké (1 bod), nizké (10 bod)
Kupni sila klienti 6 7
vysoka (1 bod), nizka (10 bod)
Vyznam sluzby pro klienta 3 ’
vysoky (1 bod), nizky (10 bodi1)
Moznost zaridit si sluzbu sam 3 2
obtizné (1 bod), lehké (10 bodi)
Celkem (60 bodu) 30 29
Primémy pocet boda 5 4,84

Zdroj: Vlastni

Vyjednévaci sila klienti je v soucasnosti priimérnd, odhad vyvoje do budoucna je vSak
mirné klesajici. Poptavka po sluzbach socidlni a zdravotni péce totiz neustale poroste a to
zejména diisledku starnuti lidské populace. OvSem je dulezité, aby poskytovatelé socialni
péce pii stanoveni ceny za své sluzby zvazovali, zda budou mit klienti dostatek financnich

prostiedki na jejich zaplaceni.

Vyjednavaci sila dodavateli
Mezi hlavni dodavatele ob¢anského sdruzen Hvézda patii nasledujici spole¢nosti:

- APOPHARM, s. r. 0., dodavatel zdravotnickych potieb,

- Salvia lékarna, s. r. 0., dodavatel zdravotnického materialu a 1€k,
- Hospimed, s. 1. 0., dodavatel oSetfovatelského vybaveni,

- E-ON, dodavatel elektiiny,

- Moravska vodérenskd, dodavatel vody,

- Leopold Novak, dodavatel potravin,

- PSG Reality, a. s., prondjem objektu Zarami,

- Recobs, s. r. 0., prondjem objektu Sokolovska.
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Tab. 12 Vyjednavaci sila dodavatelii

Odhad vyvoj
Faktor ac Yyvor
2012 2017
Pocet dodavateli 5 5
malo (1 bod), mnoho (10 bodi1)
Vyznam dodavatele pro organizaci 6 6
maly (1 bod), velky (10 bodt)
Hrozba horizontalni integrace dodavatela 4 3
mala (1 bod), velka (10 bodi)
Dopad odchodu dodavatele z trhu 5 4
maly (1 bod), velky (10 bodt)
Celkem (max. 40 bodii) 20 19
Primérny pocet bodt 5 4,75

Zdroj: Vlastni

Hrozba rostouci sily dodavatell je v soucasnosti primérna a jeji tendence ma mirné klesa-
jici charakter. Dodavateli zdravotnického zafizeni nebo potravin je na trhu dostatek, orga-
nizace si tak mize vybrat dodavatele, ktefi budou nabizet jednak vhodné cenové podminky

a zaroven také pozadovanou kvalitu.

6.2.3 Analyza financni politiky zdravotnich pojistoven

Uhrady zdravotni pé&e jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi na zakladé uzavie-
nych smluvnich vztahli se zdravotnimi pojistovnami. Na zaklad¢ rozhovoru s vrchni
sestrou HH a DS, pani Ing. Dundalkovou, a uéetni organizace, pani Zmolikovou, jsem

prakticky uvedla, jak probiha komunikace zafizeni se zdravotnimi pojistovnami.

V Hospici Hvézda (zdravotnické zafizeni) probihaji uhrady formou tzv. liZzko/den. Na
konci mésice se pro kazdého klienta zvlast’ vypisuje tzv. ,,vyuctovani vykont ustavni pé-
¢e”, které vyplnuji zdravotni sestry podle jednotlivych ukont, které byly klientovi prove-
deny. Tyto tikony musi byt potvrzeny lékafem a musi souhlasit s tzv. ,,dekurzem klienta*
(chorobopisem). V informa¢nim systému DOSITECH (po¢itaovy program na zpracovani
davek od pojisStoven a vedeni zdravotnické dokumentace) nasledné Ucetni tyto vykony
vyfakturuje a fakturu ulozi na disk, ktery se nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho mésice po-
sila na danou pojistovnu. Kazda pojiStovna ma stanovenou Castku na den, kterd se 1i8i
podle kategorie klienta, tedy napiiklad klientovi ve 4. kategorii (nesobéstaény) vyplaci
VZP 1187 K¢/den. Tato Castka se vynasobi poctem dntl, kdy je osoba klientem HH.
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V domove pro seniory (socialni zatizeni) probihaji uhrady za jednotlivé zdravotni ikony,
které byly klientim provedeny. Kazdy ukon ma ptidélen pocet bodu a taky dobu, kterou
dany tkon musi trvat. Jednotlivé body se seCtou a vynasobi ¢astkou od pojistovny, ktera
¢ini aktualné 0,90/bod. Seznam vSech provedenych tikont se vede jak v elektronické po-
dobg, tak také pro potieby organizace V pisemné podobé. Na konci mésice vypisuji zdra-
votni sestry tzv. ,,poukaz na vySetfeni/oSetfeni* pro kazdého klienta zvIast’, ktery musi byt
opét potvrzen lékafem a musi souhlasit s dekurzem Kklienta. Jakmile jsou tyto ukony vyka-
zany v informa¢nim programu CYGNUS, tcetni opét vyhotovi fakturu, ktera se na disku
posila zdravotnim pojistovnam. Ty Vv prubéhu mésice fakturu zpracuji a nasledné poslou

organizaci potiebné finan¢ni prostredky.

6.3 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi organizace tvoii jeji management, finan¢ni ¢i materidlové zdroje, zameést-
nanci, organiza¢ni struktura, etika nebo mezilidské vztahy. Vnitini prosttedi zahrnuje fak-

tory, které mliZze organizace ptimo ovlivnit.

6.3.1 Organy sdruZeni
Organy sdruzeni jsou:

=  Clenska schiize — je nejvys$im organem obcanského sdruzeni, sklada se ze vSech

¢lend, schazi se dle potfeby, nejméné ovsem jednou za rok;

» Rada sdruzeni — je kolektivnim vykonnym organem sdruzeni, zajiStuje plnéni
rozhodnuti ¢lenské schiize a fidi ¢innost sdruzeni mezi zasedanimi ¢lenské schiize,

¢lenové rady jsou predseda, mistopfedseda a Clen fady;

= Kontrolni komise — je kolektivnim, kontrolnim organem sdruzZeni, sklada se z

predsedy kontrolni komise a dvou ¢leni kontrolni komise.

6.3.2 Odborné sekce

Dil¢i projekty obc¢anského sdruzeni jsou realizovany v uceleném projektu Komplex soci-
alnich sluzeb (viz. ptiloha P I), ktery se v roce 2012 déli do 4 odbornych sekci, a to na
zakladé cilové skupiny uZivatelli, poskytovanych socidlnich sluzeb, zdravotni péce, ostat-
nich a doplikovych sluZzeb. VétSina sluzeb je poskytovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu,

365 dni v roce, lizkova kapacita zafizeni je k dneSnimu dni 115 liZek.
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. Odborna sekce NESTATNI ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

Stiredisko Domaci pé€e je urceno pacientlim, kteti jsou propusténi z nemocnice a je u nich
predpoklad, Ze jejich doléceni a rekonvalescence mohou probihat v doméacim prostiedi,
popiipad¢ pacienti, ktefi nevyzaduji pobyt ve zdravotnickém lizkovém zatizeni. Stfedisko

Domaci péce zahrnuje nasledujici oddélent:

- oddéleni Domaci hospicova péce
- oddéleni Domaci péce Sobulky

- oddéleni Domaci hospicova péce Sobiilky

Stiedisko Hospic Hvézda (dale jen ,,HH®) je registrovan od 1. 5. 2003 jako socialni sluz-
ba poskytovana ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Jedna se o lizkové nestatni
zdravotnické zatfizeni S kapacitou 14 lazek, jehoZ poslanim je odstranéni ¢i zmirnéni pfi-

znaktll postupujici zdvazné nevylécitelné nemoci.

Klienty HH tvofi zejména osoby, u nichZ bylo diagnostikovano preterminalni a terminalni
stadium onkologického onemocnéni, pretermindlni a termindlni stadium vybranych neon-
kologickych onemocnéni a osoby s pottebou kvalitni a efektivni 1écby nemoci. VySe uhra-

dy za pobyt v zafizeni je uvedena v piiloze P II.

. Odborna sekce CENTRUM DENNICH AKTIVIT

Sti‘edisko Denni stacionai pro klienty s mentalnim postizenim poskytuje klientim soci-
alni sluzby, diky kterym budou minimalizovany a potlacovany sekundarni nasledky jejich

mentalniho postizeni.

Stiredisko Socialné terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postizenim poskytuje
ambulan¢ni sluzby osobam s mentalnim postizenim, které maji sniZenou sobéstacnost

Z divodu mentalniho postizeni.

Stiedisko Denni stacionaf pro klienty s duSevnim onemocnénim poskytuje socialni
sluzby, které umozni klientim aktivni traveni volného ¢asu. Vhodnym nabizenim aktivi-

za¢nich ¢innosti jsou rozvijeny vSechny slozky osobnosti klienta.

Stiedisko Socialné terapeutické dilny pro klienty s dusevnim onemocnénim podporuje
Klienty s duSevnim onemocnénim, ktefi se z divodu onemocnéni ocitli v obtizné socialni

situaci a snaZzi se jim zajistit spoleenské i pracovni uplatnéni ve spolecnosti.
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. Odborna sekce SENIORCENTRUM

Stiredisko domov seniorii (dale jen ,,DS*) se snazi vytvofit klientim vhodné prostiedi
a optimalni podminky ke zvladani nové naroc¢né situace a umoznit tak co nejplynulejsi
prechod na zménu, kterou si jejich zdravotni a socialni handicap vyzaduje. Domov seniorti
je registrovan jako socidlni sluzba Domovy se zvlastnim rezimem a je poskytovana od

10. 7. 2007, aktuélni kapacita lizek je urcena pro 45 klientt.

Klienty Domova sluZzeb senioriim tvoii osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim a seniofi. VySe uhrady za po-

byt je uvedena v ptiloze P Il. Vékova struktura klientd DS je:

- dospéli ve veku 27 — 64 let
- mladsi seniori ve véku 65 — 80 let

- starsi seniori nad 80 let

Stiedisko dium sluZeb seniorim (dale jen ,[DSS®) zajistuje dastojné proziti aktivniho
zivota seniorli, osob s chronickym onemocnénim, osob s jinym zdravotnim postizenim,
dosazeni jejich maximalni spokojenosti v prostfedi, které je jim vytvoieno dle jejich indi-
vidualnich potteb. Dium sluzeb seniorim je registrovan jako socialni sluzba Domovy se
zvlastnim reZimem a je poskytovana od 1. 8. 2005. Stiedisko se nachazi v centru Zlina
Vv nov¢ zrekonstruované budové a kapacita lizkového zatizeni je urcena pro 50 klientd.

Vyse uhrady za pobyt je uvedena v ptiloze P II.

Klienty DSS tvoii osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postize-

nim, osoby s kombinovanym postizenim a seniofi. V&kova struktura klientti DSS je:

- dospeli ve veku 27 — 65 let
- mladsi seniori ve véku 65 — 80 let

- starsi seniori nad 80 let

= Odborn4 sekce ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU
Strediska Edukaéni centrum a Vzdélavaci centrum

Cilem stfedisek je podporovat celozivotni vzdélavani zaméstnancii obanského sdruzeni,
organizovat seminafe, exkurze a staZe, podporovat hospicovou paliativni péc¢i aj. Hlavnim
cilem projektu je aktivnim tréninkem zvysit Groven komunikace s klientem a zkvalitnit
poskytovani sluzeb, rozsifit zlepSit dovednosti pii praci s vypocetni technikou a zavést

ptiru¢ky a standardy kvality do praxe (HVEZDA, 2012).
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6.3.3 Marketing a management v organizaci

Marketingem se v organizaci zabyva zejména piedseda Rady obcanského sdruzeni pan
PaedDr. Jiti Schincke. Vyvoj trhu je neustale sledovan napiiklad prostfednictvim marke-
tingovych c¢lankiu v ¢asopisech, odbornych publikaci, ale zejména spolupraci se zastupci

Zlinského kraje nebo Ministerstvem prace a socialnich véci.

Rizeni je v obéanském sdruzeni provadéno zejména dvéma osobami, a to feditelkou orga-
nizace pani Bc. Miroslavou Kalivodovou a piedsedou Rady obcanského sdruzeni panem
PaedDr. Jitim Schinckem. Ti spolu s vedoucimi pracovniky jednotlivych stfedisek vyko-

navaji v organizaci manazerskou funkci.

6.3.4 Rizeni naklada v organizaci

Celkové naklady organizace byly v roce 2011 ve vysi 60 567 494,67 K¢, celkové skute¢né
vynosy &inili 57 782 000 K&. V roce 2011 tak organizace ,,HVEZDA — ob&anské sdruzeni*
hospodatila se ztratou ve vysi 2 785 494,67 K¢.

Struktura naklada

Struktura a vySe nakladi ob¢anského sdruzeni Hvézda za roky 2010 a 2011 je uvedena

Vv nésledujici tabulce a graficky zobrazena nize.

Tab. 13 Struktura nakladii v roce 2010 a 2011

Struktura nakladi 2010 2011
Spotieba materialu 10 206 683,00 9271 834,43
Shuzby 11175 242,33 15427 615,42
Osobni naklady 33903 812,09 32951 079,41
Dané¢ a poplatky 49 435,35 38 674,00
Ostatni provozni naklady 1 850 368,95 980 438,85
Odpisy a opravné polozky 2 226 359,20 1897 852,56
Celkem 59 413 910,92 60 567 494,67

Zdroj: HVEZDA, 2012
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Obr. 4 Struktura nékladii v roce 2011 (HVEZDA, 2012)

Oproti roku 2010 se naklady ob¢anského sdruzeni zvysili o 1 155 593,67 K¢&. Nejvétsi po-
dil z celkovych ndkladii obCanského sdruZeni tvoifi kazdorocné osobni naklady, v roce
2011 to bylo vice jak 54 % celkovych nakladd. Vice jak 70 % osobnich nakladu pak tvotili

V minulém roce ndklady mzdové.

V roce 2011 doslo ke snizeni spotfeby materidlu, z divodu snizeni odbéru potravin. Obédy
a vecefe byly dovazeny dodavatelskym zptisobem, proto se také zvysily naklady na sluzby,
a to o vice jak 38 % oproti pfedchazejicimu roku. Dalsi narust sluzeb byl i z toho divodu,
ze Uklid ptevzala dodavatelska firma, coz mélo také vliv na snizeni osobnich nakladu
a snizeni spotieby materidlu. Snizeni osobnich nakladt v roce 2011 bylo také z diivodu, Ze
se upustilo od sluzeb recepce Zlin, protoze vratné obcanskému sdruzeni zajistuje opét do-
davatelska firma. Tento zplsob je pro organizaci levnéjsi, ale mélo to opét vliv na rist na-

kladi za sluzby.

V minulém roce dosSlo k vyraznému sniZeni ostatnich provoznich ndkladf, a to o témet
polovinu oproti roku 2010. Do téchto nakladt byl podle rozhovoru s ekonomkou organiza-
ce jesté v roce 2010 zahrnut najem budovy IMMOTEL, ktery byl lofiského roku ukoncen.

Uspora na tomto najmu a ostatnich provoznich nékladech byla cca 1 mil. K&.

e Struktura naklada ve stiediscich Hospic Hvézda, Diim seniorii a Dim sluZeb

senioram

Nasledujici tabulka uvadi vysi nakladi ve stfediscich HH, DS a DSS v roce 2011. Z uve-

denych stfedisek mélo nejvyssi celkové ndklady zatfizeni Dim sluzeb seniorim, zejména
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zovalo v minulém roce stfedisko HH.

A4

Tab. 14 Struktura nakladii ve stiediscich HH, DS a DSS v roce 2011

Struktura nakladi HH DS DSS
Spotieba materialu 2 303 914,26 3124 172,24 2997 110,15
Shuzby 3039 184,75 4 550 203,86 6 466 754,14
Osobni naklady 7162 886,38 | 11085112,71 | 10 700 853,36
Dang a poplatky 2 736,00 15 381,00 19 186,20
Ostatni provozni naklady 162 548,80 310 133,47 323 282,43
Odpisy a opravné polozky 526 406,52 378 224,70 516 342,90
Celkem 13197 676,71 | 19463 227,99 | 21 023 529,18

Zdroj: HVEZDA, 2012

Nejvyssi spotiebu materialu, ale také osobni naklady vSak vykazovalo v roce 2011 stiedis-

ko DS. Vice jak 35 % spotieby materialu tvofili potraviny a témeéi 75 % osobnich nakladt

pak tvofili naklady mzdové.

Struktura vynosi

V nasledujici tabulce a grafu nize je uvedena struktura vynost obcanského sdruzeni v roce

2010 a 2011.
Tab. 15 Struktura vynosu v roce 2010, 2011
Struktura vynosu 2010 2011
Trzby za vlastni vyrobky 62 143 63 000
Trzby za sluzby 37 140 979 38 800 000
Ostatni vynosy 622 647 381 000
Ptijaté prispévky 1752 091 2 500 000
Provozni dotace 16 981 588 16 038 000
Celkem 56 561 458 57 782 000

Zdroj: HVEZDA, 2012
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Obr. 5 Struktura vynosii v roce 2010, 2011(HVEZDA, 2012)

Celkoveé vynosy v roce 2011 zaznamenaly oproti pfedchozimu roku mirny nartst. Nejveétsi
polozkou ve vynosech obcanského sdruzeni tvoii trzby za sluzby, v roce 2011 tvotili 67 %
celkovych vynost. Sluzby ob¢anského sdruzeni jsou hrazeny zdravotnimi pojisStovnami,
ptispévky na péci, uhradami klientd a dotacemi. Ubytovani, strava a fakultativni sluzby
jsou hrazeny samotnymi klienty. Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta
a je poskytovana na zakladé indikace 1ékaie, oSetfovatelska péce je hrazena z prispévku na

péci, ktery se lisi podle stupné zavislosti klienta (viz. Tab. 7).

Obcanské sdruzeni hospodaii na bazi vicezdrojového financovani, kdy prevladajicim zdro-
jem financovani jsou trzby za vlastni sluzby, ovS§em vyznamnym finanénim zdrojem jsou

také piijaté dotace ¢i prispévky. Ty tvofili 28 — 30 % celkovych vynosi.

Tab. 16 Vyse prispevku na péci v roce 2012

Stuperi zavislosti (v K¢/mésic)
Vék
I. lehka | II. stifedné tézka |III. tézka| IV. uplna
do 18 let 3000 6 000 9 000 12 000
nad 18 let 800 4 000 8 000 12 000

Zdroj: MPSV, 2010
Trzby za vlastni vyrobky pfedstavuji zejména zisky z prodeje vyrobki s terapeutickych
dilen, které ale pokryji jen nepatrnou ¢ast nakladl na jejich provoz.

Finan¢ni dary tvofi dary od pravidelnych sponzori, kteti dobrovolné podporuji aktivity

obcanského sdruzeni.
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Struktura prijatych dotaci

Ptehled ptijatych dotaci od organt statni spravy a orgénii uzemné samospravnych celkl

podle poskytovatelii a jejich podilu na celkovém objemu je uveden v nasledujici tabulce:

Tab. 17 Struktura dotaci v roce 2009 - 2011

2009 2010 2011
Ministerstvo prace a socialnich véci CR | 13 230 000 11049000 | 10300000
Statutarni mésto Zlin 4 200 000 4 390 000 4 340 000
Ministerstvo zdravotnictvi 480 000 627 000 50 000
Zlinsky kraj 1874 000 1 345 000 1 348 000
Ostatni 261 494 0 0
Celkem 20 045 494 17 411000 | 16038000
Zdroj: HVEZDA, 2012
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Obr. 6 Struktura dotaci v roce 2011 (HVEZDA, 2012)

Z tabulky a grafu jasné vyplyva, ze nejvétsi podil na celkovych pfijatych dotacich tvofi

kazdoro¢né dotace od MPSV, v roce 2011 tvofili vice jak 64 %. Jejich vySe se vSak rok od

roku snizuje, napiiklad oproti roku 2010 se dotace v minulém roce snizili o 749 000 K&,

oproti roku 2009 byli niz§i dokonce o 2 930 000 K¢&. Nejistota pridélené vySe dotace mlze

zpusobit problémy v planovani aktivit obcanského sdruzeni.

V roce 2012 byly zatim ob¢anskému sdruzeni Hvézda pfiznany dotace od MPSV ve vysi

5 146 000 K¢, ve druhém kole dota¢niho fizeni, které se bude konat v pololeti, bude moci

organizace ziskat jesté zhruba 4 mil. K¢ na provoz stiediska Diim sluzeb seniortim.
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e Financovani projektu v organizaci v roce 2011
Ministerstvo prace a socidlnich véci poskytlo dotaci na nasledujici socidlni sluzby:

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (HH)

- Domovy se zvlastnim rezimem (DS)

- Domovy pro seniory (DSS)

- Denni stacionafe (Denni stacionafe pro klienty s mentalnim postizenim a dusevnim

onemocnénim)
Ministerstvo zdravotnictvi poskytlo dotaci na projekt:
- Podpora rehabilita¢niho oddéleni ve stredisku HH a DSS
Zlinsky kraj poskytl dotaci na nasledujici socidlni sluZzby:

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce
- Domovy se zvlastnim rezimem

- Denni stacionare
Statutarni mésto Zlin poskytlo dotaci:

= 7 rozpoctu statutdrniho mésta Zlina na projekty:
- Nestatni zdravotnické zatfizeni - sttedisko HH
- Seniorcentrum - DS
- Seniorcentrum - DSS
= ze Socidlniho fondu statutdarniho mésta Zlina na projekty:
- Denni stacionaie pro klienty s mentalnim postizenim
- Denni stacionaie pro klienty s duSevnim onemocnénim
- Socialn¢ terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postizenim

- Socialné terapeutické dilny pro klienty s duSevnim onemocnénim

Obcanské sdruzeni Hvézda, spolu se zastupci Zlinského kraje, jiz nékolik let zada o dotace
od MPSV na Socialné terapeutické dilny pro klienty s mentalnim postizenim a pro klienty
s duSevnim onemocnénim. Ministerstvo nechce na tyto dilny pfispivat, protoze ob¢anské
sdruZeni prodava vyrobky svych klienti a jednd se tudiz o ,,ziskovou* sluzbu. Problém
ovSem je, Ze naklady na tyto sluzby nc¢kolikandsobné pievysuji jejich vynosy, které se po-
hybuji v fadech nekolika desitek tisic ro¢né, ndklady na tuto sluzbu vsak ve stovkach tisic

mésiéné (HVEZDA, 2012).
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7 ANALYZA SOUCASNE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
V ORGANIZACI ,HVEZDA —- OBCANSKE SDRUZENI“

V diplomové praci byla vyuzita kvantitativni vyzkumna metoda, a to konkrétné dotazniko-
vé Setieni k ziskani primarnich informaci. Vysledky dotazniku slouzi ke zjisténi soucasné
kvality socialnich sluzeb v obfanském sdruzeni Hvézda, vnimané jednak samotnymi klien-

ty, ale také rodinnymi ptislusniky klienti.

7.1 Cil pruzkumu

Prechazejici ¢ast diplomové prace je zaméfena na teoretické vymezeni pojmu kvality soci-
alnich sluzeb. Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena zejména na zjiSténi souCasné
kvality socidlnich sluzeb z pohledu klienta stiedisek DS, DSS a rodinnych piislusnikd Kli-
ent HH.

Hlavni cil:

Hlavnim cilem praktické ¢asti je tedy zhodnoceni sou¢asného vnimani kvality socialnich

sluzeb ve stiediscich DS, DSS a HH , a to z pohledu klientii a rodinnych ptislusnik.
Dil¢i cile:
1.  Zéakladnim kritériem pro zjisténi vnimani kvality socialni péce je spokojenost Kkli-
entl. Prostfednictvim dotazniku lze zjistit, zda jsou uzivatelé a rodinni piislusnici

uzivateld socialnich sluzeb spokojeni s jejich kvalitou. K tomu byly vyuzity zejmé-

na skalové otazky.

2.  Zakladnim ukolem pracovnikti poskytujici socialni sluzby je dodrZovani prav kli-
entii a zjiStovani jejich potieb. Proto bych chtéla ovéfit, zda pracovnici zatizeni

respektuji potieby a ptani klientt.

3. Nejvétsim problémem vétSiny poskytovateli socialnich sluzeb je nedostatek fi-
nancnich prostredkii, ktery mize ovlivnit rozsah poskytovanych sluzeb. Proto
jsou otdzky zamétfeny rovnéZ na zjisténi, zda klienti postradaji urcitou sluzbu nebo

sluzby, za které jsou ochotni Si i ptiplatit.
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7.2 Misto realizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni tykajici se kvality socialnich sluzeb bylo provedeno v HH a v DS ve

Zliné - Malenovicich a dale ve stfedisku DSS v centru Zlina.

7.3 Stanoveni planu vyzkumu

Ukolem planu vyzkumu je popsat viechny podstatna fakta, ke kterym v priibdhu vyzkumu

dojde. Plan vyzkumu se zabyva:

sbérem dat. Jedna se o shromazdéni primarnich informaci pomoci dotaznikového

Setfeni.

definovanim 15 otazek (u dotaznikového Setieni v HH) a 18 otazek (u dotaznikové-
ho Setteni ve stfediscich DS a DSS). Dotaznik je sloZen z uzavienych, otevienych

a z polootevienych otazek.

stanovenim vybérového souboru. Dotazniky byly ureny pro klienty stfedisek DS
a DSS a pro rodinné ptislusniky klienti HH. Ve stiedisku DS bylo dotazovani pro-
vadéno ustné, ve stiedisku DSS byly dotazniky, pomoci pracovnika st¥ediska, kli-
entim rozdany k pisemnému vyplnéni. Pfibuznym klienti HH byly dotazniky pied-
lozeny K pisemnému vypInéni pii jejich navstéve.

vymezeni terminu dotaznikového Setieni. Vyzkum probihal v Hospici Hvézda

v obdobi od 10. 12. 2011 do 10. 1. 2012. Ve stiediscich DS a DSS probihal ve
dnech 1. 2. — 29. 2. 2012.

uréeni nakladi na vyzkum. Finan¢ni naklady byly nizké, v tomto piipad¢ se jedna-

lo spiSe o naklady ¢asové.

7.4 Hypotézy

Pro oblast hodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb jsou formulovany nasleduyji-

ci ¢ty hypotézy:

H1:

H2:

Pocet spokojenych respondentli s rozsahem poskytovanych sluzeb je vé&tsi,

nez pocet nespokojenych respondentti.

Pocet spokojenych respondentii s kvalitou oSetfovatelské je vétsi, nez pocet

nespokojenych respondentt.
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H3: Pocet spokojenych respondentti s kvalitou ubytovani je vétsi, nez pocet ne-

spokojenych respondentt.
H4: Pocet spokojenych klientl S urovni a zdzemim domova je vét§i, nez pocet

nespokojenych klientt.

7.5 Prezentace vysledku dotaznikového Setieni

Nasledujici tabulka obsahuje pocet distribuovanych a pocet vracenych dotaznika v jednot-

livych stfediscich.

Tab. 18 Zhodnoceni navratnosti dotaznikii

Poskytovatelé shuzeb Poskytlfuté Vréce,né Navratnost
dotazniky dotazniky (v %0)
Hospic Hvézda 14 9 64,3
Stredisko Dam senioru 9 9 100,0
Stredisko Diam shluzeb seniorim 20 17 85,0
Celkem 43 35 81,4

Zdroj: Vlastni

Celkem bylo osloveno 43 respondentti, vraceno a vyplnéno bylo 35 dotaznikd, celkova
navratnost tak ¢ini 81, 4 %. Z celkového poctu 35 respondentt je Zen 23 (65,7 %), muzi je
12, tedy 34,3 %. Tato nerovnovaha prameni zejména z toho, Ze v ob¢anském sdruzeni je

vice klientll mezi Zenami.

Nasledné jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni podle jednotlivych stiedisek

obcanského sdruzeni Hvézda.

7.5.1 Vysledky dotaznikii pro pribuzné klienti Hospice Hvézda

Dotaznik (viz. P I11) je sestaven z 12 otazek, plus tii dopliikovych, které se tykaji demogra-
fickych udaji o respondentovi. V zafizeni je celkem 14 lizek, poskytnuto bylo tedy
14 dotaznikd, vraceno bylo 9 od pravidelnych navstévnikd. Navratnost je tedy vice jak

64 %, coZ je podle odbornikd mirny nadprimeér.

Z odevzdanych dotaznikl jich bylo celkové 6 (67 %) vypInéno Zenami a 3 (33 %) muZi.
Vyhodnoceni dotazniku je uvedeno v ptiloze P IV.

Nejpocetnéjsi skupinu respondent tvorili déti Klientl a dale respondenti, jejichz ptibuzny

zije ve stiedisku Hospic Hvézda po dobu pul roku az jeden rok. V tomto pfipadé vsak mu-
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seli respondenti uvadét i dobu mimo HH, naptiklad pobyt domové seniorti nebo v LDN.

Priimérna doba pobytu v hospici ¢ini podle odbornikl ptiblizné 3 mésice.

Kli¢ovou otazkou v dotazniku byly otazky tykajici se vnimani kvality poskytovanych slu-
zeb. K tomuto zjisténi byly vyuzity Skalové otazky (velmi spokojen - velmi nespokojen).
S rozsahem poskytovanych sluzeb je spokojeno 78 % vsech respondentd, stejné jako
s kvalitou 1ékai'ské péce, s kterou je spokojeno vice jak 80 % dotazanych. S kvalitou psy-
chiatrické 1ékaiské péce je spokojeno 55 % respondentti, zbytek respondentd uvedl, Zze ne-
dokaze kvalitu psychiatrické 1ékaiské péce posoudit. S kvalitou rehabilita¢ni péce je podle
vysledkd dotazniku spokojeno 89 % vsech dotazanych. Celkem 78 % vSech respondentii je
spokojeno s kvalitou oSetfovatelské péce a s kvalitou zdravotni péce poskytované veobec-
nou sestrou je spokojeno opét témet 90 % z celkového poétu respondentii. Nejlépe dopadlo
hodnoceni kvality ubytovani, se kterym jsou spokojeni vSichni respondenti, a to jak
s piivlastkem velmi nebo spiSe. Na otdzku tykajici se kvality stravovani odpoveédélo vice
jak 50 % respondentt kladng€, Ze jsou tedy s jeji kvalitou spokojeni, zbytek respondenti
uvedl, ze kvalitu jidla nedokaze posoudit. S ochotou pracovnikti vyhovét poticbam a pta-
nim klientd je spokojeno 89 % respondentii, pouze jeden respondent u této otazky zvolil
neutralni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen. S komunikaci pracovnika
s pfibuznymi je spokojeno 78 % vSech dotazanych. Z uvedenych vysledki jasné vyplynu-
lo, ze na otazky tykajici se vnimani kvality poskytovanych sluzeb zaddny z respondenti
(rodinnych ptislusnika klientt HH) neodpoveédél zaporné, Ze by tedy s nékterou ze sluzeb

nebyl spokojen, at’ s privlastkem spiSe nebo velmi.

Hodnoceni piistupu a chovani jednotlivych pracovniki stfediska HH, dopadlo taktéz klad-
n¢. U této otazky byla vyuzita §kala 1 — 5, kdy jednotlivé Skaly odpovidaji zndmce jako ve
Skole. Chovani a pfistup Iékait ohodnotili pfibuzni primérnou zndmkou 1,56, chovani
a pristup zdravotnich sester dopadlo nejlépe, priimérna zndmka je 1,22. Socidlni pracovnici
byli ohodnoceni primérnou znamkou 1,44, pracovnici v socialnich sluzbach 1,56. Pfistup
vedeni ziskal taktéz primérnou znamku 1,56. Zadny z respondenti neohodnotil chovani

a pfistup pracovniki stfediska znamkou 4, ani 5.

Klienti, umisténi ve zdravotnickych zatizenich, jsou ve vétsiné ptipadii odkazani na pomoc
ostatnich. Na otazku, zda respondenti povazuji ¢as, ktery travi persondl s jejich ptibuznym

za dostacujici, odpoveédélo 78 % vsech dotazanych kladné, 22 % respondentt uvedlo, ze
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Cas, ktery travi personal s klienty HH povazuji za nedostate¢ny, ovsem neuvedli v jakém

smyslu.

Stfedisko HH nabizi svym klientim doplikové sluzby, které jsou hrazeny z finan¢nich
prostiedki klienti nebo jejich ptibuznych. Na otazku, za které doplitkové sluzby jsou re-
spondenti ochotni ptiplatit, odpovédélo témet 90 % respondenttll, ze za sluzby kadetnika,
56 % respondentti je ochotno pfiplatit za pedikuru a jeden respondent za kosmetiku. Jeden
respondent u této otazky také uvedl, Ze neni ochoten pfiplacet za zadnou z dopliikovych

sluzeb.

Aktivizaéni ¢innosti (volnocasové aktivity pod vedenim odborného pracovnika) pomahaji
klientim zlepSovat jejich fyzicky i psychicky stav. Aktivizace je poskytovana bud’ indivi-
dualng, nebo skupinové a vychazi z individualnich potfeb uzivatele. 67 % respondentt
povazuje aktiviza¢ni ¢innosti jejich piibuzného za dostacujici, at’ zcela nebo spise. 22 %
dotazanych povazuje aktivizacni ¢innosti za nedostacujici a jeden z respondenta dokonce

uvedl, Ze ani nevi, ze je jeho ptibuzny aktivizovan.

Sluzby sttediska HH by doporucilo svym blizkym ¢&i pratelaim 78 % vSech dotazanych, coz
je znamkou toho, Ze jsou se sluzbami spokojeni, protoze pouze ten, kdo je se sluzbou

opravdu spokojen, ji doporuci svym pratelam.

7.5.2 Vysledky dotazniki pro klienty Stiedisek Dim seniorti a Dim sluZeb senio-
ram
Dotaznikové Setieni probihalo ve stfediscich Dim seniort (DS) a Dum sluzeb seniort

(DSS) v obdobi od 1. 2. 2012 do 29. 2. 2012. Vybérovy soubor se skladal z klientd, ktefi

v danych zafizenich vyuzivaji socialni sluzby.

Dotaznik (viz. P V) je sestaven z 18 otazek, které zjistuji demografické tidaje klientt, na-
zor na personal, spokojenost s poskytovanymi sluzbami, nazor na vysi thrady za pobyt
a také celkovou spokojenost klientii v domove.

V domov¢ seniort je kapacita 45 lizek, po dohodé¢ s vrchni sestrou jsem v zafizeni vyplni-

la celkem 9 dotazniki s klienty, kteti byli schopni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

odpovédét. Z odevzdanych dotaznikd DS jich bylo celkové 6 vyplnéno Zenami a 3 muzi.

V Domové sluzeb pro seniory je celkem 50 luzek, po dohodé s vedenim jsem rozdala

20 dotaznikti, vraceno jich bylo 17. Z odevzdanych dotaznikii DSS jich bylo celkove
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11 (65 %) vyplnéno Zenami a 6 (35 %) muzi. Vysledky dotazniku jsou uvedeny V ptiloze
P VI.

Na zékladé zpracované analyzy klientll v ob¢anském sdruzeni Hvézda vyplynulo, Ze nej-
silnéji zastoupenou skupinou jsou klienti ve vékové kategorii 76 — 85 let. Proto také nejpo-
cetngjsi skupina respondentd byla ve v€kové kategorii 81 a vice let a s délkou pobytu

V zafizeni 2 a vice let.

Na otazku tykajici se ¢ekaci doby na ptijeti do domova odpovédélo vice jak 50 % respon-
dentt stfediska DS, Ze neCekali viibec, ve stfedisku DSS uvedlo témét 50 % respondentu,
ze ¢ekali do ptl roku. U této otazky se ovSem v mnoha ptipadech se stalo, Ze respondenti
méli zkreslenou ptedstavu o dobé ¢ekani na pfijeti, protoze za né zadost vyfizovali jejich
piibuzni. Vzhledem k vSeobecnému nedostatku kapacit v domovech pro seniory se lidé
zapisuji do poradniku jiz nckolik let dopfedu, aby v dobé€, aZz budou zatizeni potiebovat,
necekali dlouho na ptijeti. V sou€asnosti ma ,,Hvézda — o. s.“ na potadniku zhruba 60 za-
jemcu.

Na otazky tykajici se vnimani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v DS a DSS odpo-
vidali respondenti na zakladé¢ stejné Skaly, jako ptibuzni klientd HH. S rozsahem poskyto-
vanych sluzeb je spokojeno téméi 80 % vSech respondentti. S kvalitou 1ékaiské péce je
opét témet vétSina respondentd spokojena, 19 % respondentl u této otazky zvolilo neutral-
ni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen. S kvalitou psychiatrické 1ékaiské péce je
témet 50 % respondentti spokojeno, jeden respondent uvedl, Ze s kvalitou psychiatrické
I¢katrské péce je spiSe nespokojen a zbytek respondentt nedokaze kvalitu posoudit.
S kvalitou zdravotni péfe poskytované vSeobecnou sestrou je spokojeno vice jak 80 %
vSech dotazanych, stejn¢ jako s kvalitou rehabilitacné oSetrovatelské péce. Ovsem dva re-
spondenti u této otazky uvedli, ze by uvitali vice intenzivnéjSiho cvi€eni. S kvalitou oSet-
fovatelské péce je spokojeno vice jako 60 % respondentll, zbytek dotazanych zvolilo bud’
neutrdlni odpovéd’, nebo nedokéze kvalitu oSetfovatelské péce posoudit, protoZe ji nepO-
tiebuje. S kvalitou ubytovani jsou téméf vSichni respondenti spokojeni, pouze respondent
zde uvedl, Ze je spiSe nespokojen, protoze vedeni jiz povazuje téméf vSechny pokoje za
nadstandardni. Co se tyce kvality prani a zehleni pradla, tak s tou je spokojeno opét vice
jak 50 % vsech respondentti, ovSem 12 % dotazanych zde zvolilo moznost velmi nespoko-
jen a ve vlastnim dodatku nékteti uvedli, Ze se jim obleceni ztraci. Stejny pocet responden-
tt uvedlo, Ze tuto sluzbu nevyuzivaji a tudiz nemohou posoudit jejich kvalitu. S kvalitou

stravovani je spokojena polovina vsech respondenti, témet 40 % dotazanych také uvedlo,
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ze jsou s kvalitou stravovani spiSe nespokojeni. S dobou podavani jidel je vice jak polovina
respondentl spokojena, téméf 30 % dotdzanych je s dobou podavani jidel spiSe nespokoje-
no. Ve vlastnim dodatku néktefi uvedli, ze by uvitali snidan¢ dfive a vecefe naopak pozde-
ji. S urovni a zazemim domova je spokojena téméf vétSina respondentti, pouze jeden dota-
zanych zvolil neutralni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen. Se svym spolubydli-
cim je spokojeno pouze necelych 30 % vsech respondentti, 8 % dotazanych zvolilo neut-
ralni odpovéd’ nebo moznost spiSe nespokojen, jeden z respondentt je se svym spolubydli-

cim dokonce velmi nespokojen. Polovina dotazanych spolubydliciho nema.

Hodnoceni piistupu a chovani pracovniki stiedisek DS a DSS hodnotili respondenti stej-
nym zpusoben, jako respondenti v dotazniku pro HH. Nejlépe dopadlo hodnoceni Iékait
a zdravotnich sester, jejich primérna znamka je 1,22. Naopak nejhiife dopadlo hodnoceni
ptistupu vedeni s primérnou znamkou 2. Ve stfedisku DSS respondenti nejlépe hodnotili
chovani a pfistup zdravotnich sester, primérna znamka je 1,71. Naopak nejhtife dopadl

ptistup vedeni s primérnou zndmkou 2,18.

Na otazku zda je personal domova k dispozici vzdy, kdyz ho klienti pottebuji, odpovédélo

89 % respondentt stiediska DS a 94 % respondentt ze stfediska DSS kladné.

Pfi poskytovani socialni ¢i zdravotni péce je dilezité respektovat prava a potieby jednotli-
vych klientd. Ve stfedisku DS uvedlo 89 % dotazanych, Ze pracovnici respektuji jejich
potieby a piani a jsou ochotni jim vyjit vstfic. Ve stiedisku DSS uvedlo taktéz kladnou

odpovéd’ vice jak 90 % vSech dotdzanych.

Svou celkovou spokojenost v zatizeni, ktera je pro vnimani kvality poskytovanych sluzeb
velmi dualezita, ohodnotily Zeny ve sttedisku DS primérnou znamkou 1,5 a muzi pramér-
nou znamkou 1,7. Ve stiedisku DSS ohodnotily Zeny svou spokojenost priimérnou znam-
kou 2,1 a muZi primérnou znamkou 2,2. Kvalita poskytovanych sluzeb se ¢asto odrdzi ve
vysi thrady za pobyt v daném zafizeni. ObCanské sdruzeni Hvézda nabizi svym klientim
zejména nadstandardni sluzby a ubytovani, které je vhodné spiSe pro majetnéjsi seniory.
Na otazku tykajici se vySe uhrady za pobyt odpovédélo 33 % respondentu stiediska DS, Ze
Ji povazuje za pfili§ vysokou, 22 % respondentli ji povazuje za piriméfenou, vzhledem
k poskytovanym sluzbam a 44 % dotazanych vysi thrady za pobyt nedokaze posoudit. Ve
stfedisku DSS povazuje 53 % respondentl vysi tthrady za pitili§ vysokou, 42 % responden-
tl ji povazuje za piimétenou, jeden respondent uvedl, Zze nedokaze vysi thrady za pobyt

posoudit, protoZe ji plati jeho ptibuzny.
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Na otéazku, zda respondentim chybi v domové néjaka konkrétni sluzba, za kterou jsou
ochotni i ptiplatit uvedli klienti stiediska DS ve vétsiné piipadl, Ze jim zadna sluzba bud’
nechybi, nebo uz si nemaji dalsi sluzby z ¢eho priplatit. Ve stiedisku DSS uvedlo shodn¢

24 % respondentd, Ze by uvitali naptiklad moznost vybéru jidel nebo specialni masaze.

Obcanské sdruzeni nabizi svym klientiim také fadu doplitkovych sluzeb, které si klienti
hradi ze svych finan¢nich prostfedkii. Podle vysledki dotazniku vyplynulo, Ze nejéasté&ji
klienti vyuzivaji sluzby kadefnika, dale pedikuru a také individualni nakup. Kosmetiku
nebo autodopravu nevyuziva zadny z dotazanych. S kvalitou téchto dopliitkovych sluzeb ve
stiedisku DS spokojeno 89 % klientu, ve stiedisku DSS je spokojeno 76 % vSech dotaza-

nych.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi svym klienti zprostiedkovat mimo jiné dostate¢ny
kontakt se spolecenskym prostiredim. Z vysledkti dotazniku vyplynulo, ze zatizeni DS
a DSS poskytuje svym klientim dostate¢ny kontakt se spole¢enskym prostfedim, protoze

vSichni respondenti u této otazky odpoveédéli kladné.

Aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory umoziuji smysluplné vyuziti volného Casu
jednotlivych klientl. Ve stfedisku DS se volno€asovych aktivit ucastni 89 % vsech dotaza-
nych. V dodatku uvad¢li napiiklad koncerty, zajezdy nebo ergoterapii. Mnoho respondentt
uvedlo, Ze se Ucastni vSech volnocCasovych aktivit, pokud jim to ¢as umozni. Ve stfedisku
DSS se aktiviza¢nich €innosti €astni 76 % respondentll. 24 % respondentl se volnocaso-
vych aktivit neti€astni z diivodu vysokého véku. Vice jak polovina (53,8 %) vSech dotaza-
nych stiedisek DS a DSS povazuje rozsah volno¢asovych aktivit za dostacujici, celkem
31 % vSech respondentii, ktefi na tuto otazku odpovedéli, ovSem tyto aktivity povazuji za

spiSe nebo velmi nedostacujici a uvitali by naptiklad vice skupinovych aktivit.

ZavéreCnd otdzka umoziovala respondentim verbalni vyjadieni ptfipadnych poznamek
k dotazniku, pouze dva klienti ze sttediska DS zde uvedli, Ze chovani a pfistup pracovnikt

je hodné& individualni a museli by hodnotit kazdého pracovnika zvIast.

7.6 Testovani hypotéz

Z vysledkli dotaznikového Setfeni bylo mozné vyvratit nebo potvrdit pfedem stanovené

hypotézy:

H1: Pocet spokojenych respondentl s rozsahem poskytovanych sluzeb je vétsi,

nez pocet nespokojenych respondentti.
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H2: Pocet spokojenych respondentii s kvalitou oSetfovatelské je vétsi, nez pocet

nespokojenych respondentt.

H3: Pocet spokojenych respondentti S kvalitou ubytovani je vétsi, nez pocet ne-

spokojenych respondentti.
H4: Pocet spokojenych klientl s urovni a zdzemim domova je vétsi, nez pocet
nespokojenych klientt.
Postupy, kterymi se provétuje platnost nulové hypotézy, se nazyvaji statistické testy. Hy-
potéza, jejiz platnost oveéfujeme, se nazyva nulova hypotéza Hy.

Pro zjiSténi platnosti jednotlivych hypotéz byl vyuzit tzv. Pearsonuv test y2 dobré shody.
Pozadavek pro pouziti y2 — testu dobré shody je, aby alespon 80 % ocekavanych (teoretic-

kych) ¢etnosti byl vétSich nez 5 a zZddna nebyla mensi nez 1 (Dolezalova, Pavelka 2005).

Hi:  Pocet spokojenych respondenti s rozsahem poskytovanych sluzeb je vétsi, nez

pocet nespokojenych respondentii.

Ho:  Pocet spokojenych respondenti s rozsahem poskytovanych sluzeb je stejny, jako
pocet nespokojenych respondentii.

K Hj; se vztahuji otazky ¢. 4a, vysledky spokojenosti jsou uvedeny jako Cetnosti N

V nasledujici tabulce.

Tab. 19 Spokojenost s rozsahem poskytovanych sluzeb

. Empiricka Teoreticka Testové
Spokojenost k . < C. 2
cetnost N ; cestnost N ; Kkritérium X

+2 16 7 11,57
+1 11 7 2,29
0 7 7 0,00
-1 1 7 5,14
) 0 7 7,00
Nedokazu posoudit 0 - -

Celkem 35 35 26,00

Zdroj: Vlastni

Teoretickd (ocekavand) Cetnost se vypocita jako aritmeticky primér zjisténé cetnosti, otaz-

ky bez odpovédi se nezapocitavaji, tedy n/5 = 35/5=7.
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Vypocet testovaciho kritéria: X2 =

Hodnota testovaciho kritéria je X*= 26.

V tabulce Cetnosti je 5 fadkd, a proto 5 - 1 = 4 stupi volnosti. Pro hladinu testu a = 0,05
a 4 stupné volnosti je kritickd hodnota X% 5(4) = 9,49. JelikoZ vypo¢itand hodnota testo-
vého kritéria je vetsi nez kritickd hodnota (X2 > X20,05(4)), odmitnu nulovou hypotézu a
pfiymu hypotézu H;.

To znamena, Ze se hypotéza potvrdila a pocet spokojenych respondentii s rozsahem

poskytovanych sluZeb je vétsi, neZ pocet nespokojenych.

H,:  Pocet spokojenych respondenti s kvalitou oSetirovatelské péce je VEtsi, neZ po-

¢et nespokojenych respondentu.

Ho:  Pocet spokojenych respondentu s kvalitou osetFovatelské péce je stejny, jako pocet

nespokojenych respondentu.

K H, se vztahuji otazky ¢. 4f, vysledky spokojenosti jsou uvedeny jako Cetnosti Nej

Vv nésledujici tabulce.

Tab. 20 Spokojenost s kvalitou oSetiovatelské péci

. Empiricka Teoreticka Testové
Spokojenost k " . . 5
cetnost N cestnost n ; Kkritérium X

+2 13 I 5,14
+1 10 I 1,29
0 6 7 0,14
-1 0 7 7,00
-2 0 7 7,00
Nedokazu posoudit 6 - -

Celkem 35 35 20,57

Zdroj: Vlastni

Teoreticka (oéekavana) ¢etnost: n/5 = 35/5=7.
Hodnota testovaciho kritéria je X?= 20,57.

V tabulce Cetnosti je 5 fadkd, a proto 5 - 1 = 4 stupiiii volnosti. Pro hladinu testu a = 0,05

a 4 stupné volnosti je kritickd hodnota X20,05(4) = 9,49. Jelikoz vypocitana hodnota testo-
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vého kritéria je vétsi neZ kritickd hodnota (X? > X% 05(4)), odmitnu nulovou hypotézu

a pfijmu hypotézu Hy.

To znamena, Ze se hypotéza potvrdila a pocet spokojenych respondenti s kvalitou

oSetfovatelské péce je vétsi, nez pocet nespokojenych.

Hs:  Pocet spokojenych respondentii s kvalitou ubytovani je vétsi, nezZ pocet nespo-

kojenych respondenti.

Ho:  Pocet spokojenych respondentii s kvalitou ubytovani je stejny, jako pocet nespoko-

Jjenych respondentui.

K H; se vztahuji otazky ¢. 4g, vysledky spokojenosti jsou uvedeny jako Cetnosti Nej

V nésledujici tabulce.

Tab. 21 Spokojenost s kvalitou ubytovani

. Empiricka Teoreticka Testové
Spokojenost k y . L 2
cetnost N g; cestnost Ny | Kritérium X

+2 21 7 28,00
+1 10 7 1,29
0 3 7 2,29
-1 1 7 514
-2 0 7 7,00
Nedokazu posoudit 0 - -
Celkem 35 35 43,72

Zdroj: Vlastni

Teoreticka (o¢ekavana) ¢etnost: n/5=35/5=7.
Hodnota testovaciho kritéria je X?= 43,72.

V tabulce Cetnosti je 5 fadki, a proto 5 - 1 = 4 stupiia volnosti. Pro hladinu testu o = 0,05
a 4 stupné volnosti je kritickd hodnota X20,05(4) = 9,49. JelikoZ vypo¢&itana hodnota testo-
vého kritéria je vétSi nez kritickd hodnota (X? > X% 05(4)), odmitnu nulovou hypotézu

a pfijmu hypotézu Ha.

To znamena, Ze se hypotéza potvrdila a pocet spokojenych respondenti s kvalitou

ubytovani je vétsi, neZ pocet nespokojenych.
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Hs:  Pocet spokojenych Kklientii S irovni a zazemim domova je vétSi, neZ pocet ne-

spokojenych Kklientii.

Ho:  Pocet spokojenych klientii S urovni a zazemim domova je stejny, jako pocet nespo-

kojenych klientii.

K Hy se vztahuje otazka dotazniku pro klienty stiedisek DS a DSS ¢. 4j, vysledky spokoje-

nosti jsou uvedeny jako Cetnosti Nej V nasledujici tabulce.

Tab. 22 Spokojenost s urovni a zdzemim domova

. Empiricka | Teoreticka Testové
Spokojenost k . . . 2
cetnost Ny | cCestnost N | kritérium X

+2 12 5,2 8,82
+1 13 5,2 11,70
0 1 5,2 3,39
-1 0 5,2 5,20
-2 0 5,2 5,20
Nedokazu posoudit 0 -

Celkem 26 26,0 34,31

Zdroj: Vlastni

Teoreticka (o¢ekavana) ¢etnost: n/5 = 26/5 = 5,2.
Hodnota testovaciho kritéria je X?=34,31.

V tabulce Cetnosti je 5 fadku, a proto 5 -1 = 4 stupii volnosti. Pro hladinu testu a = 0,05
a 4 stupné volnosti je kritickd hodnota X?,05(4) = 9,49. JelikoZ vypo&itana hodnota testo-
vého kritéria je v&tsi nez kritickd hodnota (X? > X% 0s(4)), odmitnu nulovou hypotézu

a pfijmu hypotézu Ha.

To znamena, Ze pocet spokojenych klientii S irovni a zizemim domova je vétsi, nez

pocet nespokojenych klienti.
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8 SWOT ANALYZA ORGANIZACE ,,HVEZDA — OBCANSKE
SDRUZENI“

SWOT analyza identifikuje rozdilné vnitini silné a slabé stranky z hlediska zakazni-

ki/klient ve vztahu k vnéj$im ptilezitostem a hrozbam. (Hannagan, 1996, s. 98)
Silné stranky (Strengths)

S1 — Tradice a dobré jméno organizace.

S2 — Vicezdrojové financovani.

S3 — Siroky komplex socialnich sluzeb, ve Zlinském kraji nema organizace piimou konku-

renci.

S4 — Kvalita poskytovanych sluzeb (CSN EN ISO 9001:2009 - Systém managementu kva-
lity, pozitivni vnimani kvality klienty stfedisek DS a DSS a pfibuznymi klientd stie-
diska HH).

S5 — Nadstandardni vybaveni pokojt, bezbariérovy piistup.

S6 — Kvalifikovani pracovnici (podpora celozivotniho vzdélavani zaméstnancii).
Slabé stranky (Weaknesses)

W1 — Nedostatek finan¢nich prosttedkii na zavadéni novych sluzeb.

W2 — Vzdélavaci kurzy si musi pracovnici organizace hradit z vlastnich zdroja.

W3 — Casta fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach, syndrom vyhoteni u dlouhodo-

bych zaméstnanct.
W4 — Obsah a kvalita internetovych stranek (napt. chybi cenik za poskytované sluzby).
WS5 — Nedostatek aktiviza¢nich ¢innosti z pohledu klientt stiediska DS a DSS.
Piilezitosti (Opportunities)

O1 — Moznost ziskat dotace a dary na podporu socialnich sluzeb, a to jak od soukromych

darct, nadaci, tak od ministerstva nebo Evropské unie.
O2 — Legislativni zmény V socialni oblasti.
O3 — Demografické zmény ve smyslu starnuti populace.

O4 — ZvySeni zajmu o préci v socidlnich sluzbach.
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O5 — Spoluprace se §kolami, Ufadem préace a jinymi organizacemi.
Hrozby (Treats)

T1 — Vliv ekonomické situace prostiedi (finanéni nejistota, ktera mize omezovat

V rozvojovych aktivitach organizace).
T2 — Politicka nestabilita, negativni legislativni zmény.
T3 — Zmény v systému financovani socialnich sluzeb.
T4 — Chybgjici nabidka kvalifikované pracovni sily na trhu prace.

T5 — MozZny nartst konkurence v odvétvi socidlnich sluzeb.

8.1.1 Plus/minus matice analyzy SWOT

Pro vyhodnoceni matice SWOT byla vyuzita plus/minus matice analyzy SWOT, ktera po-
rovnava vazby mezi zvolenymi silnymi a slabymi strankami, piilezitostmi a ohrozenim.
Vyjadifeni miry vzajemného vztahu je znazornén nasledovné: silné pozitivni vazba (++),

slabé pozitivni vazba (+), silné negativni vazba (--), slabé negativni vazba (-), zadny vza-

jemny vztah (0).
Tab. 23 Plus/minus matice analyzy SWOT
Silné stranky Slabé strénky Sum
S1 | S2| S3|S4| S5| S6 | W1|[W2|W3|W4| WS
o1l + ++ + ++ + + ++ + 0 0 ++ 13
@ 02| + ++ + + + + + + + 0 + 10
E 03] 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 - 1
;QE 04| o 0 0 + 0 ++ 0 0 + 0 + 5
05 + + + + 0 + + + + 0 + 9
Tl - |- -l-1-|-1~-|-]~-]0o]- -17
§ T2 | - - - - - - - - - 0 - -12
S | T3| - - - - - - - - - 0 - -13
Tl - Tol - <ol =]-JTo]-1To|-] -1
TS| O 0 - 0 0 - - 0 0 0 0 -3
Suma 3 5 | 4 | 5 2 5| 8|-4|-6|0]|-6

Zdroj: Vlastni
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Zhodnoceni plus/minus matice

Podle plus/minus matice analyzy SWOT vyplynulo, Ze mezi nejsilnéjsi stranky obcanské-
ho sdruzeni Hvézda patii vicezdrojové financovani, kdy ptevladajicim zdrojem financova-
ni jsou trzby za vlastni sluzby, ovsem vyznamnym finan¢nim zdrojem jsou také piijaté
dotace, které tvori zhruba 30 % celkovych vynost. Dalsi silnou strankou organizace je
kvalita poskytovanych sluzeb, mimo jiné pozitivni vnimani kvality klienty stfedisek DS
a DSS a ptibuznymi klientl stfediska HH. Ob¢anské sdruzeni Hvézda také podporuje celo-

zivotni vzdélavani svych pracovniki formou stiediska rozvoje lidskych zdroju.

Mezi nejslabsi stranku obcanského sdruzeni patii nedostatek finan¢nich prostiedki na za-
vadéni novych sluzeb. Nejvetsim problémem jsou zejména kazdoro¢né se snizujici dotace
na socialni sluzby a s tim souvisejici rast nakladi na poskytovani téchto sluzeb. Nejveétsi
podil z celkovych nakladt organizace tvoii osobni naklady, coz je spojeno naptiklad s ¢as-
tou fluktuaci pracovnika. Pravé fluktuace pracovnikii v socidlnich sluzbach patii mezi dal$i
slabiny ob¢anského sdruzeni, pracovnici v socialnich sluzbach totiz patii k vSeobecné nej-
hafe ohodnocovanym pracovnikim na trhu prace. Nedostatek aktivizacnich ¢innosti
Z pohledu klientt stfedisek DS a DSS je také slabou strankou organizace, coz vyplynulo

z provedeného dotaznikového Setieni.

Mezi nejvétsi piilezitost organizace patii podle vysledki SWOT matice ziskavani dotaci
od statu, EU ¢i od soukromych financovatela socialnich sluzeb. Mezi dalsi velké prilezitos-
ti patii také legislativni zmény v socialni oblasti nebo spoluprace se $kolami, Utadem prace

a jinymi organizacemi.

Nejvétsim ohrozenim obcanského sdruzeni je vliv ekonomické situace prostiedi, tedy fi-
nancni nestabilita a nejistota, které mohou omezovat v rozvojovych aktivitdch organizace.
Mezi dalsi ohroZeni organizace patti politicka nestabilita, negativni legislativni zmény ne-

bo zmény v systému financovani socialnich sluzeb.
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9 PROJEKT ZLEPSENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB VE
VZTAHU K NAKLADUM O.S. HVEZDA

Obcanské sdruzeni Hvézda bylo zalozeno vroce 2000, postupem nékolika let byly
v organizaci vytvoreny jednotlivé odborné sekce (viz. kapitola 6.3.2). Vzhledem
k Sirokému komplexu poskytovanych sluzeb nema organizace v soucasné dobé ve Zlin-

ském kraji pfimou konkurenci.

Znakem spravného fungovani jakéhokoliv subjektu je jeho vyvoj, dynamicky rozvoj a zvy-
Sovani rovné poskytovanych sluzeb. Kvalitni socialni sluzba by méla uspokojovat potieby
danych klientli a zamezit tak pfipadnému negativnimu chovani ze strany klientd ¢i jejich
ptibuznych. Kvalitu poskytovanych sluzeb lze proto hodnotit také z pohledu vnimani kva-
lity samotnymi uzivateli socialnich sluzeb. Analyticka ¢ast diplomové prace proto mimo
jiné zkoumala soucasné vnimani kvality poskytovanych sluzeb z pohledu klientti Senior-

centra a rodinnych ptislusnikl klientt stfediska Hospic Hvézda.

Projektova ¢ast diplomové prace se bude vénovat eliminaci nedostatkd, které odhalily pro-
vedené analyzy Vv predchozi kapitole. Hlavnim cilem celého projektu je zlepSeni kvality

socialnich sluzeb ve vztahu k nakladum obc¢anského sdruzeni Hvézda.

9.1 Zakladni informace o projektu

Projekt zlepseni kvality socidlnich sluzeb ve vztahu k ndkladim obcanského sdruzeni
Hvézda je vypracovan na obdobi od kvétna 2012 do prosince 2012. Na kazdou aktivitu
projektu je vypracovan ak¢ni plan, ktery obsahuje cil, hlavni ¢innost, podpirné aktivity,
casovou a finan¢ni naro¢nost projektu a také to, kdo za danou ¢innost odpovida. Vycislené
naklady na realizaci projektu jsou véetné DPH a stanoveny na zékladé ceniku piipadnych

partnerskych spole¢nosti.

9.2 Cilova skupina projektu

Mezi primarni cilovou skupinu projektu patii klienti obcanského sdruzeni, tedy osoby po-
birajici starobni diichod, mentalné ¢i zdravotné postizeni, osaméli nebo jinak vyc¢lenéni ze

spole¢nosti.

Mezi sekundarni cilovou skupinu projektu patii pracovnici obcanského sdruzeni Hvézda,
zejména tedy socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicky personal,

ale také vetejnost a donatofi obanského sdruzeni.
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9.3 Schéma navrzené strategie

Tab. 24 Strategické schéma projektu (viastni)

Strategicka vize:

Udrzet si vad¢i postaveni v komplexu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Strategicky cil:

Zvysovani kvality socidlnich sluzeb

Opatieni k dosaZeni strategického cile:

Opatreni 1 — Rozsifeni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti

Opatreni 2 - Profesni rozvoj zaméstnanct

AK¢ni plany:

Opatreni 1 — Rozsifeni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti

o Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do osetfovatelskych me-
tod obcanského sdruzeni Hvézda
o Zartazeni canisterapie do volnocasovych aktivit obcanského

sdruzeni Hvézda
Opatrieni 2 — Profesni rozvoj zaméstnancu

o Zvyseni poc¢tu vzdélavacich projektt pro zaméstnance

9.4 Rozsireni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti

Aktivizaéni ¢innosti neboli volno€asové aktivity pod vedenim odborného pracovnika, ve-
dou k podpote aktivity seniora a k prevenci proti poklesu funkci v oblasti fyzické, dusevni

1 socidlni tak, aby ptipadna zavislost klientli na sluzbach daného zatizeni byla co nejmensi.

Podle vysledkli dotaznikového Setieni (viz. P VI) neni s rozsahem téchto volnocasovych

aktivit spokojeno 31 % vsech dotazanych klientt stiedisek DS a DSS. Nejvice respondenti
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by uvitalo vice skupinovych aktivit, ale také rehabilitacniho cvic¢eni nebo masazi. Fyziote-
rapeutické ¢innosti jsou velmi diilezité pro star$i osoby, protoze jim pomahaji zistat co
nejdéle sobéstaénymi. Na zakladé téchto zjisténych informaci a zajmu vedeni organizace je
jednim z navrhovanych opatieni k dosazeni strategického cile zavedeni konceptu Bazalni
stimulace do oSetfovatelskych metod ob¢anského sdruzeni Hvézda. Tato metoda by
vyraznym zpusobem doplnila pouzivané odborné terapie v zafizeni a vedla by také
k uspokojeni potteb klientt, protoZe bazalni stimulace mimo jiné podporuje pravé pohybo-

veé schopnosti ¢lovéka.

Koncept Bazalni stimulace

Autorem konceptu bazalni stimulace je prof. Dr. Andreas Frohlich, specialni pedagog, kte-
ry vroce 1970 pracoval v rehabilitatnim centru v Némecku s détmi, které se narodily
surcitymi intelektudlnimi zménami. Béhem pétiletého védeckého projektu vypracoval
koncept bazalni stimulace, diky kterému lze i u 0sob s téZkou mentalni retardaci navazat
verbalni komunikaci. Bazélni stimulace je tedy védecky pedagogicko-oSetiovatelsky kon-
cept podporujici vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. Koncept BS slouzi
zejména pro vétSinu ustavi socidlni péce, pro pacienty v nemocnicich ¢i pro obyvatele
domovii pro seniory. V Ceské republice patii mezi zakladatele bazalni stimulace pani
PhDr. Karolina Friedlové, ktera poprvé lektorovala zakladni kurz bazalni stimulace v CR
v roce 2003 na lékaiské fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. V roce 2005 byl poté ve
Frydku-Mistku zaloZzen INSTITUT Bazélni stimulace a v dne$ni dob¢ pracujici s timto
konceptem mnoha zdravotnicka a socialni zafizeni, ale také agentury domaci péce (Fried-

lova, 2007).

Aplikace Bazalni stimulace v péci o seniory

Bazalni stimulace je formou aktivni oSetfovatelské péce, ktera vytvari intenzivnéjsi vztah
mezi oSetfujicim personalem, Klientem/pacientem a jeho rodinou. Podle zakladateli kon-
ceptu prispéla tato metoda ke zvySeni kvality oSetiovatelské péce a podpotila také dulezi-

tost oSetfovatelského vyzkumu.

Koncept Bazalni stimulace je v oblasti péce o seniory nejvice vyuzivan u Klientd trpici
demenci, coZ je nejcastéjsi psychicka porucha u lidi starSich 65 let. Rodina takto nemocné-
ho ¢asto sama netusi, jak se 0 takového ¢loveka spravné starat a jak s nim vhodné komuni-

kovat. Klienti s demenci jsou tak nejcastéjSimi uzivateli riznych zafizeni pro seniory,
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ovsem i zde jsou pro oSetiujici personal Casto ptitézujici, protoze potiebuji specialni péci.
Zatizeni pro seniory tak tuto situaci fesi zfizovanim naptiklad tzv. domovu pro seniory se

zvlaStnim rezimem.

Oba domovy pro seniory obcanského sdruzeni Hvézda jsou registrovany jako Domovy se
zvlastnim rezimem (viz. kapitola 6.3.2). Cilovou skupinu tvofi ¢aste¢né ¢i uplné ne-
sobé&stacni seniofi a tézce zdravotné postizené 0soby, které vyzaduji trvalé poskytovani
individualizované komplexni oSetfovatelské péce. Prave koncept Bazalni stimulace je pro
tuto skupinu klientd nejvhodné;jsi formou komunikace se svym okolim. Cilem této metody
je podpora rozvoje vlastni identity klienta, umoznit mu orientaci na svém téle a nasledné

i v jeho okoli.

Analyza poskytovatele odborného $koleni Bazalni stimulace v CR

V Ceské republice poskytuje odborné $koleni konceptu Bazalni stimulace pouze jedna
opravnéna spolecnost, a to INSTITUT Bazalni stimulace ve Frydku-Mistku. Jedna se o
vzdélavaci spolecnost, kterd je ¢lenem Mezindrodni asociace Bazalni stimulace a potfada

odborna skoleni a kurzy, které se vénuji problematice Bazalni stimulace.

INSTITUT Bazalni stimulace s.r.o. nabizi:

e Zikladni akreditované kurzy Bazalni stimulace (24 hodin).

e Nastavbové akreditované kurzy Bazalni stimulace (16 hodin) - pouze pro absolven-
ty zakladnich kurzi.

e Prohlubujici kurzy Bazalni stimulace (8 hodin) - pouze pro absolventy zakladnich
i nastavbovych kurzu.

e Supervize proskolenych pracovist’ s odbornym poradenstvim a naslednou certifika-
ci.

e Narodni kongresy Bazalni stimulace s mezinarodni Gcasti a odbornou literaturu

vztahujici se ke konceptu Bazalni stimulace (IBS, ©2004-2012).

Institut Bazalni stimulace nabizi dva druhy Skoleni, oteviené a na kli¢ (In-house), coz
znamena piimo v dané organizaci. Absolventi certifikovanych kurzl obdrzi od Mezinarod-
ni asociace Bazalni stimulace certifikat, ktery je platny ve vSech zemich Evropské unie.
Kromé certifikatu ziskaji absolventi také certifikat nize uvedenych ministerstev, kterymi je

organizace akreditovana:
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e Ministerstvem zdravotnictvi CR,
e Ministerstvem préace a socialnich véci CR,
e Ministerstvem $kolstvi, mladezZe a t&lovychovy CR,

e Ministerstvem zdravotnictvi Slovenské republiky.

Kurz bazalni stimulace je urcen pro:

e poskytovatele socidlnich sluzeb:
Pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, je kurz akreditovan Minister-

stvem prace a socialnich véci CR.

e poskytovatele zdravotni péce:
Pro lékate a nelékaiska zdravotnicka povolani (vSeobecna sestra, fyzioterapeut, zdravotné
socialni pracovnik, zdravotnicky zachranaf, zdravotnicky asistent, atd.). Kurz je akredito-

van Ministerstvem zdravotnictvi CR, absolventi ziskaji zvlastni odbornou zptisobilost.

e specialni pedagogy, asistent pedagoga, ucitel specialnich Skol:
Pro tyto profese je kurz akreditovan Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy (IBS,

©2004-2012).

Ptiklady organizaci proSkolenych Institutem Bazalni stimulace, které integrovaly koncept

Bazalni stimulace do zdravotnické ¢i socialni péce ve Zlinském kraji:

=  Domov pro seniory Buresov, Buresov 4884, 760 01 Zlin,

= SENIOR Otrokovice, Skolni 1299, Otrokovice,

* Diakonie CCE - hospic CITADELA, Zerotinova 1421, Valasské Mezifi¢i,

=  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod, Okruzni 1519, Uhersky
Brod,

» Diakonie CCE stfedisko CESTA, Uherské Hradi§té a mnoho jinych.

9.4.1 Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do oSetfovatelskych metod o.s. Hvézda

Po dohodé¢ s vedenim organizace bude pilotni faze projektu zahajena ve stfedisku Hospic
Hvézda a ve stfedisku Domov seniorti. Pokud by se koncept Bazalni stimulace v organizaci
osveéd¢il, mohou se kurzu zucastnit 1 dalSi pracovnici ob&anského sdruzeni, popiipadé si

mohou pracovnici rozsifit své dovednosti v Nastavbovém a Prohlubujicim kurzu.
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Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o Skoleni 15 zaméstnancti, 8 pracovniki HH a pracovniku
DS, navrhuji zrealizovat kurz pfimo v organizaci, coz bude jisté pro obcanské sdruzeni
nejefektivné;jsi.

Vyhody kurzu na kli¢ (v organizaci):

v vhodné pro Skoleni vétsi skupiny pracovnikd,

v moznost absolvovat §koleni pfimo v organizaci a lze tudiz provést praktické ukazky
pfimo na klientech stfediska HH a DS,

v’ finan¢né efektivnéjsi feSeni pro $koleni vice zaméstnanct, protoze v tomto piipadé

odpadnou napiiklad cestovni ndklady nebo naklady a ubytovani pracovnik.

Cile Zakladniho kurzu:

e umét definovat a pochopit zakladni smysl konceptu bazalni stimulace,

e rozs§ifit schopnosti pracovniku tak, aby poskytovana péce podporovala klientovy
zachovalé zvyky v oblasti komunikace a vnimani,

e sestavit na zakladé ziskanych teoretickych védomosti a praktickych dovednosti in-

dividualni plan péce o jednotlivé klienty danych stredisek.

Casova dotace zakladniho kurzu: 20-24 vyucovacich hodin

Na zédkladné dohody mezi organizaci a poskytovatelem $koleni mize kurz probihat dva
nebo tfi dny. Dle mého nazoru bude 3denni kurz pro organizaci efektivnéjsi, protoze za-
meéstnanci budou mit vice prostoru se s konceptem seznamit. Vyuka bude rozdélena prvni
dva dny do 8 vyucovacich hodin a tfeti den do 4-8 vyucovacich hodin, kdy jedna vyucova-

ci hodina trva 45 minut.

Pocet ucastniki v kurzu: minimalni pocet 14, maximalni pocet 24 ucastniki

Jak jiz bylo uvedeno, pilotni faze projektu je uréena pro stfedisko Hospic Hvézda a stie-
disko Domov seniorii. Kurzu se zucastni celkem 15 pracovniki, 8 pracovnikit HH a 7 pra-

covniku DS.

Cena kurzu: 3 500 K¢&¢/osoba + 20% DPH = 4 200 K¢&

V cené kurzu jsou zahrnuty veskeré naklady na kurz, tedy skripta pro kazdého ucastnika,

mezinarodni certifikat, osvédceni ministerstva, material spotiebovany v kurzu, naklady na
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praci lektora, jeho ubytovani a cestovné, didakticka technika, licen¢ni poplatky a organi-

za¢ni naklady na kurz (IBS, ©2004-2012).

9.4.2 Analyza vySe nakladi na zavedeni konceptu do praxe

Koncept Bazélni stimulace nevyzaduje zadné drahé ptistroje, které by finanéné zatézovali
organizaci, nejdilezitéjsi je vysSkoleny persondl a pochopeni zédkladniho smyslu konceptu.
Pro aspésnou implementaci této metody do praxe je ovSem nutné investovat nejen do $ko-
leni pracovniki, ale také do nakupu kompenzac¢nich pomticek pro aplikaci této metody.
Tyto pomticky se vyuZzivaji v tzv. polohovani (viz. Obr. 7), které ma rehabilitacni, ale také
relaxacni u¢inky. Polohovani brani vzniku prolezenin, procvicuje svaly a umoziuje rozvoj

pohybu.

Obr. 7 Ukdzka polohovani (IBS, ©2004-2012)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny predbézné naklady na zavedeni konceptu BS do oSetto-
vatelskych metod obcanského sdruzeni. Ceny jsou véetné DPH a odpovidaji realnym trz-

nim cenam.

Tab. 25 Ndaklady na zavedeni konceptu

Cena v K¢
(v€éetné DPH)
Zakladni skoleni pracovnik (4 200 K¢/osoba) 63 000

PoloZka

Mzdové naklady (1 300 K¢&/osoba) 19 500
Zakladni pomiicky pro aplikaci BS 10972
Celkem 93 472

Zdroj: Vlastni
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Do celkovych nakladi konceptu BS jsou zapocitany ndklady na zdkladni Skoleni pro
15 zaméstnanct, thrada mezd zaméstnancti béhem celého Skoleni a zakladni pomticky pro
aplikaci BS, které jsou podrobné&ji rozebrany v nasledujicim odstavci. Celkové naklady na

zavedeni této metody jsou ve vysi 93 472 K¢.

9.4.3 Financovani konceptu Bazalni stimulace

Charakteristickym rysem financovani socidlnich sluzeb je tzv. ,,vicezdrojové* financovani.

Za zdroje ptijmu lze Vv socidlnich sluzbach povaZovat:

o dotace ze statniho rozpoctu,

o dotace z rozpoctu kraji, mést ¢i obci,
o prosttedky z programu Evropské unie,
o dary, ptispévky,

o uhrady od klientd, atd.

Jak vyplynulo z provedené SWOT analyzy, obcanské sdruzeni nema v sou€asnosti dosta-
tek finan¢nich prostfedki na to, aby kurz svym zaméstnancim zaplatila z vlastnich zdroju.
Proto navrhuji financovat $koleni pracovnikt BS dotacemi z Evropského socialniho fondu
(ESF).

= Dotace na Skoleni pracovniki z ESF

Od 31. 5. 2011 realizuje MPSV projekt ,,Vzdélavejte se pro rust!“ financovany praveé
z ESF. Zaméstnavatelé z vybranych ekonomickych odvétvi mohou v tomto projektu poza-
dat jednak o finan¢ni dotaci na vzdé€lavani ¢i rekvalifikaci svych pracovnikd, ale také

0 thradu mzdovych néklada pracovnikii v dob¢ jejich ucasti na vzdélavani.

Evropska unie vy¢lenila z prostiedkt na tento projekt zhruba 300 mil. K¢ pro poskytovate-
le socialnich sluzeb. V ramci tohoto projektu lze vzdélavat zaméstnance poskytovateld
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, a to napiiklad pracovniky v socialnich sluz-
bach, socidlni pracovniky a pecujici osoby, které poskytuji pomoc osobadm se zdravotnim

postizenim, senioram. (MPSV, ©2002-2011)

Realizace projektu ,,Vzdélavejte se pro rist!“
Projekt je realizovan v obdobi od 31. 5. 2011 do 31. 7. 2013. Zadost o dotaci piedlozi ob-
¢anské sdruzeni Utadu prace ve Zling, podminkou ziskani ptispévku je, Ze vzd&lavaci akti-

vity nebudou trvat déle nez 18 mésicti a budou ukonéeny nejpozdéji do 31. 5. 2013. Zada-
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tel o dotaci mize Cerpat maximalné ¢astku 500 000 K¢ mésicné, celkem na mzdové nakla-
dy i1 naklady na vzd€lavani. V tomto ptipadé tedy ocekdvam, ze evropské fondy uhradi
100 % nakladd vynalozenych na skoleni a mzdové néklady pracovnikiim béhem Skoleni,

tedy celkem 82 500 K¢.

* Vyuziti darcovstvi a sponzoringu

Potizeni zakladnich kompenzac¢nich pomticek pro aplikaci konceptu Bazalni stimulace
nelze financovat z Evropskych fondd, proto navrhuji hledani finanénich prostiedkid mezi

sponzory ob¢anského sdruZeni, rodinnymi ptisluSniky klientl a vetejnosti.

Néklady na zakoupeni kompenzac¢nich pomuticek (viz. Tab. 26) jsou vycisleny na ptiblizné
10 972 K¢&. Ceny jsou uvedeny v souhrnnych ¢astkach za kazdou polozku a uvedeny v ak-

tualnich trznich cenach.

Tab. 26 Ndaklady na kompenzacni pomiicky

PoloZky ?e nav vKe
(véetné DPH)
Antidekubitni sedaky (4 ks) 1380
Podhlavnik (4 ks) 736
Set polohovacich valct (3 ks) 756
Klin k nadzvednuti trupu (3 ks) 1140
Relax vaky (2 ks) 4 560
Pomiticky k polohovani sedu (3 Ks) 2400
Celkem 10 972

Zdroj: Vlastni

Organizace verejné akce

Pro ziskani potiebného mnozstvi finan¢nich prostiedkli na koupi kompenzacnich pomticek
navrhuji ob¢anskému sdruzeni uspotadat spolecné setkani pro klienty, rodinné piislusniky
a sirokou vefejnost s nazvem ,,BAZALNI DOTEK*. Na této akci se budou prodavat vy-
robky klientli Socidlné terapeutickych dilen a vytézek z této akce umozni obcanskému

sdruZeni nakup potitebné¢ho vybaveni.

Akéni program vefejné akce ,,BAZALNI DOTEK* je rozdélen do nasledujicich péti &in-

NOSti:
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1. Misto a doba realizace

Tato akce se bude konat v prostorach sttediska Hospic Hvézda a Dum seniort, ktery se
nachazi na adrese Sokolovska 967, Zlin-Malenovice. Tyto prostory jsem zvolila proto, ze
pilotni projekt zavedeni konceptu BS je planovan praveé v téchto stfediscich. Planovana
akce se bude konat v srpnu, tudiz budou vyuzity také venkovni prostory pied zafizenim, ve
spolecenské mistnosti bude probihat prezentace konceptu Bazalni stimulace a jeji vyuziti
vV obCanském sdruzeni Hvézda. Na této metod¢ se aktivné podileji také rodinni ptisluSnici
klientl, moZnost ziskani potfebnych informaci pro n¢ tedy bude velmi piinosné. Organiza-
ce planuje v budoucnu vyskoleni vSech svych pracovnikli touto metodou, ziskani dobrého
povédomi o této metod¢ jisté pomize obcanskému sdruzeni v pfipadném dalS$im Skoleni

svych pracovnikti. Termin konani akce je naplanovan na: 25. 8. 2012

2. Vybér doprovodné akce

Pro zpestteni pritbehu celé akce navrhuji vyuziti hudebniho doprovodu, naptiklad osloveni
détského folklorniho souboru Doubravjanek. Tento soubor ma zkusenosti z vystupovani

v domovech pro seniory €i jinych vefejnych akcich a jeho vystoupeni bude zcela zdarma.

3. Tvorba propagaé¢nich materiali k akci, prezentace v mistnim tisku

O této akci bude veiejnost a také rodinni piislusnici klientii seznameni formou pozvanek,
které budou umistény v prostorach obc¢anského sdruzeni a budou také rozesilany potenci-
alnim sponzorum e-mailem. Podrobnosti 0 planované akci budou uvetfejnény také na
webovych strankach obCanského sdruzeni. Akce bude taktéz inzerovana v mistnim tisku,

konkrétné v regionalnim deniku - Zlinsky denik.

Regiondlni denik — je to neétenéjsi zpravodajsky denik v CR, &tenost jednotlivého vydani
je 830 tisic ¢tenait, ve Stfedni a vychodni Moravé tvoii podil ¢tenafi regionalniho Deniku
10 %. Regionalni denik také nabizi Sirokou cilovou skupinu ¢tenait, at’ se jednd o ekono-
micky aktivni obyvatele, osoby s vy$§im vzdélanim nebo seniory. Denik také nabizi jedno
z cenoveé nejvyhodnéjsich osloveni lidi v produktivnim véku (18-65 let) inzerci mezi zpra-
vodajskymi deniky. Ceniky inzerce v Denicich jsou uvedeny jako cena za Imm x pocet
sloupct (viz. Obr. 8), lokalni ceny jsou pro pfimé zadavatele, pro reklamni agentury jsou

ceny zakladni.
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denik : cena‘ za Tmm/sl. ve. l?altvy cenaza cefou stltanu vé, barvy
zakladni ceny lokalni ceny zakladni cena
po-L1, S0 pa pe-LL S0 ) 0%, 50 Pa
Kromeéfizsky denik 9 13 3 12 22410 32370
Slovacky denik 10(st 16} 23 9 (st 15} 20 24 900 {s1 39 840) 57 270
Valadsky denik 10 (po 11) 22 9 (po 10} 19 24 900 {po 27 390) 54 780

Zlinsky denik 37330 62 250

TYDENIK cena za Imm/sl. ve. barvy cena za celou stranu vi, barvy
zakladniceny lokalni ceny zakladnicena

Nasde Valassko po 11 po 10 po 27 390
Slovacké noviny 51 16 pa 23 st 15 pé 20 st 39 840 pas7 270

Obr. 8 Cenik inzerce denikii ve Zlinském kraji (Denik, ©2000-2009)

Vypocet ceny inzerdtu:

Inzerét na akci bude uveden ve Zlinském deniku, bude tvofit 1/8 strany, rozméry inzeratu:
90 x 120 mm — 2 sloupce, celobarevny inzerat, lokalni cena, bez konkrétniho umistnéni,

6X uvefejnéni (16., 18., 20. — 23. 8. 2012).

Tab. 27 Vypocet ceny inzerce

Kritérium Cena v K¢
Zékladni cena (2 x 120 x 13 K¢) 3120
Sleva za opakovani (5 % z 3 120 K<) -156
Vysledna cena (bez DPH) 2 964
Vysledna cena s DPH 3557

Zdroj: Denik, ©2000-2009

4.  Zajisténi obCerstveni
Obcerstveni na akci bude podavano formou Svédskych stoli, dodavatelem potravin ob&an-
ského sdruzeni je Leopold Novak, ktery by vzhledem k dobrocinnému charakteru akce

poskytl veskeré obcerstveni formou daru.

5. Zpétné vyhodnoceni ucinnosti akce
Utinnost akce bude nasledné zhodnocena z hlediska podtu ucastniki, z hlediska trzeb za
prodané vyrobky, zhodnoceni z hlediska ziskanych financ¢nich dar@, sponzorskych pfti-

spévkil a uzavienych sponzorskych smluv.
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Tab. 28 Ndklady na akci ,, Bazdlni Dotek

Poloska Cena v K¢
(véetné DPH)
Inzerce v tisku 3557
Tisk pozvanek 1000
Zvetejnéni na webovych strankach 0
Obcerstveni 0
Hudebni vystoupeni détského sboru 0
Celkem 4 557

Zdroj: Vlastni

Celkové néklady na realizaci vefejné akce ,,BAZALNI DOTEK® byly vyéisleny na
4 557 K¢, nejveétsi polozku tvofi naklady na inzerci ve Zlinském deniku, ktera c¢ini
3557 K¢, naklady na tisk pozvanek jsou odhadnuty na 1 000 K¢, ostatni naklady budou

pro obcanské sdruzeni nulové.

9.4.4 Akdni plan na zavedeni konceptu Bazalni stimulace

Ak¢ni plan poskytuje odpovédi na otazky: co bude u¢inéno, kdy to bude ucinéno, kdo za to

bude odpovédny a kolik to bude stat?

Jednotlivé aktivity akcéniho planu obsahuji:

e Cil ¢innosti — ¢eho ma byt dosazeno,

e Hlavni ¢innost - upfesnuje, co ma byt konkrétné¢ provedeno,
e Podpiirné ¢innosti — jak toho bude dosazeno,

e Odpovédna osoba — kdo za aktivitu zodpovida,

o Casova niro¢nost — zatatek a konec aktivity,

¢ Finanéni naro¢nost — ¢astka stanovena pro dosazeni aktivity.
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Tab. 29 Akcni plan na zavedeni konceptu

Hlavni ¢innost

Rozsiteni aktiviza¢nich ¢innosti v 0.s. Hvézda

Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do oSetfovatelskych metod o.s.
Hvézda

Podpiirna ¢innost

Usporadani vetejné akce na ziskani financnich prostfedki pro koupi
zakladnich pomticek

Odpovédnost

Ekonomické oddéleni organizace, projektovy nzenyr

Ptiprava ¢asového harmonogramu: 30. 5. - 31. 5.

Zadost o dotaci ESF: 10. 6. - 11. 7. 2012

Uzavieni smlouvy s IBS: 15. 7. - 17.7.2012

Skoleni pracovnikii: 22. 7. - 24. 7. 2012

Casova narocnost

Vyhotoveni certifikatti pro pracovniky: 25. 7. - 30. 8. 2012

Piiprava a propagace akce "Bazilni Dotek": 30. 7. - 25. 8. 2012

Realizace akce: 25. 8. 2012

Vyhodnoceni Gispésnosti akce a zakoupeni pomticek: 27. 8. - 7. 9. 2012

Integrace konceptu do praxe: 8. 9. 2012

Zékladni Skoleni: 63 000 K¢

Néklady na akci "Bazalni Dotek": 4 557 K¢&

Finanéni naroénost

Zékladni pomticky pro BS: 10 972 K¢&

Mzdové naklady: 19 500 K¢

Naklady celkem: 98 029 K¢

Zdroj: Vlastni

Z akéniho planu vyplynulo, Ze celkova finan¢ni naro¢nost zavedeni konceptu Bazalni sti-

mulace je vy¢islena na 98 029 K¢. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdroje financovani

jednotlivych ¢innosti:

Tab. 30 Zdroje financovani konceptu Bazalni stimulace

. .. Financovano | Financovano | Financovano
Navrhovana aktivita e .,
Z ESF vytéZkem z akce| organizaci

Zakladni Skoleni 63 000
Realizace verejné akce 4 557
Zakladni pomticky pro BS 10 927
Mzdové naklady 19 500
Celkem 82 500 10 927 4 557

Zdroj: Vlastni
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Pti ziskani dotace uhradi Evropské fondy 100 % nakladt vynalozenych na skoleni a mzdo-
vé naklady pracovnikiim v pribéhu celého Skoleni, tedy 82 500 K¢&. Finanéni ¢astka na
zakoupeni kompenzacnich pomticek bude zajisténa vytézkem z uspotfadané verejné akce
,BAZALNI DOTEK*. Néklady na realizaci této akce zaplati organizace z vlastnich fi-

nancnich zdroja.

V nésledujici tabulce je uvedena podrobna ¢asova realizace jednotlivych ¢innosti vedou-
cich k zavedeni konceptu Bazalni stimulace do oSetfovatelskych metod obcanského sdru-

7eni Hvézda.

Tab. 31 Casova realizace zavedent konceptu Bazalni stimulace

Od Do Jednotlivé kroky implementace

30.5.2012 | 12.6.2012 | Piiprava projektu

13.6.2012 | 14.6.2012 | PredloZzeni a schvaleni navrhu vedeni organizace
20.6.2012 | 17.7.2012 | Zadost o dotaci na $koleni konceptem BS
20.7.2012 | 21.7.2012 | Uzavieni smlouvy s IBS

30.7.2012 | 1.8.2012 | Skoleni pracovnikit HH a DS konceptem BS
2.8.2012 | 1.9.2012 | Vyfizeni certifikatti pro pracovniky

30.7.2012 | 1.8.2012 | Piiprava vefejné akce "Bazalni Dotek"
6.8.2012 | 25.8.2012 | Propagace a realizace vefejné akce
27.8.2012 | 29.8.2012 | Vyhodnoceni Gisp€Snosti akce

30.8.2012 | 7.9.2012 | Zakoupeni kompenzacnich pomticek
8.9.2012 | 12.9.2012 | Zavedeni konceptu BS do praxe

Zdroj: Vlastni

P¥inosy konceptu pro organizaci ,,HVEZDA — ob&anské sdruZeni

Podle mého ndzoru nabizi koncept Bazalni stimulace velky potencidl do budoucna, ktery
muze pro kazdou organizaci, ktera ho zavede do svych oSetfovatelskych metod, pfedstavo-

vat mimo jiné velkou konkurenéni vyhodu.

Vzhledem k tomu, Ze je pro obcanské sdruzeni Hvézda dulezité poskytovat svym klientim
kvalitni sluzby, bude pro ni tento koncept jisté¢ velkym ptinosem. Tento koncept nevyzadu-
je zadné nadstandardni vybaveni ¢i drahé pfistroje, dllezité je pochopit zékladni princip
konceptu, ktery ve své podstaté vyuziva zakladnich ¢innosti a dotykt, které povazujeme za
b&zné a piirozené, ovSem v zafizenich socidlnich sluzeb casto opomijené. At jsou to jiz

zminéné dotyky, specialni masaze, pouzivani oblibené¢ hudby klienta, viin€, barvy ¢i pou-
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zivani osobnich véci, které klientim s poruchou védomi pomahaji v rozvoji komunikac-

nich ¢innosti.

Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do praxe brani v mnoha pfipadech nedostatek fi-
nanc¢nich prostfedkd, zejména tedy naklady na proskoleni personalu. Pravé ale investice do
této metody se mize v dlouhodobém horizontu vyplatit, a to nejen dané organizaci, ale

také uzivatelum socialnich sluzeb.

Zavedeni konceptu Bazalni stimulace jist¢ povede ke zvySeni kvality poskytovanych slu-

zeb v obCanském sdruzeni Hvézda, coz je také strategicky cil projektu diplomové prace.

9.45 Zarazeni canisterapie do volnoc¢asovych aktivit o.s. Hvézda

Jak je uvedeno v piedchazejici kapitole, z analytické ¢asti diplomové prace vyplynulo, Ze
Klienti obcanského sdruzeni by uvitali vice skupinovych ¢innosti a také rehabilitace. Ob-
canské sdruzeni ma ve svém programu napiiklad muzikoterapii, ergoterapii, arteterapii ¢i
reminiscencni terapii, na zakladé zjisténych nedostatkt dale navrhuji zatadit do aktivizac-

nich ¢innosti organizace také program canisterapie, ktera je soucasti tzv. zooterapie.

Charakteristika canisterapie

Canisterapii Ize charakterizovat jako 1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka. Pes uz jen svou pii-
tomnosti dokaze vyvolat dobrou naladu vSude tam, kde je potfeba. Ve svété se canisterapie
vyvinula prevazné v 50. letech 20. Stoleti, v Ceské republice se zadala rozvijet az po roce
1990. Odborni lékafi vyuzili poznatky ze zahrani¢i a zafadili do 1é¢by pacientd pravidelny
kontakt se zivymi zvitaty jako soucast komplexni 1é€by nemoci ve staii. V dnesni dob¢ se
canisterapie pouziva zejména K feSeni problému psychologickych, citovych nebo problému

socialni integrace.

VyuZiti canisterapie v zaFizenich pro seniory

Canisterapie se u dospélych osob vyuziva piedevsim v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory, lécebnach dlouhodob& nemocnych a tstavech socialni péce. Lidé, ktefi Ziji v
zafizenich pro seniory, jsou Casto velmi osaméli, chybi jim cast&jsi kontakt s rodinou, je-
jich prateli, ale také tfeba se zvifetem, které doma chovali. Takovi lidé mohou trpét depre-
semi a jsou uzavieni sami do sebe. V takovych ptipadech mize byt praveé pes ten, ktery jim

pomuZe najit novy smysl Zivota. Klientim téchto zatizeni je tieba kromé odborné 1ékarské

a oSetfovatelské péce nabidnout také dostatecné pestrou nabidku volnocasovych aktivit.
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Canisterapie nabizi seniorim zejména psychickou a pohybovou podporu, procvicuje koor-
dinaci nebo hybnost rukou. U seniorl se vétSinou nevyuziva tzv. polohovani, jako napfti-
klad u déti. Dlouhodobé lezicim klientim ale mtize byt pes ptiloZzen na lizko, aby si jej

mohl klient pohladit.

Canisterapie bude zpestienim a vytrzenim ze stereotypu nejen pro Kklienty obcanského
sdruzeni Hvézda, ale také pro jeho zaméstnance. Pracovnici jisté uvitaji moznost pohladit
si psa béhem své pracovni doby. Canisterapie bude u pracovniki organizace slouzit
Kk prevenci syndromu vyhoteni, kterym trpi pravé zaméstnanci, ktefi se denné dostavaji do

styku s lidmi v tézkych Zivotnich situacich.

9.4.6 Poskytovatelé canisterapeutickych sluzeb ve Zlinském kraji

Canisterapeutické ¢innosti Siroké vefejnosti nabizi ve Zlinském kraji naptiklad Canistera-
peutické sdruzeni Jizni Morava, organizace Podané ruce, o.s. nebo Canisterapeutické cent-

rum Zlin.

= Canisterapeutické sdruzeni Jizni Morava

Organizace zahajila svou ¢innost dne 20. 9. 2000. V minulém roce pracovalo ve sdruzeni
140 ¢lent se 147 psy, v letognim roce je to 163 tymi. Clenové sdruZeni pracuji jednak na
kontaktnich mistech po celé Jizni Moravé, ale Gcastni se také akci konanych jinymi organi-
zacemi pro zdravé déti ipro déti s handicapem, pro klienty v Domovech dichodct

a Ustavech socialni péce.

V soucasné dob¢ navstévuji tymy Canisterapeutického sdruzeni ve Zlinském kraji nasledu-

jici organizace:

¢ Détsky domov, Zékladni Skola specialni a prakticka,

¢ Hradek - zafizeni pro déti a mladez s mentalnim postizenim,
¢ Dum pro seniory Luhacovice,

«* Domov duchodctu Lukov,

¢ Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické Uherské Hradisté atd.

Ve Zlinském kraji pracuje Vsoucasné dobé pifiblizné 14 tymul, vzdy ve slozeni ¢lovek
a pes. Navstévy organizace nabizi zatfizenim socidlnich sluzeb, zdravotnickym zafizenim,
détskym domoviim, ale také individualnim rodindm s handicapovanym c¢lenem (CTS JM,
2012).
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= Organizace Podané ruce, o.s.

Sdruzeni zahéjilo svou ¢innost dne 12. 4. 2000. Canisterapeutické tymy organizace Podané
ruce pracuji v socialnich zatizenich typu domov diichodcti, détsky domov, ustav socidlni
péce, specialni skola, specialni matetska Skola a mnoho dalsich. Cilovou skupinu tvofi tedy
déti, zdravé nebo mentaln¢ Ci télesné postizené, stafi lidé, nemocni ¢i postizeni lidé. Ve
Zlin¢ pracuje v souCasné dob¢ pro organizaci pfiblizné 5 tymd, vzdy ve sloZeni ¢lovek

a pes.

Clenovée sdruzeni v soucasnosti dochdzi do téchto organizaci ve Zlinském kraji:

X/
o

Nadgje, obCanské sdruzeni

X/
o

Centrum pro seniory v Holesove,

7/
o

Charita Svaté rodiny Luhacovice,

X4

Charita sv. Vojtécha Slavicin,

L)

o

Socialni sluzby Uherské Hradiste.

Organizace Podané ruce, o.s. dochazi pravidelné do zdravotnickych ¢i socidlnich zafizend,

ale také piimo do domacnosti klientii (Podané ruce, ©2008).

= Canisterapeutické centrum Zlin

Canisterapeutické centrum Zlin zahajilo svou ¢innost dne 9. 12. 2005. Sluzby tohoto centra
jsou bezplatné dostupné jednak klientiim jednotlivych zatizeni, ale také naptiklad rodi¢im
S postizenymi détmi, ktefi o né peCuji doma. V canisterapeutickém centru pracuje
V soucasnosti 6 tymul, vzdy ve slozeni Clovék a pes, centrum se specializuje na metodu

polohovani.

Cinnost Canisterapeutického centra:

e poskytovani canisterapie Siroké vefejnosti zdarma,

e provozovani canisterapie v nejriznéjsi zatizeni zamétenych na postizené déti nebo
seniory (tzv. geriatrie),

e cvieni a vychovavani novych canisterapeutickych pst a tymt,

e prednaseni na nejriznéjSich odbornych konferencich,

e pofadani prednasek pro vetejnost, Skoly a v rdmci riznych projekt, kterych se cen-

trum ucastni.
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V soucasné¢ dob¢ se Canisterapeutické Centrum Zlin vénuje klientim piimo v Centru

a dochazi do nasledujicich zatizent:

¢ Rehabilita¢niho stacionare ve Zlin¢,

¢ Charity sv. Anezky v Otrokovicich,

¢ Domu pokojného stafi na Jiznich Svazich,
% Domu Senior v Otrokovicich,

% Centra pro seniory v Holesovg,

% Nad¢je Zlin,

¢ Nad¢je Slavicin,

¢ Charity Luhacovice. (CCZ, ©2008-2010)
9.4.7 Analyza vySe nakladi na zavedeni canisterapie
Uvedené organizace poskytuji canisterapeutické Cinnosti zcela zdarma, ovSem pro tspésné
vyuzivani této terapie je tieba ucinit jisté financni investice v ramci organizace.
= Pomiicky pro canisterapii

Pii dlouhodobém vyuzivani canisterapie se doporucuje, nejen z hlediska hygienického,
zakoupeni pomtcek, které se budou vyuzivat vyhradné pro tuto terapii. Jedna se napiiklad

0 misky pro psa, psi pamlsky ¢i hracky.

» Tématické pomicky pro Kklienty

Vhodné je zaradit tématiku pst, ¢i zvifat vSeobecné, také do ostatnich aktivit obanského
sdruzeni. Napiiklad zakoupeni knizek o psech ¢i zvifatech, omalovanky a hry s danou té-

matikou.

= (Cas pracovnikii ob¢anského sdruzeni

V pribéhu canisterapie je dilezité, aby byl osettujici pracovnik Klienta k dispozici po celou
dobu terapie. Je tedy tfeba pocitat s tim, ze v tuto dobu nemiize délat jinou ¢innost a brat to

V uvahu pfi zvaZovani vytizenosti pracovnikd.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ptredbéZné ndklady na zavedeni canisterapie v obfan-
ském sdruzeni Hvézda. Ceny pomicek jsou uvedeny v souhrnnych castkach za kazdou

polozku a odpovidaji aktudlnim trznim cenam.
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Tab. 32 Ndklady na zavedeni canisterapie

o Naklady v K&

Pomucky (véetnéyDPH)
Miska pro psy (2 ks) 188
Pamisky pro psy 420
Knihy o zvifetech 527
Omalovanky, hry 200
Celkem 1335

Zdroj: Vlastni

Do nakladl na canisterapii jsem zapocitala zminéné pomucky jako misky pro psa, pamlsky

¢1 knihy o zvitatech, celkové naklady jsou tedy ve vysi 1 335 K¢&.

9.4.8 Akcni plan Cinnosti

Zvoleni canisterapeutického tymu, ktery bude do ob¢anského sdruzeni pravidelné docha-
zet, zalezi zejména na Casovém vytizeni jednotlivych organizaci. Napiiklad Canisterapeu-
tické centrum Zlin ma v soucasné¢ dob¢ nedostatek ¢lentl a neni schopno uspokojit veske-
rou poptavku po svych sluzbach. Ztoho divodu navrhuji oslovit kontaktni osoby

Vv organizacich Podané ruce nebo Canisterapeutické sdruzeni Jizni Morava.

Zatazeni programu canisterapie navrhuji ve stfediscich Hospic Hvézda, Domov seniort,
Dim sluzeb seniortim a také v Dennich stacionatrich ob¢anského sdruzeni Hvézda. Caniste-
rapeuticky tym by do zatizeni dochéazel jednou za mésic, poptipadé dle Casovych moznosti
daného tymu a obcanského sdruzeni Hvézda.

V nasledujici tabulce je uveden akéni plan na zavedeni canisterapie do volno¢asovych ak-
tivit obcanského sdruzeni. Akéni plan poskytuje odpovedi na otazky: co bude ucinéno, kdy

to bude ucinéno, kdo za to bude odpovédny a kolik to bude stat?
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Tab. 33 Akcni plan na zavedeni canisterapie

Hlavni ¢innost Rozsireni nabidky aktivizanich ¢nnosti

Zavedeni programu canisterapie do volnoc¢asovych
aktivit 0.s. Hvézda

Odpovédnost Vedouci stiedisek ob¢anského sdruzeni

Planovani ¢asové realizace: 10. 7. - 11. 7. 2012

Kontakt organizaci nabizejicich canisterapeutické
¢mnosti: 15. 7. - 25.7.2012
Zakoupeni potieb pro canisterapii: 30. 7. - 5. 8. 2012

Podpiirna ¢innost

Casova naroc¢nost

Zahajeni canisterapie ve stfediscich ob¢anského
sdruzeni: 10. 8. 2012

Canisterapeutické sluzby: 0 K¢

Finan¢ni naro¢nost Zakoupeni potieb pro canisterapii: 1 335 K¢
Naklady celkem: 1 335 K¢

Zdroj: Vlastni

Canisterapeutické sluzby jsou bezplatné, obCanské sdruzeni uhradi pouze naklady na na-

kup canisterapeutickych pomicek, tedy ptiblizn¢ 1 335 K¢.

9.5 Profesni rozvoj zaméstnancu

Z vysledkl dotaznikového Setfeni tykajiciho se vnimani soucasné kvality poskytovanych
sluzeb dale vyplynulo, Ze n€kteti klienti nejsou spokojeni s chovanim a pfistupem persond-

[u ob&anského sdruzeni.

Zejména pracovnici v socialnich sluzbach se podileji na poskytovani takové socialni sluz-
by, ktera vede k udrZeni kvalitniho zivota seniort. Podle zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. je zaméstnavatel povinen zabezpecit socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kte-
rym si upeviiuji, obnovuji a dopliuji svou kvalifikaci. Mezi formy dal$iho vzdélavani patii
podle zdkona naptiklad ucast na Skolicich akcich, ucast v akreditovanych kurzech nebo

odborné staze.

Kromé vyskoleni zvolenych pracovnikl konceptem Bazalni stimulace dale navrhuji ucast
zaméstnancu organizace na projektu Komplexni vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluz-

bach v systému poradensko informacniho centra II (KOVPIC II).
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9.5.1 Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Obcanské poradenské stiedisko Integra je organizace, kterd se zabyva obecné prospésnou
¢innosti, jednd se o vzdélavaci a komunitni centrum. Spolecnost se mimo jiné podili na
vzdelavani a osvété obcani dlouhodobé nezaméstnanych nebo obcanti s zadnou ¢i nizkou

kvalifikaci.

Centrum Integra Vsetin o.p.s. realizuje projekt KOVPIC Il, ktery je opét financovan
z prostfedkt ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze

statniho rozpoétu CR.

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Program je zaméfeny na snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu
prace, profesniho vzdélavani, zaclefiovani socidlné vyloucenych obyvatel zpét do spolec-
nosti a zvySovani kvality vefejné spravy. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

(OP LZZ) spada mezi tzv. ,,vicecilové* tematické operacni programy.

9.5.2 Zakladni informace o projektu KOVPIC Il
Nazev projektu: Podpora vzdélavani a procest v socidlnich sluzbach
Doba realizace projektu: 1. srpna 2010 - 31. ¢ervence 2012

Cilova skupina projektu: Pracovnici v socialnich sluzbach registrovanych poskytovateli

socialnich sluzeb Zlinského kraje.
Cile projektu:

e akreditace a realizace nov¢ vytvorenych vzdélavacich programa,

e realizace jiz akreditovaného Kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich

sluzbach — pfima péce. (VKCI, ©2012)

Tento vzdélavaci projekt jisté ptispéje ke zkvalitnéni socialnich sluzeb na tzemi Zlinského
kraje a to nejen z divodu zakonem piedepsaného celozivotniho vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach, ale také diky moznosti nabidnout organizacim, které maji finan¢ni
problémy, vzdélavani svych zaméstnancti zcela zdarma. Vsechny vzdélavaci programy

jsou akreditovany MPSV CR a jsou tedy pro cilovou skupinu projektu zcela bezplatné.

Plan vzdélavani pracovnikid v socialnich sluzbach je dilezitym kritériem urcujicim kvalitu

poskytované péce. Kvalitni péci totiz miZze poskytovat pouze kvalifikovany a motivovany
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pracovnik. Za proskoleni zaméstnancii obcanského sdruzeni odpovidaji vedouci danych
stiedisek, ¢asovy harmonogram pro realizaci jednotlivych aktivit je aktualizovan dle na-

bidky vzdélavacich agentur.

Plan vzdélavacich akci programu KOVPIC II pro kvéten a ¢erven 2012 je uveden V piiloze
P VII, kde je také uveden aktudlni pocet volnych mist na jednotlivé Skoleni.
9.5.3 AKkdeni plan ¢innosti

Rozhodnuti o vzdélavacich aktivitach zavisi na individualnim vzdélavacim planu jednotli-
vych pracovnikli. Vzhledem ke zjisténym nedostatkiim v analytické casti diplomové prace

navrhuji Gcast na nasledujicich kurzech:

= Jednani s Klientem, ktery poskytuje 16 akreditovanych hodin, navrhovana ucast:

2 socialni pracovnici a 3 pracovnici V socialnich sluzbach.

= Zaklady problematiky osob s télesnym postizenim, tento kurz poskytuje taktéz

16 akreditovanych hodin, navrhovana c¢ast: 5 pracovnikii v socidlnich sluzbach.

Tab. 34 Akcni plan profesniho rozvoje zaméstnancii

Hlavni ¢innost Zvysit pocet vzdélavacich programi pro zaméstnance

Podptirna ¢innost Utast na projektu KOVPIC 1I

Odpovédnost Koordmator vzdélavani, vedouci jednotlivych stiedisek

Piiprava ¢asového harmonogramu Skoleni: 16. - 17. 6. 2012
Kurz "Jednani s klientem': 21. - 22. 6. 2012

Kurz" Zaklady problematiky osob s t€lesnym postizenim";
28. - 29. 6. 2012

Skoleni pracovniki: 0 K&

Mzdové naklady (1 020 K¢/osoba): 10 400 K¢
Cestovné: 2 000 K¢

Niéklady celkem: 12 400 K¢

Casova naro¢nost

Finan¢ni naroénost

Zdroj: Vlastni

Skoleni pracovnikii je bezplatné, vedeni organizace uhradi pouze naklady na cestovné
a uhradu mezd pracovnikim béhem skoleni, celkové naklady na profesni rozvoj zameést-

nanct jsou priblizné vysi 12 400 K¢.
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9.6 Casova analyza projektu

Nasledujici ¢ast diplomové prace se vénuje ¢asové analyze projektu, kterd je rozdélena na
dveé casti. Casovou analyzu zavedeni konceptu BS a Casovou analyzu profesniho rozvoje

zaméstnancl a zavedeni canisterapie do aktivit obanského sdruzeni.

Casova analyza zavedeni konceptu Bazalni stimulace je zpracovdna pomoci programu
WinQSB deterministickou metodou CPM (Critical Path Method — metoda kritické cesty).
Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do oSetfovatelskych metod obCanského sdruzeni je
planovéano od kvétna 2012 do zati 2012. Jednotlivé kroky realizace projektu a doba trvani

jednotlivych ¢innosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 35 Jednotlivé kroky realizace projektu a doba trvani jednotlivych cinnosti

Cinnost Popis ¢innosti POba t.rvz'lm' Pf'evc!chézejl'ci
cinnosti (dny) ¢innost

A |Pfiprava projektu 1 -

B Pﬁpvrava na prﬁ.zkum spokojenorsti kliefltﬁ se 9 A
soucasnou kvalitou poskytovanych sluzeb

c Sestaveni dotazniku pro zjiSténi soucasného vnimani ) B
kvality poskytovanych sluzeb

D |Distribuce a sbér dotaznikti B

E  |Vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni B

F PredloZeni a schvaleni navrhii vedeni organizace C,D,E

G  |Zadost o finanéni dotaci od ESF na koncept BS 28 F

H  |Uzavieni smlouvy s poskytovatelem skoleni BS 3 G

I Uvodni seminaf o konceptu BS 1 H

J Realizace samotného Skoleni pracovnikit HH H

K |Zaplaceni faktury za Skoleni H

L  |Vyfizeni certifikati vyskolenych pracovnikti 28 ,J, K

M Planovani a propagace vetejné akce "Bazalni 27 L

N Realizace vetejné akce 1 M

O  |Vyhodnoceni Gsp&snosti akce N

P Zakoupeni kompenza¢nich pomiicek O

0 Integrace konceptu Bazalni stimulace do 5 P
oSetiovatelskych metod o.s. Hvézda

Zdroj: Vlastni
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04-11-2012| Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
12:18:22 Hame Path Time Start | Fimigh | Start | Fimish | [L5-ES]
1 A Yes 1 0 1 1] 1 0
2 B Yes 2 1 3 1 3 0
3 C no 2 3 L7 [ 8 3
4 D Yes 5 3 8 3 8 0
5 E no 3 3 [ L3 8 2
6 F Yes 2 8 10 g 10 0
7 G Yes 28 10 38 10 8 0
8 H Yes a8 11 it 41 0
9 | no 1 41 42 43 44 2
10 J Yes 3 41 44 41 44 0
11 K no 2 41 43 42 44 1
12 L Yes 28 44 72 44 72 0
13 M Yes 27 72 99 72 99 0
14 N Yes 1 93 100 99 100 0
15 0 Yes 3 100 103 100 103 0
16 P Yes 8 103 111 103 111 0
17 Q Yes 5 111 116 111 116 0
Project Completion| Time = 116 days
Mumber of  Critical Path(s] = 1

Obr. 9 Vysledky casové analyzy (WinQSB)

Nejdel§i moznou cestu mezi vstupem a vystupem daného projektu urcuje tzv. kriticka ces-

ta. Nejkrat$i mozna doba realizace projektu je dana délkou kritické cesty Vv celém projektu

(tj. soucet dob trvani vSech ¢innosti lezicich na této kritické cesté).

Z obrazku (Obr. 10) je zifejmé, Ze byla nalezena jedna kriticka cesta a nejkrat$i mozna

doba realizace konceptu Bazalni stimulace je 116 dni, tedy 3 mésice a 24 dni.

04-11-2012 Critical Path 1
1 A
2 B
3 D
4 F
5 G
G H
i d
8 L
s M
10 N
11 o
12 P
13 1]
Completion Time 116

Obr. 10 Kriticka

cesta (WinQSB)
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Obr. 11 Sitovy graf zobrazujici kritickou cestu (WinQSB)

Na obrazku (Obr. 11) je zobrazen uzlové ohodnoceny sitovy graf, ktery znazoriuje Kritic-

kou cestu.

Z vysledku je patrné, ze kritickou cestu tvofi ¢innostt A>B>D>F>G>H->J1>
L>M>N>0>P>Q5.

Jedna se o Cinnosti, které musi byt dokonceny ve stanovenych lhlitach, aby nebyl ohrozen
projekt na zavedeni konceptu BS do oSetfovatelskych metod organizace. Pokud by doslo
k nedodrzeni termind nejdiive moznych a nejpozdgji ptipustnych za¢atk a konca ¢innosti
(zobrazeny v uzlech grafu), doslo by k prodlouzeni doby realizace tohoto projektu.

Jak jiz bylo uvedeno, nejkrats$i mozna doba realizace projektu na zavedeni konceptu Ba-

zalni stimulace byla odhadnuta na 116 dni.

o Casova realizace projektu na profesni rozvoj zaméstnanci a zavedeni caniste-

rapie do volnocasovych aktivit ob¢anského sdruzeni Hvézda

V nasledujici tabulce (Tab. 36) je uveden Casovy harmonogram ucasti pracovnikti obc¢an-
ského sdruzeni na vzdélavacim programu KOVPIC Il a zavedeni programu canisterapie do

aktiviza¢nich ¢innosti ob¢anského sdruzeni.

Casovy harmonogram je zpracovan od &ervna 2012 do prosince 2012.
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Tab. 36 Casovy harmonogram na profesni rozvoj zaméstnancii a zavedeni canisterapie do

volnocasovych aktivit

Rok 2012

Aktivita

c¢erven |[&ervenec| srpen zari Fijen | listopad |prosinec

Ptiprava ucasti na skoleni
KOVPIC Il

Kurz "Jednani s klientem"

Kurz "Zéklady problematiky
0sob s télesnym postizenim"
Planovani realizace zavedeni
programu canisterapie
Kontakt caniterapeutickych
organizaci

Zakoupeni pomicek pro
canisterapii

Zahajeni programu
canisterapie v o.s. Hvézda

Zdroj: Vlastni

9.7 Nakladova analyza projektu

Koncept Bazalni stimulace nevyzaduje zadné drahé ptistroje, které by finanéné zatézovali
organizaci, nejdulezit¢jsi je vyskoleny personal a pochopeni zadkladniho smyslu konceptu.
Néklady na skoleni a uhrady mezd pracovniki béhem $koleni budou zcela financovany
dotacemi z ESF. Pro zakoupeni zakladnich pomuicek pro aplikaci BS, které nelze financo-
vat z Evropskych fondii, usporada obCanské sdruzeni veiejnou akcei ,,Bazalni Dotek*, jejiz
finan¢ni vytézek pijde na zakoupeni téchto kompenzacnich pomicek. Naklady na realizaci

této akce jsou vycisleny na 4 557 K¢.

Naklady na zavedeni programu canisterapie do volnocasovych aktivit ob¢anského sdruzeni
jsou vy¢isleny na 1 335 K¢. Canisterapeutické sluzby jsou zdarma, ov§em je tfeba nakoupit
vhodné pomucky, které umozni ispé&Snou realizaci této terapie v praxi. Mezi tyto naklady

patii napiiklad tematické pomuticky pro klienty nebo misky a pamlsky pro canisterapeutické
pSy.
Projekt KOVPIC II nabizi skoleni pracovnikil v socialnich sluzbach registrovanych posky-

tovateli socialnich sluzeb Zlinského kraje zdarma, organizace tedy uhradi pouze cestovné
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a mzdové naklady pracovnikli béhem Skoleni. Pfi ucasti 10 pracovnikii organizace budou

celkové naklady na tuto aktivitu zhruba 12 400 K¢&.

Predpokladana vyse celkovych naklada na projekt zlepsSeni kvality socialnich sluzeb v ob-

éanském sdruzeni Hvézda:

Tab. 37 Predpokldidané ndklady na projekt

Cinnost Predpokvlada;lne naklady
v K¢ (v¢. DPH)

Skoleni pracovnikii konceptem BS 63 000
Mzdové naklady béhem skoleni konceptu BS 19 500
Realizace vefejné akce "BAZALNI DOTEK" 4 557
Zakoupeni kompenza¢nich pomticek pro 10 972
aplikace Bazalni stimulaci v praxi
Zavedeni programu canisterapie do

« , . y 1335
volnoc¢asovych aktivit 0.s. Hvézda
Utast na vzdélavacim programu KOVPIC II 12 400
Celkem 111 764

Zdroj: Vlastni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé zdroje financovani projektu zaméteného na

zlepseni kvality socidlnich sluzeb.

Tab. 38 Zdroje financovani navrzeného projektu

. . . Financovano| Financovano | Financovano
Navrhovana aktivita e L,
zESF vytéZkem z akce | organizaci

Zakladni Skoleni BS 63 000
Mzdové naklady 19 500
Realizace vetejné akce 4 557
Zakooupem kompenzacnich 10 927
pomiicek
Zavedeni programu canisterapie 1335
Utast na programu KOVPIC 11 12 400
Celkem 82 500 10 927 18 292

Zdroj: Vlastni
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Celkové néaklady na zvoleny projekt jsou odhadnuty na 111 764 K¢. Z Evropskych fonda
bude financovano 74 % celkovych nékladi, tedy 82 500 K¢&. Obcanské sdruzeni bude ze
svych zdroji financovat realizaci vefejné akce ,,Bazalni Dotek*, zakoupeni pomuicek pro
canisterapii a ucast pracovnikii na vzdélavacim programu KOVPIC II. Celkové naklady na

realizaci projektu ¢ini pro organizaci Hvézda 18 292 K¢.

9.8 Rizikova analyza projektu

Realizace kazdého projektu je ohrozovana uréitymi riziky. Takové rizika mohou vyznamné
ovlivnit priibéh celého projektu. V mnoha piipadech je riziko spojené zejména s financni-
mi prostfedky, které jsou k dané Cinnosti pfedem urceny. Aby byl projekt kompletni, je

vhodné si predem identifikovat nebezpeci, ktera jej mohou ohrozit.

Mezi rizika spojend s projektem zlepSeni socidlnich sluzeb v obanském sdruzeni Hvézda

patfi:

1. Negativni pristup na projekt ze strany klienti, rodinnych pfislusnika nebo

samotnych pracovniku.

Negativni ptistup k projektu mize ovlivnit celou implementaci projektu do praxe a piipad-
né také pInéni stanovenych cili. Koncept BS je ovSem v zafizenich, ve kterych jiz funguje
velice pfiznivé pfijiman nejen samotnymi klienty, ale také rodinnymi ptislusniky, ktefi
jsou do této metody aktivné zapojovani. Canisterapie je taktéz velmi Zadanou a oblibenou
formou fyzioterapie, a to nejen u samotnych klienti zafizeni, ale také mezi personalem.

Canisterapie totiz pracovnikiim pomaha proti tzv. syndromu vyhoteni.

2.  Nedostatek finan¢nich prostiedki na realizaci projektu.

Nedostatek finan¢nich prostfedkii miize ohrozit projekt tak, Zze nedojde k jeho uskute¢néni,
a to v kterékoliv jeho fazi. Obcanské sdruzeni nema dostatek vlastnich finan¢nich pro-
stiedkil na jeho realizaci, je proto zavislé na poskytnuté dotaci od ESF a také od sponzor-
skych piispévki a dart vefejnosti. Pokud tedy obcanské sdruzeni neziska potiebné dotace

na Skoleni pracovnikll konceptem BS, nebude moci tuto aktivitu v blizké dob¢ zrealizovat.
V ptipadé realizace kulturni akce ,,BazaIni Dotek* jsou rizika nésledujici:

- zvolen $patny datum realizace akce (srpen — prazdniny, dovolené),

- akce neni propagovana s dostatecnym piedstinem,
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- vytézek akce nebude stacit na zakoupeni kompenzacnich pomucek,
- vytézek z akce nepokryje ani vlozené naklady na realizaci akce,

- vznik neo¢ekavanych komplikaci v pribéhu akce, napt. selhani techniky.

3. Prekroceni ¢asového harmonogramu projektu

U casové naro¢néjsich projektlh mohou vzniknout ¢asové prostoje, které prodluzuji celou
realizaci daného projektu. Mohou tak vzniknout neocekavané naklady a cely projekt se

prodraZuje.

4.  Prekroceni planované vySe nakladi.

Piekro¢eni planované vyse naklad muze byt zptisobeno zdrazenim planovanych aktivit,
nelze totiz nikdy vyloucit zvySovani cen, které byly pouzity pro vycisleni naklada. Tato

situace muze mit opét negativni dopad na celou realizaci projektu.

5. Nesplnéni ocekavani projektu.

Nesplnéni ocekavani mize mit vliv na uspésnost celého projektu. V piipadé Bazalni stimu-
lace se jedna o osvédéenou metodu, ktera je usp&$na nejen v Ceské republice, ale v celé
Evropé. Podle nazort mnoha odbornikii bazalni stimulace zkvalitiiuje zivot klientim
a zlepsuje kvalitu oSetfovatelské péce. V piripadé zavedeni canisterapie do volnocasovych
aktivit obc¢anského sdruzeni se ocekava jak rozsifeni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti, tak
také nabidka novych fyzioterapeutickych Cinnosti, které jsou mezi klienty velmi zadany.
Vzdélavaci projekt KOVPIC II nabizi pracovnikiim v socialnich sluzbach vzdélavaci akti-
vity zcela zdarma, jeho cilem je zkvalitnéni socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. NespInéni

ocekavani projektu se proto neocekava.
Uvedenda rizika jsou zarazena do nasledujicich skupin, podle jejich vysledkai:

o Skupina A, nizké riziko: 0,06 — 0,20
o Skupina B, stfedni riziko: 0,21 — 0,39
o Skupina C, vysoké riziko: 0,40 — 0,56
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Tab. 39 Rizikova analyza projektu

Zdroj: Vlastni

Skupina C, vysoké riziko:

Pravdépodobnost v . 5 e

, .. Stupen rizika = =

Riziko vyskytu rizika 2 =

2| =

03|05]| 07 |[02]|05]08| > [

Negativni piistup k projektu X X 015 A
Nedostatek finan¢nich prostredkti X X

Piekroceni Casového harmonogramu X X

Piekroceni planované vyse naklada X X
Nespnéni o¢ekavani projektu X X

Nedostatek finan¢nich prostiedkti, pifipadné piekroCeni planované vysSe nakladi muze

ohrozit projekt tak, ze nedojde k jeho uskute¢néni, a to v kterékoliv jeho fazi.

Eliminace rizika:

- dodrzovani ¢asové realizace projektu,

- aktivni vyhledavani sponzorti obanského sdruzenti,

- realizace vetejné akce, jejiz vytézek bude slouzit na zakoupeni zakladnich pomticek

pro aplikaci bazalni stimulace do oSetfovatelskych metod obcanského sdruzeni.

Skupina B, stiedni riziko:

Nesplnéni o¢ekavani projektu mize zpiisobit netispéch celého projektu. Prekroceni ¢aso-

vého harmonogramu mize zptisobit zdraZzeni projektu, protoze mohou vzniknout neo¢eka-

vané naklady v disledku ¢asovych prostojii.

Eliminace rizika

- dodrzovani stanovenych postupti a metod, aby byl projekt spravné implementovan

do praxe,

- priibézna kontrola dodrzovani ¢asového harmonogramu projektu,

- supervize jednotlivych ¢innosti projektu,

- pravidelné zjiStovani spokojenosti klientli (dotaznikové Setfeni, osobni setkani

s rodinnymi pfislusniky klientlh obanského sdruzeni).
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Skupina A, nizké riziko:

Negativni pristup cilové skupiny mize ovlivnit celkovou implementaci projektu do praxe,

zejména v ptipad¢ konceptu Bazélni stimulace.
Eliminace rizika:

- seznameni cilové skupiny s vyhodami konceptu BS v osetfovatelské péci,
- zapojit rodinné ptislusniky do aktivni péce o jejich piibuzného,

- neustalé vzdelavani pracovniki v konceptu Bazalni stimulace.

9.9 Zhodnoceni projektové ¢asti

Na zaklad¢ analyzy vnéjSiho prostiedi vyplynulo, ze obcanské sdruZeni patii do odvétvi, ve
kterém lze v nékolika pfiStich letech oc¢ekavat nartst konkurence. Organizace se musi na
tuto hrozbu v¢as piipravit a zacit posilovat své konkuren¢ni vyhody, zejména tedy v oblasti
kvality poskytovanych sluzeb. Diplomovy projekt se proto zabyval zlepsenim kvality soci-
alnich sluzeb v obéanském sdruzeni Hvézda. Z vysledka dotaznikového Setieni vyplynulo,
ze 30 % respondentti by uvitalo vice aktivizaénich ¢innosti a také rehabilitacniho cviceni.
Navrhovana feSeni k dosaZeni strategického cile jsou proto zaméfena na rozsifeni aktivi-

zacnich ¢innosti a také profesni rozvoj zaméstnancti obcanského sdruzeni.

Konkrétnim navrhem na rozsifeni aktivizacnich ¢innosti bylo zavedeni konceptu Bazalni
stimulace do oSetfovatelskych metod ob¢anského sdruzeni. Zavedeni tohoto konceptu ne-
vyzaduje zadné drahé pristroje, které by finanéné zatézovali organizaci, nejdilezitéjsi je
vyskoleny personél a pochopeni zakladniho smyslu konceptu. V Ceské republice poskytuje
odborné Skoleni konceptu Bazalni stimulace pouze jedna opravnéna spole¢nost, a to Insti-
tut Bazalni stimulace ve Frydku-Mistku. Vyskoleni pracovnici obdrzi od Mezinarodni aso-
ciace Bazalni stimulace certifikat, ktery je platny ve vSech zemich Evropské unie, pracov-
nici tak mohou své znalosti uplatit i v zahrani¢i. Pilotni faze projektu je urcena pro stiedis-
ko Hospic Hvézda a sttedisko Domov seniort, kurz je uréen pro 15 pracovniku. Vzhledem
k neziskové povaze organizace nemuize obCanské sdruzeni kurz svym zaméstnanciim za-
platit s vlastnich zdroji. Proto bylo navrzeno financovat skoleni pracovniki BS dotacemi
z Evropského socialniho fondu, konkrétné z projektu ,,Vzdélavejte se pro rist!. Zakladni
pomucky pro aplikaci metody v praxi budou financovany vytézkem z navrzené vetejné
akce. Koncept Bazalni stimulace jisté pfispcje ke zkvalitnéni Zivota klientdi obcanského

sdruzeni a bude tak slouzit k napInéni strategického cile.
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Dalsi navrhovanou ¢innosti na rozsifeni aktivizac¢nich ¢innosti bylo zavedeni programu
canisterapie do volno¢asovych aktivit organizace. Canisterapeutické Cinnosti nabizi ve
Zlinském kraji nékolik organizaci, naptiklad Canisterapeutické¢ centrum Zlin, organizace
Podané ruce, o.s. nebo Canisterapeutické sdruzeni Jizni Morava. Své sluzby poskytuji or-
ganizace zcela zdarma, zalezi tedy zejména na Casovém vytiZzeni jednotlivych tyma, jak
Casto budou klienty v ob¢anském sdruzeni navstévovat. Tato forma terapie bude zpestie-
nim a pfinosem nejen pro klienty, ale také personal ob¢anského sdruzeni Hvézda, caniste-

rapie totiz slouZzi také k prevenci tzv. syndromu vyhofeni.

Z provedenych analyz dale vyplynulo, Ze né&ktefi klienti nejsou spokojeni s chovanim
a pristupem personalu obc¢anského sdruzeni. Kvalitni sluzby mohou poskytnout pouze kva-
lifikovani pracovnici, proto je velmi dulezity profesni rst pracovnikii obcanského sdruze-
ni. Z toho diivodu byla navrzena ucast socidlnich pracovnikii a pracovnika v socialnich
sluzbach na vzdélavacim programu KOVPIC Il. Vzdélavaci kurzy jsou ureny pro pracov-
niky v socidlnich sluzbach registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb Zlinského kraje
a jsou pro cilovou skupinu zcela zdarma. Obcanské sdruzeni uhradi pouze naklady na ces-

tovné a thradu mzdovych nakladi pracovnikli v dob¢ jejich tcasti na Skoleni.

Casové analyza projektu byla rozdélena na dvé &asti. Casovou analyzu zavedeni konceptu
BS a ¢asovou analyzu profesniho rozvoje zaméstnanct a zavedeni canisterapie do aktivit
obCanského sdruzeni. Nejkrat§$i mozna doba realizace konceptu Bazalni stimulace byla
odhadnuta na 116 dni, ¢asovy harmonogram ucasti pracovniki na projektu KOVPIC a za-

vedeni programu canisterapie byl zpracovan od cervna 2012 do prosince 2012.

Celkové naklady na zvoleny projekt byly odhadnuty na 111 764 K¢. Z Evropskych fonda
bude financovano 74 % celkovych nékladi, tedy 82 500 K¢&. Obcanské sdruzeni bude ze
svych zdroji financovat realizaci vetejné akce ,,Bazalni Dotek®, zakoupeni pomiicek pro
canisterapii a ucast pracovnikii na vzdéldvacim programu KOVPIC II. Celkové ndklady na
projekt byly pro obCanské sdruzeni vycisleny na 18 292 K¢ a projekt je tak pro organizaci

realizovatelny.

Z rizikové analyzy projektu vyplynulo, Ze realizaci projektu miize nejvice ohrozit nedosta-
tek finan¢nich prostfedkl a prekroceni planované vyse ndkladi. Obcanské sdruZeni je za-
vislé na poskytnuté dotaci od ESF a také od sponzorskych piispévkll a dart vetejnosti.
Pokud tedy organizace neziska potiebné dotace na Skoleni pracovnikli konceptem BS, ne-

bude moci tuto aktivitu v nejblizsi dob¢ zrealizovat.
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ZAVER

Standardy kvality socidlnich sluzeb maji zaruCovat jistou uroven kvality poskytovanych
sluzeb. Ovsem i za ptfedpokladu dodrzovani téchto standardi nemusi byt socialni sluzba
hodnocena klienty jako kvalitni. Diplomova prace se proto mimo jiné zabyvala vnimanim

soucCasné kvality poskytovanych sluzeb z pohledu klientti a rodinnych piislusnikii obéan-

ského sdruzeni.

V teoretické cCasti diplomové prace byly vysvétleny zakladni pojmy spojené s kvalitou
socialnich sluzeb, neziskovym sektorem, marketingem ve zdravotnictvi a marketingovym
vyzkumem. Zavér teoretické ¢asti se vénoval fizeni nakladii ve zdravotnictvi a socialnich

sluzbach.

V praktické ¢asti bylo nejprve stru¢né predstaveno obcanské sdruzeni Hvézda a jeho po-
skytované sluzby. Pomoci analyzy PEST bylo prozkoumano vné;si prostiedi a jeho vliv na
¢innost organizace, pro analyzu tzv. mezoprostiedi obanského sdruzeni byl vyuzit Porte-
rav pétifaktorovy model konkurencnich sil. V této ¢asti byla také zpracovana analyza fi-
nancni politiky zdravotnich pojisStoven. Poté byla prakticka ¢ast diplomové prace zamétena
na analyzu vnittniho prostiedi organizace, ktera se mimo jiné vénovala organiza¢ni struk-
tufe obCanského sdruzeni a fizenim naklad v obanském sdruzeni Hvézda. Déle bylo vy-
hodnoceno dotaznikové Setieni tykajici se vnimani soucasné kvality poskytovanych sluzeb
z pohledu Klientd sttediska DS a DSS a piibuznych klientt stiediska HH. Na zavér byla
zpracovana SWOT analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb obcanského

sdruzeni Hvézda.

Vysledky, které vyplynuly z analytické ¢asti, byly vyuzity pro zpracovani diplomového
projektu, ktery byl zaméfen na dosazeni zvoleného strategického cile, tedy zvySovani kva-
lity socialnich sluzeb. Nasledné byly zvoleny néstroje a opatfeni, které povedou k dosazeni
zvoleného cile. Projekt byl zaméfen na rozsifeni aktivizacnich ¢innosti a profesni rozvoj

zameéstnancu obéanského sdruzeni Hvézda.

Na kazdou z navrhovanych aktivit byl sestaven ak¢ni plan obsahujici hlavni cil, podptrné

¢innosti, odpovédné osoby a také Casovou a financni naro¢nost.
Finalni ¢ast projektu byla podrobena ¢asové, ndkladové a rizikové analyze, z jejichZ vy-
sledkti je projekt realizovatelny a obCanské sdruzeni Hvézda ho mize vyuzit na zlepSeni

kvality socialnich sluzeb.
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MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

CSU Cesky statisticky uad

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

0.p.s. Obecné prospésna spolecnost
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PRILOHA P |: KOMPLEX SOCIALNICH SLUZEB K 1. 1. 2012
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PRILOHA P11: VYSE UHRADY ZA POBYT VE STREDISCICH O.S.

HVEZDA K 1. 1. 2012

Tab. 40 Vyse uhrady za pobyt ve stredisku HH

Cena Cena
Typ ubytovani | Nadstandard Typ stra
yp uby K&den) | TP (Ke/den)
1-lZkovy pokoj| 4 pokoje 380 racionalni 140
2-lizkovy pokoj| 5 pokoji 360 dietni 150
Tab. 41 Vyse uhrady za pobyt ve stredisku DS
Typ Cena Cena Typ Cena
ubytovani | SN | ieny |NAOSTANMAd) (e m| stravy | (ke/den)
1-laZkovy 2 pokoje 180 10 pokoju 380 o
- - racionalni 140
2-lazkovy 6 pokoju 180 2 pokoje 310
3-lazkovy 1 pokoj 180 0 pokojti -
oy poa) poxo)t dietni | 150
4-lazkovy 2 pokoje 180 0 pokoju -
Tab. 42 Vyse vuhrady za pobyt ve stredisku DSS
Typ Cena Cena Cena
ubytovéni Standard (K&/den) Nadstandard (K¢/den) Typ stravy (K¢/den)
1-lizkovy - - 22 pokoju 380 racionalni 140
2-lizkovy | 2 pokoje | 180 12 pokojti 310 diatni 150

Zdroj: HVEZDA, 2012




PRILOHA P III: VZOR DOTAZNIKU — HH

DOTAZNIK

Kvalita socidinich sluZeb v Hospici Hvézda

VéaZend pani, vaZeny pane,

jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Toméase Bati ve Zling
avramci zpracovani mé diplomové prace Va§ Zaddm o vyplnéni nésledujicitho dotaznfku, ktery
slouZi ke zji3t&ni kvality socidlnich sluZeb v Hospici Hvézda. Dotaznik je zcela anonymni a jeho

vysledky budou slouzit obanskému sdruzeni Hvézda ke zlepSeni poskytovanych sluZeb.

Vimi vybranou odpov&d prosim zakrouZkujte nebo jinak viditeln€ oznalte.

4,

Hodnoceni kvality sluzeb

a) nedekal/a jsem d) do pil roku
b) do jednoho tydne ¢) do jednoho roku
¢) do jednoho mésice f) jiné

Nasledujici otdzku prosim ohodnot’te podle nasledujici Skaly:

..........................................

Jak diouho jste éekal/a na pFijeti VaSeho pfibuznéhe do za¥izeni?

Jak dlouho je Va3 pFibuzny¥ klientem Hospice HvEzda? ...,

Uved’te zdroj, ze kterého jste se dozvédél/a e moZnosti hospitalizace pfibuznych v Hospici?
a} pratelé, znami

b) letak

¢) internet

d) jiny (prosim uved’te)

..............................................

velmi spokojen | spfespokajen | MR | S n | nespokolen
+2 +1 0 -1 -2
2+ 0 | 1| 2 ’;f;‘(’::i‘f;f
rozsah poskytovanych sluZeb
kvalita péée:
- lékafské péle

- psychiatrické 1ékatska pée

- zdravotni péte poskytovana vieobecnou
sestrou

- rehabilitadné ofetfovatelskd péde

- ofetfovatelskd péde (pomoc pfi
kazdodennich ginnostech, napf. dokrmovéni,
osobni hygiena, oblékini atd.)

kvalita ubytovani

kvalita stravovani

ochota pracovniki vvhovét potfebam a pfanim
klientd

komunikace pracovnikd s pfibuznymi




5. Ohodnof’te chovani a pFistup pracovniki Hospice $kalou 1- 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Lékati 1 2 3 4 5
Zdravotni sestry 1 2 3 4 5
Sociélni pracovnici 1 2 3 4 5
Pracovnici v socidlnich sluZbach 1 2 3 4 5
Vedeni 1 2 3 4 5
6. Povaiujete &as, ktery travi persondl s Vafim pFibuznym za dostadujici?
a) ano ¢) spiSe ne
b) spiSe ano d) ne

7. Za které dopliikové sluzby jste ochoten/a pFiplatit? (lze oznadlit i vice odpovédi)

a} kadefnik ¢) kosmetika e} autodoprava
b) pedikira d) individualni nakup ) za Zadnou

8. Povazujete aktivizaci (volnoéasové aktivity pod vedenim odborného pracovnika) svého
rodinného pFisluinika za dostadujiei?
a) ano c) spise ne e) ani nevim, Ze je aktivizovan
b) spife ano d) ne '

9. Setkal/a jste se béhem nav§tévy v zaFizeni s jednanim, které se Vis nebo Vasich
piibuznych jakkoliv dotklo?
4) ano b) ne

10. Pokud ano, mohl/a byste prosim pepsat tuto situaci?

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

11. Doporufil/a byste sluzby Hospice Hvézda svym znamym, piatelim?
a) ano ¢) spie ne €) nevim
b) spide ano d)ne

12. Chybélo Vam néco v dotazniku, na co byste je§té radi upozornili?

.......................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Na zaver prosim o VaSe vieobecné informace:

Pohlavi:
a) mul b) Zena
Vékovi kategorie:
a) 1830 c)41-350
b) 31 -40 d) 51 a vice
V jakém pribuzenském stavu jste ke klientovi Hospice Hv&zda?
a) syn/dcera ¢) synovec/netef e) drulvdruzka
b} vnuk/vnudka d) manZel/manzelka DHANY v e

Dékuji za Vas ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Be. Katefina Nevafilova



PRILOHA P IV: VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO HH

Z odevzdanych dotaznikl jich bylo celkové 6 (tedy 67 %) vyplnéno Zzenami a 3 (tedy

33 %) muzi. Nasledujici graf zobrazuje vékové kategorie respondentu.
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Z grafu vyplyva, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinu respondentl tvofili osoby ve veku 51
a vice, ato 56 % (5/9) z celkového poétu dotazanych. Nasledovala skupina ve véku 31-40
let s22 % (2/9) a nejméné pocetné byly skupiny respondentd ve véku 18-30 a 41-50 let,
které dosahli shodné 11 % (1/9).

Pribuzensky vztah jednotlivych respondenti ke klientim HH

1
iy [Il9 = Musi
druh/druzka -I 8 u Zeny
manzel/manzelka 0— 2
synovec/netef | )
vnuk/vnucka 1
syn/dcera 3
0 1 ) 3

Nejpocetngjsi skupinu respondentti tvofili deti klientt, a to s 45 % (4/9) z celkového poctu
dotazanych. Nasleduji skupiny synovec/netei a manzel/manzelka, obé shodné s 22 % (2/9).

Nejméné zastoupena je skupina vauk/vaucka s 11 % (1/9) z celkového poctu respondentd.



Otazka €. 1: Jak dlouho je Vas pribuzny klientem Hospice Hvézda?

B méné nez pul roku ®1/2rokuazrok ®m1-2roky ®2-5let

Tato otazka byla formulovéana k verbalnimu vyjadieni jednotlivych respondentd. Nejsilngji
zastoupenou skupinou ve vyzkumu jsou respondenti, jejichz ptibuzny zije v HH piil roku
az rok, a to 45 % (4/9) z celkového poctu dotazovanych. Nasleduje skupina respondentd,
jejichz ptibuzny zije v HH dva az pet let s33 % (3/9) a nejméné zastoupenou je skupina
respondentll, jejichz ptibuzny Zije v zatizeni méne nez pul roku a rok az dva roky, obé
shodné 11 % (1/9) z celkového poctu dotazanych.

V tomto ptipad¢ vSak museli respondenti uvadét i dobu mimo HH, naptiklad pobyt domo-
vé seniortd nebo v LDN. Priimérnd doba pobytu v hospici ¢ini podle odbornikii ptiblizné

3 mésice.

Otazka ¢. 2: Uved’te zdroj, ze kterého jste se dozvédél/a o moZnosti hospitalizace pri-

buznych v Hospici?

H Zeny

H Muzi

0 0 0 0

pratelé, znami letak internet jiny




Z celkového poctu respondentii vybralo 67 % (6/9) z nich moznost jiny zdroj a ve vlastnim
dodatku uvedli 3 respondenti jako zdroj zafizeni LDN, 2 respondenti uvedli doporuceni od
lékate a 1 respondent uvedl jako zdroj feditelku organizace (pani Bc. Kalivodovou). Zby-

tek respondentt, tedy 33 % (3/9), uvedlo jako zdroj internet.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti Vaseho pribuzného do zarizeni?

. B Muzi
o I 0
jiné 0 .
4 B Zeny
. 0
dopilroku |§|o
do jednoho mésice 2
do jednoho tydne 3
N . 2
necekal/ajsem 1
0 1 2 3

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti shodnym pomérem odpovédi, a to 33 %
(3/9). Respondenti uvedli, Ze bud’ na piijeti svého ptibuzného necekali, nebo uvedli dobu

do jednoho tydne ¢i do jednoho mésice.

Otazka ¢. 4: Hodnoceni kvality sluzeb

Pro zjisténi spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb jsem pouzila Skalové otazky,
kdy +2 znamena velmi spokojen, +1 spiSe spokojen, 0 ani spokojen ani nespokojen, -1

spise nespokojen a -2 velmi nespokojen.

Vysledky odpovédi jsou vyhodnoceny v nasledujici tabulce, v grafu nize jsou uvedeny

pramérné hodnoty odpovédi.

5 Pocet odpovédi u jednotlivych otazek
Skala

a|bjofdje | H|ao|h ch|i
+2 velmi spokojen 5 4 2 5 5 4 8 3 5 4
+1 2 4 3 3 3 3 1 2 3 3
0 2 1 0 1 1 2 0 0 1 2
-1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0] 0] O 0 0
Nedokazu posoudit 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0




Primérna hodnota
2 1,89
1,44 1,44 1,44
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S rozsahem poskytovanych sluzeb je spokojeno 78 % (7/9) respondentti, at’ s privlastkem
spise nebo velmi. 22 % (2/9) respondentti uvedlo neutralni odpovéd’, tedy ani spokojen ani
nespokojen.

S kvalitou lékarskeé péce je 89 % (8/9) respondentti spokojeno, at’ s privlastkem velmi nebo
spiSe. Pouze 11 % (1/9) z celkového poctu dotazanych uvedlo neutralni odpovéd’, tedy ani

spokojen ani nespokojen.

S kvalitou psychiatrické lékarské péce je spokojeno 55 % (5/9) respondentii, at
S ptivlastkem velmi nebo spiSe. 45 % (4/9) z celkového poctu dotdzanych nedokéze kvalitu

psychiatrické 1ékaiské péce posoudit.

S kvalitou rehabilitacni péce je spokojeno, at’ s piivlastkem velmi nebo spiSe, celkem 89 %
(8/9) ze vsech dotazanych, 1 z respondentt uvedl neutralni odpoveéd’, tedy ani spokojen ani

nespokojen.

Celkem 78 % (7/9) vSech respondentil je podle vysledkl s kvalitou oSetFovatelské péce
spokojeno, at’ s pfivlastkem velmi nebo spise. 22 % (2/9) z celkového poctu dotazanych

zvolilo neutralni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen.

S kvalitou zdravotni péce poskytované vseobecnou sestrou je spokojeno celkem 89 % (8/9)
z celkového poctu respondentd, at’ s privlastkem spiSe nebo velmi. 1 z respondentli uvedl

neutrdlni odpovéd’, tedy ani spokojen ani nespokojen.



S kvalitou ubytovani je 100 % respondentl spokojeno, a to jak s ptivlastkem velmi nebo

spise, primérna hodnota odpovédi je 1,89.

S kvalitou stravovani je celkem 55 % (5/9) respondentl spokojeno, at’ s privlastkem velmi

nebo spise. 45 % (4/9) respondentti uvedlo, ze kvalitu jidla nedokaze posoudit.

S ochotou pracovnikii vyhovét potrebam a pranim klientii je spokojeno celkem 89 % (8/9)

respondenttl, 1 z respondentti zvolil neutralni odpovéd’, tedy ani spokojen ani nespokojen.
S komunikaci pracovnikii s pribuznymi je spokojeno 78 % (7/9) vSech dotdzanych, 22 %
(2/9) respondentii vybralo neutralni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen.

Otazka ¢. 5: Ohodnot’te chovani a pristup pracovnikia Hospice §kalou 1 — 5 (1 nejlep-
§i, S nejhorsi)

V nasledujici tabulce je uvedeno jednotlivé hodnoceni pracovniki HH skalou 1 — 5, kdy

jednotlivé skaly odpovidaji znamce jako ve Skole.

Pracovnici 1]2]3]4]5 Celkem | @ znamka
Pocet odpovédi
Lékari 513(1]0|0 9 1,56
Zdravotni sestry 71210]0(0 9 1,22
Socialni pracovnici 612|1]0(0 9 1,44
Pracovnici v socialnich shizbach | 4 | 5|1 0| 0 | O 9 1,56
Vedeni 513(1]0|0 9 1,56

56 % (5/9) z celkového poctu dotazanych ohodnotilo pristup a chovani lékarii znamkou 1,
33 % (3/9) respondentli je ohodnotilo zndmkou 2 a 11% (1/9) respondentl jim ptiradilo
znamku 3.

Chovani a pristup zdravotnich sester ohodnotilo 78 % (7/9) respondentli znamkou 1, 22 %
(2/9) dotazanych je ohodnotilo zndmkou 2. Pravé chovani a ptistup byl nejlépe hodnocen,
pramérnd znamka je 1,22.

67 % (6/9) respondentli ohodnotilo chovadni a pristup socialnich pracovnikit zndmkou 1,
22 % (2/9) dotézanych je ohodnotilo znamkou 2 a 11% (1/9) dotdzanych jim pftifadil
znamku 3.

Chovani a pristup pracovnikii v socialnich sluzbach ohodnotilo 44 % (4/9) respondentl

znamkou 1 a 56 % (5/9) respondentti je ohodnotilo zndmkou 2.



56 % (5/9) respondentli ohodnotilo pristup vedeni znamkou 1, 33 % (3/9) respondentii ho
ohodnotilo zndmkou 2 a 11 % (1/9) respondentii uvedli znamku 3.

Otazka ¢. 6: Povazujete Cas, ktery travi personal s Vasim pFibuznym za dostacujici?

B Zeny
3,5 1
B Muzi

2,5 A

15 -

ano spise ano spise ne ne

Celkem 78 % (7/9) vSech dotazanych povazuje ¢as, ktery travi personal s klienty za dosta-
cujici, ato s piivlastkem spiSe. 22 % (2/9) respondentii uvedlo, Ze €as, ktery travi personal

s klienty HH povazuji za nedostatecny, opét s ptivlastkem spiSe.

Otazka ¢. 7: Za které uvedené dopliikové sluzby jste ochoten/a priplatit?

ol Lo u Mugi
za Zzadnou 1
T H Zeny
autodoprava I 8
nakup I 8
glo
kosmetika 1
] 2
pedikdra 3
kadefnik 5
0 1 2 3 4 5

Celkem 89 % (8/9) dotazanych je ochotno pfiplatit za sluzby kadernika, 56 % (5/9) z dota-
zanych je ochotno pfiplatit za pedikiru a 1 z respondentti za kosmetiku. Taktéz 1 z respon-
dentl uvedl, Ze neni ochoten pfiplatit za Zadnou z uvedenych doplikovych sluzeb. Indivi-

duélni nakup a autodopravu nezvolil Zadny z respondentd.



Otazka ¢. 8: Povazujte aktivizaci (volnocasové aktivity pod vedenim odborného pra-

covnika) svého rodinného prislu$nika za dostacujici?

ani nevim, Ze | 1 B Muzi
je aktivizovan 0 .
I 0 H Zeny
ne 0
. 1
spise ne 1
spise ano 4
ano 1
0 1 2 3 4

Celkem 67 % (6/9) respondentti povazuje aktiviza¢ni ¢innosti jejich pfibuzného za dosta-
Cujici, at’ zcela nebo spiSe. 22 % (2/9) z celkového poétu dotazanych povazuje aktivizacni
¢innosti za nedostacujici, s ptivlastkem spiSe. 1 z respondentt uvedl, Ze ani nevi, Ze je jeho

pribuzny aktivizovan.

Otazka ¢. 9: Setkal/a jste se béhem navstévy v zarizeni s jednanim, které se Vas nebo
Vasich piibuznych jakkoliv dotklo? Pokud ano, mohl/a byste prosim popsat tuto si-

tuaci?

Tato otazka umoziovala ptipadné verbalni vyjadieni respondentli, vSichni dotazani zde

ovSem shodné uvedli, ze se s takovym jednanim v HH zatim nesetkali.

Otazka ¢. 10: Doporucil/a byste sluzby Hospice Hvézda svym znamym, piratelam?

2 2 2 2
2 -
1,5 lieny
1 B Mui
1 -
0,5 -
00 00
O A A—
ano spiSe  spiSe ne ne nevim
ano




Na tuto otazku odpovédélo 78 % (7/9) respondentd kladne, tedy ze by sluzby HH doporu-
¢ili svym zndmym ¢i pratelam, 22 % (2/9) respondentt uvedli, ze nevi. Z téchto odpovedi
jasn¢ vyplynulo, ze ptibuzni klient HH jsou spokojeni se sluzbami HH, protoZe pouze ten,

kdo je se sluzbou opravdu spokojen, ji doporuci svym prateliim.

Otazka ¢. 11: Chybélo Vam néco v dotazniku, na co byste jesté radi upozornili?

V tomto ptipad¢ pouze jeden respondent uvedl poznamku: ,, Velmi casto se strida obsluhu-

Jjict persondl — minéno v ramci fluktuace pracovniku.*



PRILOHA V: VZOR DOTAZNIKU - DS A DSS

DOTAZNIK

Kvalita socidlnich sluZeb ve Stiedisku Domov seniorii a Dim sluZeb senioriim

Vazena pani, véZeny pane,

jsem studentkou 5. rofniku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomade Bati ve Zliné avramci
zpracovani me diplomové prace Va3 zadam o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouZi ke zjisténi kvality
socidlnich sluZeb v stfediscich o. s. Hvézda. Dotaznik je zcela anonymni ajeho vysledky budou slouZit
obganskému sdruZeni ke zlepieni poskytovanych sluZeb.

Vémi vybranou odpovéd’ prosim zakrouZkujte nebo jinak viditelng oznadte.

1. Pobhlavi:

a) muZ b) Zzena
2. Veékova kategorie:
ay 50-60 ¢)71-80
b) 61-70 d) 81 a vice
3. Jak dlouho Zijete v tomto ZaFEZENTT. ..o e bt srne

4. Jak dleuho jste fekal/a na prijeti do domova?

a) nedekal/a jsem d) do jednoho roku
b) do jednoho mésice e} vice jak 1 rok
¢) do pdl roku D HBE o e

5. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Nasledujici otdzku prosim ohodnot'te podle nésledujici kaly:

velmi spokojen | spie spokojen ani spokojen spise velmi
poko) pise Spokoj ani nespokojen nespokojen nespokojen
+2 +1 0 -1 -2
24 0 1] 2 nedokaz‘u
posoudit

* rozsah poskytovanych sluZeb

s kvalita péle:

- 1éka¥Fska péde

- psychiatrickd 1ékafska péfe

- zdravotni pée poskytovéna vieobecnou sestrou

- rehabilitadné o3etfovatelska péle

- ofetfovatelské péce (pomoc pfi kazdodennich
&innostech, napf. osobni hygiena, obiékani,
polohovani atd.)

s kvalita ubytovani (vzhled, vybaveni, aklid pokoje)

- prani a Zehleni pradla

* Lkvalita jidel

- doba podavani jidel

* yroved a zézemi domova

* kontakt s rodinou

* spokojenost se spolubydlicim




6. Ohodnof’te chovini a pFistup pracovnikd domova $kélou I- 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Lékati 1 Z 3 4 5
Zdravotni sestry 1 2 3 4 5
Socialni pracovnici 1 2 3 4 5
Pracovnici v socialnich sluZbach 1 2 3 4 5
Vedeni 1 2 3 4 5

7. Je personil domova k dispezici vidy, kdyZ ho potiebujete?

a) ano ¢) spife ne
b) spife anc d) ne
8. Respektuje persondl Vale pidni a potieby, jsou ochotni Vim vyjit vstfic?
a} ano ¢) spife ne
b) spide ano d) ne > v fem je nerespektuji?. .t

9, Je pro Vis dileZité udrzovat dobré vztahy s lidmi v domové?
a) ano ¢) spife ne
b) spise ano d) ne

10. Kdybyste mél/a svoji spokejenost v domove ozndmkovat jako ve Skole na stupnici od 1 do §,
kdy jedni¢ka je nejlep$i a pétka nejhor$i znamka, jakou byste dal/a?

...............................................................................................................................................................

11. Vy3e ithrady za pobyt v domové se Vam zda?
a) pHlis vysoka - uvital/a bych sniZend, i kdyby to mélo znamenat omezeni sluZeb
b) pfiméfend
c) ptilid nizks — rad/a si p¥iplatim za rozsdhlejsi sluzby
d) nedokéZu posoudit

12. Chybi Vim v domové néjaks konkrétni sluZba nebo sluZby, za které jste ochoten/ochotna si
priplatit a kolik? (nap¥. moZnost vybéru jidel, specidlni masiZe atd.)?
a) ano (prosim uved'te kterd?)

Sluzba Jsem ochoten/ochotna si pfiplatit Kolik?
........................................ ANO = NE
........................................ ANO =NE
........................................ ANQO «NE
........................................ ANO = NE e
b) ne

13. Které z ndsledujicich doplhikovych sluZeb nejéastéji vyuZivate?

a) kadefnik c) kosmetika ¢) autodoprava

b) pedikira d) individualni nakup f) Zadnou
14. Pokud doplitkové sluzby vyuZivite, jste spokojen/a s jejich kvalitou?.

a) ano ¢) spife ne

b) spife ano daedvadimi. ..

15. Poskytuje Vam zaiizeni dostateny kontakt se spolefenskym prostfedim (napf. dostupnost
informadnich zdreji — televize, internet, rozhlas, noviny aj.)?
a) ano ¢)spife ne
b) spiSe ano dyne chybi oo



16. Utastnite se v domové aktivizanich &innosti (volnedasové a zajmové aktivity pod vedenim
odborného pracovnika)?
a) ano {prosim uvedte kterych) ...
B ne 3 prof?e. i e e ettt ere et eieieeeireeeseretebee et bt R e

17. PovaZujete rozsah téchto volnofasovych aktivit za dostacujici?
a) ano c) spife ne
b) spife ano d) ne 2¢0 byste UVIEAHT ..o s

18. Chybélo Vam néco v dotazniku, na co byste jeSte radi upozornili?

Dékuji za Vas éas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Bc. Kate¥ina Nevafilova



PRILOHA P VI: VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO DS A DSS

Z odevzdanych dotaznikd DS jich bylo celkoveé 6 (tedy 67 %) vypInéno zenami a 3 (tedy
33 %) muzi. Ve stiedisku DSS jich bylo celkové 11 (tedy 65 %) vyplnéno zenami a 6 (te-
dy 35 %) muzi, nasledujici graf zobrazuje vékové kategorie respondentit podle uvedenych

stiedisek.

6 E50-60
H61-70

5 K71-80
H 81 a vice

DS DSS

Ve stiedisku DS tvofili nejpocetnéjsi skupinu respondenti ve vékové kategorii 8/ a vice,
ato 67 % (6/7). Dale nasleduji vékové kategorie 50 — 60 let, 61 — 70 let a 71 — 80 let,
vSechny shodné s 11 %. Ve stfedisku DSS tvorili taktéz nejpocetnéjsi skupinu respondenti
ve vekové kategorii 81 a vice, a to 59 % (10/17). Déle nasleduje vékova kategorie 71 — 80
let, a to 29 % (5/17). Vékové kategorie 50 — 60 let a 61 — 70 let maji obé shodné 6 %
(a/17).

Otazka ¢. 3: Jak dlouho Zijete v tomto zafizeni?

9
9 1 B 3 mésice
8 7 H pil roku
7 -
[~

6 - 5 1 rok
5 H 2 a vice let
4 A 3
3 -
21 111 1 11 1 1 1
1 A 0
0

Zeny | Muzi Zeny | Muzi

DS DSS




Ve sttedisku DS tvoftili nejsiln€jsi skupinu respondenti s délkou pobytu 2 a vice let, a to
s 45 % (4/5). 22 % (2/9) respondentti odpoveédélo, Ze Zije v zatizeni jeden rok, shodny po-
cet respondentt uvedl dobu 3 mésice. 1 z dotdzanych zije v zatizeni pul roku. Ve stredisku
DSS tvofili nejpocetnéjsi skupinu taktéz respondenti s délkou pobytu 2 a vice let, ato 82 %
(14/17). 12 % (2/17) odpovedélo, ze Zije v zatizeni 3 mésice a 1 z respondentt uvedl dobu

pobytu 1 rok.

Otazka ¢. 4: Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do domova?

Hjiné
12 1 M vice jak 1 rok
10 A  do jednoho roku
8 - M do pul roku
H do jednoho mésice
61 H necekal/a jsem
4 -
2 -
0
Zeny | Muzi | Zeny | Muzi |
DS | DSS |

Ve stiedisku DS uvedlo 56 % (5/9) respondentti, Ze na ptijeti necekali. 22 % (2/9) dotaza-
nych uvedli, ze ¢ekali do jednoho mésice. 1 z dotdzanych uvedl dobu cekani do pul roku.
Jeden respondent uvedl moznost jiné a v dodatku uvedl, ze nevi, protoze zadost vyrizovali

piibuzni.

Ve stiedisku DSS uvedlo 47 % (8/17) respondentu, ze ¢ekali do puil roku. 29 % (5/17) do-
tazanych uvedlo, Ze na ptijeti necekali, 12 % (2/17) respondentl zvolili moznost vice jak
1 rok a 1 z respondentit uvedl dobu do jednoho mésice. Taktéz 1 respondent zvolil moznost

jiné a ve vlastnim dodatku uvedl, ze si dobu nepamatuje.

V mnoha ptipadech se stalo, ze respondenti méli zkreslenou predstavu o dob¢ cekani na
ptijeti, protoze za n¢ zadost vytizovali jejich ptibuzni.

Otazka ¢. 5: Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Tato otazka zjiStovala spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v DS a DSS, na otaz-

ku odpovidali respondenti na zéklad¢ stejné Skaly, jako ptibuzni klientd HH.



Vysledky odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce, v grafu nize je uvedena primérna

hodnota jednotlivych odpovédi.

. Pocet odpovédi u jednotlivych otazek
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S rozsahem poskytovanych sluzeb je spokojeno 77 % (20/26) vsech respondenti, at
s ptivlastkem spiSe nebo velmi. 19 % (5/26) zvolilo neutrdlni odpoved, tedy ani spokojen
ani nespokojen a 1 respondent uvedl, ze s rozsahem poskytovanych sluzeb je nespokojen,

s privlastkem spise.

S kvalitou lékarské péce je spokojeno 81 % (21/26) respondentti, at’ s piivlastkem spise
nebo velmi. 19 % (5/26) respondent zvolilo neutralni odpovéd’, tedy ani spokojen ani ne-

spokojen.

S kvalitou psychiatrické lékarské péce je spokojeno 46 % (12/26) respondentll, opét s pii-
vlastkem velmi nebo spiSe. 8 % (2/26) dotazanych zvolilo neutralni odpovéd’, 1 respondent
uvedl, ze s kvalitou psychiatrické 1ékatské péce je spiSe nespokojen. 42 % (11/26) respon-

dentl nedokéaze kvalitu posoudit.



S kvalitou zdravotni péce poskytované vseobecnou sestrou je spokojeno 85 % (22/26) re-
spondentt, s privlastkem velmi nebo spise. 15 % (4/26) dotazanych zvolilo neutralni odpo-
véd..

S kvalitou rehabilitacné oSetrovatelské péce je spokojeno 81 % (21/26) respondentt, at’
s ptivlastkem spiSe nebo velmi. 8 % (2/26) respondentd uvedlo neutralni odpovéd, 1 re-
spondent nedokéze kvalitu sluzby posoudit, taktéz 1 respondent je s kvalitou rehabilitacné
oSetfovatelské sluzby spiSe nespokojen a jeden velmi nespokojen. Ve vlastnich dodatcich

tito respondenti uvedli, Ze by uvitali vice intenzivnéjs$iho cviceni.

S kvalitou osetrovatelské péce je spokojeno 62 % (16/26) respondentdl, opét s ptivlastkem
spiSe nebo velmi. 15 % (4/26) respondentii zvolili neutralni odpoveéd a 23 % (6/26) re-

spondentti nedokaze kvalitu posoudit.

S kvalitou ubytovani je spokojeno 85 % (22/26) vsech respondentt. 12 % (3/26) respon-
dentd zvolilo neutralni odpovéd’ a 1 respondent uvedl, Ze je spiSe nespokojen, protoze ve-

deni jiz povazuje témet vSechny pokoje za nadstandardni.

S kvalitou prani a zehleni pradla je spokojeno 69 % (18/26) respondentt, 8 % (2/26) dota-
zanych zvolilo neutrdlni odpoveéd’. 12 % (3/26) respondentil zvolilo moZnost velmi nespo-
kojen a ve vlastnim dodatku nckteti uvedli, Ze se jim obleceni ztraci. Taktéz 12 % (3/26)

respondentl uvedlo, Ze tuto sluzbu nevyuzivaji a tudiz nemohou posoudit jejich kvalitu.

S kvalitou stravovani je spokojeno 50 % (13/26) vsech respondentti. 12 % (3/26) respon-
dentti zvolilo neutralni odpovéd’ a 38 % (10/26) dotazanych uvedlo, Ze jsou s kvalitou stra-

vovani spiSe nespokojeni.

S dobou podavani jidel je spokojeno celkem 54 % (14/26) respondentll, at’ s pfivlastkem
spiSe nebo velmi. 19 % (5/26) respondentii uvedlo neutralni odpovéd’ a 27 % (7/26) doté-
zanych je s dobou podavani jidel spiSe nespokojeno. Ve vlastnim dodatku nekteti uvedli,
7e by uvitali snidan¢€ dfive a vecete naopak pozd¢ji.

S urovni a zazemim domova je spokojeno 96 % (25/26) vSech respondentli. Pouze 1 re-

spondent zvolil neutralni odpovéd, tedy ani spokojen ani nespokojen.

S kontaktem s rodinou je spokojeno 92 % (24/25) vSech respondentd, at’ s pfivlastkem
velmi nebo spiSe. 1 respondent zvolil neutralni odpoveéd’ a taktéZ 1 respondent zvolil moz-

nost spiSe nespokojen.



Se svym spolubydlicim je spokojeno celkem 31 % (8/26) respondentli, opét s privlastkem
velmi nebo spiSe. 8 % (2/26) respondentti zvolilo neutrdlni odpoved, stejny pocet respon-
dentli zvolilo mozZnost spiSe nespokojen a 1 respondent je se svym spolubydlicim velmi

nespokojen. Celkem 50 % (13/26) respondentii spolubydliciho nema.

Otazka €. 6: Ohodnot’te chovani a pristup pracovnikii domova skalou 1- 5 (plati jako
ve $kole, 1 nejlepsi - 5 nejhorsi)
V nésledujici tabulce je uvedeno jednotlivé hodnoceni pracovniki stiedisek DS a DSS ska-

lou 1 -5, kdy jednotlivé skaly odpovidaji znamkam jako ve skole.

Stredisko DS:

1 2 3 4 5
Pracovnici Celkem | & namka
pocet odpoveédi

Lékaii 7 2 0 0 0 9 1,22
Zdravotni sestry 7 2 0 0 0 9 1,22
Socialni pracovnici 4 5 0 0 0 9 1,56
Pracovnici v socialnich

5 4 0 0 0 9 1,44
sluzbach
Vedeni 2 5 2 0 0 9 2

78 % (7/9) z celkového poctu dotazanych ohodnotilo pristup a chovani lékarii znamkou 1,
22 % (2/9) respondentt je ohodnotilo zndmkou 2.

Chovani a pristup zdravotnich sester ohodnotilo 78 % (7/9) respondentli znamkou 1, 22 %
(2/9) dotazanych, je ohodnotila znamkou 2. Ve vlastnim dodatku uvedli dva respondenti,

ze jsou sestiicky obcas neochotné.

44 % (4/9) respondentli ohodnotilo chovdni a pristup socialnich pracovniki zndmkou 1,

56 % (5/9) dotazanych je ohodnotilo zndmkou 2.

Chovani a pristup pracovnikii v socialnich sluzbdach ohodnotilo 56 % (5/9) respondentt

znamkou 1 a 44 % (4/9) respondentti je ohodnotilo znamkou 2.

22 % (2/9) respondentii ohodnotilo pristup vedeni znamkou 1, 56 % (5/9) respondentd ho
ohodnotilo znamkou 2 a 22 % (2/9) respondentt uvedli znamku 3. Ptistup vedeni byl hod-

nocen nejhife, primérna znamka je 2.

Nejhorsi znamky, tedy 4 ani 5, neuvedl nikdo z respondenti stiediska DS.



Stredisko DSS:

Pracovnici Celkem | @ znamka
pocet odpoveédi
Lékati 6 6 4 1 0 17 2
Zdravotni sestry 7 8 2 0 0 17 1,71
Socialni pracovnici 5 8 4 0 0 17 1,94

Pracovnici v socialnich
sluzbach
Vedeni 6 4 5 2

17 1,88

o| O

17 2,18

35 % (6/17) z celkového poctu dotazanych ohodnotilo pristup a chovani lékarii znamkou
1, shodny pocet respondentti je ohodnotilo znamkou 2, 24 % (4/17) respondentli jim pfira-
dilo znamku 3 a jeden respondent znamku 4.

Chovani a pristup zdravotnich sester ohodnotilo 41 % (7/17) respondentli zndmkou 1,
47 % (8/17) dotazanych je ohodnotilo znamkou 2 a 12 % (2/17) respondentti jim piitadilo
znamku 3.

29 % (5/17) respondentti ohodnotilo chovani a pristup socidalnich pracovnikit znamkou 1,
47 % (8/17) dotazanych je ohodnotilo znamkou 2 a 24 % (4/17) dotazanych jim pfitadilo
znamku 3.

Chovani a pristup pracovnikii v socialnich sluzbdach ohodnotilo 35 % (6/17) respondentti
znamkou 1, 47 % (8/17) respondentii je ohodnotilo zndmkou 2, 12 % (2/17) respondenti

jim ptitadilo znamku 3 a jeden respondent je ohodnotil znamkou 4.

35 % (6/17) respondentit ohodnotilo pristup vedeni znamkou 1, 24 % (4/17) respondentd
ho ohodnotilo znamkou 2, 29 % (5/17) respondentii uvedli znamku 3 a 12 % (2/17) dota-

zanych mu pfitadilo dokonce znamku 4.

Nejhorsi zndmkou (5) neohodnotil chovani a pfistup pracovnikil zatizeni DSS zadny z re-

spondenti.



Otazka ¢. 7: Je personal domova Kk dispozici vZdy, kdyZ ho potiebujete?

7
[~
_ ano
6 M spiSe ano
i spiSe ne
5 4 4 Hne
4 -
37 2
271 1 1 1 [
1 0 0 0
0
Zeny | Muzi | Zeny | Muzi |
DS | DSS |

Ve stiedisku DS zvolilo 89 % (8/9) respondentli kladnou odpovéd’, tedy Ze personal je
k dispozici vzdy, a to s piivlastkem zcela nebo spiSe. Jeden respondent zde uvedl, ze per-
sonal spiSe k dispozici neni, protoze musi dlouho zvonit. Ve sttedisku DSS zvolilo 94 %
(16/17) respondentti kladnou odpovéd, a to s ptivlastkem zcela nebo spiSe. Pouze jeden

respondent uvedl moZnost spiSe ne.

Otazka ¢. 8: Respektuje personil VaSe prani a potieby, jsou ochotni Vam vyjit

vstiic?
6
6 - Hano
5 | > H spise ano
4 4 i spise ne
4
Hne
3 -
2
2 -
1 1
1 -
0 0
0
Zeny | MuzZi Zeny | Muzi
DS DSS

Ve sttedisku DS zvolilo 89 % (8/9) respondentii kladnou odpovéd, at’ s ptivlastkem zcela
nebo spiSe. 1 z dotazanych zvolil moZnost spiSe ne. V uvedené poznamce uvedl, Ze se to
tyka zejména individualniho nakupu, protoZe mu pracovnici nikdy nekoupi to, co poZado-
val. Ve sttedisku DSS zvolilo 94 % (16/17) kladnou odpovéd,, at’ s ptivlastkem spise nebo

velmi. Pouze jeden respondent uvedl moznost spiSe ne.



Otazka €. 9: Je pro Vas diilezité udrzovat dobré vztahy s lidmi v domové?

7 Hano
7 —
H gpisSe ano
6 - Y
M spiSe ne
5 P
4 Hne
4 3 33
3 -
27 11
1] 00 0 0
0
Zeny | Muzi Zeny | Muzi
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Ve stiedisku DS uvedlo 89 % (8/9) respondentti odpovéd’ kladnou, at’ s piivlastkem zcela
nebo spiSe a je pro né€ tudiz dilezité udrZzovat dobré vztahy s ostatnimi lidmi v domové.

11 % (1/9) dotazanych uvedl, Ze to pro n¢j spiSe dulezité neni, protoze je samotar.

Ve stiedisku DSS uvedlo 100 % dotazanych, ze je pro né dilezité udrzovat dobré vztahy

Vv domovg, at’ s ptivlastkem zcela nebo spise.

Otazka ¢. 10: Kdybyste mél/a svoji spokojenost v domové oznamkovat jako ve Skole
na stupnici od 1 do 5, kdy jedni¢ka je nejlepsi a pétka nejhorsi znamka, jakou byste

dal/a?
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Stredisko DS:

Zeny svou celkovou spokojenost ve stfedisku Domov seniori ohodnotily primérnou

znamkou 1,5 a muzi primérnou znamkou 1,7.



Stredisko DSS:

Zeny svou celkovou spokojenost ve sttedisku Dim sluzeb seniorim ohodnotily primérnou

znamkou 2,1 a muzi primérnou znamkou 2,2.

Otazka ¢. 11: VySe uhrady za pobyt se Vam zda?
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Ve stiedisku DS 44 % (4/9) oslovenych klientd nedokdze vysi thrady za pobyt posoudit,
protoze se o jejich uhrady staraji ptibuzni a také nemohou vysi thrady porovnat s jinym
zatizenim. 33 % (3/9) respondentt uvedli, Ze se jim vySe Uhrady zda prilis vysoka a 22 %
(2/9) dotazanych uvedl, ze vysi uhrady povazuji za primérenou. Ve stiedisku DSS povazu-
je 53 % (9/17) respondentt vysi thrady za pobyt za prilis vysokou, 42 % (7/17) responden-

tl ji povazuje za primérenou a jeden respondent nedokdze vysi thrady za pobyt posoudit.

Otazka ¢. 12: Chybi Vam v domové néjaka konkrétni sluzba nebo sluzby, za které
jste ochoten/ochotna priplatit? A kolik? (napF. moZnost vybéru jidel, specialni masa-

Ze, atd.)?

Stredisko DS:

U této otazky, kterd vyZadovala verbalni vyjadieni, pouze jeden klient DS uvedl, ze by si
ptal masdze, za které je ochoten si 150 K¢ doplatit. V ostatnich pfipadech lidé odpoveédéli,

7e jim zadnd sluzba bud’ nechybi, nebo uz si nemaji dalsi sluzby z ¢eho pfiplatit.
Stredisko DSS:

Ve stiedisku DSS uvedli 4 respondenti, Ze by uvitali moznost vybéru jidel, za které jsou

2 z nich ochotni pfiplatit dle potieby, jeden respondent je ochoten piiplatit 20 K¢/den



a jeden 300 K¢&/méesic. Taktéz 4 respondenti (24 % z celkového poctu) stiediska DSS by

opét uvitali masaze, za které jsou ochotni ptiplatit dle potreby.

Otazka ¢. 13: Které z nasledujicich dopliitkovych sluZeb nejéastéji vyuzivate?
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Ve stiedisku DS uvedlo 100 % respondentti, Zze vyuzivaji sluzby kadernika, 89 % (8/9)
dotazanych vyuziva sluzby pedikérky a 22 % (2/9) respondentl vyuziva sluzby individudl-
niho ndkupu. Kosmetiku nebo autodopravu neuvedl zadny z klienti DS. Ve stfedisku DSS
uvedlo 82 % (14/17) respondenttl, Ze vyuZziva sluzby kadernika, 59 % (10/17) respondenti
vyuziva sluzeb pedikérky, 18 % (3/17) vyuziva sluzeb individudlniho nakupu a stejny po-

et respondentti uvedl, Ze nevyuziva Zddnou z doplikovych sluzeb.

Otazka ¢. 14: Pokud dopliikové sluzby vyuZzivate, jste spokojen/a s jejich kvalitou?
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Ve sttedisku DS je s kvalitou doplitkovych sluzeb spokojeno 89 % (8/9) klientt, at’ s pti-
vlastkem zcela nebo spiSe. Pouze 11 % (1/9) dotazanych uvedl, ze s jejich kvalitou spoko-
jen neni. V poznamce uvedl, Ze neni spokojen s individuédlnim ndkupem, protoze mu neni

nikdy nakoupeno to, co si zadal.

Ve sttedisku DSS je s kvalitou dopliikovych sluzeb spokojeno celkem 76 % (13/17) re-
spondentt, at’ s ptivlastkem zcela nebo spiSe. Pouze jeden respondent uvedl, ze s jejich
kvalitou spiSe spokojen neni, ovSem v dodatku neuvedl, s ¢im konkrétné. 3 respondenti se

k této otazce nevyjadrili, protoze dopliikové sluzby nevyuzivaji.

Otazka ¢. 15: Poskytuje Vam zarizeni dostateény kontakt se spoleCenskym prostie-

dim (napf. dostupnost informacnich zdroji — televize, internet, rozhlas, noviny aj.)?
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Ve stiedisku DS a DSS na tuto otazku odpovédélo 100 % respondentit kladné, at’
s piivlastkem spiSe nebo zcela. Stiediska jim tedy podle nazora vSech respondentii posky-

tuji dostate¢ny kontakt se spoleCenskym prostiredim.



Otazka €. 16: Ucastnite se v domové aktiviza¢nich ¢innosti (volnocasové a zajmové

aktivity pod vedenim odborného pracovnika)?
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Ve stiedisku DS se volnocasovych aktivit Gcastni 89 % (8/9) respondentt. V dodatku uva-
deéli naptiklad koncerty, zajezdy nebo ergoterapii. Mnoho respondentii uvedlo, ze se tcast-
ni vSech volnoc¢asovych aktivit, pokud jim to ¢as umozni. Pouze jeden dotdzany odpove-
dél, Zze se volnoCasovych aktivit zatim moc neucastnil, protoze je v domové kratce a kvili
zdravotnimu stavu zatim nemél ani prilezitost. Ve sttedisku DSS se volnoc¢asovych aktivit
ucastni 76 % (13/17) vsech respondentt. V dodatku uvedli, Ze se Gc¢astni naptiklad koncer-
tu, zajezdu, artterapie, vystav, atd. 24 % (4/17) respondentii se volno¢asovych aktivit neu-

¢astni z divodu vysokého veéku.

Otazka ¢. 17: Pokud se volnocasovych aktivit ucastnite, povazujete jejich rozsah za

dostacujici?
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Ve stiedisku DS uvedlo 67 % (6/9) respondentil, Ze volnocasové aktivity povazuji za do-
stacujici, at’ s ptivlastkem zcela nebo spise. 33 % (3/9) dotazanych uvedlo, Ze je povazuje

za spise nedostacujici a uvitali by naptiklad vice skupinovych aktivit.

Ve stiedisku DSS odpovédelo 47 % (8/17) respondentt kladné, at’ s privlastkem zcela nebo
spise. 29 % (5/17) respondenti odpovédélo zaporné, s piivlastkem spise nebo velmi,
ovSem v dodatku neuvedli, co konkrétn¢ postradaji. 4 respondenti se k otazce nevyjadrili,

protoze se téchto aktivit netcastni.

Otazka ¢. 18: Chybélo Vam néco v dotazniku, na co byste jesté radi upozornili?

Tato otazka poskytovala respondentim moznost verbalniho vyjadieni, pouze 2 respondenti
sttediska DS zde uvedli pozndmku, Ze chovani a ptistup pracovnikli je hodné individualni

a museli by hodnotit kazdého pracovnika zvlast.



PRILOHA VII: PLAN VZDELAVACICH AKCI PROJEKTU
KOVPIC |11 PRO KVETEN A CERVEN 2012

. o Pocet Pocet
Nazev vzdélavaciho , ; ., .
volnych Datum a misto konani akreditova-
programu i , .
mist nych hodin
Zak;adf}l’mbl,ema“ky 18 28.a29. 6.2012, Vsetin, 16
080D § tefesmym Zavise Kalandry 1419
postizenim (3)
Jednani s klientem (2) 18 21.222.6.2012, Vsetin, 16
Masarykova vetejna knihovna
. . 20. - 22. 6. 2012, Vsetin,
Ziklad kot 3 18 ’ 20
ady muzikoterapie (3) Zavise Kalandry 1419
Ziklady arteterapie a 16 18.a19. 6. 2012, Vsetin, 20
artefiletiky (4) Zavise Kalandry 1419
Individualni planovani v 18 30.a31.5.2012, Vsetin, 16
socialnich sluzbach (4) Zavise Kalandry 1419
Prevence syndromu 16 28.a29.5.2012, Vsetin, 15
vyhoreni (6) Zavise Kalandry 1419
Ziklady tanecné pohybové 16 21.-23.5.2012, Vsetin, 15
terapie (3) Zavise Kalandry 1419
Individualni planovani v 18 14.a15.5. 2012, Vsetin, 16
socialnich sluzbach (3) Masarykova vetejna knihovna
Pracovni rehabilitace (4) 18 14. ’a 'IVS. 3. 2012, Visetin, 16
Zavise Kalandry 1419
Zak;adfvfmbl,emat‘ky 18 10.a 11. 5. 2012, Vsetin, 16
0sob § tefesnym Zavise Kalandry 1419
postizenim (2)
Ziklady dramaterapie pro ]
pracovniky sociilnich 18 2. - 4.5. 2012, Vsetin, 20

sluzeb (4)

Zavise Kalandry 1419




