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ABSTRAKT

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem specifikovala poruchy sluchu, moznosti
a kompenzace téchto poruch formou vyuziti tltumoc¢nickych sluzeb a kompenzaénich po-
mucek u jedinct se sluchovou vadou. Dale se vénuji komunikaci mezi lidmi se sluchovym
postizenim a jejich vzdélavani. Zabyvam se také minoritni kulturou téchto lidi a problema-
tikou sluchové postizeného ditéte Zijiciho ve slySici spole¢nosti. V praktické ¢asti jsem se
zamé&fila na vnimani komunikacnich bariér mezi sluchové postizenymi jedinci a slySici
majoritou. Vliv komunikaénich bariér byl prokdzan zejména v oblasti vzdélavani, jejich

dasledkem je mimo jiné Spatna znalost ¢eského jazyka, kterd dale prohlubuje neporozume-

ni mezi slysici a sluchové postizenou spole¢nosti.

Kli¢ova slova:
Sluchové postizeny jedinec, kompenzace, komunikacni bariéra, interakce, vnimani vlastni

kultury, moznosti seberealizace

ABSTRACT

In a theoretical part of the thesis, there | specified hearing malfunctions, possibilities and
compensations of these handicaps using interpret services and compensation instruments
for hearing handicapped persons. The thesis is also about the communication between hea-
ring handicapped people and their education. A minority culture of these people and pro-
blems of hearing handicapped children living in a not hearing disabled community is other
topic of this thesis. The practical part of the thesis is aimed at perception of the communi-
cation barriers between hearing handicapped persons and not hearing disabled majority.
The influence of the communication barriers have been proven especially in a section of
education. That's the reason for a small knowledge of the Czech language, which causes

a getting bigger of misunderstanding between hearing and hearing handicapped society.

Key Words:
hearing handicapped person, compensation, com barrier, interaction, perception of own

culture, possibilities of personal self fulfillment
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UvVOD

Sluch umoziuje pifijem informaci, které ndm napomahaji orientovat se ve svéte, kde se
bézn¢ dostdvame do interakce se slySicimi lidmi. NarusSeni schopnosti vnimani zvuk ma
za nasledek vznik ptekazek tvoticich se mezi sluchové postizenou minoritou a slySici ma-
joritou. Pro tuto skupinu lidi je typicka zna¢na socialni izolovanost od ostatnich, dokonce
patrnéjsi, nezli u lidi zrakové postizenych. Uz jen na zaklad¢ této skutecnosti 1ze usoudit,
ze komunikace s témito lidmi bude pomérné naro¢na a vyzadujici zna¢nou davku empatie,
tolerance a snahy ze strany vétsinové slysici populace. Dllezitym faktorem ovliviiujicim
sociabilitu je v€ék postizenych, dale doba, kdy sluch ¢asteéné nebo Uplné ztratili, mira po-

stizeni a snaha o pochopeni téchto lidi.

Jakozto kazdé postizeni s sebou piinasi uréitd omezeni, tak i ztrata sluchu velkou mérou
limituje moznosti sluchové handicapovanych lidi. Znaénym omezenim je v tomto piipadé
. , . o . e e

Spatné percepce sluchu, potazmo nekvalitni komunikace se slySicimi lidmi, coz vyustuje
ve vznik komunikac¢nich bariér. Zdravy slysici clovéek si snad ani nedovede predstavit, jaka
uskali 1idé se sluchovym postizenim zazivaji. Po¢inaje problémy s komunikaci v béznych
situacich, kdy pottebuji zjistit ur¢ité informace nebo v osobnim zivoté, napft. pii seznamo-
vani ¢i spolecenskych setkanich. Je zfejmé, ze Zivot s timto handicapem neni snadny, ale

na druhou stranu jim vyuziti dnes$ni techniky, zahrnujici bohatou $kalu kompenzaénich

vvvvvv

Bohuzel je stale pomérné malo slySicich lidi, jeZ znakovému jazyku rozumi a umi ho pou-
Zivat. Myslim si, ze kurz znakové fe€i by mél byt bezplatny ¢i za symbolickou ¢astku. Tim-
to zplisobem by se mezi vefejnosti zvysila poptavka po tomto zpisobu komunikace, coz by
zfejmé mélo za nasledek redukci komunikaéni bariéry mezi slySicimi a sluchové handica-
povanymi. V kone¢ném duisledku by se tim soucasn¢ snizila socialni izolovanost ze strany
sluchové postizenych lidi. Za stavajici situace se musi sluchové postizeni lidé vétSinové

spolecnosti pfizpisobovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Ke zvoleni tohoto tématu mé inspiroval neslysici lektor, k némuz jsem dochézela na kurz
znakové fe¢i. Cili, on byl tim prvotnim impulsem, ktery ve mné vzbudil zijem
0 problematiku sluchové handicapovanych lidi a soucasné zvédavost, zda vibec vnimaji
své postizeni jako handicap, jaké starosti jim jejich postizeni ptinasi a jaké maji zkusenosti

se slysici populaci.
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l. TEORETICKA CAST
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1 PORUCHY SLUCHU

Tato kapitola byla zvolena vzhledem Kk tématu, jez je zaméfeno na sluchové postizené je-

dince, u nichz je sluchové postiZzeni determinovano vadou sluchu.

Sluch poskytuje clovéku piiblizné patnact procent veskerych informaci z okolniho prostie-
di (Keblova,1999). S nartstajicim rozsahem poskozeni sluchu se sniZuje schopnost vnima-
ni intenzity zvuku a rozsah pfijimanych tond, ¢imz se naruSuje fonemati¢nost sluchu (Str-

nadova, 1998) a vyust'uje ve sluchovou vadu.

1.1 Sluchové vady

Sluchové vady

Sluchové vady se Cleni se na zakladé postizeni sluchové drahy na pievodni, percepéni

a smiSené (Svétlik, 2000).

Pievodni (konduktivni)

Zahrnuji oblast zevniho zvukovodu a stfedniho ucha (Strnadova, 1998). Pievodni ¢i stie-
dousni porucha je zpisobena zavadou zevniho ucha (boltce ¢i zvukovodu) nebo stfedniho
ucha (bubinku a sluchovych kustek). Mezi nej¢astéjsi pticiny poruchy pievodni patii zanéty
nosohltanu, Eustachovy sluchové trubice a stiedniho ucha (Supacek, 1982).
Smyslové-nervové (percepéni)

Jedna se o poSkozeni ¢i neliplny vyvoj vnitiniho ucha véetné sluchového nervu. Percepéni
typ sluchového postizeni zplsobuje veSkeré ztraty sluchu od lehké nedoslychavosti az po
nervové casti sluchového ustroji — vnitiniho ucha a sluchového nervu a je pfi ni poruseno
vnimani zvuku ve vnitinim uchu. Nejcastéj§imi poruchami sluchu jsou poruchy dédicné ¢i
ziskané béhem t&hotenstvi ¢i Zivota (Supacek, 1982) a patfi mezi né stafecka nedoslycha-
vost neboli presbyakuze (Svétlik, 2000). Stitedousni poruchy sluchu lze 1é€bou, na rozdil od

nitrousnich poruch, zcela odstranit &i zna¢né zlepsit (Supacek, 1982), coz je zplisobeno
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slozitosti sluchového nervu a hlemyzde¢, vyzadujici si pii zakroku aplikaci tisicth mikroza-
sahti. V pripadé percepéni hluchoty se jedna o vadu ziskanou, vliv prostfedi, genetické vli-
vy ¢ nezjisténé piic¢iny (Freeman, 1992).

Poruchy smiSené (kombinované)

V nékterych piipadech se ke sluchovému postizeni piidruzi jind vada. Mezi piidruzené
vady sluchové postizenych patii mentalni postizeni, nékdy mylné¢ diagnostikovano, vlivem
Spatné komunikaci mezi neslySicim a psychologem. Mezi dalsi ptfidruzené vady patii vady
zraku, mozkova obrna, zardénkovy syndrom, afazie, dysfazie, centralni poruchy feci
a psychiatrické poruchy, kdy se poruchy chovéani a emoci vyskytuji ¢astéji u déti sluchove
postizenych nezli u déti slysicich. Do pfidruzenych postizeni patii i jind postizeni napf.
srde¢ni vada, epilepsie, ortopedické vady, roz$tép patra atd. (Freeman, 1992).

Mezi détmi s kombinovanymi vadami jsou znacné odlisnosti, a jejich individualni potieby
se nedaii zcela plnit. Na tuto problematiku existuje stale malo odbornikil, tudiz je jejich
budoucnost v ur¢ité mife v rukou rodi¢i a pedagogl. Financovani Skolniho systému je na
podporu kombinovanych vad stale nedostacujici, coz znemoziiuje doskolovani zaméstnan-
cu pracujicich se sluchové postizenymi détmi. Problémem je zde i podceiiovany potencial
téchto déti, a to na zéklad¢ Spatnych Skolnich vysledkl. Odbornici na vady sluchu se do-
mnivaji, Zze pfiblizné polovina vad sluchu je ,,ziskana®; napt. vlivem zranéni, infekci ¢i
uzivanim drog. Zbylé poruchy jsou zfejmé genetického piivodu (Freeman, 1992). Sluchové

vady vedou ke sluchovému postizeni.

1.2 Sluchové postizeni

Stupné sluchového postiZeni

Lehka nedoslychavost

Jedinec ma potiZe pouze za nevyhodnych akustickych podminek (napt. pti hluku), zejména

vvvvv
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Stredni nedoslychavost

Sluchové postizeny jiz pocituje problémy v bézném komunikacnim styku. Lze ji ¢astecné
korigovat sluchadly, a to zmensenim vzdalenosti od zdroje €i zvysenou hlasitosti.

Tezka nedoslychavost

Potize se u sluchové postizenych lidi vyskytuji pii konverzaci na kratkou vzdalenost
1 pfi zvySené hlasitosti. Vzdalenost, nutnd pro dorozumeéni, je pro postizené¢ho clovéka
mensi nez dva metry.

Zbytky sluchu

Sluchové postizeny rozumi konverzaci pouze té€sné u boltce ucha, ale pouze ¢aste¢né
a zkreslené.

Hluchota

Praktickd — postizeny vnima pouze n¢které zvuky, ale nepostacujici k hodnotné komunika-
ci. Uplna — pii ni postizeny jedinec neslysi absolutné nic, tedy ani sviij vlastni hlas. Uplna

ztrata sluchu si vyzaduje vyuku ve znakové feci.

Podle WHO termin ,hluchy*“ oznacuje tézkou ztratu sluchu, pfi niz sluchové postizeny
jedinec neni schopen slyset ani za pouziti jakéhokoli zesilovate (Keblova, 1999). Uplné
hluchych lidi je malo, vétsinou u sluchové postizenych lidi existuji urcité zbytky sluchu

(Freeman, 1992).

Hluchota se ¢leni na hluchotu postlingvalni, kterd vznika po 4. roce zivota ditéte, Cili po
osvojeni mluvené feci.
Prelingalni hluchota se projevuje u déti do dvou let, u nichz doslo ke ztraté sluchu po na-

rozeni, nebo se jiz hluché narodily (Skiivan, 2000).

Medicinsky model definuje hluchotu jako druh postizeni a stav neodpovidajici dané normé,
jenz je tieba odstranit a 1é¢it. Timto zptisobem se podporuje spoleenska inkluze, tedy za-

¢lenéni se do vétSinové spolecnosti slysicich lidi (Novotnd, 1997). Dédi¢na hluchota se na
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rozdil od vrozené muize projevit i v pozd€jSim véku (Freeman, 1992). Pti vzniku vady hraji

dilezitou roli biologické faktory.

1.2.1 Rizikové anatomicko-fyziologické faktory p¥i vzniku vrozené vady sluchu

Mezi rizikové skupiny déti se fadi nedonosené déti a déti matek, jez prodélaly pied ¢i
Vv pribéhu téhotenstvi zardénky, cytomegalovir, toxoplazmoézu atd. Poruchu sluchu mohou
rovnéz zpusobit latky, jako jsou napt. kanamycin, podavany matce ditéte v priab¢hu t¢ho-
tenstvi. Hluchota déti je rovnéz jeden z moznych disledku piibuzenskych vztahi (Keblova,

1999). Vady sluchu Ize se korigovat pomoci sluchadel ¢i voperovanych implantati.

1.2.2 Neslysici ¢lovék

Za neslysiciho lze povaZzovat Cloveka, jehoz slySeni je poskozeno do takové miry, kdy
znemozinuje porozumeni fe¢i pouze sluchem, jak s pouziti sluchadla, tak bez néj. Vetejnost
pouziva terminu neslySici nékdy neadekvétné, pficemz oznaCuje za neslysici
i lidi nedoslychavé (Strnadova, 1998). Podle kulturniho modelu je za neslysiciho povazo-
van ¢loveék uzivajici znakovy jazyk jako hlavni komunikaéni prostiedek a citici sounalezi-
tost s komunitou neslysicich (Novotna, 1997). V minulosti se pro neslysici jedince uzivalo
terminu ,,hluchonémy* (Strnadova, 1998). Smutnou skute¢nosti zstava, ze 1 velmi schopni

neslySici mohou byt diagnostikovani jako mentalné postizeni (Freeman, 1992).

1.2.3 Nedoslychavy ¢lovék

Za nedoslychavého se povazuje Clovek, jehoz slySeni je poSkozeno do takové miry, kdy
porozumeéni sluchem je velice obtizné nikoli vSak nemozné, jak s pouzitim sluchadla, tak
lidmi tvoii nedoslychavi, jeZ maji sluch poSkozen pouze ¢aste¢né. Ve vétsing€ piipadi 1ze

mozné nedoslychavost korigovat pomoci sluchadel (Svétlik, 2000).
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1.3 Korekce vad sluchu

Korekce je postup snazici se o kompenzaci poskozené funkce. U sluchovych vad se upra-

vuji poskozené sluchové bunky (Lejska, 2003).

1.3.1 Sluchadla

Sluchadla jsou nejdulezitéjsi pomutickou pro sluchové postizené, jez maji zachovany mini-
malni zbytky sluchu (Svétlik, 2000). Jejich ucelem je maximalni vyuziti zbytku sluchu, aby

tomu, co bylo zvukové zaznamenano, mohl byt pfisouzen urcity smysl (Freeman, 1992).

Clovek se zbytky sluchu mize, za pomoci sluchadel, postupné rozeznavat lidskou fe¢, aniz
by ji porozumél. I u déti s tézkymi ztrdtami sluchu je nezbytnost pouZzivani sluchadel i za

predpokladu, Ze nenastane rozvoj feci (Lejska, 2003).

Dulezita je pfedstava o své vlastni zvukové strance feci, €ili o jeji melodii, pfizvuku a ryt-
mu. Pii kontrole hlasu dochazi k rychlejSimu vyvoji feci, coz mé za nasledek kvalitngjsi
dorozumivani v interakci s okolim (Supacek, 1982). Jesté v prvni poloviné minulého stoleti
byli nedoslychavi lidé kvuli neexistenci elektronickych sluchadel povazovani za neslySici
(Strnadova, 1998). VSechna sluchadla maji spolecné komponenty, jako je mikrofon ménici
zvuk na elektricky signal, zesilovaé, slouzici k zesileni signalu, reproduktor (sluchatko)

ménici elektricky signal zpét na hlasit&jsi zvuk, zdroj a regulator hlasitosti ¢i zesileni. Dale

se uz lisi pouze v doplncich (Freeman, 1992).
Déleni sluchadel

a) Tvarovky

Vsazuji se do zevniho zvukovodu, pfi¢emz musi byt zachovana tésnost, jinak hrozi unik

zvuku, coZ vyvola nepiijemné piskani (Freeman, 1992).
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Kapesni sluchadla

Kapesni typy sluchadel se uzivaji zejména Vv prvnich letech zivota ditéte. U déti predskol-
niho ¢i Skolniho véku je 1ze zaménit za sluchadla mensSich velikosti, jez se daji zavésit za
u$ni boltec (Supacek, 1982). Maji nékolik vyhod, napt. elektronické souéastky jsou u toho-
to typu sluchadel vétsi, coz umoznuje jejich mechanickou pevnost, proto se hojné vyuzivaji
u velmi malych déti a starych osob. Dalsi vyhodou téchto sluchadel je delsi zivotnost bate-

rie.
b) Zavesna sluchadla

Predstavuje nejpouzivanégjsi typ sluchadel u déti, kde jsou vSechny prvky zabudovany
VvV pouzdru (Freeman, 1992). U tohoto typu sluchadel je pouzdro umisténo za usnim bolt-

cem (Hlavacova, 2003) a jsou programovatelna (Jendrulek, 1997).

Utinnost sluchadel

Pouzivani sluchadel nezarucuje, Ze dité s té¢Zkou vadou bude schopno vyuzit zbytki sluchu
a porozumét mluvené feci. Zachyceni zvuki muze byt velmi zkreslené, proto je tfeba jejich
procvicovani. Bohuzel, existuji ptipady, kdy ani ta nejdokonalejsi sluchadla zlepSeni slu-
chu nenapomohou (Freeman, 1992). Bez kvalitnich sluchadel se mize nedoslychavy ¢lo-
vék zdat jako prakticky hluchy, kdy mohou byt jeho fonematické zbytky sluchu skryté
a netrénované. Vétsina prakticky hluchych lidi v dospélosti nepouziva sluchadla, i kdyz je
diiv nosila, a to 1 kvili potfebé klidu a omezeni poslechu nepiijemnych zvukl (Strnadova,

1998).
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1.3.2 Sluchova protetika s pouzitim chirurgickych postupi

a) Implantovana sluchadla do spankové kosti

V druhé poloviné devadesatych let se zacala pouzivat sluchadla, jez se implantuji pfimo do
spankové kosti. V urcitych piipadech lze ¢astecné vratit sluch zcela neslySicim lidem. Neni
mozné stoprocentné pocitat s tim, ze pacienti s kochlearnimi implantaty budou normalné
slysici, ale n¢ktefi z nich dokazi bez problému telefonovat, ale vSichni z nich jsou schopni

rozeznat hrubé zvuky napft. auta ¢i kiik ditéte (Svétlik, 2000).
Kochlearni implantaty

Kochlearni implantat je elektronické zafizeni, jez prostiednictvim elektrického proudu sti-
muluje nervova zakonceni sluchového nervu v hlemyzdi. Je-li zachovéana sluchova draha,
je mozné v mozku uméle vyvolat vjem podobny normalnimu slySeni (Lejska, 2003). Fun-
guji na jiném principu nezli sluchadla, kterd zvuk zesiluji, ale nenahrazuji schopnost
kochley drazdit sluchovy nerv pteménou zvukovych signald na elektronické impulzy (No-
votna, 1997). Zvuk prochazejici kochlearnim implantatem je zkresleny, jeho uzivatel se ho

musi teprve naucit zpracovat.

Kochlearni implantaty jsou uZite¢né zejména pro postlingvalné sluchové postizené lidi
(Freeman, 1992), jeZz maji v paméti dosud zvuky, jejich vysku, intenzitu a znalost mluvené
fe¢i (Skiivan, 2000). Pii pouZiti kochlearnich implantatl nesmi hluchota trvat déle nez 25
let a klient musi byt zdravy. Nelze pfesné stanovit, pro koho jsou kochlearni implantaty

vhodné a naopak, zda s nim bude ¢lovék slyset a sloviim porozumi (Novotna, 1997).

Kochlearni neuroprotéza funguje na jiném principu nezli sluchadla, kdy se zvukové vinéni
transformuje na elektrické impulsy, které jsou slozitym mechanismem upraveny a pouZity
k drazdéni sluchového nervu. Jedna se o nedokonalou kompenzaci vnitini ucha - hlemyzdé
a jeji spolehlivost se pohybuje v rozmezi 98 — 99 procent, bohuzel cena této protetické po-

miucku je zna¢né vysoka (Skiivan, 2000).
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b) Sluchové implantaty do mozkového kmene
Indikace tohoto typu zakroku je vhodna pouze u pacientli s oboustrann¢ porusenym slu-
chovym nervem. Na rozdil od kochlearnich implantatii se elektroda nevklada do vnitiniho
ucha, ale do mozkového kmene. Sluchova jadra jsou poté stimulovana analogicky jako
u sluchové postizenych jedinct s kochlearnim implantatem (Svétlik, 2000). Kromé slucha-

del usnadnuji a zlepsuji zivotni podminky neslysicich tzv. kompenza¢ni pomucky.

1.4 Rehabilitacni a kompenzacni pomitcky pro sluchové postizené

obcany

Slouzi ke kompenzaci vady sluchu, zlepSuji socidlni adaptaci a interakci s okolim. Slucho-
v¢ postizeni lidé mohou dostat ptispévek na pomiicku od okresniho ufadu. Tyto pomucky
kompenzuji ztratu sluchu, ptispivaji K socialnimu pftizpusobeni a jsou nutné ke styku
s okolim. Takto zakoupené pomuicky musi byt pét let v uzivani, az po uplynuti této doby,
s nimi lze nakladat jako s vlastnim majetkem. Nejvyssi piispévek na kompenzacni a reha-
bilita¢ni pomicky ¢inni 50 az 100% z celkové Castky. Okresni tfady ale mohou poskyt-

nout klientovi 1 nizsi ¢astky, nez jsou stanoveny vyhlaSkou (Jendrulek, 1997).

Podminkou, za které bude poskytnut pfispévek na pomticku, je potfebnost uzivatele a nu-
lova finan¢ni uhrada pfislusné zdravotni pojistovny. Tento piispévek poskytuje obecni
urad s rozsifenou piisobnosti, platny od 1. 1. 2003 na zéklad¢ vyhlasky ¢. 182/1991 Sbirky
(Hlavacova, 2003, str. 13). Za posledni desetileti se technologie a dostupnost kompenzac-

nich pomtcek vyrazné zlepsila, coz jasné vystihuje nasledujici véta.

., Byt neslysici dnes je nastésti néco uplné jiného, nez neslyset pred dvaceti lety.“ (Hruby,

2000, str. 11).
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1.4.1 Déleni zakladnich rehabilita¢nich a kompenzaé¢nich pomiicek

a) Svételné signalizatory

Budiky pro neslysici - Buzeni probihé po rozsviceni zarovky, fotoblesku ¢i vibratoru, jenz

je vlozen pod polstar neslySicich osob. Timto zptisobem se pouze poupravi klasicky budik.

Dverni zvonek - Tlacitko dvefniho zvonku ovladé zatfizeni, které zhasina a rozsvécuje svét-

la uvniti bytu. Svétla blikaji jinak pro dveini zvonek, jinak pro zvonici telefon atd.

Indikator place ditete - Funguje na principu zmény place, prostfednictvim mikrofonu, na

svételné blikani ¢i vibrace.

Indikatory koure, poplach pri vioupani - Ke svételnym indikatorim lze ptipojit detektory

koufe ¢i poplachova zatizeni (Freeman, 1992).

b) Pristroje usnadiiujici komunikaci na dalku

Televizni vysilani — Stéle se rozsifuje sortiment televiznich potfadi uréenych neslySicim
0sobam, ¢i poradil se znakujicim tlumocnikem (Freeman, 1992). Prostfednictvim televize
ziskavaji sluchové postizeni informace formou skrytych titulkli nebo prostiednictvim tlu-
moénika znakového jazyka (Kosinova, 2008). Na obrazovce Ceské Televize je piilis zna-
kované Cestiny i titulkl, coz je vhodny komunikaéni prostiedek pouze pro neslysici, jez
ovladaji cesky jazyk (Toracova, 2008).

Dostupnost technického vybaveni byla do neddvné doby pomérné¢ omezena. V dnesni dobé
je potizeni CD-ROMu nebo DVD ve znakovém jazyce daleko snazsi nez diive.

Filma, urenych neslySicim s neslySicim hrdinou v hlavni roli je minimum, s neslySicim
hrdinou ve vedlejsi roli jich existuje o néco vice. Nabidka filmt pro déti neni zatim rovnéz

ptilis rozsifena, jedna se zejména o pohadky ve znakovém jazyce (Kosinova, 2008).
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Informacni a komunikacni technologie - Informacni technologie zaujimaji v zivoté neslysi-
cich velmi dulezitou roli. Prostiednictvim virtualni komunikace — emailu, ICQ, MSN, cha-
tu, je pfenos informaci zajistén psanim ¢i webovou kamerou. Pfes mobilni telefon komuni-

kuji neslysici pomoci SMS (Kosinova, 2008).

Dalsi pomuckou jsou adaptéry, jez se nasadi na sluchatko a zajisti tim kvalitni zesileny
poslech. Jejich vyhodou je mensi velikost a moznost snadného pienosu. Dal§im komuni-

ka¢nim prostfedkem je fax nebo elektronicka posta (Svétlik, 2000).

Pocita¢ - Univerzalni kompenzacni komunika¢ni pomtickou pro sluchové handicapované
je osobni pocitac, hrajici dilezitou roli v otazce vzdé€lavani sluchové postizenych lidi.
Velmi uzitecné jsou multimedidlni osobni pocitace, vhodné pro vyuku znakové feci a ode-
zirani. Faxmodemova karta zprostfedkuje pfipojeni na Internet nebo pouziti pocitace jako
faxu. Dals$i vyhoda vyuZiti pocitace potazmo internetu spociva v SirSich moznostech pra-

covniho uplatnéni (Svétlik, 2000).

Mobilni telefony - Teprve v roce 1964 byl zkonstruovan prvni psaci telefon umoziujici
vedeni psaného rozhovoru po bézné telefonni siti. Psané telefony pfedstavovaly pro slu-

chové postizené do té¢ doby nesmirnou pomoc (Hruby, 2000).

Telefon pro neslySici (TDD) — Telefon se zesilovatem nebo se specialni civkou ve slucha-
dle je vhodny zejména pro nedoslychavé, méné jiz pro lidi se zbytky sluchu. Je schopen
zdznamu hovoru, ma pamét’ pro predem napsané zpravy, moznost pfijmu specidlnich roz-
hlasovych sluzeb pfinasejici zpravy nebo predpovedi pocasi. Velky vyznam psacich telefo-
nd spociva v moznosti rozsiteni spole¢enskych vztaht, ¢imz se zvySuje motivace K uceni
se psané formy jazyka (Freeman, 1992). Dalsi vyhodou mobilnich telefont je zasilani tex-
tovych zprav, nékteré mobilni telefony jsou vybaveny vibracnim vyzvanénim, které je pro
sluchové postizené idealni (Svétlik, 2000). Hlasitost mnoha typli mobilnich telefont se da

nastavit, coz je vhodné i pro stfedn¢ az té¢Zce nedoslychavé. K mobilnimu telefonu lze na-
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pojit induk¢ni smycku, jez mé vyhodu, ze telefon nemusi mit sluchové postizeny piimo

u ucha ¢i sluchadla (Hruby, 2000).

Pagery - Jsou povazovany za piedchtidce mobilnich telefond. Jejich vyhody spoéivaly v cené
sluzeb, mensi rozméry, dlouha Zivotnost baterie a pokryti naseho Gizemi. Za nevyhodné Se povazuje
skute¢nost, Ze pagery funguji pouze jako ptijimace hovori, z ¢ehoz plyne, ze pfijemce nema moz-
nost zpétného volani (Hruby, 2000).

¢c) Domaci zviFata
Za kompenzacni ,,pomuticku® lze povazovat i zvife. Psi se dokazi nauéit odpovidat na jed-
noduché znaky, analogicky jako na slovni povely. DokaZzi upozornit napt. na ptichozi na-

vStévu zvonici na zvonek atd. (Freeman, 1992).
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2 KOMUNIKACE NESLYSICICH

Tato kapitola popisuje komunikacni prostiedky v interakci s ostatnimi lidmi,

a z toho plynouci komunikacni bariéry.

Porucha sluchu je jedno z nejzavaznéjsich a soucasné nejcastéjsich zdravotnich postiZeni.
Hlavnim disledkem této poruchy je naruSeni mezilidské komunikace, ¢imz trpi vSichni
zucastnéni; jak sluchové postizeni lidé, tak jejich okoli (Svétlik, 2000). Ze vSech postizeni,
ztrata sluchu zpusobuje nejvice zmatki a nedorozuméni v souvislosti s vytvofenim ade-
kvétniho komunikaéniho systému (Freeman, 1992). Pro vétSinu neslysSicich je predstava
komunikace se slySicimi velmi nepiijemna. Je to ddno nemoznosti registrace vSech mluve-
nych osob ¢i zménou tématu vedouci k vylouceni neslysicich ze spole¢ného rozhovoru.
Proto se leckdy neslySici vymlouvaji na nemozZnosti dostaveni nebo zdrZeni se. Obvykle si
ke komunikaci vybiraji jen jednoho ¢loveéka. Do spolecnosti si s sebou berou pomoc ¢i se

ptizplsobuji ostatnim 1 za cenu toho, Ze neporozumi mluvenému slovu (Strnadova, 1998).

Citat: ,, Dva jsou spolecnost, t/i jsou dav.* Tato véta vystizné poukazuje na pocity, které
neslySici prozivaji ve spolecnosti slySicich (Strnadova, 1998, str. 144). Pii komunikaci mo-

hou vznikat rizné prekazky branici dorozumivani.

2.1 Komunikacni bariéry

Technicka komunikacni bariéra - Jedné se o jakoukoli smyslovou nedostupnost sdélované
informace, zahrnuje tedy i optickou prekazku pfi odezirani, uziti prstové abecedy ¢i pouziti
vizualn€ pohybovych znakd.

Psychogenni komunikacni bariéra - Pfi znaénych komunika¢nich problémech se muize pfi-
druzit psychogenni komunika¢ni bariéra, kdy neslySici velmi trpi a vyhyba se kontaktu
s lidmi, s nimiz se dorozumiva. V kone¢ném dusledku to muze vést az k pocitiim izolace

a depresim.
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wewvr

absence sluchu.

Informacni bariéra - Pro vétSinu neslySicich neni mozné, kvili nedostate¢né znalosti jazy-
ka, ziskavat informace ¢etbou. Ugastni-li se komunikace vice osob, pak je pro neslysiciho
jedince opét nemozné vstiebat vesSkeré potiebné informace.

Legislativni bariéra - 1 kdyZ je néco zakonné stanoveno, ve skutecnosti 1ze urcita nafizeni

obejit (Strnadova, 1998).

2.2 Komunikacni prostiedky sluchové postizenych

2.2.1 Odezirani

Odeziréani je schopnost vnimat mluvenou fe¢ vizualné a porozumét obsahu sd€leni na za-
klad¢ pohybu ust, mimiky obliceje, o¢i a gestikulace (Janotova, 1999). Mnozi lidé si mysli,
ze se odezirat nauci prakticky kdokoliv, vyzkumy tento nazor ovSem vyvraceji. Primérny
neslysici ¢lovék nema pro odezirani lepsi vlohy nezli ¢lovék slysici. Nedoslychavi lidé sa-
mi ¢asto netusi, do jaké miry odeziraji. V&ii tomu, Ze feci rozumi vice diky sluchu neZli
zraku, sluchové zkousky poté prokazi chybné odezirani (Strnadova, 1998). Bylo prokaza-
no, ze dobfe odezirajici clovek nemusi nutné znat kazdé slovo k pochopeni sdéleni (Jano-

tova, 1999). Odezirajicimu k pochopeni vyf¢eného velmi napomaha jeho znalost vétného

kontextu a socialni zkuSenost (Strnadova, 1998).

Déti, jez se jiz naucily mluvu, ale zacCaly ztracet sluch, se dokazi naucit odezirat samovolné
bez pomoci druhych a mohou timto zplisobem mast i své vlastni rodice po dobu nékolika
let. Cim je Glovék starsi, tim se jeho schopnosti pro odezirani sniZuje, coZ je zapii¢inéno
sniZzenou pohotovosti zpracovani vjemi. Pro sluchové postiZzené¢ho ¢loveka je ptirozené;si
pozorovani viditelnych znakd nezli mluvené feci, ale i piesto je nucen se prizpusobit vEtsi-
nové spolecnosti, ¢ili naucit se odezirat. Nedoslychavi jedinci s plynulym ovladanim zna-

kového jazyka dokazi odezirat 1épe nez jedinci bez této schopnosti, ale 1 pfesto se pouze na
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n¢j, pfi vyznamnych jednanich, jakozto na komunikacni prostfedek, nelze spolehnout. Kva-
lita odezirani je zavisla na prostiedi — osvétleni, prostorovém usporadani, vzdalenosti
a jinych okolnich vlivech. Déle na podminkéach ze strany mluvici osoby, kdy je tieba si
uvédomit, ze kazdy ¢loveék mluvi jinym zplisobem. V neposledni fadé jsou dilezité pod-
minky na stran¢ samotné odezirajici osoby v zavislosti na zkuSenostech a znalostech pii-

slusného jazyka (Strnadova, 1998).

2.2.1.1 Prekazky branici odezirani

Osvetleni - Pro odezirani je nezbytné dobré osvétleni, jak doma, tak na vefejnosti (Janoto-
va, 1999). Za nevhodné osvétleni se povazuje osvétleni za zddy mluvici osoby, kdy odezi-
rajici vidi pouze siluetu mluvciho. Na konverzaci je vhodné upozornit zhasnutim a rozsvi-

cenim svétla, zamavanim rukou nebo dotekem.

Tempo a rytmus reci — Odezirajici nestaci odezirat velmi rychlou fe¢ a naopak velmi poma-
1€ vyjadrovani narusuje rytmus feci. Pfi odezirani je vhodné délat v misté interpunkce krat-
ké pauzy a uzivat kratsich vét pfi volném tempu feci (Strnadova, 1998). Re¢ mluvici osoby
by méla byt pfiméfené rychla, bez nepatrného Celistniho thlu (skrz zuby), bez Sirokého
usmévu, pfiméreného tempa a bez prebytecného slabikovani slov (Janotova, 1996).

Vada reci - Odezirani zkresluje vada teci ¢i skus mluvéiho. Nesrozumitelné odezirani maji

cizinci, s ne pfili§ dobrou ¢estinou.

Neocekavany pohyb ust - Mluveny obraz muze zkreslit jakykoliv pohyb ust nepattici

k mluvnim pohybim, napf. Zvykani nebo usmivani se.

Nepochopeni kontextu - Komunikator nékdy omylem zaméni slovo s jinym slovem, a ode-

zirajici ma pocit, Ze slovu spravné rozumél, coz miZze mit za nasledek nepochopeni celého



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

sd€leni. Dulezitym voditkem pii odezirani predstavuje situace, na kterou je obsah sdéleni
vazan. Neslysici lidé pfi konverzaci se slySicimi potfebuji naznacit zménu tématu a pro
uspesnost hovoru je lepsi, pokud téma zacinaji prave oni (Strnadova, 1998).

Nedostatecna slovni zasoba - Odezirat 1ze pouze slova, ktera ¢loveék dobte zna (Strnadova,

1998).

MnozZstvi samohlasek - Vétsina sluchové postizenych vyslovuje kratké a dlouhé samohlas-
ky neptesné — polo dlouze. Mnozstvi samohldsek vyznamnym zptsobem ovliviiuje srozu-

mitelnost feci pti odezirani (Janotova, 1999).

Psychicky stav odezirajiciho - Pfi odezirani ¢asto dochazi ke zméné mluvniho stylu, coz je

zapti¢inéno roz¢ilenim, unavou nebo spéchem (Janotova, 1999). Je to dano i tim, ze odezi-

rajici odezfe ptiblizn€ 165 — 200 slov za minutu (Strnadova, 1998).

Viiv prostiedi a vzhledu mluvciho - Odezirani rovnéz zhorSuje rusné prostredi, odezirani

z profilu ¢i odezirani u lidi, jez nosi bryle s tmavymi skly (Janotova, 1999).

2.2.1.2 Postaveni obliceje a téla pri odezirani

Pfi odezirani je vhodné, aby odezirajici osoba méla o¢i minimalné v urovni ust mluveného
a nikoli az pod nimi. Pfi odezirani je pro odezirajictho velmi nepiijemna tzv. trojndsobna
bariéra: Sklonéna hlava, bryle na Spicce nosu a knir. Odvraceni pohledu druhého ¢lovéka

odezirajici rovnéZ vnima jako projev nezdjmu o konverzaci.

Pti sezeni je pro neslySiciho velmi nepfijemna pozice bok po boku, kdy nemusi zpozoro-
vat, Ze osoba vedle n¢j jiz zacala mluvit. Komunikaci rovnéZ brani sezeni za dlouhym sto-
lem. Optimalni pozice pro navazani kontaktu a jeho udrzeni je postaveni tvari v tvar. Sedi-

li proti neslySicimu dvé osoby, je vhodné, aby byly, kvlili zornému poli odezirajiciho, co
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nejblize sebe. Nevhodna pozice pro sluchové postizeného Clovéka je pii odezirani, pokud

sedi ¢i stoji mezi dvéma slysicimi komunika¢nimi partnery (Strnadova, 2008).
Vzdalenost pri odezirani

Za optimalni vzdalenost, pfi niz se odezird, se povazuje jeden az Ctyii metry, piicemz je

tato vzdalenost individudlni v zavislosti na stavu zraku odezirajiciho.

Casto se slysici mylné domnivaji, ze je pro neslysici odezirani z tésné blizkosti piijatelngj-
§i, ale ve skuteCnosti znemozinuje zaostfeni odezirajicitho na sta mluveného (Strnadova,

1998).
Dotyky pri odezirani

Dotykani méa u sluchové postizenych sva pravidla. Dotyka se vzdy jen rukou, kratce, jem-
né a jen na uréitych mistech. Nereaguje-li neslySici zdmérné na dotyky, vyjadiuje tim svij
nezajem o konverzaci s mluvcim. NeslySici se pfi vitani a louceni symbolicky libaji na obé
tvare. Jsou tedy velmi kontaktni, dotykaji se ¢asto, a to i neznamych lidi. Dotyk vnimaji
jako prostfedek, pomoci néhoz chtéji svému okoli néco sdélit. U déti jsou doteky vyraznéj-

81 neZ u dospélych (Strnadova, 2008).
Vyraz obliceje pri odezirani

Sluchové postizeni lidé jsou odkdzani vyhradné na vizuélni piijem informaci (Hamplova,

2001). Neverbalni komunikace a fe¢ téla je tedy v centru jejich pozornosti (Tegze, 2003).

vvvvvv

Oci jsou pii navazovani kontaktu u sluchové postizenych lidi rovnéz velmi vyznamné, kdy
dospély dava ditéti najevo napft. kde je hracka, kde si mé sednout ¢i vyjadiuje slova chvaly

apod. (Janotova, 1996).
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2.2.1.3 Odezirani u déti

Prizkumy potvrzuji skutecnost, Ze schopnost odezirani rapidné¢ vzrista do urcitého véku
ditéte — priblizné do 11 let, kdy po jeho dosazeni dochazi k jeho zpomaleni ¢i Gplné stag-
naci. Zvlastni pozornost, co se tyCe odezirani, by méla byt vénovana détem, kdy se uvazuje

o jejich mozné integraci do Skoly bézného typu (Janotova, 1996).
U postizenych déti predSkolniho véku jsou faze pri odezirani rozdéleny na:

a) Primarni odezirani, kdy si dité tvofi spojeni mezi pojmem a oblicejem (nejcastéji
matky) na zéklad€ ¢astého opakovani.

b) U lexikalniho odezirani dochdzi kasociacim mezi konkrétnim jevem
a facidlnim zobrazenim slova, jeZ je podporovano vnimanim vlastni artikulace.

¢) U integralniho odezirani jedinec vnima jiz celistvy projev dané osoby a je schopen

doplnit i neodeziené informace (Janotova, 1991).

Zakladni ptfedpokladem dobrého odezirani je jeho procvicovani.
2.2.1.4 Cviceni odezirani

Kvili svému handicapu se sluchové postizené osoby zamétuji na lepsi vyuziti zrakovych
funkci. Potvrdil se vztah mezi schopnosti prostorového vnimani, prostorovou orientaci,
odhadem vzdalenosti a schopnosti odezirat. Zrak 1ze cvicit jiz od raného détstvi formou hry
(Strnadova, 1998). U nas je zauzivany pocitacovy program Oliver, zobrazujici zjednoduse-

né prafezy mluvidel pfi vyslovnosti jednotlivych hlasek (Janotova, 1999).

Pro lepsi odezirani existuji segmentéalni cvi¢eni sméfujici fotograficky k dokonalé zrakové
percepci. Dale cviceni textova, kde se jedinec setkdva pii komunikaci se slovy, jeZ pouZiva
méné casto, dale se jedna o cviCeni zaméfena na dopliovani nelplné informace
V neznamém textu atd. Dal§im typem jsou tematicka a hovorové cviceni, s nimiz se setka-
vame u kurzi odezirani pro dospélé neslysici lidi. Jsou zaméfena na odezirani dnti v tydnu,

mésict, kfestnich jmen, pozdravili, dennich ¢innosti, dopravnich prosttedkii, sportd, potra-
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vin, jidel atd. (Keblova, 1999). Na zaklad¢ cvi¢eni odezirani mohou neslySici zna¢né zlep-
Sit jeho uroven, kde je pro néj znalost jazyka nezbytnosti. Z neznalosti ¢eského jazyka ply-
ne, ze nekteré sluchove postizené déti se nenaucily ve specidlni Skole dobie odezirat (Jano-

tova, 1999).

Nekdy maji sluchové postizeni lidé tendenci predstirat, ze mluvenému ¢i psanému projevu

rozumi, jedna se o tzv. blufovani.
Blufovani

Sluchové postizeny ¢lovek pii odezirani blufuje, kdyz nééemu ¢i nékomu nerozumi, ale
tuto skute¢nost nepfiznd. Jedna se o jednu z nejCastéji pouZivanych obrannych strategii
u neslysicich, vyskytujici se jiz u déti Skolniho véku napt. kvili inavé. Diivodem blufovani
je tedy pocit unavy ¢i neschopnosti a obavy ze ztraty trpélivosti mluvciho (Strnadova,

1998). Pro sluchové postizené lidi je daleko ptirozenéj$i komunikovat ve znakovém jazyce.

2.2.2 Znakovy jazyk

Jedna se o uméle vytvoienou mluvenou fe¢ neslysicich lidi. Od teci slysicich lidi se zna¢né
1181, a byva tak mnohdy posuzovacim kritériem pro pfijeti sluchové postizeného jedince do
spolecnosti slySicich lidi (Strnadova, 1998). Tento dorozumivaci systém je slozen
z vizualné-pohybovych prostredkt: Tvaru rukou, jejich postavenim, pohybl, mimiky
a zapojenim horni ¢asti trupu (Hlavacova, 2003). Spole¢né s nim se témét vzdy paralelné
uziva i prstové abecedy (Freeman, 1992). Je rovnéz vhodnym komunika¢nim prostfedkem
v ramci skupinoveho rozhovoru (Strnadova, 1998), ale do znacné miry omezuje rozvoj feci

a komunikaci na socidlni skupinu, jez znakovy jazyk ovlada (Chvatalova, 2001).

Znakovy jazyk spliuje zdkladni znaky jazyka — Systémovost, znakovost, produktivnost,
svébytnost, historicky zamér a ustaleni po strance gramatické a lexikalni (Novotna, 1997).
Jedna se o vizualni symboly vyjadiené gesty majici svou pravidelnost a systém. Znakovy

jazyk dokaze postihnout emoce, vtip, poezii a slovni obraty, samoziejmé svym specifickym
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zpusobem (Freeman, 1992) a na mluveném jazyce neni zcela zavisly. Jeden znak muze

odpovidat vyznamu jedné véty a naopak (Strnadova, 1998).

Vétsina neslysSicich déti ziskava svlij rodny jazyk od neslySicich vrstevniki ¢i dospélych,
nikoliv od svych slySicich rodi¢i. VétSina slySicich rodici se dokonce ani nenauci (pro
vzajemnou komunikaci se svym neslysicim ditétem) ryzi znakovy jazyk (Freeman, 1992).
U sluchové postizenych lidi, jez si neosvojili zddny jazyk (ani znakovy, ani mluveny) na-

stava tzv. semilingvinismus (Strnadova, 1998).
Soustava znaki

Znaky mohou byt jednoduché i slozené z vice znaku, dale ikonické zobrazujici typicky
znak pro dany vyraz (napt. kocka = vousy) a znaky umélé bez charakteristického znaku.
Z dvou a vice znakl jsou slozeny nejcastéji pojmy z oblasti techniky, politiky a rtiznych
védnich disciplin. Skladba véty ma stejnou strukturu jako v ¢estin€, tedy podmét, ptisudek

a dalsi ¢len. Otazky a rozkazy se vytvari pomoci mimiky a gestikulace (Razi¢kova, 2001).
Vyrazové prostiedky ¢eského znakového jazyka

Manudalni prostiedky

S 24

a) Postaveni ruky (rukou) — Povazuje se za nejduleZitéjsi vyrazovy prostiedek, jenz je
kombinaci pohybu ruky a postaveni prsti.. Nékteré znaky se vyjadiuji obouru¢né ji-
né jednorucné.

b) Pohyb ruky (rukou) — Vyjadifen smérem ptimym, dokola, jednou nebo opakované.

c¢) Lokalizace znaku — Cleni se na stabilni, kde je znak ukazan vzdy na stejné misto,
tedy na oblicej, hrud’ atd., kdy zména umisténi mize zpusobit zménu znaku ¢i ztra-

tu vyznamu slova.
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Nemanualni prostiredky

Jedna se o soubor nonverbalnich projevi, ¢ili kombinaci mimiky a gestikulace vyjadiujici
prozitky a pocity (Ruzickova, 2001). Znakovy jazyk je variabilni v rdmci daného statu, ale
i regionu, kde tvofi n€kolik dialektt.

Jazykova ruznorodost

Kazda zemé& ma jiny znakovy jazyk, v ramci niz dale existuji izemni a socialni nareci. Ofi-
cidlni projev se lisi od neoficialniho, je tedy rozdil ve znakovani ve Skole a mimo ni. U déti
jeho uZzivatell stale vyviji (Strnadova, 1998), pficemz je jeho znalost v ramci komunity
neslys$icich individualni.

Znalost znakového jazyka

Vizualné pohybové znaky se neslysici dit€ miize diky jejich dobré viditelnosti, ve vhodném
vyvojovém obdobi, pfirozené¢ naucit, prave tak jako slySici dit€ mluveny jazyk, aniz by se
tim ohrozila pozd¢jsi vyuka jeho mluveného jazyka. Bylo prokédzano, ze déti se véasnou
komunika¢ni dovednosti znakového jazyka mély lepsi vysledky v odezirdni, ve vyuce mlu-
vené feCi, v oblasti inteligence nezli déti navstévujici predSkolni kurz mluvené tfeci bez
vysoce vzdélani slysSici lidé bez znalosti znakového jazyka (Strnadova, 1998). V nasi zemi
se dlouhou dobou nemohl znakovy jazyk rozvijet kvili jeho odmitani a pirehlizeni (Ja-
burek, 1998). Bohuzel dodnes lidi véii v to, ze znakovy jazyk je ve srovnani s mluvenym
jazykem ménécenny, coz Castecné souvisi s pomérn€ nedavnym legislativnim uzakonénim
znakového jazyka, jakozto plnohodnotného vyjadfovaciho komunikaéniho prostiedku (Ri-

zickova, 2001).

V Ceské Republice se zakon o znakové fedi piijal az koncem roku 1998 a platnosti nabyl 1.

1.1999 (Novotna, 1997) a uzékonujici znakovy jazyk jako plnohodnotny komunika¢ni na-
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stroj, kde uznava pravo neslysicich lidi na pouzivani znakového jazyka, vzdélavani a vyuku
s vyuzitim znakové feci (Ruzickova, 2001).
Problém s osvojenim znakového jazyka

Déti maji v mnoha piipadech problémem s osvojenim si znakového jazyka, coz je dano
1 tim, ze nemaji vzor ve vlastni roding, kterd je piiblizn¢ v devadesati procentech slysici.
I ptes snahu rodict naucit se znakovy jazyk, se stale nedaii vyhovét potiebam ditéte, které

vyzaduje dynamiku a dobrou znalost znakového jazyka (Komorna, 2008).

Dalsim komunikaé¢nim prostfedkem vyuzivajici sluchové postizenymi lidmi je tzv. znako-

vana Cestina, ktera ma k ¢eskému jazyku svymi pravidly blize nezli znakovy jazyk.

2.2.3 Znakovana ¢eStina

Jedna se o umély utvar, vznikly na popud slysicich lidi. Znaky jsou fazeny tak, aby co nej-
1épe vystihly strukturu a gramatiku mluveného jazyka. Rovnéz doslovné preklada veskeré
slovni druhy a tvary, v rdmci niz se 1 koncovky znakuji prstovou abecedou (Ruzickova,
2001). Jde spise o napoveédu pii odezirani, ponévadz se jedna o mluvenou fe¢ doplnénou
izolovanymi znaky, ¢ili pouzivani znakované Cestiny vyzaduje ovladani ¢eStiny. Vyuzivaji
ji ti, jez neznaji gramatiku znakového jazyka, ale pfitom chtéji znakovat. Slovni zasoba
znakového jazyka v Zadném piipadé neodpovida slovni zdsobé Cestiny (Strnadova, 1998).
Tlumocnici a lektofi znakového jazyka jsou Casto slysici ¢i nedoslychavi, jakozto déti sly-
Sicich rodic¢l, ¢asto zaménuji znakovy jazyk se znakovanou Cestinou. Dodnes se v ramci

kurzli vyucuje znakovana ¢estina misto znakového jazyka (Jaburek, 1998).

2.2.4 Prstova abeceda

Pouziva formalizované a ustalené postaveni prsti a dlani jedné ruky k ukazani pismen ¢es-
ké abecedy. Tvoii integralni soucast ceského znakového jazyka a znakované cestiny, vyu-

zivajici se k odhlaskovani cizich slov, odborné terminologie a pojmu, které¢ doposud nema-
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ji ustalené znaky v ramci ¢eského znakového jazyka (Toracova, 2008). Pouziva se na vSech
Skolach uréené sluchové postizenym, kde napoméha k rozvoji feci (Razickova, 2001).
V nasem Skolstvi se zacCala prstové abeceda pro neslysici déti pouzivat od 60. let minulého
stoleti jako pomiicka pfi odezirani a vyvozovani hlasek (Strnadova, 1998). Jednotliva po-
loha prstii jedné ¢i obou rukou znazoriiuje konkrétni hlasku (Hlavadova, 2003). V CR exis-
tuji dva druhy abecedy — jednoru¢ni a obourucni. Dospéli neslySici davaji pti komunikaci

prednost spiSe pouzivani obou rukou (Strnadova, 1998).
Dvourucni prstova abeceda

V ramci komunikace se u nas vyuziva vice dvourucni abecedy neZzli jednorucni, i pfes to,
ze vyzaduje zapojeni obou rukou a je pomalejsi. Na druhou stranu je tato abeceda snaze
zapamatovatelna, protoze se podoba latinskym pismeniim (Strnadova, 1998). Dvouruéni

prstovou abecedu uzivaji spise starsi neslysici lidé (Rizickova, 2001).
Jednorucni prstovd abeceda

Jednorucni (daktylni) prstova abeceda ¢i daktylotika je v riiznych zemich rizna (Strnadova,
1998) a predstavuje mezinarodni komunikacni prostiedek sluchové postizenych (Rizicko-
va, 2001). Je nevyhodna v tom, Ze jeji pouziti vyzaduje psanou znalost jazyka, coz zne-
moznuje, aby ji pouzivaly malé déti, dale je jeji aplikace pomérné pomald a bez citového
vyjadieni. Ale pfesto je vyznamna, uziva se ji zejména pro slova nemajici ekvivalenty ve
znakovém jazyce nebo neexistuji v uZivatelském slovniku. Dale se ji uziva pro znakovani
jmen a ma schopnost ovlivnit tvorbu novych znaku. Jeji vyhodou je, Ze se ji lze naucit za
par minut ¢i hodin (Freeman, 1992). Prstova abeceda zaujima pii komunikaci sluchové

postizenych spise vedlejsi roli (Strnadova, 1998).
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3 TLUMOCENI

Tato kapitola je zafazena z toho diivodu, ponévadz tlumocnické sluzby vyznamnym zptiso-

bem zkvalitiiuji interakci sluchové postizenych a slysicich lidi.

Tlumoceni zajistuje dorozumivani mezi dvéma a vice osobami, jejichz vzajemna komuni-
kace by jinak nebyla mozna (Vysucéek, 2008). Jedna se o specializovanou odbornou ¢in-
nost, vykonavanou podle zdkona o znalcich a tlumocnicich pro potiebu toho, jenz si tuto
sluzbu objednal. Ukolem této ¢innosti je tlumoceni jako Gstni projev a piekladani jako pi-

semny projev (ze znakového jazyka a opacné€) (Dingova, 2008).

3.1 Tlumoc¢nik

Jedna se o fyzickou osobu, zmocnénou statem (Ministerstvem spravedlnosti ¢i soudem) na
zakladé zdkona pro vykon tlumocnické ¢innosti a zapsané v seznamu znalct a tlumoc¢nikd.
Tlumoc¢nik je osobou vykonavajici prekladatelskou a tlumocnickou ¢innost (Dingova,
2008) a musi se vzdy prizplsobit znalostem a zkuSenostem neslySiciho klienta. Nema-li
neslysici vyssi vzdélani (stfedoskolské ¢i vysokoskolské) nemize pouzivat znaky vyzaduji-
ci si znalost riznych obort souvisejicich se studiem na téchto Skolach (Vysucek, 2008).
NeslysSici studenti stfednich a vysokych Skol majici prikaz ZTP ¢i ZTO/P maji narok na
bezplatné tlumocnické sluzby (Toracova, 2008). Vlivem nartistu poctu tlumocnikii se zvy-

Sil pocet neslysicich osob studujici vysoké skoly (Freeman, 1992).

Pti vykonavani své profese se musi fidit etickym kodexem zahrnujici zachovani mléenli-
vosti, oznameni trestného ¢inu statnimu organu ¢i trestny ¢in piekazit. Za nepravdivé kiivé
tlumoceni (zejména u soudu) hrozi tlumoc¢nikovi penézita sankce ¢i dokonce trest odnéti

svobody (Toracova, 2008).
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3.2 Tlumoc¢nictvi v ruznych sférach zivota

Tlumoceni v soudnim rizeni - Jedna se o velmi narocnou oblast tlumoceni, ktera klade vy-
soké naroky na kvalitu prekladu, pohotovost a miru zodpovédnosti za preklad (Cervinkova
Houskova, 2008). Tlumoceni u soudu vyzaduje vyborné jazykové kompetence a tlumoc-
nické schopnosti (Kronusova, 2008). Soudni tlumoceni se mize odehravat i mimo soud,
napf. pfi vyslechu na policii, pfi dialogu vedenym mezi klientem a jeho pravnim zastup-

cem, pii pravnich konzultacich u pravnich poradct atd.

Pti nespravném pochopeni vizualizace projevu komunikace sluchové postizenych ze strany
soudct a pravnikli mize dojit k pochybeni ve spravedlivém pribéhu soudniho jednéni.
Nektefi pravnici a soudci nerozumi neverbalnim projeviim sluchové postizenych jedinci
a navic jim pfipada tento projev nedustojny, coz vede i k omezeni znakt ze strany tlumoc-

nika (Dingova, 2008).

Tlumoceni pro deti - Komunikaci mezi neslySicim a ditétem obvykle zajistuji rodice, tlu-
mocnik je povolan az v krajnim ptipadé. Byva spise pfizvan na psychologicka ¢i psychiat-
rickd vySetfeni, na policii nebo na tlumoceni spoleCenskych ¢i kulturnich akci pro déti

(Cervinkova Houskova, 2008).
Tlumoceni u lékare - Podle statistik Centra zprostiedkovani tlumoc¢nikl se jednéd o nejvice
vyuzivany typ tlumoceni.

Umeélecké tlumoceni - Jedna se zejména o divadelni tlumoceni a tlumoceni hudby a zpévu.
Cilem tohoto tlumoceni je, kromé pfedani obsahu projevu, rovnéZ snaha o pfenos emocio-

nalniho naboje.
Tlumoceni spolecenskych akci — Tlumoc¢nik ptekladd neslySicimu clovéku nej€astéji na
akcich, jako jsou festivaly, plesy, vetejné vzdélavaci akce, konference ¢i piehlidky.

Tlumoceni ve Skole — Tlumoci se, jak ve Skolach pro sluchové postizené, tak ve Skolach pro

slysici, kde jsou integrovany neslysici déti (Cervinkova Houskova, 2008). Na specialnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Skolach pro sluchové postizené funguji specidlni pedagogové se znalosti znakové feci. Pti
integraci sluchové postizeného do bézné skoly je tlumocnik vétSinou zaméstnan jako asis-

tent pedagoga (Toracova, 2008).

Na zékladnich Skolach se obvykle tlumocnik nevyskytuje, ponévadz se predpoklada, ze
ucitel, na zdklad¢ svych jazykovych a profesnich kompetenci, zvladne konverzaci se slu-

chové postizenym ditétem.

Tlumoceni v tymu — Obvykle ptekladaji dva tlumocnici, prestoze pro kvalitni tlumoc¢nicky
tym jsou zapotiebi minimalné tfi ptekladatelé. Tento typ tlumoceni snizuje stres a vycer-

pani tlumoc¢nika a pfinési lepsi porozuméni ze strany klienta.

Tlumoceni rodinnych udalosti — Jedna se o diilezité zivotni udalosti klienta, zejména svat-
by, kitiny, pohi'by, oslavy narozenin atd. Klient si vybira tltumoc¢nika nejen podle schopnos-

ti tlumocit, ale i podle schopnosti danou situaci prozit.

Tlumoceni v béznych situacich kazdodenniho Zivota — Zahrnuje tlumocéeni v obchodech,
jednani na uradech a sjedndvani sluzeb rizného charakteru. Pro tento typ tlumoceni je ty-

pické neinformovanost slysicich o roli ptekladatele.

Tlumoceni pro klienty se specifickymi potirebami — Jedna se o klienty vysSiho véku, zijici
Vv izolaci (napf. na vesnici), majici zdravotni postiZzeni ¢i nizké vzdé€lani v monolingvnim
oralnim systému (Cervinkovd Houskova, 2008). Zna¢né individudlni pfistup
si vyZaduje tlumoceni pro klienty s riznym stupném mentalniho postiZeni ¢i psychickou

poruchou (Vysucek, 2008).

3.3 Druhy tlumoceni

V rdmci simultanniho tlumoceni tlumoc¢nik vyslovuje a ukazuje vSe, co fe¢nik fekl. U ma-
nudlniho tlumoceni se nevyslovuje naprosto vse, zvlasté za predpokladu, kdy se tlumoci do
ryziho znakového jazyka. Pti hlasovém tlumoceni se vyslovuje to, co sluchové postizeny

¢lovek ukazuje (Freeman, 1992).
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3.4 Zprostiedkovatelé a zaméstnavatelé tlumocnikii

Mezi zprostredkovatele tlumoc¢niki pro neslySici patii peCovatelské sluzby a centra zpro-
sttedkovani tlumocnikti pro neslysici.

Mezi zaméstnavatele tlumoénikd se fadi $koly, organizace neslysicich (napi. Ceska unie
neslySicich, LORM, FRPSP — Federace rodic¢t a ptatel sluchové postizenych) a provozova-
telé TV stanic (zejména Ceska televize).

Subjekty najimajici si tlumo¢nika, zpravidla pfes zprostfedkovatele, jsou ufady, policie

a soudy (Kronusova, 2008).

3.5 Zpisobilost tlumo¢niki znakového jazyka

V nasem staté stale neexistuje obecné uznavané, platné systematické vzdélavani a odborna
piiprava tlumo¢nikii znakového jazyka. Certifika¢ni vzdélavaci program Ceské komory
neslySicich tlumoc¢niki znakového jazyka byl prvnim, jenz se pokusil o napravu tohoto
nedostatku v oblasti zptsobilosti tlumoc¢nikd znakového jazyka. Tento program obsahuje

1 praktickou a teoretickou pfipravu soudnich tlumoc¢niki pro neslysici lidi (Dingova,

2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 KULTURA SLUCHOVE POSTIZENYCH OSOB

Tuto kapitolu jsem zatadila, vzhledem k uvédomeéni si rozdilt obou kultur, tedy vétSinové

slysici kultury a kultury sluchové postizenych lidi.

Kultura je definovéana dle uméni, viry, spole¢nych hodnot, historie a modelového chovani
dané spole¢nosti. Slysici lidé vnimaji neslySici osoby jako jedince s odlisnym jazykem
a minoritni kulturou (Kosinova, 2008). Do jisté miry je odliSnost vnimani téchto kultur
podminéna historickym kontextem a spolecenskym jazykem (Novotna, 1997). Kultura
neslysicich tvoii klicovy faktor pro vytvoreni identity sluchové postizenych lidi. Propojeni

dvou riznych kultur (slySici 1 neslySici) byvéa ponékud problematické (Kosinova, 2008).

Neslysici maji svou vlastni kulturu, jez byla v minulosti $patné chapana a pronasledovana
skoro sto let (Freeman, 1992). Od 60. let minulého stoleti existuje kulturné-jazykovy mo-
del, jenz pohlizi na sluchové postizené jako na piislusniky menSiny s vlastni kulturou
a jazykem. Pfislusnik této komunity se povazuje za NeslySiciho s velkym ,,N*, ¢ili ¢lovéka
nikoliv nemluviciho, ale komunikujiciho jinym jazykem. Jedna se tedy o zdlraznéni jazy-
kové a kulturni svébytnosti lidi a jejich identifikaci s kulturou NeslySicich. Zastupci této
kultury nepohlizi na hluchotu jako na postizeni, ale vnimaji ji kladné, jako jeden z prvki
jejich kultury tvofici celkovou identitu sluchové postizenych lidi. V CR jesté nenastala
shoda v terminologii pojmt — NeslySici (ve smyslu piislusnosti ke kultute) a neslySici (ve
smyslu sluchového postiZzeni) (Novotna, 1997). V ramci kultury si neslySici vytvofili své

vlastni pravidla chovéani.

4.1 Konvence sluchové postizenych

Sluchové postiZeni lidé si vytvofili svoji vlastni kulturu s vlastnimi konvencemi, které se
mohou v disledku $patné interpretace slySicimi jevit jako neslusné ¢i nezdvoftilé (Strnado-

v, 1998).
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Tykani

Tykéni je u neslySicich pfi styku se zcela nezndmymi lidmi béznou zdleZitosti, nejedna se
totiz o vyjadfeni vztahu mezi lidmi, ale jazykovou zalezitost. Je to dano vztahem mezi
znakovym jazykem a CeStinou, pficemz znakovy jazyk vykani a tykani nerozliSuje (Str-
nadova, 1998). Ve vychoveé se miize vyskytnout problém vysvétlit neslySicim to, co se po-
vazuje v majoritni spolecnosti slysicich za normalni a vhodné. Jedna se zejména o vydava-

ni riznych zvuku ¢i projevii neverbalni komunikace (Freeman, 1992).
Stolovani

Pti stolovani je u sluchové postizenych lidi zcela normélni mlaskani, srkéni ¢i skiipani pii-
bort o talif, coz je pro slysici lidi povazovano spise za neslusné, ale u neslysicich lidi zcela
bézné. Intenzita hlasu je u neslysicich, vlivem jejich nemoznosti sluchové kontroly

a nedostate¢né praxe v ovladani vlastniho hlasu, nepfiméiena (Strnadova, 1998).

Sluchové postiZzeni vytvari urcitd spolecenstvi neboli komunity, ve kterych funguji urcita

pravidla, spolecna pro vSechny jeji ¢leny.

4.2 Komunita sluchové postiZenych osob

Neslysici lidé se sdruzuji v tzv. komunitach a maji spole¢né rysy jako je hluchota, komuni-
kace ve znakovém jazyce a vzdjemnd podpora. Dorozumivani v komunité neslySicich pro-
biha v narodnim jazyce, ktery je v kazdé zemi jiny. A kazda komunita se dale ¢leni na
mensi jednotky tzv. subkomunity, napf. subkomunita gayt, neslysicich Zidti, Cernochti atd.

(Kosinova, 2008).

4.2.1 Postaveni v komunité
Jadro komunity tvofi sluchové postizeni jedinci pouZivajici vyhradné znakovy jazyk. Dale
od jadra jsou lidé mluvici rovnéz znakovym jazykem, ale pii navstéve ufadi a jinych insti-

tuci pouzivaji 1 mluvenou fec. V komunit€ byva nejvyse postaven ten, jenz dokaze pouzivat
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znakovy jazyk za jakékoli situace, ¢ili v rdmci bézné konverzace, pfi vypravéni vtipti, ha-
danek, prib&éht atd. V nasi zemi se vztah k uznani jazyka teprve buduje, a proto jsou u nas
nejvice uznavani jedinci, jez se nejvice zaslouzili o jeho prosazeni a prosazeni kultury

neslysicich v ramci majoritni spole¢nosti (Kosinova, 2008).

Stejné tak, jako zdravi jedinci, maji 1 sluchové postizeni své vyziti, 1 kdyz jejich moznosti

jsou omezen¢jsi.

4.2.2 Zajmova ¢innost neslySicich
Neslysici tvoti komunity ve formé klubt, spolki a jinych organizaci (Strnadova, 1998).
Kluby pro neslysici

Kultura neslysicich se rozviji pfevazné v klubech, kde probiha spontanni komunikace ve

znakovém jazyce. V CR se v klubech setkavaji pfevazné lidi stfedniho a starsiho véku.

Mezi zafizeni tohoto typu patii napf. Ceskd unie neslydicich, Svaz neslysicich
a nedoslychavych, Narodni centrum pro neslysici, Centrum pro kulturu a vzdélavani nesly-
Sicich atd. U nas, ze zajmové zamétenych klubtl, existuji pfevazné sportovni kluby, v nichz
se soutézi na regionalni i mezindrodni urovni. Za nejveétsi sportovni udalost se povazuje
tzv. deafolympiada, coz je obdoba olympiady pro neslysici. Mezi hlavni klub patii Cesky

svaz sportovci (Kosinova, 2008).
Uméni a sluchové postiZeni lidé

Do uméni postizenych osob lze fadit veSkeré kategorie uméni, €ili vytvarné, dramatickeé,
hudebni, literarni, taneéni i multimedialni tvorbu (Novotna, 1997). Je mezi neslySicimi
velmi roziifené a ma jiz dlouholetou tradici. Ale v CR je jeho rozvoj spise na zacatku. Vi-
zualnim uménim, které zahrnuje malif'stvi, sochafstvi a architekturu, chtéji umélci vyjadrit
své pfani a promlouvat tim ke kultufe neslySicich (Kosinova, 2008). Um¢lecké ¢innost do
Jisté miry ventiluje nezpracované emoce ze zazitkd, utrpeni, socialniho neporozuméni, ko-

munikacni neuspéch ¢i spolecenské nepochopeni (Novotna, 1997).
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Divadelnictvi

Jevistni vystup neslysicich umé€lci umoznuje nastinéni jejich kultury z jiného spektra (Ko-
sinova, 2008). Skolské systémy nékterych stati umoZiiuji sluchové postizenym studenttim
kreativné rozvijet svou vlastni kulturu (Novotnd, 1997). Ve skolach pro sluchové postizené
jedince existuje nepovinny piedmét hudebn¢ dramaticka vychova. V roce 1992 se oteviel
na Janackovée akademii muzickych uméni vysokoskolsky obor vychovna dramatika neslysi-
cich, jehoz absolventi se u nds mohou stat ¢leny jediného profesionalniho divadelniho sou-
boru pro neslysici — Divadla NeslySim ¢i pedagogickymi pracovniky ve svém oboru (Kosi-
nova, 2008). Janadckova univerzita umoznuje, V ramci divadelniho oboru uréeného slucho-
v€ postizenym, studium predméti jako je pohybové divadlo, akrobacie, klasicky tanec,
psychologie, pedagogika ¢i historie péce o neslySici osoby. VSechny pfedméty v ramci
oboru pro neslySici studenty jsou tlumoceny do znakového jazyka. Soucasti studia je rov-

néz priprava a realizace divadelnich piedstaveni (Kulichova, 2010, s. 1).

Respektovani znakového jazyka je predpoklad pro zlepSeni situace ve vzdélavani sluchove

postizenych lidi (Komorna, 2008).
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5 VZDELAVANI SLUCHOVE POSTIZENYCH OSOB

Touto kapitolou chci poukazat na podminky lidi se sluchovym postizenim v oblasti vzdéla-

vani, které vyznamn¢ ovliviiuji ostatni oblasti zivota sluchové postizenych osob.

Neslysici dité by nemélo mit pocit, Ze se jeho hodnota odviji od schopnosti piekondvani

vlastni hluchoty, coz je ve Skolnich zatizenich velmi naro¢né (Freeman, 1992).

5.1 Skolsky systém

Podle zékona €. 155/1998 sb. o znakové feci se za neslySici pro ucely tohoto zdkona pova-
Zuji osoby, jez ohluchly pfed rozvinutim mluvené feci, a u nichz velikost a charakter slu-
chové vady neumoziuje plnohodnotny rozvoj mluvené feéi, a dale osoby pozdéji ohluchlé
a nedoslychavé, které samy povazuji znakovou fe¢ za primarni formu své komunikace

(Kosinova, 2008).

Citace zakona o znakové feci ve vztahu ke vzdélani: ,,Neslysici maji pravo na a) pouzivani
znakové reci, b) vzdelavani s vyuzitim znakové reci a c) vyuku znakové reci.” A druhym
zakonem vztahujici se ke vzdélavani je skolsky zakon fungujici od 1. 1. 2005, jenz vnima
postizeného jako Zdka se specialnimi vzdélavacimi pottebami: ,, Détem, Zakiim a studen-
tum, kteri nemohou vnimat rec¢ sluchem, se zajistuje pravo na bezplatné vzdélavani pomoci

nebo prostrednictvim znakové reci. “* (Kosinova, 2008, str. 42).

Realita je ovSem jina, protoze ve vétsiné ptipadi nedochazi k naplnéni tohoto prava. Prici-
na je bud’ v nedostate¢ném financovani kol ¢i neuspokojujici ptiprava budoucich pedago-
gu, pracujicich na Skolach se sluchové postizenymi (Kosinova, 2008). A pfitom némoznost
pouZzivani znakového jazyka ve vzdélavani a vychové neslySicich déti mize mit nedozirné
nasledky (Novotna, 1997). Ve Skolach pro neslySici jsou uplathovany razné piistupy

k vyuce, kde se za nejefektivnéjsi v dnesni dob€ povazuje tzv. bilingvalni komunikace.
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5.2 Pristupy k vyucovani neslysicich osob

Moderni vyukové metody usnadiiuji sluchové postizenym ziskat vysokoskolské vzdélani,

pricemz ale musi vynalozit daleko vétsi usili nezli slysici (Hruby, 1987).

5.2.1 Bilingvalni komunikace

Dvojjazy¢na metoda pouziva jako zaklad komunikace vlastni znakovy jazyk neslySici mi-
nority, jenz je pozd€ji doplnény psanou formou jazyka (Chvatalova, 2001). Tento pfistup
byl na naSem uzemi zaveden v druhé poloviné 19. stoleti, kdy se nékteré pfedméty vyuco-
valy ve znakové podob¢ a jiné v mluvené podobé&. Postupné tento piistup vytlacil ptistup
monolingvalni, ktery pfetrval n¢kolik desitek let, kdy se v 80. letech minulého stoleti pro-
jevil pokus o vyucovani formou totalni komunikace. V roce 1990 se opétovné zavedl bilin-
gvalni pfistup pro sluchové postizené déti, jenz se aplikoval v mateiské Skole (Skolicka
PIPAN), nacez se postupné rozsitfoval a stale rozsifuje do Skol pro sluchové postizené (Vy-
sucek, 2008). Znakove bilingvalni vzdélavaci programy uréeny pro neslysici jedince, zrea-
lizovany napt. ve skandinavskych zemich, dosahuji v oblasti gramotnosti mnohem lepSich

vysledkil nez u vyuky formou totalni komunikace ¢i ordlni metody (Komorna, 2008).

5.2.2 Totalni komunikace

Specialni Skoly s metodou totalni komunikace vyuzivaji veSkeré komunikacni prostredky
v zavislosti na individualité ditéte, ale piesto je tato metoda jeSté ne zcela ujasnéna a nedo-

chézi k Giplnému rozvinuti znakového jazyka (Vysucek, 2008).

Totalni komunikace spociva v pruzném pfistupu jiz od nejran¢jSiho obdobi ditéte
s vyuzitim veskerych komunika¢nich zptisobl. Nepiedstavuje pevny soubor technik apli-
kovatelny pro kazdé neslysici dité. I navzdory obvyklému pouziti znakti a mluvy soucasné
(tzv. simultanni komunikace) nevylu€uje princip totadlni komunikace jejich nezavislou

a oddélenou aplikaci, vyzaduji-li si to podminky vzajemné interakce (Freeman, 1992).
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5.2.3 Oralni metoda

Specidlni Skoly pro neslysici déti, vyuzivajici oradlni metodu, branici v rozvoji znakového

jazyka, ponévadz déti nemaji zadny vzor aplikujici znakovy jazyk (Vysucek, 2008).

Zahrani¢ni vyzkumy z 80. let minulého stoleti potvrzuji, ze neslysici déti vychazi ze Skoly
jako negramotné a jejich Ctenaiské schopnosti (i v dospélosti) jsou na rovni schopnosti
deviti az desetiletych déti. Vyzkumy provedené v 90. letech zjistily urcity posun v trovni
gramotnosti neslySicich (Komorna, 2008). Za velkou chybu historie pedagogiky sluchové
postizenych se povazuje jednostrannost a hledani vyhradné jediného a idedlniho vychovné-
ho a rehabilitacniho programu, jenz vznikl v 80. letech 20. stoleti, a to prave oralni komu-
nikace (Novotnd, 1997). I navzdory skute¢nosti, Ze gramotnost sluchové postizenych lidi se

zvysila, jsou mnoha slySicimi lidmi stdle vnimani jako osoby s niz§im IQ.

5.3 Inteligence sluchové postiZzenych

Slysici déti dosahuji ve Skole podstatné horsich vysledkl nezli déti slySici, a to 1 v pfipadé
srovnatelné inteligence. Spousta neslySicich vi daleko vice informaci, nez prokazuji jejich
vysledky testil. Proto je tfeba velké opatrnosti pii rozhodovani o tom, zda je dité mentalné
postizené ¢i pomalé vV ramci vstiebavani a chapani uciva. Dobrym ukazatel toho, zda ucitel

povazuje hluchotu spise za odliSnost nezli defekt, je jeho zkuSenost s neslySicimi.

Nez se dité zatradi do urcitého zatfizeni ¢i programu, mélo by se brat v potaz, zda se dokaze

podilet na skolni kultufe (Freeman, 1992).

5.4 Integrace sluchové postiZzenych

Integrace je pfistup a zplsob zapojeni zakl se zvlastnimi vzdélavacimi potiebami do hlav-
nich proudt vzdélavani a do skol bézného typu (Lang, Berberich, 1998).

Integrace sluchové postizenych, zejména nedoslychavych, ma v CR dlouholetou tradici.

Kromé technologického pokroku v souvislosti se sluchové postizenymi détmi doslo ke
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zmeéné v socialni pedagogické péci o sluchové postizené déti. Nejedna se pouze
o klinické logopedy, ale i o specidln¢ pedagogicka centra pii Skolach pro sluchové postize-
né. Sluchové postizenym détem se navic vénuji pediatii, otorinolaryngologové, foniatii
a logopedové. Vyznamna je vzajemnd spoluprace odborniki, ale rovnéz vstficny vztah
k rodiné ditéte. Zafazeni sluchové postizeného ditéte do ZS $koly bé&Zného typu roste
s mirou postizeni sluchové vady. Do normalni $koly lze zaradit déti stfedné a lehce nedo-
slychavé (zejména s pfevodni nedoslychavosti) a oboustrannou nedoslychavosti a dale jed-
nostranné nedoslychavé nebo jednostranné ohluchlé (Janotova, 1996). Dité strada rovnéz
ve spoleCenské oblasti, ponévadz neslysici dité ma daleko méné kamaradi oproti slySicim
détem (Freeman, 1992). Zivot na b&Zné §kole by mohlo mit za nasledek socialni izolova-
nost sluchové postizeného a negativni vniméni své odliSnosti. Navic se ditéti na Skole béz-
ného typu nemusi dostat tolik pozornosti, pé¢e a odborného piistupu, kolik by bylo zapo-
trebi. Odborna Uroven je vyssi na specialni Skole, kterd je zamétfena na specialni potieby
déti (Kerrova, 1997). Cim je neslysici dité mladsi, tim je integrace lepsi, ponévadz v tomto
véku neni mluva prioritni. V pozd&jsim veku dochazi Kk odcizeni slySicich a neslySicich
déti, coz je jednou z nevyhod integrovaného vzdélavani déti se sluchovou vadou (Freeman,
1992). Pro lepsi integraci by byla vhodna lepsi spoluprace mezi ucitelem, vedenim Skoly

a rodinou zaka se sluchovym postizenim (Klenkova, 2008).

54.1 Tlumoc¢nictvi v ramci integrovaného $kolského systému

Pro dité je velmi omezujicim prostfedim tiida bez tlumo¢nika. S tltumo¢nikem je prostredi
vice vyhovuji, ne vSak idealni, kdy komunikace probihd vyluéné mezi neslySicim
a tlumocnikem. To mé za nésledek vétsi izolaci mezi slySicimi a neslySicimi détmi (Free-
man, 1992). Myslim si, ze dit¢ mize tuto skutecnost zEasti ovlivnit vyssi znalosti narodni-

ho mluveného jazyka.
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Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani neslySiciho jedince zdsadnim zplisobem ovliviiuje jeho komunikaci
v ¢eském znakovém jazyce, resp. uroven dosazen¢ho vzdélani je pfimo imeérné znalosti
¢eského jazyka. Vysokoskolsky vzdélany neslySici byl v minulosti spiSe vzacnosti, coz
bylo zapiiCinéno omezenosti pfistupu k samotnému vzdélani (Vysucek, 2008). Jesté na
zacatku 90. let minulého stoleti mohla tézce postizena dévcata skol pro zaky se zbytky slu-
chu ¢i neslysici studovat pouze ucnovsky obor krejcova nebo délnice v kozedélné vyrobé
(Jabirek, 1998). Dnes jiz existuje nekolik sttednich odbornych ucilist, stfednich kol i1 vy-
sokoskolskych oboril pro neslySici 0soby (Vysucek, 2008). Po roce 1989 se podminky pro
sluchové postizené zlepsily; vznikla Federace rodi¢t a piatel sluchové postizenych, Ceska
unie neslySicich, Sdruzeni klubii neslySici mladdeze a Sdruzeni pro kulturu neslySicich
SORDOS. V roce 1992 dochazi na Divadelni fakult¢ JAMU v Brné k otevieni tfiletého
bakalaiského studia pro neslysici studenty — Vychovna dramatika pro neslySici. V tomtéz
roce vznikd ASNEP ¢ili Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel.
V roce 1994 vznika Svaz neslysicich a nedoslychavych a v roce 1996 Ceska spole¢nost

tlumoc¢nikt znakového jazyka (Jabirek, 1998).

5.5 Vyklad uciva

Vyklad uciva by nemél byt vy€erpavajici, ¢ili dit¢ by nemélo celou dobu pouze odezirat;
mél by byt kratsi, prokladan praktickymi ukazkami a obohacen o vyrazngj$i pohybovy pro-
jev ucitele, coZ by mélo pozitivni vliv na pozornost sluchové postizeného ditéte (Strnado-
va, 1998). Vyucujici by nemél od neslySicich déti ocekdvat znalosti, které sluchoveé zdravé
déti ziskaly bezdécéné - u€enim se od svych rodictu (Kosinova, 2008). Zpozdéni se u slu-
chové postizenych nejvice projevuje v pfedmétech vyzadujici znalost mluvené teci, tedy —
v Ceském jazyce, d&jepise, obCanské nauce atd. a o néco méné v matematice. Nejmensi

problémy ¢ini sluchové postizenym studium vytvarné a télesné vychovy (Freeman, 1992).
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5.5.1 Cteni u sluchové postiZenych

U sluchové postizenych déti byva obvykle nepomér mezi socialné osobnostni a ctenaiskou
charakteristikou. Rozvoj v oblasti socialné osobnostni odpovida ptiblizné jejich kalendat-
nimu véku, jejich ctenarsky veék vSak za vékem kalendainim znacné zaostava. Sluchové
postizené dit¢ potiebuje Cist daleko vice nezli dité slySici. Zejména kvili zlepSeni vyslov-

nosti, porozuméni textu, rozsiteni slovni zasoby i socialni adaptability (Cervenkova, 1999).

Neni zjisténo, do jaké miry musi dit¢ ovladat lidskou fte¢, aby ji mohlo rozvijet
a zdokonalovat na zékladé Cetby. U ditéte, vlastnici alespon zdkladni znalost ¢eského ja-
zyka, lze jazykové znalosti na zaklad¢ psaného textu vyznamnym zpisobem rozvinout
a zdokonalit. Rodice ditéte s t€Zkou sluchovou vadou odhali jeho vazné nedostatky jazyka
obvykle az v dobé&, kdy zacina dité Cist a psat. Pochybeni nastava i kvili tomu, ze dité po-
mérné dobie komunikuje, vlivu neverbalni komunikace, rodinnych znaki, znakované ¢es-

tiny a znalosti kontextu (Cervenkova, 1999).
Neporozuméni textu

Problémem sluchové postizenych lidi zpravidla byva mala slovni zasoba mluveného (ne
znakového) jazyka, coz souvisi 1 s ¢astym nepochopenim vyznamu slov. Tato skute¢nost
ma za nasledek mechanické naudeni se sloviim bez postradajiciho vyznamu (Cervenkova,
1999). Sluchové handicapovany nezna pojmy, které slovo piedstavuje, napt. zvukové jevy
(,,n€co Zzbluiklo®, ,,vitr Sum¢l v korunach stromt). Sluchové postizené osoby rovnéz ne-
znaji tvaroslovi, ¢ili slovo nerozpoznaji v jiném tvaru (napft. jdu — Sel jsem mohou zaménit
za §il jsem). Neznaji ani rizna synonyma (napt. kvéten — ma4j), ani homonyma (napfi. ucho
muze byt jak u hrnicku, tak u ¢lovéka). NerozliSuji odliSnost vyznamu pii zméné délky
samohlasky, neznaji frazeologii a rovné€Z maji problém s pochopenim celkového kontextu
spojeni (Cervinkova Houskova, 2008). Sluchové postizeni jedinci, jejichz znalost ¢eského
jazyka neni na dobré urovni, uzivaji pfenesenych pojmenovani, jako jsou idiomy, které se

mechanicky nauci (Novotnd, 1997). Neslysici ¢lovek nema v oblibé ¢teni z divodu nezna-
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losti jazyka, a tim padem ¢tenému textu nerozumi. A vzhledem k tomu, ze malo ¢te, ochu-
zuje se o prilezitost dany jazyk 1épe poznat a porozumét smyslu psaného textu. Odbornici
vidi feSeni této situace v tom, ze by se déti seznamovaly s pisemnou formou ¢eského jazy-

ka az po té, co budou znat obsah sdéleni ve znakovém jazyce (ne ve znakované ¢esting).

V této situaci sehravaji velkou roli rodic¢e déti s vadou sluchu, kdy je potieba, aby pred nim
Setli a vzajemné si vypravéli o obsahu preéteného. Ugelem je porozuméni co nejvice slo-

vam.

5.5.2 Pisemny projev u sluchové postiZenych

Psani, ve srovndni se ¢tenim, ¢ini neslySicim vétSi problémy. Pfi Cteni je totiZ neslySici
schopen vyuzit kompenzaénich strategii k porozuméni psaného textu (Cervinkova Hous-
kova, 2008). Pfi vnimani textu maji sluchové postizeni zna¢né problémy s konstrukei
a dokoncenim vét (Souralova, 2002). Neznalost gramatiky pfislusného jazyka neslySicimu
¢loveéku kvalitni pisemné srozumitelné a jasné vyjadieni (Komorna, 2008). Pii psani délaji
slysici lidé jiné chyby nezli neslySici. SlySici maji zafixovanou psanou podobu slova, tudiz
v pravopise piili§ nechybuji. VEtsi problémy jim ¢ini vytvateni slov (napf. pfesmyknuti),
délka samohlasek, utvareni slovosledu, ¢asovani, tvofeni zaporu atd. Z tohoto diivodu si
nechavaji psat vyznamnégjsi korespondenci tlumoc¢niky, rodi¢i a zndmymi. Mezi sebou si

neslysici piSou bez pomoci druhych.

Neslysici dité se seznamuje s ¢eStinou teprve v ramci Skoly prostfednictvim pisma, kdy se
nau¢i pismena, ale pfesto neni schopno porozumét vyznamu, pro n¢j neznamych slov
a praveé z tohoto diivodu nelze inteligenci neslySicich posuzovat na zakladé jeho psaného
a mluveného projevu, ktery je vyhradné jazykovou zéleZitosti (Strnadova, 1998). Ceské
gramatika je naro€na pro cizince, je tedy pomérné logické, Ze bude pfipadat velmi obtizna
1 lidem, co ji nikdy neslySeli. Problém gramotnosti neslySicich osob z velké Casti tedy sou-
visi s vychovou a vyucovanim v Ceském jazyce a narozenim ditéte do rodiny slySicich

(Komorna, 2008).
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6 SLUCHOVE POSTIZENE DETI

Tato kapitola je dualezitd vzhledem k tomu, Ze se pirevdzna vétSina sluchové postizenych
déti rodi slySicim rodi¢im, coz ma za nasledek vznik komunikaénich bariér a ztizeni pod-

minek pro vSechny zucastnéné.

Neslysici déti jsou Casto povazovany za nevyzralé, bez osobnostniho rozvoje, cemuz lze do

jisté miry zabranit prostfednictvim komunikace s rodici, a to jiz od jejich raného véku.

6.1 Vychova sluchové postiZeného ditéte v rodiné

Vychova ditéte s sebou nese i ekonomicky aspekt, pti¢emz naklady na sluchové postizené
dit€¢ maji vliv na Zivotni standard dané rodiny. Financovani lékatfskych sluzeb, kompen-
zacnich pomticek nebo zména bydlist¢ kvuli lepsi dostupnosti Skoly pro neslySici mize
zpusobit jisté pochybeni a frustraci rodiny, coz mize mit neptfiznivy dopad i na dité samot-

né (Freeman, 1992).

6.1.1 Problémové chovani

Studie zaméfené na problémové chovani jednoznaéné dokazuji, ze vyskyt poruch chovani
u sluchové postizenych déti je daleko frekventovanéjsi nez u déti slySicich. U mnoha déti
se pfi¢ina vzniku pfisuzuje nedostatecné socializaci, €ili nedostate¢nému pochopeni toho,
co se od nich oc¢ekava a jakym zpisobem dosdhnout uspokojeni vlastnich potteb, aniz by to

bylo spolecensky nepftijatelné.

Impulsivni problémové chovani se u neslySicich déti slySicich rodi¢i projevuje Castéji nezli
u déti slysicich rodict. Ovsem tuto skute¢nost nelze tvrdit o neslySicich détech neslySicich
rodict. Proto, autofi vénujici se problematice chovani, udavaji jako hlavni determinant
téchto projevll vychovu, kdy slySici rodice neslySicich déti piijimaji dokonale jejich hlu-
chotu bez tendence zmény v chovani ditéte. Dité n€kdy zneuziva svého handicapu a docha-

zi k tzv. obchodovani s hluchotou, kdy zneuziva své sluchové vady k vyvolani soucitu
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a ziskani urcitého benefitu (Freeman, 1992). Rodice maji tedy znac¢ny vliv na vychovu dit¢-

te, potazmo na jeho vyvoj feCovych schopnosti.

6.2 Vyvoj reci
Mluvenou fe¢ se dité uci napodobou vzort béhem styku s okolnim prostfedim (Kaprova,
2000). Podminkou schopnosti mluveni je tedy schopnost slySet a pohybovat se v mluvicim
prostiedi (Dolejsi, 2001). Nedostatky v casném feCovém rozvoji sluchové postizenych déti
slySicich rodi¢t maji velmi zdvazné dopady na jejich budouci Zivot (Freeman, 1992). Situ-
ace déti je ztizena skutecnosti, ze rodice o hluchoté svého ditéte castokrat nevi. I hluché
dité je totiz schopno broukat, poné¢vadz tyto hlasové projevy nesouvisi se stavem sluchu
(Strnadova, 1998). Rodice jsou nenahraditelni, co se tyce citového, socidlniho a jazykové-
ho vyvoje neslysiciho ditdte (Freeman, 1992). Cim pozdé&ji nastane u ditdte ztrata sluchu,
a ¢im dfive je u néj po ztraté sluchu zahajena vhodna péce, tim veétsi ma nadéji na rozvoj
feCi za predpokladu uspokojivého jazykového nadéani a ziti v dostatecné podnétném pro-

stiedi (Strnadova, 1998).

6.2.1 Kritické obdobi pro rozvoj reci

Rodinné prostiedi vychovy, vhodné pro slysici dité, mize byt pro dit¢ neslySici naopak
rizikové. Existuje zde nebezpeci zanedbani vyvojového obdobi, vhodného pro osvojeni
jazyka (Strnadova, 1998). Dité¢ ma tzv. citlivé obdobi ¢ili obdobi optimalni pro rozvoj feci.
KdyzZ se u sluchové postizenych v tomto obdobi neprojevi snaha o zlepSeni fe¢i, nezname-
na to, ze se pozd¢ji rozvinout nemiize, ale uz ne tolik efektivné jako pravé v tomto obdobi
(Freeman, 1992). Rodice by proto méli rozvijet jazykové schopnosti svého ditéte, co

nejdiive a pokud mozno, co nejvice, piiblizné do Sesti let véku (Kronusova, 2008).
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Didaktické prostiredky pro rozvijeni zrakového vnimani

Sluchové postizené dité se na zacatku svého fecCového vyvoje uci popisovat a pojmenova-
vat predméty nachazejici se v jeho bezprostfednim okoli, zejména se tedy jednd o jeho
hracky. Prace s obrazky déti rovnéZz motivuje, nejlépe ve spojeni s hravou formou (Janoto-
va, 1996).

A

6.3 Konflikt mluvené a znakované reci

Neslysici osoby maji pochopitelné jiné pozadavky na komunikaci nezli slysici lidé, coz je
velkym problémem slysicich rodi¢t sluchové postizenych déti, kterych je ptiblizné devade-
sat procent (Freeman, 1992). V ptipadé, kdy si jedinec osvoji ¢estinu i mluveny jazyk, se
hovoti o tzv. bilingvismu. Toto osvojeni spojuje majoritni kulturu slySicich s minoritou

neslysicich lidi (Kronusova, 2008).

Slysici rodice postradaji bezprostiedni zkuSenost s hluchotou, a proto nedokazi odhadnout
potieby a pocity neslySicich. Nevhodné, piestoze dobie minéné zasahy ze strany rodici
mohou ditéti ublizit vice nezli jeho samotné postizeni. Proto si je dilezité uvédomit, ze
ucinna pomoc plyne z potieb postizen¢ho ditéte a ne z predstav nepostizenych rodict (Str-
nadova, 1998). Castym problémem mezi nesly$icim ditétem a slysicimi rodiéi je fakt, Ze je
mu vytykdn jeho zpisob komunikace. Misto toho, aby se rodice naucili se svym ditétem

komunikovat, tak poukazuji spise na jeho odlisnost (Freeman, 1992).

Ditéti mize velmi uskodit situace, kdy se rodi¢e nesmifi s jeho sluchovym postizenim.
Chovaji se k ditéti, jakoby bylo zdravé a maji na néj tudiZ stejné naroky. Zajima je spise
forma dorozumivani nez Casova schopnost a uspeéSnost dorozuméni. Sveé dité zatézuji
a navic dochazi ke vzniku citovych bariér, zejména po neuspeSnych pokusech o korekci
jejich postizeni (Strnadova, 1998). Kromé citové absence ma tato skute¢nost za nasledek

nedostate¢nou informovanost sluchové postizenych déti, ktera se mize promitnout do riz-
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nych oblasti zivota, napt. sexualni, kdy je jedinec ponechdn svym vlastnim pocitim a mys-

lenkam neuvédomujici si pocit vlastni zodpovédnosti (Freeman, 1992).

6.3.1 Integrace ditéte ve vlastni rodiné

Pro naprostou integraci neslySiciho ditéte do vlastni rodiny je optimalni, pokud znakovy
jazyk ovladaji vSichni jeji ¢lenové (Freeman, 1992). Postoje spole¢nosti vyviji tlak na rodi-
¢e neslysicich déti. Pokud mu podlehnou a nezacnou se se svym ditéte komunikovat vidi-
telnym zptsobem, zplsobi tim dusevni izolaci ditéte v ramci jeho vlastni rodiny (Strnado-

vé, 1998).
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PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA

Tato kapitola je vénovana vyzkumné Casti diplomové prace. Popisuje se zde vyzkumny
problém a cile vyzkumu, dale zptsob vybéru vyzkumného vzorku a zvolena metodiku pro
sbér a interpretaci vyzkumnych dat.  Praktickd Cast je zaméfena na vnimani
komunikac¢nich bariér sluchové postizenych lidi pii kontaktu se slySici majoritou. Zajima
mé, do jaké miry vnimaji sluchové postizeni piekazky v kontaktu se slySicimi, jak

vnimaji slySici majoritu a jakou mezi sebou budou mit jednotlivé poznatky navaznost.

7.1 Vyzkumny problém

Stanoveni vyzkumného problému: Zda a jaké jsou subjektivné vnimané prvky (moznosti,

zkuSenosti a piekazky) sluchové postizenych lidi v interakci se slySicimi.

7.2 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit subjektivné vnimané prvky (moznosti, zkuSenosti

a prekéazky) sluchové postizenych lidi v interakci se slySicimi.
Dale jsou polozeny dil¢i cilové otazky:

= Jaké komunikacni bariéry vnimaji sluchové postizeni lidé v oblasti vzdélavani?

= Jaké komunika¢ni bariéry vnimaji sluchové postizeni lidé v oblasti osobniho zivo-
ta?

= Jaké komunikacni bariéry vnimaji sluchové postizeni lidé v oblasti spolec¢enského
Zivota?

Tyto dil¢i cile jsou vybrany vzhledem k tomu, Ze moznosti, zkusenosti i piekazky
vnimané sluchové postizenymi jedinci jsou v uzké souvislosti s komunika¢nimi ba-
riérami.
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7.3 Volba cilové skupiny

Vyzkumu se zucastnilo celkem 27 sluchové postizenych respondentii. Z toho 6 responden-
tu absolvovalo rozhovor, ktery prob&hl v Unii pro neslySici Brno. Pét osob z Sesti je prelin-
gvalné neslysicich a Sestd respondentka je od narozeni tézce nedoslychava, vyuzivajici na-

slouchadlo. Vsichni respondenti tvofili skupinu ve véku od 20 do 40 let.

Posledni tcastnici, jez mi poskytla rozhovor (nezavisle na sluchové postizenych respon-
dentech), byla tlumocnice (slySici), ktera se vyjadtila k otazkam kladenym respondentiim,
kdy vnesla misty zcela jiny nezaujaty pohled na problematiku sluchové postizenych lidi.
Lidé s postizenim sluchu jsou obecné povazovani za uzavienou komunitu, proto jsem vel-
mi vdécnd za respondenty, se kterymi jsem pfisla do styku, ponévadz byli velmi sdilni
a pomérn¢ komunikativni, i pfes pokladani osobnich otazek. Odpovédi tlumocnice jsem
vkladala, béhem zpracovavani, do rozhovoru. Jako podklad a doplnéni rozhovoru byla
pouzita metoda ankety, které se zacastnilo 20 respondentll, a to ve véku 23 az 73 let. Sbér

kvantitativnich dat prob&hl v organizaci — Unie pro neslysici ve Zliné.

7.4 Sbér a zpracovani adaja

7.4.1 Typ vyzkumu

Pro tuto praci byl zvolen smiSeny typ vyzkumu. Byl vybran, jelikoz se domnivam, Ze je pro
zvolenou problematiku vhodng&jsi kvalitativni vyzkum rozsifit a doplnit o data kvantitativ-
ni.

U tohoto typu vyzkumu vyzkumnik uziva kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu uvnitf

jednotlivych fazi vyzkumného procesu. Otazky se nejdiive urci, pak se shromdzdi a nako-

nec se analyzuji (Reichel, 2009).
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7.4.2 Vyzkumné metody
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je z¢asti fizeny rozhovor, kdy jsou pfedem piipravené dané
otazky, kdy tazatel mize jejich pofadi a znéni v pribéhu vedeni rozhovoru pozménit (Sva-

ticek, Sed’ova, 2007).

Metoda rozhovoru byla zvolena, ponévadz hloubéji a citlivéji popisuje vnimani svéta slu-
chové postizenych jedincti. Kvalitativni metoda rovnéz umoznuje lepsi pochopeni kultury
sluchové postizenych osob, jejich problémy, nesnaze a piekazky, které vnimaji v interakci
se slySicimi lidmi. Hlubs$i rozhovor navic komplexnéji popiSe a vystihne respondentovu
0sobnost, a na zakladé toho se vytvofi souvislosti, které by povrchnéjsi metodou nebylo
mozné vysledovat. Rozhovor je osobni a barvity, ¢imz podpofi autenti¢nost vypoveédi re-
spondenta. Taktéz je vyhodny v tom, Ze umoziuje zpétnou vazbu v piipadé nepochopeni
otazky ¢i dotazovani se. Timto zpiisobem mulize komunikator ovlivnit smér hovoru a zamé-
it se na téma, jez spatiuje jako zajimavé ¢i kliCové pro vyzkum. Mimo jiné se zpétnou

vazbou podpofi validita dat.
Anketa

jedna se o nesystematicky prizkum ndzorl u obvykle malé skupiny respondentt, kteti ne-
spliuji statisticka kritéria. Anketa zprostiedkuje pouze nazory respondentd, které nelze

zobecnit, ponévadz vyber respondentll neni reprezentativni (Reichel, 2009).

v

Abych rozsitila vzorek respondentil, zvolila jsem pro ucelenéj$i vyzkum metodu ankety.
Zamérem bylo posoudit, zda se jeji odpovédi budou vyznamnym zplsobem lisit od odpo-
védi sluchové postizenych, s nimiz byl proveden rozhovor. Ve srovnani s rozhovorem se
jedna o diskrétngjsi a anonymnéjsi metodu, tudiz by mohla byt pro kulturu sluchové posti-
zenych prijatelnéjsi. Na anketu odpovédelo dvacet dotazanych, pfevazné starSi generace

sluchove postizenych lidi, pficemz byl kladen diraz na oblast vzdélavani.
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Protoze je skupina respondenti vékoveé rozmanitd a Sirokd, byla roz¢lenéna dvé vékové
skupiny. Rozd¢leni bylo provedeno zdmérn€ i kvuli rozliSeni ndzorti mladsi a starsi genera-

ce sluchové postizenych jedincu.

7.4.3 Zpracovani dat

Polostrukturovany rozhovor byl nahrat na mp3 prehravac, nédsledné piepsan a zpracovan
prostfednictvim otevieného kddovani, ¢ili operace, pfi nichz jsou udaje rozebrany, kon-
ceptualizovany a poté slozeny novym zpusobem. Text je tedy rozdélen ne jednotky, které
mohou piedstavovat slovo, vétu ¢i odstavce. Takto vytvorené kody vytvaii podle spolec-
nych prvki kategorie, mezi nimiz se hledaji souvislosti (Svaticek, Sed'ova, 2007). Na z-
klad¢ vztahi, souvislosti a sekvenci mezi jednotlivymi kategoriemi byla zpracovana kogni-

tivni mapa. Anketa byla vyhodnocena procentualné.
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8 INTERPRETACE DAT

8.1 Interpretace dat ziskanych z rozhovori

Pro ptehlednost predkladam zékladni informace o ucastnicich rozhovoru

Marek Max Petra Marie Nika Sandra
Vek 27 31 36 40 27 32
Stupeni slu- | neslysici neslysici neslysici neslysici neslysici tézce
chového nedosly-
postizeni chava
Diagnostika | od narozeni | od narozeni | od narozeni | od narozeni | od narozeni | od
sluchového ‘
narozeni
postizeni
Nejvyssi zakladni zakladni sttedni Stredni vysoka vysoka
zené . " . “ v “
dosazen¢ skola skola skola skola skola skola
vzdélani
profese frézar zednik na matetské | délnice socialni Socialni
pracovnice | pracovni-
ce

V ramci vyzkumu vyvstalo sedm kategorii:

1) Komunikace se slySicimi — centralni kategorie

2) Komunikace s rodinou

3) Komunikace s prateli; podkategorie: Traveni volného ¢asu, prace

4) Komunikace v ramci vzdélavani; podkategorie: Metoda vyucovani, pirekazky ve

vzdélavani, preference hodnot
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5) Znalost ¢eského jazyka
6) Apel na kulturu neslysicich
7) Vzajemné porozuméni; podkategorie: Odezirani, tlumocnické sluzby, kompenzaéni

pomucky

Komunikace se slySicimi

Jako centralni kategorie byla zvolena komunikace se slySicimi. Tento nazev byl vybran
Z toho divodu, ponévadz vymezuje skupinu, jez je smérodatna pro ucely tohoto vyzkumu.
Pro ptedstavu komunikace neslySici versus slySici uvadim vynatek z rozhovoru
S tlumocnici, pani Alenou:

»NeslySici se snaZi mluvit anebo tou pisemnou formou. To je v podstaté rukama noha-
ma.“

Pokusim se nastinit, jak komunikaci se slySicimi vnimaji samotni respondenti a jaké barié-
ry pfi ni vznikaji. VSichni vybrani respondenti ovladaji perfektné znalost znakového jazy-
ka, ktery vyuzivaji zejména v ramci interakce se sluchové postizenymi jedinci. Pti styku se
slySici majoritou musi vyuzivat i jinych komunikaénich prostiedk, a to v oblasti komuni-
kace srodinou, komunikace s ptateli a komunikace ve vzd¢lavani. Tyto oblasti jsou

Vv tésné souvislosti s centralnim tématem, a proto byly vymezeny jako samostatné kategorie.

V rdmci zachovani kauzality nejsou fazeny vSechny kapitoly tematicky za sebou.

Komunikace s rodinou

détstvi oralni metodou. Vyjimku tvotil Marek, jehoz rodice jsou neslysici, tudiz domluva
fungovala prostfednictvim znakového jazyka. Nikomu z respondentl nevadilo, Ze jejich
rodic¢e neovladaji ¢i nemaji snahu o nauceni se znakové feci, spiSe naopak uvitali mluvu,

protoze se tim obohatila jejich slovni zasoba, zlepsila artikulace a schopnost odezirani, ¢ili
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svym rodicim byly za zpisob jejich vzajemné komunikace spiSe vdécni. Navic znakové-
mu jazyku se ucili i ve Skole. Pro demonstraci uvadim ptiklad pani Petry.
»Ve Skole jsme hodné znakovali, s kamardadkama jsme hodné znakovali, tak jsem byla

rada, Ze s rodici mohu mluvit. “

Stejné stanovisko zaujima i Nika:
wRodice chtéli, abych doma jen mluvila, znakovala jsem ve Skole. Kdyby mé to neudili,

tak neumim dnes tak mluvit. «

VSsichni respondenti jsou a byli spokojeni s komunikaci v ramci rodiny. Co se tyce déti, tak
jediny respondent vychovavajici slysici dit¢ je Marek. Zatim neovlada zadny jazyk, ale
jeho otec by preferoval znakovou fec.

Jak jsem jiz avizovala, jedinym respondentem majici neslySici rodi¢e byl Marek. Myslim
si, ze to ma vliv i na vnimani slySici spolecnosti, a to vzhledem k tomu, Ze vyrastal
Vv rodin€ neslySicich rodic¢i s absenci mluvy. Jeho nazory ze vSech respondentli nejvice
poukazuji na odli$nost kultury slysicich od kultury neslysicich. Navic to ma bezesporu vliv
na znalost Gestiny, ktera je v jeho ptipadé, dle jeho slov spise podprimérna. Cili existuje
jista souvislost mezi mluvenim jako preferenéniho komunika¢niho prostiedku a znalosti

¢eského jazyka, proto byla znalost ceského jazyka zvolena jako dalsi kategorie.

Znalost ¢eského jazyka

Znalost ¢estiny je u vétsiny respondentd, dle jejich nazoru, na relativné dobré trovni, pii-
¢emz vliv na ni ma jejich matka, logopedové, pedagogové a fungovani Skolského systému
a mira dosazeného vzdélani. Cili, Maxova a Markova znalost &eského jazyka je horsi nez
jeji znalost ostatnich respondentil, absolventl stfednich a vysokych skol.

Maxova vypoveéd’: ,, No, neumim dobie CeStinu. Na zakladni Skole na to ucitelé neméli

systém, aby neslySici naucili dobre Cesky. Kdyby to byl neslysici ucitel, tak by tu latku
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dovedl lépe vysvétlit. Ale ucitel mluvil, tak jsem se to musel snaZit pochopit, i kdy? ten
ucitel neznakoval. “

Jejich ovladani ¢eského jazyka je pomérné dobré, Cili nevnimaji ochuzeni o informace vli-
vem jeho neznalosti. VSichni maji problém s odbornou terminologii, a to i pani Sandra, jez
je nedoslychava a jeji CeStina je na dobré trovni. Rovnéz pfiznali, Ze nemaji problém se
ziskavanim informaci ¢tenim, za pfedpokladu, Zze se o danou tématiku zajimaji. OvSem,
v n¢kterych piipadech, musi byt pouzito snazsi formy komunikace pro vzajemné porozu-
méni, tedy tam, kde je znalost ¢eStiny horsi, napt. u Maxe:

»SlySici mi néco napise, ale on to musi napsat tak, abych ja mu rozumél. «

Nebo pii vzdjemném nepochopeni se, jak uvadi Petra: ,,KdyZ mi nékdo nerozumi, tak to

musim napsat. “

Komunikace v ramci vzdélavani

Prokézala se souvislost mezi urovni znalosti ¢eského jazyka a vyucujici metodou v ramci
specialni $koly pro sluchové postizené, ¢ili dal$i kapitola nese nazev — Komunikace
v ramci vzdélavani. Jako podkapitoly jsem zvolila Metoda vyucovani, prekazky ve vzdeéla-

vani a preference hodnot.

Metoda vyucovani

Petra, Marie a Marek uzivali oralni metodu, Max totalni metodu a Nika s lepSi znalosti
cestiny se vyu€ovala bilingvalni metod€. PIn€ souhlasim s Maxem, ktery tvrdi, Ze samotna
mluva pro komunikaci s neslysicimi rozhodn¢ nestaci. Zde spatiuji problém Skolského sys-
tému, kde se dostate¢nou mérou nepiihlizi na potieby sluchové postizenych. Dalsi podka-

tegorie nese nazev - Prekadzky ve vzdeéldavani.
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Prekazky ve vzdélavani

Spolec¢nym prvkem byly nedostate¢né moznosti ve vzdélavani za dob byvalého politického
rezimu. Tento fakt se tykal vSech respondentli, ponévadz jsou vSichni ztucastnéni narozeni
v 70. a 80. letech, tudiz v dobé, kdy pro studium na specialni Skole nebyly dostacujici
podminky pro lidi se specidlnimi potfebami. Tuto skute¢nost demonstruje Marie:

wJd jsem chtéla studovat zdravotnickou Skolu. No diiv, kdy? jsem skoncila tu zakladni
Skolu a tu stiedni odévni, tak nebyla moZnost jit tfeba na zubni laborantku, ted’ uz to
moZné je.“

Nebo nazor pani Petry:

wtady je vysoka Skola, kde se da studovat, mohou tam studovat i neslysici a je tam stie-

disko Teiresidas, které nabizi moZnosti neslySicim. “

A jako posledni v ramci této problematiky uvadim ndzor Maxe:

»INa Masarykové univerzité uz jsou ucitelé i s tlumocnikem. Kdybych se narodil pozdéji,
tak bych nemél problém. “

V tomto ptipadé respondenti jasné pocitili legislativni bariéru za dob svého studia. Nikol
s Maxem se setkali s nepfijemnym pfistupem zaméstnavatelli a administrativnich pracov-
nikd, ktefi projevovali nezdjem vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o neslySici minoritu.
Nézor tlumocnice Aleny:

,Ale oni je radi berou, oni jsou zas pracoviti, oni se nevykecdvaji, oni délaji, takZe tam
bych problém nevidéla. Ale mozina néktery zaméstnavatel ma problém s tim, Ze by se

w7 ¢

s nim nedomluvili, Ze neslysi.

Tak tomu bylo pfesné v piipadé Maxe. Alena tim vlastné fekla, ze sluchové postizeni délaji
vesmeés manudlni ¢innost v ramci své prace. Z respondentl jsou to tfi, ktefi maji manudlni
praci, dalsi dva respondenti délaji administrativni ¢innost, ale pracuji pouze v kolektivu se

sluchové postizenymi a posledni respondentka je na matetské dovolené.
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I ptes skutecnost, Ze v soucasné dob¢ existuji lepsi studijni podminky, tak prozatim nikdo
z respondentit nemd dalsi vzdélavani v ramci Skoly v planu. Jako divod uvadéji vysoky
vek, péce o dité, nedostatek Casu, lenost ¢i vlastni zaméstnani. Napt. Max uvadi:

»» Kdybych nepracoval, byl mlady a mél Cas, tak bych studoval.

Dle mého nazoru je hlavnim divodem nepotieby studovani nedostatecnd motivace ke

vzdélavani, s ¢imz souvisi dalsi podkapitola — Preference hodnot.

Preference hodnot

Z rozhovora vyplynulo, Ze pro sluchové postizené je velmi dilezitd jejich prace, potazmo
vydélavani penéz a maji-li praci, tak nemaji potfebu studovat, eventudlné ptipousti moz-
nost rekvalifikace ¢i vzdélavani, ale opét pouze v ramci prace. Marek na otazku moznosti

vzdélavani do budoucna odpovédél: ,, Miluji svoji prdci, takZe se vzdélavat nepotiebuji. “

Vyjimku zde ovSem tvoii obé vysokoSkolacky Sandra i Nika, které se chtéji dale sebereali-
zovat. Nika se pohybuje v oblasti informacnich technologii: ,, Tieba bych se chtéla naudit

néjaky program.“

Za nejveétsi prekazku v ramcei vzdélavani je respondenty vniman minuly rezim, ktery neu-
moznoval plnohodnotné vzdélavani pro sluchové postizené. Sandra a Max si stéZuji na
ucitele, potazmo skolsky systém. Sandra: ,,Mdlo slySicich ucitelii, kteii umi komunikovat
S neslysicimi. A méli by umeét aspoii zaklady znakového jazyka.*

Posledni podkategorii v ramci komunikace se slySicimi tvoii komunikace s prateli.

Komunikace se slySicimi piateli

V ramci této kategorie je zapotiebi rozlisit podkategorii volny Cas a prace.
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Traveni volného ¢asu

Vyzkum prokazal souvislost mezi travenim volného ¢asu respondentt a slysicich. Potvrdi-
lo se, Ze vSichni respondenti, s vyjimkou dvou, travi vice volného ¢asu s neslySicimi. Petra
travi pfiblizn€ stejné Casu s obéma skupinami. Jedna se o lidi, které zna jiz dlouha 1éta.
Zaujalo mé, ze je u¢i znakovému jazyku, Cili nastava nepftili§ Casta situace, kdy se slySici
snazi, v ramci konverzace, pfizpusobit neslySicimu. Sandra dokonce travi vice volného
Casu se slySicimi prateli. Je to dano tim, ze s neslySicimi je v rdmci prace v kazdodenni
interakci. Navic jako jedind z respondentd ma naslouchadlo, z ¢ehoz plyne, ze je schopna
1épe komunikovat se slySicimi nezli zbyli respondenti. VEtSina piipousti, Ze se mezi nesly-
Sicimi citi Iépe, kvili tomu, Ze jsou mezi ,,svymi®, kde uzivaji sviij matefsky jazyk a nemu-
si odezirat. Znakovéani je pro sluchové¢ postizené daleko snazsi a pohodIné;si. Tuto skutec-
nost dopliiuji o Sandiinu vypovéd’: ,, PFijemnéjsi je mi znakovd iec, je to pro mé pohodl-
néjsi nez odezirani.“

Stejného nazoru je Nika: ,,S neslySicimi je daleko prijemnéji, protoZe taky neslySim. «
Existuje zde vazba ve vniméni vlastni komunity a traveni volného ¢asu se slysicimi. Cim
vetsi diraz neslySici respondenti kladou na odlisSnost vlastni komunity od slySici spole¢nos-
ti, tim vice preferuji traveni volného ¢asu s neslySicimi.

Je zde patrna technicka komunikacni bariéra - slySici versus neslySici komunita. Je zfejmé,
ze je to dano uzitim jiného komunikacniho prosttedku v ramci konverzace. VSichni re-
spondenti maji pratele mezi slySicimi, a to bud’ v rdmci rodiny, dlouhodobé znamé c¢i
Vv pracovnim kolektivu. Ale 1 pfesto se skoro vSichni shodnou na tom, Ze své osobni pro-
blémy fesi radéji v ramci své komunity. Vyjimku tvoii Petra, kterd ma slysici pratele mimo
pracovni oblast a zn4 je jiz n€kolik let.

Dopliuji o ndzor Aleny:

wJakoZe by kolem sebe méli takovych pidtel hodné, to asi ne, ale spis v té praci. Pokud
mMaji dobry kolektiv, tak je to ok. Ale jakoZe by si je brali domii a travili s nimi volny Cas,

tak to asi ne.*
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Vyzkum prokazal, Ze respondenti, v rdmci traveni volného Casu, preferuji spiSe sport pred
vzdélavanim. Nékteii se shoduji v tom, Ze je to z¢asti ovlivnéno i tim, ze se pfi ném nevy-
zaduje pouzivani znakového jazyka.

S moznostmi kulturniho vyziti jsou respondenti spokojeni, Cili pfipada jim dostacujici.
Vétsina respondentli ve vyctu volnocasovych aktivit uvedla, Ze travi ¢as doma a na pocita-
¢1. K tomu pfispiva i ptiliv modernich technologii, vyuzivani pocitacli, potazmo internetu.
Nika uvadi: ,, V mladi jsme chodili radi do kina, ted’ uz je to vétSinou pies pocitac¢ na in-
ternetu.“

Nebo Marek: ,, I na pantomimu se divim na pocitaci.“

Nad névstévou kina pievazuje zéjem o divadlo, zejména pantomimu. Jak uvadi Nika:

wJen pantomimu, tu ja pochopim. “

ZkuSenosti s jinym typem divadla, a to stinového, ma pouze Nikol. Vystoupeni, kdy tlu-
moc¢nik napodobuje herce, ji osobné pripadalo dosti neptirozené.

Dle mého nadzoru je pomérné sporadické urcit, zda kulturu respondenti nevyhledavaji, kvili
nedostatenym moznostem kulturniho vyziti ¢ nemaji o kulturu zijem obecné.
V souvislosti s touto problematikou pfidavam Markuv ptispévek:

»Odmalicka jsem tady vyristal, tak mi to nechybi. Néco jiného je, kdybych v tom Brné
bydlel. Je to o zvyku.“

Cili, ani tato skute¢nost nemeéni nic na tom, Ze respondenti nevidi, tedy nevnimaji nedosta-

te€né moznosti v rdmci kulturniho vyziti. Alena rovnéz tuto skutecnost potvrzuje:

wAno, jim to staci, vic nepotiebuji. Jako kdyby jim to nestacilo, tak by pro to néco udéla-

li, ale jim tohle staci.“
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Jak sami zminuji, volny ¢as travi rad¢ji sportem ¢i v komunité NeslySicich v ramci klub,
kde podnikaji spolecné akce. Alena potvrzuje, ze neni tfeba tlumoc¢niki, ponévadz se doro-

zumi spole¢né mezi sebou v ramci klubti.

Prace

Z rozhovort vyplynulo, ze respondenti, kteti pracuji s neslySicimi lidmi, tak maji slySici
pratele zejména v pracovnim prostiedi. Ale ani piesto nemaji tendence se jim svéfovat
s 0sobnimi zalezitostmi. Nikdo z dotdzanych si nestézoval na interakci se slySicim pracov-
nim kolektivem. V8ichni respondenti se shodli na tom, ze komunikace v nastavajici praci je
naprosto bezproblémova. Uvadim ptispévek Marie:

wlam mé berou a rozumime si. A uZ jsem pracovala v jakékoliv firmé, tak jsem

S komunikaci neméla nikdy Zadny problém. “

Max: ,,Kdybych potieboval tieba diive odejit, tak napiSu vedoucimu. PouZivam hlas

a oni tomu hlasu moc nerozumi, lepsi je to napsat. “

Cili demonstruje tim bezproblémovost komunikace v interakci se slysicim nadiizenym.
Max sice v rozhovoru zminuje, ze m¢l problém s komunikaci se slySicimi zaméstnavateli,
kdyz hledal préci v oboru, ale nyni je v soucasné praci spokojen.

Poslednim Maxovym piispévkem bych chtéla navazat na dalsi kapitolu nesouci nazev Apel

na komunitu neslySicich.

Apel na kulturu neslySicich
Na zakladé¢ vypovédi respondentli jsem nabyla dojmu, Ze respondenti, ktefi kladou diiraz na

vlastni kulturu, si tim svym zplsobem tvofi bariéry vii¢i majoritni spolecnosti, €ili je tam

.....
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wMam svoji komunitu NeslySicich a na druhé strané jsou slySici. Tak je to tieba

S Romy. “

Z rozhovoru vyplynulo, Ze existuje souvztaznost mezi ndzorem na integraci ditéte do slysi-
ci spolecnosti a intenzitou vnimani rozdili obou kultur. Cili, Marek, Marie a Petra by dali
své dit¢ do specialni skoly pro déti se specifickymi potiebami. Zejména u Marka a Marie
mam pocit, ze se citi daleko 1épe v komunité Neslysicich nezli ve spolecnosti slysicich. Na
ukazku uvadim Markovu odpovéd’ na otazku, pro¢ by nedal své dité do Skoly pro slySici:

»Aby se necitilo Spatné, kviili jiné kultuie. “

Ci nazor Petry: ,,Kdy# je neslysici, tak patii do $koly pro sluchové postiené. A kdys je

slysici, tak patii do Skoly pro slysici. “

Sandra, Nika a Max by dali své dité do Skoly, jiZ nav§tévuji slySici déti. Pokusili by se tedy
0 jejich integraci a to zejména kvuli ziskéani lepsi slovni zasoby, potazmo znalosti Cestiny.
Jak uvadi Nikol:

wDneska jsou ve specidlnich Skolach nic moc podminky. No, ziskd se tam madlo znalos-
.«

Zaujal mé rovnéZ ndzor Maxe:

»Kdybych mél neslysici déti, tak by bylo lepsi je dat do Skoly pro slysici, byly by na tom
lip, mély by vétsi slovni zasobu. Sice by se trapily, ale po Skole by sly za neslySicima ka-

mardadama.

Tlumocnice Alena zastava nazor, Ze by se dit€¢ melo dat do specialni skoly, ponévadz by se
mezi sluchové postizenymi pohybovalo.

Z Sesti dotazovanych byl Marek tim, ktery vnimal rozdily slySici a neslysici kultury nejra-
zantn&ji. Rekla bych, Ze znaény vliv zde hraje kultura, ve které vyristal, a tedy kultura

neslysicich rodici. Nejmensi bariéry jsem v tomto smyslu zaregistrovala u Maxe, ktery
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vyruastal v podpurném prostiedi slySicich rodi¢u a sourozenct. Je zvlastni, Ze pravé Max
zminil predsudky, které maji slySici vii¢i neslySicim, ale sdm zadné vuci slysici spolecnosti
nepocituje. Nejcastéji mluvil o tom, ze si lidé o sluchové postizenych mysli, Ze jsou hlou-
pi. Mé negativni zkuSenost s neuspéSnym hledanim zaméstnani vlivem jeho handicapu a
dokonce byl slysici majoritou i nékolikrat zesmésnén, za jeho ,,nekonvencni“ chovani, ale 1
pfesto ma snahu porozumét slySicim.

Na zakladé téchto dvou, v mych ocich vnimanych, extréma v pojeti kultury, jsem nabyla
pocitu, Ze mira diferenciace obou kultur zavisi na vstiicnosti a ochoté porozumét si.

Proto je pojmenovani posledni kapitoly — vzajemné porozumeéni.

Vzijemné porozuméni

Jak jiz bylo fec¢eno, porozuméni je klicem k vzajemné kvalitni komunikaci. Snaha ze strany
rodica, lektort, pedagogti, spolupracovnikt ma na kvalitu komunikace podstatny vliv. Jak
uvadi napt. Marie:

»O0d malicka na mé rodice mluvili bez znakového jazyka. U obou byla velka snaha si
porozumét. “

Snahu musi vyvinout pochopitelné jak slysici, tak sluchové postizeny ¢lovék. Pro demon-
straci uvadim ptispévek Maxe:

wAle kdyZ se ten slySici usmiva a bude chtit naucit néjaky znak, tak ja ho naucim.“

Porozuméni mimo jiné ovliviiuje schopnost odezirani, vyuzivani kompenzacnich pomticek

a tlumocnickych sluZeb. Proto jsem zvolila jako dal$i podkategorii odezirani.

Odezirani
VSsichni respondenti umi dobfe odezirat, stejné jako ovladat znakovy jazyk. Asi ze vSech

nejvice meé v tomto sméru piekvapila Nikol, kterd nikdy neslysela lidskou fec a naucila se
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artikulovat a odezirat do takové miry, Ze jsem v ramci rozhovoru s ni nepotiebovala pomoc
tlumocnika. Nejvétsi zasluhu za to piisuzuje své logopedce, jak uvadi:

wMéla jsem dobrou logopedku, ukazovala obrazky a ja jsem se ty hlasky snazila vyslovo-
vat pred zrcadlem. “

Prokazala se zajimava souvislost s pfedstiranim porozuméni. Nikdo z dotazanych nepied-
stird porozumeéni pii feseni dilezitych véci, apel je zde kladen zejména na pracovni oblast.
Naopak piedstirani nastava v situaci pii feSeni banalnich zaleZitosti, jak respondenti pfi-
znévaji. Pohled pani Marie:

KdyZ je to duleZité, tieba v praci, tak to iesim. KdyZ je to nepodstatné, tak to necham
plavat. “

Komunikaéni bariéru tvoii Spatna artikulace slySiciho, jez ovliviiuje kvalitu odezirani ze
strany sluchové postizenych. Respondenti pfiznéavaji, Ze ptichazi do styku s lidmi, jez Spat-
n¢ artikuluji, také je na to upozorni. Tiem respondentim, kterym jsem polozila otazku, zda

by dali pfednost znakovému jazyku pted odeziranim, tak odpovéd¢li kladn€. Napt. Sandra:

o Piijemnéjsi je mi znakova rec, je to pro mé pohodinéjsi nez odezirani. “

Tato skutecnost opét souvisi s preferenci komunity NeslySicich v ramci trdveni volného
¢asu. Dalsi podkategorii, vyznamné napomahajici lepSimu pochopeni obou Kkultur, nese

nazev — Tlumoc¢nicke sluzby.

Tlumoc¢nické sluzby

VSichni respondenti vyuZivaji tltumocnickych sluzeb. Vysokoskolsky vzdélané respondent-
ky je vyuZivaji zejména v oblasti vzdélavani, kde Nikol sd€luje, Ze je to dano rychlou
mluvou slysiciho lektora a naro¢nosti na odezirani. Ostatni respondenti pti feSeni slozitéj-
Sich ukont, tedyna uradé, u 1ékare, ¢i jako privodce.

Max: ,,V bance, kdyZ je néjaka sloZita komunikace. Kdy? to neni néjaké sloZité, tak to

FeSim pisemné.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, ze pokud je moznost, tak tlumoc¢nika supluje slySici matka re-
spondenta (s vyjimkou Marka), pii feSeni riznych nalezitosti. Jak uvadi Marie:
wMamince nic nevadi, co potiebuji, to moje maminka vyridi. Staci, kdyZ se obrdtim na

ni, nepotiebuji tlumocnika. “

Se sluzbami tlumocniki jsou vSichni respondenti spokojeni, ale Nika by navic pozadovala,
aby jich bylo vice (v rdmci vzdélavani).
Stejné¢ vyznamné a kvalitu Zivota zlepSujici jsou kompenzacni pomucky urceny sluchové

postizenym jedincim.

Kompenzaéni pomicky

Vyuzivaji je opét vSichni dotazani, kde se za nejcastéji vyuzivanou povazuje internet, resp.
psani emaili.

Dale individudlné uvadi vyuzivani mobilu (psani SMS zprav), pocitace, vibra¢niho budiku,
zvonku na svételnou signalizaci, indikatoru place atd. Maxova vypoveéd’:

wZvonek mam na svételnou signalizaci, mam ho na to, kdy? ke mné jde néjaky kamarad.

Mobil ma vibrace, to znamend, Ze je tady.

Dale sledovani filmt s titulky, i pfes schopnost odezirani.
Nedoslychava Sandra:

wMusim se divat na porady, které maji titulky. Jinak to pro mé nema vyznam.“

Piispévek tlumocnice Aleny:

wTak urcité, pokud zacal fax, tak to méli vsichni, to byl v podstaté jeden
Z dorozumivacich prostiedkii. No a ted’ ten pocitac, tak to urcité v§ichni maji. To byla

takova ta prvni véc, kterou si vSichni zacali povizovat. “
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8.2 Interpretace dat ziskanych z ankety

Stanoveni predpokladi:

1) Vétsina dotazanych, tvotici vékovou skupinu od 46 do 73 let, ma vystudovanou

pouze zakladni skolu.

2) Vétsina dotazanych, tvorici v€kovou skupinu od 46 do 73 let, se aktualné v ni¢em

nevzdélava.

3) Vétsina dotazanych, tvorici vékovou skupinu od 46 do 73 let, nema v planu se do

budoucna dale vzdélavat.

4) Vétsina dotazanych spatiuje komunikaéni bariéry v oblasti vzdélavani.

8.2.1 Obecné otazky
Otazka €. 1: Kolik je Vam let?

Grafé. 1

Aktualni vék

35%

W23 -33 Jet

650 m46-73 let
0

Vék respondentd se pohyboval v rozmezi od 23 do 73 let, pro poukazani vlivu véku na
rizné oblasti Zivota sluchové postizenych byly vytvoteny dvé vékové kategorie. 7 respon-
dentt tvotilo skupinu ve véku 23 — 33 let a zbyld skupina zahrnovala 13 ucastniku, ¢ili

pfiblizné 2/3 respondent.
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Otazka €. 2: Od kdy jste sluchové postizen (a)?

Graf ¢. 2

Diaagnostika sluchového postiZeni
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m Od narozeni

m Béhem zivota

80%

Celkem 16 respondenti (Cili 4/5) je prelingvalné neslysicich, u zbylych ¢tyf vzniklo slu-

chové postiZzeni az béhem Zivota, a to mezi druhym a patym rokem.
Otazka ¢. 3: Jaka je typ Vaseho sluchového postizeni?

Grafé. 3

r

Typ sluchového postizeni
25%

m Neslysici

m Nedoslychavy

75%

Neslysicich respondenti tvoti skupinu o 15 lidech (¢ili 3/4). Zbylych 5 respondenti je ne-
doslychavych.
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Otazka €. 4: Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?

Graf é. 4
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Nejvyssi dosazené vzdélani

40%
m Zakladni skola
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Celkem 8 dotazanych jsou pouze absolventi zakladni Skoly, ostatnich 12 (3/5) jsou absol-

venti stfednich Skol.
Otazka ¢. 5: Navstévoval (a) jste specidlni Skolu pro sluchové postizené?

Grafé. 5

Navstévovanost specialni Skoly
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85%

17 sluchové postizenych z 20 navstévovalo specidlni Skolu pro jedince se specifickymi
pottebami a zbyli tii chodili do klasické zakladni Skoly pro slysici, ¢ili byli integrovani

mezi slySici populaci.
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Otazka €. 6: Mate problém s porozuménim Ceského jazyka?

Graf¢. 6

Problém s porozuménim Ceského jazyka

45% = ANO

55%

9 respondenti pfiznalo problémy s porozuménim Ceského jazyka, z toho celkem tii jsou
absolventi zakladni Skoly. Zbylych 11 sluchové postizenych nema problémy

S porozuménim Ceského jazyka.

Otazka ¢. 7: Pfipadd Vam znakovy jazyk jako dostatecny komunikacni prostiedek v rdmci

bézného zivota?

Graf ¢. 7
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Celkem 11- ti respondentiim piipada znakovy jazyk jako dostate¢ny komunikacni prostie-
dek, zbylym 9ti znakovy jazyk nepostacuje jako komunikacni prostiedek v ramci béZzného

Zivota.
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Otazka €. 8: Pocitujete pocit ochuzeni o informace vlivem nedostate¢né znalosti ceStiny?

Graf¢. 8
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Celkem 12 (3/5) respondentti nepocituje ochuzeni o informace vlivem nedostacujici zna-
losti ¢estiny. Zbylych 8 zucastnénych pocituje ochuzeni o informace v disledku omezené
znalosti ¢eského jazyka. Z této osmice je polovina absolventii zékladni skoly a druhou po-

lovinu tvofi absolventi stfedni Skoly.
Otazka ¢. 9: Vyuzivate psané formy jazyka v kontaktu se slySicimi?

Graf ¢. 9
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Celkem16 respondentt (4/5) vyuziva psané formy jazyka v interakci s vétSinovou populaci
a 4 respondenti této psané formy nevyuzivaji. Ztéto C&tvefice maji dva problémy

S porozumeénim ¢eStiny a jsou mezi nimi ti'i nedoslychavi.
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8.2.2 Oblast vzdélavani
Otazka ¢. 10: Vzdélavate se v nécem?

Graf ¢. 10

Aktualni vzdélavani
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12 respondentli se aktudln¢ v nicem nevzdélava, zbylych osm se momentalné v nééem

vzdelava, a z toho je vSech 7 respondentt ve v€ku 27 — 33 let a jedna pani ve véku 61 let.
Otazka ¢. 11: Mate v planu se v nééem vzd¢lavat?

Graf ¢. 11

Potencialni vzdélavani
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14 respondentii nema v planu se do budoucna dale vzdélavat. Cili zbylych 6 méa v planu se

do budoucna vzd¢lavat. Jedna se o Sestici, kterd na predchozi otazku odpovédéla kladné.
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Otazka €. 12: Brani Vam ve vzdélavani komunikaéni bariéry?

Graf ¢. 12

Komunika¢éni bariéry ve vzdélavani
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16 respondenttl na tuto otazku odpovédélo zaporné. Cili nepocituji v rameci vzdélavani
74dné komunikaéni bariéry. Ctyii respondenti pocit'uji komunikaéni bariéry v ramci vzdé-
lavani. Z této Ctvetice jsou vSichni neslySici a tfi absolventi pouze zdkladni Skoly. Jako
komunikacni bariéru uvedli Spatnou znalost ¢eStiny a nedostate¢nou motivaci pro vzdéla-
vani.

Otazka €. 13: Vyuzivate moznosti tlumocnickych sluzeb?

Graf ¢é. 13

Vyuzivani moznosti tlumocnickych sluzeb
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16 respondentll vyuziva moznosti tlumocnickych sluzeb. Nektefi z nich tam ptipsali, Ze se
jedné o soudy, notdie a povinné zalezitosti. Zbyla Ctvetice nevyuziva tlumocnika; vSichni

jsou nedoslychavi.
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8.2.3 Oblast spolecenského Zivota
Otazka ¢. 14: Mate pratele mezi slySicimi?

Graf ¢. 14

Slysici prtelé
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Prevazna vétSina — 18 respondentli uvedla, Ze ma pratele mezi slySicima. Pouze dva re-

spondenti nemaji pfatele v ramci slysici majority, oba dva jsou neslysici.
Otazka €. 15: Jakym zpiisobem se slySicimi prateli komunikujete?

Graf ¢. 15
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Zpusob komunikace se slySici prateli
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m Odeziranim mZnakovym jazykem  m Odeziranim i znakovym jazykem  m Jinak

5 respondentli odezird v interakci se slySicimi, nikdo pouze neznakuje. VéEtsina, ¢ili 14 do-

tazanych uziva odezirani i znakového jazyka.
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Otazka €. 16: Kolik Casu se slySicimi prateli travite?

Graf ¢. 16
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Polovina dotazanych, ¢ili deset lidi je v interakci se slySicimi skoro potad, dalSich deset

obcas. VSichni respondenti uvedli, Ze se se slySicimi ptateli setkavaji obcas ¢i skoro potad.
Otazka ¢. 17: Dorozumivate se slySicimi prateli bez probléma?

Graf ¢. 17

Problém v komunikaci s prateli
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14 respondentd uvedlo, ze neméa problémy pti komunikaci se slySicimi. Zbylych Sest vnima
problémy v interakci se slySicimi. Ze Sestice jsou vSichni neslySici a domlouvaji se odezi-

ranim 1 znaky.
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Otazka €. 18: Predstirate nékdy blufovani?

Graf ¢. 18

Blufovani
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Polovina respondentd pfiznala, ze n¢kdy predstird porozuméni, zbytek dotazanych tuto

skute¢nost popiel.

Otazka ¢. 19: Mate déti?

Graf ¢. 19

Vlastni déti
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85%

Vétsina respondentti ma déti — celkem 17. Ostatni tfi respondenti je nemaji a jsou ve véku

68, 23 a 27 let.
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Otazka €. 20: Mate slysici déti?

Graf ¢. 20

Slysici déti
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Ze 17 respondentt jich 15 odpovédéelo kladné, 2 zaporné.

Otazka ¢. 21: Jsou (byli) Vasi rodice neslysici?

Graf ¢. 21

SlySici versus neslySici rodice
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85%

Tti respondenti odpovédéli kladné. Vétsina, €ili 17 respondentii odpoveédéli zaporn€, coz

znamena, ze veét§ina respondentd ma slysici rodice.
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Otazka €. 22: Jakym zpisobem se mezi sebou dorozumivate?

Graf ¢. 22

Zpisob komunikace se slySicimi rodici
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2 respondenti se dorozumivaji znakovym jazykem (Z toho dva i odeziranim). 14 odpovida-
jicich se dorozumiva odeziranim a jeden respondent se dorozumiva jinou formou komuni-

kace.

Otazka €. 23: Probiha VasSe komunikace s rodic¢t bez problému?

Graf ¢é. 23

Problém v komunikaci s rodici
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Ze 17 odpovédelo 14 respondentt kladné a 3 zaporn€. VétSina respondentli nema problém

S komunikaci s rodici.
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OBLAST SPOLECENSKEHO ZIVOTA
Otazka ¢. 24: Vyuzivate v ramci volnocasovych aktivit tltumocnika ¢i asistenta?

Graf ¢. 24
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20%

HANO
mNE
80%

Kladné odpovédéli 4 respondenti, tedy vyuzivajicich tlumocnika v ramci svého volného
Casu a 16 odpovédélo zaporné. Vétsina nevyuziva tlumocénika v ramei volnocasovych akti-

vit.
Otazka €. 25: Chodite na n¢jaké kulturni akce? (do divadla ¢i kina)

Graf ¢. 25

Navstévnost kulturnich akci
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Kladné odpovédélo 8 respondentl, a z toho pét ve véku 27 — 33 let. Vétsina odpovedéla
zaporné - 3/5 respondentll nenavstévuje kulturni akce. Vétsina lidi nenavstévuje kulturni

akce.
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Otazka €. 26: V cem by se pro Vas mohli zlepsit podminky kulturniho vyziti?

Graf ¢. 26
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Vétsina — 13 lidi je spokojenych s podminkami kulturniho vyziti. Zbylych 7 respondentd

nepfemysleli nad tim, jak zlepSit moZnosti kulturniho vyziti.

Shrnuti ankety

Jak jiz bylo avizovano, anketa byla zaméfena zejména na oblast vzdélavani. Proto byla

vyclenéna tato oblast zv1ast’.
Oblast vzdélavani
Vyhodnoceni piredpokladi

1) VétSina dotazanych, tvoiici vékovou skupinu od 46 do 73 let, ma vystudovanou

pouze zakladni Skolu.

Anketa potvrdila, Ze star$i generace, v kategorii od 46 do 73 let ma pouze zakladni
Skolu. VS8ech sedm respondentii ve véku 23 — 33 let ma vystudovanou stfedni skolu.
Je to dano pochopitelné i podminkami pro studium, které neslysici lidé méli pred-

zménou rezimu.
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2) Vétsina dotazanych, tvorici vékovou skupinu od 46 do 73 let, se aktualné

V ni¢em nevzdélava.

Potvrdilo se, ze se aktualné vzdélava spise mladsi generace, starSi generace se vzdé-
lava spiSe okrajové. Osobné si myslim, Ze to souvisi, jak s nejvyS$sim dosazenym

vzdélanim, tak i s v€ékem a chuti se dale realizovat.

3) Vétsina dotazanych, tvorici vékovou skupinu od 46 do 73 let, nema v planu se

do budoucna dale vzdélavat.

Do budoucna se maji v planu vzdélavat pouze ti, jez se aktudlné v né€em vzdélavaji

¢ili mladsi vékova kategorie, proto byl tento piedpoklad potvrzen.

4) Vétsina dotazanych spatiuje komunikac¢ni bariéry v oblasti vzdélavani.

Vétsina respondentt nevidi zadné piekazky ve vzdélavani. Tento piedpoklad nebyl
potvrzen. Troufam si tvrdit, Ze je to dano i tim, ze se v nicem nevzdé¢lavaji, tudiz

zadné bariéry ani nepocit'uji.

Pti porovnani odpovédi obou metod — €ili polostrukturovaného rozhovoru a ankety, se od
sebe odpovédi nijak vyrazné nelisi, vzajemné nevylucuji ¢i mezi nimi nespatiuji vyznamné
rozdily, proto anketa slouZi rovnéz jako podklad a dokresleni polostrukturovaného rozho-

voru. Pro ilustraci uvadim sumarizaci vysledkl ziskanych metodou ankety.

Z dvaceti dotazanych jsou dvé tretiny dotazanych ve véku nad 46 let. Skoro vSichni jsou
prelingvalné neslySici, jeZ navstévovali Skolu pro sluchové postizené. Piiblizn€ polovina
respondentli ma problémy se znalosti ceského jazyka.

Ptiblizné poloviné respondentli pouzivani znakového jazyka v ramci bézné komunikace
dostacuje. Tuto skutecnost lze oduvodnit tak, Ze se potkavaji vyhradné s neslySici minori-

tou, tudiz ani vyuziti jiného komunikac¢niho prostfedku nepotiebuji a opacné.
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Vétsina respondentli nepocituje ochuzeni o informace vlivem neznalosti ¢eStiny a vétSina
respondentll vyuziva psaného jazyka v kontaktu se slySicimi. V rdmci rozhovoru castnici

uvadéli, ze uzivaji psaného jazyka zejména, kdyZ jim druhd strana nerozumi.

Vsichni neslys$ici vyuzivaji tlumocnickych sluzeb, ¢ili vyznamnou sluzbu zna¢nym zptisob
snizujici bariéry v interakci se slySicimi. Je to dano 1 tim, Ze nékteré zalezitosti si vyuziti
tlumoc¢nika bezvyhradné vyzaduji.

Skoro vSichni sluchové postizeni maji ptratele mezi slySicimi. VSichni respondenti uvedli,
ze se se slySicimi prateli setkavaji obCas ¢i skoro pofdd. Myslim si, ze zejména
Vv pracovnim prostiedi ¢i s rodinou. Skoro vsichni sluchové postizeni se se slySicimi prateli
domlouvaji bez problému i vlivem toho, Ze uz se znaji delSi dobu. Polovina respondentt
pfiznala, Ze ptfedstird porozuméni pii interakci se slySici populaci. VEtSina respondenti ma
slysici déti 1 rodiCe a nejcastéji se mezi sebou dorozumivaji prostfednictvim odezirani
a komunikace funguje bez problémd.

V ramci volnocasovych aktivit skoro nikdo nevyuziva tlumocnika ani nenavstévuje kultur-
ni akce. Nikdo by nezlepsil podminky kulturniho vyziti, ponévadz je spokojen ¢i o tom

nepiemyslel.
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ZAVER

V ramci diplomové prace jsem se zaméfila na zkuSenosti, moznosti a ptekazky sluchove
postizenych lidi, které vnimaji sluchové postizeni lidé v interakci se slySicimi. Dale jsem
blize specifikovala sluchové postizeni, jeho moznou kompenzaci a pomoc. Rovnéz jsem se

zamg¢iila na komunikaci, kulturu a vzdélavani sluchové postizenych jedincu.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se formou rozhovoru a ankety zabyvala vnimanim komunikac¢nich
bariér sluchové postizenych jedinct pii kontaktu se slySici majoritou. Zjistovala jsem, jak

respondenti pocit'uji tyto bariéry v riznych sférach svého zivota.

Vnimani komunika¢nich bariér sluchové postizenymi se projevilo ve vSech oblastech, cili
Vv oblasti vzdélavani, osobniho i spolecenského zivota. V oblasti vzdélavani vyrazné vy-
vstala komunikac¢ni bariéra souvisejici s politickym systémem. Pfed rokem 1989 byla moz-
nost studia pro sluchové postizené znacné omezena, coz ma za nasledek nizsi stupen dosa-
zeného vzdélani, a to zejména u star§i generace. Dnes jiz existuji stiediska fungujici pii
skolach pro sluchové postizené a tlumocnické sluzby v ramci vzdélavani. Ale i piesto
nejsou podminky pro sluchové postizené zcela optimalni. Komunikacni bariéra je patrna
rovnéz v nedostatecném komunikac¢nim prostiedku ze strany pedagogt ¢i ucitell, kdy se
uziva pouze oralni metody nebo nastava problém v nedostatecném poctu téchto pracovni-
ka. Znakovy jazyk je pro sluchové postizené jazykem matetskym a tudiz pfirozenym, proto
by vyuka méla byt i ve znakové feéi. Chyba je dana legislativou, vlivem které nedochazi
Kk naplnéni potieb sluchové postizenych, coz je zapti¢inéno i podfinancovanim specialnich
Skol. Tato skute¢nost ma pfimou spojitost se znalosti ¢eského jazyka, coz ma za nasledek
vznik dal$ich komunikaénich bariér. Prokazal se vliv znalosti ¢estiny na vnimani vlastni
kultury. Cesky jazyk, jakozto komunikaéni prostiedek vytvaii bariéru mezi slysici majori-
tou a sluchové postizenou minoritou. Ale i pfesto z vyzkumu vyplynulo, ze komunikace
mezi obéma skupinami zavisi zejména na snaze o vzéjemné porozuméni. Neznalost znako-

vého jazyka slySici populace nebyla vnimana jako komunika¢ni bariéra. Dale z vyzkumu
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vyplynulo, ze respondenti nemaji dostateCnou motivaci pro vzdélavani se, resp. kladli da-
raz na svou praci jakozto nepotiebu se dale vzdelavat. Zajem na vzdélavani mély pouze

vysokoskolsky vzdélané respondentky.

V oblasti osobniho Zivota se neprojevila Zadna komunikaéni bariéra mezi sluchové posti-
zenymi a jejich slySicimi rodici. Pii interakci sluchove postizenych a slysicich ptatel nebyly
v ramci komunikace shledany komunikaéni bariéry, i kdyz je pravdou, ze sluchové posti-
zeni pripousti, ze se ve spole¢nosti nedoslychavych ¢i neslysicich lidi citi 1épe. Tento fakt
podporuje i ziskana skutecnost, ze znakovy jazyk je pro komunikaci se sluchové postize-
nym C¢lovékem daleko pohodInéjsi nezli odezirani se slySici populaci. Prokazalo se, Ze re-
spondenti maji slySici ptatele bud’ v praci ¢i se jedna o dlouholeté znamé. Blufovani vyuzi-
vaji sluchové postizeni v interakci se slySicimi jen pii nedulezitych vécech, cili nelze tuto
skute¢nost vnimat jako komunikaéni bariéru. Naopak v zasadnich vécech (kladen dirraz na
pracovni oblast) sluchové postizeni nikdy porozuméni neptedstiraji. Nicméné sumarizaéné
lze tvrdit, ze vybrani respondenti nemaji zasadni problémy s porozuménim v interakci se
slySicimi prateli, ¢ili maji s nimi dobré zkuSenosti.

V ramci spolecenské oblasti se prokazalo, ze sluchové postizeni travi radéji sviyj ¢as ,,mezi
svymi“. Je zde tedy patrna technickd komunikacni bariéra - slySici versus neslysici komu-
nita. Je ziejmé, Ze je to dano uzitim jiného komunikacniho prostfedku v rdmci konverzace.
Osobné si myslim, Ze tento problém lze fesit vétsi toleranci a snahou o pochopeni ze strany

majoritni spolecnosti.

S moZnostmi kulturniho vyZiti jsou respondenti spokojeni, ¢ili pfipada jim dostacujici.
Myslim si, ze jim pfijde kulturni vyziti dostacujici, ponévadz ho pfili§ nevyhledavaji. Re-
spondenti navstévuji v rdmcei divadla pantomimu a kino témét viibec. Na tuto skute¢nost
ma vliv pfiliv modernich technologii, vyuzivani pocitacli, potazmo internetu z vlastniho
domova. Tlumo¢nikll v rdmci volnocasovych aktivit pfili§ ¢asto respondenti nevyuzivaji,
ale obecné jejich sluzeb vyuzivaji pomérné frekventované. Je to pro né ptirozené, snad az

samoziejmé, jako vyuzivani kompenzacnich pomiicek.
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Vzhledem k tomu, Ze nejzasadné&jsi komunikacni bariéra spociva Vv odli$nosti jazyka slu-
chové postizené minority, tak souhlasim se zavedenim bezplatnych kurzii znakové feci.
Upiimné mi pfijde ponckud absurdni skute¢nost, ze sluchové postizeny ¢lovék se musi
pfizptsobovat slysici spolec¢nosti vice nezli ona jemu. Pfi¢emz sluchové postizeny ma,
vlivem svého handicapu, ztizené podminky pro vzajemnou interakci. Myslim si, ze timto

zptisobem by se komunikac¢ni bariéra slySici a neslysici kultury zna¢né redukovala.

Rovnéz by bylo vhodné upravit legislativni zakon tak, aby doslo k naplnéni prava na vyuku
znakového jazyka ¢i moznost vyuziti tlumocnickych sluzeb v rdmci specialnich $kol pro
lidi se specifickymi potfebami, a to zejména na zakladnich a stfednich Skoléach.

Touto praci jsem chtéla nastinit odliSnosti obou kultur, a to, jak sluchové postizené, tak

slysici. Tato prace je urCena majoritni slySici spolecnosti, jez se dostavd do interakce se

sluchové postizenymi lidmi a ma snahu o jeji pochopeni, o pochopeni ,,zivota v tichu.*
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

OBECNE OTAZKY

>
>
>

>
>

Skolu jakého typu jste navitévoval (a) a jaky byl jeji pristup k vyuce?

Na jaké urovni je Vase znalost ¢eského jazyka?

Ptipadd Vam znakovy jazyk jako dostatecny komunikacni prosttedek v ramcei béz-
ného zivota?

Pocit'ujete pocit ochuzeni o informace vlivem nedostatecné znalosti CeStiny?
Vyuzivate psané formy jazyka v interakci se slySicimi?

OBLAST VZDELAVANI

YV V V VY

Vzdélavate se v nécem ¢i mate v planu se v nécem vzdelavat?

V jaké oblasti se vzdelavate ¢i byste chtél?

Brani Vam ve vzdélavani komunikaéni bariéry?

Jaké komunikacni bariéry Vam brani ve vzdélavani se?

Vyuzivate moznosti tltumocnickych sluzeb?

Jakym zptisobem by Vase okoli (konkrétni misto) mohlo zlepsit podminky vzdéla-
vani sluchové postizenych?

OBLAST OSOBNIiHO ZIVOTA

A\

YV V VYV

YV V V VY

Mate pratele mezi slySicimi?

Jakym zptsobem s nimi komunikujete?

Kolik ¢asu s nimi travite?

Bavite se se svymi ptateli o osobnich vécech?

Dorozumivate se s nimi bez problému nebo i obc¢as blufujete (pfedstirat porozume-
ni)?

Mite slySici déti?

Jsou (byl1) Vasi rodice neslySici?

Jakym zpiisobem se mezi sebou dorozumivate?

Probiha Vase komunikace pfirozené, bez problémut?

Co by m¢li Vasi rodice ¢i ptatele udélat pro zlepSeni komunikace mezi vami?



OBLAST SPOLECENSKEHO ZIVOTA

Y

Jak travite sviij volny cas?

Volite rad¢ji aktivity nevyzadujici znalost znakového jazyka?
Vyuzivate v rdmci volnocasovych aktivit tltumocnika ¢i asistenta?
Chodite na né¢jaké kulturni akce? (Kina ¢i divadla?)

V ¢em by Vam volnocasova zatizeni mohla vyjit vice vstiic?

YV V V V



PRILOHA P II: ANKETA

ANKETA
SOUCASNY VEK.........
POSTIZENI SLUCHU OD A) NAROZENI B)DOPISTE: OD ..................... LET

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI: A) ZAKLADNI SKOLA B) STREDNI SKOLA
C) VYSOKA SKOLA

TYP SLUCHOVEHO POSTIZENI: A) NEDOSLYCHAVY (A) B) NESLYSICI
OBECNE OTAZKY

» navstévoval (a) jste specialni Skolu pro neslysici? ANO NE
» Mate problémy s porozuménim ¢eského jazyka?
ANO NE

» Ptipada Vam znakovy jazyk jako dostate¢ny komunikacni prostiedek v ramci béz-
ného zivota? ANO NE
» Pocitujete pocit ochuzeni o informace vlivem nedostatecné znalosti ¢estiny? (vni-

mate nedostate¢nou znalost ¢estiny jako znacny handicap, omezeni)?

ANO NE

» Vyuzivate psané formy jazyka v kontaktu se slySicimi? (v rdmci korespondence, ¢i
vV bézném styku, v ptipadé potieby sdeleni atd.)

ANO NE

OBLAST VZDELAVANI
» Vzdélavate se v nééem?(8kola, kurz) ANO NE
» Cimate v planu se v nécem vzdélavat? ANO NE

» 'V jaké oblasti?(V ptipad¢ kladné odpovedi)



» Brani (ly) Vam ve vzdélavani komunikaéni bariéry? (mysleno obecné)

ANO NE
» Jaké komunikaéni bariéry Vam brani ve vzdélavani se?

» Vyuzivate moznosti tlumocnickych sluzeb? ANO NE

OBLAST OSOBNIHO ZIVOTA

» Mate pratele mezi slySicimi? ANO NE
» Jakym zpisobem s nimi komunikujete?
a) Odezirate b) znakovym jazykem ¢) odeziram i znakuji d) jinak — jak?

> Kolik ¢asu s nimi travite?

a) skoro viibec b) obcas ¢) skoro potad
» Bavite se se svymi prateli i o osobnich vécech? ANO NE
» Dorozumivate se s nimi bez problémi? ANO NE
» nebo i obcas blufujete (predstirat porozuméni)?  ANO NE
» Mate déti? ANO NE
» Mate slysici déti? ANO NE

» Funguji jako komunikac¢ni prostfedek pii vyfizovani riznych nélezitosti? (v p¥ipa-

dé kladné odpovédi)
ANO NE
» Jsou (byli) Vasi rodice neslysici? ANO NE
» Jakym zpisobem se mezi sebou dorozumivate?
a) znakovym jazykem b) odezirdnim ¢) jinou formou komu-

nikace



» Probiha Vase komunikace pfirozen¢, bez problémi? ANO NE

» Co by méli Vasi rodi¢e ¢i pratele ud¢€lat pro zlepSeni komunikace mezi vami?

a) Nic, jsem spokojen(a)  b) Nevim, nepifemyslel (a) jsem nad tim
c)volna odpoved’

OBLAST SPOLECENSKEHO ZIVOTA

» Jak travite sviij volny ¢as?

» Volite radé&ji aktivity nevyzadujici znalost znakového jazyka? ANO NE
» Vyuzivate v ramci volnocasovych aktivit tltumoc¢nika ¢i asistenta?  ANO NE
» Chodite na n&jaké kulturni akce? (Kina ¢i divadla?) ANO NE

» V ¢em by Vam volnocasova zatizeni mohla vyjit vice vstiic?

a) Nic, jsem spokojen(a)  b) Nevim, nepifemyslel (a) jsem nad tim c)volna
odpoveéd



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU
MAREK

Od narozeni neslysici.

N
~

Ve Valmezu, skola pro neslysici.

Oréalni metoda.

Ukazovalo se minimalné, mluvilo se vice.

Spise podpriimérnd, malo rozumim, nedostatecna slovni zasoba.

Ctu jen to, co me bavi, takze tomu rozumim. Jen urcitou tématiku.

Tak na pul. Kdyz jdu tfeba do obchodu nebo vytizovat, tak tam musim pouzivat normalni
¢estinu a ne znakovy jazyk, takze tlumocnika tfeba na tfadech, ale v obchodé se néjak do-

rozumim.

Ano, to staci.

Rozumim, ale co jsou cizi slova nebo nové¢ slova, tak tomu tak nerozumim.



vvvvvv

Ne, tomu taky nerozumim. Tieba jedno nebo dvé prislovi, takové to nejznaméjsi, ty klasic-

ké znam, jinak ne. Napft. 2x méf, jednou fez. Opravdu jen ty zakladni.

Kdyz tfeba neznam ty slysici, jen ty zdklady.. kdyz doty¢ny nerozumi, tak mu to napisu.

Jo, to jo, smsky. KdyZ jsem v préci, tak i emailem.

Ano, email, skype, zvonek taky. A jesté maji dité, tak maji indikator, kdyZ place, tak blika.
A vibracni budik.

Ur¢ité ano.

D¢lal jsem rekvalifikacni kurz na pocitac.

Ano, kvuli praci.

Frézaft kovu.

Ne, miluji svou praci, takze nepotiebuji.

Kdyby v praci potiebovali néco navic, néco si dodélat, tak bych si udélal dalsi rekvalifikaci

nebo néco.



Tak urcité, protoze neslySim. Méalo neslysicich se vzdélava. A kdyz uz tak se jednd o kurzy
na pocitaci, ale skola to vitbec ne. Myslim, ze ne. Kdybych slysel, tak bych Sel studovat, ale

takhle mi to brani.

Ted praci mam, jsem spokojeny. Kdybych se chtél dale vzdélavat, tak bych do toho Sel i

s tim tlumoc¢nikem. Ale nema potiebu.

Mam kamarady, ktefi studuji vysokou Skolu. Je to tak napil. Nékdo si stézuje a n¢kdo je

spokojeny s tim tlumoc¢nikem.

wewvr

v§e pochopi, je to takové unavujici.

Od réana do vecera, je to prodlouzené. Nez to napiSou a pochopi. Nékdy je neslySici i ucitel,
je to jak kdy.

Jenom v praci.

Jo, vzdy se né&jak dorozumim.

Odeziranim.



Tak celou sménu v préci.

Ne. Jenom tfeba, kdyz je Vanocni akce na konci roku, jinak ne. Nebavilo by mé to. Jsem

zvykly mezi t€émi neslysicimi.

Ano, je to tou Spatnou komunikaci, radé€ji jsem mezi svyma.

Uvadi ptiklad: Mam svoji komunitu NeslySicich a na druhé stran€ jsou slysici. Tak je to

tieba s Romy. Kdybyste byla v praci s Romy, $la byste s nimi potom po praci sednout?

Tak vidite, nechci nikoho diskriminovat, jenom pfirovnat. Mam prosté svoji komunitu.

Vsechno ne, jen ¢asti. Intimni véci ne.

Ja bych jim to fekl, ale oni mi ne, nechci se otvirat tém lidem. Chci si to nechat jako sou-

kromi.

Ke komu mam duvéru, tak tomu se oteviu, ale v praci nemam diivod, neznam je tak dlou-

ho.

Ze zacatku, kdyz jsem nastupoval, tak tézko. Ted uz jsem tam sedmy rok, tak uz jsme si na

sebe zvykli, takZe ted’ bez problémt. Ale nechal jsem si i néco napsat.




V praci nic neptfedstiram. Praci mam rad a vénuji se ji pIné az do konce. Mezi neslySicimi

sem tam néco odkyvnu.

Ano. Jedno slysici dité.

Je jest¢ maly, volame na ngj, fikdme mu to tim jazykem. Vyrlsta s ndmi, takZe rozumi.

Napt. ,,papat, koupat.*

Chci, ale zalezi na malém, zda on bude chtit.

Ano, ale zalezi na malém, zda bude znakovat nebo mluvit. Idealni by byla kombinace

obou.

Vzhledem k tomu, Ze je jina doba, malo neslysicich déti, dal bych je do specialni Skoly, kde

jsou i mentalné postiZeni, ale vylozené do Skoly pro neslysici, to ne.

Ty, kdyby si chodila do spolku pro mentalné postizené, citila by ses tam dobie?

Existuji skoly, kde nejsou vSichni vyloZené sluchové neslysici, kde jsou i n¢jaké vady.

Ale pozor, ne mentaln€ postizeny, ale napt. se zbytkem sluchu, mysleno sluchové postize-

i.

=

Aby se necitilo Spatnég, kvili jiné kultufe.



>

no.

Jen znakovym jazykem.

Ne ne, znakovym jazykem. Ve skole jo, ale doma znakovkou. Komunikace s rodici probi-

hala bez problémt, o vSem.

Kdyz jsem nemél déti, tak jsem jezdil na kole, hral nohejbal, ale ted’ vétSinou hlidam malé-

ho nebo ho vozim. Uz toho ¢asu neni tolik.

>

no.

Ano. Fotbal, nohejbal s neslysicima.

>

no.

Ano, ty sporty. Ted mé& ale hodn¢ zaméstnava ten maly.

Maximaln€ doma hry na pocitaci, kutit ne.

S neslysSicima do kina. Nebo kdyz jsou n¢jaké velké akce s Neslysicimi, tak chodim.

>

no.



Ne nechodim. V préci jsou starsi, spis kolem 50ti.

Ani tak ne.

Na divadlo pro neslysici jsem chodil, ale na normalni klasické to ne.

Ne vétsinou v Brné. Tady takové ani nefunguje.

Odmalicka jsem tady vyrustal, tak mi to nechybi. Néco jiného je, kdybych v tom Brné byd-
lel. Je to 0 zvyku. Kdybych bydlel v Brn¢, kde bych navstévoval kulturni akce, a pak se
ptest¢hoval do Zlina, tak by mi to vadilo. Ale takhle mi to nevadi. I na pantomimu se di-

vam na pocitaci.

Ano, sta¢i mi to. Kazdy tyden je tady posezeni.

Do tanecnich, dopravniho krouzku, fotbal, malovani, modelovani.

Celkove jsem byl spokojeny, ted’ jsou nové krouzky, ale na tu dobu mi to stacilo. Dtlezité

bylo, ze jsem byl mezi neslySicimi.

Myslim, Ze to staci.

Ano, moc, nejcastéji u lékare, v socialnich sluzbach, kdyz pottebuje néco vyiidit. I doma,

kdyz mu pfijde n¢jaké vyuctovani, tak zavolam tlumocnikovi, aby mi to vysvétlil.
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Je neslysici od narozeni

N

0

Zékladni Skola v Ivancicich pro sluchové postizené. Stiedni Skola odévni jako pro slucho-

v¢ postizené a tam se uzivala rovnéz oralni metoda komunikace.

Samoziejmé, ze ho dobfe ovladam.

No hlavné znakovy jazyk pouzivam, ale snazim se do toho i mluvit, i kdyZ mi neni dost

dobie rozumét.

Jsem na to taky zvykld. Mam zamé&stnani a tam neméam zadny problém..

Souhlasi vesmés s Petrou. Sleduji pouze filmy s titulky. I kdyz umim odezirat, tak na filmy

bez titulkd se nedivam.

Tak ano, stejné jak Petra, kdyZ mi ostatni rozumi, tak nemam divod psat a kdyz uZ musim

néco napsat tak mi to problémy nedé¢la.

Ne, taky bez probléma.



Taky mam stejny kurz - kurz pocitacu.

Ne vubec ne. S tim neslySicim lektorem to bylo naprosto bez problémd, dalo se to zvlad-

>
o
c
—

Uz bych nestudovala, pfipadam si stara.
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Ano taky, podle potieby. VSechno, co je potieba. Ale spiSe véci feSim s maminkou.

Ano, je to tak. Mamince nic nevadi, co potiebuji, vyfizuji, takze to moje maminka vyfidi.

Staci, kdyz se obratim na ni, nepotiebuji tlumocnika.

Individuélng, podle potieby.

Ja jsem chtéla studovat zdravotnickou Skolu. No dfiv, kdyZ jsem skoncila tu zakladni Skolu

a tu stfedni odévni, tak nebyla moznost jit tfeba na zubni laborantku, ted’ uz to mozné je.



Pochopitelné

No ted’ uz to ale prosté nejde, musim pracovat a vydélavat penize.

Ano, slysici pratele mam zejména v praci. Tam mé& berou a rozumime si.

Ano at’ uz jsem pracovala v jakékoliv firmé, tak jsem s komunikaci nikdy neméla zadny
problém. I ve firmé, kde bylo zaméstnanych 1500 lidi a ja jsem byla jedina neslysici a 1
piesto jsem nikdy neméla zadny problém v komunikaci. Jako, kdyz vSichni védéli, Ze jsem
neslySici, tak nebyl problém. VZzdy, jak poznali, Ze jsem neslySici, tak byli ochotni se se

mnou dobie domluvit a ptipadné néco napsat.

Ale slysici musi umét artikulovat. Kdyz slySici neumi artikulovat, tak nejde odezirat.

No, nékteti ano. Musim ho upozornit, jak ta artikulace mé probihat.
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Tak ve firmé, celou pracovni dobu.

No v zaméstnani nemluvime jako o osobnich vécech. Jak jsou to soukromé véci, tak se o

tom nebavime.
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Pani Maria mi po skon¢eni rozhovoru pfiznala, Ze se ji na tyto otazky v zivoté nikdy nikdo

neptal, byla tedy trochu piekvapena. Slo to poznat i na vyrazu jejiho obliceje.

Zalezi, o ¢em to je, zda jsou to dulezité véci ¢i nebo to neni dilezité.

Jasn¢, kdyz je to dilezité, tfeba v praci, tak to fesim. Kdyz je to nepodstatné, tak to necham
plavat.
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Na toto musim odpovédét stejné jako Petra, €ili slySici déti patii do slySici Skoly a opacné.

Mam slysici rodice.

Od malicka na mé rodic¢e mluvili bez znakového jazyka. U obou byla velké snaha si poro-

zumét.

>

no.

Ne, byli na to zvykli a vliibec nam to tak neptipadalo. Jsou to mi rodice. Kdybych adoptova-
la dit¢ a kvili tomu, Ze je adoptované, vznikl n&jaky problém. Tak to mi pfijde jako néco

podobného. Ne, neni tam zadny problém.



Ja jsem to brala normaln¢ (zvySeny hlas, vypadala a znéla pomérné dot¢ené). Diky mamin-

ce mam dobrou slovni zasobu.

Ano, ano..
Takze nic byste tim padem neudé¢laly pro zlepSeni komunikace mezi Vami a rodici?

Znazoriuje pouze kyvanim hlavy ze strany na strunu, ¢ili ne. Stejné jako Petra v tomhle

sméru s rodici rozhodné problém nemeéla.

Jezdime na venkov k rodi¢iim a nav§tévujeme se s kamaradama a délame néjaké posezeni.

Nebo do kavarny jdeme s kamaradama.

Ano, hlavn¢ byvali spoluzaci.

No, je to lepsi s neslysicima, ale kdyz jde o praci, tak nemlzu fict, Ze chci pracovat jen

S neslySicima, musim pracovat se slySicima.

Musim to zvladnout tak, abych se sama citila dobfe, tam i tam.

Ne, to viibec ne a tlumoc¢nika v ramci volno€asovych aktivit vyuZivam taky jen pfi na-

v§téve hradu a zamka.

Na normalni divadlo nechodim, ale na pantomimu ano.

Ne, na tom jsem nebyla, to maji v Praze, tady moc ne.



Nic bych neménila, staci mi tak, jak to je.



MAX

Neslysici od Sesti mésict (vlivem nemoci).

w

1

Zékladni skola pro sluchové postizené, obor kuchat v Hradci Kréalové.

Na zakladni skole se pouzivala metoda totalni komunikace.

Mam problém s ¢eStinou. Na zdkladni Skole jsme se ji moc nevénovali, tak proto s ni mam

problém. Ale komunikaci ve znakovce bezvadné ovladam.

Ano, staci mi to, nemam s tim problém. Vyuzivam tlumocniki, takze s tim neni absolutné

zadny problém, vSechno funguje.

No, neumim dobte CeStinu. Na zakladni Skole na to ucitelé neméli systém, aby neslySici
naucili dobie cesky. Kdyby to byl neslysici ucitel, tak by tu latku dovedl 1épe vysvétlit. Ale

ucitel mluvil, tak jsem se to musel snazit pochopit, i kdyz ten ucitel neznakoval.

Kazdy den, cely Zivot bych se musel néco ucit, abych se zlepsil, ale nepfestat. Porad cesti-
nu pouzivat. Urcité€ by to Slo. I neslySici pouzivaji mobil, Ze, tak tim se to zlepSuje a dava ti
to slovni zésobu, roste. Slysici mi néco napise, ale on to musi napsat tak, abych ja mu ro-
zumél. Musi to psat takovym stylem, aby véd¢l, jak to mam pochopit. Neslysici, kteti umé-

ji Cesky jazyk, tak maji velké Stésti. Je to podle ucitell, jsme na tom tak, jaci byli ti ucitele.



Na Masarykové univerzité uz jsou ucitelé i s tlumocnikem. Za mé& na vysokych Skolach

nebyl tlumocnik. Kdybych se narodil pozdé&ji, tak bych nemél problém.

Smsky a emaily pouzivam. Podle toho s kym. Kdyz m¢ piSici zna, tak to poda tak, abych

tomu rozumél.

Ano taky. V kolik hodin je sraz, kde sraz, to neni problém.

Ano, je to lepsi. Ale kdyby slysici napsal né€jaky slozity text, tak bych se zeptal rodic¢ti nebo
tlumoc¢nikii a oni mé to vysvétli. Nejsem z toho néjaky nervozni.

Budik mam, ale svételnou signalizaci nemam. Budik mam, abych se probudil do prace,

zvonek mam na svételnou signalizaci, mam ho na to, kdyZz ke mné jde n¢jaky kamarad.

Mobil ma vibrace, to znamena, ze je tady. Zvonek nepotiebuji.

Zalezi podle prace. Rad bych se vzdélaval nebo chodil do skoly, ale uz jsem stary a lenivy

a mam praci. Dulezité je vyd€lavat penize a mit na zivobyti a mohl chodit do hospody.

Kdybych nepracoval, byl mlady a mél cas, tak bych studoval. Ale uz se necitim na to, Ze
bych studoval. Dilezité je to, Ze mam praci. Kdybych Sel do Skoly, tak bych musel pferusit

zaméstnani.

Chodil jsem do kurzu pro neslysici — grafika na pocitaci, délal jsem ten kurz dva roky
V Praze. A po tom kurzu jsem nenaSel praci. To bych si musel zaloZit soukromou firmu a

na to jsem se vykaslal. Ted pracuji, to je diilezitéjsi, Ze se mi podafilo najit praci.



Na stavbé. Jestli potfebujete udélat omitku.. (smich)

Na grafice byl slysici lektor a tltumocnik, takze v pohod¢€, nebrani.

Samoziejmé, vyuzivam. Kdyz jsou rodice, tak nepotiebuji tlumoc¢nika, kdyz rodice nemu-

Zou a je to néco dulezitého, tak si objednam tlumocnika. Neni problém.

V bance, kdyz je néjaka slozitd komunikace. Kdyz to neni n&jaké slozité, tak to feSim pi-

semne.

Ano, ale zaleZi na tom, zda je to lehky problém nebo tézky problém.

Zalezi, kdo tam sedi. Ale neslysici to poznaji podle vyrazu obliceje.

V kurzu to bylo dobré, akorat jsem nemohl najit tu praci potom. VSude fikaji, ze kdyz jsi
neslysici, jak s tebou budeme komunikovat. Portfolio jsem jim ukazal, co jsem se ucil, ale

vsude vadilo, Ze jsem neslysici.

Poslal jsem to do riznych firem, ohledné prace na pocitaci.

No, kdyZ jsem tam pfiSel, tak problém byl v komunikaci, ze nemtzu telefonovat. Vymlou-
vali se na to telefonovani a ve skutec¢nosti tam toho neslySiciho nechtéli pfijmout. VSichni
byli protivni, zalezi na tom, kdo tam sedi. Kdyby tam sed¢l mij kamarad, ktery mé zna

odmalicka, tak by mé urcité piijmul.



Ano. Vice kamarddii mam mezi neslySicimi, mezi slySicimi také, ale méné. No je to slozité

s témi slySicimi kamarddy. Kdyz se s nékym dlouho nevidim, tak si se mnou pise.

Se slySicima moc nekomunikuji, vétsinou s neslySicima. Se slySicima nebo neslysicima,
kdyz to jde, tak taky néco napiSu. Mizu se s nimi domluvit na néjakych nepodstatnych veé-
cech.

Ne, mezitim nedélam rozdily, nemédm zadné predsudky vici slySicim. Zalezi na vyrazu

obliceje. Kdyz je protivny, tak se s nim nebavim, zalezi na ¢lovéku.

To nepocitam, nedokazu fict.

Kdyz tikaji néco o praci, tak tomu rozumim. Kdybych néco diilezitého potfeboval, tak mu
to napiSu SMSkou na mobil a on si to pfecte. Kdybych potieboval tieba diive odejit, tak
napisu vedoucimu. Pouzivam hlas a oni tomu hlasu moc nerozumi, lepsi je to napsat. Kdy-

by tomu hlasu rozuméli, tak to nemusim psat.

Ne, to neni problém. Neunavuje, musim bojovat. Unavila by m¢ leda ta prace, ale komuni-

kace ne (iIsmev).

Zalezi na tom, zda umi artikulovat. Kdyz neumi artikulovat, tak feknu: ,,Prosim, napi§ mi

13
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Vedouci mi to napiSe vzdy smskou, i legraci mi napise.

To ned&lam, to nechci, potom by byl problém. Reknu, Ze nerozumim, musim rozumét, aby

~r o7

ten slySici byl spokojeny, vidél, Ze rozumim. Kdybych jen kyval, tak by mohl byt problém.



Tak obcas ano, kdyz to neni dtlezité. Zalezi, o Cem to je.

Ne to ne, jen co se tyka prace. Nechci, aby na mné vid€li, ze jsem hloupy. Navic, drzim to

na néjaké trovni.

Zalezi na druhé strang, ale slySici se divaji na neslySici, jakoze jsou blbi a nevim tfeba, co

o mn¢ fikaji. Oni se 0 mn€ mohou ve spolecnosti bavit a ja to nevim.

Muj kamarad vypravél, Ze byl se slySicim muzem, ktery umél znakovat a mél neslysici pti-
telkyni, byli v obchodé¢ a ta holka fekla, Ze je neslysSici a né&jaci lidé ji fikali néco o sexu, ale
nevédéli, ze ten pfitel je slySici. MEli poznamky na jeji postavu, mysleli si, ze jsou oba

neslysici.

Nemam. Jeste je ¢asu (smich).

A Vy?

(smich).

To nemtizu ted’ fict, jak co bude. Kdybych mél neslysici déti, tak by bylo lepsi je dat do
Skoly pro slysici, byly by na tom lip, mély by vétsi slovni zdsobu. Byly na tom v té ¢eStiné

lip, sice by se trapily, ale po Skole by §ly za neslySicima kamaradama.

Kdyby byla skola pro neslysici leps$i, tak bych je tam urcit¢ dal, ale kdyby to bylo jak za
mé, tak bych to udélal jinak.



My jsme byli na sebe zvykli. Kdyz si ten logoped zvykne na mij hla,s a kdyz se potkam
S jinym slySicim, tak ten uz mi nerozumi. Ze zacatku bychom si nerozuméli, ale pak si

zvyknete na muj hlas a budeme si rozumét.

Slysici. S maminkou mluvim, znakuju. Maminka nékdy néco mysli jinak. Nejlepsi je to
s bratrem, s nim si nejlip rozumim a on to t¢ mamince potom vysvétli a maminka to uzna.

Tam neni zadny problém.

Bezvadné sice ne, ale jsme spolu zvykli na néjakou znakovku. NeslySici fikaji, Ze mam
néjakou divnou znakovku, ale to je jedno, my si rozumime. No, kdyZ se m¢ bratr zepta na

néjaky znak, i maminka; tatinek se to nemiiZze naucit, nejde to.

No, ona umi trochu, snazi se. Jsme na sebe zvykli a rozumime si, i kdyz neumi uplné per-
fektn€é. Odmala jsme se dorozumivali, ta kvalita se stupiiuje. Kdyz jsem byl maly, tak to
byly jednoduché znaky. Potad jsem se ptal, co si povidali, co si fikali. I jsem to respekto-
val, kdyz se bavili slySici mezi sebou. Ale babic¢ka byla dobra, ted’ uz je stard, uz nema tu
trp€livost, ale kdyz jsem byl maly, tak se semnou snazila hodné komunikovat. Ted” uz hod-

n¢ zapomina.

Bez problémt. Potad fikaji opatrné€, opatrné, fikdm, Ze Vy moje véc.

Na pocitaci doma, nebo se domluvim s kamaradama, ddme si sraz. O vikendu jdu na disko-

téku nebo do hospody. Vy mate taky urcité néjakou party, kdyz mate Cas, je to podobné.

No spiSs s neslySicimi, jsou tam nedoslychavi kamaradi, ale obcas, obcas. No, kdyz mi napi-

Sou, tak tam jdu. Mam nedoslychavé kamarady.



To vlbec ne, nepotiebuji. Jeding, kdyby nastal néjaky velky problém, ale jinak ne. Vlibec

ne, neni potieba.

Podle toho, s kym se sejdu. Ale vétSinou znakuju, kdyZz nebude zadny sraz, tak budu doma,

zadny problém.

N¢jaky sport byl, fotbal. Jsou 1 sportovni hry pro neslysici. Kdyz jsem byl v u¢ebnim obo-

ru, tak zase jsem byl liny na sport.

Myslim, zZe jo, ale ted’ tam nechodim, tak nevim.

Ano, do kina musim, to m¢ zajima a do divadla malo. Jako, kdyby rodi¢e nebo pfitelkyné

chtéla, tak ptijdu, budu se usmivat. S Vami bych tieba do divadla Sel.

Od podlahy jde to dunéni, jak to tam duni, tak se dotknete né¢jakého predmétu, nebo podla-
hy, nebo stolu, tak tam jsou vibrace. Citim ty vibrace. SlySici to nevnimaji, ale kdybych
Vam ukazal, abyste $ahla na ten stll nebo na tu zidli na diskotéce, nebo az tam pujdete, tak
si sahnéte, nebo se na to soustfed’te na ty vibrace na zemi, na tom stole, nebo, kdyz se
chytnete zidle, tak si ti tam zkuste, ale nesmite to délat moc napadné (smich), aby se ostatni
nedivili.

Akorat, kdyz je konec, tak se podivam, Ze je konec, to je normalni. To tak neslySici délaji.
Kdybych jesté tancil, tak by si o mné ostatni fikali, ze jsem cvok, nebo by mné¢ fekli, abych

piestal.



Ale kdyz se ten slySici usmiva a bude chtit naucit né¢jaky znak, tak ja ho nauc¢im. Kdyz bu-
de kluk s holkou, a ta holka by se chtéla néco naucit ode m¢, tak budu mit strach, Ze ten
kluk bude zarlit. Ale ja to nemyslim Spatné, ale miize v tom byt trochu problém. Néco ta-

kového se mi stalo, Ze se mi aZ posmival, ale ja jsem nemyslel nic Spatného viici té holce.

Tak ptestanu a uz dal nepokracuju.

Tak to je podle domluvy s kamaradama. Kdyz se domlouvaji: ,,Co bude$ d¢lat, mas pro-
gram. Pijdeme do hospody nebo do klubu?*

Je malo takovych ptipadd, ale stane se, tfeba kdyZ je napity.

Nékdy toho mém dost s téma neslySicima. Ale kdyZ chtéji, abych Sel na diskotéku, tak jdu.

Ale s neslySicima se nesetkavam kazdy den, to bychom se neméli ani o ¢em bavit.

To ne, opakuji se, uz neni nic nového. Maji bohaté¢ informace, ale neni to o tom, Ze se bu-
deme kazdy den vidét. Od pondéli do patku s nimi kazdy den nejsem. Kdybyste se setkava-
la denné se stejnymi lidmi, tak by se ty témata taky vycerpala.
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Od narozeni neslysici.

Meéla jsem dobrou logopedku.

N
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V Brné v Reckovicich specialni skolu pro sluchové postizené — matetska a zékladni skola.

Pozdé&ji vysokou skolu v Brn¢, obor informatika.

Bilingvalni metoda- jak fec, tak znakovy jazyk.

Zalezi na tom, s kym mluvim.

Ne, to si prectu, prectu vSecko. Ale kdyz je moc odborna, tak to uz ne.

Informatiku, tu tieba jo, ale ptirodovédu uz ne.

Chemie mé nebavila. Musim se o to zajimat. Méli jsme tlumoc¢nika. Informatiku jsem stu-

dovala do hloubky, vystudovala jsem vysokou Skolu informatiky.

Urcité, tak tady v praci.




Ne, ale jsem v kontaktu s neslySicimi a znakuji s nimi.

Nepocituji to, etla jsem odmala.

Kdyz budu chtit, taky pies email néco vyiidim.

>

no.

Ne, jako s Vami.

Tteba zvonek vyuzivam, a kdyz nékdo zazvoni, tak piska.

>

no.

To je stejné jako u Vas, pisu sms.

Odeziranim.

No, musi se to odmala ucit.

No vétSinou organizuji rizné akce. Organizuji kurzy vateni, po€itacli a ru¢nich praci.
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Minuly rok jsem ukoncila Skolu informatiky na Masarykové univerzité.

Ano, na zacatku, byla jsem jedna z prvnich neslySicich studentek studujicich informatiku.
Tteba pedagogicka fakulta ta byla diiv, co se tykd moznosti pro sluchové postizené. Ostatni

studenti na nas nebyli zvykli (ukazala ptekvapeny vyraz — znazoriiujici pohled ostatnich).

Ted’ uz je tolik moznosti. Na bakalaiském, pak jsem pokra¢ovala na magisterském.

>

no.

Poprvé to bylo nezvyklé, ale pak uz to bylo v pohodé¢.

Na bakaléaiském studiu jsem neméla zapisovatelku, na magisterském studiu uz jsem méla

zapisovatelku.
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Tteba bych se chtéla néjaky program naucit.

>

no.

Programy jsou rizné, chtéla bych toho umét, co nejvice.

Do hloubky bych chtéla umét excel a powerpoint.



Ano ano, je to lepsi.

Tady ne, v praci ne. Ale na nékterych Gfadech ano, zalezi na osob¢., zda tam sedi piijemna

¢1 protivna pani.

Ptikyvuje, Ze ano.

Jen ve skuping, kdyz je to dlouho.

To uréité, je to naro¢né, navic se mluvi rychle.

>

no.

NeslySici by potieboval vice ¢asu na zpracovani informace. Kolikrat se potiebuje na néco

zeptat, potfebuje to zopakovat.

Vice tlumoc¢niktl a ochoty ze strany zaméstnancu.

Mam.

Mezi neslySicimi.



Ao s neslySicimi je mi daleko pfijemnéji, protoze taky neslySim. Je to nas mateisky jazyk.

Tak to rad¢ji znakuyji.

Neslysici umi jenom znakovat. Je to pro mé vétsi pohodli, nemusim je porad sledovat (vy-

raz upienych oci).
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Tézko fict. Piiblizné tak deset hodin tydné.
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Vétsinou s neslySicimi. Jinak v roding, ale to nejsou pratele.

Oni neumi znakovat, ja s nimi mluvim.



Zalezi na tom, kdo to je. KdyZ se jedna o slySici kamaradku, tak ta uz vi, na co se ma ptat
atak, abych ji porozuméla. Kdyz je t nékdo neznamy, tak mi to ze zac¢atku déla problémy,

a tam n¢kdy pfedstiram, Ze rozumim. Ale po ¢ase, uz mi to problémy ned¢la.

zZ
@

Dneska jsou ve specialnich skolach nic moc podminky. No, ziska se tam malo znalosti.

>

no.

To nevim, ale kvili znalostem bych uptfednostnila spiSe normalni Skolu.

Na feseni n¢kterych problémi byli netrpélivi. Jinak tam zadny problém nebyl.

Tak zalezi na tématu, o vS§em to nebylo.

Mluvenim.

Ne to ne, chtéli, abych doma jen mluvila, znakovala jsem ve Skole. Kdyby mé to neudili,

tak neumim dnes tak mluvit.

Ne, nemam s tim zadny problém.



Od péti let.

Méla jsem dobrou logopedku, ukazovala obrazky a j& jsem se ty hlasky snazila vyslovovat

pred zrcadlem.

Mam spoustu konickil. Domlouvame se s ptateli, co podnikneme, jaky sport.

>

no.

Badminton.

Z
a
=,
=
=]
o
N
(¢}
[
=
Cx<
=
R
—
o
o
o
=]
e

—
—

9 9

Nevadi mi pouzivani znakového jazyka, je to pro nas prirozené, i pfi tom badmintonu. Ho-

dinu nemluvit, to neexistuje.

>

no.

Ne, nikdy. Ja tlumoc¢im kolikrat pro ostatni.

Ne, ani na ufadech. Jedin€ ve vzdélani. Jinak pfi téch kulturnich akcich jsme vétSinou ve

skupiné neslysicich, kde se dorozumivame mezi sebou.

Ano sem (do Centra dennich sluZzeb Brno).



V mlédi jsme chodili radi do kina, ted’ uz je to vétSinou pres pocita¢ na internetu.

>

no.

Ano v Praze, na pantomimu.

Ne, jen pantomimu, tu ja pochopim. Tady takové moznosti nejsou, jen v Praze, tam jsem
na tom byla.

Predstaveni, kde byli dvé osoby herec a tlumoc¢nik, pisobilo to na mé divné, nepfirozeng.

Ne, jen, kdyz jsem byla mala. To jsem chodila do pantomimy, do tane¢niho krouzku.

>

no.
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Rada se u¢im nové véci, takze cokoliv.

Myslim, ze dfiv ta nabidka byla SirSi na zakladnich Skolach.

>

no.

To ano, diiv jsme poznavali rizna mista, dnes uZ je to horsi.
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Jsem od narozeni neslysici
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Zakladni skola pro sluchové postizené. Stredni Skola s maturitou, jako odévni.

Komunikace bez znakového jazyka.
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Nemam problém, jsem na to zvykla

No vsude jsou titulky.

No tak na filmy bez titulkd se viilbec nedivam

No tak podle potfeby. KdyZ mi rozumi, tak nemusim nic psat. No a pochopitelné kdyZ mi

nerozumi, tak to musim napsat.



Ne necini mi to absolutné zadné problémy.
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Tak mam za sebou kurz pocitacu.

To je s neslySicim lektorem.

rr

Ne jen ty pocitace v ramci Unie pro neslysici.

Zalezi na tom, co se studuje.

No je to ted’ daleko lepsi, da se komunikovat ptes pocitac. A tady je vysoka Skola, kde se
da studovat, mohou tam studovat i neslySici a je tam stfedisko Teresiés, které nabizi moz-

nosti neslysicim, ze, neslysici miize studovat a neni to problém, ale protoze mam neslysici

dité, tak se vénuji jemu.

Ano. Nékdy, podle potieby a vétSinou i s maminkou.
A pfi jakych ptilezitostech jich nejcastéji vyuzivate?

No tak 1ékar, socialni zalezitosti. ..



vvvvvv

vvvvvv

mozné, ted’ uz je to mozné.

No prosté diiv nebylo mozné, aby neslySici studovali vysokou Skolu.

Ano mam. Na chalupé. Zname se uz odmalicka.. J& je u¢im znakovy jazyk.

Ano zékladni znaky, teda jen ty moje kamarady na chalupé.

Ano, odeziram.

No tak ta protéjsi strana musi umét dobie artikulovat.

Ano jsme na sebe zvykly od mala, zname se jiz dlouho.
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A znate ty pratele uz dlouho, ty, se kterymi se stykate?
Odmalicka.



Ano o vSem, v tom problém nevidim.

Ne to nedélam. Musim upozornit, Ze nerozumim a on mi to musi zopakovat. Poprosim ho,
vysvétlim mu, ze ja tomu nerozumim, at’ mi to znovu vysvétli. To nejde, to nemtzu takhle
délat.

Kdybychom si neporozuméli, tak to napisu.

Mam neslysiciho syna.
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Kdyz je neslysici, tak patii do skoly pro sluchové postizené. A kdyz je slySici, tak patii do
Skoly pro slysici.

J& mam slysici rodice.

Ne. AZ jak jsem chodila do matetské Skoly, tam jsem se ucila znaky, tak se to ode m¢ ma-

minka trochu naucila, ale moc ho neuméla.
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Ano bez problémil, s maminkou odmalicka mluvim.



Ano, maminka neumi znakovat, ani by nechtéla (smich). Maminka m¢ vedla k tomu, Ze

,,musiS$ mluvit, musi$ mluvit.*

Znézornuje pouze kyvanim hlavy ze strany na strunu, ¢ili ne. Pro¢ by to délala, byla vzdy

naprosto spokojena.

Tak délame turistiku, volejbal a jezdime na chalupu.

Drtive, kdyz jsem byla mladsi, tak jsem hrala spise se slySicima a ted’ s neslySicima.

Ne, to viibec ne. Turistika, volejbal nepotiebuje tltumocnika.

No jen pfi n&jaké té akci jako navstéva zamku, muzea, tam, kde je potieba.

Do divadla pro sluchové postizené na pantomimu. Byva tady i festival pantomimy.

Ne, na tom jsem nebyla.

>

no.

Ptijde mi to dostacujici.



SANDRA

Tézce nedoslychava od narozeni.

w
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Zakladni Skola pro nedoslychavé v Kyjové, gymndzium v Brné, Vysokou S$kolu
v Olomouci

a Brné (magisterské studium).

Ja jsem méla oralni metodu na zakladni skole i na gymplu.

Taky oralni.

Jen obcas, kdyZ jsem potiebovala.

Ano, to jesté nebylo stiedisko Teresias, to vzniklo az potom. TakZze jsem tlumoc¢nika vyuzi-

la aZ v poslednim ro¢niku.

Musela jsem to piekousnout.

J& mlzu fict, Ze mam taky obcas problém. Tteba kdyz je text ptili$ slozity.



Ja si taky myslim, ze to staci.

Ano, znakovku i oralni metodu. Zalezi na ¢lovéku.

Upln¢ souhlasim naprosto s Maxem ve vSem. Myslim si, Ze nejsem ochuzend, snazim se,

aby moje ¢estina byla dobra. Musim se potad vzdé¢lavat se.

Emaily a smsky pouzivam.

Ne. Mam docela dobrou cestinu, takze neni problém.

Ano, pouzivam, protoze to mi hodné¢ pomahd. Svételnéd signalizace nebo vibracni budik,

sluchatko, mobil, pocitace.

Ja se vzdélavam furt, prace, prace, prace. Moje prace si to vyzaduje.

Ano, 24 hodin za rok.

Socialni prace, jako socidlni pracovnice.

>

no.

Ne, na téch 24 hodin si beru tlumoc¢nika. A jinak délam vSechno bez tlumocnika.



Ja vyuzivam tlumoc¢nika hlavné ve vzdélavani. Potom, jak fikal Max, tak v bance, pojis-

tovnach nebo u doktoru.

Kdyz je to slozité, jinak se snazim komunikovat.

Malo slysicich ucitelt, ktefi umi komunikovat s neslySicimi. A méli by umét aspon zaklady

znakového jazyka.

Ja ano, mam.

Vic kamaradti mam mezi sluchové postizenymi.

Jak jsem fikala pted tim, tak se slySicimi mluvim oraln¢, se sluchové postizenyma znakuyji.

Piijemnéjsi je mi znakova fec, je to pro me pohodIngjsi nez odezirani.

Ano, musim odezirat.

Tézko fict. Rodinu mam slySici, manzela mam slySiciho. J& jsem vyruastala ve slySici spo-
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S manzelem ano, to je jasné. Mam slySici kamarady, ale moc se s nimi o osobnich vécech

nebavim.

Zalezi na ¢loveku, nejlepsi kamaradku mém neslysici.

|ZI
@

Tak zélezi na postizeni. Kdyby bylo uplné neslysici, tak ho ddm do specialni skoly. A kdy-
by bylo nedoslychavé, tak integrovat.

>

no.

Ne nikdy. Manzel umi dobfe artikulovat, takze j4 nemam zadné problémy.

Kdyz jsem chodila na zékladni §kolu, tam uz jsem uméla znakovku, ale dost malo. Takze
dobfe az tak od 15, 16 let.

Ne, nevadi.

Urc¢ité ne, jsem spokojena.

Bohuzel, v dnesni dobé mam malo ¢asu. VétSinu Casu jsem v praci. Jinak vafim, jsem mezi

prateli, sportovat, na internetu, ¢tu.

Dévam ptednost vzdélavani, 1 kdyz ten pohyb by byl potieba. (1smév).



No, ve volném c¢ase jsem spiSe se slySicimi, ale snazim se byt i mezi neslySicimi. Jsem

V praci porad mezi neslySicima. TakZe ve volnu bych dala ptednost spise slysici spole¢nos-

‘

Ano, tieba sledovani televize, to je pro mé odpocinek. Nebo ¢tu.

Ne, musim se divat na potady, které maji titulky. Jinak to pro m¢ nema vyznam.

Ne. Vilibec nevyuzivam, neni to potieba.

Uz dlouho jsem nebyla. Do kina taky viibec nechodim. Do divadla uz viibec ne.

Na zékladni Skole jsme méli spi$ sportovni krouzek.

Urcité ano, diiv nebyl tak velky vybér krouzka. Napt. nebyla keramika, fotografovani ted’

uz je. Clovék si mize vybrat.

Ne nic mi nechybi, moc nechodim za kulturou.

Vétsinou mam néjakou praci. A kdyz jsem v praci, tak jsem s nimi, tak mi to nechybi.



ROZHOVOR S TLUMOCNICI ALENOU

Alena vyrustala mezi sluchové postizenymi jiz od mala. M4 neslysici rodic¢e a sestru, ona
sama a jeji dcera jsou slysici. Je dilezité fict, Ze se pani Alena pohybuje zejména mezi slu-
chové postizenymi stfedniho véku a star§imi. Tento rozhovor byl pofizen v Unii neslysi-
cich Zlin.

Nejcastéji navstévuji zakladni skolu, ta star§i generace vétSinou konci tou zakladkou a ti

mladsi jdou vétSinou na néjaky ucebni obor.

No, maloktery, akorat takovi ti, co opravdu dobfe odeziraji nebo dobie umi mluvit, tak ti

pokracuji na vysokou skolu, ale to jsou vyjimky.

Spise ano. Jako uplné neslysici urcité ne, ti ur¢ité nepokracuji dal.

No, ale to je mezi t¢émi mladSimi ro¢niky. Ten implantat je pomérné Cerstva zalezitost.

On se dava jen tém, kterym zistali néjaké zbytky sluchu, navic musi se s tim 1 vyrovnat,

i ta psychicka stranka tam hraje velkou roli.

Obecné nizka.

Ano. Co vim, tak ty generace kolem tficeti, i ty mladsi, tak ta ¢eStina je tam hrozné $patné
zastoupena.

Myslim, Ze ne, Ze to tak vliibec nevnimaji. Jim to nepfijde, jim to nechybi a vlibec to nepo-

vazuji za dilezité. Oni maji svlij svét.



Minimalnég, kdyz je to nejnutnéjsi pfi domluve a na Gfadu nebo v praci, kdyZ si nerozumi.
Ale ta psana forma je minimalni, protoze ta jejich Cestina je slaba. A oni dé¢laji chyby i v té

cestin€ 1 v tom psani.

Ale taky zalezi na tom postizeni. Kdo je vic neslySici, tak samozfejmé, ze mé tu ¢estinu

a vSechno s tim spojené horsi. Tu komunikaci.

Oni to nepouzivaji viibec, piedlozky, spojky, to tam viibec neni. A spousta slov, véta se

shrne do ti slov. Uplné do t&ch nejjednodussich.

Tak to viibec nepouzivaji, to ne.

Tak urcité, pokud zacal fax, tak to méli vSichni, to byl v podstaté jeden z dorozumivacich
prosttedkl. No a ted’ ten pocitac, tak to urcité vSichni maji. To byla takova ta prvni véc,

kterou si vSichni zacali pofizovat.

Jo, ale jednoduché. Ale oni si nepiSou ani moc emaily, ale pouzivaji spi§ skype, ovo, to

hodné pouZzivaji mezi neslySicimi.

To je néco jako ICQ, ale je to z némciny podle mé.

Pro n€ jo. Oni musi a oni se domluvi v ramci své feci, a pokud potiebuji, tak si vezmou

tlumoc¢nika.



Zalezi na generaci, ale pokud nemusi, tak v zddném ptipadé dal nepokracuji.

Ja ani nevim, v ¢em by se m¢li vzdélavat.

Jazyk viibec. Jediny kurz, ktery probihal, byly pocitace. A ti, co chtéli, tak tam §li a vétSina
Z nich to pochopi a mezi sebou si to tady vyméni, a ze by pravidelné navstévovali n¢jaky
kurz. Ten kurz trval tieba dva mésice a uz to skonéilo. Kdyz se zeptas kohokoliv z nich,
zda by pokracoval v n¢jakém tom kurzu, tak ti feknou, Ze ne, Ze umim, to, co umim a to mi
staci

a hotovo. Jde o to, Ze to v ni¢em neupotiebi. TakZe z vlastniho zajmu ne, jen kdyby to

pottebovali, tak mozna by to z nich nékdo podstoupil.

Kvili praci asi ne, v praci neslySici vétSinou nepiijdou do styku. Oni nesedi v kancelafi.

Tady nikoho takového nezndm.

Nejvic jich bylo ve Svitu, v podstaté¢ v obuvnictvi. Hodné se jich vyucilo na Svadleny
a kluci na zamecniky. To jsou tak dva nejsilnéjsi obory, kterymi oni prosli. Pak §li do Svi-

tu, tam byla jedna velk4 komunita a dé¢lali obuvnictvi.

Ano, vSichni délali ve Svitu. Tady, koho by ses zeptala, tak vSichni délali ve Svitu.

Tak dneska, ten Svit se rozpadl, tak oni si hledaji praci rizné. Nékteré Zenské §li uklizet,

chlapi na zdmecnickych dilnéch.



Ale oni je radi berou, oni jsou zas pracoviti, oni se nevykecavaji, oni délaji, takze tam bych
problém nevidéla. Ale mozna néktery zaméstnavatel ma problém s tim, Ze by se s nim ne-

domluvili, Ze neslysi.

Ano, tam je problém. Tam jsou totiz, podle m¢&, dost arogantni lidi, ktefi nerozumi, hotovo

a uz se s danym sluchové postizenym bez tlumocnika nebavi.

Ale musi se domluvit, kdy a v kolik hodin na ten urad pajdou.
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Asi spiSe toho stiedniho véku. Uz se s nimi ale moc nesetkavam, jsem z toho v podstaté

vypadla, protoZe uz mam svoje déti a svoji rodinu, tak uz tak ¢asto nechodim mezi né.

Pokud jde o to, Ze jdou na tfad nebo k odbornému lékafi, tak tam je to nutné.

Jak kdy, ale vétSina z nich se narodila slySicim rodi¢lim anebo neslySicim rodicim majici
slysici déti. Pokud maji slysici déti, tak ty déti chodi s témi rodi¢i a pomahaji tém rodictm.

Az kdyz jsou vétsi, ne kdyZ jsou mali.

Kdyz je to nutné, tak urcité. Kolikrat, ne ze by chtéli oni, ale tieba u toho odborného dok-

tora je to nafizené. Tieba k o¢nimu je nevezmou bez tlumocnika.



Taky.

Ne, to oni vétSinou ne.

Ne. Oni maji prost¢ ten sviij svét, tak jak to je.

Jakoze by kolem sebe méli takovych ptatel hodné, to asi ne, ale spis v té praci. Pokud maji
dobry kolektiv, tak je to ok. Ale jakoze by si je brali domu a travili s nimi volny cas, tak to
asi ne.

Tak tteba, kdyZ je n¢jaké oslava, tak tam zlistanou, ale jakoze by si je zvali dom1, tak to uz

ne.

Zalezi hodné na tom kolektivu. Nekteti z téch slysicich jsou pfimi, jsou v pohodé, jini ne-

vvvvvv

J& osobn¢ ne. Ale je mozné, ze nékde ta komunikace mize vaznout s tim nadfizenym,
a neZ by se ten neslysici dohadoval, tak radéji z té prace odejde, myslim si. Ale vétSinou
spolu vychazi. Kdyz uz ten zaméstnavatel pfistoupi na to, ze mé to postizeni, tak se s nimi

snazi vyjit.

Neslysici se snazi mluvit anebo tou pisemnou formou. To je v podstaté rukama nohama.



No, vétSinou se prizpusobi ten sluchové postizeny.

Myslim, ze jen tolik, kolik musi. Uz maji svlij okruh znamych, rodinu, se kterou si poke-
caji.

Ano. Urc¢iteé, pro né je to vetsi piinos.

Urcite, protoze je to pro n¢ pohodIngjsi.

Urcité jo, urcité, uhm.

Myslim si, Ze ne, Ze to spiSe fesi mezi svyma.

No tak, kdyZ jsou s t€éma slySicima a ten kontakt je dlouhy a ten neslySici tomu potfadné

nerozumi, nebo tak, aby mél pokoj, tak prosté kyvne.

Jo, jako ano, potvrzuji sami, Ze kyvnou proto, aby méli pokoj, aby to utli. Nebo se znovu
zeptaji, ale kdyz to nechéapou, tak uz se neptaji, protoze jim to pfijde i hloupé. Zeptaji se
jednou, zeptaji se po druhé a stejn€ nerozumi, protoze se jim to tfeba blbé vysvétluje, tak

kyvnou jo, ale pak si to délaji po svém.

Ne, neni to tak. Co se tykd mého ro¢niku, tak u nas vsichni rodice slyseli. Tady je spousta
neslySicich mladych maminek a vSechny jejich déti slySi. Jedno procento vSech slySicich

muZe mit neslySici dite.



Jo, moje kamaradka.

Ano, dvé. A ob¢ dvé neslysi.

To nevim, myslim si, Ze to uz je spise v rezii té matky, které je s téma détma vice doma.
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No, dva. Ale tam je to o tom, ze ten slySici pochézi z rodiny, kde nékdo uz neslysel. Jinak

slysici by si Neslysiciho normalné urcité nevzal, pro¢ by $el do té jejich uzaviené komuni-
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Ano, protoze ob¢ slySici byly tlumocnice a vzali si neslySici chlapy.

Ano, urcité.

No, neni. Protoze musi za¢it fungovat uz, kdyz jsou mensi, tieba uz na té zékladce (v sed-
mé, osmé tiid¢) a vzdy jim to piijemné rozhodné neni, protoze nékterym vécem nerozumi

a musi s tim rodi¢em na ufad, nebo k doktorovi a samy tomu potadné nerozumi.



Ze zacatku, kdyz jsou déti malé, tak se snazi se s nimi domluvit pomoci odezirani a uci je
mluvit. Kdezto kdyZz uz to dité nastoupi do Skoly, tak ho uc¢i znakovou fe¢, je mezi neslysi-
cimi détmi, tak tam se ji velmi rychle nauci, pak pfijde domil a uz je na rodi¢ich, jak se
k tomu postavi. Zda budou chtit. Zda ho budou brat takové, jaké je a snazit se mu vstiic
a zacnou s nimi ukazovat.

Jo, pro n¢ jo.

Ano, protoze by se v podstaté mezi neslySicimi nepohybovalo.

Tak uréité, kdyz je rodi¢ slySici, tak je dobré tlacit ho k tomu, aby mluvilo, artikulovalo

a snazilo se dobfe odezirat.

Zalezi na tom, s jakym postizenim sluchu. Kdyby tam byly velké zbytky sluchu a dobfte
mluvilo a nemélo hlavné problém samo se sebou, tak je mozna lepsi dat ho do Skoly, ke
slySicim. Ale nevim, zda se pak zacleni, kdyz nebude ani mezi slySicimi, ani mezi neslysi-

cimi.

Tak ono by se mohlo vzdélat i mezi témi neslySicimi.

Je to tam jednodussi, ale kdyZ je to dité Sikovné. Pak je i to zaclenéni do té spolecnosti

Ano, oni se naudi.




Vzniknou, to urcité, ale v pozdéjsim véku, kdyz uz je v puberté, tak myslim, ze uz se tak

nestyka s témi rodi¢i. Bude mit vlastni z4jmy a kamarady, kdy uz je schopno fungovat sko-

ro samo.

Jo, 1 kdyz je dospélé. Rodice si prosté vic rozumi s neslySicim ditétem, pokud oni sami

neslysi, tento vztah je bliz§i nez naopak.

No, vétsina z nich $la uz v sedmnécti do prace. Oni v podstaté zacinaji Skolu o rok pozdéji
a maji desetiletou Skolni dochazku. Takze, konc¢i v sedmnacti zakladku. Takze, kdo z nich

uz nebude chtit, tak nemusi pokracovat dal.

VétSinou na zékladku do Kyjova, Olomouce.

Ti mladsi jdou na uéniovské obory nebo Skoly s maturitou.

ZaleZi na tom, zda jsou slySici ¢i ne. KdyZ ma dité€ neslysici rodice, tak ten svét maji trosku

omezen¢jsi. Kdezto kdyz jsou rodice slysici, tak se snazi o to, aby to dité€ Slo dale studovat.

>

no.

Mezi sebou v ramci klubl. Nebo vezmou décko, kolo a jedou nékam na vylet.

Z
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Asi ano, oni se citi v podstaté dobie mezi sebou. Ta komunikace je pro né jednodussi, ro-

zumi si vic. VSichni ziji v podstaté v tom samém.

Tak oni hodné chodi na Sipky nebo bowling. Mezi sebou méli dvé€, co hravaly volejbal ne-

bo hazenou, ale to uz tak odpadlo, moc téch mladych se do toho nezapojuje. Diiv toho bylo
hodné. Téch neslysicich je ¢im dal tim méné, rodi se ¢im dal min déti obecné. Spousta spe-

cidlnich skol je zruSena ¢i omezena.
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Ne, to oni se domluvi vétSinou mezi sebou, takze neni duvod.
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Myslim, Ze je to vSude stejné. Jako kino, divadlo, to je tiplna blbost pro né&, jako oni tomu

No to mozna ano. Ale spi$ vyjimecné, protoze oni si stdhnou filmy doma na pocitaci.

Ano, jim to staci, vic nepotiebuji. Jako kdyby jim to nestacilo, tak by pro to néco udélali,

ale jim tohle staci.






