Projekt monitorovani a méreni systéemu
managementu kvality ve spolecnosti

Bc. Barbora Kovacsova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta managementu a ekonomiky




***nascannované zadani s. 1***
***nascannované zadani s. 2***
*** naskenované ProhlaSeni str. 1***

*** naskenované Prohlaseni str. 2***



ABSTRAKT

Hlavnim cilem této prace je vysvétlit vyznam Fizeni jakosti zemédélské vyroby a zduraznit
pro¢ a jakym zptisobem ji lze zabezpeCovat. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni
pojmy tykajici se kvality a popsan vyvoj piistupt ke kvalité. V dalsi ¢asti je uveden
kompletni piehled historickych, sou¢asnych i budoucich tendenci zeméd¢€lskych aktivit pii
fizeni kvality a zplisob jakym lze prokazat jakost. Pfedstavitelem této prace, kterému bude
vénovana pozornost, je podnik AGRI-M, s.r.0., jehoZ hlavni naplni je export a import
rostlinnych a zivociSnych produktta. V radmci kapitol praktické casti je popsana a
analyzovana skute¢nost ve spole¢nosti, nasledné¢ pak predvedena ukazka mozného
monitorovani a méteni. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky prace a doporuéeni pro

efektivnéjsi vyvoj fizeni kvality spolu s uvedenim ekonomického ptinosu.

Klicova slova: systtm managementu kvality, HACCP, I1SO 9001, ISO 22000, audit,

certifikace, zivo¢i$na produkce, zemédélstvi
ABSTRACT

The main aim of this diploma thesis is to explain the importance of controlling of
agricultural production and point out why and what way it can be provided. Basic terms
concerning quality and description of development of attitudes to quality are set in the
theoretical part. The whole survey of historical, current and also the future tendencies of
agricultural activities when controlling the quality and the way of proving the quality is
shown in the next part. The representative of this thesis, which will get the attention, is the
company AGRI-M, Ltd., whose main activity is export and import of plant and animal
products. Within the chapters of the practical part the situation in the company is described
and analysed, followed by an example of the possible monitoring and measuring. At the
end of the thesis there are the results of the work summed up and you will find there also
the recommendations for more effective development of controlling of the quality together

with the presentation of the economical benefit.
Keywords:

system of the quality management, HACCP, ISO 22000, audit, certification, animal

production, agriculture
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UvoD

V soucasné dobé je dilezitym aspektem pro podnik, ktery chce se svymi produkty a
sluzbami obstat a udrzet se ve stale vyspélejSim trznim prostiedi, zavedeni spravného
standardu souvisejicim také se systémem fizeni bezpecnosti a kvality potravin. Tento
systém musi byt provadén v uceleném fadu. Jediné tak povede ke zvySeni trovné podniku.
Trvalé usilovani o zvySovani jakosti soucasné vede také ke snizovani naklada v podniku.
K tomuto dosazeni pouziva management kvality nejriznéjSich metod a nastroju, kterymi

1ze jakost Fidit. Spole¢nym rysem téchto nastroju je pozadavek na trvalou tymovou praci.

Zakladnimi nastroji planovani, ftizeni a kontroly kvality, obohacenymi mimo jiné
strukturou c¢asu, jsou vyvojové diagramy, sbér dat, grafické a Ciselné zpracovani dat.
kvalitni zpracovani potfebnych dokumentaci. Povinné zavedeni systému fizeni kvality a

bezpecnosti produktu podle HACCP vyplyva z legislativy. Systém kritickych bodi se

vvvvvv

V Ceské republice, obdobné jako v celé Evropské unii, patii vyroba potravin k nosnym
odvétvim zpracovatelského pramyslu, proto je nutné neustdle kontrolovat veskeré
informacni, materialové a finan¢ni toky a také veskeré operace tykajici se podniku i mimo

ne;j.
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1 POJEM KVALITA/JAKOST

Obecné je jakost vniméana jako pojem, ktery se vztahuje k produktim, sluzbam, ale i
K procestim, diky nimZ je mozno zabezpecit vyrobu produktu ¢i zprostiedkovat sluzbu.
Také ¢innosti, které jsou vykonavany lidmi, mohou byt povaZovany za jednu z hodnot
z hlediska kvality. Jakost je dilezitou konkuren¢ni vyhodou podniku, bez které se
V dnesnim vyspélém svété jen tézko obejde, proto je nezbytné vénovat ji nemalou

pozornost.

Existuje mnoho definic a riznorodych piistupt, vymezujici pojem ,,kvalita“. Podle norem
ISO tady 9000, v pasadzi pojednavajici o terminech a definicich, vymezuje pojem kvalita
jako stupent splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik. Pfitom pozadavek je
vymezen jako potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny. Obecné se predpokladaji nebo

jsou zavazné. [4]

Na zaklad¢ uzitku, ktery vyrobek poskytne, si sam uzivatel utvoii nazor na kvalitu. Proto,
aby podnik mohl naplnit tyto znaky, musi neustéle sledovat pozadavky zakaznikl a je
nutno zaméfit se na kontrolu vSech podnikovych ¢lankt, dosahujicich vysledku kvality.
Nemuzeme tedy pohlizet pouze na jakost vyrobku, ale i na jakost sluzby, procest, zdroju
vstupujicich do podniku a v neposledni fadé¢ také na systém managementu kvality
(planovani, kontrola, vedeni pracovnikl, organizovani, komunikace, motivace). Tyto

roviny se vzajemn¢ prolinaji, dopliuji a spole¢né dosahuji vysledného produktu.

1.1 Kuvalita vyrobku/produktu

Ditlezitymi pozadavky kone¢ného spotiebitele v oblasti kvality vyrobku je funkcnost,
esteticka pusobivost, nezavadnost, trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost, opravitelnost,

a ovladatelnost vyrobku, rozméry, piesnost nebo takeé povrchova Gprava.

1.2 Kvalita sluzby

Sluzba je nehmotnou formou produktu. Jde o ¢innost nebo soubor Cinnosti, kterd se
odehrava mezi zakaznikem a dodavatelem. Je jen tézko méfitelna oproti vyrobkim.
PoZadovanou kvalitou sluzby je obvykle jeji dostupnost, vhodné prostiedi, odborna

zpusobilost, vlidné zachazeni se zakaznikem, pruznost, spolehlivost.
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1.3 Kvalita firmy

Vysledné produkty a poskytovani sluzeb je ovlivnéno kvalitou fizeni jakosti ve firmé, a to
pomoci metod a nastroju, dnes jiz bézné€ pouzivanych. Pokud jsou veSkeré funkce a
procesy Vv podniku provadény v uceleném fadu, je tedy logické, Ze i vystupem jsou kvalitni
produkty. Na zabezpeCeni kvality firmy ma obrovsky vliv zakomponovani samotnych

oblasti managementu kvality do organiza¢ni struktury

1.4 Kvalita procesu

Procesem je soubor Cinnosti a jejich vazeb umoziujici pfeménu vstupii na vystupy. Na

kvalité procest se podili lidé, stroje a zafizeni, material, prostfedi, metody, méfeni. [4]
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2  HISTORIEAVYVOJ KVALITY

V poslednich letech doslo k velmi intenzivnimu rozvoji systému zabezpeCovani jakosti.

Casové lze rozeznat nékolik etap vyvoje systému fizeni:

L l Synergie v fizeni
Kontrola !
kvality B e ittty '

Cas

Obrazek 1Vyvoj systému kvality v ¢ase

| Kompletni |

— ! podnikova !
8 i integrace i

i Management |

< anag T™S |
- ! jakosti TOM !
Prokazovani 1 1509000 i

jakosti : |

1. Etapa: Kontrolu jakosti provadi délnik. Zajistuje vSechny c¢innosti, které jsou
potiebné.

2. Etapa: Rizeni zaji$tuji nejzkuSen&jsi pracovnici- mistfi, kteti dohliZeji na kvalitu.

3. Etapa: Vznikaji nové kontroly jakosti, zrodil se model vyrobnich procesu — vznika
nova funkce kontrolora.

4. FEtapa: Rizeni jakosti podle statickych metod. Vyrazné se zvy$uje poptivka po
vyrobcich vysoke kvality - vznikaji nové metody statistické kontroly.

5. Etapa: Celopodnikové fizeni kvality (TQC) — vznikd zcela novy koncept fizeni

jakosti. Jakost musi byt zabezpecovana u vsech podnikovych procest, nikoli jen ve

vyrobé.
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6. Etapa: Vznik nového konceptu TQM, ktery vychazi z celopodnikového fizeni
kvality — je kladen diraz na klicové role top managementu. Praktiky TQM byly
standardizovany do podoby norem ISO 9000.

2.1 Systém managementu kvality

Systém je souhrn souvisejicich prvku, sdruzeny do smysluplného celku. V lating a fectiné
znamena termin ,,systém* kombinovat, uspotadat, sdruzovat. Systém se obvykle sklada z
komponent (clementt), které jsou propojeny za ucelem umoznéni toku informaci,
materidlu nebo energie. Systém managementu jakosti, vychézejici z anglické zkratky
QMS- Quality Management System, je v publikacich definovan jako skupina postoju,
procesu a procedur potiebnych pro planovani a provadéni vyroby nebo sluzby v oblasti
hlavni c¢innosti organizace. QMS sjednocuje riznorodé wvnitini procesy v celistvou
organizaci a smeéfuje k procesnimu pfistupu pii provadéni projektu. QMS je schopen
v podniku rozpoznat, méfit a zlepSovat procesy tak, Ze piisp&ji ke zlepSeni vykonu
spole¢nosti. Hlavnim cilem je prokdzat kvalitu produktu, zvysit spokojenost zakaznika,

zajistit shodu produktu s poZadavky zakaznika.
Systémy managementu s ohledem na jakost mohou byt normativné rozdéleny takto:

Systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001(QMS)

Systém environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14001(EMS)

- Systém managementu kritickych boda HACCP

- Systém managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi p¥i praci podle CSN OHSAS

18001:2008 (SMBOZP)
- Systém managementu bezpecnosti potravin podle CSN EN ISO 22000

- Systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001

2.2 Koncepce systemu managementu kvality

Systémy jakosti by se mély byt budovany na zakladé zvolené koncepce. V soucasné praxi

se pouzivaji zejména tii aplikovatelné zasady:


http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Term%C3%ADn
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Komponenta&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Element
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Energie
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- Koncepce na bazi podnikovych standardi
- Koncepce TQM

- Koncepce na bazi norem ISO

2.2.1 Koncepce na bazi podnikovych standardi

Vytvateni systému fizeni jakosti bylo zaznamenavano v podniku do norem, kterymi se
museli fidit 1 dodavatelé. Tyto standardy kladou daleko piisnéjsi pozadavky a jsou

naro¢néjsi nez ISO fady 9000. Nejsou vyhodné pro malé podniky. Tato koncepce pomalu

ustupuje do pozadi a je vytlacovana normou ISO. [4]

2.2.2 Koncepce na bazi TQM a model EFQM

Model EFQM ma své kotfeny zabudovany v obdobi pied druhou svétovou valkou, kdy se
s rozmachem prumyslu rozviji védecké poznatky, které vedou ke zvyseni kvality vyrobku.
Americky védec W. E. Deming, zabyvajici se statistickymi kontrolami, zac¢ind svou
pozornost vénovat pravé kvalité. Podstatou Demingovych teorii bylo zapojit do procesu
vyroby, ktera vede k dosazeni kvality, vSechny pracujici. Védec nové definoval roli fizeni
managementu a odpovédnost za kvalitu vyrobkl nesou i1 vSichni pracovnici, nebot’ ti maji
nejblize k vyrobnim ¢innostem. Celkovy pfistup byl pozdg€ji pojmenovan jako Total
Quality Systém (TQC). Koncepce spociva ve vhodné zvolenych metodach motivace,
trvalému zlepSovani, odstranéni odchylek, a je ukazatelem spravného sméru, kterym se ma
podnik vydat. Podle koncepce vznikl model EFQM — Modelu excelence. Model muze hrat
vyznamnou roli pfi identifikaci silnych a slabych stranek podniku. EFQM je zaroven
nastrojem pii piehodnocovani nebo rozvoji strategie spolecnosti, ktera ma odolavat
konkurenci. Model je orientovan na vSechny druhy organizaci, a proto je sestaven tak, aby
byl srozumitelny pro vSechna primyslova odvétvi. Je postaven na deviti zakladnich
kritériich, ktera jsou rozdélena do dvou hlavnich oblasti. Jde 0 néstroj pro sebehodnoceni
podniku popisujici navod pro zlepSeni. EFQM, v sobé zahrnuje vSechny ptedpoklady
podnikani. Jde o vedeni a urovani sméru firmy, pies strategii fizeni zdroji, pracovniki a

procest, dale fizeni vSech oblasti dulezitych pro podnikani.
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Obrazek 2Schéma Evropského modelu TQM [3]

2.2.3 Koncepce na bazi norem 1SO

Mezinarodni organizace pro normy ISO zvetejnila v roce 1987 tadu norem, které byly
zaméfeny vyhradné na pozadavky systému fizeni. Casem se jejich struktura vyvinula a
vznikla Sirokéd Skéala norem zaméiena na jakost a jeji fizeni, podle kterych se fidi fada
podnikii, nebot’ ma univerzalni charakter. Rizeni podle této koncepce je v dnesni dobd

nejrozsifené;si. Jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach.

2.2.3.1 Osm zakladnich pilifit managementu jakosti [1]

1. Organizace orientovana na zakaznika — organizace by méla svym souc¢asnym i budoucim
zékaznikiim rozumét a plnit jejich ptani.

2. Vedeni — management organizace by mél mit jednotny cil. Mél by vytvaiet a udrZzovat
prosttedi, kde se zaméstnanci podili na plnéni téchto cild.

3. Zapojeni zaméstnancli — vSichni zamé&stnanci jsou jadrem spolecnosti a jejich zapojeni
1ze vyuzit ve prospéch celé organizace.

4. Procesni pristup — poZadovaneho vysledku lze doséhnout, jsou-li potiebné ¢innosti a

zdroje tizeny jako proces.
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5. Systémovy piistup — je diillezité pochopit a fidit systém navzajem souvisejicich pro-cest

a tim zlepsit ucinnost a vykonnost spole¢nosti.
6. Neustalé zlepSovani — cilem organizace by mélo byt neustalé zlepSovani

7. Vécny postup pii prijeti rozhodnuti — aby spole¢nost dosahla u¢inngjSiho rozhodnuti,

méla by kvalitn¢ analyzovat tdaje a informace.

8. Oboustranné prospé$né dodavatelsko — odbératelské vztahy — vzéjemné vyhodné vztahy

zvySuji schopnost obou stran vytvaret hodnoty.

2.3 Strategické systemy kvality

Mit strategicky systém kvality orientovany na neustale zlepSovani s vysokou ptidanou
hodnotou je zakladni podminkou nutnou pro udrZeni pozic na trhu. Uroved kvality je
pritom nutno poméfovat predevSim potfebami zakaznikli a zptisobem jejich uspokojeni.
Definovani strategie neni mozno chapat jako jednorazovy proces. Rizena strategie kvality
musi byt neustdle kontrolovana, podrobovana pfezkouméni a konfrontovdna se vSemi
pusobicimi vnitinimi i vnéjSimi vlivy, které ptisobi na spole¢nost. Samotnému definovani
strategie musi pfedchazet vnéjsi a vnitini analyza podniku. Pro celkovou strategii a néstroje
jejiho zapracovani pouZziva norma ISO 9001 termin politika jakosti. Norma poZaduje, aby
se rozvoj v podniku strategicky planoval a byl rozpracovan do taktickych a operativnich

cilu.
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3 VYZNAM HODNOTY A KVALITY SUROVIN V ZEMEDELSKEM
PRUMYSLU

3.1 Historie hodnoty a kvality zemédélskych produkti

Na pocatku stfedoveéku (400-1400 n.l.) se zlepSuje technologie zemédélské prace. Byl
objeven novy systém tzv. thorového hospodareni. Tento rezim spocival v tom, Ze bylo pole
rozdéleno na tii ¢asti. Na dvou Castech se péstovaly plodiny a tieti ¢ast- Uhor, se nechal
odpocinout, aby nacerpal silu. Potadi se kazdy rok posunulo. Tento kvalitni technologicky
zpusob obdélavani pudy si vyzadal i zvy3eni stavu dobytka, ktery byl dulezity jak pro
ziskavani jeho produktd, tak pro hnojeni. Zlepseni se promitlo ve sloZeni, kvalité¢ pokrmu,

a tim i do vyZivy tehdejsich lidi.

V 18. stoleti vstupuje do poptedi tzv. humusova teorie vyZzivy rostlin, jejiz autorem je
Albrecht Thaer (1752 — 1828). Propagatorova teorie v podstaté dvé tisicileti tradovala
nazor starovékého klasika Aristotela (384 pf. n. 1.), ktery hlasal, ze Grodnost pudy zavisi na
obsahu humusu v pudé¢, nebot’ humus je mimo vodu jedinou latkou, ktera slouzi k vyzivé
rostlin. Tento nazor byl v Evropé zna¢né rozsiten az do doby, kdy v roce 1870 vystoupil
némecky chemik Justus von Liebig (1803-1873) s mineralni teorii, ktera zcela vytlacila
teorii humusovou. Postupné se upustilo od starSich nazord o vyzivé organickou hmotou a
v zemédélské praxi se zacala uplatiiovat mineralni teorie piipoust&jici pouZzivani

chemickych hnojiv. To vyvolalo zvySenou produkci polnich plodin

Béhem prvni svétové valky (1914-1918) zpusobil nedostatek pracovnich sil, zvitat, Gbytek
zemé&délské pudy pokles produkce potravin. Povale¢nym cilem zeméd¢lci bylo produkovat
vice, rychleji a levngji. Byla vyhlaSena valka proti hmyzu a plevele. Insekticidni Géinky
byly nasnad¢, a proto se v boji proti skudcim zacal ve velké mite pouzivat toxicky DDT,
aniz by byla vénovana pozornost Skodlivym u¢inktim, které se hromadily v rostlinach i
zivoCisnych tkanich. Tato nesStastna volba méla prokazatelné negativni vliv na Zivotni
prostiedi i cely potravinovy fetézec, a i kdyZz byl piipravek diky knize Silent Spring (v
cestiné MlIcici jaro) biolozky Rachel Louise Carsonové (1907-1964) pocatkem 70. let
zakazan, insekticid se i nyni v prostfedi vyskytuje. Obdobi po druhé svétové valce (1945-
1950) se da charakterizovat jako spole¢ensko-ekonomicka proména zeméd¢€lstvi, kdy byly

sledovany vysledky hospodaistvi statnich statkd.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Humus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Humus
http://cs.wikipedia.org/wiki/1907
http://cs.wikipedia.org/wiki/1964
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Spolu s uvoliovanim centralistického rezimu fizeni narodniho hospodaistvi se v ramci
Prazského jara ve druhé polovin¢ 60. let vyzkumna feSeni zaméfuji na vyhledavani
moznych cest zlepSovani tzv. ,soustavy planovitého fizeni zemédé€lstvi“ a ptipravu
podkladta. S vyuzitim poznatkli zahrani¢niho vyspélého zemédélstvi se rozviji vyzkum
produkénich funkci v zemédélské vyrobé jako celku. Postupné jsou zahajovany rozsahlé
vyzkumne studie k analyze zeméd¢lsko-potravinaiského a posléze i1 zemédélsko-

pramyslového komplexu v CSSR a jeho postaveni v narodnim hospodaistvi.

V této dobé se intenzivné rozviji primyslova vyroba, vyvoj novych strojii a technologii,
Slechténi novych odrid kulturnich rostlin a plemen hospodaiskych zvitat. V navaznosti na
tento jev ubyva potieba pracovnich sil v zeméd€lstvi, ovsem paradoxné zaroven stoupa
potieba vyzivy naroda. Zemédé€lci sleduji predevsim ekonomicka hlediska produkce,
prestavaji dbat na etickou a moralni zodpovédnost vici piirodé a je naruSovéana ekologicka
rovnovaha piirodnich podminek. PouZivanim dnes uz znamych umélych hnojiv, pesticidu a
dalsich chemickych prostfedkti, disledkem intenzivniho zemédélstvi ziskava c¢lovek
zna¢nou pievahu nad pfirodou. Puda Zivitelka, je znehodnocena a tim se ztraci i kvalita

zemédélskych produktii. Dochazi k znecisténi vod, degradaci pudy a plytvani energii.

Co se tyCe chemizace v zemé&dé€lstvi, jiz v 19. stoleti srozvojem piirodovédeckych a
mikrobiologickych metod, dostava kontrola jakosti potravin prvni nesmélé impulzy, které
maji dopad i na legislativu. Prvnim modernim unifikovanym souborem pravnich ptedpist,
upravujici vyrobu a ob&h potravin je Codex alimentarius austriaticus z let 1891-1898,
doplnény v letech 1911-1917, ktery v podstaté platil az do roku 1937, ten byl pak nahrazen

Ceskoslovenskym potravnim kodexem. [3]

20. stoleti vSak pfineslo daleko hlubsi poznatky o dopadech chemizace
v konven¢nim zeméd¢lstvi. Rozvojem instrumentalnich technik a pomoci analytickych
metod bylo zjistovano zbytkové mnozstvi zdravi Skodlivych chemickych a toxickych latek
v potravindch. Vliv konvenéni metody péstovani surovin pusobi vyrazné i na finalni

produkci, ktera se stdva méné jakostni. Mnozi konzumenti pfijimaji $kodliviny v potrave,
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aniz by si tuto skute¢nost uvédomovali. Tento fakt je dan tim, Ze spotiebitelé nejsou
dostate¢né informovani 0 klinickych studiich a jejich zavérech. Avsak pokud by byla
uloZzena povinnost producenta oznacit rostlinné zivo¢isné produkty veskerymi
chemikaliemi, které obsahuji, jen téZzko by je n€kdo koupil. Neni divu, ze se zacina
piikladat vétsi vaha této problematice. Konec dvacatého stoleti je ve znameni pokroku pro
ochranu bezpecnosti a kvality potravin a usiluje se o snahu sjednoceni pfistupu ke kontrole

jakosti a nezavadnosti v mezinarodnim méfitku a dava vzniku mezinarodnim standardim.

Hlavnim zdrojem potravnich standardu je jiz zminény 1962 Codex alimentarius vydavany
Organizaci pro potraviny a zeméd¢lstvi (FAO) a Svétovou zdravotnickou organizaci

(WHO) Spojenych nérodt.

3.2 Standardizace zemédélskych produkti

Lidé sice dospéli k nazoru, ze ptirodu nelze zcela ovladnout, Ze si i nadale ponesou
nasledky svého neuvédomélého jednani, avsak argumentem na tuto zjiSténou skute¢nost se
stala alespon jak&si regulace jakosti potravin, ktera vychazi ze stanovenych zakont a
norem. Povolené chemicke latky, antibiotika, podptarné genetické prostiedky, hormony,
Které jsou vyuzivany v konvenénim zemédé€lstvi, se sice vyuZivaji k tomu, aby byly
produkty rychleji vzrostlé, vétsi, krasnéjsi, ,,standardizované®, avSak otdzka opravdove

kvality je vice neZ sporna.

3.3 Soucasné a budouci tendence v oblasti kvality surovin zemédélstvi

Spottebitelé jsou vice a vice informovani o vyzivovych hodnotdch a sloZzeni potravin, 0
piitomnosti cizorodych latek v potravinovém fetézci, o nezadoucim pusobeni na Zivotni
prostiedi vlivem nepfili§ Setrnych metod péstovani plodin, chovani uzitkovych zvifat a
jejich ptipadné zpracovani. Tyto negativni disledky maji vliv na stdle rostouci pocet
spotiebitelti, ktefi kladou zfetel na zménu Zivotniho stylu, a tim si vynucuji rozvoj
ekologického zeméd€lstvi potravin bez pritomnosti chemickych latek. Lepsi podminky

chovanych zvifat a pozitivni vliv na Zivotni prostiedi.

| v Ceské republice dlouhodobé nariistd vyznam ekologického zemédélstvi. Na nasem
Uzemi se od roku 1990 pomalu rozviji novy trend ekologického zeméd¢€lstvi, zaméfeny na

produkci potravin a surovin optimalni kvality. VyuZiva praktiky vyhybajici se pouzivani
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agrochemickych vstupu a duraz klade piedevSim na minimalizovani poSkozeni Zivotniho
prostiedi. Obnoveni statni finan¢ni podpory tento trend posili a v letech let 1997- 2003
pusobi ptiznivé na rozvoj ekologicky obhospodafovanych ploch Vv ¢eskych zemich.
Dynamicky narust poctu ekologickych farem ptinesl rok 1998, kdy byla znovuobnovena
dota¢ni podpora pro ekologické zemédélstvi. Od tohoto roku je podpora poskytovana

podplrnymi programy na zaklad¢ nafizeni vlady.
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Vstupem Ceské republiky do Evropské unie, znamenal pro nase zemédélce velmi ztizeny
vyvoj. Velmi nevyhodné podminky v zemédé€lské politice celoevropského meétitka byly
dany predevsim tlakem ze strany Svétové obchodni organizace (WTO) na sniZzovani
obchodnich bariér u zemédé€lské produkce. V disledku toho na agrarnim trhu roste
konkurence, a to ve vSech komoditach. Aby ¢esky zeméd¢lec obstal v nasyceném trhu,
musi pruzné vénovat nemalé prostfedky do modernich technologii, jako jsou
biotechnologie a genetika. V planovani téchto naro¢nych procesti se mohou opiit o material

Ministerstva zemé&délstvi. [7]

3.3.1 Akcni plan

Hlavnimi tématy debaty o budoucnosti statni zemédélské politiky, véetné politiky rozvoje
venkova v roce 2013 maji byt zajisténi potravinové bezpeénosti EU, otazka hospodaieni se
zemé&délskou pudou v kontextu krajinotvorby, ochrany Zivotniho prostiedi, klimatickych

zmeén apod. a zajisténi vyvazené¢ho ekonomického vyvoje venkovskych oblasti. [7]
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4 PROKAZOVANI JAKOSTI

Pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku je velmi dobré, ackoli ne zavazné, obdrZet
ruzné certifikace. Certifikat znamena, mimo jiné, oficialni potvrzeni jakosti produktu. Pro
certifikaci produktu nebo producenta je nutné splnovat mnohdy naro¢né pozadavky.
V nésledujicich kapitolach budou popsany zakladni systémy, které je mozno vyuZit

V potravinaiské sféfe.

4.1 1SO 9001 - Systém managementu kvality

Pozadavek je podle normy tady ISO 9000 potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny,
obecné se predpokladaji nebo jsou zdvazna. Pozadavek shody se netykd jen materialnich

vyrobki, ale také sluzeb, popiipad¢ kvalifikace.

Zavedenim normy ISO 9001:2008 systému managementu jakosti do struktury fizeni je
vysledkem stability spole¢nosti Mimo to navadi také ke zlepSovani realizovanych procest.
Pokud ji zavede spole¢nost v ramci své strategie fizeni kvality, uéini vyznamny krok, jez
umozni nabizet certifikované kvalitni vyrobky a sluzby a uspokojovat rostouci poZadavky
na kvalitu. [1]

4.2 HACCP - Systém managementu kritickych bodi

Pro prokazovéani shody v potravinaiském pramyslu byl v roce 1997 do nasi legislativy
povinn¢ zaveden Systém kontrolnich bodi (HACCP- Hazard Analysis Critical Control
Points), definovany ve vyhlasce ¢.137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci

sluzby a 0 zasadach osobni a provozni hygieny, pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Zakladem pro zavedeni HACCP byly zésady jiz vySe zminovaného Codex alimentarius
doplnéné o pozadavky doplnéné o pozadavky na planovéani zlepSovani a ovéfovani
systému. Tento systém slouZi k vytipovani a prevence kritickych kontrolnich bodd, pii¢emz
pojem ,kriticky* je mySleno riziko kontaminace potravin a naopak nebezpeci vzniku
nékazy z kontaminovanych potravin. Systém preventivnich opatfeni je natolik detailni, ze
je aplikovan na vSechny vyrobni postupy poc¢inaje prvovyrobou surovin, jejich nésledného
zpracovani, skladovani, manipulace, pfepravy, vSemi vstupujicimi prvky do potravinaistvi

(obaly, stroje, zafizeni, dezinfekéni prostiedky, osobni ochranné pomticky) konce prodejem
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kone¢nému spotiebiteli. Jeho vedeni a dodrZovani je kontrolovano ze strany ptislusné

krajské hygienické stanice a Statni veterinarni spravy CR.

HACCP je ucinny pouze v ptipad€, Ze je dusledné dodrzovan vsemi c¢lanky vyrobniho
procesu, nebot’ jakakoli chyba muze mit nedozirné nasledky pro zdravi obyvatelstva, pro
Zivotni prostfedi a v neposledni fadé i dobrou povést vyrobniho subjektu. Aby byl tento
povinny systém plnohodnotny a efektivnim pfinosem pro producenta, je mozno pozadat o
certifikaci systtmu HACCP. Procesu certifikace pfedchazi audit, se zaméfenim na
identifikaci systému kritickych bodi, provadény certifikovanymi auditory certifikaéniho
organu. Legislativa sice neuklada povinnost certifikace, ovSem jeji pozitivni dtusledky na

trhu jsou nesporné.

4.3 1S0O 22000 - Systém managementu bezpecnosti potravin

Podnétem pro vznik této mezinarodni normy dali sami zastupci primyslu s imyslem dobfte
obstat na globalnim trhu. Da se fici, ze systém managementu bezpe¢nosti potravin dopliuje
a rozsifuje HACCP a Cerpa z mezindrodni normy ISO 9001. 1ISO 22000 je nejnovéjsi
normou V oblasti potravniho fetézce. Soustiedi se na cely potravni fetézec od prvotnich
producentli, az po prodejce potravin a zpracovatele pokrmi, véetné distributord. 1SO
22000:2005 (CSN EN ISO 22000:2006) definuje pozadavky na fizeni rizik pro ochranu.
DodrZzovani normy neni povinné, nicméné pro odbératele je diikazem o nadstandardnim
piistupu producenta k bezpe¢nosti a zdravotni nezavadnosti potravin. Stejné jako u ISO

9001:2008 a HACCP je moZno nechat si provést certifika¢ni audit.

4.4 Znacky a ochranne znamky kvality

Znacky kvality nespadaji Zadnym zplUsobem do legislativy, ale vyznamnym zplsobem
podporuji prestiz jejich nositelti a jsou diilezitym voditkem spotiebitele pti ndkupu. Znacky
kvality jsou udélovany po pfisném a nezavislém ovérovani kvality a podléhaji pravidelné
kontrole. V pfipad¢, Ze je vyrobek oznacen znaCkou Klasa, jedna se o prestizni znacku
domacich potravin. Znacka Klasa je udélovana ministrem zemédélstvi domacim
potravinafskym a zemédélskym vyrobkum od roku 2003. Spravovana je Odborem pro
marketing Statniho zeméd¢lského intervencéniho fondu (SZIF). Udilend je na 3 roky. Po
uplynuti lhiity mtze byt pouzivani znacky prodlouzeno, nebo naopak odebrano. Kvalitu

posuzuje a nasledné kontroluje Statni zemédélska a potravinarska inspekce. Piedpokladem
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pro udéleni znacky je dodrzovani pfislusnych zakont a udé€leni certifikdti zminénych

Vv ptedchozi kapitole.

KLASQ)

Ochrannd zndmka Bio je ochrannou zndmkou pro biopotraviny. Logo je vlastnictvim
ministerstva zeméd¢lstvi od roku 2005. Je mozno ji ,,volné&* pouzit, ov§em jen v souladu se

zékonem €. 242/2000 Sb. O ekologickém zemédélstvi.

f/c? |

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMECELSTVI

Regionalni potravina je podptrna propagac¢ni kampan pro lokalni vyrobce a prodejce
s umyslem prosadit na trhu tradi¢ni kvalitni potraviny. A odlisit je od levnych zahrani¢nich

napodobenin.
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5 SYSTEM RIZENI KVALITY V ZEMEDELSTVI

PoZadavky spotiebitelil na zajisténi jejich ochrany zdravi a dtvéry jsou stale vétsi, proto je
ticba, aby producent zakaznikovi poskytl nezpochybnitelny dikaz o kvalitnich a
nezavadnych vyrobcich. Systém Fizeni kvality v zem&d¢€lstvi musi byt nastaven tak, aby se
zabranilo moznosti vstupu zdravi nebezpecnych produktd, a je tfeba neustile sledovat
veskeré Cinnosti produkce. K podpoie kvality dodavaného produktu slouzi kromé
legislativnich pozadavku i jiné nastroje. K nim nalezi pifedevsim systémy fizeni spravné
vyrobni a hygienické praxe. Kompletni systém fizeni kvality potravin zahrnuje norma ISO
9001, HACCP nebo nejnovéjsi norma ISO 22000. Dosahovani trvalé a zlepSujici se kvality
produkce je cestou ke konkurenceschopnosti. Nékteré potravinaiské podniky, které
zpracovavaji suroviny, maji pifimou vazbu na prvovyrobu zemédélské produkce. Je tak

nutnosti zabezpecit kvalitu jiz na poc¢atku potravniho fetézce.
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6 UCEL MONITOROVANI A MERENI KVALITY V PODNIKU

Dtvodem pro monitoring a méfeni je ovéteni, zda je v podniku fizena kvalita v souladu s
poZadavky zakaznika, legislativou, dokumentaci a vyrobnich specifikaci. Kontrola byla
provedena v jednotlivych etapach vyrobniho procesu. Cely pribéh monitorovani a méteni
klicovych znakt zahrnovalo zaznamenani informaci, které sledovaly realizované ¢innosti,
prislusné nastroje fizeni provozu, soulad s pfislusnymi pozadavky pravnich predpisti. Na
zem&délce jsou uplatnovana podobna kritéria, jako na vyrobce potravin a je proto

zdlraznéna potieba sledovatelnosti pribéhu celé jejich produkce.

Podnik AGRI-M, s.r.o. si pIlné uvédomuje, Ze cesta ke zvySovani konkurenceschopnosti na
jednotném trhu Evropského spolecenstvi, neni mozna bez vyuzivani vhodné zvolené¢ho
systému jakosti. Spole¢nost zvolila trovenn dosahovani a trvalého plnéni kvality produkce
stanovenou ve svych podnikovych zasaddch. Je vSak na misté otazka, zda
muze zem&d€lsky podnik zvladnout i naristajici pozadavky odbérateli s ohledem na

budouci vyvoj bez zavedeni certifikace.

6.1 Cil participativniho auditu

Cilem auditu bylo ovéfit, zda je efektivné fizena kvalita vybranych oblasti ve spole¢nosti

AGRI-M, s.r.0., a zda provoz vyroby vajec spliiuje pozadavky dle platnych legislativ.

Cilem monitorovani je popis skutecnych stavii dolozeny nezbytnymi doklady. Dal§im
cilem bylo ovéfit, zda provoz vyroby vajec spliiuje pozadavky potravinové legislativy.
V ptipad¢ zjisténi neshod, jsou navrhnuta napravnd a preventivni opatfeni. Déle byly

hledany mozné zpiisoby feSeni, které by byly zaroven prakticky pouzitelné.
Oblasti auditu:

= zakaznici,

= dokumentace;

= legislativa;

= vyrobni specifikace.
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6.2 Metody a postup participativniho auditu

Pro hodnoceni a méfeni byl spole¢nosti pedlozen systém kontrolnich kritickych bodd ve
vyrobé, SVP a SHP, dalSi pfislusna dokumentace a zaznamy. DalSim nastrojem pro
posuzovani shody byla platna legislativa. Kontrola byla provedena sledovanim vyrobnich
procest, hygienickych podminek provozu a rozhovory s pracovniky. Pro piezkoumani

zakaznickych pozadavki byla sledovana komunikace pracovnikl se zdkazniky.

Pro lepSi orientaci v nasledujicich kapitolach jsem vypracovala jednotlivé kroky
participativniho auditu v ¢asovém tseku, kdy byly sledovany vybrané oblasti -
dokumentace, zakaznici, dodrzovani legislativy, vyrobni specifikace s orientaci na

sledovani fizeni jakosti.

nazev ¢innosti / mésic

s ¢ 2 % g = g g
3 = a S S S 3 3
Prezentace AGRI-M, s.r.o. X
Kontrola dokument a dat X
organizacni rad X
interni dokumentace X
externi dokumentace X
ostatni dokumentace X
Kontrola Fizeni zakaznika X X
kontrola smluv, fakturace X X
Kontrola Fizeni dle legislativy X
Kontrola vyrobnich specifikaci X X
identifikace fizeni procest X X X
identifikace produktu X
kontrola zafizeni X X
manipulace, skladovani X
baleni a dorucovani X
Zaznam o stabilité jakosti X X
Planovani X
napravna a preventivni opatreni X
Zpracovani zaznamu o jakosti X

Tabulka 1Participativni audit
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7 ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU RIZENI KVALITY VE
SPOLECNOSTI AGRI-M, S.R.O.

7.1 Predstaveni spolec¢nosti AGRI-M, s.r.o.

Spole¢nost je evidovana pod registraénim ¢islem hospodatstvi CZ 72000302. Pracovnici
farmy Mistfice vytvorili zaloZili v roce 1991 spole¢nost s ru¢enim omezenym s nazvem
AGRI-M, s.r.0. U vzniku spole¢nosti stalo 7 spole¢nikd, kmenové jméni bylo 140 000 K¢&.
Svou ¢innost zahajila ke dni 1.4.1992. V roce 1992 pfistoupilo do spole¢nosti dalSich 12

spole¢nikii.

Hlavnim ptedmétem jejiho podnikani je rostlinna a Zivocisna vyroba, vyroba osiv a sadby,
Skolkaiskych vypéstku a genetického materidlu rostlin, Gprava, zpracovani a prodej vlastni
produkce zemédélské vyroby, véetné vyroby potravin zni, poskytovani sluzeb pro
zemedé€lstvi, prongjem a pijCovani movitych véci, zprostiedkovani sluzeb, velkoobchod a
maloobchod se smiSenym zboZim, specializovany maloobchod, realitni ¢innost, skladovani

zboZi a manipulace s nakladem a maloobchod s tabakovymi vyrobky.

Podniku byla v roce 2004 Krajskou veterinarni spravou schvalena registrace pro ¢innost
tiidirna vajec a v roce 2008 i ¢innost pro piepravu zivocisnych produktt, pod schvalovacim

¢islem CZ 8024.

Nyni je ve spolecnosti 16 jednatelti a 6 pracovniktl zabezpecujicich chod Zivocisné vyroby-
produkce vajec, z nichz jeden vykonava funkci zootechnika. Spole¢nost AGRI-M, s.r.0. je
specialistou na export a import rostlinnych a zivo¢iSnych produkti, vyvazejicich predevsim
pro oblasti Zlinského kraje. Ma za sebou jiZ dvacetiletou tradici, tudiz jsou vytvofeny

pevné partnerské vztahy.
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7.2 Organizacni struktura spolecnosti AGRI-M, s.r.0.

Spole¢nost rozdéluje svoji organizacni strukturu podle hlediska ¢innosti na jednotlivé
useky: rostlinna vyroba, zivocisSnd vyroba, mechanizacni stiedisko, obchod a spravni

stiedisko.

Statutarni organ

o N

Rostlinna Zivoéisna vyroba Obchod Mechanizacn Spravni

vyroba i stfedisko stiedisko

Obrézek 3 Organiza¢ni struktura

7.3 Produkty a sluzby AGRI-M, s.r.o.

Findlnim produktem spole¢nosti jsou slepi¢i vejce konzumni tfidéna. Produkce vajec je
z velké casti distribuovana do vlastnich i cizich prodejen ve Zlinském kraji. StéZejnim
odbératelem je maloobchodni sit’ Hruska, s.r.o., ktery nakoupena vejce dale distribuuje do
svych prodejen potravin. Dalsimi odbérateli jsou firma Pavel Zenklava, firma Strnad
Hostéradice a ¢ast produkce je prodana drobnym odbératelim. Celkova produkce vajec za
rok ¢ini pramérné 4 881 800 kust pfi primérném stavu 15 825 kusi nosnic na klecovém
odchovu a 5273 kust na hluboké podestylce. Spole¢nost provozuje také maloprodej ve
dvou pronajatych prodejnach v Uherském Hradisti a Maraticich. V této ¢innosti dochazi
k poklesu dosahovanych trzeb ptedevS§im z divodi budovani velkych supermarketd a
dovozu levnych vajec ze zahrani¢i. Spolecnost vSak v téchto prodejnach realizuje prodej
325 801 kust vajec za praimérnou realiza¢ni cenu 2,63 K¢ za kus. V obdobi vyluky snasky

bylo nakoupeno 165 240 vajec a zrealizovano za cenu 2,50 K¢/kus.
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7.3.1 Informace o stavu a chovu driabeze

V zivocisné vyrobé se spolecnost tizce specializuje na produkci a distribuci vajec, které je
podiizena i rostlinna vyroba. Celkova kapacita je 15200 ks drubeze pro chov klecovy
(obohaceny), pro podestylkovy chov 6000ks. V roce 2012 je chovano klecovym zptsobem
15 200 ks plemene hybridu Isa brown a piiblizné 1000 ks plemene Isy brown na hluboké
podestylce, u kterého byl ukoncen snaskovy proces, a slepice jsou uréeny k prodeji. Déle se
Vv roce 2012 na snaseni pripravuje 9000 ks kuficek plemene Bovans brown, majici pomérné
vysokou uzitkovost. Jednodenni kufata jsou dodavana z lihné spolecnosti Integra, a.s.

v Zabgicich.

Parametry hybridu ISA Brown: [8]
Ristové obdobi.......ccceeeeeeiemeeceriee e (0 - 17 tydni)
ZIVOLASCROPNOSE - et e 97,5 %
Ziva hmotnost (5 tydni vBKL) ....eeeeeeeee e e 380 g
Ziva hmotnost (17 tydni veKU) ....eeveeee e e 1460 g
Spotfeba krmiva (17 tydnl vEKU) ..o e, 6 kg
Snaskove obdobi....cooeiin i e, (18 - 80 tydna)
ZIVOLASCROPNOSE <o et e 93,2 %
WVek pii BO% snasce (dny) oo 143
WIChO!l SRASKY - .o e e 95 %
Priméma hmotnost vajec.......... oo e 63,1 g
Snaska na poCAtECnl SEaV ... i e sre e 351
Vajetna hmota na potatetni stav .. e, 22,1 kg
Primémd spotfeba krmiva na krmny den .....ccveeeeieenneee. 111 g
KONVEIZE KITTIIVA ..o e e r e s e rmns cmnnamanas 2,14
7ivé hmotnost (80 tdni veKU) ....eeveeee e e 2000 g

Parametry hybridu Bovans brown

Ristové obdobi........ccceeeeerevierneceee e (0 - 17 tydna)
ZIVOTASCRIOPNOSE ..ottt e 97 %
Ziva hmotnost (5 tydnd vEKU) ... veeeeeeeececeeee s 390 g
Zivad hmotnost (17 tydns vBKU) ....oeeeeeeeeeeceee e e 1460 g
Spotieba krmiva (17 tydnl vBku) ..ooooooriiiei . b kg
Snadkové obdobi......eeeeiiiii i (18 - 80 tydnd)
ZIVOTASCHOPNOSE oot ettt e 94,2 %
Vek pfi S0% sna5ce (dNy) e iiriiinirirrrrnnnnnnasss s 143
Wrehol snASKY ..o 95 %
Priméma hmotnost vajec.......cc oo e 63,8 g
Snaska na pofatedni stav ... i e 350
Vajetna hmota na potatedni stav ... csnnnns 22,4 kg
Priméma spotfeba krmiva na krmny den ........ccoooe e, 115 g
L AT = 1 T 2,21

fije]

Zivd hmotnost (80 tydn G vEKU) .....ceveeeeeerecceeee e 2000
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7.4 ldentifikace procesi pro systém fizeni kvality

Spole¢nost AGRI-M, s.r.0., neméla vypracovanou mapu procesi v ni probihajich, proto byl
sestaven prehled veSkerych procesu tykajici se provozu vyroby vajec, kde je zachycen tok

podnikovych procesi, jejich sub-procesti, metod a nastrojii zajist'ujici fungovani firmy a

dosahovani jakosti koneéného produktu.

Hlavni procesy

Podptirné procesy

Ridici procesy

1
Piijem zakazky
[ |
Ptiprava vyroby

Nakup

Rizeni vyroby

75

ervis

Vv

Prodej

Marketing;

Monitoring
spokojenosti
zakaznika

Planovani vyroby

Hodnoceni
dodavatelu

Reklamace
dodavatelum

Monitorovani a
méfeni produktu

Rizeni kooperace

Rizeni internich
neshod

Manipulace a baleni

Skladovani

Distribuce produkti

Rizeni reklamace

Rizeni organizace;
Planovéni procesu;
Planovani cilu;
Sprava
dokumentace;

Plan HACCP;
BOZP;

Zajisténi zdroju;
Udrzovani
infrastruktury;
Personalni prace;
Skoleni pracovniki;

Monitoring a méteni
produktu;

Rizeni pracovniho
prostiedi;

Rozbory vysledkil
mefeni;

Interni audity;
SVP/SHP

Obrézek 4 Identifikace procest
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8 CHARAKTERISTIKA RiZENi JAKOSTI VE SPOLECNOSTI
AGRI-M, S.R.O.

8.1 Vlastni politika Fizeni jakosti

Jednatele jsou si pln¢ védomi, Ze musi efektivné zabezpecovat a piizptisobovat chod fizeni

piedevsim s ohledem na kvalitu v neustale se ménicim trznim prostiedi.

Rizeni kvality se #idi dvacetiletou letitou praxi a zvyklostmi, jimZ je nékolik dodrZzovanych

pravidel, na kterych si firma zaklada. Pravidla zahrnuji pfedevsim:
= prevenci negativniho vlivu na Zivotni prostiedi;
= ochranu hospodaiskych zvitat;
= BOZP aPO;

= HACCP.

8.2 Nastroje pro zabezpecovani kvality

Jako efektivni nastroj pro podporu zabezpeceni jakosti uplatfiuje spole¢nost piirucku
kvality, ktera obsahuje souborné technické aspekty spolu s legislativou a, dale pak soubor
spravné vyrobni praxe i provozni hygieny (SVP a SHP) slouzici jako zéklad pro systém
HACCP. Podnik neustale kontroluje zemédélskou produktivitu, zda jsou postupy zalozeny
na zasadach HACCP. Jsou pravidelné provadény interni kontroly bezpecnosti
zemédé@lskych pracovnikii véetné prevence (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Dribez je
podrobovana pravidelnym veterindrnim kontroldm. Spole¢nost provadi kontrolu
zaméienou na kvalitu produkce vajec po celou dobu vyrobniho procesu, véetné kontroly
dodavanych vstupt. Kontrola je provadéna na né€kolika mistech toku produktu a k nim jsou
vedeny piislusné zaznamy. Prvni kontrolou v fetézci vyroby vajec je ovéteni kvality
dodavky od dodavatelt krmiv a jednodennich kufat, na kterych je firma zavisla. Nasleduje
monitorovani vyrobnich procesu az po tfidéni, baleni a skladovani a distribuci vajec tiidy

A, s naslednou zpétnou vazbou.
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8.3 Interni kontroly a audit

Vsechny ¢innosti jsou kontrolovany v priib&hu celého procesu vyroby. Uéelem kontrol je
zajistit, aby se do ob¢hu dostaly pouze kvalitni vejce odpovidajici pozadavkiim odbératelti
a zékazniki a také zajistit, aby produkt vyhovoval parametrim stanovenych v legislativé.

Pro dohledatelnost jsou pravidelné ve vSech monitorovanych oblastech vedeny zaznamy.
Kontrola kvality je sledovana na ¢tyfech Urovnich:

= vstupni kontrola;

* prubézna kontrola;

= vystupni kontrola;

= Kkontrola provadéna externimi nezavislymi organy

Vstupni kontrolou je vybér dodavatelii, ndkup krmiv a kufat sledovani jejich pohybu a
stavu ve vyrobnim stfedisku. Pribézné kontroly se soustied’'uji na dodrzeni technologické
kazné v pribchu vyrobniho procesu. Vystupni kontrolou se rozumi expedice konzumnich
vajec pouze V odpovidajici kvalité. Chov drubeze a vyroba vajec je také pod stdlou

kontrolou veterinarni spravy a hygieny. U vSech kontrol jsou vedeny zaznamy.

Pro kontrolu provadénou externimi nezavislymi organy dodrZuje organizace hygienické a
veterinarni standardy a ma zaveden systém fizeni tvofeny a udrzovany podle aktualni

legislativy.

8.4 Externi kontroly a audit ve spole¢nosti

Spolecnost byva podrobena pfisnym auditim zaméfenym na kontrolu spravné hygienické
praxe a systému HACCP, které provadi Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy
ve Zlinském kraji, a to 1x ro¢né. Auditorské zpravy v poslednich tfech letech nevykazovaly
zadne zavazné problémy, jsou objeveny pouze malo vyznamné neshody, na které firma
ihned zareagovala. Vyslednym hodnocenim je ve vsSech tfech letech znamka 2 (provoz

vyhovujici).
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9 VYROBNI SPECIFIKACE A RIZENI KVALITY VE
SPOLECNOSTI AGRI-M, S.R.O.

9.1 Identifikace provozoven

V H3 je chovano 15200 ks noshic. H2 méa kapacitu cca 6 000 ks, ale nyni je v hale,
z divodu planované rekonstrukce a povinného ¢isténi, chovano piiblizné¢ 1 000 slepic,

které jsou urceny k prodeji.

Pozn.: Od roku 2012 bude po rekonstrukci a Upravach technologie chov nosnic v H2 opét
v poétu 6 000 ks. Ke kazdé hale ptipada vlastni tiidirna vajec s denni kapacitou 15 000 a
5000 ks vajec. Zde pracuji 2 pracovnice, tieti zajiSt'uje stfidani. Dale je soucasti chladici

box pro uskladnéni vajec a socialni zafizeni.

9.1.1 Popis tFidirny v H3

Kapacita tiidirny ¢. 1 je 15 000 ks vajec denné. Soucasti budovy je chladici box pro
uskladnéni vyttidénych a balenych vajec. Pro expedici slouzi nakladni rampa. V tfidirn¢
jsou vejce prosvécovana a tiidéna podle hmotnosti. Prosvicend vejce jsou balena do
prolozek nebo uklddana do krabicek po Sesti ¢i deseti kusech, popiipadé na palety nebo do
kartoni po 360 kusech. Nasledné jsou balena vejce pienesena do chladiciho boxu a

piipravena k expedici.

9.1.2 Popis tridirny v H2

Kapacita tfidirny ¢. 2 je 5 000 ks. Soucasti téidirny neni chladici box. Prosvécena a
zabalena vejce jsou kontejnery pievezena do chladiciho boxu, tfidirny ¢. 1. Pro expedici

vajec slouzi nékladni rampa.

9.2 Zabezpecovani vyrobniho procesu ve spole¢nosti ARGI-M, s.r.0.

Z hlediska vyrobniho procesu je dilezité, aby producent dodrzoval hygienické standardy
pfi vyrob¢ a mél odpovidajici HACCP, koncept zapracovany v systému fizeni kvality
s ohledem na mikrobiologické riziko, které je soucasti systému kontroly. Kontrola fizeni
Useku vyroby vajec byla provedena v klecové hale H3 a v piislusné tiidirné, skladu na

obalové materialy a skladu na uskladnéni vyttidénych zabalenych vajec.
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9.3 Vyrobni diagram procesu ve spole¢nosti
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9.3.1 Vstupy a vystupy dopravni cesty v tiidirné

Vejce se z vyrobni haly nosnic dopravuji ptes pasovy dopravnik, kdy je nejprve provedeno
prosvétlovani, nasledné se razi a vykuluji dle vahy na vykulovaci pult. Z vykulovaciho
pultu se vejce ukladaji do krabicek po 6 nebo 10 kusech. Kontejnery i krabi¢ky se opatiuji
datem vyroby a ukladaji do chladiciho boxu. Z chladiciho boxu se pies nakladaci rampu
expeduji. Po tomto procesu je proveden pracovnicemi Uklid a dezinfekce provozovny a
pouzitych nastroj.

Vstupy do vyroby

=  krmné smési nakupované od spolecnosti Integra, a.s. Zabéice;
» voda pfivedena ze Slovackeé vodarny a kanalizace, a.s.;
= podestylka - sldma z vlastnich zdroju;

= jednodenni kufata - dovéZeny dodavatelem Integra, a.s. Zab&ice, Vv plastovych

piepravkach;
= elektricka energie - dodavatel E-ON Energie, a.s.;
= propan-butan;
= technologie ventilace,
= technologie krmeni a napajeni;
= deratizace - ASANA, s.r.o,;
= obalové materialy

\Vystupy z vyroby

= konzumni vejce;

= slepice;

= {rus - vyvezen na polni hnojist¢;

» odpadni voda - vznika pii ¢isténi haj odvadéna do mistni kanaliza¢ni sitg;

= emise do ovzdusi - odvadény ventila¢nim systémem,;
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= biologicky odpad - shromazd’ovan v plastovych popelnicich a pravidelné odvazen
odbornou firmou MAT, s.r.0., Zlin; jedn& se o rozbita nebo blanita vejce a uhynulé

kusy;
= komundlni odpad - firmou OTR, s.r.o., Buchlovice;

Hlavnimi energetickymi vstupy na kterych je nejvice zavisla produkce je elektricka energie
slouZici k osvitu vyrobnich hal, napajecich linek, ventila¢nich a regula¢nich systému.
V piipadé vypadku ma spoleCnost piistaven nahradni zdroj. Déale K vytapéni hal slouzi
agregaty na propan-butan. Spole¢nost ma téz zasobni nadrz propan butanu. A pak

piedevsim voda slouzici k zasobeni napajeni linek, k ¢isténi hal.

9.4 Charakteristika a kontrolovana kritéria produktu

Produkty, jez firma vyrabi, jsou konzumni vejce. Jejich piesny popis, charakteristika a
znaky jakosti jsou definovany v CSN 572109 a NK 589/2008 ES. Pro prvovyrobu

spole¢nost chova nosny hybrid Isa brown.

Produkénim podnikem musi byt dle nafizeni (ES) ¢. 853/2004, vejce az do prodeje
spotfebiteli sucha, Cista, bez cizorodého zédpachu, ucinné chranénd proti otfesim a
udrZzovana v limitni teploté. Kvalita vajec se posuzuje podle specifickych vlastnosti,
kterymi jsou napiiklad: chemické, fyzikalni, mikrobiologické. Kvalita vajec mize byt
posouzena ze dvou hledisek. Kvalita vyroby pro producenta je dana piedevsim ztratami,
kter¢é mohou vznikat pfi automatizovaném tfidéni a baleni vajec nebo pii neSetrném
ptevozu. Pro spotiebitele je kvalita vajec vnimana zejména zdravotni nezavadnosti,

¢istotou a nepopraskanou skotapkou.
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9.4.1 Charakteristika produktu dle HACCP

Vzhled, viiné, chut’,

konzistence

Popis je definovan NK 589/2008 ES

Bakteriocidni

mechanismy

Skladovani vajec pfi teploté¢ doporuceného kritéria od 5°C do

18°C

Chemickeé pozadavky

Z&kon ¢. 166/1999 Sh., veterinarni zakon v platném znéni
Zakon ¢. 110/1997 Sh., zakon o potravinach v plném znéni

Vyhovuje pozadavkiim Natizeni ES 852 - 854/2004

Mikrobiologicke
pozadavky

Vyhovuje pozadavkium Natizeni ES 852 — 854/2004, 2073/2005

Pozadavkiim legislativy CR

Baleni

Vejce jsou balena do nevratnych kartont

Skladovani a doba

pouZzitelnosti

Uvedena na obale spotiebitele nebo na odbératelském obalu

Zpisob pouziti Vychozi surovina v ramci potravinaiské vyroby, v ramci piipravy
pokrmt, nejsou ureny ke ptimé spottebé nebo ke spotiebé bez
adekvatniho tepelného opracovani

Podminky a zpisob | Pieprava a skladovani pii stabilni teplot¢ v souladu

distribuce s hygienickym balickem (nafizeni 853/2004 ES)

Oznaceni Podle aktualnich pozadavki, provadécich vyhlasek k zakonu

veterinarnimu a k zakonu o potravinach

Chemicka kontaminace

Tabulka 2 Charakteristika produktu

Chemicka kontaminace vajec muze vzniknout vyzivovou chybou, tedy kontaminovanym

krmivem. Riziko obsahu cizorodych latek ve vejci je vyssi u volné chovanych nosnic,

nebot’ nelze stoprocentné zajistit kontrolu potravy. V Ceské republice je znam piipad

kontaminace vajec pesticidy. Krmivo slepic z klecovych chovi podléha laboratornim
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rozborim. Do vejce také mohou proniknout agrochemikdlie — IéCiva dribeZze nebo

sanitaéni prostiedky.

Biologicka kontaminace

Z hlediska biologické kontaminace je vejce rizikovou potravinou. Ackoli je v momentu
snusky vajecny obsah sterilni, mize do néj skofapkou znecCisténou trusem proniknout
nakaza, nejéastéji salmoneléza. Spatnym skladovanim se zvysuje riziko hnilob a plisni,
K minimalizaci rizik kontaminace riznymi druhy hnilob se pouziva metoda prosvécovani.

Zvlastni hygienicka pravidla plati i pro zamé&stnance ru¢né manipulujici s vejci.

Fyzikalni kontaminace

K fyzikalni kontaminaci dochazi znecisténim skotdpky chemickymi latkami naptiklad ze

stroju a nastroji, pfichazejicich s nim do styku. (Mazadla, oleje atd.)

9.4.2 Faze chovu a zabezpefovani kvality ve vyrobé

Systém zabezpeCeni kvality v podniku jsem pro lep$i orientaci rozdélila do Ctyf fazi,
kterymi budouci produkt prochazi. Prvni fazi je navoz a odchov kutat, nasleduje piesun do
snaskovych hal nosnic, dale je zachycena produk¢ni faze a posledni fazi je baleni a téidéni
hotovych vajec. Ve vSech uvedenych fazich je popis jednotlivych druht kontrol

uskute¢novanych v podniku.

9.4.2.1 Prvni faze - odchov kuvat

Prvni a velmi dulezitou kontrolou pii zabezpecovani spravného fungovani technologickych
pozadavki zac¢ina hned po vylihnuti. Spravny odchov kutat a uspé€sné zavedeni chovu vede
ke schopnosti nosnic produkovat kvalitni vejce. Ztraty tepla kufat pii prvnim kontaktu
s podestylkou mohou byt velmi vysoke. Spole¢nost pfed navozem kufat vytapi staj na 28-
31°C , a to 3dny pfedem, aby byla teplota v celé hale rovhomérné. Standardy teploty a
vlhkosti jsou nékolikrat denné monitorovany pracovnicemi, které vedou zaznamy tykajici
se téchto hodnot a porovnavaji je s technologickym programem, vydanym spolecnosti
v Zabgicich. V piipadé, ze by se kvoty neshodovaly, byla by ihned zahajena napravna
opatieni. Pro to je pfipraven zalozni zdroj v pfipadé vypadku proudu. Zatim se ale

v podniku nestalo, Ze by vznikl problém s udrZzovanim teplot a vlhkosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Startovaci teplota Teplota Relativni
na hale vihkost

Na okraji jkvotny” 2-3mod kvoény" optimum - maximum
v %

29-28°C 33-31°C
34°C 28-27°C 32-31°C 55-60
32°C 2r-26°C 30-28°C 55-60
29°C 26-25°C 28-26°C 55-60
25-23°C 25-23°C 55-65
23-21°C 23-21°C 55-65
21-19°C 21-19°C 60-70
19-17°C 19-17°C 60-70

Tabulka 3 Teplota na hale [9]

Klicovym bodem pro spravny odchov kurat jesté¢ pred naskladnénim, je kontrola vSech
zatizeni, které jsou spjata s procesem. V hale probihd kompletni dezinfekce. Napajeci
systém je dukladné proplachnut, aby v ném nezbyly stopy Cisticich prostiedki. Je proveden
také bakteriologické vySetieni vody. U kufat je pravideln¢ kontrolovan stav vody
V napdjecim zatizeni, podava se krmivo, ve form¢ drcenych granuli, obohacené o proteiny
a dodrzuje se svételny program. Zvifata jsou kazdy tyden vaZena, aby bylo mozno

operativné pfizpusobit krmny program.

9.4.2.2 Druha faze - pfesun do snaskovych hal

Po 140 dnech jsou kufata pfipravena k piesunu do snaskovych hal. Pfed timto procesem se
zajistuje vakcinace, a pokud je potfebné, i odCerveni. Pfizpisobena je také pfedsnaskova
krmna smés s velkym obsahem vapniku a fosforu, pro formovani kostni dien¢ budoucich
nosnic, ta pozdégji slouzi jako zasobarna vapniku, dulezitad pro tvorbu skofapky. Pfesun

probiha tak, aby zvifata nebyla vystavena pfili§ velkému stresu

9.4.2.3 Tieti faze - produkce vajec

V 21. — 22. tydnu probiha niska. Opét je dulezita kontrola teplot v hale, nebot’ pfili§ nizka
nebo naopak piili§ vysoké hodnoty negativné ovlivituje produkci. Na pocatku je teplota ve
v hale nastavena na 21°C — 24°C a postupn¢ se teplota zvysuje, ne vSak na vice nez 28°C.
po celé snaskové hala je zajiSténa cyklace vzduchu pomoci ventilatort. Je zajiStén denni
ptisun krmiva i vody a je sledovana jejich spotieby. 1 x ta 14 dni je kontrolovana také ziva
hmotnost slepic, majici vliv na velikost vajec. Pozornost je v ramci prevence chorob

vénovana také vakcinaci, kterou provadi zootechnik.
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9.4.2.4 Crvrtd faze - tfidéni a baleni

Snesena vejce jsou dopravena pasovymi piepravniky k tiidirnam vajec, kde je kvalita
produktu opticky peclivé kontrolovana obsluhou. Poté jsou vejce prosvétlovana a strojoveé
klasifikovana podle jednotlivych vahovych kategorii - S, M, L, XL. Pracovnice Cerstva
vejce sklada na proloZzky piipadna praskla vajicka, u kterych je porusena i blana, vytazuje a
vadna vejce jsou umisténa do kontejneru pro odvoz do kafilérie. Pokud je poruSena pouze
skotapka, vejce, resp. ,kfapy* se umistuji do prolozek a odvazi se ke zpracovani na
vaje¢né produkty. Vejce uréena ke spotiebé jsou z prolozek nasledné umisténa do obalu.
AGRI-M, s.r.0. upiednostituje obaly z papiroviny, nebot’ ta ma pro skladovaci potieby tak
choulostivého produktu jako jsou vejce jedinecné vlastnosti. Nasakuje vodu, nemtze tedy
uvnitt obalu vzniknout plisen, ktera by pory ve skotfépce pronikla do vejce. Papirova
krabicka vydrzi 2x vyssi tlak nez plastova. Tlakovymi zkouskami bylo prokazano, ze odola
tlaku cca 30 kg. Navic jsou vyrabény zrecyklovaného papiru, tedy pfinasi uzitek i

zivotnimu prostiedi.

V dalSim kroku zabalend vejce putuji do chladiciho boxu vybaveného automatickym
snimanim teploty a jsou pfipravena pro nasledujici den k ptepravé. Distribuce probiha
specidlné upravenymi vlastnimi vozy S chladicim zafizenim pro zachovani teploty pro

skladovani a pfepravu, pfedepsané podle nafizeni.

Chovatel provadi kontrolu jakostnich znakt vajec v tfidirné 1 X mési¢né pied expedici, a to
v souladu s Nafizenim komise ES ¢. 589/2008 ¢lanku 26 a 28. Pracovnice tfidirny vedou
kazdy den zaznam o mnoZstvi snesenych a vyexpedovanych vajec v provoznim deniku. O
vytiidénych vejcich je veden zvlastni tiskopis. Podnik produkuje Cerstva vejce tiidy A. Ta
museji byt v chladicim boxu uchovavana pii nekolisavé teploté v rozmezi od +5°C do
+18°C. Teplota je vintervalu kazdé 2 hodiny zaznamenavana digitalnim teplomérem-
dataloggerem typu S0110 vyrobce COMET. Udaj je poté preveden do elektronické paméti,
ze které lze ptenést data do pocitace. Krom¢ toho méfi pracovnice 3x denné a nasledné
zapiSe do provozniho deniku. V ptipadg, Ze je nalezen v protokolu o méfeni neshodny tdaj,
musi pracovnice tidirny podat a zaznamenat vysvétleni pficiny. Jednou ro¢né je provedena

kalibrace méfidel Kalibra¢ni laboratofi Institutu pro testovani a certifikaci, a.s.
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Pti sledovani produktu jsou pti pfedvybéru pracovnicemi vizualné pribézné kontrolovany:

= barva a neporusenost skofapky;

tvar vejce;
= struktura a pevnost;
= porovitost;

= (istota.

9.5 Diagram monitorovani béhem participativniho auditu

Pii monitorovani vyrobniho procesu jsem si podle nastudovanych odbornych publikaci
stanovila nejvice diskutovana témata bezpe¢nosti a kvality. Ta jsem zvolila vychozim
bodem pro uréeni kontroly moznych piiin vzniku vad nebo ztrat. Monitorovani a

hodnoceni v jednotlivych vyrobnich operacich je zachycen v nize uvedeném diagramu.

Vyrobni operace Provedend kontrola

sbér vajec na Cistota dopravnikové

dopravni pas

L ttidéni vajec

cesty

w > (@5

dodrzovani stanoveného

pracovniho postupu

L baleni a uloZeni do manipulace

__

g

kartonovjch obalti | [ >
—>

teplota a vihkost

L ulozZeni do

chladiciho boxu

L expedice a doprava teplota a manipulace

—

Obrazek 5 Vyrobni operace a provedena kontrola
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Zkratky uvedené v nasledujicich tabulkach

VO - vyrobni operace

HACCP - systém kritickych bodua

SVP/SHP - spravna vyrobni praxe, spravna hygienicka praxe
SPP - stanoveny pracovni postup

MR - metrologicky fad

Hod. - subjektivni hodnoceni spliujici standardy kvality v %
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9.5.1 Analyza zabezpecovani kvality ve vyrobnim procesu sbér vajec

VO &1 Sledovana Cetnost Dokument Shoda Hod.
Sbér vajec ¢innost kontrol
Dopravnikovy pas
dodrZovani pritbézné Zaznam o ANO 100%
sanita¢niho Uklidu a ¢isténi | (HACCP)
radu
mikro- pravidelna, | Protokol ANO 100%
biologicka neohlaSend | laboratorniho (HACCP)
kontrola vySetieni/zkous
ucinnosti ky
¢isténi 2xro¢né Laboratof na ANO 100%
stéry vySetieni (HACCP)
potravin,
MVDr. Stola,
s.r.o.
2xro¢né veterinarni ANO 100%
stéry sprava/veterinar | (HACCP)
ni ustav
dodrzovani denné Zéaznam o ANO 100%
postupu Uklidu a (HACCP)
¢isténi a dezinf dezinfekci
Celkové 100%
hodnoceni

Dodrzovani sanita¢niho fadu

Pfi monitorovani vyrobni operace sbéru vajec jsem provadéla kontrolu dopravnikového
pasu z hlediska sanitarni bezpeénosti. Pé¢e o dopravnikovy pas byla vZdy v souladu se

sanitatnim fadem. Po skonceni smény byl fadné dezinfikovan a Cistén piedepsanymi

Tabulka 4 Proces sbéru vajec

ptipravky, v€etné pravidelnych zapist do zdznamu o €isténi a dezinfekci.

Mikrobiologicka kontrola
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U mikrobiologické kontroly jsem sledovala ptfehlednost vedeni dokumentace. Provétila
jsem dohledatelnost ptislusnych protokoltt 0 rozborech z hygienickych a veterinarnich
kontrol - laboratornich rozborech stérti. Mimo sledované obdobi jsem prostudovala i starsi
dokumentaci, nezjistila jsem Zadné zA&vazné pochybeni. Podnik AGRI-M, s.r.o. je

pravidelné podrobovan vysetieni ze strany téchto instituci.
= Laboratof na vySetfeni potravin - MVDr. Sotola, s.r.0, Krométiz;

» Akreditovana zkuSebni laboratof - oddéleni hygieny potravin a krmiv- Statni

veterinarni tstav Olomouc
= Krajska veterinarni zprava pro Zlinsky kraj

Podle protokold nebyly zjiStény zadné patogenni zarodky. Mnozstvi mikroorganismu je

v souladu s pozadavky vyhlasky MZe ¢. 289/2007.

Dodrzovani postupu dezinfekce a &isténi

Pii kazdé navstéveé firmy byly namatkové kontrolovany zaznamy o uklidu a dezinfekci
v prub¢hu jednoho pololeti. VSechny zéznamy obsahuji kompletni seznam pouZitych
schvalenych ptipravkli a popis jednotlivych ploch a zafizeni, které byly oSetfeny. U
kazdého zaznamu je podpis stvrzujici odpovédnost za provedenou praci a také podpis

nadfizeného pracovnika, ktery zkontroloval Cistotu prostiedi.
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9.5.2 Analyza zabezpecovani kvality ve vyrobnim procesu tfidéni

VO ¢. 2 Sledovana Kontrola, Dokument Shoda Hod.
Tridéni ¢innost ¢etnost
e proSkoleni 1x roéné nebo Zé&znam - ANO 100%
Prosvécovaci pracovniki vstupni Skoleni | Skoleni (HACCP)
komora pracovnika
1x ro¢né nebo Skoleni ANO 100%
vstupni Skoleni | HACCP (HACCP)
kontrola zdravotni ANO 100%
potravinatskych | prukazy (HACCP)
prikazi
dodrZeni SVP/SHP ANO 100%
stanoveného (HACCP)
pracovniho
postupti
Celkové 100%
hodnoceni

Proskolovani pracovnik

Tabulka 5 Proces tfidéni

Pfi osobnim pohovoru s pracovniky jsem se ujistila, Ze ptislusné predpisy znaji a orientuji
se Vnich. Jednou ro¢né probihd Skoleni pracovnic o bezpenosti prace s Cisticimi a
dezinfekénimi prostiedky, Gisticich postupech, diivodech &isténi a jeho nutnosti. Skoleni

hygienického minima je ukonceno testem.

DodrzZeni stanoveného pracovni postupu

Zaméstnanci maji pravidla vzita a bez problému a striktn¢ dodrzuji predepsané postupy pii
vyrob¢, které jsou stanoveny v internim dokumentu ,,Spravna vyrobni praxe“ a ,,Spravna

hygienicka praxe®.
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9.5.3 Analyza zabezpecovani kvality v procesu baleni a ukladani vajec

VO &3 Sledovana Cetnost | Dokument Shoda Hod.
Baleni do obalt Cinnost kontrol
Obaly uloZeni do obalti | prub&zné SVP/SHP ANO 100%
stanovenym (HACCP)
zptsobem do
skladu
provedeni Ukonu | prub&zné SVP/SHP ANO 100%
danym
pracovnikem
minimalizace pribézné SVP/SHP ANO 100%
prodlev uloZeni
Celkové 100%
hodnoceni

Tabulka 6 Proces ukladani vajec

Ulozeni do obalu stanovenym zpusobem

Pracovnice jsou pouceny o zasadach baleni vajec. Obalové materidly nesméji pfijit do
styku se zemi, musi byt Cisté a suché, aby nedoslo k mikrobialni kontaminaci nebo cizich

pacht. Mezi paletami naskladanych vajec je zajisténa cirkulace vzduchu.

Provedeni Ukonu pracovnikem

Balenim se dokoncuje proces tidéni. Tento sledovany proces byl dostatecné plynuly a
rychly, aby se zamezilo vyznamnému zvySeni vnitini teploty vajec. Teplota nesmi klesnout
pod 5°C.

Minimalizace prodlev

Pti mé kontrole nevznikly zadné vétsi prodlevy, které by mohly narusit kvalitu produktu.
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9.5.4 Analyza zabezpecovani kvality ve vyrobnim procesu skladovani
VO & 4 Sledovana Cetnost Dokument Shoda Hod.
Skladovani Cinnost kontrol
Teplota skladovani | Automaticky- Protokol o ANO 90%
pfi teploté 5 | kazdé 2 hodiny | méfeni (MR) (HACCP)
-18°C
3xdenné Zéznam teplot ANO 100%
pracovnici (MR)
pracovnim
teplomérem
kalibrace Kalibra¢ni  list ANO 100%
Ixro€né (MR) (HACCP)
Vlhkost relativni priibéZna (MR) ANO 100%
vihkost kontrola
70-75%
Celkové 97,5%
hodnoceni

Tabulka 7 Proces skladovani

Skladovani pii teploté 15-18°C a relativni vihkosti 70%-75%

Pii monitorovani teploty a vlhkosti ve skladu jsem se piesvédcila, Ze dodrZzovani

konstantnich hodnot téchto veli¢in je pro provoz velmi dulezity, nebot’ jenom tak je mozno

zabranit biologické kontaminaci produktt. Je proto nutné, aby podnik neustéle kontroloval

tyto veli¢iny, a i proto je ve spole¢nosti UZivano méfici zafizeni - datalogger, ktery prenasi

tyto informace do osobniho poc¢itace. Je zaveden metrologicky fad, kde se do pravidelné 2-

3x denn¢ zapisuje teplota. Pti probihajici ¢innosti ve skladovani jsem porovnala podminky

s piislusnymi protokoly a zjistila jsem, Ze dochazi k drobnym vykyvim teploty. Méfidlo je

umisténo Vv blizkosti vchodu, kdy pii otevirani dvefi chladiciho skladu dochazi

ke zvySovani teploty, a to mize mit vliv na kvalitu produktu. Nastésti k t¢émto negativnim

odchylkdm nedochazi pfili§ Casto. Jako doporuceni navrhuji métidlo pfemistit na vhodnéjsi

misto a zabranit nadbyte¢nému otevirani dvefi.
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9.5.5 Analyza zabezpecovani kvality v procesu doprava

VO &5 Sledovana Cetnost Dokument Shoda Hod.
Doprava Cinnost kontrol
Teplota pieprava pii | kontrola (MR) ANO 100%
teploté 5- pracovnim (HACCP)
18°C teplomérem
béhem
pievozu
Manipulace manipulace | pribézna X ANO 100%
pfi nakladce | kontrola
a prevozu,
dale FIFO
Celkové 100%
hodnoceni

Pifeprava produktu

Pii dopravé ma podnik specialné upravena chladici vozidla s monitoringem teploty. Ridi¢

Tabulka 8 Proces dopravy

je proskolen o teplotnich rezimech pii pfevozu. Pii sledovani jsem se setkala s Setrnou

manipulaci pti pfepravé. Déle pracovnici dodrzuji postup FIFO.

9.5.6 Plan deratizace

Plan DDD

Deratizace je provadéna dle planu HCCP, jinak dle potieby. Obsahuje mj. rozhodnuti

Krajské veterinarni spravy o asanacni ¢innosti, seznam pouzivanych prostfedkt DDD,

bezpecnostni listy, evidenci o provedeni akce svysledky a hodnoceni a ptehled

schvalenych prostiedktt USKVBL - Ustav pro Statni Kontrolu Veterinarnich Biopreparati

A Léciv
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9.6 Zprava participativniho auditu zaméfena na vyrobni proces

9.6.1 Provadéné kontroly a sledovana Kritéria ve spoleCnosti

Vyrobni proces Provedené kontroly Hod.
VO ¢. 1 Cistota dopravnikové cesty 100%
sbér vajec na dopravni pas

VO¢. 2 dodrZzovani pracovniho postupu | 100%
tfidéni vajec

VO¢. 3 manipulace 100%
baleni a uloZeni do kartonovych obalt

VO¢. 4 teplota a vihkost 97,5%
skladovani

VOZ¢. 5 manipulace a teplota 100%
doprava

Celkem 99,5%

Tabulka 9 Vyhodnoceni vyrobnich specifikaci

9.6.2 Vysledky kontroly

Je nutno zminit, Ze zaméstnanci na vSech ¢lancich vyrobniho procesu pracuji maximalné

zodpovédné a peclivé. Stupnice hodnoceni je vyjadiena procenty. Je to meé subjektivni

hodnoceni, vyplyvajici z pozorovani, dodrzovani natfizenych a doporu¢enych postupi.

Vyrobni proces ve firm¢ je fizen v souladu s legislativou. Na t¥idirn¢ a balirné konzumnich

vajec, ktera je soucasti klecového chovu, jsou dodrzovany zasady HACCP. Kontroly vSech

procesti jsou nastaveny tak, aby bylo zamezeno kritickym bodiim. Ve vsech fazich kontroly

je pozorovana predevsim teplota nezbytna, pro kvalitu produktu.
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10 DOKUMENTACE A RIZENI KVALITY VE SPOLECNOSTI AGRI-
M, S.R.O.

Evropska legislativa se zaméfuje pouze na cile, tykajici se zdravotni bezpecnosti
produkovanych zivoc¢isnych produktl, castecné zasahuje i do postupt a technologie
vyroby. Tyto pravni piedpisy uz neuréuji konkrétni udaje o tom, jak firma zaznamenavat
postupy Cinnosti, aby bylo zajisténo vyroby nezévadnych produkti. Od nejnovéjsich
védeckych poznatkli musi spole¢nost sama identifikovat stupen nebezpeci- CP, CCP a vest
pfisluSnou dokumentaci v fizeni vyroby a musi =zajistit, aby dokumentace byla

identifikovatelna a dohledatelna.

10.1 Rizeni dokumentace ve spole¢nosti AGRI-M, s.r.0.

I presto, Ze je spolecnost AGRI-M, s.r.o0. podrobovana piisnym veterinarnim a hygienickym
kontrolam, je ze zékona dana veskerd odpovédnost za kvalitu, a zdravotni nezavadnost
zivo¢iSného produktu, pravé vyrobci. Firma si je védoma, ze bezpecnosti produktu je
dosazeno predev§im dodrzovanim hygienickych a veterinarnich zasad, které jsou
zakotveny jak v legislative, tak v systému HACCP, jenzZ je povinny. V systému Kritickych
bodu je pozadovano, aby byla spravné a diivéryhodné vedena a uchovavana dokumentace,
a to po piedepsanou dobu. V souvislosti s navrhovanym projektem byla vénovana
pozornost predevsim kontrole spravného zavedeni a ovéteni, zda je fizeni spolecnosti
v souladu s planem HACCP. Zéakladem pro kontrolu dokumentace byly legislativni a
pravni normy, syst¢tm HACCP, déale zkoumani pisemnosti, zdznamii a pohovor
s pracovniky. Zakladnim smyslem kontroly bylo provéieni, zda je stavajici dokumentace

systému fizeni ve shodé s pozadavky na HACCP.
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10.2 Struktura dokumentace

HACCP

Provozni rad
Sanitacéni fad

Hygienicky fad

Metrologicky fad

Pracovni pokyny,
zaznamy poZadované
legislativou, SHP/SVP...

\/

Obrazek 6 Struktura dokumentace

10.2.1 Vnitini dokumenty

10.2.1.1 Organizacni iad

Popisuje vSechny vztahy tykajici se organiza¢niho zajisténi firmy, vzajemnych vnitinich
vazeb a to hlavné. Soucasti je organizac¢ni schéma a vzajemné vazby mezi jednotlivymi

pozicemi v organizaci.

10.2.1.2 Plan HACCP

vvvvvv

soucasné zakladem pro bezpecnost produktu ve firmé. Obsahuje:
0 Provozni fad

O Sanita¢ni fad
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0 Hygienicky rad

0 Metrologicky tad

10.2.1.3 Provozni Fad

Popisuje veskeré vykonavané ¢innosti podniku a zajistuje stabilni chod vyroby. Provozni
fad dokumentuje vystupy zjedné Cinnosti a zaroven vstup pro vykonani dal§i ¢innosti.

Eviduje také provedené prace. Obsahuje:
- SVP/SHP;
- z&znam o mnozstvi snesenych a vyexpedovanych;
- zaznamy o nestandardnich situacich;
- kontrolni zd&znamy souvisejici s CCP nebo CP

- technologické postupy podle druhu chované dribeze.

10.2.1.4 Sanitacni Fad

Podnik ma zpracovan sanitacni fad pro hospodafstvi, ktery dodrzuje a vede evidenci 0
vSech dezinfekcich a preventivnich opatieni. Ve spolupraci s veterinarnim Iékafem ma

zpracovan a schvalen vakcina¢ni program, o kterém je také vedena evidence.
- protokoly o provedené kontrole veterinarnich a laboratornich vysetienti,
- z&znam o provedeni ¢isténi a dezinfekce
- zaznam o kontrole ¢isténi - vedouci provozu po skonéeni pracovniho dne;
- plan DDD
O CiSténi a dezinfekce po skonceni turnusu,
o povoleni k vykonu veterinarni asana¢ni ¢innosti;
O bezpecnostni listy;
O plan umisténi nastrah.
- zaznam o rozboru vody;

- Skoleni pracovnika.
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10.2.1.5 Metrologicky i‘ad
- zéznamy o teplotach zafizeni

- z&znamy o kalibraci a rekalibraci

10.2.2 Externi dokumenty
Jsou dokumenty vytvorené vnéj$im prostredim.

- legislativa: spole¢nost shromazd’uje a uklada pozadavky platné legislativy, spojené
S provoznimi ¢innostmi a pravideln¢ sleduje jeji aktualnost. Ma sestaven souhrn

norem, zakond, vyhlasek, dokumentace od dodavatelt i zakaznikd.

- koncep¢ni dokumentace: pro plynuly chod organizace. Spole¢nost se musi neustale

piizptsobovat dal§imi novymi nafizenimi v oblasti:
0 zivotniho prosttedi;
O veterinarnim nafizenim;
0 zootechnickym natizenim (tykajicich se welfare zviftat);
0 systému HACCP u produkovanych potravin.

Pii prizkumu, zda je spole¢nost v souladu s legislativnimi poZadavky jsem sestavila

tabulku, ktera uvadi piehled pozadavku tykajici se mimo jiné i produkci vajec.

10.2.3 Prehled platnych legislativnich poZadavki

110/1997 Sh. | Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont

252/1997 Sbh. Z4kon o zemédélstvi

291/2009 Sbh. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 252/1997 Sb., o zeméd¢lstvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

452/2001 Sh. Zakon o ochrané oznaceni puvodu a zemépisnych oznaceni a o
zméné zakona o ochrané spotiebitele

166/1999 Sh. | Z&kon o veterindarni péci a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (veterinarni zékon)

182/2008 Sh. | Zakon, kterym se méni zakon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a
o zméné nekterych souvisejicich zékonii (veterinarni zakon), ve

znéni pozd&jSich predpist, zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, a zdkon ¢. 154/2000 Sb.,
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o Slechténi, plemenitb¢ a evidenci hospodaiskych zvifat a o zméné
neékterych souvisejicich zdkonli (plemenaisky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist

246/1992 Sb. | Zakon Ceské narodni rady na ochranu zvitat proti tyrani

91/1996 Sh. Zakon o krmivech

146/2002 Sh. | Zakon o Statni zem¢&dé€lské a potravinaiské inspekci a o zméné
nékterych souvisejicich zékoni

634/1992 Sh. | Zakon o ochran¢ spotiebitele

258/2000 Sh. | Zakon o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont

22/1997 Sh. Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni n€kterych zékoni

Tabulka 10 Piehled platné legislativy
V prvni etapé monitorovani dokumentace jsem se zaméfila na dosledovatelnost odbératele
na zakladé¢ dodacich list a prodejnich stvrzenek piedani a pievzeti zbozi. Tyto doklady
byly sledovany namatkové€. Bylo provéteno né€kolik desitek dodacich listi a stvrzenek, ve
kterych bylo uvedeno: ¢islo dodaciho listu shodné s dafiovym dokladem, ¢islo objednavky,
jméno a adresa odbératele i producenta a kod producenta, dale pocet a zafazeni kategorie
vajec, datum snasky a datum odeslani a podpis. Nutno podotknout, Ze v Zadném z

kontrolovanych dokladu, nebyla nalezena Zadné chyba.

10.3 Zprava participativniho auditu zaméiena na vedeni dokumentace

10.3.1 Kontrolovana kritéria
- formaélni stranka dokumentu, plnost texti,
- dostatecnost
- provazanost dokumentace na procesy a organizacni strukturu firmy
- dohledatelnost

Vnitini kontrola dokumentace byla zaméfena na identifikovatelnost surovin, vstupujicich
do vyroby a finalnich produktt. Pfezkoumat bylo nutné fidici dokumentaci a navazujici
dokumenty. Byla ovéfovana dohledatelnost, jak samotnych dokumentt firmy, tak dodacich
listt, prodejnich stvrzenek, jejich vedeni. Déle byla zkouméana provazanost jednotlivych

tiskopist, a zda odpovida obsah dokumentace ¢innostem, které firma vykonava.
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10.3.2 Vysledky kontroly

Pti zpracovavani participativniho auditu, ktery byl zaméfen na kontrolu vyrobniho procesu,
jsem se setkala s veskerou dokumentaci spole¢nosti, jez je peClivé vedena. Schopnost
podniku dolozit vSechny technologické postupy, kterymi se spolecnost fidi, byla
stoprocentni. Podnikova dokumentace prokazuje materialové a surovinové toky vsech
vstupll a vystupi hospodafeni. Struktura dokumentace je navrzena tak, aby poméahala
racionalizovat prabeh vSech procesu. Pii analyze stavajicich dokumentii a formulaii nebyly
nalezeny Zadné, které se nepouZivaji nebo neaktualizuji. V administrativni spravé interniho
archivu je logické a ptehledné uspotadani dokumentii. Je vedena detailni evidence
s popisem klicovych dokumentt. V dokumentacnich listinach byl piehled a poradek.

Pribézné jsou sledovany skartacni lhity.
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11 ZAMERENI NA ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI AGRI-M, S.R.O

Harmonické dodavatelsko — odbératelské vztahy jsou pro podnik velmi dulezité.
Spole¢nost dodava Cerstva konzumni vejce maloobchodnikiim, stravovacim provozim a
zpracovatelim ve Zlinském kraji. Cast produkce vozi do vlastni provozovny v Uherském
Hradisti. Jejim hlavnim klientem je spole¢nost Hruska, s.r.o., ktera nasledné rozvazi vejce
do svych prodejen. Jiz nékolik let md AGRI-M, s.r.0. stdlé a stéZejni odbératele. Jejich
pocet nadale roste, coz naznacuje, ze ma firma dobie vybudovanou strategii fizeni v oblasti
zékaznické sféry. VSechny podnikové metody vyuZité k fizeni kvality poméhaji nastavit
organizaci tak, aby se zabranilo chybam, rizikiim, ndkladim a aby byla zvySovana kvalita

vajec.

Firma vede konkuren¢ni boj se supermarkety v Uherském hradisti a okoli, jejichZ pocet
Vv poslednich letech vzrostl. Proto jsem se zaméfila na vyzkum trhu, abych vysettila, zda
jsou tyto potravni fetézce hrozbou pro podnik. Provedla jsem analyzu pomoci
dotaznikového pruzkum, které byl zaméten konkrétné na respondenty ze Zlinského kraje.
Prizkum trhu byl proveden na webovych strankach vyplnto.cz a probihal dva mésice roku

2012.

11.1 Vysledky monitorovani
Odpovidalo 42% muzi 58% Zen, respondenti bylo celkem 146

Vékova struktura

Vék Celkem %
do 29 let 55 70,5
30-39 16 20,5
40 - 49 6 8
50 - avice 1 1

Socialni zafazeni

Socialni zarazeni | Celkem | %

student 33 42

pracujici 13 39
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pracujici student 11 14

bez prace 4 5

Kde prevazné nakupujete éerstva vejce?

B Supemarkethypermmarket: 71 (48.63%)
OMenakupuji, chovame slepice: 32 (21.92%)
H Od pifbuznych: 19 (13.01%)

B Prodejna potravin: 15 (10.27%)

E Piimo od chovatele: 9 (6.16%)

Graf 3 Dotaznikové Setfeni 1. [11]
U prvni dotazované otazky se mi potvrdila hypotéza, Ze supermarkety mohou byt

skute¢nou hrozbou pro chovatele nosnic. Témét polovina spotiebiteld nakupuje vejce

v hypermarketech.
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Jste spokojeni s kvalitou nakupovanych vajec?

B Ano: 77 (52.74%)
B Ne: 69 (47.26%)

Graf 4 Dotaznikové Setieni 2. [11]
Vice nez polovina spotiebiteli neni spokojena s kvalitou nakupovanych vajec. K této
otdzce bylo moZzno uvést duvod nespokojenosti. Nejvice lidi odpovidalo nasledujicimi

vyroky:

strach z nakazeni se;

vejce jsou mala a draha;

rozbita vejce,

pomackany obal.
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Od naSeho vstupu do EU u nas zacala platit povinnost oznadovat
prodavana vejce. Dovedete popsat jednotlivé znaky kédu na tomto
piikladu? O CZ 8709

B Ano: 31 (21.23%)
B Ne: 115 (78.77%)

Graf 5 Dotaznikové Setieni 3. [11]

Velky pocet spotiebitelit nedokdze popsat a tedy ani urcit, ze kterého chovu a mista
konzumni vejce pochdzeji. Tento vysledek mé nevyvedl z miry, nebot’ dopétrat se
k producentovi podle kddu neni pfili§ snadné. Znaky na skofdpkach jsou velmi malé a

posledni ¢tyicisli, které znaci konkrétni misto hospodafstvi je obtizné dohledat.
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12 ZAVERECNA ZPRAVA A ZAZNAM O STABILITE JAKOSTI

Pfi monitoringu a méteni fizeni kvality ve spolecnosti jsem neshledala Zddnou vyznamnou
neshodu, ktera by odporovala pravidlim spravné hygienicke praxe, spravné vyrobni praxe
nebo legislativé. Zda se, ze zavedenim HACCP do podnikové strategie vyrazné napomohlo
KurCeni a zabranéni pfi¢in, které by mohly vyvolat negativni vliv pro spolecnost,
spotiebitele nebo zivotni prostfedi. Jednatelé spolecnosti jsou si védomi toho, ze jakéakoli
Spatnéd reakce by mohla mit zadpornou odezvu, proto ma zaveden systém preventivnich

opatfeni. Pro vyrobu zivo¢isnych produktii mé zavedena nésledujici ovladaci opatteni:

sledovani plynulosti a ¢asovych prodlev;

- sledovani teplot ve vyrobnich prostorach;

- kontrola spravnosti a preciznosti provadéného ¢isténi a dezinfekce;
- kontrola funk¢nosti zafizeni;

- kontrola dodrzovani postupu stanoveného v sanita¢nim fadu pro jednotlivé casti

vyroby a zafizeni;
- kontrola technickeho stavu technologie a vyrobnich prostor;
- kontrola obalg;
- kontrola dodrzeni teplotniho rezimu béhem distribuce.
dale jsou dle nafizeni nebo podle potieby ve spolecnosti externimi firmami provadény:
- rozbor vody;
- DDD;
a dle legislativy provadény auditorskymi tymy kontroly:
- Krajskou veterinarni spravou pro Zlinsky kraj.
pro piedchazeni havarii je:
- provadéno skoleni pracovnikli o BOZP a PO;
- v piipadé vypadku elektrické energie je pfipraven v provozu nahradni zdroj;

-V ptipadé zvySeného thynu zvitat je zpracovan Pohotovostni plan a pracovnici jsou

s planem obeznameni.
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V rdmci monitorovani a méfeni systému fizeni kvality ve spole¢nosti AGRI-M, s.r.0. jsem
nezpozorovala zadnou neshodu, ktera by ovliviiovala chod fizeni bezpecnosti a kvality

produktu. Spole¢nost splituje pozadavky na produkt, proces i sluzbu viici:
- HACCP;
- pozadavkim legislativy;
- zékaznickym pozadavkum danych smlouvou;

- pozadavkim na vedeni dokumentace.

12.1 Napravna opatieni

Nebyly zjistény zadné zavazné rozpory, které by ovliviiovaly kvalitu nabizeného produktu

a sluzeb.

12.2 Preventivni opatieni

Spole¢nost AGRI-M, s.r.o. prokdzala uspésné zavedeni zdsad HACCP, jenz vytvari
hodnotu pro zdkaznika a které je z hlediska bezpe¢nosti a kvality produktu vyhodné pro
vSechny zainteresované strany. Jako preventivni opatfeni bych vSak podniku doporucila,
aby vice své kvalitni a produkty propagovala. V dalSich kapitolach jsem rozpracovala dalSi

kroky, kterym by se firma mohla vydat a zlepsit tak efektivnost podniku.
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13 NAVRH NA ZAVEDENI ZNACKY KVALITY- KLASA

13.1 Znacka domaci kvality

Narodni znacka - Klasa vychazi z Narodniho programu podpory potravin. Proptijcovani
této znacky slouzi k podpofe vyhradné¢ domacich potravin. Jeji udéleni ma v kompetenci
ministr zemédélstvi Ceské republiky, a to na zakladé doporueni odborné komise
marketingové agentury na podporu tuzemskych potravin, které jsou zpracovany v CR.
Znacka klasa je na zakladé doporuceni marketingovych odbornikt, delegovanych
Potravinafskou komorou CR a Agrarni komorou CR, a jmenovanych ministrem
zemed€lstvi), udélovana ministrem zemédélstvi. Zavedeni takto oznaceného vyrobku je

zaroven zarukou pro spotiebitele, Ze je vyrobek zpracovan vyhradné z ¢eskych surovin.

V soucasné dob¢ je drzitelem ocenéni 222 Ceskych vyrobct a oznaceni ma vice nez 1200

produkti.

13.1.1 Kritéria udéleni

Cesta k udéleni znacky neni jednoducha, nebot’ producent musi splnit nékolik ptisnych

Kritérii a podminek:
1. vyrobce musi byt FO nebo PO, se sidlem na izemi Ceské republiky;
2. zaruka, Ze je vyrobek zpracovan z ¢eskych produkti;
3. vyrobek musi spliiovat v§echny kvalitativni normy;
4. vyrobek musi spliiovat veskeré bezpeénostni normy CR a EU;
5. musi byt zaveden program kontroly vSech ¢innosti, kterymi produkt prochazi;

6. pii predlozeni pfihlasky musi byt odevzdana i technicka zprava produktu a hlavni

znaky technologického postupu;

7. musi spliovat pozadavky zakona ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych
vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni,

vcetné provadecich vyhlasek ministerstva zeméd¢€lstvi k tomuto zakonu,
8. musi ptedlozit certifikat ISO nebo HACCP;

9. vyrobce je povinen dodrzovat pravidla SVP a SHP.
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Produkty, které ziskaly propljceni Znacky domaci kvality, jsou pravidelné vyhlaSovany

ministerstvem zemé&délstvi.

Nejvétsi nedostatek shledavam ve Spatné propagaci produktu. Spolecnost AGRI-M, s.r.o.
nema certifikaci na HACCP, i kdyz je precizné zpracovana a peclivé vedena. Organizace
by méla pouzit veskeré dostupné prosttedky ¢i nastroje, aby ujistila zainteresované strany o
svych schopnostech zabezpeCovani kvality produkce vajec. Certifikace HACCP je navic

nutnou podminkou, pro udéleni znacky domaci kvality — Klasa.
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14 DOPORUCENI PRO ZAVEDENI CERTIFIKACI HACCP

14.1.1 Certifikace HACCP

Ma platnost 3 roky. Podminkou jeho obdrzeni je absolvovani kladného certifika¢niho
auditu. Certifikat je na zakladé dohod uznavan i mezinarodné. Byva vydavan i v anglické
verzi. Vydanim certifikatu proces nekonci, nejméné jednou za rok se provadi opakovany
provétovaci audit. Samoziejmosti je pokracovat ve striktnim dodrzovani HACCP, ptipadna
jeho aktualizace a odstranovani zavad. V ptipad¢ nedodrzeni vedouci certifikaéniho auditu

navrhne odejmuti certifikatu.

14.2 Prinosy certifikace HACCP

Zavedeni systému piinese:
1. plnéni pozadavkl naro¢nych spotiebitell a odbératelt;
2. prokazani pozadavki na bezpecnost potravin;
3. stabilni a vysokou kvalitu produktt poskytovanych sluzeb;
4. zlepSeni systému fizeni;
5. zlepsSeni potradku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci,
6. sniZeni rizika postihu se strany kontrolnich organt

7. optimalizaci nakladl - redukce provoznich nakladii, snizeni nakladl na

neshodné vyrobky, uspory surovin, energie a dalsich zdroj;
8. sniZzeni ekonomickych ztrét;
9. zvyseni diivéry vetejnosti a statnich kontrolnich organti;

10. moznost ziskani prestizni znacky - Klasa;

14.3 Podminky pro zavedeni certifikace ve spole¢nosti

Zakladni podminkou je zavedeni a zdokumentovani systému managementu, v tomto
ptipad¢é ma firma vybudovany systtm HACCP. Ten je pfedmétem pro posuzovani shody a

je nutné provést také interni audit.
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Dal$im krokem je objedndvka zadavatele u akreditovaného organu, kterému pftislusi
udéleni certifikat. VEtsinou jde o objednavku formou formuléte, ktery zdjemce vyplni a ze
kterého vypliva poZadovany rozsah certifikace, tj. procesy a mista, kterych se tato
certifikace tyka, dale charakteristika organizace, dale informace o kritérium certifikace
podle HACCP a dalSi informace spojené s certifikaci. Po doruc¢eni objednavky je vystavena
obchodni smlouva s ramcovym rozsahem ujednavajici pfedmét smlouvy a podminky, prava
a povinnosti smluvnich stran a akreditovana spole¢nost sestavi auditni tym. Cela
certifikace systému managementu podle HACCP probihd zpravidla ve dvou stupnich.
Prvnim stupném je piedaudit, kdy se akreditovany organ seznami s dokumentacemi,

systémem, pracovistém, legislativou zakaznika, a porovna shodu se syst¢émem HACCP.

Néasleduje audit druhého stupné, ktery probiha pfimo na pracovisti. Autorizovany organ
vyhodnoti uplatnéni systému. Je piezkoumano potenciondlni odstranéni vSech
potencionalnich problému zjisténych pii certifikaénim auditu prvniho stupné. Pokud dojde

beéhem auditu K zjisténi neshody, musi spolecnost dolozit a ovéfit odstranéni neshod.

Poté padne rozhodnuti o certifikaci a vydani certifikace.
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15 VYHODNOCENI EKONOMICKEHO UZITKU ANAKLADU

Zpusob fizeni jakosti uvnitf podniku se projevuje pozitivng, dochazi ke zvySovani
produktivity a stoupa vytéznost produkce. Spole¢nost dosahuje pomérné stabilniho

ekonomického riistu, ale je nasnadé sledovat a vyhodnocovat dal$i moznosti zlepSovani.
Jako moznou alternativu strategického planu jsem navrhla - zavedeni narodni znacky
Klasa, jejichz prinosy jsem uvedla v pfedchazejici kapitole — 14.2, avSak jedinou

podminkou, kterou firma nespliuje je certifikace HACCP.

15.1 Néklady na certifikaci HACCP

Kontaktovala jsem firmy, které jsou opravnéné udélovat certifikaci, abych zjistila, jakou

investici by spole¢nost AGRI-M, s.r.0. musela vynaloZit v ptipad¢, Ze se rozhodne.

Cena pro zavedeni certifikace HACCP je zavisla na velikosti firmy, rozsahu jejich aktivit a
lokalizaci. Cenova nabidka se u jednotlivych auditovych tymi znaéné lisi. V nasledujici

tabulce je uvedena pfiblizna cenova relace prislusnych akreditovanych spolec¢nosti.

Spole¢nost Cenova nabidka v | Poéet zamé&stnanci
K¢
CERT QUALITY s.r.o. 20 000 do 10
- Olomouc

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. 40000 - 50000 |do10

- Zlin

CERTLINE, s.r.o. 15 000- 20000 | do 10

- Brno

Tabulka 11Cenova nabidka spolecnosti ud€lujici certifikaci
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ZAVER

Tato prace byla zaméfena na projekt monitorovani a méfeni fizeni kvality a bezpecnosti
potravin ve spole¢nosti AGRI-M, s.r.o. Firma ma podnikovy standardizovany postup
vytvoteny S cilem zajistit bezpecnost potravin a udrzet kvalitu produkce vajec. Tento
postup je vypracovan pro kazdy krok vyrobniho procesu tak, aby byla garantovana vysoka
Uroven kvality finalnich produktd. Vedeni spole¢nosti AGRI-M, s.r.o. v Mistficich
nezapomina na povinnost sledovani piijatych doporuceni, ani na povinnost napravnych
opatieni — Follow up audity. Podnik mé zaveden systém kontrol, ktery sleduje a zarucuje,

Ze napravna opatieni jsou ucinné realizované.

Mym doporu¢enim je, aby firma podstoupila certifikaci HACCP, nebot ziskanim
certifikattu HACCP by firma mohla daleko vice prosperovat a ukazat, Zze je schopna
zabezpecit kvalitu i zdravotni nezavadnost vajec. Je proto tieba stanovit strategii a stanovit
jasné cile, kterymi by se mohla firma vydat. P#i monitoringu jednotlivych Cinnosti jsem
neshledala zadnou piekazku, ktera by branila tomu, aby mohla byt certifikace HACCP
udé€lena. Zajem o kvalitni vyrobky je pomérn¢ velky, ale na trhu chybi dostatek domacich
producentti, kteti by mohli na jakost vajec upozornit. Spole¢nost AGRI-M, s.r.0. jiz o
zavedeni znaCky — Klasa, pro sviij produkt néjaky Cas uvazuje, avSak zatim nepiisel
dostate¢ny a konkrétni impuls. Vétim, Zze tento projekt a informace poskytnou vedoucim
podniku souhrnné zpravy, které pomuzou toto rozhodnuti rozpohybovat tak, ze v blizké

dob¢ bude firma opravnéna tuto prestizni znacku pouzivat.
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PRILOHA P1

Vyméra zemédélské

Rok Pocet podnikii pidy v EZ v ha
celkem

1990 3 480
1991 132 17 507
1992 135 15371
1993 141 15 667
1994 187 15 818
1995 181 14 982
1996 182 17 022
1997 211 20 239
1998 348 71621
1999 473 110 756
2000 563 165 699
2001 654 217 869
2002 721 235136
2003 810 254 995
2004 836 263 299
2005 829 254 982
2006 963 281 535
2007 1318 312 890
2008 1946 341632
2009 2 689 398 407
2010 3517 448 202
2011 3920 482 927
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PRILOHA P2:

SWOT analyza jako hledani odpovédi pfi zavedeni narodni znacky Klasa

S | W

O | T

S - STRENGTHS (SILNE STRANKY)
= kvalita produktu;
* fizené a udrzované systémy ve spolec¢nosti;
= vysoké nasazeni zaméstnanct;
* zvySovana kvalifikace pracovnikll ve vyrobg;
= stabilni pozice spole¢nosti na trhu;
= kompletni a v¢asné dodavky;
= |etité zkuSenosti;
= velké manazerské schopnosti;
= vynikajici vztahy s dodavateli i odbérateli;

* Vhodné podminky pro tradi¢ni produkei;

W- WEAKNESSES (SLABE STRANKY)
» nedostatek kapitalu v zemédélstvi;
= zavedeny system HACCP, ale bez certifikace;

= $patna marketingova strategie, spole¢nosti chybi vlastni webové stranky, kde by

mohla Iépe prezentovat znacku;
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neni odpovédna osoba za image spole¢nosti ve vztahu k zakaznikiim a veiejnosti;
vysokeé nédklady a niZsi produktivita nez u konkurence;
muze dojit k navySeni nakladd nad hranici rentability ¢i poklesu produkce;

zavislost spolecnosti na dodavatelich kufat a krmiv;

O- OPPORTUNITIES (PRILEZITOSTI)

trzni potencial pro produkt;

vyuziti informacniho stfediska NPJ k poradenstvi, Skoleni, pfenosu informaci a

pripravy projektt,

zavedeni produkce pod znackou Klasa a uspokojeni poptavky na mistim trhu;
vyuziti dotacni podpory

rozsifeni kooperace s odbérateli;

zvyseni trzniho podilu;

T- THREATS (HORZBY)

nova konkurence na trhu v Kkraji;

cenova valka mezi zpracovateli mistni a zahrani¢ni produkce a nasledny kratkodoby

pokles vykupnich cen;
odchod pracovniki z vyroby do Iépe placenych obort;
vycerpani finan¢nich prostiedki;

zahrani¢ni konkurence — pfiliv levného dovozu
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