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Uvod

Pfes deset let pracuji u Policie Ceské republiky, kdy jsem si prosel
zakladnim utvarem az do svého soucCasného pracovisté na Odboru sluzby
porfadkové policie, Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, kde
pracuji néco pfes dva roky. Ze své praxe vim jak je sluzba u pofadkové police
naroc¢na, proto jsem si vybral téma, které se zabyva stresovymi faktory v praci
u utvard Odboru sluzby pofadkové police Krajského Feditelstvi policie hlavniho
mésta Prahy. Vzhledem ktomu, Ze mé soucCasné pracovisté je jakymsi
metodickym ¢lankem pro poradkovou sluzbu, rad bych nahlédl podrobné do
stresovych faktor(, které policisty kazdodenné potkaji, zjistil jejich pFiciny
a mohl tak navrhnout opatfeni k jejich napravé i eliminaci.

Povolani policisty je velice naro¢né a to nejen po fyzické strance,
ale zejména po té psychicke.

Zakladnim mottem police je ,pomahat a chranit® s ¢imz také nastupuji
mladi policisté do sluzby a které se kazdym dnem snazi plnit. Jiz v pribéhu
nékolika let od nastupu zjistuji, jak velkému vypéti jsou na pracovisti, ale i mimo
néj vystaveni. BohuZel obtiZznost sluzby i dalSi problémy sebou nesou riziko
nezvladnuti této velice naro¢né prace.

Povolani policisty sebou pfinaSi obecné nékolik rizik spojenych
s problematikou vyrovnanosti pozitivnich a negativnich situaci a zpétné vazby
vysledkll prace. Jednoznacné se policisté vice setkaji s negativni strankou
Zivota a je nutné, aby nejen na pracovisti, ale i ve volném ¢ase zvolili takové
techniky odpoc€inku, aby nedoSlo krozvinuti psychickych onemocnéni.
Mnohokrat jsem se setkal s policisty, ktefi takfikajic nezvladli situaci a propadli
urCité negativni formé uniku zreality, kterou je napfiklad alkoholismus,
patologické hracéstvi nebo neting. Tak si kladu otazku, zda je vibec mozné
odejit domu a nemyslet na ty pfibéhy lidi, poSkozené, ktefi zazili hrizné situace,
na tu bezmoc pomoci jim, na ta zohyzdéna téla pfi rlznych nehodach,
narkomany apod.

Hlavnim cilem mé prace je zjisténi, rozdéleni a vliv stresovych faktor(,

které plasobi na policisty zafazené na utvarech Odboru sluzby poradkové policie



a moznosti predchazeni jejich dasledkl véetné predchazeni negativnich

projeva.

Duvod pro¢ jsem si vybral toto téma je potfeba neustalého zlepSovani

podminek pro vykon sluzby policistl, vykonavaijici sluzbu u pofadkové policie

a tim zkvalitiovat a pfiblizovat sluzbu policistd pro ob&any Ceské republiky,

ktefi se nachazeji ve velice téZké dobé. Tato doba se vyznaCuje stale vétsi

mirou psychické zatéZe na policisty ve vykonu, nebot” stale hrozi ekonomicka

recese a s tim spojena rizika pojmu jako je sebevrazednost, fyzické napadeni

policistd, socialni deviace apod.

Otazky které mne zajimaiji, jsou soucasné i hypotézy mého vyzkumu:

1)

2)

3)

Pfedpokladam, Ze policisté sdelSi dobou sluzebniho poméru
se vyrovnavaji se stresem jinak, nez policisté s kratSi dobou trvani

sluzebniho poméru.

Predpokladam, ze nadpolovi¢ni vétSina policistli, zafazenych u Odboru
sluzby pofadkové policie Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy jsou informovani o existenci a moznostech vyuZivani

posttraumatické intervencni péci ze strany zaméstnavatele.

Pro vice jak polovinu policistd Odboru sluzby pofadkové policie
Krajského Feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy je v pfipadé

psychologické péce dulezité zachovani diskrétnosti a anonymity.



1. Profese policisty u Odboru sluzby

poradkové policie

1.1 Poricni oddéleni

Vznik prvnich potapé&cskych oddil v tehdejsim Ceskoslovensku ma
v podstaté na svédomi Némecka okupace za druhé svétové valky. Prvni poficni
oddéleni vzniklo v Praze jako soucast protektoratni policie a to vroce 1941.
Tento pofiéni oddil byl ustanoven tehdejSim ministrem vnitra vydanim
prozatimni sluzebni instrukce ,Zfizeni oddilu poficni policie v Praze® ze dne
30. 9. 1941 k vykonu sluzby na toku feky Vltavy v uzemi Prazského obvodu.
Prozatimni sidlo bylo uréeno oddéleni policie u Jirdskova mostu. Oddil
se skladal z jednoho dustojnika a muzstva citajiciho dvacet pét muzu. Tito muzi
nebyli policisté, ale pouze bézni zaméstnanci. Administrativné byl oddil
pfi¢lenén k uniformované vladni policii Horni Nové Mésto.

Mezi zakladni pracovni CcCinnosti tehdejSiho poficniho oddilu patfil
zejména bézny vykon pofradkové sluzby spocivajici v dozoru nad plavebnim
provozem, dohledem na koupalisti, ale i ochrané bezpecnosti osob a majetku
na fece, vodnich dilech a zafizenich. Soucasti prace pofi¢niho oddilu byl
i dohled nad bfehy feky, zejména kontrola rybolovu a jeho provadéni, pfi¢emz
pravomoc zasahovala i do trestniho fizeni, pokud nepfisluSela jinym afadim.

Jiz tehdy byl vykon sluzby provadén ve dvaceti-Ctyf hodinovych
sménach, pficemz kazdému policistovi naleZzelo po odpracované smeéné
nejméné den odpodinku.’

Teprve az vroce 1968 byli vycviCeni prvni dva policisté se specializaci
na potapéni. Do této doby bylo vyuzivano potapéCu od soubézné sluzby
Hasi¢ského zachranného sboru. Se stoupajici potfebou potapécskych Cinnosti,
ale i tlaku na bezpec¢nost potapécl dochazelo k postupné modernizaci vystroje

a vyzbroje, ktera tvofila zpo&atku zastarala vystroj od Ceskoslovenské armady.

! ABT Michal. Patrani po osobach a vécech pod vodni hladinou: Bakalarska prace. Praha, 2008, s.10-16. Policejni
akademie Ceskeé republiky. Vedouci prace Mgr. Jozef Téth



Od roku 1968 dochazelo k pribéznému navySovani stavll potapécu, kdy
napfiklad vroce 1975 slouzilo u tehdejSi Verejné bezpelnosti jiz Ctvefice
potapécl. V roce 1982 byl pocCet srovnatelny se sou€asnym stavem, ktery Cini
dvacet jedna policistu, z ¢ehoz je jedenact potapécu.

Pokud budeme brat historii potapéni u Sboru narodni bezpecnosti az po
souCasnou dobu musime brat v potaz zejména technické vybaveni, nebot
pravé na ném zavisi potapéclv zivot. Zpoc€atku nebylo technické vybaveni na
dostate€¢né urovni, nebot byla pouzivana armadnich souprava PL 40. Pozdéji
vroce 1969 byla do vystroje zafazena souprava Sportklimex SP-20.
V soucasnosti je vybaveni potapécl na velmi vysoké urovni, coz je mysleno od
potapééské techniky aZ po svétové vyrobce motorovych &lunii.

Zakladni &innosti potap&éské profese u policie Ceské republiky
je zejména patrani po osobach a vécech pod vodni hladinou. Je jasné,
Ze pokud se patra po osobach, tak se s nejvétdi pravdépodobnosti jedna
o utonulé osoby, pfipadné obéti trestnych &inu. V pfipadé véci se nejCastéji
jedna o drobné pfedméty pochazejici z trestné Cinnosti nebo pfimo zbrané
(noze, pistole, munice), kterymi byl trestny €in spachan. Z tohoto pohledu je tato
¢innost vyjime¢na a naro¢na, a to zejména na psychickou a fyzickou zdatnost
potapéce. Narocnost spociva zejména v téchto Cinnostech:

- Zakladnim rysem tohoto typu potapéni je ,na tuzemskych tocich,
prakticky nulova viditelnost pod vodni hladinou. Pokud si uvédomime,
Ze lidsky zrak, jako jeden ze zakladnich smyslU, ktery poskytuje az 90%
veskerych smyslovych informaci, pak ztohoto faktu vyplyva tézka
senzoricka deprivace potapéce.

- Potapéc pfi patrani zpravidla nepracuje ve vodé Cisté a bez prekazek.
Tyto prekazky, pro prakticky slepého potapéce, predstavuji
pfi dopfedném postupu v jakémkoliv momenté realné nebezpecli
uviznuti.

- Velmi stresujicim faktorem je skuteCnost kontaktu s mrtvym télem, které
je zpravidla ve zna¢ném stadiu rozkladu a nasledna manipulace s nim.

- Pfistup k vodni hladiné byva, z valné vétSiny, problémovy (vychazime-li

z logiky pachateltl zbavujicich se dolicnych predmétd) a vyzaduje

2 Intranet Policie Ceské republiky: http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_up/opzp/PORICAK/Index.html., ze dne 28. 1.
2012
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od potapéce zvladnuti dalSich specialnich dovednosti a technik,
napfiklad prace v podvésu pod vrtulnikem €i spusténi do Sachty studny.
- Predmétem patrani jsou velmi ¢asto predméty mensich rozmérl (stfelné
zbrané, noze, nabojnice, mnohdy jen ¢€asti zbrani a nabojnic), jejich
vyhledavani je velmi zdlouhavé a vyzaduje mnohdy hodiny trpélivé
a peclivé prace.
Vyc¢tem téchto faktorl Ize konstatovat, Zze je na potapéce pracujiciho u Policie
Ceské republiky kladeno dost naroénych Ukolt, proto je tfeba neustale vénovat
pozornost pfipravé a to jak po psychické tak i po fyzické strance.’

Samoziejmosti prace potapéCl je i servisni zazemi. V naro€nych
pfirodnich podminkach, kterymi jsou malo dostupné bfehy riznych rybnikid
a taji, se jim stava vyslouzilé vojenské vozidlo Praga V3S. Uvnitf se nachazeji
kamna na dfevo a lavice, které se daji pfestavét na postel. AvSak policisté
poficniho oddéleni Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy
si nestézZuji a toto vozidlo velice chvali. Poskytuje jim bezpeéné utocisté pred
mnohdy nepfiznivymi pfirodnimi vlivy. SlouZi jim i jako domov v pfipadé
zavazného zloCinu napfiklad vrazdy, kdy je nutnosti nalézt zbran, aby
se zamezilo dalSim utokiim na obcany. V tomto prostfedi mohou travit i nékolik
dni. Odlouc€eni od rodin mohou nést policisté velice téZce, ale stejné tak téZce a
mozna jesté vice snasi toto odlouéeni rodinni pfisludnici. Riziko této pracovni
¢innosti je veliké a mnoho policistl ve sluzbé jiz zemrelo. Dochazi k podcenéni
pfirodnich podminek, nejCastéji zamrznuti ventilu, ¢imZ dojde k uduSeni
potapéce. V pfipadé potapéni do vétSich hloubek mize dojit k problémim
zpusobenym pretlakem, dusikovou narkézou, jedovatosti O2, otravou CO
pfipadné otravy smési plynd. Samoziejmé i okolni podminky jsou velice
nebezpecné, ostré pfedméty v kalné vodé, a také rozdil teplot nad a pod vodni
hladinou. DalSi veliké nebezpeci skyta napfiklad led v zimnim obdobi pfi patrani
po utonulych bruslafich.

Jednoznacné lIze fici, Zze kazdy sestup pod vodni hladinu, je obrovska
psychicka a fyzicka zatéz pro potapéce, ale i pro ostatni kolegy, ktefi tvori
servisni personal, v€etné vedoucich pracovnikl, ktefi za tyto policisty maiji

odpovédnost z hlediska pfipravy a vybavenosti.

3 PACL Marek. Specifika vycviku potapééti Policie CR a vyhledavani pfedmétt a utonulych osob pod vodni hladinou:

Diplomova prace. Brno, 2007. 92 s. Masarykova univerzita. Vedouci prace Vladimir Hansgut
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1.2 Oddéleni sluzebni kynologie

Kynologie je véda o psech, jejich chovu, Slechténi, tréninku a vSe co se
tyka prace se psem. Slovo ,kynologie“ je odvozeno od feckého slova kynos —
pes.

Jiz v pocatcich civilizace, kdy clovék zacal zZit ve skupinach, doslo
k pfidruzeni divokych psu. Zlom nastal, kdyz c¢lovék zacal vyuzivat
smeckovitého puvodu psa a vyuzivat jej nejen jako hlidace, ale i jako
spolec¢nika Ci ¢lena rodiny. Toto pouto se vyvijelo az do dnesnich dni a i nadale
se vyvijet bude. Vyvoj po linii pracovniho neboli sluzebniho psa se datuje opét
do vale¢nych let. Prvni zapisky o pouZiti psa ve valce jsou ze starovékého
Rima, kde byl pouzivan jako valeény ,stroj*. Brzo se v$ak vyvinula G&inna
obrana a tak tato varianta pomalu upadla. Obrozeni psa ve valeCnych
podminkach bylo ve druhé svétové valce, kdy byl pouzivan zejména jako
spojaf. Na zadech mél civku a tahal telegrafni kabely, nebo byl vyuzit jako
hleda¢ min. VZzdy mél v8ak za ukol chranit lidi a Seffit jejich Zivoty. V moderni
dobé se pouziva zejména jako hlidaci pes a vyborny ¢uchac.

Historie Oddéleni sluzebni kynologie se datuje po druhé svétové valce,
kdy vroce 1947 vznikd SNB (Sbor narodni bezpelnosti) a rozkaz, ktery
povoluje vodéni vlastnich pst do sluzby. V pocatcich sluzebni kynologie se
pouzivaji psi zejména k patrani po pachateli, ztotoznéni pachateld pomoci
pachu, vyhledani odhozenych véci dle pachd, hledani vystfelenych nabojnic
a patracim akcim po pohfeSovanych. Pozdéji se zacali pouzivat i obrani psi,
ktefi jsou vyuZivani zejména k hlidkové a strazni sluzbé&, zadrzeni pachatele,
k pfekonani odporu pachatele, ke stfezeni objektd, ale také k prevenci pred
pachanim trestnych &ind.*

Oddéleni sluzebni kynologie, které je sluzebné zafazeno pod Krajskym
feditelstvim policie hlavniho mésta Prahy, Odborem sluzby pofadkové policie,
ma v soucasné dobé sidlo v Tuchoméficich. Jedna se o pomérné odlehly areal
na okraji obce, ktery je po CasteCné rekonstrukci. Jedna se zejména o nové

zbudované kotce pro psy, kuchyni pro pfipravu krmiva, ale i mnoho riznych

4 RULC, Jifi. Déjiny sluzebni kynologie. 1. vydani. Praha: Kanistr, 2010, 200-205. ISBN 978-80-904210-3-5.
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cvi¢ebnich pomucek, jako jsou staré budovy, vybusniny, apod. Z tohoto pohledu
je prostfedi pro vykon pracovni €innosti optimalni. V arealu se nachazi veskeré
vybaveni pro kvalitni chov psu, ktefi pochazeji zejména z domacich zdroju.
Mezi nejCastéji pouzivana plemena psl patfi: némecky ovcak, labradorsky
retrivr, belgicky ov€ak, ale i rotvajler a dobrman. Zfidka se vyskytuji i kfizenci,
ale jsou prfednostné vyuzivani tzv. Cistokrevni psi s pavodem.

Na utvaru je v souCasné dobé zarfazeno 52 policistl a 9 ob&anskych
zaméstnancu.

Hlavni ¢innosti policistt zafazenych na oddéleni sluzebni kynologie jsou:

1) Specialista na vyhledavani vybusnin a NVS (nastrazny vybusny systém)

2) Specialista na vyhledavani akcelerantt

3) Specialista na vyhledavani OPL (omamnych a psychotropnich latek)
a jejich prekuzor

4) Specialista na vyhledavani palnych zbrani a jejich komponent(

5) Specialista na vyhledavani nezivych osob, jejich ¢asti nebo ostatku,
pripadné jejich mista pavodniho ulozeni

6) Policista se zaméfenim na metodu pachové identifikace

7) Psovod hlidkové sluzby

8) Patraci vyjezd®

Sluzba policistd zafazenych na tomto utvaru je velice narocna na
fyzickou a psychickou zdatnost. Policisté pracuji v nepretrZitém provozu
s rozdélenim na zakladni dobu sluzby ve 12-ti nebo 24 hodinovych sménach.
Toto je samo o sobé velice stresujici faktor, ktery zasahuje nejen do
psychického stavu policisty, ale zejména fyzického stavu. Zakladni rozdéleni
sluzby je na vycvikovou €ast a na ostré nasazeni. Vycvik se psy se provadi
v podminkach utvaru, kde se psi cvi€i na svoji specializaci. K této ¢innosti jsou
velice dullezité specialni pomucky, kterymi jsou napfiklad vybusniny rdzného
typu a sloZeni, stfelivo a zbrané. Prace s takovymi materialy vyZaduje naprosté

soustifedéni k vykonu €innosti a trpélivost pfi vycviku sluzebniho psa, tak aby

5 STATUT oddéleni sluZzebni kynologie odboru sluzby poradkové policie krajského reditelstvi hl.m Prahy, vedeny jako
ptiloha &. 5 pod &.j. KRPA-5926-1/CJ-2010-0000PZ, Clanek 3, Specifické Gkoly
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nedoSlo k chybé jak pfi vycviku, tak pfi manipulaci stimto nebezpenym
materialem, kde hrozi vybuch a s tim spojené ohroZeni Zivota. Proto je vycvik
nedilnou soucasti vykonu sluzby se sluzebnim psem.

Vykon sluzby se sluzebnim psem mlze provadét psovod, ktery
absolvoval odborny kurz ve vycvikovém stfedisku. Do vykonu sluzby mize byt
zarazen pouze s jemu pfFidélenym sluzebnim psem, s nimz odborny kurz
absolvoval. Sluzebni pes je psovodovi pfidélovan (odniman) do osobni péce
k individualnimu nebo hromadnému ustajeni rozhodnutim sluzebniho
funkcionare s personalni pravomoci sou¢asné s rozhodnutim o pfiznani naroku
nalezitosti vyzivného na sluzebniho psa. Sluzebni pes smi byt pouzit ve vykonu
sluzby zasadné podle zadané kategorie; bez zadané kategorie nesmi byt pouzit
k vykonu sluzby. O zplsobu pouziti sluzebniho psa na misté €inu rozhoduje
psovod na zakladé vyhodnoceni situace v souladu s kriminalisticko-taktickymi
zasadami.®

Stresujici faktory pfi nasazeni psovoda do vykonu sluzby se psem,
konkrétné do ostré akce jsou velmi specifické, dle pracovni specializace. Velice
stresujici faktor je patrani po pohfeSovanych osobach a mrtvolach. Tento vykon
sluzby je velice ¢asové naroCny a to ve vétSiné pfipadl v malo prostupném
terénu, pricemz patrani probiha v ojedinélych pfipadech za kazdého pocasi.
Na chyby psovoda neni misto. Jednou propatrané misto se bere za uzaviené.
Tento tlak se negativné projevuje na praci psovoda. DalSim, velice velkym
stresovym faktorem, je nalezeni mrtvoly, kde télo je jiz ve znaCném stadiu
rozkladu. Veliky stresor v €innosti psovoda je nalez nastrazného vybusného
systému, kde muze dojit ke spusténi. Na toto neexistuji zadné ochranné
pomucky a hrozi zde umrti psovoda, pfipadné specialné cvieného psa. Patrani
¢i pronasledovani nebezpeéného pachatele mlze vyustit v prestrelku

s pronasledovanym a opétovné je v sazce lidsky Zivot.

6 Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 80 ze dne 13. Cervna 2009, kterym se upravuje &innost sluZzebni kynologie a
sluZebni hipologie, ¢lanek 5
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1.3 Oddéleni METRO

Dne 9. 5. 1974 byla do provozu uvedena prvni ¢ast prazského metra
v useku KacCerov — Florenc s nazvem C. lhned po otevieni prvni Casti vznikl
pozadavek na zajisténi bezpeCnosti a vefejného pofadku v podzemnich
prostorech metra. Vzhledem ke stale vétSimu tlaku vefejnosti doSlo
k rozhodnuti, Ze bezpecCnostni situaci bude zabezpeclovat pfislusné obvodni
oddéleni Sboru narodni bezpecnosti. Na zakladé obrovského zajmu verejnosti
o cestovani podzemni drahou doSlo k rozhodnuti rozsifit podzemni komplex
o dal8i Casti a trasy. Kapacity uzemné odpovédnych obvodnich oddéleni
nedostacovaly v zajisténi potfebné bezpelnosti cestujicich a z tohoto dlvodu
byl zfizen oddil Vefejné bezpelnosti Metro. Tento oddil byl zfizen Rozkazem
ministra vnitra CSR ¢&. 5 ze dne 15. 6. 1978. Rozkaz byl podrobné& rozveden
ve zfizovacim pokynu Nacelnika Spravy hlavniho mésta Prahy
a StfedoCeského kraje €. 47 ze dne 30. 6. 1978, ktery blize urCoval organizacni
strukturu, materialné technické zabezpeceni, ubytovaci zabezpeceni a kadrovy
vybér.’

Stanice metra byly jiz v poCatcich navrzeny, po vzoru ze Sovétského
svazu, jako multifunkéni, nebot jejich zakladni podzemni &ast slouzila jako
rychlodraha, dale jako protiatomovy a protichemicky kryt, pfipadné nemocnice
nebo jako kryt v pfipadé Zivelnych katastrof. Na zakladé téchto skutecnosti byl
navrzen model bezpecCnosti metra tak, ze na kazdou stanici maji byt v pfipadé
ohroZeni nasazeni Ctyfi policisté, ktefi budou nejen dohlizet nad dodrZzovanim
vefejného pofadku, ale musi plnit i ukoly vyplyvajici z civilni obrany. Vzhledem
k plnéni takto naroCnych ukoll byl stanoven zakladni pocetni stav
na 66 policistld, ztoho 60 inspektord hlidkové sluzby. DalSim rozSifovanim
stanic metra jiZ nedostaCoval personalni stav a tak bylo nacelnikem spravy hl.
m. Prahy rozhodnuto o navySeni stavu az na celkovy nejvy$Si pocet
121 fadovych policistd. Tento stav trval az do roku 1989, kdy byl celkovy pocet
stanic metra 38 a jiz byly hotovy vSechny tfi trasy C, A, B, vcetné

presmyé&kovych stanic, dnes prestupnich.®

! http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_up/opzp/METRO/Index.html - Intranet Policie Ceské republiky, dne 31. 1. 2012
www.metroweb.cz ze dne 31. ledne 2012 v 22.25 hodin.
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V sou€asné dobé je oddéleni zafazeno na Krajském feditelstvi hlavniho

mésta Prahy, pod Odborem sluzby pofadkové policie s nazvem Oddéleni

METRO. Na oddéleni je zafazeno 44 policistl a jeden ob&ansky zaméstnanec.

1)
2)
3)

4)

5)

b)

d)

Zakladni ukoly oddéleni METRO:

Ochrana vefejného poradku

Pfedchazeni kriminalité

Prestupkové fizeni, spravni fizeni v oblasti domaciho nasili, vCetné
pfezkumného fizeni

Spoluprace s organy mistni samospravy pfi zabezpeCeni mistnich
zaleZitosti vefejného poradku

Preventivni ¢innost®
Specifické ukoly oddéleni METRO:

Zajistuje mista nehod v metru (pady cestujicich na eskalatorech se
zranénim, pady do kolejisté, dopravni nehody v metru apod.) a provadi
prvotni a neodkladné ukony.

Provadi dohled nad dodrZovanim Smluvnich pfepravnich podminek
Prazské integrované dopravy v souvislosti se zajisténim vefejného
poradku.

Zajistuje a zprostfedkovava v prostorach metra radiové spojeni pro jiné
organizacni ¢lanky krajského feditelstvi a utvary policie.

Pofizuje zdznamy z kamerového systému dopravniho podniku, které na

zakladé pisemnych Zzadosti poskytuje opravnénym Zadateltim.™

Vyraznym specifikem tohoto oddéleni je skutenost, Ze je jediné v Ceské

republice, nebot se vaze na pfitomnost metra, které ma v sou¢asné dobé

pouze hlavni mésto Praha. DalSim specifikem vykonu prace na oddéleni Metro

je ta

skuteCnost, Zze cely vykon sluzby probiha v podstaté v soukromych

° Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 110 ze dne 20. ¢ervna 2008, o plnéni Ukoli sluzby poradkové policie a
sluzby Zelezni¢ni policie, ¢lanek ¢. 4, odst. 1

STATUT, oddéleni METRO odboru sluzby poradkové policie krajského reditelstvi, ¢l. 3, vedeny jako pfiloha ¢. 1 pod
&.j. KRPA-5926-1/CJ-2010-0000PZ,
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prostorech Dopravniho podniku a.s. Vzhledem k této skutecnosti je vykon
sluzby smluvné upraven ve spolupraci s Dopravnim podnikem hlavniho mésta
Prahy a.s. Vykon sluzby probiha nejen na vefejnosti pfistupnych mistech, ale
i vtechnickych a technologickych prostorech metra. Tato specificka €innost
v sobé skryva mnoha nebezpeci v podobé moznosti smrtelnych urazu napfiklad
elektrickym proudem, nebo pady do vétracich Sachet. Policisté tohoto utvaru
musi mit specifické znalosti nejen o vlacich metra jako takového, ale
i o ostatnich dopravnich prostrfedcich, nebot metro se sklada i z vice pater, kde
se kfizi napfiklad s vlaky Ceskych drah, nebo autobusy riznych dopravcu.
Dukladna znalost prostor a zabezpeCovacich systémO metra je zakladni
podminkou zvladnuti vykonu sluzby v prostorech metra.

Sluzba sama o sobé je naro¢na zejména svymi podminkami zplsobené
okolnim prostfedim. Velikym stresorem, ktery postihuje policisty zafazené
na oddéleni METRO je fakt, Ze pracuji na 24 hodinové smény. Cela tato sména
probiha v prostfedi bez denniho svétla. Télo se s takovymi podminkami tézko
vyrovnava, nebot’ ze slunecniho zareni ziskavame dulezité vitaminy, nehledé
na to, Zze absence slunecniho svétla plsobi velmi negativné na psychiku
Clovéka. Nasledny kontakt s obéany muze vyustit v konflikt. Toto se policisté
ve sluzbé uci zvladat. Sluzba probiha prakticky na celém uzemi hl. m. Prahy
a policisté maji na kazdé stanici zfizenou malou sluzebnu, kde mohou provadét
administrativni ¢innost. Tyto sluzebny maji velice stisnéné prostory, mnohdy
o velikosti pouze 10 metr(i &tvereénich'.

Vyznamnou stresovou situaci je pad osoby do kolejisté, zejména
sebevrah(, ktefi skaci pod rozjeté metro. VétSinou prvni na misté je pravée
policista z oddéleni METRO, ktery provadi prvotni ukony. Mnohdy je télo
sebevraha roztrhano na nékolik &asti v délce nékolika metrd. Vyprosténi
takovych osoby probiha ve spolupraci se specializovanym utvarem hasi¢ského
zachranného sboru. Pohled na takto zhyzdéna téla je Casto dozivotnim

traumatem pro policisty.

B O. FALEIDE, Asbjorn, Lilleba B. LIAN a Eyolf K. FALEIDA. Viiv psychiky na zdravi: Soudoba psychosomatika. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 51-52. ISBN 978-80-247-2864-3.
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1.4 Oddéleni sluzebni hipologie

Historie Clovéka a koné jako spolec¢nikl saha az d&tyfi tisice let pred
nasim letopoctem. Ale neni tfeba zachazet tak daleko do historie, neb kazdy
zna koné jako valeéného dopravniho prostfedku napfiklad ve starém Rimé
apod. Ddulezita je historie na naSsem uUzemi zpohledu jizdni policie
a specifickych ukoll vykonavanych prakticky do dnes. Nedilnou soucasti
jezdecké historie je sluzba v armadé, ktera v Habsburské monarchii Castecné
pusobila jako Cetnictvo, kdyz jednim z jejich UkolG byl dohled nad dodrzovani
vefejného pofadku. K oddéleni od armady dochazi v 70. letech 19. stoleti tim,
Ze vznikaji civilni policejni sbory, které vykonavaji vSeobecné bezpecnostni
sluzbu ve méstech. Délila se na Statni policii, podléhajici c.k. Rakousku
a obecni a méstskou policii podléhajici jednotlivym magistratim’.

V Praze existovala policie, podléhajici c.k. policejnimu feditelstvi, které
¢italo 800 muzl, z €ehoz bylo 50 u jizdni policie. V roce 1905 vznikl na zakladé
Castych nepokoju novy specializovany utvar Jizdni policie, ktery €ital 25 muzd,
pficemz hlavnim ukolem byl zasah proti demonstrantim. Fakticky vsak Ccital
pouze 10 policist.

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byl prakticky zachovan
predlitavsky bezpecnostni model byvalé monarchie. Zustalo zachovano
Cetnictvo i policie, pfi¢emz Cetnictvo bylo sloZkou pési a policie byla rozdélena
na slozku péSi a jizdni. V Bratislavé existovaly dva oddily jizdni policie,
podléhajici velitelstvi sboru uniformované straze bezpecCnosti, které bylo
sougasti policejniho Feditelstvi. Podobné existovala jizdni policie i v Praze. ™

Po druhé svétové vélce u nas jizda v armadé prezivala do poloviny
50. let. V bezpecnostnich slozkach se jiz koné pfiliS neuplatnili, vyjimku tvofila
pouze PohraniCni straz, ktera je pouzivala zhruba do poloviny 60. let. Potom
koné& témé&F na tfi desetileti mizi, aby se v souéasnosti objevili u Policie CR jako

Jizdni policie a to po&atkem vzniku Ceské a Slovenské federativni republiky.

12 MACEK, Pavel a Lubomir UHLIR. Dé&jiny policie a detnictva: Ceskoslovenska republika (1918-1939). 1. vydani.
1P3raha: Police History, 1999. ISBN 80-902670-0-9.
Policista. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, 1997, ro¢. 1997(¢. 12). ISSN 1211-7943.
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K nové vznikajicimu oddilu byl proveden vybér jiz v dobé pfed jeho
zaloZenim. Vybrani policisté se nasledné zucastnili tfimési¢niho intenzivniho
jezdeckého kurzu. Oddil jizdni policie byl zafazen jako soucast sluzby
poradkové policie proto, aby zajiStoval hlidkovou sluZzbu v nedostupném terénu
na okrajovych c¢astech Prahy a StfedoCeského kraje, ve velkych parcich,
lesoparcich a rekreacnich oblastech velké Prahy.

V uplnych prvopocatcich zapuijcili koné tomuto oddilu drobni chovatelé.
Pozdéji jich policie ¢ast odkoupila. Na jedenact sluZzebnich koni tak zacinalo asi
dvacet policistd-jezdcl. Oddil byl dislokovan v Praze 7 na Cisafském ostrove,
ktery byl a stale je svou polohou velmi pfijatelny pro kratkou dosazitelnost do
vétSiny Prazskych obvodl. Policie si zde také pronajala od jezdeckého
sportovniho oddilu dvé staje, ve kterych jsou koné ustajeny az do soucasnosti.
Nyni vlastni toto oddé&leni Sestnact &tyfnohych pomocnikd plemene Cesky

teplokrevnik pfipadajici na 26 policisti-jezdct.™

Zakladni ukoly, které plni oddéleni jizdni policie:

1) Vykon hlidkové sluzby

2) K patrani po pohfeSovanych a hledanych osobach

3) K propatravani tézko pfistupnych lesnich nebo horskych terén

4) K reprezentaci policie na spoleenskych, kulturnich a sportovnich akcich

5) K zajisténi vefejného poradku pfi sportovnich a kulturnich akcich
v soucinnosti s pofadkovymi jednotkami

6) K dal§im stanovenym ukoltim specialniho charakteru™

Soucasti zakladnich ukold, které pini jizdni oddil jsou i standardni ukoly,
které plni poradkova policie, jako je pfestupkové fizeni, zajisténi mista
trestného Cinu, pfijem oznameni &i cilené patrani po osobach a vécech.
Policisté jsou ve sluzbé nasazeni jako bézna hlidka mistniho oddéleni
k provadéni hlidkové €innosti, avdak na vice odlehlych mistech ¢&i parcich

s vétSi rozlohou a ve slozitém terénu.

" hitp://10.92.76.56/web_apli/Reditel/ZR_up/opzp/OJP/Index.html - Intranet Policie Geské republiky, dne 3. 2. 2012
\1/ 12.35 hodin

Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 80 ze dne 13. ervna 2009, kterym se upravuje ¢innost sluZzebni kynologie
a sluzebni hipologie, ¢lanek 11
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Dale plni specifické ukoly:

a) Podili se na patrani po pachatelich a vécech souvisejicich s trestnou
cinnosti v neprostupném terénu, rekreaCnich oblastech a lokalitach
hlavniho mésta Prahy

b) Podili se na zajisténi vefejného pofadku na uzemi hlavniho mésta Prahy
pfi jeho hromadném naruSeni, konani riznych sportovnich, kulturnich
a jinych spole¢enskych akcich

c) PIni tkoly na Useku reprezentace a propagace policie'®

Vykon sluzby u jizdniho oddilu je velice specificky oproti standardni
poradkové sluzbé na mistnim ¢i obvodnim oddéleni. Zejména v systému prace,
kterou policisté vykonavaji. Zakladni doba sluzby je provadéna v 10-ti a 24-ti
Ctyf hodinovych sménach. Vyrazné specifikum sluzby je udrzba koni a staji,
které policisté vykonavaji sami. Z tohoto dlvodu se peclivé vybiraji policisté,
ktefi maji vztah ke konim z minulého zaméstnani nebo jako volnoCasovou
aktivitu. Prace s kofimi je velmi fyzicky naro¢na, nebot' jezdec musi umét nejen
dobfe jezdit, ale i kvalitné oSetfit vystrojni souCastky (sedlo, ustroj apod.). DalSi
dovednosti jezdce je umét se o koné fadné postarat z hlediska jak vhodné
stravy, tak i jejiho optimalniho mnozZstvi. Stejné tak v pfipadé posSkozeni kovani
koné je nutné jeho spravné oSetfeni.

VétSinu pracovni doby vénuiji policisté vycviku koni, jezdectvi, oSetfovani
koni a stdji. Do ostré akce jsou koné i jezdci vysilani po uspédném absolvovani
odborného kurzu.

Mezi nejCastéjSi nasazeni jizdniho oddilu patfi zasah na sportovnich,
kulturnich ¢i jinych akcich jako jsou demonstrace ¢i protestni akce. Toto
nasazeni je po psychické strance velmi naro¢né, a to jak pro jezdce tak i pro
koné. Timto se sluzebni koné liSi od béznych, nebot nesmi byt plasi. Koné
jizdni policie se specialné cvi€i pro hromadné akce s vyuZitim pyrotechniky,
¢imz se jezdci chrani pfed padem.

PFi ostrém zasahu jizdni policie, ale i pfi vycviku vznikd mnoho zranéni.

Dokonce lze Fici, Zze tento utvar ma nejvétsi riziko urazovosti.

16 STATUT, oddéleni sluZzebni hipologie odboru sluzby poradkové policie krajského reditelstvi, ¢l. 3, vedeny jako
ptiloha &. 4 pod &.j. KRPA-5926-1/CJ-2010-0000PZ

-18-



1.5 Oddéleni doprovodu viaku

Historie tohoto utvaru jako policejni sloZky je pomérné mlada, nebot
prvni slozky, které se staraly o bezpeCnost na drahach, byly zfizeny v ramci
Ceskoslovenskych drah. Ceské drahy zapocaly svou éru vroce 1918, ale
oficialnimu zfizeni ozbrojené ochrany Zeleznic doSlo az vroce 1935. Duvod
zfizeni takové slozky mélo opodstatnéni zejména v rostouci tendenci
extremismu a moznosti riznych sabotaznich akci na Zeleznici jako takové.
Po dohodé tehdejSiho Ministerstva Zeleznic, Obrany a Vnitra doSlo ke zfizeni
Ozbrojené straze oddilt Zeleznic, je$té dnes znamé jako OSOZ. Pravomoci
pracovniku drah, policie, Cetnictva a vojakl se néjak nestretavaly, spi§ pouze
doplfiovaly. Hlavnimi tkoly OSOZ byla ochrana bezpe&nosti provozu Zeleznice
bez pfimého zasahu do vykonu sluzby provoznich zaméstnancl, dale
udrzovani pofadku v obvodu drahy a ochrana majetku drah.

V pribéhu druhé svétové valky si dohled nad Zeleznici a drahami
zabezpecovala nacisticka vojska a ozbrojena straz oddild Zeleznic byla bez
nahrady zrusena.

Po vaélce bylo jiz zfizeno Ministerstvo dopravy pod které spadaly
i obnovené Ceskoslovenské drahy. V ramci Ceskoslovenskych drah byl zfizen
odbor, ktery =zastaval funkce policie, ale byl tvofen pracovniky
Ceskoslovenskych drah. S tim také souvisel sluZzebni stejnokroj, ktery se musel
odlisovat od statni policie a &etnictva. Pfisludnici OSOZ nosili ve sluzbé
standardni uniformu Ceskoslovenskych drah, ktera byla doplnéna o cihlové
&ervenou naramenni pasku s napisem Zelezniéni straz, umisténou na levém
zalokti. Nedilnou soucasti bylo i plechové identifikacni Cislo noSené na levé
strané prsou. Ve vyzbroji méli vétSinou vlastni stfelnou zbrafi a gumovy
obusek."

Po udnoru 1948 doSlo kreorganizaci prace v oblasti bezpecénosti
na Ceskoslovenskych drahach. Odpovédnost za vefejny poradek pievzalo
Ministerstvo vnitra a tehdejSi zbor narodni bezpecnosti, resp. Vefejna

bezpelnost. AvSak tato reorganizace se postupnymi jednanimi zdrzovala a az

i http://www.policista.cz/clanky/reportaz/ozbrojena-straz-ochrany-zeleznic-585/ dne 5. tinora 2012 v 22.45 hodin.
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teprve v roce 1953 doslo k zafazeni pod tehdejSi VB, VII. Hlavni spravu Vefejné
bezpeCnosti. Tento novy Cclanek se délil na kriminalni sluzbu, vnéjsi
uniformovou sluzbu a oddéleni Zelezni¢nich nehod. Pozdéji se sluzba stala
soucasti béznych oddéleni vefejné bezpec€nosti, kde jeji pFislusnici nebyli nijak
odliSeni od Zelezni¢nich specialistl. Dokonce vroce 1964 doSlo k vraceni
téchto sluzeb pod Ministerstvo dopravy, kde se jmenovaly Ozbrojena ochrana
Zeleznic (O0Z). Pouze vySetfovani trestnych &inGi zGstalo pod tehdejsi VB.
Vzhledem k malym pravomocem OOZ do$lo v roce 1974 ke zméné a byl zfizen
Sbor ozbrojené ochrany Zeleznic (SO0Z). Tato SOOZ fungovala aZ do roku
1992, kdy byla zfizena Federalni Zelezniéni policie. Tato vS8ak neméla dlouhého
trvani a byla zruSena jiz vroce 1993, diky rozdéleni federace na Ceskou
a Slovenskou republiku. Poté byla zfizena Sluzba Zelezni¢ni policie, ktera
fungovala, az do roku 2006 kdy byla slouCena se Sluzbou pofadkové policie,
pfitemz v souasné dobé je fazena pod Reditelstvi sluzby poradkové policie
Policejniho prezidia CR. Tato je dale délena na Krajska Feditelstvi, ktera zfizuji
na Odboru sluzby poradkové policie oddéleni doprovodu viakd. ™

V soucasné dobé je na Oddéleni doprovodu vlaki zafazeno 52 policistd
a jeden obCansky zaméstnanec. Vykon sluzby je provadén a organizovan
nepretrzité ve 24 hodinovych sménach. Policisté mohou slouZit pouze

ve dvouclennych hlidkach, pfipadné ve hlidce smiSené (muz-zena).

Mezi zakladni ukoly Oddéleni doprovodu vlaku patfi:

1) Doprovody vlakl osobni pfepravy (napf. pfeprava sportovnich fanouskd,
pFiznivcl extremistickych skupin a hnuti)

2) Doprovodld vybranych zasilek a spolupodili se na zajisténi fyzicke
ochrany transportu

3) Patrani po osobach ve vlacich osobni a nakladni prepravy

4) Ochrana bezpeénosti a plynulosti Zelezni¢niho provozu'

18h't'tp://www.go'tisek.es'tranky.cz/clanky/soz_-osoz-a-sooz/his'torie-zeleznicni-policie_-osoz_-sooz-a-
verejnebezpecnosti-na-zeleznici.html dne 5. unora. 2012 v 23.15 hodin

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 110 ze dne 20. ¢ervna 2008, o pinéni Ukoli sluzby poradkové policie a
sluzby Zelezni¢ni policie, €lanek ¢. 29, odst. 1
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Specifické ukoly Oddéleni doprovodu viaku:

1) ucinné zasahuje a preventivné pUsobi proti osobam, které narusuji
bezpecnost a plynulost Zelezni¢niho provozu zejména tim, Zze
a) vytvareji prekazky v kolejisti nebo jinym zpUsobem ohrozuji
bezpeénost Zeleznini pfepravy
b) pfepravuji véci nebo latky z pfepravy vylou¢ené
c) poskozuji nebo jinak ohrozZuji objekty, zafizeni a prostfedky
dopravce
d) naskakuji a vyskakuji za jizdy z vlaku nebo oteviraji dvefe vlaku
pfed jeho zastavenim
e) porusuji jinym zplsobem pfepravni fad pro vefejnou a silni¢ni
pfepravu
2) Spolupusobi pfi zajistovani mista Zelezni¢nich nehod a v souvislosti
s tim provadi prvotni a neodkladné ukony
3) Podili se na ochrané jaderného materialu pfi jeho pfepraveé v Zeleznicni i
silnicni dopravé a zajiStuje ochranu vybranych zasilek pfepravovanych
po Zeleznici, v€etné prepravy vojenskych transport
4) Dohlizi na opatfeni provadéna dopravcem, odesilatelem a pfijemcem pfi
ochrané pfepravovanych zasilek; zajistuje pficinu pfepravnich zavad
a upozornuje odpovédné pracovniky na nedostatky umoznujici kradeze

a poskozovani zasilek.?

Prace na zZeleznici je velice specificka a vyzaduje od policisti zvliastni
schopnosti, které ziskavaji zejména praxi. Riziko smrtelného urazu je zde
veliké, nebot’ policisté musi kontrolovat Zelezni¢ni vozy ve vySkach, kde je
mozny uraz elektrickym proudem. DalSim stresorem, ktery pusobi nejen na
pracovni vykon jsou pady osob do kolejisté. Policisté zpravidla jako prvni
zajistuji misto padu, pfipadné poskytuji prvni pomoc zranénym. Nedilnou
soucasti sluzby je doprovod vlaku s fotbalovymi fanousky. Tyto akce byvaji
Casto velice vyhrocené az agresivni, zejména vuci policistim oddéleni

doprovodu viakd.

20 STATUT, oddéleni doprovodu viak( odboru sluzby poradkové policie krajského reditelstvi, ¢l. 3, vedeny jako pfiloha
&. 6 pod &.j. KRPA-5926-1/CJ-2010-0000PZ
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1.6 Pohotovostni a eskortni oddil

Historie tohoto oddilu je velice Spatné zmapovana a doposud se otazkou
navaznosti na starSi utvary nikdo aktivhé nezajimal. Prvni zminky o tomto
oddilu jsou z roku 1922. Tehdy byla zfizena prvni eskorntni stanice v Praze,
ktera byla soucasti Okresniho Cetnického velitelstvi na Smichové, ale sidlo bylo
zfizeno v budové Zemského Cetnického velitelstvi v Praze.

V Cele stanice byl velitel v hodnosti vrchniho strazmistra a ve sluzbé bylo
sedm az devét Cetnikl. Mezi zakladni ukoly Cetnikl patfila zejména eskorta
trestancu a vySetfovancq, které si vyzadoval Krajsky soud trestni v Praze, dale
pak veSkeré soudy okresni, jakoz i trestnice v obvodu Velké Prahy. Kromé
predem uréenych pfevozu k soudim mélo eskortni Cetnictvo za ukol provadét
eskorty, které pfijizdéli do Prahy zvenkovskych stanic a zde mély byt
stfidany.?!

Eskortou osoby se dle tehdejsi instrukce pro Cetnictvo rozumélo
doprovod véznl, karancll, chovancll, donucovacich pracoven apod., osob
odsouzenych Kk nastoupeni trestl, hnancd a osob CcCetnictvem zatCenych.
O eskortach jednaji §§ 52, odst. 2 a 3, 78 az 88 a § 115 sluzebni instrukce,
které obsahuji smérnice, jak nutno postupovati 1. pfed pfevzetim, 2. pfi pfevzeti
eskorty, dale pfi eskortovani samém a konec¢né 4. pfi pfedavani eskorty a po
jejim skong&eni.??

Tato Sluzebni instrukce pro Cetnictvo byla velice podrobna a pojednavala
prakticky o vSech moznostech eskorty. Nékteré moznosti tehdejSich Cetniku
jsou dnes jiz prakticky nemozné. Pfikladem muze byt eskorta viakem, kdy mél
Cetnik za ukol pfijit v€as na nadrazi, musel pozadati o zakoupeni jizdniho
dokladu jiného Cetnika a sam vyCkati s osobou na nadrazi prodlévati ve zvlastni
mistnosti. Koupé jizdenky cetnikem provadéjici eskortu byla vyslovné
zakazana. Dale mohl €etnik vyuzit povozu nebo autodrozky. Tento viz musel
Cetnik zkontrolovat, zdali je v dobrém stavu a uvnitf se nenachazeji pfedméty,

které by mohly slouziti k utéku eskortované osoby. Vézen musel sedét zady ve

21 MACEK, Pavel a Lubomir UHLIR. Dé&jiny policie a &etnictva: Ceskoslovenskéa republika (1918-1939). 1. vydani.

P2raha: Police History, 1999. ISBN 80-902670-0-9
Sluzebni instrukce pro Cetnictvo, Vseobecna plsobnost éetnictva, Sluzba zvilastni, s. 348-354 r. 1920
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sméru jizdy a to naproti Cetnikovi. Samoziejmosti byl administrativni aparat, kdy
Cetnik musel pfed zapocetim eskorty vypsat otevieny pfikaz a cestovni denik.
Dale musela byt zjiSténa totoznost pfepravované osoby, ale i vozky nebo Soféra
autodrozky. Dale musel mit u sebe i tzv. dostateCné zalohy na hrazeni jak
cestovnich vyloh tak i hrazeni stravného pro sebe a trestance (tzv. vystréné).
PFi provadéni eskorty bylo pfisné zakazano, aby se Cetnik dal sam do hovoru
s eskortovanym. Velitel stanice stanovil pocCet eskortnich etniki a to dle
zjisténych informaci o vézni v pfipadé, Ze se jednalo napfiklad o osoby zvlasté
nebezpecné nebo o osoby choromysiné nebo za né se vydavajici. V pfipadé,
Zze vézen nemohl jiti dale pésky a stézoval si na bolesti, musel ¢etnik v nejblizsi
obci nebo vesnici vyckat |Iékare Ci felCara. Lékar urcil, zda muaze jit eskortovany
dale nebo se musi |éCiti dlouhodobé. V souvislosti stimto bylo vyslovné
zakazano voziti eskortovaného trakarem.

Poté se na néjakou dobu stopa po eskontnim oddéleni ztraci.
V zdaznamech na Krajském feditelstvi hl. m. Prahy jsem naSel doklady, Ze
pohotovostni a eskontni oddil byl funkéni i za protektoratu Cechy a Morava, kdy
byl soucasti protektoratni policie. Z dalSich zaznam( vedenych na Odboru
sluzby poradkové policie bylo zjisténo, Ze tento oddil se postupné
prejmenovaval z Vézenského eskontniho oddilu a ostrahy budov Méstské
spravy Vefejné bezpecénosti Praha na Vézensky a eskontni oddil Méstské
spravy Verejné bezpecnosti Praha, které sidlilo na Praze 1, ul. Konviktska €. 14.

V soucasné dobé je Pohotovostni a eskortni oddéleni soucasti Krajského
feditelstvi hlavniho mésta Prahy, pod Odborem sluzby pofadkové policie. Plni
specifické Ukoly Policie Ceské republiky pfi vykonu kontroly a dohledu nad
osobami umisténymi v policejni cele a provadéni eskort. Poskytuje servis
organizaénim &lankam krajského Feditelstvi a ttvardm Policie Ceské republiky
tim, Ze zajiStuje ostrahu osob umisténych v celach, jejich eskorty do zafizeni
vézenské sluzby a eskorty osob v zakonem odlOvodnénych pfipadech. Dale
provadi a zajistuje eskorty osob na celém Uzemi Ceské republiky. Pfi své
¢innosti spolupracuje se statnimi zastupitelstvimi, soudy a dalSimi institucemi

jak na izemi hlavniho mésta Prahy, tak i na izemi celé republiky.?®

s http://www.policie.cz/docDetail.aspx?docid=9128&doctype=ART&#PEQO dne 7. unora 2012 v 21.59 hodin
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Na oddéleni je zafazeno 76 policistl a jeden obCansky zaméstnanec.
Sluzba je zabezpeCovana nepfetrzité ve dvanacti hodinovych sménach.
V kazdé sméné musi byt policista a policistka z divodu bezpe&nostni prohlidky.

Tato prohlidka musi byt vykonavana vzdy osobou stejného pohlavi.
Pohotovostni a eskortni oddéleni plni tyto specifické ukoly:

1) PFijima do policejni cely osoby zatlené, zadrzené, podezielé nebo
obvinéné ze spachani trestného cinu.

2) Zajistuje rezim v policejni cele.

3) Vykonava ostrahu nad umisténymi osobami.

4) Propousti a pfedava osoby z policejni cely pfisluSnym organtim.

5) Zaijistuje vstup opravnénym osobam do policejni cely.

6) Provadi a zajistuje eskorty osob na celém uzemi Ceské republiky.

7) Vede dokumentaci k umisténym osobam.?*

Sluzba na pohotovostnim a eskortnim oddéleni je specificka jak
rozsahem svym €innosti tak uzkou spolupraci s vézenskou sluzbou a ostatnimi
statnimi organy. Jednou z nejvice rizikovych cinnosti je bezesporu eskorta
osoby. Tyto eskorty se provadéji po celém uzemi Ceské republiky, pficemz se
musi dbat na nejen ekonomiku cesty, tak bezpecCnostni rizika, které mohou na
trase nastat. Obecné Ize fici, Zze eskortovana osoba ma nejvétSi moznost
k utéku pravé pfi eskortach. Mnohdy se stava, ze osoba finguje nemoc a uték
realizuje pfi pfedavani u lékafe.

Velkym rizikem prace u této sluzby je strach o své zdravi, ale i o zdravi
osoby zadrzené. Zadrzenymi v policejni cele jsou ve vétsiné pfipadd drogové
zavisli s moznosti nevylécitelnych chorob, jako je napfiklad Zloutenka typu
C nebo HIV. Pokud je osoba pod vlivem drog, je jeji chovani tézko
pfedvidatelné a pfichazi zde v uvahu i napadeni policisty. Policisté nesmi mit
v policejni cele zbrann vzhledem k mozZnému ukofisténi a utéku, proto
se policisté musi spolehnout pouze na hmaty, chvaty a kopy sebeobrany,

pfipadné obusku.

2 STATUT, oddéleni Pohotovostniho a eskontniho oddéleni odboru sluzby poradkové policie krajského feditelstvi, ¢l.
3, vedeny jako pfiloha &. 3 pod &.j. KRPA-5926-1/CJ-2010-0000PZ
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2. Stres

2.1 Definice stresu

Pojem stres dnes vnimame jako bézZnou soucast naSeho vSedniho
Zivota. Témér denné slychame z televize, novin i dalSich médii jaké Skodlivé
ucinky ma nase télo i mysl. Ale jakym zplisobem se mizeme stresu vyhnout
a jde to vubec v dnesni uspéchané dobé&? Na tuto otazku Ize odpovédét velice
snadno. Stresu se vyhnout neda. Je soucasti naSeho Zivota stejné tak, jako
voda, vzduch, jidlo apod. V posledni dobé je pojem stres sklofiovan ve vSech
padech a postihuje celou populaci na celém svété. Na kazdého pusobi jinak
a kazdy se s nim jinak vyrovnava. Co to je stres, jak ho pojmenovat?®

Slovo stres se dostalo do naSeho jazyka ziejmé z anglictiny. Jak je
u anglickych slov béznym zvykem i tento vyraz (ve své plavodni podobé stress)
ma dlouhou Ffadu vyznamu. Jen Velky anglicko-Cesky slovnik (Academia, 1985,
s. 2236) jich uvadi tfinact. Je mezi nimi i napéti ¢ pnuti. A pfesné v tomto
smyslu si muzeme definovat stres pro Ucely této prace — jako stav napéti, ktery
lidsky organismus reaguje na negativni, ale i pozitivni podnéty (stresory).?

Ovsem pojem stres se da vylozit i jinym zpldsobem. Pokud uvazujeme,
Ze Clovék je biologicky tvor nebo-li ZivocCich, ktery ma sva pravidelna schémata
a Cinnosti, napfiklad obstaravani obZivy, migrace, pocity bezpeci apod. je zcela
nezbytné pro uspésny reprodukéni zivot navozeni urcité rovnovahy mezi
okolnim prostfedim, vnitinim prostfedi a uspokojenim potieb. Tento jev
se v pfirodé nazyva ,homeostadza“. Je to rovnovaha a udrZeni funkéniho
systému, kdy se organismus aktivné pfizplsobuje vzniklym a nepfedvidatelnym
situacim. Toto pojeti bylo v poslednich letech rozSifeno a zahrnuje i fadu zmén,
které se odehravaiji v nasem téle jako reakce na rlizné udalosti. Pro takovy stav
se vzilo odborné pojmenovani ,alostaza“. Lze ji jednodude definovat jako
dosazeni stability prostfednictvim zmény. Je to proces podporujici homeostazu,

tzn. udrzeni rovnovahy takovych fyziologickych parametru, které jsou nezbytné

% VINAY, Joshi. Stress:from burnout to balance. 1., published. New Delhi: Response Books, 2005, p. 23-25. ISBN 0-
7619-3312-3

PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres: Prakticky atlas sebezviadani. 2., aktualizované a dopln&né. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 124. ISBN 978-80-247-2593-2.
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pro zachovani Zivota v situaci, kdy se méni Zivotni podminky, nebo kdy jedinec
prochazi rliznymi Zivotnimi etapami.?’

Z tohoto pohledu mlze byt stres vniman jako silna frustrace, ktera
vznika, pusobi-li na ¢lovéka nadmérné silny podnét dlouhou dobu nebo
ocitneme-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemizeme vyhnout, setrvavame-li
Vv ni a nemtZeme z ni uniknout.?®

Nedilnou soucasti pojmu stres je i pojem frustrace. Frustraci rozumime
stav zklamani. Vznika tehdy, je-li ¢lovéku zabranéno dosahnout cile jeho
snazeni. Pfekazka na cesté k cily maze byt vnéjSi (exogenni), nebo-li fyzicka,
zpusobena jednanim jiné osoby, nebo vnitfni (endogenni), zplUsobena
plachosti, pocity viny, vyCitkami svédomi apod.

Rozeznavame specifické reakce pfi frustraci:

1) Agresivni_reakce — jsou zaméfeny proti puvodni frustraci. Pfevladajici

stavy jsou hnév, zlost, nenavist

2) Regresivni _reakce — projevuji se vtendenci chovat se primitivngjSim

zpusobem. V chovani pfevladaji stavy bezradnosti a strachu.

3) Unikové reakce — projevuji se v tendenci vyhnout se frustraci. Pievladaiji

pfi nich psychické stavy neklidu, uzkosti a strachu.

4) Depresivni reakce — projevuji se stereotypem v jednani a chovani ve

smyslu rezignace, apatie a beznadgje®

Lidsky zivot provazeji rizné typy frustraci. Da se mezi mé podcitat tzv.
drobné kazdodenni frustrace, které si mnohdy ani nevSimneme. Jedna se
napriklad o koupi néjaké véci, kterou nemizeme sehnat, ale nakonec se nam to
povede. Pak je druha kategorie, ktera je zavaznéjSi povahy. Je to tzv. socialni
frustrace, to znamena, Ze ¢lovéku neni umoznéno nékolik zakladnich lidskych
potfeb, jako je napfiklad laska, interpersonalni vztahy, pomoc od druhych lidi a
urcita odezva. Toto muze vyustit ve ztratu zivotnich perspektiv, beznadéj, ktera
muize skondcit rezignaci jedince na zivot jako celek. Pokud frustrace pretrvava

po delSi dobu dochazi k deprivaci.

2 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. 1., vydani. Praha: Portal s.r.o., 2007, s. 16-19. ISBN 978-80-7367-211-9.
2 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., rozsitené vydani. Praha: Academia, 1998, s. 38. ISBN
80-200-0625-7.

KELNAROVA, Jarmila. Psychologie a komunikace: pro zdravotnické asistenty - 4. roénik. 1., vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2009, s. 61. ISBN 978-80-247-2831-5.
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Dal$i podstatnou soucasti pojmu stres jsou stresové situace. Je nutné
rozdélit pojmy frustrace od pojmu stresové situace, i kdyz se mohou zdat velice
podobné. Rozdil mezi frustraci a stresovou situaci je v pribéhu pusobeni
a pozorovani vnéjsich vlivl. Zatimco stresova situace trva a jedinec nevi zda
nejde feSeni, tak u frustrace uz vi, Ze nenaSel spravné feSeni situace a dojde
k blokaci nebo k pfekazce na cesté k cily.

Negativni vlivy, které pusobi ve stresovych situacich se nazyvaji stresory
a mohou mit fyzickou, socidlni resp. psychickou povahu.*®

Po vice nez patnacti letech klinickych vyzkumu provadénych po celém
svété sestavili americti psychologové Holems a Rahe znamou tabulku Zivotnich
udalosti, kde ke kazdé vyznamné Zivotni udalosti (stresoru) pfifadili urcitou
bodovou hodnotu. Klinické zkuSenosti odpovida, Ze pokud nékdo béhem
poslednich 12 mésicd nasbira vice nez 350 bodd, je u né& vysoka
pravdépodobnost vzniku psychického nebo télesného (psychosomatického)
onemocnéni.*’

Dlouhodobym pfetrvavajicim disledkem valky ¢&i jinych forem
organizovaného nasili, ale i hromadnych Zivelnych katastrof a jinych silné
negativnich zazitk(i, maze vzniknout tzv. posttraumaticka stresova porucha.
Tato porucha je klasifikovana jako mimoradna udalost, ktera je stresujici témeér
pro kazdého, tato udalost se stale vraci, jedinec se vyhyba podnétliim prozitym
s traumatem a potiZze neustale pfetrvavaji, porucha trva alespon jeden mésic
a projevila se do Sesti mésicu od proziti traumatizujici udalosti. Touto poruchou
trpéli vétSinou vojaci vracejici se ze svych misi €i valky, proto se této poruse
také nékdy fikda nemoc Vietnamskych vojaku. Rozvoj poruchy souvisi se silou
a intenzitou, kterou udalost plsobi na jedince, ale také zavisi na duSevni
odolnosti jedince. Posttraumaticka stresova porucha je velmi zavazné
psychické onemocnéni, které mlze pretrvavat desetileti a zanechava za sebou

nesmazatelné stopy v dal§im psychickém vyvoji postizeného jedince.*

30 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., roz$itené vydani. Praha: Academia, 1998, s. 39. ISBN
80-200-0625-7.

CHROMY, Karel a Radkin HONZAK. A KOLEKTIV. Somatizace a funkéni poruchy. 1., vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2005, 22-24. ISBN 80-247-1473-6

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIKOVA. Vyvojové psychologie. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2006, s. 305-306. ISBN 80-247-1284-9.
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2.2 Druhy stresu a stresové faktory

O stresu jsme zatim uvazovali spiSe v souvislosti s nepfijemnymi vécmi.
Ov8em jednoducha predstava stresu jako nepfitele Zivotni pohody
je neudrzitelna. Staci si uvédomit, Ze existuji i takové typy napéti v organismu,
které potfebujeme pro svij zivot. Takova napéti nam umoznuji reagovat na
nebezpedi, rozmnozZovat se, zahanét hlad a Zizef nebo si tfeba placem uvolnit
dychaci cesty po porodu. Jejich existence prokazuje, Ze stres dokaze plnit
i uzite€né, ba dokonce zivotné dulezité funkce.

Ke vSemu jsou nejen uZiteCna, ale dokonce i pfijemna napéti —
poznavani, objevovani nového radost, sexualita. To vSe byva provazeno
stresem, ktery neni vniman jako nepfijemny.

Tyto uvahy komplikuji obvykly ¢ernobily pohled na stres. Nabadaji nas
k tomu, abychom pfipustili existenci typl stresu — toho, ktery v nas vyvolava
prilemné pocity nazyvame eustres a toho, v jehoz disledku prozivame pocity
nepfijemné, nazyvame distres.

Zatimco distres je pustoSivy, vyCerpava nas, otravuje a ni€i, eustres nas
spiSe posiluje, pomaha nam nalézat rovnovahu a stabilitu. Pfi distresu se do
téla uvoliuji latky, které jsou nespotiebovany, mohou byt nebezpecéné. Pri
eustresu se uvolnuji do téla tzv. sexualni hormony (Nazev sexualni hormony
neni zcela pfesny. Byly poprvé popsany a pojmenovany Vv souvislosti se
sexualnim vzruSenim, ov8em uvolfuji se i pfi jinych typech eustresu) a télo
zvySuje svou odolnost vuci distresu.

Za znacnou Cast svého distresu vdécime nadvladé mozkovéeho kmene,
jeho rychlosti a opatrnosti. Cesta k distresu je pfima, protoZze kmen vyhodnoti
jako nebezpecnou i kazdou jen potencionalné ohrozujici situaci. A takovou je
mimo jiné kazda nova a neznama situace. V zasadé lze tedy fFici, Zze distres
vznika vzdy, kdyZz mozkovy kmen vyhodnoti situaci jako neznamou a tedy
potencionalné nebezpe&nou nebo jako znamou a realné nebezpeénou.®

Zatimco pozitivni eustres vznika na zakladé pozitivné vnimanych situaci,

kdy télo vyluCuje jiz vySe uvedené ,sexualni hormony*.

3 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebefizeni a stres: Prakticky atlas sebezvladani. 2., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada Publishing a.s., 2008, s. 130-134. ISBN 978-80-247-2593-2.
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uplny.

Vycet v8ech faktorq, které vyvolavaji stres neni a vlastné ani nemuze byt

Stresory, které nas v Zivoté ovliviiuji, jsou neustale s nami a stejné

s nami se vyvijeji. Mohou jimi byt drobné Zivotni situace, nebo jen okamziky

z vSedniho dne.

1)

2)

3)

4)

5)

Mezi obvyklé stresové faktory mizeme zaradit:

Fyzikalni faktory: jsou to v podstaté okolni Zivotni ménici se podminky
jako je napfiklad zména intenzity svétla, nadmérny hluk, ménici se
teplotni podminky, mnozstvi kysliku v ovzdusi a podobné.

Psychické podminky: jsou to zejména podminky osobniho psychického
stavu, které plsobi na kazdého jednotlivé zvlast a kazdy na né reaguje
jinak, napfiklad zodpovédnost (nezaplacené ucty), pracovni a Skolni
povinnosti (nedostatek penéz, zkousky, dopravni Spicka, pozdni
prichod), dale se zde vyskytuji i riizné frustrace, dale pak vék osoby.
Socialni faktory: mohou to byt okolnosti, které nemizeme sami ovlivnit,
jako je napfiklad nevéra partnera, ktera je sama osobé velikym
stresorem, nebo Spatné osobni vztahy na pracovisti, tyrani od blizké
osoby, nebo Spatny Zivotni styl v podobé pfejidani, nezdravé stravy,
pozivani nadmérného mnozstvi alkoholickych napojli, koufeni,
nedostatek spanku.

Traumatické faktory: patfi mezi né nejen na prvni pohled negativni
stresujici udalosti jako umrti ¢lena rodiny, znasilnéni, unos, rozvod,
valky, chronické onemocnéni, ale i radostné udalosti, kterymi jsou
napriklad narozeni ditéte, svatba, st€hovani do nového bydleni, setkani
se spoluzaky po nékolika letech a jiné.

Détské faktory: Vystaveni stresu vraném véku muze trvale zvysit
odpovéd na stres, napfiklad u tyranych a zneuZivanych déti, Skolni

zatéz, alkoholismus rodi¢d a nebo pfilisna snazivost rodica.>*

3 GEVELA, Rostislav, Libuse CELEDOVA a Hynek DOLANSKY. Vychova ke zdravi pro stfedni zdravotnické skoly. 1.,
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 54-55. ISBN 978-80-247-2860-5
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2.3 Fyzické a psychické priznaky stresu

U stresu jako u Fady jinych zdravotnich problém( se na pocatku
setkavame s urcitou nejistotou. Néco citime, na néco mame podezieni, aviak
nejsme si tim jisti. LékaF zkouma pfiznaky, které nas trapi. Pfiznakl u stresu je
velmi mnoho a jsou rGzného charakteru. Jiz v minulosti se mnoho odborniku
snazilo sestavit kompletni seznam téchto pfiznaku, ale vzhledem k jejich poctu
se to nedafilo. Tomuto trendu udélala pfitrz Svétova zdravotnicka organizace
(WHO - World Health Organisation), ktera vytvofila dohodu, co je vlastné pro
stres pfiznacné. Timto zplsobem se zrodil seznam pfiznaku stresu.

Tento seznam pfiznakld stresu obsahuje tfi zakladni druhy pfiznaku,

kterymi jsou fyziologické, psychologické a behavioralni (chovani).

1. Behavioralni (pfiznaky ve zméné chovani) pfriznaky stresu

1.1 Nerozhodnost — nejistota v situacich, kde je vice moznosti volby.
Tato nerozhodnost se projevuje pfili§ dlouhym zvaZzovanim, zda volit to i ono.

1.2  Zménény denni rytmus — problémy s usinanim a spanim. Dlouhé
bdéni (az hloubéji do noci — Clovéku se nechce jit spat), probuzeni se v noci
a déletrvajici no¢ni bdéni, kdy nepomaha nase snaha opét usnout. Pozdni
vstavani Casto spojené s pocitem unavy

1.3 Neustalé narky a bédovani — vidéni svéta ve stale temnéjSich
Sedych a ¢ernych barvach (neustalé bédovani ,bédunek a bédunkud*)

1.4 Zmény ve vztahu k potravé — bud’ ztrata chuti k jidlu nebo naopak
pfijem potravy stale vétSiho mnozZstvi jidla

1.5 ZvySena nepozornost (zhorSena koncentrace pozornosti) -
projevuje se napriklad vyssi nehodovosti pfi fizeni auta

1.6  ZvySena snaha vyhnout se praci, ukolim a odpovédnosti. Ztrata
chuti do prace a zhorSujici se kvalita prace

1.7 ZvySené mnozZstvi vykoufenych cigaret a zvySeny pfijem
alkoholickych napoja, pfipadné zavislost na drogach vSeho druhu (zejména na
uklidriujicich lécich)

1.8  Snizené mnozstvi odvedené prace
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2. Psychické projevy stresu

21  Prudké a vyrazné zmény nalady — od velké radosti k velikému
smutku a naopak

2.2  ZvySena podrazdénost - popudlivost (iritabilita) a uzkost

2.3 Nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité
a potifebné

2.4  Nadmérné pocity unavy, v pripadé dlouhodobého plsobeni stresu
mUze dochazet k chronické unavé

2.5 Nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav (Casté otazky co mi je?)
a fyzicky zjev (jak to vlastné vypadam?)

2.6 Neschopnost projevit emociondlni naklonnost a sympatii
v mezilidskych vztazich (doslova zmrazeni emocionalnich postoju k sobé
i kK druhym lidem).

2.7 Nadmérné snéni a omezovani kontaktu s druhymi lidmi (stazeni

se z aktivniho socialniho styku)

3. Fyzické projevy stresu

3.1 BuSeni srdce (palpitace — zesilené vnimani zrychlené a Casto
i nepravidelné srdecni ¢innosti)

3.2 Uporné bolesti hlavy — &asto zaéinaji v kréni oblasti a rozsifuiji
se vpred smérem od temena k Celu.

3.3 ZvySené svalové napéti v kréni oblasti a v dolni &asti patefe

3.4  Bolesti a pocity svirani za hrudni kosti

3.5 Nechutenstvi a plynatost v bfiSni (abdominalni) oblasti

3.6  KreCovité, sviravé bolesti vdolni ¢asti bficha (Casto i vyskyt
prajmu)

3.7  Casté nuceni mogeni

3.8  Ztrata sexudlni apetence (Zadoucnosti, touhy) az uplna sexualni
impotence

3.9 Vyrazné zmény v menstruacnim cyklu

3.10 Bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou

3.11  Migréna — zachvatovita bolest jedné poloviny hlavy

3.12 Exantém — vyrazka v obliCeji
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3.13 Nepfijemné pocity v krku (jako by nam tam uvizl kus knedliku)
3.14 Obtizné soustfedéni pohledu obou oci na jeden bod (fokusace),

az i dvojité vidéni®®

Zakladnim prvkem, ktery vyhodnocuje reakci na stresové situace, je
mozek. Ten vyhodnocuje zatéz, fidi nejen chovani, které ma za cil tuto zatéz
prfekonat, ale zaroven vyvolava v téle vySe uvedené reakce, které umoZznuji
kratkodobé aktivovat rezervy pro uték nebo boj — zakladni vyrovnani se
stresem.

Stresova reakce organismu je fizena dvéma mechanizmy:

1) Nervové fizeni — zakladni systém jakym mozek komunikuje se zbytkem
téla. Je napojen na michu, ktera rozvadi elektrické vzruchy do
vzdalenych ¢&asti téla, tzv. periferiim. Z tohoto vyplyva, ze tento systém
slouzi k ovladani napfiklad rukou a nohou. Dal8i podstatnou Casti
nervového systému je autonomni systém fizeni, ktery jak z nazvu
vyplyva funguje tzv. bezdécné a téZzko ho dokazeme ovladat. To je
napfiklad Cinnost srdce, traveni apod. Tento systém se aktivuje pfi
jakémkoliv stresu, pficemz slouzi k aktivizaci téla pro néjakou obranou
reakci systémem strach — pfiprava — utok.

2) Hormonalni systém — druha slozka, kterou mozek ovlada reakci na stres.
V pfipadé stresu mozek aktivuje osu hypotalamus — hypofyza —
nadledviny. Ty za¢nou vylu€¢ovat hormony (chemické latky), které aktivuiji
pomoci receptorl v bunkach urcitou reakci. Tato reakce zpomaluje,
pfipadné zrychluje funkci urcité bunky a tim se télu dafi vyrovnavat Iépe

se stresovou situaci.>®

» KRIVOHALVY, Jaro. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. 1., vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010,
s. 22-24. ISBN 978-80-247-3149-0

% EEVELA, Rostislav, Libuse CELEDOVA a Hynek DOLANSKY. Viychova ke zdravi pro stfedni zdravotnické $koly. 1.,
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 52-54. ISBN 978-80-247-2860-5
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2.4 Zvladani stresovych situaci

Zvladani urcitych stresovych situaci vyZaduje pfipravenost a samoziejmé
trénink, ale i pfes vSechna mozna cvi€eni se na stres nemuzeme pfipravit nikdy.
Obranné mechanizmy se vyvijeji spole€né s vyvojem lidstva. Bohuzel
v souCasné dobé se vyvijeji stresory tak rychle, Ze nase télo neni schopno
nalézt patficny obranny mechanizmus. Pokud nahlédneme do davné historie
zjistime, Ze Clovék Zil ve velice odliSnych podminkach od dnesnich. Vyvijel se
pfevazné v pfirodnich podminkach, pfiemz dnes Zije v socialné
psychologickych podminkach. To znamena, Ze v minulosti ohrozoval ¢lovéka
napfiklad Savlozubi tygr, pficemz dnes nas ohroZuje neviditelny nepfitel
v podobé Spatného ovzdu$i, dopravni zacpy, celni kontroly nebo teroristické
utoky a nemalou mérou i ekonomické potize a krize.

PFi stresu se nam rozbusi srdce, dme se hrud a napinaji svaly. Smysly
se zostfuji a ¢as zacina plynout pomaleji. My pfestavame vnimat bolest. P¥Fi
fyzickém stresu by to byla odpovidajici a pfirozena reakce, protoZe prave v té
chvili je ¢lovék pfipraven k zapasu. Problém ale je, Ze my budeme nejspi$ dal
sedét v auté nebo u psaciho stolu a budeme se takfikajic dusit ve vlastni Stave,
protoze nemame s &im bojovat a ani pred tim nemtZeme utéct®”.

Strategie zvladani stresu se odehrava v zasadé ve dvou rovinach.
V roviné kondi€ni a vroviné koncepé€ni. Prvni rovina zahrnuje predevsim
preventivni (protistresovy trénink) nebo jina podplrna cvi€eni jak fyzicka tak
psychicka. Rovina koncepcni se tyka predevSim vztahu k sobé a Zivotu
a zahrnuje jak filozofické, tak i etické, socialni problémy koncepce Zivota, pojeti
zivota jako tvorby subjektivni hierarchie hodnot. Obé roviny jsou stejné dalezité
a Casta tendence chapat antistresové programy pouze v prvni roviné se logicky
miji uCinkem. Zvlasté mame-li na mysli pfedevSim tzv. socialni (Ci
psychosocialni) stres. Bez uspofadani vztahl, zmény globalniho postoje
k Zivotu nelze ogekavat pozitivni zménu.*®

PrvopocCatkem jak zvladat stresové situace je protistresovy trénink, coz je

v kondi¢ni cvi¢eni. Na stres reagujeme ve tfech fazich: poplachem, vzpourou a

37 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. 1. vydani. Praha: Portdl s.r.o., 2007, s.130. ISBN 978-80-7367-211-9.
38 REZAG, Jaroslav. Socialni psychologie. 65. publikace. Brno: Paido, 1998, s. 147-151. ISBN 80-85931-48-6

-33-



jednanim. Nékdo se se stresem vyrovnava lépe a jiny hufe, navic jak je
uvedeno vysSe na kazdého plsobi stejna stresova situace jinak a vyvolava jiné
reakce.

VzZdy se vyplati proti stresu brojit, vyhybat se mu co nejvice a odbouravat
nepodstatné stresory a se zbyvajicim stresem naloZit tak, aby nam co nejméné
Skodil. BohuZel toto vSechno je spiSe ideal k némuz se budeme chtit pfiblizit.
Nékomu se to podafi dfive, jinému pozdéji, nékdo si poradi sdm a nékoho je
treba vést. Prvnim cilem je vyhnout se nadmérnym poplasnym reakcim téla
i dude, zvySovat odolnost proti stresu, aby nenastala situace ohroZujici zdravi
v dusledku podléhani stresu. Pro tyto ucely vyuzivame rizna cviceni a opatfeni
posilujici télo, aby se mohlo Iépe pfed stresem chranit.

Protistresovy program ma podobné jako reakce na stres tfi faze. Prvni
krok by nas mél dovést k tomu, abychom se uméli vyhnout nadbyte¢nym, nikoli
nutnym poplasnym reakcim, jinak feceno, abychom si vybudovali pfiméfené
silnou hroSi kuUzi. Poplasna reakce zpravidla nastava bez naSeho zasahu,
ovSem mulzeme ji vuli ménit, korigovat, upravovat. Jako pfiklad si uvedme
cilené navozeny klid.

Druhy krok spociva v otuzovani téla i ducha proti stresu. Podobné jako si
nékdo otuzuje télo proti nepfizni polasi, mizeme si otuzovat i mysl proti
nepfizni okolnosti. Védci navic prokazali, Ze lidé, ktefi pravidelné sportuiji,
dokdZzou mnohem I|épe zvladat stres nez nesportovci. Je jasné, Ze sport
vyzaduje vétSi ¢asovou investici, ovSem v tomto ohledu maze byt prospésné;si
nez medikamentdzni |é&ba stresu, ktera neimérné zatézuje jiné &asti t&la.>

V pfipadé, Ze na sobé pozorujeme symptomy stresu je nutné zahagjit
techniky k jejich odstranéni. Témto strategiim se fika copingové. Pochazeji
z anglického vyrazu coping, coz znamena vyrovnat se s nécim, pfekonat
nadlimitni zat&z, &i stagit na neobvykle t&zky ukol.*

Jako velmi dobrou inspiraci pfi feSeni Zivotnich krizi (life crisis skills)
poskytuje teorie S. J. Danishe a A. R. D"Augelliho (1980), ktera je zaméfena na

protistresovy program ktery probiha v nasledujicich etapach:

% KRASKA-LUDECKE, Kersten. Nejlepsi techniky proti stresu. 1., vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 57-58.
ISBN 978-80-247-1873-0.

KING, Melanie. Surviving stress at work: understand it overcome it. Victoria, B.C: Trafford, 2005, p. 107. ISBN 14-
120-5465-6.
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1) Identifikace zdroje vyvolavajiciho stres

2) Ujasnéni si pocit spojenych se zdrojem a stresovou situaci

3) Rozbor predchozich pokust vyrovnat se se situaci

4) RozliSeni zménitelnych a nezménitelnych okolnosti (vCetné chovani
a postoje k nim)

5) Vlastni vycvik zaméfeny na zménu mozného

Snazime-li se pomoci Clovéku, ktery se ocita v situaci, jejimz feSenim si
nevi rady, musime vzdy vychazet ze vSech tfi dimenzi situace:
a) realna situace — jeji poznani a analyza
b) zvlastnosti v nazirani situace jedincem — jak okolnosti svého Zivota
vidi on

c) dusledky okolnosti — jak se projevuji v psychice jedince

Samoziejmé je vychazeno z pfedpokladu, Zze osoba ma tzv. socialni
oporu. Socialni oporou rozumime zejména lidi z intimniho psychologického
prostfedi  stresovaného jedince (rodiCe, pfibuzni, partnefi), ale
i institucionalizovana (poradce, vychovatel, terapeut), ktefi jsou ochotni pomoci
v krizové situaci.”’

Dulezité pfi zvladani stresovych situaci je vybrat vhodnou techniku pro
jeji pfekonani. Téchto technik je opravdu mnoho, pfiemz jsou Casto velmi
rozlicné. Védecké vyzkumy ukazaly, Zze kazdému jedinci pomahaji jiné techniky
na stejny stresovy podnét. Jedna z nejucinnéjSich metod je fyzické cviceni.

Jedna se o nejbéznéjSi zpusob, jak uvolnit stres a poskytnout télu to, co
by za takovych podminek udélat mélo — fyzickou aktivitu. Pfesnéji feceno
cviCeni se ukazuje jako vyte€ny mechanismus na zmirnéni stresu. Fyzické
cviCeni ovliviuje fyziologickou stresovou reakci mozku, resp. hormonalniho
a imunitniho systému. Lékafi védi, Ze lidé, ktefi pravidelné cviCi jsou méné
ohroZeni onemocnénim ve chvili, kdy jsou vystaveni stresové situaci. Na druhé
strané plUsobeni mentalniho nebo fyzického stresu zvySuje nachylnost ¢lovéka

k onemocnéni nebo nakaze. Proto je dulezité snizit hladinu neoadrenalinu

41 REZAG, Jaroslav. Socialni psychologie. 65. publikace. Brno: Paido, 1998, s. 133-136. ISBN 80-85931-48-6
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uvolnéného pfi stresové reakci, zvySit obranyschopnost proti infekénim
onemocnénim a znacné snizit negativni u€inky stresu, v€etné potlaceni déleni
bunék, snizenim hladiny cytokinti a zvy$eni tvorby stresovych protein(.*?

Dal$i vyznamnou metodou k udrZeni psychické pohody jsou meditace.
Slovo meditace pochazi z latinského meditatio = pfemysleni o né¢em nebo
z latinského medius = stfed. Jedna se o cvi€eni koncentrace s cilem zastavit
permanentné probihajici tok myslenek a navodit vnitini prazdnotu. Tento
zménény stav védomi, ktery meditujiciho oddéluje na urcitou dobu od vnéjsiho
svéta, pomaha odbouravat stres, podporuje vnitfni harmonii, duSevné-duchovni
zdravi a dodava mentalni klid a silu. Kromé toho meditace podporuje pozornost,
schopnost koncentrace a vyrovnanost kazdodenniho védomi. Neurologicky se
tento meditacni stav projevuje ve zméné pribé&hu mozkovych vin. Védecky bylo
dokazano, Ze jedinci, ktefi kazdy den jeden az dvakrat meditovali, ziskali az
Ctyfikrat vétsi odolnost nez lidé, ktefi nemedituiji.

Dalsi velmi rozSifenou metodou je Jbéga. Joga je dnes v zapadnich
zemich velmi oblibenou a rozSifenou metodou. Nejedna se ovSem o zZadnou
novinku, nebot joga existuje jiz asi 5000 let. V jeji vlasti Indii znamena joga
mnohem vice nez cviCeni, je to rozsahlé filosofické uceni, které na zakladé
télesnych a duchovnich cvi¢eni ma vést k sebepoznani a ma ¢lovéka osvobodit
o bfemena télesnosti. Joga se déli na nékolik proudu, pficemz kazdy je
zaméfen na jinou ¢ast téla a duse.*®

Jak je uz v uvodu této kapitoly uvedeno, téchto technik je velika spousta,
ale i tak bych rad uvedl, jesté néjaké mozna méné vyznamné techniky. Jednou
z takovych metod muaze byt i fyzicka masaz. Tato technika je velmi ucinna pfi
téhotenstvi, kdy se potlacuje deprese u kojicich matek. Dale jsou zajimava
rizna dechova cvi€eni, pfipadné lze zapojit i rdzné smysly. Napfiklad velmi
pozitivni je udrzeni si smyslu pro humor. Velice efektivni metodou jsou rizna
prakticka cviCeni, ktera napomahaji jak po psychické strance (mame radost
napfiklad z krdsného zahonku), ale i po fyzické strance (ucinky fyzické zatéze
Iviz. cviCeni/). Samozfejmé& jsou zde i rGzné techniky pfekonani strachu

(z 1étani, z vySek a dalsi fobie), které se nazyvaji Barlowovi techniky.

42 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. 1. vydani. Praha: Portal s.r.o., 2007, s. 130-134. ISBN 978-80-7367-211-9.

4 BANKOFER, Hademar, Johannes HUBER a HEWSON. 30 zpusob( jak se zbavit stresu. 1., vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2009, s. 90-91. ISBN 978-80-247-2486-7.
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3. Zatéz policisti zarazenych u Odboru

sluzby poradkové police

3.1 Psychicka a fyzicka zatéz

V posledni dobé je policejni stres skloriovan ve vSech padech. Jedna se
totiz o jednu z nejc¢astéjSich priin pracovni neschopnosti. Bohuzel ve vétsiné
pfipadd neni tento stres jednoznacné oznacCen jako priCina pracovni
neschopnosti, ale je skryt pod béznymi chorobami napfiklad chfipka nebo
nevolnost. Samoziejmé, Ze policisté nejsou jedinou skupinou, ktera ma zvySena
rizika moznosti vzniku stresovych onemocnéni. V podstaté se da fFici, ze
veskeré ozbrojené slozky trpi zvySenou rizikovosti. Ale nejen ozbrojené slozky
jsou ohrozeny. Jsou i jiné profese, jako napfiklad manazefi velkych firem, lékafi
nebo pfipadné vedouci pracovnici. To, zdali jsou policisté vice nachyini ke
stresu nez ostatni profese, neni zase tak dulezité, ale podstatné je definovat co
to vlastné je policejni stres.

Policejni stres jsou takové situace, které vétSina policistd vnima jako
zatéZz spojenou s emocionalnim a casto fyzickym vypétim. Je tedy normalni
vhnimat tyto situace jako zdroj stresu. Jinak feceno policejni stres neni
disledkem S$patného psychologického vybéru policistd. Neni ani produktem
osobnosti (napf. zmékcilé, precitlivélé povahy) policisty.

Policejni stres musi byt spojovan s policistou, ktery:
1) Byl vybran podle modernich vybérovych procedur (ziskal |ékarské

i psychologické osvédceni)

2) Je Clenem relativné normalniho oddéleni, coz znamena zjevné dobra
disciplina, jasna diferenciace roli, oteviené kooperativni vztahy apod.)

3) Béhem sluzby se ocitl vsituaci, jez nékterymi svymi parametry
prekraCuje obvykly ramec bézZné zkuSenosti, naruSuje emocionalni

stabilitu, a ve které jsou tudiZ pfiznaky stresu dastym zakonitym jevem.**

4 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozéifené vydani. Praha: Portal s.r.o., 2004, s.129. ISBN 80-7178-
931-3
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Policisté u sluzby porfadkové policie, ale samoziejmé i policisté zafazeni
u sluzby kriminalni policie a vySetfovani jsou kazdym dnem vystaveni
potencionalni obrovské psychické zatézi, nebot se mohou setkat s nalezem
mrtvého téla. Téla nalezenych mrtvol jsou €asto ve znacném stadiu rozkladu,
mohou byt dosti znetvofena, pfipadné dochazi k nalezu pouze casti tél
souvisejici s vrazdou. Zejména policisté zafazeni u oddéleni METRO jsou
kazdy den vystaveni tomuto potencionalnimu nebezpeci. Ve stanicich metra
konéi zivot mnoho sebevrahu. Policisté z oddéleni METRO jsou na misté
vétdinou jako prvni hlidka, ktera v pfipadé moznosti musi poskytnou prvni
pomoc. Nasledné provadi zajisténi mista €inu, do pfijezdu Iékafe a specialniho
hasi¢ského metro tymu na odstrafiovani nehod. Prace v metru je velice
nebezpecna i z hlediska smrtelného urazu vysokym napétim, které pohani
metro. Proto policisté musi davat pozor nejen na ostatni pfitomné lidi ve
vestibulu metra, ale i na svoje bezpeci. Setkani s mrtvym télem je samo osobé
velmi stresujici nejen z hlediska psychiky, ale i z hlediska fyzické konstelace.
Zetlela téla velmi pachnou, coz pro nékteré policisty mize byt pfekazka, ktera
zamezi vykonu sluzby. Z osobni zkuSenosti vim, Ze néktefi policisté nastupovali
do sluzby s ochrannymi pomudckami respektive s jednorazovou maskou, ktera
byla parfemovana.

Dalsi, fekl bych, jeSté vice stresujici situaci je setkani s umrtim ditéte.
Zde vstupuje do shora popsanych okolnosti i faktor podvédomé zazité reakce,
Ze umiraji predevSim starSi lidé. Je to zaleZitost vyrovnani se krutym a
nepremozitelnym osudem a nespravedinosti. VétSinou se zde projevuje i osobni
stranka véci v pfipadé, Ze policista jiz ma své déti, souciti s rodi¢i zemfelého
ditéte.

Spojenou nadobou nalezu mrtvoly, pfipadné umrti ditéte je sdélovani
nepfijemné zpravy. Tomuto tématu se intenzivné vénuiji policejni psychologové,
nebot se jedna o velmi psychicky naro€nou situaci v Zivoté kazdého policisty.
Je zpracovana podrobna metodika jak postupovat v pfipadé sdélovani
nepriemné zpravy. Mél by si ji osvojit kazdy policista, a jednat dle pokynu
psychologll. Z osobni zkuSenosti musim fici, ze za svou kariéru, ktera tva jiz
deset let jsem nékolikrat sdéloval umrti ¢lena rodiny pozlstalym a dodnes si
vSechny pfipady pamatuji. Osobné mé tyto pfipady velice poznamenaly, ale ani

ne tak zddvodu jakéhosi souciténi, ale zejména diky vSem traumatizujicim
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okolnostem tohoto sdéleni. Mnohdy jsme museli volat I€kafe na misto, jelikoz
lidé omdleli, nebo utrpéli psychicky az paralyzujici Sok.

Vyznamnou zatézi policistd zafazenych u poradkové policie je fyzicka
zatéz, ktera je kladena na kazdého policistu bez rozdilu véku ¢&i pohlavi. Jedna
se zejména o zatéz zpusobenou sménnym provozem. Nepretrzity provoz je
u policie zajistovan zejména 12-ti hodinovymi sménami. Smény jsou
organizovany jako dvé denni a dvé noc¢ni sluzby. DalSi model, ktery je nastaven
zejména u dozor€i sluzby je 24 hodinovy provoz. Sluzba je uskuteChovana
modelem sména a tfi dny volna. Bohuzel v posledni dobé, vlivem velikého
podstavu, dochazi k naruSeni pravidelnosti nastavenych modell sluzeb.
Dochazi tak kvelké fyzické zatézZi v pripadé, Zze ve dnech odpocinku jde
policista na dopInéni stavu do sluzby. U nékterych utvart dochazi ke stavu, kdy
policisté maji odslouZeny nastaveny pracovni fond jiz poloviné mésice.

U policistl, ktefi jsou vystaveni jak vySe uvedené psychické zatézi tak
i fyzické zatézi dochazi k vyCerpani organismu a pfipadnému selhani dalezitych
organu.

Ov8em fyzickd zatéZz na policisty neCeka pouze z hlediska internich
zalezitosti s planovanim sluzeb, ale i zhlediska vykonu sluzby v urcitém
zavadovém prostfedi. Celkem Casto se stava, Ze jsou policisté nasazeni na
bezpeCnostni akce v extrémnich povétrnostnich podminkach. Dochazi
napfiklad k propatravani v terénu, zejména psovody, ktefi musi vykonavat
¢innost v délce 12-ti hodin vterénu napfiklad pfi minus dvaceti stupnich,
pripadné v tropickych vedrech. Casto se stava, Ze neni zajistén ze strany
zameéstnavatele pitny reZzim ani pravidelna strava.

Ostatné problematika pravidelné a zdravé stravy je u policie aktualni.
Mnoho policistd v ramci uspornych opatfeni (snizeni platd) Zije na pokraji
finan¢ni krize v rodiné a tak se snazi Setfit zejména na stravé, kdy dochazi
k nakupu pouze levnych salami a bilého peciva. Dochazi k nedostatku
dalezitych latek v téle tim se zvySuje riziko fyzickych obtizi jako je napfiklad

zvySeny cholesterol, obezita, nedostatek mineral a stopovych prvkl apod.
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3.2 Pracovni zatéz

V souéasné dobé& probiji u policie Ceské republiky pomérné zéasadni
zmény tykajici se nejen systému prace, ale i personalniho obsazeni. Bohuzel
neni reflektovan sou€asny stav spole¢nosti a zvysujici se kriminalita. S timto
jevem souvisi pracovni zatizenost jednotlivych policistd. Zjednodusené feceno,
je méné policistt a vice prace. Neustalé snizovani objemu financnich
prostfedki ma za nasledek i snizovani poctu policisti a obcanskych
zaméstnancl. Kupfikladu v roce 1995 byl pocet policistd 52090. V roce 2009
byl podet policistd dle statistik Policie CR 47039, ale nasledné jiz v roce 2010
doslo k rapidnimu poklesu na pocet 43029. V sou€asné dobé tj. v roce 2012 je
poCet 39076. Situace tykajici se personalniho stavu se bude s nejvétsi
pravdépodobnosti i nadale zhorSovat, nebot byl schvéalen, Vladou Ceské
republiky, stfednédoby rozpocet, ktery pocCita pro rok 2013 s 34368-mi policisty
a pro rok 2014 dokonce s 30620-ti policisty v celé Ceské republice.*® Zatimco
kriminalita byla v roce 2008 pfiblizné 82 957 trestnych ¢inG v roce 2009 doslo
k narastu o pfiblizné tisic trestnych ¢inu na celkové Cislo 83 981 skutkl. V roce
2010 dosSlo ke snizeni pocCtu trestnych €ind na hodnotu 74028, coz mize byt
pricteno zméné trestniho zakoniku, kdy nékteré skutky jiz nejsou trestnymi €iny,
ale jsou kvalifikovany jako prestupky.*®

Zatizenost policistl v Praze je oproti ostatnim krajim velmi vysoka.
Jedna se zejména o podty raznych akci, kterymi jsou napfiklad rizikova
fotbalova utkani (v Praze je v sou€asné dobé 5. muzstev v 1. fotbaloveé lize),
kulturni, spoleCenské a jiné akce, které jsou spojené s velkymi opatfenimi, jako
jsou pfijezdy prezidentd a jinych znamych osobnosti. V Praze jsou prakticky
vSechny rizikové budovy (Prazsky hrad, Americka ambasada a rezidence,
|zraelska ambasada, Iranské velvyslanectvi, radio Svobodna Evropa a jiné),
kde hrozi teroristické utoky, samoziejmosti jsou i strategicka mista z hlediska
poctu lidi, jako je prazské metro nebo Wilsonovo (Hlavni) nadrazi. U vSech

téchto strategickych mist probiha neustaly monitoring situace.

4 Internetové stranky www. mvcr.cz dne 21.2. 2012 v 21.08 hodin

6 Internetové stranky Ceského statistického fadu:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=graf&cislotab=KRI5012PU_OK&kapitola_id=1&voa=tabulka&go_zobraz=1&a
ktualizuj=Aktualizovat&cas_1_99=2008 dne 21. 2. 2012 v 21.25 hodin
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Vzhledem Kk poctiim policistd dochazi k nafizovani pres€asl, které
zpravidla nejsou ani placené. Jedna se o sporné ustanoveni zakona
o sluzebnim poméru, kdy policisté mohou odpracovat az 150 hodin zdarma
v jednom kalendarnim roce. Timto dochazi k unavé policistl, ktefi jsou veleni
do sluzby ve svém volnu a poté jesSté dochazi k silné demotivaci, nebot
pfesCasové hodiny nejsou zaplaceny. Situace, ktera nastala v souvislosti
s ubytkem policistd je velice vazna, dochazi k plnéni ddlezitych ukoll sluzby
pod stale vétsSim tlakem. Timto dochazi ke stale vétSimu riziku selhani policista.

Nezanedbatelnym vlivem, ktery ovliviluje pracovni vykonnosti,
je pracovni prostfedi. Svét se stava stale hluénéjSim. Technologicky pokrok
s sebou nevyhnutelné pfinasi i zvukové zplodiny, nejen ty nepostradatelné
zvukové kulisy, které vznikaji vSude tam kde svou c¢innosti lidé zasahuji do
Zivotniho prostfedi. Obyvatelé mést ani nevi, jak vypada vlastné opravdové
ticho. Zvlasté ulice jsou presyceny hlukem vychazejici z automobilli, méstského
prostiedi a jiné. Vtomto prostfedi pracuji policisté prakticky denné. Toto
prostiedi je velice stresujici, kdy po nékolika letech dochazi k trvalému
poskozeni zdravi*’

Specidlni utvary sluzby pofadkové policie pracuji v prostiedi, které je
doslova nevyhovuijici. Jedna se zejména o policisty zafazené u oddéleni metro,
nebo u pohotovostniho a eskontniho oddéleni. Celych 24 hodin pracuiji policisté
bez denniho svétla, pfipadné v nevyhovujicich prostorech. Velikosti sluzeben
u oddéleni METRO, ve stanicich metra, je mnohdy jen dva krat tfi metry. Umélé
osvétleni neni dle platnych norem, zafivky jsou staré mnohdy i deset let.

Pracovni zatéZz na policisty je stale vétsi, jedna se o velké mnozstvi
administrativy. Spatné zpracovani spisové dokumentace sebou nese ohroZeni
celého pfipadu. Nékdy staci uvést Spatné datum v provedeni ukonu a pachatel
muze uniknout trestu. Toho jsou si policisté védomi a tim narlsta tlak na jejich
praci z hlediska preciznosti zpracovani vSech procesnich ukonu.

Velice podstatnym stresorem pro policisty je prace pod neustalym
dohledem médii a vefejnosti. Média informuji o praci policie jednostranné, a ve
vétSiné pfipadu zkreslené, coz vrha Spatné svétlo na policii jako celek. Toto je

pro policisty velmi demotivuijici.

4 CERNOUSEK, Michal. Psychologie Zivotniho prostedi. 1., vydani. Praha: Karolinum, 1992, s. 31-34. ISBN 80-7066-
550-5.
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3.3 Osobni zatéz

Byt ve vztahu s druhym ¢lovékem znamena, Ze dfive nebo pozdé&ji dojde
ke konfrontaci. Existuji rozpory ve vnimani, nazorech, tuzbach atd. Existuji
konflikty zajmu, potfeb nebo hodnot. Dochazi k nedorozuméni, frustraci, zavisti,
zatrpklosti, k pocitim nespravedinosti, konkurenci a nedostatku vdécénosti.
Rozdilnost a rozpor mohou dat vznik sporu.

Konflikt se vétSinou rodi z konfrontace protikladnych vuli dvou nebo vice
jedincl. Prestoze mame o konfliktu velmi €asto negativni predstavu, konflikt
neni ani dobry ani Spatny. Vychodisko konfliktu bude pro zucastnéni osoby
destruktivni, nebo konstruktivni podle toho jakym zplsobem se nému postavi
a jak se ho budou snazit vyfesSit. Konflikt mize mit tedy pozitivni dusledky,
napfiklad muUze znamenat nastoleni jasnéjSich vztahu, opétné potvrzeni
obecného pravidla ve skupiné (v rodiné) nebo mezi partnery a muize byt
zdrojem osobniho ristu. *8

Problematika prace u policie a osobniho Zivota policistl je dosti slozita
z pohledu Zivotnich roli. Dochazi zde totiz k rozporu téchto roli, kdy Ize jen
obtizné zafidit to, aby se tyto role néjakym zplsobem neprotinaly, ale spiSe
doplhovaly. K rozporu dochazi zejména kdy se chceme plné vénovat pouze
jedné z Zivotnich roli (manzel, rodi¢ — policista). Tyto dvé slozky ani nelze od
sebe oddélit. Dochazi zde k tomu, Ze policista dochazi domu unaveny, emocné
vyCerpany. Problémy si tzv. donese domu, kde vznika konflikt s partnerem,
druhem, manzZelem nebo détmi. Samozfejmosti je, ze tento problém funguje
i opacné. Problémy v rodinném Zivoté, neshody s partnerem, potize s détmi se
mohou projevovat jako prvek, ktery narusuje adekvatni pracovni vykon.*®

Vykon sluzby u pofadkové policie je velice Casové naroCny. Sménnost,
kterou maji prakticky vSechny utvary poradkové policie, je z hlediska volného
¢asu a méné dojizdéni pro policisty vyhodna, ale rodinny Zivot tim muze
stradat. Volny vikend, v pfipadé 12-ti hodinovych smén systémem dvé denni,

dvé no¢ni smény a Ctyfi dni volna, nastane az po Sesti tydnech. Pokud ma

48 TRELAUN, Beatrice. Prekonavéni konflikti v rodiné. 1., vydani. Praha: Portal s.r.o., 2005, s. 56-59. ISBN 80-7178-
935-6

49 SPIERS, Carole. Managing stress in the workplace, reprinted. London: Tolley, 2002, p. 337-339. ISBN 07-545-1269-
X
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policista manzelku nebo druzku, ktera pracuje bézné kazdy den je pro spole¢né
volnoCasové aktivity velmi malo Casu. V pfipadé policie se navic stava, Ze
v pribéhu mésice dochazi k tzv. vlozenym sménam, kdy je volno jesté vice
kraceno.

V mnohych pfipadech se manzelstvi nebo partnersky vztah po urcité
dobé rozpada. U policie dochazi k mnohem vétsi pravdépodobnosti rozvodu
nez u jinych profesi. Je to zpusobeno systémem sluzeb a tim velké Casové
vytiZzenosti, dale velkou emocni vyprahlosti a do jisté miry Castou socialni
interakci, kdy policista doma vyhledava spise izolaci, coz druh nemusi chapat.
Pfitom potfeba vytvofit a udrzovat blizky, intimni socialni vztah, byt nékomu
blizko, mit k nékomu duavéru a nékomu nalezet, je hluboce zakofenéna
v kazdém z nas, patfi mezi priority nasich socialnich snah. Laska se tak ukazuje
jako hodnota dulezita pro smysluplny Zivot. Realizuje se napfiklad v manzelstvi,
rodiné, v pratelskych vztazich i intimnich vztazich. Jeji vyskyt je v mezilidskych
vztazich &asty, i kdyZ jeho trvalost se stava asto problematicka.>

Velkou osobni zatézi, kterou mohou policisté prozivat, je onemocnéni
Clena rodiny. Prozivany stres ovliviiuje obrovskou mérou pracovni vykonnost
policisty, ale i volnoCasové aktivity, které napomahaji vyrovnavat se stresem
z pracovisté. Policista se velmi téZko vyrovnava s novou Zivotni roli, kterou je
peCovatelska role. Jeden znejhorSich pfipadd, ktery midze nastat
je onemocnéni manzela-manzelky, kdy ke stresoru zpusobeného nemoci jesté
pfichazi stres s ekonomickym zajisténim rodiny. Naklady na Zivot, 1éCebné
procedury a pomucky mohou byt pro dnesni napjaty rozpocet policisti doslova
likvidaéni.

Pomoc policistdm v nouzi zajiStuje fond kulturnich a socialnich potfeb,
kdy policista, ktery se ocitl v situaci hmotné nouze muize zadat o jednorazovou
nevratnou pujckou ve vySi patnact tisic korun. Samozrejmosti je i podpora tzv.
socialni sité, kterou mu poskytuji ostatni kolegové, vedouci oddéleni a blizci
postizeného policisty. Nékolikrat jsem se setkal na intranetovych strankach
s zadosti o pomoc, kdy €len rodiny policisty onemocnél napf. leukemii s tim,
aby se policisté pfihlasili do registru darct kostni dfené. Dokonce jeden pfipad

dopadl dobfe, nebot’ se vhodny darce mezi policisty — kolegy podafilo najit.

%0 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie smyslupinosti existence: Otézky na vrcholu Zivota. 1., vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2006, s. 174-177. ISBN 80-247-1370-5
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3.4 Psychologicka pomoc policistim

U policie Ceské republiky jako celku se uplatfiuji tfi metody pomoci

policistiim v krizovych situacich. Jedna se o:

1) anonymni telefonickou linku pomoci
2) posttraumatickou intervencéni péci

3) sluzby policejnich psychologu.

Kazdé krajské feditelstvi, policejni prezidium i ministerstvo vnitra ma
vlastni psychologickou pomoc v podobé vySe jmenovanych metod.

Anonymni linka pomoci v krizi je sluzba, ktera je poskytovana vSem
policistim, hasié¢dm, zaméstnanctim resortu Ministerstva vnitra CR a jejich
rodinnym pfislusnikiim. Tato sluzba funguje zejména jako tisfiové volani pro ty,
ktefi se pod vlivem nahlé udalosti mohou jen velmi obtizné sami racionalné
rozhodnout nebo vnimaji tlak Zivotnich okolnosti (at uz soukromych nebo
osobnich) jako nadhraniéni a chtéji tuto situaci v pfedstihu fesit.

Fungovani linky pomoci je upraveno internim aktem fizeni, rozkazem
policejniho prezidenta €. 21/2009 ze dne 16. unora 2009 o posttraumatické
intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi.

Linka byla zfizena nékolik dni pfed zasedanim NATO dne 14. listopadu
2002 jako anonymni linka pomoci v krizi. Pod timto nazvem se ukryvalo to, co je
v civilnim sektoru nazyvano linka davéry. Linky pomoci se vSeobecné déli na
zakladni kategorie: oteviené linky, které jsou urCeny pro kohokoliv, pficemz
mohou byt specializované na déti, domaci nasili, zavislé osoby apod. a na
rezortni linky, kam patfi i nase popisovana. DalSi velice znama rezortni linka je
napfiklad Oteviena linka Armady CR, ktera slouzi vojakiim s vyrovnanim stresu
napfiklad po navratu ze zahrani¢ni mise.

Linka je urCena pro vSechny ty, ktefi se dostali do tiZivé situace. Tyto
situace mohou byt v pfimém vztahu k vykonu sluzby &i prace, ale i mohou byt
také ve vztahu k soukromi a k mezilidskym vztahdm. Je zbyte¢né uvadét,

Ze mezilidské vztahy, osobni Zivot a prace se vzajemné prolinaji. Linka je
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ur€ena nejen policistim, ale i obfanskym zaméstnancim a jejich rodinnym
prislusnikam.

Linku pomoci tvofi staly tym 5-ti lidi (konzultantd) a SirSi tym az
padesati¢lenny, pro které je sluzba na lince nad ramec jejich pracovnich
povinnosti. Tym tvofi policisté z vykonu, psychologové, pracovnici preventivné
informacnich skupin. Kazdy clen tymu proSel specialnim 100 hodinovym
vycvikem akreditovanym Ceskou asociaci pracovniki linek davéry.

Pravni ramec u policie Ceské republiky tvofi interni akt Fizeni, zavazny
pokyn policejniho prezidenta €. 21 ze dne 26. unora 2009, pfi€emz statuty linky
jsou uvedeny v pfiloze.

Dle tohoto pokynu se rozumi traumatizujici udalosti zejména:

1) zakrok s pouzitim stfelné zbrané, u€ast v akci na zachranu rukojmi,
pronasledovani nebezpeCného pachatele, zakrok proti agresivnim
skupinam, naro¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni, teroristicky utok nebo
jind mimofadna udalost

2) smrt nebo zranéni blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich téZzka
zranéni pfi vaznych dopravnich nehodach, primyslovych havarii nebo

hromadnych nestéstich.”’

Dale je v pfiloze uveden organizacni a pracovni statut linky:

1) provoz linky pomoci v krizi je nepfetrzity (24 hodin), v€etné sobot, nedéli

a svatku
Clen tymu linky pomoci v krizi:

1) klientovi aktivné nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadfovani

2) poskytuje klientovi podporu a zplnomocnéni k feSeni viastnich problému
a snaseni starosti

3) informuje téZ o mozZnostech nasledné péce, pfipadné ji se souhlasem

klienta zprostfedkovava™

5 Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 21 ze dne 26. unora 2009, o posttraumatické intervencéni péci a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi, €lanek €. 2, pism. a)

52 STATUT linky pomoci v krizi, pfiloha k ZP PP &. 21/2009, ¢€l. 1
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Posttraumaticka intervenéni péce je upravena (v€etné postupu pro jeji
vyzadani) zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 21 ze dne 16. unora
2009 o posttraumatické intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci
v krizi, ktera pro$la novelizaci zavaznym pokynem €. 79/2010.

Tym byl zfizen na zakladé pozZadavku policejni sluzby, ktera je velice
narocna a Clovék se pfi ni setkava s mnohymi téZzkymi situacemi. Ty pak
nasledné negativné ovliviuji nejen ¢lovéka samotného, ale s nim i pracovni
vykon a samozfejmé jeho okoli. Prace u policie vyZaduje zna¢né nasazeni,
velkou davku energie, nadSeni a Casu. Mezi specifické zatéZoveé situace, které
postihuji policisty pfi vykonu sluzby je bezesporu pouziti sluzebni zbrané proti
nebezpecnému pachateli, nebo pfipadé zohyzdénych lidskych tél, pohled na
zavaznou dopravni nehodu ¢i hromadné nestésti. Mezi zvlasté stresujici situace
bych zafadil sdélovani umrti nebo jiné nestésti Clenu rodiny zemfelého.
Samoziejmosti je, Ze policista nemusi zaZzit stresujici situaci jen na svém
pracovisti. DalSi stresujici situaci je napfiklad umrti nebo vazna nemoc v rodinég,
pfipadné manzelsky krach, pfipadné jiné se sluzbou nesouvisejici okolnosti,
jako napfiklad alkoholismus, gambling a drogy.

PfestoZe jsou policisté po psychické strance odolngjSi néz ostatni
populace, vyrazné zatézovym situacim jsou vystaveni mnohem c¢astéji. Rlzné
reakce na nadlimitni zatéz jsou naprosto normalni odpovédi na nenormalni
situace. Dopady takovéto zatéZze se projevuji na chovani policisty (deprese,
nejistota, pocity bezmoci, snizena emocionalita), ale v pfipadé dlouhodobého
pusobeni stresu mohou projevit i fyzické obtize jako jsou napfiklad bolesti zad
a hlavy, zazivaci problémy a kardiovaskularni potize. Témto projevim se snazi
pomoci prave tym posttraumatické intervencni péce.

Clenové tymu jsou jmenovani na zakladé rozkazu krajského feditele
¢. 109/2010. Jedna se o policisty a obCanské zaméstnance, ktefi maji vzdélani
v oblasti psychologie. Clenové tymu posttraumatické intervenéni péce jsou
povinni zucCastiovat se odborné pfipravy, akci organizovanych koordinatory
a oddélenim vedouciho psychologa a jsou povinni sami dbat o svlj odborny
rast. Ugast na cviéenich Integrovaného zachranného systému Ceské republiky

je nedilnou soudasti jejich vzdélavani. >

%3 intranetové stranky PCR: http://10.92.76.56/web_apli/Reditel/Krs/PIP/PIP1.pdf dne 13.2. 2012 v 11.45

_46 -



V ramci Policie CR se poskytovana psychologicka péde tyka vyhradné
policistd a ob&anskych zaméstnanct policie CR. Avsak v pfipadé krizovych
situaci se tato pomoc neobraci zadi ani k rodinnym pfislusnikiim a blizkym vySe
uvedenych skupin. O pomoc si policista mize pozadat sam, nebo pravé osoba
blizka, pfipadné vedouci utvaru, kde je policista zafazen, nebo kolega.
V nékterych pfipadech se stava, Ze se intervent dozvi o problémech policisty
z jiného zdroje a tak muze na zakladé své iniciativy intervenci sam nabidnout.
Posledni variantou jak ziskat pomoc intervenéniho centra je na zakladé
pfedavani informaci mezi operacnimi stfedisky, napfiklad v pfipadé dopravni
nehody, kdy zahyne kolega. V tomto pfipadé preda operacni distojnik informaci
na intervencni centrum, odkud pracovnici ihned vyrazeji do terénu nabizeji
pomoc.

Zpocatku musim uvést, Ze pomoc intervenéniho pracovnika je zdarma.
Celenové tymu PIP (Posttraumatické intervenéni pomoci) jsou pfipraveni
poskytnout policistim specifické informace, potfebnou podporu, pomoc Ci
zprostfedkovat dalSi odbornou péci (i mimo rezort). Tymy pracuji nezavisle
a tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost a anonymita policisty.
Garantuji mienlivost o informacich, které se od klienta dozvi.

Smysl posttraumatické intervencni péci je v tom, Ze minimalizuje rizika,
ktera jsou spojena s naroénym vykonem policejni sluzby.>*

Posttraumaticka intervencni péce je poskytovana zpravidla na pracovisti
klienta v jeho pfirozeném prostfedi, nebo u €lena intervencniho tymu, je-li to
vhodné je mozné poskytnout pomoc na jiném misté napfiklad na misté
dopravni nehody, pfipadé na misté teroristického utoku.

V pfipadé hromadnych nestésti nebo v pfipadé silné zatézové situaci na
pracovisti je mozné proveést i skupinové setkani. Toto probiha za u€asti alespon
dvou pracovnikl tymu PIP a skupiny lidi, kterych se problém tyka.

Nedilnou soucasti prace vtymu PIP je i spoluprace s cirkevnimi
organizacemi, v pfipadé poskytnuti takzvané duchovni opory. Policie Ceské
republiky spolupracuje s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou

konferenci.

>4 VYMETAL, Stépan a kolektiv. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. 1., vydani. Praha: Tiskarny MV, p.o.,
2010, s. 33-38. ISBN 978-80-7312-065-8.
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Sluzba policejnich psychologu je zpravidla prvni sluzba, kterou
uchaze€ o praci u policie potka. Jedna se zejména o psychologické vySetfeni
osobnostni zpusobilosti k vykonu sluzby. Prace policejnich psychologl byva
Casto a nepravem spojovana s personalnim vybérem. AvSak ¢innost policejnich
psychologli je mnohem Sir§i a zabira nejen vybér novych pracovnikl, ale
i pomoc jiz slouzicim policistl a jejich blizkym. Vykon policejni prace je velice
naro¢ny a nikdo surcitosti nemlize Fici, Ze se mu nemlze stat silné
traumatizujici situace, kterou nezvladne a bude potfebovat pomoc pravé
policejnich psychologu.

Policejni psychologové stéli pfi zrodu posttraumatické intervenéni péce
i anonymni telefonické linky v krizii Do souCasné doby jsou policejni
psychologové soucasti téchto tymd. Dale spolupracuji s mimorezortnimi
pracovisti jako je napfiklad Bily kruh bezpeci, Ombudsman apod.

Cilem policejnich psychologll je stabilita nebo rozvoj zZadoucich
dovednosti policistd nebo ob&anskych zaméstnancu. Metody, kterou policejni
psycholog vyuzZiva ve své praxi jsou odborné konzultace, psychologické
poradenstvi, krizova intervence a pfipadné psychoterapie. Zpusob prace
psychologa s klientem se odviji vzdy od konkrétni situace, a potizemi se
kterymi se klient pfichazi. V pfipadé, Zze psycholog nema potfebnou kvalifikaci,
nebo si s problémem nevi rady, odkazuje klienta na pfislusnou pomoc, ktera
miiZe zahrnovat i externi zdroje. Ze statistik policie CR vyplyva, Ze pomoc u
policejniho psychologa ro¢né vyhleda zhruba jeden tisic klientd.

Policejni psychologové jsou vazani etickym kodexem. Pfi své praci
v oblasti psychologické péce se Fidi principem mlcenlivosti a diskrétnosti.
Plasobi pouze na zakladé své vlastni odborné specifikace, kterou si také
pribézné doplfiuji a rozsifuji.

Psychologické poradenstvi je pomérné dulezitou sluzbou pro policisty,
ktefi tak mohou pfedchazet zatéZovym situacim. Jedna napfiklad o pomoc pfi
vychové déti, nebo pfedchazeni manzelskych a partnerskych krizi. Informace
se policistim a ob&anskym zaméstnancum poskytuji na domluvenych setkani
jim srozumitelnou formou. Rady psychologll pak mohou policisté uplatnit v praxi

a tim redukovat zavadové prostfedi napfiklad v rodiné nebo na pracovisti.>®

% VYMETAL, Stépan a kolektiv. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. 1., vydani. Praha: Tiskarny MV, p.o.,

2010, s. 51-61. ISBN 978-80-7312-065-8.
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4. Dusledky vlivu stresovych faktori u

Odboru sluzby poradkové policie

4.1 Deprese

Depresi trpi mnoho lidi a ani si to vlastné neuvédomuji. Nevi co stoji za
jejich Spatnou naladou, ¢astou zménou postoju a emoci a hlavné ve zménach
chovani, které vnima zejména jejich okoli.

Pojem deprese je zatim pomérné neurcity a zaleZzi na uhlu pohledu.
Nejcastéji se vSak uvadi, Ze je to dudevni porucha, kdy dochazi u jedince
k urCitému druhu skliCenosti, Spatné nalady, pocitu beznadéje, ktera je
disledkem dlouhodobé trvajici psychické zatéze a ktera poSkozuje cely
organismus. Neni to v8ak pouze onemocnéni dusSevni stranky, ale deprese
napada i somatickou Cast lidského téla. Deprese je u vétSiny lidi IéCitelné
onemocnéni. Bohuzel lidé trpici touto chorobou €asto 1éCbu odmitaji, pfipadné
ani nevi, Ze touto chorobou trpi, kdy v kone¢né fazi mize dojit k nezvratnym
poSkozenim organizmu, pfipadné ke smrti. Rozdil mezi depresi a pouze
Spatnou naladou je totiz téZko rozpoznatelny. Spatna nalada patfi
neodmyslitelné k Zivotu, stejné jako kolisani nalady, coz je bézna reakce na
néjakou nepfijemnou udalost. AvSak u nékterych lidi mize bézny smutek prejit
az praveé do deprese, coz se da nazvat onemocnénim. Rozdil béZzného smutku
oproti depresi je, Ze deprese hluboce zasahuje do kazdodenniho Zivota, dale je
mnohem intenzivnéjSi a samoziejmé je déletrvajici.

Deprese je jednou z nejrozSifenéjSich a nejCastéjSich dusevnich
onemocnéni u policistd a obCanskych zaméstnancu. AvSak tato choroba neni
jen u policie. Kazdy rok onemocni depresi zhruba 5% obyvatelstva. Zeny
onemocni priblizné dvakrat ¢astéji nez muzi. Dle vyzkumu timto onemocnénim

trpi nejéastdji Zena v obdobi klimakteria.>®

% PRASKO, Jan. Deprese a jak ji zviddat: Stop zoufalstvi a beznadgji. 1., vydani. Praha: Portal s.r.0., 2003, s. 26-28.
ISBN 80-7178809-0
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Deprese vznikd z mnoha pfi¢in, které jeSté do dnes nejsou zcela
probadané a vlastné vznikaji pochybnosti, co je vlastné tim spoustécim
mechanizmem. Jiné onemocnéni maji zjednoduSené jasné danou pfi€inu,
napfiklad chfipkové onemocnéni ma za nasledek urcity vir. Tento vir umime
pfesné pojmenovat a ur€it proti nému vhodnou |éCbu. BohuZel u deprese je to

slozitéjSi, nebot vznika pravé z nékolika ¢asto soubé&znych pricin.

1) Pfi€ina v dasledku narusSeni zivotniho stylu — nedostatek spanku,
nedostatek pravidelného pohybu, pfepracovani

2) Telesné pricéiny — poporodni deprese, vliv Spatného pocasi, fyzicka
nemoc blizkého ¢lovéka

3) VysSi citova zranitelnost — jedna se o vnitfni stavbu Clovéka a jeho
emocionalni stabilitu: je az pfFili§ zavisly na lidech, vice vnima urazky je
az prehnané ambiciézni, je soutéZivy, boji se aby cizi nezranil

4) Silny zazitek — je zde vyrazné vyS$Si negativni postoj k jiné osobé
(nenavist, zlost, hofkost), néco jsem v zivoté proved|, tizi mne Spatné

svédomi, manzelska nevéra, nestarani se o dité apod.®’

VSechny tyto spoustée mohou pulsobit naraz, jiné v rozdilnych €asovych
osach, mohou se i prolinat, ale pfesna pfi€ina lze urcit jen v malém procentu
pripadu. U policistl je béZznym jevem a spoustéem depresi zejména naruseni
zivotniho stylu z divodu nedostatku spanku a prepracovani, dale pak silné
zazitky v podobé nalezu mrtvého téla, nebo pomoc zranénym osobam,
pfipadné se mohou na psychickém zdravi podepsat i Spatné vztahy na
pracovisti. Témto stresujicim situacim se nelze Zadnym zpusobem vyhnout.
Napfiklad systém 12 a 24 hodinovych sluzeb lze jen téZko ménit, nebot sluzba
u pofadkové policie je nepretrzita. Je tedy zfejmé a dokonce védecky
prokazané, Ze stres a deprese spolu souvisi. Dokonce lze Fici, ze stres je
spoustétem deprese, nebot osoby dlouhodobé vystavené stresu jsou v pfipadé
dlouhodobosti téméf vZdy postizeni depresivnim onemocnénim.

Deprese se projevuje ve dvou rovinach, kterymi jsou psychicka a fyzicka

rovina. Mezi nejCastéjSi psychické projevy patfi pocity viny, ztraty smyslu

57 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat depresi. 1. dotisk. Praha: Grada Publishing a.s., 1997, s. 20-21. ISBN 80-7169-349-
9
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zivota, ztrata zajml nebo radosti ze Zivota, nemoznost se pfinutit k béznym
ukolim, ztrata zajmu o sexualni zivot, Casté pocity napéti, podrazdénost,
problémy s paméti, nechutenstvi k jidlu, mySlenky na smrt nebo sebevrazdu.
Mezi nejCastéjSi fyzické projevy patfi zejména velké a rychlé snizeni télesné
hmotnosti, pokles energie, unava, ospalost, bolesti hlavy, poruchy traveni,
zacpa, tiha na hrudi, nadmérné posedavani a polehavani, malatnost, které
muzZe skondit aZz pokusem &i dokonanim sebevrazdy.*®

Jak uZ bylo uvedeno deprese je onemocnéni. V soucasné dobé je
deprese dobfe IéCitelna. PFiCina vzniku deprese je hormonalni nevyvazenost
a tim dochazi ke shora uvedenym projevim. Lécba deprese je provadéna
zejména farmakologickymi medikamenty, tudiZ se nazyva farmakoterapie, dale
psychoterapii, elektrokonvulzivni terapii, a nékdy lze pouZzit i fototerapii
a spankovou deprivaci. Vzdy ma byt kombinovana farmakoterapie
a psychoterapie, nebot vztah pacient — lékaf ma podstatnou ulohu ve
vysledcich |é¢by. Doba IéCeni deprese za pomoci farmakoterapie se zkracuje
z6 az 12-ti mésicu na 2-3 meésice. Je proto velice uc¢inna. Provadi se za
pomoci tzv. antidepresiv. LéCba antidepresivy je uc€inna v 60 az 80% pfipadu.
Léky prosly dlouhym vyvojem od velmi nebezpeénych a navykovych latek az po
dnesni moderni farmaka s minimem rizik a vedlej§ich uginkd.>

Psychoterapie se oznacuji takové formy |éCby, pfi kterych se pouzivaji
moderni psychologické poznatky. Jadrem téchto postupl je podpora zdravych
Casti osobnosti a jejich nasledné posilovani. Tato terapie je individualni nebo
skupinova. Psychoterapeut musi porozumét tomu co se déje, oddélit zdravé
prozivani od nemocného, podpofit v§e zdravé, znovu obnovit ZebfiCek hodnot,
vytvofit pocit bezpeci nejit cesty jak pfekonat sou¢asnou situaci. Psychoterapie
je velice u€innou metodou u stfedné tézkych a lehkych forem depresi.
U lehkych forem neni tfeba kombinovat I&é¢bu s farmakoterapii.®

Selhani |éCby ma fatalni nasledky v podobé velikého rizika sebevrazdy.

Sebevrazda je ¢asto disledkem nelécené deprese.

%8 PRASKO, Jan. Deprese a jak ji zviadat: Stop zoufalstvi a beznadgji. 1., vydani. Praha: Portal s.r.o., 2003, s. 45-46.
ISBN 80-7178809-0

FISAR, Zdenék. Viybrané kapitoly z biologické psychiatrie. 2., pfepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2009, s. 253. ISBN 978-80-247-2737-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat depresi. 1. dotisk. Praha: Grada Publishing a.s., 1997, s. 105-106. ISBN 80-7169-
349-9
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4.2 Syndrom vyhoreni

Pojem syndromu vyhofeni (angl. burnout-syndrome) byl do literatury
zaveden H. Freundenbergerem v ¢asopise Journal of Social Issues. Hlavni vina
zajmu o tuto problematiku se zacCala zvedat na pfelomu sedmdesatych
a osmdesatych let ve vztahu k profesim, u nichz |ze vyskyt syndromu vyhofeni
predpokladat. Sou€asné je zkouman i v souvislosti s vyskytem financnich
a ekonomickych krizi. Zaroven se hledaji nové vztahy ovlivaujici jeho vznik
rozvoj a diagnostické a intervenéni moznosti.

V pribéhu tficeti let se objevila fada pojeti, vymezeni a definic syndromu
vyhofeni. Mize byt napfiklad jednodusSe definovan jako ztratou (angl. Loss)
ve tfech paralernich oblastech: kvalita Zivota, zdravi a zdatnost (angl. Ability),
a to bez prikazné organické pficiny. Jsou i jiné definice, ale vétSina se shoduje

v téchto zakladnich bodech.

1) jde pfedevsim o psychicky stav prozZitku vyCerpani

2) vyskytuje se u profesi s pracovni naplni ,prace s lidmi“

3) je tvofen symptomy v oblasti psychické, Caste¢né v oblasti fyzické
a socialni

4) klicovou slozkou syndromu je emoc¢ni exhausce, kognitivni vyCerpani
a celkova unava

5) vSechny hlavni slozky tohoto syndromu vychazeji z chronického stresu.

Mezi nejohrozenéjSi skupiny profesi patfi napfiklad |ékafi, psychologové
a psychoterapeuti, pravnici, ufednici, politikové, duchovni, ucitelé a hlavné
policisté.’’

Pozor, syndrom vyhofeni neni totéz co stres. Dochazi k nému v dusledku
chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéCe tedy hraji pfi vzniku
burnout syndromu zasadni roli. Takzvany adaptacni syndrom (vysledek
chronického stresu) v mnoha smérech odpovida fyzickym pfiznakim syndromu

vyhofeni. Télesné symptomy vyhofeni se tedy daji vysvétlit pomoci zavéru

o1 RAUDENSKA, Jaroslava a Alena JAVURKOVA. Lékarské psychologie ve zdravotnictvi. 1., vydani. Praha: Grada

Publishing a.s., 2011, s. 145-148. ISBN 978-80-247-2223-8
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vyplyvajicich z klasického zkoumani stresu — stres je pfi€ina, vyhofeni
disledek, pficemz se tyto dva pojmy €asto zaménuji. Syndrom vyhofeni byva
zpusoben vyhradné chronickym stresem a dlouhodobou disbilanci mezi zatézi
a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpocCinkem. Rovnovaha mezi t€émito dvéma
pély byva v ptipadé burnout syndromu zpravidla narugena.®?

Faktory vzniku syndromu vyhofeni mohou byt individualni a do jisté miry
je mizeme odstranit. Jedna se zejména o jednoduché techniky vyrovnani
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Nicméné jsou faktory, které
nedokazeme ovlivnit, které mam mohou Zivot ztéZovat neustale jako
je napfiklad byrokracie, které se nijak nevyhneme, nebo chovani ostatnich
pracovnikl, Spatna nalada na pracovisti, nebo nemoznost odvolat
se u nadfizeného, ktery nasSe problémy nevnima a nebo v horSim pfipadé fesit
nechce. U policie, ale i u ostatnich pomahajicich profesi hraje podstatnou roli
i skuteCnost, Ze se téZko posuzuje vysledek prace a kritéria pro kvalitu
pracovniku jsou velice obtizné definovatelné.

Projevy syndromu vyhofeni mizeme pozorovat sami na sobé. Jestlize
symptomy, kterymi jsou unava, uzkost, poruchy spanku, paméti ¢i zazivani,
neschopnost se uvolnit, omezena tvofivost, spokojenost se stereotypem
spojena s pocitem zklamani, ztrata citlivosti pro klientovi potfeby, pochybnost
o smysluplnosti prace, snizeni sebedlvéry a podrazdénost béhem dovolené
odezni, pak se nic vazného nedéje. Pokud se i po dovolené nebo prazdninach
pfes zvySenou snahu nase produktivita sniZuje, obtizné feSime i jednoduché
problémy nebo jedname chaoticky, bojime se riskovat, vyhybame
se komunikaci s klienty a Casto se s nimi stfetdvame v konfliktnich situacich,
mame problémy v interpersonalnich vztazich, pak jsme prevenci vzniku
syndromu vyhoteni podcenili a méli bychom vyhledat psychologickou pomoc.®®

Faze vyhofivani jsou v podstaté zanedbané nebo nevhodné pouzité
coopingové metody. Vyvoj syndromu vyhofeni podle Edelwiche a Brodského

probiha v péti fazich:

62 STOCK, Cristian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladat. 1., vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 14-16. ISBN
978-80-247-3553-5

SPACKOVA, Alena. Uméni dialogu: Jak si s lidmi opravdu porozumét. 1., vydani. Praha: Grada Publishing as.,
2011, s. 46-47. ISBN 978-80-247-3810-9
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1) Nadseni — Zacinajici pracovnik srsi elanem, ma vlekd ocekavani.
Dobrovolné pracuje prescas, prace ho zcela naplfuje a tento pracovnik
se s ni identifikuje.

2) Stagnace — PocatecCni nadSeni uvada, dotyény se ve své profesi uz
trochu zorientoval a zjistil, Ze ma sva omezeni a né vSechny idealy
pujdou naplnit. Zacina se ohlizet po jinych aktivitich — vyhledava
konicky.

3) Frustrace — Pracovnika zacCinaji zajimat otazky efektivity a smyslu své
prace. Opakované se setkal s nespokojenymi klienty, technickymi
prekazkami a byrokratickou frustraci. Zac€inaji spory s nadfizenymi.

4) Apatie — Pfichazi po dlouhodobé frustraci, kdyZz na frustraci nema
doty¢ny zadny nebo maly vliv. Mnozi lidé se potykaji stzv. HH-
syndromem charakteristickym beznadéji a bezmocnosti z ang. Vyrazu
helplessness a hopelessness. Pracovnik vnima své povolani pouze
jenom jako zdroj obZivy, déla pouze to co musi.

5) Vyhoreni — Jako posledni nastava obdobi emocionalniho vyCerpani,
depersonalizace (pocit ztraty sama sebe, kladného vnimani samasebe
apod.) vnima pouze pocity ztraty smyslu prace a Zivota jako celku

vibec.%

Jednotlivé faze prechazeji do dalSich tak hladce, Ze si jich doty¢ny v8imne az
tehdy, kdyz uz je po vdem. Syndrom vyhofeni nastava od prvnich pfiznakl az
po uplné vyhofeni pomérné rychle. Zalezi vSak na rychlé a aktivni eliminaci
vzniklého problému.

Policisté jsou jednou z nejohrozenéjsi skupinou, prace je po urcité dobé
pomeérné jednotvarna, navic prace s lidmi obnasi ve vétSiné pfipadu pouze
negativni zazitky. U sluzby poradkové policie je problém pfi zjiStovani vysledku
prace, nebot spisové dokumentace se vétSinou postupuji k vyfizeni jinym
organum c¢innych trestnim fizeni a neni zpétna vazba jak pfipad dopadl. Na
pracovisti vzdy nepanuiji idealni vztahy, a management vzniklé problémy feSi

velmi pomalu a neobratné.

64 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani dne 27. 2. 2012 v 21.45 hodin
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4.3 Sebevrazednost policistu

Jiz v devatenactém stoleti se objevily prvni pokusy vymezit pojem
sebevrazdy. Teorii vznikalo pomérné dost, kdy védci pfichazeli s nazory stejné
pocetnymi jako riznorodymi a rozporuplnymi. Jednu z prvnich teorii rozvinul
Durkheim v roce 1897, cituji: ,Sebevrazda je ¢inem clovéka, jenZz si sahne na
Zivot ve stavu pomatenosti. VSichni kandidati sebevrazdy jsou pomateni.”
Halbach (1930) cituji: ,Jako sebevrazdu oznacujeme smrt, ktera je pfimo Ci
individualné ddsledkem pozitivniho &i negativniho Cinu spachaného samotnou
obéti, jenZ pfitom vi, Ze dusledkem tohoto ¢inu bude smrt.”

Dehaies (1932) cituj: ,SebevraZda je akt, jenz se pfivodi smrt Clovék zcela pri
smyslech, ktery a¢ by si mohl vybrat Zivot, radéji zemre, prestoze k tomu neni
nucen zadnymi etickymi zavazky.“

Beachler (1975) cituji: ,Sebevrazda je Cin, jimz si ¢lovék, obvykle védomé,
privodi smrt, kterou poklada za prostfedek nebo konec.*

Svétova zdravotnicka organizace, ktera sleduje a studuje mechanizmy

sebevrazdy v globalnim méFitku pfijala v roce 1968 tuto definici

Sebevrazedny ¢in je utok proti viastni osobé s riznym stupném

umyslu zemfit. Sebevrazda je sebeznicujici €in s fatalnim vysledkem.

Rozdéluje se do tfi skupin:

1) Prfedstirana sebevrazda
2) Pokus s cilem upoutat pozornost

3) Dokonané sebevrazda®

Stresujici prostiedi a velka zatéZz si u policie zaCina postupné vybirat
svou dan. Sebevrazdy policistd jsou v posledni dobé velice alarmujicim
problémem o kterém se vSak mnoho nemluvi, nebo mluvit nesmi. Z hlediska

sluzebnich funkcionafl se jedna v Castych pfipadech o selhani psychologu pfi

& MONESTIER, Martin. Déjiny sebevrazd: déjiny, techniky, a zvlastnosti dobrovolné smrti. 1., vydani. Praha: dybbuk.,
2003, s. 14. ISBN 80-903001-8-9.
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vybérovém fizeni. AvSak ve vétSiné pripadl se nejedna o policisty, ktefi slouzi
malo let, ale o zkuSené policisty — kriminalisty, ¢asto objasriujici zavaznou
kriminalitu. Jedna se o velké pracovni nasazeni a znacny tlak na jednotlivé
policisty. Lze se domnivat, Ze spoustéem myslenek na sebevrazdu neni pouze
a jenom pracovni zatéz. Jedna se ve vétsiné pfipadl o soubor nékolika faktoru,
které plUsobi na policisty a obCanské zaméstnance. Ze statistik vyplyva,
Ze policisté jsou nejen u nas, ale i ve svété jednou z nejohrozenéjSich skupin
z hlediska sebevrazednosti.

Pracovni cinnost u policie je oproti civiinim zaméstnanim znacné
negativni. To znamena, Ze policisté se setkaji mnohem vice s negativnimi
skute€nostmi, nez bézni lidé. Dale se ktémto negativnim vlivim da pficist
i urCité specifiCnosti sluzby jako takové, coz je zejména autoritarsky styl fizeni,
(nez pochvala radéji trest), mala samostatnost prace (nutny podpis nadfizeného
témeér ke vdem sluzebnim ukonlm), problematické bocni vstupy (vysokoSkolak
po tfech letech praxe je metodikem na policejnim prezidiu), nemoznost
samostatného rozhodovani (vSe je fizeno pokyny, €i zakony), nerovhomérné
pracovni zatizeni a hodnoceni (jsou jedni, ktefi oraji a vlaCeji a ti druzi, ktefi
sklizeji).

DalSimi spoustéci jsou mimo ty pracovni (interni), jsou externi spoustéce,
se kterymi Zije kazdy policista. Jedna se o sménny rezim sluzeb, ktery vede
k oslabeni spanku a ten obecné vede k poklesu odolnosti vi&i stresu. Spatné
minéni o policii z fad vefejnosti, ktera je prezentovana zejména v televiznich
zpravach (napf. syn byvalého policisty zavrazdil svého spoluzaka apod.),
a ktera podkopava vyznamnym zpUsobem pracovni moralku a motivaci.
V soucCasné dobé se k tomuto tématu pfipojuje i do nedavna u policie neznamy
jev, kterym je hrozba zruSeni mista a propusténi s ¢imz souvisi i snizovani
platl, pfipadné vyjadfeni nadfizenych (platy jim snizime, jsou jenom povaleci
na sluzebnach a vyzirkové socialniho systému). Toto sebou nese ekonomické
problémy do civilni sféry Zivota policisty.

Policisté jsou ve vétsiné pripadl muzi, ktefi statisticky sebevrazdu
dokonaji, zatimco Zeny spiSe podnikaji pokusy o sebevrazdu, aby upozornily
na problém. DalSim kritériem je zplUsob sebevrazdy, kdy ve vétSiné pfipadd

hraje roli sluzebni zbran jako snadny zplsob ochodu ze Zivota.
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4.4 Deviantni chovani a jednani policistu

Problematika deviantniho chovani policistl je velmi slozitd a obsahla.
Mym zamérem je postihnout ty nejvyznamnéjSi, kterymi je alkoholismus,
uzivani jinych navykovych latek, gambling. Vzhledem Kk velikému omlazeni
policejnich sloZek je nutné reagovat na sou€asny vyvoj a postihnout i takové
negativni jevy jako napfiklad oniomanie, netomanie a tzv. be virtual chovani.
Alkoholismus, nebo-li zavislost na alkoholu, je chronické recidivujici
onemocnéni postihujici nejen celou osobnost postizeného jedince po strance
psychické a fyzické, ale i jeho blizké, zvlasté pak rodinné pfislusniky. Patfi mezi
nejzavaznéjSi a nejrozSifenéjSi formy zavislosti. Slovo alkohol pochazi
z arabského al-kahal, coz znamena substance. Alkohol vznika plUsobenim
kvasinek pfi kvaseni cukrd. Tento proces je vSak v pfirodé omezen do 14% pak
nasleduje vznik octa. Pro zvySeni efektivity vyroby alkoholu se dospélo
k destilaci. Vznika ethylalkohol C,HsOH, ktery z farmaceutického hlediska patfi
do skupin hypnosedativ s kratkodobym tiginkem.®®
Jedna se o nejvétsi riziko uniku policistd od stresovych situaci spojenych
S praci i osobnim zivotem.
Stadia zavislosti:
1) pocatecni — jedinec zjisti, Ze mu alkohol pfinasi ulevu
2) varovnou — jedinec pozoruje, Zze alkohol potfebuje a nelze ho obejit
3) rozhodna — jedinec ztraci kontrolu na alkoholem
4) oviladnuti — jedinec jiz neni sam schopen prestat je plné ovladnut
alkoholem
Clenéni osob, které dlouhodob& pozivaji alkoholické napoje dle vyvoje
zavislosti je:
1) Alfa — nevede k progresi, ale pfi nedisciplovaném piti mize dojit ke
spolecenskym problémum
2) Beta — projevuje se somatické poskozeni, avSak neni zde psychicka
zavislost

3) Gama - je charaktericka jiz vdemi Ctyfmi stadii navyku

€6 \www.alkoholik.cz dne 4.3.2012 v 11.50 hodin
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4) Delta — neboli romansky i vinaisky typ, ¢lovék udrzuje pravidelné jistou
hladinu alkoholu v Kkrvi

5) Epsilon — tzv. kvartalni piti, jedinec pije pouze v urcitych obdobich
napriklad v nemoci (schizofrenie, epilepsie apod.)®’

Béhem své praxe jsem se setkal s mnoha policisty, ktefi takto feSili své
pracovni i osobni problémy. Po zjisténi shora uvedenych pfiznakd jim bylo
doporuceno |é€eni, ale pouze v malém procentu pfipadl jsem setkal s tim, ze
by se policista po |éCeni uspésné vratil do sluzby. Je jasné, Ze alkohol jako
droga se neda vylécit. Jediné co je mozné je dozivotni abstinence. BohuZzel ve
svém okoli jsem se setkal pouze s pfipady, kdy se policista vratil do sluzby, ale
opétovné se po proziti nékolika stresujicich situaci vratil k alkoholu jako uUniku
ze svych problému. Posledni moznost je dobrovolny odchod ze sluzby, coz
se ve v&t3iné piipad(l také stalo, aby policista nepfisel o vyluhové naroky. Casto
vSak dochazelo k propusténi policisty, nebot spachal napfiklad dopravni
nehodu pod vlivem alkoholu.

Dalsim a velmi uzce spojenym unikem je pozivani jinych navykovych
latek, zejména u mladych policista, kterou je napfiklad marihuana. Problematika
této drogy je pomérné dobfe zmapovana. Problém vSak je jeji identifikace
v lidském organizmu a jejich rozdilné ucinnosti. Zatimco alkohol je télem
vstfeban za pomérné kratkou dobu, marihuana neboli ucinna latka THC
(Tetrahydrocannabinol) mlize z téla vymizet az napfiklad po dvou mésicich.
Uklada se v tucich a v pfipadé, Ze télo je nadmérné fyzicky zatiZzeno, télo bere
energii z ulozenych tuku, ¢imz dochazi k tzv. flash backu zpétnému ovlivnéni
latkou. Toto €asto zplUsobuje dopravni nehodu, nebot télo je v pfipadé Fizeni
vozidla dosti fyzicky vyCerpavano.

Gambling, nebo-li patologické hracstvi. Bylo zjisténo, Ze jiz lidé
v pravéku hrali o néco hry. To znamena sazeli se. Jedna se vétSinou
o muzskou Cast populace, ale v posledni dobé Zenské emancipace se do
statistik dostavaji i Zeny. Hracstvi je celosvétovym problémem a hazard
je nejvice vynasejici ekonomicky pramysl dneska. Pokud se nékdo domniva, ze

timto onemocnénim trpi pouze ,civilizovany“ svét neni to pravdou. Napfiklad

o7 ZAPLETAL, Josef. Kriminologie. 4., nezménéné vydani. Praha: Policejni akademie CR, 2002, s. 44-47. ISBN 80-
7251-095-9.
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v Asii jsou pastevecké kmeny, které se v letnich mésicich vénuji pastvé
a v zimnich mésicich vyhradné hragstvi her.®®

Dle svétové zdravotnické organizace je patologické hracstvi definovano
jako porucha spocivajici v Castych opakovanych epizodach hracstvi, které
prevladaji v zivoté subjektu na ukor socialnich, materidlnich a pracovnich
hodnot a zavazkd.®®

V nedavné dobé doslo k rapidnimu sniZeni plati u policie CR v fadech
desitek procent, pficemz platové propady mohly u nékterych €innosti dosahnou
i vy8Siho Cisla. Policisté se dostali, ne vlastni vinou, do dluhovych pasti, nebot
z nastaveného rodinného rozpoctu nikdo nepocital se snizenim platu.
Vzhledem k tomu je stale vétsi obava, Ze se policisté budou uchylovat k sazeni,
nebo hracstvi. Z osobni zkuSenosti znam nékolik policistl, ktefi sazi na
vysledky sportovnich utkani nékolik let. Musim podotknout, Ze se zatim
nedostali do faze, kdy nedokazali financné zajistit rodinu. AvSak v posledni
dobé se stava, Ze mladi policisté s ne mnoha zkuSenostmi hraji automaty, kde
moznost vyhry je prakticky miziva. Nedavno oznamil feditel Krajské feditelstvi
jihomoravského kraje, ze eviduji zhruba stovku policisti pfed osobnim
bankrotem, cozZ je velice alarmujici. Tyto situace mohou vést k tomu, Ze se
policisté budou snaZit penize opatfit timto riskantnim a navykovym chovanim.

Oniomanie je nezdrzenlivé nakupovani s chorobnou touhou po ném.
Termin pochazi z feckého onios, cozZ je v €eStiné na prodej a mania je fecky
vyraz pro Silenstvi. Tento vyraz vSak neni az tak zcela obvykly v anglicky
mluvicich zemich, kde se pouziva spiSe ,compulsive shoping“. Z vysledku
vyzkumu oniomanie vyplyva, Ze to neni vyhrada pouze Zen jak by se mohlo
zdat, ale podil takto zasazenych jedinci z genderového pohledu je témér
totoZzny. Oniomaniaka chce nakupovat, ma sviraveé pocity, uklidfuje je a poté co
véc pfinese domu, €asto nad jeho finanéni moznosti, pocity se je$té mnohem
zhorsi. Jde opét do obchodu, aby zahnal Spatné mysSlenky a kruh se uzavira.
Chorobné nakupovani je povazovano za problém v posledni dobé, kdy na trh

pfichazi mnoho firem nabizejici nebankovni levné avéry, pficemz pujci i lidem,

68 RIEGEL, Karel. Ekonomicka psychologie. 1., vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 111-114. ISBN 978-80-
247-1185-0.
69 http://www.euro.who.int/en/ dne 4. 3. 2012 v 14.05 hodin
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ktefi maji problémy se splaceni svych zavazkd. Ti se pak dostavaiji
do uzavieného kruhu pujcek az muze dojit k vy€erpani vSech finanénich zdroja.

Zejména u mladych policistu a policistek mize dojit k tzv. Netholismu
a netomenii. Jedna o zavislost na internetu ve vSech moznych formach jako
napfiklad facebook, chat, hrani her, internetova erotika, e-maily a bézné
surfovani. Zatimco v Americe se tomuto problému védci vénuji v Evropé
se tomuto problému vénuji jen zfidka. Pfitom lidi zavislych na internetu je dle
vyzkumu o jednu tfetinu vice nez na heroinu. Seznamovani a navazovani
kontaktl sjinymi jedinci jevi jako obrovsky problém. Lidé se stale Castéji
uchyluji na internetové seznamky k seznameni se s partnerem. Lidé, ktefi trpi
touto poruchou, maji €asto i abstinenéni pfiznaky pokud si nevyberou zpravy
z e-mailu nebo napfiklad z facebooku. Dochazi tak o odcizovani od ostatnich
¢lend rodiny, az kcelkové izolaci. Mnoho ¢&asu travenych na internetu
poSkozuje i zdravi z hlediska napfiklad Spatného sezeni, nedostatku denniho
svétla, pfipadné dochazi ke spankovému deficitu. Takovy policisté jsou pak
ve sluzbé& unaveni a mohou ¢&init fatalni chyby.”

Unik do virtudlniho svéta se nazyva be virtual. Je to novy lék
na opakujici se prfivaly zklamani, deziluze a absurdity Zivota. Je to totiZ unik
do nové reality, té dobré, ona pravé nabizi alternativu té Spatné realité. Svuj
svét si zde mlze$ postavit, muzes$ ho i fidit, je to prosté svét dle tvych predstav.
Tak Ize ve stru¢nosti popsat unik do jiné reality do té pocitaCove.

VétSinou se jedna o unik do pocitaCovych her, anglicky vyraz ,video
games®. Ve vétsiné pfipadu se jedna o tzv. fantasy hry, které predstavuji jinou
a novou realitu, takovou o jaké lidé sni, kde jsou rizni skfitkové, vily a jiné
pohadkové postavy. V posledni dobé se tyto hry pfesunuly na internet, kde
skupinu hracd netvori pocita a uméla inteligence, ale tvofi ji lidé, ktefi jsou
skryti za svou postavou. Jde u uplné jiny rozmér zabavy, ktera je pro urcité typy
lidi velice navykova. Problematika tohoto jevu je, Ze lidé ztraci kontakt z vnéjSim
svétem, hodiny travené u pocitaCe nevratné poSkozuji organismus. Ze své
praxe znam nékolik kolegU, pro které byla prace u policie pouze zdrojem penéz

a volny &as travili za po¢itadovym monitorem. "

& JIROVSKY, Vaclav. Kyberneticka kriminalita. 1., vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 36-39. ISBN 978-80-
247-1561-2.

URBAN, Luka$ a Josef DOBSKY. Socigini patologie. 1., vydani. Praha: Policejni akademie CR, 2011, s. 102-104
ISBN 978-80-7251-361-1.

- 60 -



5. Vyzkum stresovych faktorit u Odboru

sluzby poradkové policie

5.1 Vyhodnoceni

Pro sbér dat do vyzkumu stresovych faktorll pfi praci u policie byla
zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotazniku. Dotazniky
byly zcela anonymni a byly distribuovany vyhradné na utvary Odboru sluzby
pofadkové policie Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Pred
rozeslanim dotazniki byla provedena sondaz u vedoucich pracovniku
jednotlivych utvart a dle této sondaze jsem vybral vhodné otazky. Prvni strana
dotaznikll je tvofena uzavienymi otazkami tykajici se zejména zkoumaného
vzorku. Druha strana dotazniku je tvofena kombinaci uzavienych a otevienych
otazek a ma za cil zjiSténi nejCastéjSich stresorl, které na policisty plsobi. Obé
Casti dotazniku jsou uvedeny v pfiloze jako ,vzor dotazniku®.

Hlavnim cilem mé prace je zjisténi, rozdéleni a vliv stresovych faktor(,
které plasobi na policisty zafazené na utvarech Odboru sluzby poradkové policie
a moznosti predchazeni jejich duasledkd vcetné predchazeni negativnich
projeva.

Hypotézy:

1) Pfedpokladam, Ze policisté s deldi dobou sluzebniho poméru se
vyrovnavaji se stresem jinak nez policisté s kratsi dobou trvani

sluzebniho poméru.

2) Predpokladam, ze nadpoloviéni vétSina policistl, zafazenych u Odboru
sluzby poradkové policie, Krajského Feditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy jsou informovani o existenci a moznostech vyuZivani

posttraumatické intervencni péci ze strany zaméstnavatele.
3) Pro vice jak polovinu policistt Odboru sluzby pofadkové policie,
Krajského Feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy je v pfipadé

psychologické péce dulezité zachovani diskrétnosti a anonymity.
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Otazka é. 1: jste Muz nebo Zena

_ Absolutni &isla Realna gisla (%)
Muz 70 87,5
Zen 10 12,5
Celkem 80 100

Tabulka €. 1 — Pohlavi respondentl

Cekem bylo dotazovano 80 respondentl, coz je 100% hodnota vSech
dotazovanych. Z tohoto poctu je 70 muzu (policistu), pficemz se jedna o 87,5%
procenta z celkového poctu 80 respondentd. V prizkumu odpovidalo 10 Zen

(policistek), coz je 12,5% z celkového poctu 80-ti dotazovanych.

M Muzi
m Zeny

graf €. 1 — pohlavi respondent(
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Otazka ¢. 2: Stav

. Realna disla
MuZi Zeny Celkem
(%)
Zenaty/Vdana 39 5 44 55
Svobodny (4) 27 4 31 38,75
Rozvedeny (a) 4 1 5 6,25

Tabulka €. 2 — Rodinny stav

PFfi dotazu na stav respondentl jsem zjistil, ze 39 muzl a 5 Zen

je zadanych, coz €ini celkovy pocet 55% z celkového poctu. Je to nejpocCetné;si

skupina. Druhou nej¢astéjSi skupinou jsou ,svobodni“, kde je 27 muzl a 4 Zeny,

coz Cini v celkovéem méfitku 38,75% procent. NejmenSi skupinou jsou

v souCasné dobé rozvedeni, kterych je: 4 muzi a 1 Zena, s celkovym podilem

6,25 procenta.

Zenaty/vdana

svobodny

rozvedeny(a)

O celkem
B Muzi

B Zeny

Graf €. 2 — Rodinny stav
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Otazka €. 3: Délka sluzby

Roky MuzZi Zeny Celkem Realna ¢isla

(%)

>3 I 1 15 18,75
4-8 1 3 5

12 1 9 11,25

13-16 11 2 3 1605
17-20 17 3 50 55

21 avice 13 2 15 1575

Tabulka €. 3 — Délka doby sluzby

Tabulka oznaduje délku sluzby u Policie Ceské republiky. Nejpodetngjsi
skupinou jsou policisté slouzici od 17 do 20 let, ktefi Cini celkem 25%
z celkového poctu 80 respondentd. Tento vzorek patfi mezi nejpoCetnéjsi jak
mezi muzi (17 respondentll), tak i mezi zenami (3 respondentky). Druhy
nejpocetnéjSi vzorek zabiraji dvé skupiny, kterymi jsou od 0-3 let a od 21 a vice
let, ktery shodné tvofi 18, 75% z celku. Dale nasleduje vzorek od 13-16 let,
ktery tvofi 16,25% z celkového poctu. Pfedposledni skupinkou, ktera tvofi
11,25% z celkového poctu jsou policisté slouzici od 9 do 12 let. Naopak
nejméné pocetnou skupinou je vzorek s roky mezi 4 az 8 lety, ktery €ini 10%

z celkového poctu.

BZeny

OMuzi

0-3 4-8 9-12 13-16 17-20 21 avice

Graf ¢. 3 — Délka doby sluzby
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Otazka ¢. 4: Jste informovani o existenci a moznostech psychologické

posttraumatické intervenéni péc¢i u policie?

. . Realni Cisla v
MuZi Zeny Celkem (%)
ANO 58 9 67 83,75
NE 12 1 13 16,25

Tabulka €. 4 — Informovanost policistu

Respondenti odpovédéli ANO celkem v 67 pfipadech, coz je 83,75%

respondentu z celkového poctu, pficemz muzi odpovédéli 58-krat a zeny

ve 12 pfipadech. Zatimco 12 muzi a 1 Zena odpovédéli NE, coz je celkovy

pocet 13 respondentd, ktery tvofi skupinu 16,25% ze vSech ucastniku vyzkumu.

70+

60

50+

401

30

20

10

67

58

Muzi Zeny

Celkem

OANO
ENE

Graf €. 4 - Informovanost policist(
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Otazka ¢€. 5: V pripadé, ze predchozi otazku zodpovite ANO: jakym

zpusobem jste se o psychologické posttraumatické intervencni péci

dozvédéli?
- . Realna ¢gisla
MuZi Zeny Celkem o
(%)
V,O d , 19 1 20 25
nadfizeného
Sam jsem
vyhledal 4 2 6 7.5
Informacéni
kampan PCR 35 4 39 48,75
Jinak 12 3 15 18,75

Tabulka €. 5 — ZpUsob ziskani informaci

39 respondentl, z ¢ehoz bylo 35 muzl a 4 zZeny odpovédéli, ze
informace ziskali pomoci informaéni kampané PCR, coZ je 48,75% z celkového
poctu odpovidajicich. 25 % respondentl odpovédélo, Zze se o psychologické
péci dozvédélo od nadfizeného, coz je 20 policistl, z ¢ehoz je19 muzl a jedna
Zzena. 15 respondentll zodpovédélo, ze si pomoc nasli jinym zplsobem, coz
18,75% z celkového poctu, z cehoz odpovédélo 12 muzd a 3 Zeny.
6 respondentl z ¢ehoz byli 4 muzi a 2 Zeny si sami vyhledali pomoc, coz je

7,5% z celkového poctu odpovidajicich.

B Zeny

OMuzi

Od nadfizeného  Sam jsem Informacni Jinak
vyhledal kampari PCR

Graf €. 5 - Zpusob ziskani informaci
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Otazka €. 6: V pripadé vyuziti psychologické posttraumatické intervenéni

péce je pro Vas dulezité diskrétnost a anonymita?

.. . Realna Cisla
MuZi Zeny Celkem (%)
ANO 64 9 73 91,25
NE 6 1 7 8,75

Tabulka €. 6 — Dulezitost diskrétnosti a anonymity

Respondenti odpovédéli ANO v 73 pfipadech, z ¢ehoz bylo 64 muzl

a 9 zen,

coz je 91,25%

z celkového poctu.

Ne odpovédélo celkem

7 respondentll, z ¢ehoz je 6 muzli a 1 Zena, coz je 8,75% z celkového poctu

80 odpovidajicich.

80+

70+

60

73

64

Muzi

Zeny

Celkem

OANO

BNE

Graf ¢. 6 — Dulezitost diskrétnosti a anonymity
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Otazka €. 7: Myslite si, ze je odborna pomoc ze strany zaméstnavatele

dostate¢né zajisténa?

. . Realna Cisla
Muzi Zeny Celkem (%)
ANO 42 5 47 58,75
NE 28 5 33 41,25

Tabulka €. 7 — Zajisténi pomoci

Respondenti odpovédéli ANO v 47 pfipadech, z ¢ehoz bylo 42 muzl

a 5 zen,

coz je 58,75%

z celkového poctu.

NE odpovédélo celkem

33 respondentu, z ¢ehoz je 28 muzu a 5 zen, coz je 41,25% z celkového poctu.

47

42

Muzi

33

28

Zeny

Celkem

OANO
BNE

Graf €. 7 - Zajisténi pomoci
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Otazka ¢. 8 : Dal(a) byste v pripadé potieby odborné pomoci prednost

psychologické intervenéni pomoci poskytované zaméstnavatelem nebo

mimo resort?

.. . Realna Cisla
MuZi Zeny Celkem (%)
ANO 36 6 42 52,5
NE 34 4 38 47,5

Tabulka €. 8 — Jakou péci by policisté upfednostnili

Na tuto otadzku respondenti odpovédeéli ANO v 42 pfipadech, z ¢ehoz

bylo 36 muzl a 6 zen, coz je 52,5% z celkového poctu. NE odpovédélo celkem

38 respondentll, z ¢ehoz je 34 muzu a 4 Zeny, coz je 47,5% z celkového poctu

80 dotazovanych.
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Graf &. 8 - Jakou péci by policisté upfednostnili
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Otazka €. 9: Jak se vyrovnavate se stresem?

Muzi Zeny Celkem él?;(lesl(rlZ)

VolnoCasové aktivity 45 9 54 67,5

Sport (aktivné) 36 3 39 48,75

Sport (pasivné) 22 1 23 28,75

Spolecenské akce s rodinou 35 4 39 48,75
Spolecenské akce 23 5 28 35
Unik 7 1 8 10
Psychologicka terapie 0 0 0 0

Jiné 6 7 13 16,25

Tabulka €. 9 — Jak se policisté vyrovnavaji se stresem

54 respondentl se vyrovnava se stresem volnocasovymi aktivitami, coz

je 67,5% z celkového poctu odpovidajicich a tim tvofi nejvétsi skupinu. Druhy

nejvyssi pocet odpovédi ziskaly Sport aktivné a Spoleenské akce s rodinou,

které ziskali shodné 39 hlasl, coz je 48,75% ze vSech respondentl. Treti

nejvyssi pocCet vykazuji spoleCenské akce s poctem 28 odpovédi, coz je 35% ze

vSech odpovédi. Nasleduje Sport pasivné s poctem 23 odpovédi, coz je 28,75

odpovédi. Prfedposledni slupinu tvofi jiné praktiky vyrovnani se stresem, coz

je 16,25% z 80 respondentd. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by vyuZival

psychologické terapie.

OVolnocasové aktivity

B Sport (aktivné)

O Sport (pasivné)

O Spolecenské akce s rodinou
B SpoleCenské akce

@ Unik (alkohol apod.)

B Psychologicka terapie

OJiné

Graf €. 9 - Jak se policisté vyrovnavaji se stresem
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Otazka ¢.10: Jaké stresové faktory na Vas nejcastéji pusobi?

.. . Reéalna
Muzi Zeny Celkem Sisla (%)
Strach o ztratu zaméstnani 33 5 38 47,5
Spatné vztahy na pracovisti 12 3 15 18,75
Osobni problémy v rodiné 11 2 13 16,25
PretéZovani na pracovisti 6 1 7 8,75
Finanéni problémy 43 4 47 58,75
Obava o zdravi a zZivot 16 1 17 21,25
Spatné technické vybaveni 11 1 12 15
Spatné minéni o policii 23 1 24 30
Jiné 3 3 6 7,5

Tabulka €. 10 — NejCastéjsi stresové faktory

NejCastéjSim stresovym faktorem, ktery pUsobi na policisty je v souasné
dobé tiziva financni situace, coz uvedlo 47 respondentl, pficemz se jedna
o podil 58,75% z 80 odpovidajicich. Druhy nejvétsi stresor je strach o ztratu
zameéstnani, coz uvedlo 38 odpovidajicich, coz ¢&ini 47,5% ze vSech
odpovidajicich. Treti nejvy$Si pocet ziskalo Spatné minéni o policii, coz
odpovédélo 30% respondentl. Na opacné strané stupnice se umistili jiné
faktory, coz uvedlo 7,5% respondentl. Dale pak pretézovani na pracovisti
s 8,75% odpovédmi z celkového poctu 80-ti dotazanych. 15% dotazanych

uvedlo Spatné vybaveni na pracovisti, coz je celkem 12 policist.

Jiné

Spatné minéni o policii

Spatné tech. vybaveni

Obava o zdravi a Zivot

Finan¢ni problémy

PretéZovani na pracovisti
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Graf &. 10 - NejCastéjsi stresové faktory
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Formy vyrovnavani se se stresem z hlediska délky sluzebniho poméru.

0-3 4-8 9-12 | 13-16 | 17-20 | 21 a vice
VolnoCasové aktivity 8 4 4 8 17 13
Sport (aktivné) 14 6 3 6 6 4
Sport (pasivné) 4 0 5 5 7 2
Spol. akce s rodinou 7 4 7 9 6 6
Spolecenské akce 10 5 3 3 4 3
Unik 0 2 1 2 2 1
Psychologické terapie 0 0 0 0 0 0
Jiné 2 2 4 2 1 2

Tabulka €. 11 — Vyrovnavani se stresem z hlediska délky sluzebniho poméru

Problematika vyrovnani se se stresem je zhlediska ¢lenéni velice
rozsahla a ztohoto divodu byly vybrany pouze dvé nejCastéji vyskytované
odpovédi vzhledem k urcité délce sluzebniho poméru. Hodnoty jsou zobrazeny
v nize uvedeném grafu. Celkovy soucet ¢etnosti odpovédi je uveden v otazce €.
9 (viz. strana 69).

21 a vice

17-20
y
13-16 B SpoleCenské akce
B Spole¢né akce s rodinou
O Sport (pasivné)
9-12 B Sport (aktivne)

Ovolnocasové aktivity

4-8

0-3

Graf &. 11 - Vyrovnavani se stresem z hlediska délky sluzebniho poméru
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5.2 Analyza vysledku dotazniku

Vyzkum jsem provadél na utvarech Odboru sluzby poradkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Vyzkum byl provadén
pomoci kvantitativni metody a to formou dotazniku. Vzor dotazniku je uveden
v pfiloze & 1. Podminkou vyzkumu byla dobrovolna u€ast a naprosta
anonymita. Dotaznik byl sestaven na zakladé informaci ziskanych v teoretické
Casti diplomové prace.

Celkem bylo vyhotoveno a rozdano 80 dotaznikd, jejich navratnost Cini
100%. Po prostudovani nebyl Zadny vyhodnocen jako neplatny, nebo Spatné
vyplnény. Na odboru sluzby poradkové police je v sou¢asné dobé zafazeno 279
policistd. Z tohoto vyplyva, Ze vyzkum byl proveden zhruba u 30% policistl
z celkového poctu.

Vzhledem k pfehlednosti byla data rozdélena na skupiny muzi — Zeny,
dale pak byl proveden celkovy souCet a nasledné byl spocitan podil z celkového

poctu vyjadfen v procentech. Realna Cisla byla pocitana vzorcem:

Realné Cislo (x)= pocet odpovédi/celkovy pocet respondentl x 100

Vysledky jsou prezentovany v prehledné grafické podobé formou grafd,

které byly zpracovany na osobnim po¢itaci v programu Microsoft Excel.

Hypotéza €. 1
Predpokladam, 2ze policisté s delSi dobou sluzebniho poméru
se vyrovnavaji se stresem jinak, nez policisté s kratSi dobou trvani

sluzebniho pomeéru.
Tato vyzkumna hypotéza byla vyhodnocena na zakladé otazek ¢. 3, coz
je délka sluzby policistd a otazky €. 9, ktera se zabyva, jakym zplsobem

se policisté vyrovnavaji se stresem. Dale pak dle vyhodnoceni z grafu ¢. 11.

Tato hypotéza byla potvrzena.
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Oduvodnéni:

U Odboru sluzby pofadkové policie je sluzba zaloZzena zejména na specializaci
(potapéc, psovod, jezdec na koni, dozorce apod.) tudiz zde neni takova
personalni fluktuace jako u béznych utvarl poradkovych policie. Z tohoto
divodu je zde vétSina policistl, ktefi slouzi déle jak deset let. Oproti ostatnim
poradkovym utvarim policie, kde je délka sluzby vétSinou pod deset let.
Vzhledem ktéto hypotéze byl vypracovan graf s tabulkou, ktery ukazuje
zavislost délky sluzby na vyrovnavani se stresovymi situacemi. Toto rozdéleni
vykazuje tyto hodnoty: policisté v délce sluzby 0-3 roky se nejCastéji vyrovnavaiji
se stresem aktivnim sportem. Stejné tak policisté v rozmezi od 4-8 let. Policisté
v délce sluzebniho poméru od 9-12 a od 13-16 nejCastéji odpoveédéli, Zze se
vyrovnavaji se stresem nejCastéji spoleénymi akcemi s rodinou. Posledni
skupiny policistd od 17-20 a od 21 a vice lety se vyrovnavani se stresem
nejCastéji volnoCasovymi aktivitami (chata, modelaf, zahradka, kvétiny apod.).
Samoziejmosti je, Ze v zavislosti na délce sluzby policisté také starnou a méni
se i rodinny stav. Z ¢ehoz vyplyva, Ze v souvislosti s délkou sluzby jsou i rizné

formy vyrovnavani se stresem.

Hypotéza €. 2

Predpokladam, ze nadpolovi¢ni vétSina policistl, zarazenych u Odboru
sluzby poradkové policie, Krajského reditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy jsou informovani o existenci a moznostech vyuzivani

posttraumatické intervenéni péci ze strany zaméstnavatele.

Tato vyzkumna hypotéza byla vyhodnocena na zakladé otazky ¢. 4 —
Jste informovani o existenci a moznostech psychologické posttraumatické
intervencni péci?, dale pak na zakladé otazky €. 5 — Jakym zplsobem jste se
dozvédél o posttraumatické intervencni péci? a otazky €. 7 — zdali je odborna

pomoc ze strany zaméstnavatele dostate¢na.

Tato hypotéza byla potvrzena.
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Oduvodnéni:

Hypotéza je vyhodnocena zejména na zakladé otazky €. 4, kde odpovédélo
ANO 67 respondentu, coz je 83,75% z celkového poctu. Ne odpovédélo pouze
13 respondentu, coz je 16,25% odpovidajicich z celkového poctu. Jedna se
teda o nadpolovi¢ni vétSinu. Jako podplrné jsou otazky €. 5, jakym zplsobem
se 0 pomoci dozvédéli. NejCastéji se policisté dozvédéli o pomoci diky
informaéni  kampani Policie Ceské republiky, coZz bylo 39 respondentl
z celkového poctu 80-ti, Cili podil vzhledem k poctu odpovidajicich je 48,75%.
Dale se policisté dozvédéli o psychologické pomoci od nadfizeného a to v poctu
20 odpovédi, coz €ini 25% z celkového poctu. V souctu téchto otazek se jedna
o 73,75% odpovidajicich z celkového poc¢tu 80 respondentl. V posledni fadé
byla vyhodnocovana otazka €. 7, kde bylo zjisténo, ze 47 respondentu, coz je
58,75% z celkového poctu odpovédélo, Ze je péCe dostatené zajisténa.
Vzhledem k tomu, Ze otazky €. 5 a 7 jsou zodpovézeny v nadpolovi¢ni vétsiné
respondentl, lze predpokladat, Ze policisté jsou dobfe informovani

o0 moznostech posttraumatické intervencni péci.

Hypotéza €. 3

Pro vice jak polovinu policistd Odboru sluzby poradkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho meésta Prahy je v pfipadé

psychologické péce dulezité zachovani diskrétnosti a anonymity.

Tato hypotéza byla vyhodnocovana vyhradné na zakladé otazky €. 6, ktera ma
stejné znéni jako hypotéza: Pro policisty je v pfipadé potfeby psychologické
péce dulezité zachovani diskrétnosti a anonymity?

Tato hypotéza byla potvrzena.

Odivodnéni:

Na otazku ¢. 6 odpovédélo ANO 73 policistli, coz je 91,25% respondentl

z celkového poctu. Ne odpovédélo pouze 7 policistd, coz je 8,75% policistl
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z celkového poctu 80 dotazovanych. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
nadpolovi¢ni vétSinu a to vyraznym zpusobem byla hypotéza potvrzena.

Vyhodnoceni zbyvajicich bodl dotazniku

Otazka &. 10 jaké stresové faktory nejCastéji pusobi na policisty je pro
praxi velice dllezita otazka pokud chceme tyto stresujici faktory zmirnit €i zcela
eliminovat. Pokud by se né&kdo zeptal policistl kdyZ nastupovali k Policii Ceské
republiky co je vedlo k tomuto rozhodnuti, obvykle bych se setkal s odpovédi,
Ze je to stabilni a jisté zaméstnani, kdy ,kazdého 15-tého“ pfijdou na ucet
penize. Tato otdzka je mySlena samoziejmé pouze z ekonomického hlediska,
vétSina policistl nastupuje k policii s ur€itymi idealy (pomahat a chranit), které
se po €ase bohuzel rozplynou.

Z dotazniku vSak vyplynulo, Ze druhym nejvétSim stresorem je strach
o ztratu zaméstnani. Toto zjiSténi bych oznacil za alarmujici, nebot policista
muze vykonavat svou praci kvalitné pouze za predpokladu, ze bude mit jistotu
tohoto zaméstnani, Ze nebude mit strach udélit napfiklad pokutu vlivnému
politikovy a poté se bat represi zjeho strany. Na tomto zakladnim principu
funguji policejni sbory na celém svété. Pokud nespacha policista trestny cin,
nebo podobny ¢in, nemlze byt propustén.

Nejvétsi podil, celkem 47 respondentl zcelkového poctu 80-ti
odpovédélo, Ze prozivaji stres v souvislosti s finanénimi problémy. Toto je opét
velice alarmujici. Jedna se zejména o problematiku korupce, snizeni plat
policistd o 10 a vice procent a neustalého zvySovani platd soudcum a statnim
zastupclm, ucitelim, lékafim apod. Tato polozka je pro policisty pravem
stresujici, nebot jsou jedinou slozkou (vC€etné hasiCl, zachranarl
a pracovnikim ve vézenstvi), kterym byl takto razantné snizen plat. Pro rodiny
s malymi détmi, hypotékou apod. je snizeni platu v priméru o 2.500,-K¢ témér
likvidacni. V posledni dobé se zvySuje pocCet osobnich bankrotl u policista.
Vzhledem k tomuto jevu se rapidné zvySuje riziko korupce.

Zajimavé je, Zze na tretim misté se umistilo Spatné minéni o policii. Opét
to souvisi s délkou sluzby, kdy tento faktor nejCastéji uvadéli policisté s délkou
sluzby 17-20 a 21 a vice lety. Dalo by se fici, ze starSi policisté jsou s policii
vice spjati a to tvofi tzv. firemni kulturu. Proto i je poSkozuje, Spatné minéni

o policii z fad ob&ant Ceské republiky.
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5.3 Navrh resSeni k eliminaci stresovych faktort

Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice zatézuje policisty aktualni
finan¢ni situace. Vyplyva to ze sou€asné situace, kterou je ekonomicka recese,
ale hlavné snizeni platd policistd od 1. 1. 2011, které sebou pfineslo nové
situace, na které policie Ceské republiky ani jeji zamé&stnanci nejsou pfipraveni.
Jiz pfed snizenim finan¢nich prostfedkl bylo znamo, Ze néktefi policisté maiji
tzv. napjaty rozpoCet a snizeni by je mohlo uvrhnout do dluhovych pasti.
Ktomuto bodu bych navrhl jednoduché feSeni, které by spocivalo v utvofeni
tymu nezavislych finannich expertt, ktefi by v pfipadé nouze mohli pomoci
policistim, ktefi se dostali do dluhovych pasti. Jednalo by se o obdobny tym
expertd, jako je napfiklad tym posttraumatické intervenéni péce, ale s tim, Ze by
se jednalo o ekonomy. Samozfejmosti by byla pravni pomoc pfi vyjednani
podminek s bankou ¢i jinou nebankovni instituci. Mnoho policista totiz ani nevi,
Ze dluhy se mohou sloucit apod. a tim snizit mési¢ni splatky a odlehcit tak
rodinnému rozpoctu. Mohli by také v ramci policie vyjednat lepSi podminky
u bank pro vyfizeni pujéek ¢i hypoték. Tato sluzba pro policisty neni v souc¢asné
dobé Zzadnym zplsobem zajiSténa. Jedinou podobnou formou je smlouva
odborl s firmou T-Mobile, kdy ¢lenové odbortd maji moznost vyhodnéjsiho tarifu
pro telefonovani.

DalSi problematickou Casti je celkové psychologické zdravi policistd,
které je zjiStovano pouze pfi vstupnich testech pfi nastupu k policii, pfipadné
pokud chce policista pfejit na jiné vy3si sluzebni misto. Toto je dle mého nazoru
nedostacujici. Policisté pravidelné kazdé dva roky musi podstoupit I€ékarské
vySetfeni somatického stavu. AvS8ak psychologické vySetfeni neni povinné.
Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze Zzadny policista se nevyrovnava se stresem
psychologickou terapii, pouze jedna respondenta uvedla meditaci. Toto je
pomérné alarmujici zjisténi, nebot' jak je uvedeno v teoretické Casti napriklad
sebevrazednost policistll v posledni dobé znacné narlsta. Pfitom pravidelné
psychologické vySetfeni nema za nasledek udélat z nékoho choromysiného, ale
pravé naopak poskytnout sluzbu, ktera u policie je a funguje co nejvétSimu
poctu policistll. Pfekonat strach a obavu z neznamého. Policisté védi, ze pomoc

existuje, znaji moznosti psychologické péce, ale nechtéji nebo se obavaji vyuzit
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sluzeb psychologu. Pravidelnymi prohlidkami, pfipadné terapiemi by se tomuto
jevu pfedeslo. Pokud o polici uvazujeme jako o zaméstnani s velkou rizikovosti
psychologického onemocnéni, méli bychom jim pfedchazet. Z tohoto hlediska
bych navrhoval povinné terapie se sluzebnim psychologem a to kazdé dva
nebo tfi roky v zavislosti na psychologické zatézi jednotlivych pracovist.

Se zvySenim prestize Policie Ceské republiky mize kazdy policista zacit
sam u sebe. Jedna se zejména o profesionalni jednani s ob¢any, ktefi potfebu;ji
pomoc, dale pak vystupovani na vefejnosti, neuplatnost a pevné moralni
zasady. Problémem v sou€asné dobé jsou média, ktera uvadéji informace typu
,Syn byvalého policisty se popral vrestauraénim zafizeni“. Proti takovym
reportazim ¢Ci ¢lankim se policie prakticky vibec neohrazuje. Dale pak dle
mého nazoru nedochazi k dostateCnému prezentovani povedenych policejnich
akci a zadrzeni zvlast nebezpecnych pachatelt. Problematika Spatného minéni
o policii je zfejma jiz jen z toho, Ze se jedna o represivni slozku statu. Neni
proto tfeba jesté vice podryvat jeji autoritu, proto feSeni by muselo byt mnohem
komplexnéjsi. Muselo by dojit k navySeni platd, zlepSeni zakonnych opravnéni
policie (dnes probiha v podstaté pravy opak) a zlepSeni materialniho
zabezpeceni uUtvar(. Dle mého nazoru je tento scénar, v dnesni dobé uspor,
naprosto nerealny.

Ke zlepSeni osobnich vztaht policistll v soukromém Zzivoté bych navrhl
seznameni s praci policisty v jejich pracovnim prostfedi. Tuto moznost
manzelky, partnerky a rodinni pfislusnici v sou¢asné dobé prakticky nemaji. Dle
mého nazoru by tato zkuSenost pomohla s osobnimi vztahy v rodinach policistu,
nebot by si kazdy dokazal predstavit ¢im policista prochazi v pribéhu sluzby.
Samoziejmé, Ze tento ,den otevienych dvefi“ nelze udélat na vSech
pracovistich. Pro rodinné pfislusniky kde by tato moznost nepfipadala v uvahu
by mohl byt zajimavy seminaf nebo setkani, kde by se tito rodinni pfislusnici
sesli a mohli se podélit o své zazitky, stresy, ale i radosti v souZiti s takto
pracovné vytizenym policistou. Tyto setkani jsou celkem bé&znou praxi napfiklad
ve Spojenych statech Americkych. V pfipadé pomoci pak rodinni pfislusnici
védi kam se maji obratit, kdo je vedoucim nebo nadfizenym jeho manzela(ky)

a mohou je poprosit o dal$i pomoc.
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Zaver

Cilem mé diplomové prace bylo zjisténi, rozdéleni a vliv stresovych
faktorl puasobicich na policisty zafazené u Odboru sluzby poradkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy a moznosti pfedchazeni
jejich dusledkd véetné preventivnich feSeni. Vzhledem na stale vétSi naroky
kladené na policisty je nutné hledat optimalni podminky pro fadny vykon sluzby
a kvalitni prostfedi pro praci, ale nezapomenou také na osobni Zivot policisty,
ktery je Casto pravé praci velice zasazen.

V teoretické Casti se vénuji popisu jednotlivych atvard Odboru sluzby
pofadkové policie Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. V druhé
kapitole se vénuji podrobnému popisu stresu, jeho druhy a pfiznaky a zvladani
stresovych situaci. Ve tfeti kapitole je pojednano stresovych faktorech, které
mohou policisté za svUj sluzebni Zivot potkat. V posledni kapitole teoretické
¢asti jsou uvedeny negativni projevy stresu, které se nejCastéji vyskytuji
u policistu.

Prakticka Cast je vénovana vyzkumu stresovych faktorl, které zatézuiji
policisty a to formou kvantitativniho vyzkumu, prostfednictvim dotazniku.
Vysledkem mého vyzkumu bylo potvrzeni v8ech pracovnich hypotéz, které zni:

1) Predpokladam, ze policisté s delSi dobou sluzebniho poméru se
vyrovnavaji se stresem jinak nez policisté s kratSi dobou trvani

sluzebniho pomeéru.
Tato hypotéza byla potvrzena

2) Predpokladam, ze nadpolovi¢ni vétSina policistu, zarazenych
u Odboru sluzby poradkové policie Krajského reditelstvi policie hlavniho
meésta Prahy jsou informovani o existenci a moznostech vyuzivani

posttraumatické intervenéni péci ze strany zaméstnavatele.

Tato hypotéza byla potvrzena
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3) Pro vice jak polovinu policistd Odboru sluzby poradkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho meésta Prahy je v pfipadé

psychologické péce dulezité zachovani diskrétnosti a anonymity.

Tato hypotéza byla potvrzena.

Déale zdotazniku vyplynulo, Ze nejCastéjSim a nejvétSim stresorem
v soucasné dobé je kriticka finan¢ni situace u policie. Tento stresovy faktor
uvedlo 58,75% dotazovanych policistl. Nasleduje strach o ztratu zaméstnani,
coz uvedlo 47,5% respondentl. 30% policistd uvadélo Spatné minéni o policii,
coz tfetim nejtizivéjSim problémem.

Pomérné prekvapivé je, Ze policisté védi o psychologické pomoci,
dokonce znaji moznosti, ale nikdo ji nevyuziva jako pomoc pfi vyrovnavani
se stresem. Na otazku zda by v pfipadé potfeby odborné psychologické pomoci
vyuzili rezortni nebo mimo rezortni pomoc, byly odpovédi pomérné
nejednoznacné, nebot rezortni by vyuZilo 52,5% a mimorezortni 47,5%
z celkového podctu 80-ti policistu.

Dale bylo zjisténo, Ze na oddélenich Odboru sluzby pofadkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy je vice policistd s délkou
sluzebniho poméru nad deset let nez je tomu napfiklad u bézné poradkové
police na mistnich &i obvodnich oddéleni. Z celkového pocétu 80 respondentu
bylo 70 muzt a 10 Zen, coz odpovida celorepublikovému priaméru u policie.

Poznatky uvedené v této diplomové praci jsou velmi cenné pro fadny
vykon sluzby policistl, ale i pro policisty samotné, nebot jim Ize diky socialné
pedagogickym metodam pomoci v pfipadé krizovych situacich a dale je mozné

témto negativnim vlivim lépe pfedchazet.
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RESUME

Diplomova prace se zabyva stresovymi faktory, které pusobi na policisty
zarazené na utvarech Odboru sluzby poradkové policie Krajského feditelstvi
policie hlavniho mésta Prahy.

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena do ¢ty Casti, ktera
se zabyva vySe popsanou problematikou.

1. kapitola popisuje profesi policisty zafazeného u utvaru Odboru
sluzby poradkové policie

2. kapitola je zaméfena na problematiku stresu, stresovymi faktory,
pfiznaky stresu a zakladnimi dopingovymi metodami

3. kapitola se zabyva zatézi, ktera plsobi na policisty Odboru sluzby
pofadkové policie, rozdélené na psychickou, fyzickou, pracovni
a osobni zatéz

4. kapitola dava pohled na dusledky stresovych faktort, které pusobi
na policisty Odboru sluzby pofadkové police, kterymi jsou
napriklad deprese, syndrom vyhofeni, sebevrazednost policistl
a deviantnim chovani

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem stresovych faktorl, ktery je tvoren
kvantitativni metodou, formou dotazniku a které se zabyva stresovymi faktory
pusobici na policisty Odboru sluzby poradkové policie Krajského Feditelstvi

policie hlavniho mésta Prahy.
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ANOTACE

Diplomova prace s nazvem ,Stresové faktory v praci policie® se
v teoretické casti vénuje popisu oddéleni Odboru sluzby pofadkové policie
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. V druhé poloviné teoretické
Casti je popsana problematika stresu, psychické a fyzické projevy a jeho
priznaky. V zavéru jsou uvedeny dasledky plsobeni stresu na policisty.

Ve vyzkumné Casti je zachycen vliv aktualnich stresovych faktoru, které
pusobi na policisty a jejich vyhodnoceni. Vyzkum je provadén pomoci
kvantitativni metody a to formou dotazniku, coz tvofi stézejni ¢ast diplomoveé
prace. V zavéru jsou uvedena mozna feSeni a navrhy na zmirnéni ¢i eliminaci

negativnich dopadu stresu v praci u policie.

Klicova slova:

stres, policista, stresové faktory, policejni €innosti, zatéZoveé situace

ANNOTATION

Thesis titled ,Stress factors in police work® is dedicated to the description
of the division of Riot Police Service Department of Regional Police Head Office
in Prague. In the second half of the theoretical part there is a description of the
stress as the issue, mental and physical signs and symptoms. The conclusion
specifies the consequences of stress on police officers.

Research part records the influence of actual stress factors that affect
police officers and their evaluation. Research is conducted using quantitative
methods, a questionnaire, which forms a fundamental part of the thesis. The
conclusion obtains eventual solutions and proposals to mitigate or eliminate the

negative impacts of stress at workwith the police.

Key words:

stress, police officer, stress factors, police activities, stressful situations
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 - vzor vyzkumného dotazniku
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Pfiloha ¢. 1
Vzor vyzkumného dotazniku

Dotaznik k problematice stresovych faktor(i pfi praci u Policie Ceské
republiky:

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je soucéasti mého vyzkumu
stresovych faktortl v praci u policie. Tento dotaznik je anonymni a jeho
vysledky budou pouzity pouze pro studijni Uc€ely, jako jeden
z podkladovych materiall pfi zpracovani diplomové prace.

Pozorné si prectéte otazku a znakem ( X ) oznacte jednu nebo vice Vami
zvolenych moznosti.

Velmi si vazim €asu, ktery vyplnéni vénujete, Dékuji za ochotu.
kpt. Bc. Radek Simon

1) Jste: muz (] Zena (]
2) Stav: Zenaty/Vdana Svobodny(a)
Rozvedeny(a)
) ) )
3) Délka sluzby:
0 az 3 roky 4-8 9-12 13-16 17-20 21 a vice
) ) ) ) ) )

4) Jste informovani o existenci a moznostech psychologické
posttraumatické intervencni péci u policie?

ANO () NE ()

5) V pfipadé, Ze predchozi otazku zodpovite ANO: jakym zpusobem
jste se o psychologické posttraumatické intervencéni péci

dozvédéli?

(zasSkrtnéte jednu nebo vice moznosti)
od nadFizeného C_ ] sam jsem si vyhledal C_ ]
informaéni kampan PCR C ] Jinak: (kolega, kamarad apod.):

*uvedte volnou formou

6) V pripadé vyuzZiti psychologické posttraumatické intervenéni péce je
pro Vas dulezita diskrétnost a anonymita?

ANO () NE [ )



Strach o ztratu zaméstnani

Spatné vztahy na pracovisti

Osobni problémy v rodiné
PfetéZovani na pracovisti

Financni problémy

Obava o zdravi a Zivot

Spatné technické vybaveni pracovisté
Spatné minéni o policii

7) Myslite si, Ze je odborna pomoc ze strany zaméstnavatele
dostatecné zajisténa?

Ao () Ne ()

8) Dal(a) byste v pripadé potieby odborné pomoci prednost
psychologické intervenéni pomoci poskytované zaméstnavatelem
nebo mimo rezort:

zaméstnavatel :] mimo resort :]

9) Jak se vyrovnavate se stresem

(zaskrtnéte jedno nebo vice moZnosti) .

volnocasove aktivity ) SpoleCenské akce )
(modelaf, zahradka, kvétiny, chata apod.) (Ifoncerty, kultura apod.)

Sport (aktivné) :] Unik (alkohol, drogy, gambling apod.) :]
Sport (pasivné) C ) Psychologické terapie C_ )
Spoleéné akce s rodinou :] Jiné (uvedte volnou formou)

10) Jaké stresové faktory na Vas nejcastéji plsobi:

(zaskrtnéte jednu nebo vice moznosti)

e e T e e e e
~— N N N N N

Uvedte jiné: /




