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Uvod

Rodina je nejzakladnéjsi jednotkou zachycujici jednotlivé cleny v pfirozené siti
socialnich vztahti a vazeb. Pro dit¢ skyta uspokojeni primarnich potieb — potieby mista,
Casu, prostoru, bezpeci, pfijeti atd. Ma rozhodujici vyznam pro vyvoj osobnosti ditéte
Vv oblasti dusevni, fyzické i socidlni. Ne kazdad rodina je vSak schopna ditéti citové

I materialni uspokojeni poskytnout.

Diplomové prace se zabyva tématem aktivizace rodin s détmi jako novou moznosti
prace srodinou. Zamétuje se na konkrétni podporu optimalniho fungovani rodin
s détmi, u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj déti piimo ohrozen
v dusledku dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatné

a bez pomoci prekonat.

Teoretickd Cast pojednava o meénici se podobé souCasné rodiny. Popisuje pojeti
a charakteristiku soucasné rodiny, jeji problémy a mozné formy pomoci socidlné
vylou¢enym nebo znevyhodnénym rodindm. Mapuje mozZnosti multidisciplinarniho
piistupu v ramci socidlnich sluzeb k takové rodin€, v€asnou, odbornou a komplexni

dostupnou péci.

rowr

Empirickéd ¢ast prace navazuje na Cast teoretickou. Zabyva se vyzkumnym Setfenim,
jehoz cilem je popsat konkrétni zptisob realizace aktivizaéniho centra pro rodiny s détmi
ve Sdruzeni ,,Piafa® ve Vyskové&. Pro realizovany vyzkum je zvolen vyzkumny design
piipadové studie. Jako metoda sbéru dat je pouzito zucastnéné pozorovani a analyza

dokumentu.

Cilem diplomové prace je nabidnout naméty a inspiraci pii praci se socialné
znevyhodnénymi rodinami. Prace je soucasné podkladem pro zefektivnéni nabizenych
sluzeb v ramci aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi ve SdruZeni ,,Piafa® ve Vyskove.
Vedlejsim, ale neméné dilezitym cilem prace je upozornit odborniky na vyznam
a potiebnost zajisténi systematické pomoci rodindm, které se ocitly v neptiznivé situaci.
Uvédomit si promény soudobé spole¢nosti a jejich dopad na rodiny. Motivovat
a podpofit pracovniky, ktefi pomahaji rodindm pfimo v terénu, ujistit je o dileZitosti

a smysluplnosti jejich prace.



1. Sou¢asna rodina v CR, jeji pojeti a aktualni
problémy

1. 1. Rodina jako pojem

Existuje cela fada rtiznych definic a pohleda na rodinu a je témét nemozné uvést jediny
a pevny transdisciplindrni pojem rodiny, ktery by odpovidal rliznym aspektim
a variantam tohoto terminu. Rodina je tématem mnoha védnich oborl a jako nejstarsi
lidsk4 instituce zaznamenava svlj vyvoj a promény, které se promitaji i do vymezeni
rodiny. Ano, ,,tvdar rodiny, zpiisoby jejiho fungovani, podoby rodinné intimity se meéni,
ale néekteré opérné pilire rodinného Zivota jiz vice nez stoleti ziistavaji stejné* (Singly

1999, s. 7).

Rodina je velkym tématem pro obory sociologie a psychologie. Je to dano tim, Ze
rodina je jednou ze zdkladnich strukturalnich slozek spole¢nosti a slozkou zcela
zakladni, pokud jde o zajiStovani péfe o déti a zejména pak o vytvafeni

prvopocatecnich predpokladii rozvoje osobnosti v socializacnim procesu (Helus 2007).

vvvvvv

Z pohledu sociologického definuje Capek rodinu jako nejdilezitéjsi spoledenskou
instituci, ,.kterd je zdkladni ekonomickou jednotkou a zakladnim clankem socidlni
struktury a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického rodu a
vychova (socializace) potomstva, prenos kulturnich vzoru a zachovani kontinuity

kulturniho vyvoje* (2006, s. 7).

Podobné pojeti rodiny uvadi i Pedagogicky slovnik: ,,Rodina je nejstarsi spolecenska
instituce. Plni socializacni, ekonomické, sexualne-regulacni, reprodukcni a dalsi funkce.
Vytvari urcité emocionalni klima, formuje interpersonalni vztahy, hodnoty a postoje,
zaklady etiky a Zivotniho stylu. Je formou zaclenéni jedince do socialni struktury** (Hartl

20009, s. 248).

Psychologicky slovnik stru¢né¢ vymezuje rodinu jako spolecenskou skupinu spojenou
manzelstvim, pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzdjemnou pomoci (Hartl 2004).
Podle Vagnerové (2005)je rodina nejvyznamnéjsi socialni skupinou, ktera zasadnim

zpusobem ovliviiuje rozvoj psychiky jejich ¢lend, zejména pak déti.
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Neéktera pojeti vymezuji rodinu spisSe na zaklad¢ jejich vnéjsich znakl a spolecenského
uspotadani jako skupiny spolec¢né zijicich lidi, jiné se zaméfuji spiSe na vyznam rodiny
pro zdravy vyvoj ¢lovéka jako takového. Teyber vymezuje rodinu jako: , malou
skupinu lidi, ktera vznika manZelstvim a umozZnuje vzdajemné souziti mezi obéma
manzelskymi partnery, souZiti rodicu a jejich deti, vztahy mezi pribuznymi a také vztahy
mezi rodinou a spolecnosti* (2007, 6).

Také B. Kraus, V. PolaCkova a kol. popisuje rodinu jako: ,, institucionalizovany socialni
utvar nejméné tri osob, mezi nimiz existuji rodicovské, pribuzenské nebo manzelské
vazby.“ ,, Plni ukoly nejen viici svym prislusnikiim, ale také ve vztahu ke spolecnosti*
(2001, s. 78).

Z jiného uhlu pohledu vymezuje rodinu Helus (2007). Rodina je zakladni Zivotni
prostfedi ditéte, které nejenze dit€¢ obklopuje, ale také se do né&j promitd. Podobné
Sobotkova (2001) zdlraznuje vyznam prostiedi, ve kterém cCloveék vyrustd a zije,

a mluvi o rodiné jako o ,,primarnim kontextu lidské zkusenosti od kolébky az po hrob*.

V disledku promén ve spole¢nosti mnoho odbornikli upozoriiuje i na potiebu odlisného

pojeti soucasné rodiny.

Napftiklad Kraus upozoriuje, Ze dnes$ni rodina se nachazi jiz v dosti odliSné situaci
a tradi¢ni kritéria pro jeji vymezeni jiz prestavaji platit. ,, Predevsim instituciondlni
spojeni zdkonnym manzelskym svazkem neni nutnou podminkou rodinného Zivota.
Vyrazné pribyva souziti, kdy toto kritérium napinéno neni. V diisledku toho pribyva deti,
které se rodi mimo legitimni manzelstvi“. ,, Takovych déti je v soucasné dobé asi tretina.
| takova souziti vSak mohou fungovat jako rodina a napliuji dalsi znaky rodiny.
Napriklad, ze jeji clenové bydli pod jednou strechou a spolupracuji mezi sebou v ramci

spolecensky uzndavané delby prace* (2008, s. 80).

Za této situace je ptihodn&j$i pfijmout vymezeni, ,,.Ze rodina je strukturovanym celkem
(systéemem), jehoz smyslem, ucelem a naplni je utvairet relativné bezpecny stabilni
prostor a prostredi pro sdileni, reprodukci a produkci Zivota lidi* (Planava in Kraus

1994, s. 80).

O rodiné jako o systému hovoti i Sobotkova (2001). Rodina je systém organizacné
slozity. Vytvaii spletité sité¢ vzajemné propojenych vztahl. Rodina je také systém
otevieny. Otevienost podmiiiuje zivotaschopnost systémil, schopnost reprodukce ci
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kontinuity a schopnost zmény. Rodinné systémy jsou adaptabilni. Vyvijeji se a méni na
zékladé citlivych reakci na podnéty vnéjsiho 1 vnitiniho pivodu. Sobotkova dale uvadi,
ze to, zda bude rodina UspéSna, nezalezi ani tak na mnozstvi a zdvaznosti problémi

rodiny, jako na reakci rodiny na tyto problémy.

Tato zjiSténi maji mnohem vétsi hloubku, nez se mize na prvni pohled zdat. Davaji
skute¢ny smysl pro existenci systému konkrétni pomoci rodinam. Rodina by mohla
Vv ptipadé potieby a pfi feSeni problému dostat kvalifikovanou pomoc a podporu jeste
diive, nez by nepfizniva situace negativné ovlivnila zékladni funkce rodiny

(Mundenova, A. 2002).

Pro celistvé pojeti rodiny bude uzite¢né v nasledujicich kapitolach objasnit znaky

a funkce soucasné rodiny.

1. 2. Charakteristické znaky soucasné rodiny

Zmény v rodinném chovani lidi, k nimz doSlo béhem 20. stoleti, nejsou podle Matouska
(2003) projevem vSeobecného Upadku. I kdyZ néktefi komentatofi tento vyvoj takto
interpretuji. Jak jsme jiZz uvedli vySe, rodina je spoleenskou instituci, proto ji
nevyhnutelné¢ proménuji hodnoty dané spoleCnosti. MatouSek skvéle vystihuje:
., Neexistuje zpusob, jak navratit staré zlaté casy soudrznych rodin, které mély vice deti,
nerozvadeély se, staraly se o své staré a nemocné cleny* (Matousek 2003, s. 183). Ten,
kdo profesionalné pracuje s rodinami, by si nemél dovolit tvrda hodnoceni soucasnych
rodin ve srovnani s tim, jak rodiny fungovaly v minulosti. Je tfeba si uvédomit, Ze
naptiklad ideal venkovské rodiny 18. stoleti byl zakotven v nevolnictvi, v povinném
katolictvi, v podfizenosti svobodnych déti rodiciim, v absenci socidlniho statu atp.

Takovy idedl rozhodné nelze v soucasné spolecnosti vzkiisit.

Presto, co bylo feceno, rodina byla a stale je unikdtni a nenahraditelnou zékladni
jednotkou spolecnosti. Kulturni varianty a znaky rodiny se 1i8i jen v tom, kolik generaci
zije spolu, jak jsou diferencovany role dospélych, ojedin€le 1 v tom, s kolika legitimnimi

partnery muze dospély ¢len rodiny soucasné zit (Matousek 2003).
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Soucasna rodina je rodinou nuklearni (jadrovou) v tom smyslu slova, Ze je slozena
Z n¢kolika malo lidi tvoficich jeji jadro a sdilejicich intimni souziti, které je nécim jako
jejim nitrem. Jadrovou rodinu tvoii partnefi/manzelé (at’ uz jsou partnefi oficialné
sezdani ¢i nikoliv). Odtud prameni znak rodiny — manzelska. Tito partnefi jsou také
otcem a matkou svych déti — rodice. Spolecné s détmi v rdmci jadrové rodiny vytvareji

troji vztahy:

1. vztahy mezi rodi¢i,

2. vztahy mezi rodici a détmi,
3. vztahy mezi sourozenci.

Kvalita téchto vztahli a vzdjemna interakce mezi jednotlivymi ¢leny rodiny velmi
vyznamné ovliviiuje funkci jednotlivych ¢lenti i rodiny jako celku. Blize o tom bude

pojednano v nésledujicich kapitolach.

V souvislosti s pojmem rodina nuklearni nebo jadrova bude uzite¢né zminit i pojem
rodina dvojjadrova. Tento pojem uvedl v roce 1991 americky psycholog R. A. Gardner.
Vznik tohoto pojmu souvisi s rozvodem rodi¢ti a Gardner doporucuje nepovazovat

(In: Ca¢ka 2000).

Hogan a kol. (1990) a Ahrons-Rodgers (1987) ukazuji, Ze takovy pfistup muze snizit
¢inky rozvodového stresu a ulehéi prizptisobeni nové situaci. Clenové dvojjadrové
rodiny vykazuji vétsi Zivotni spokojenost, nez kdyZ je dité opatrovano jen jednim
rodi¢em. D¢t se tak pohybuji ve dvou rovnocennych rodinach. Destrukei, tak vysttida

konstrukce novych vztahii (In: Cacka 2000).

To, ze typickymi znaky soucasné rodiny je rodina nukledrni a manzZelsk4, ve svém
disledku také znamena, Ze jde o rodinu dvougeneracni. TO zZnamend, Ze nejcasté)si

sloZeni rodiny je otec, matka, dité nebo déti (Helus 2007).

Témito tfemi znaky (nukledrni, manzelskd, dvougeneracni) se soucasna rodina 1isi od
rodiny, kterd se oznacuje jako velkd, vicegeneracni nebo také rodova ¢i piibuzenska.
S nastupem primyslové velkovyroby na pirelomu 19. a 20. stoleti doslo k ohrozeni

tradicnich selskych hospodarstvi a femeslnych Zivnosti provozovanych na rodinné bazi.
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To vedlo ve svych disledcich k masovému pohybu obyvatelstva z venkova do mést,
oslabeni ¢i rozpadu tradi¢nich rodovych svazkli a omezeni rodiny tradi¢niho typu praveé

na jeji nuklearni zaklad.

Dalsi nova charakteristika dava soucasné rodiné ptivlastek ,,intimné vztahovd, tedy
fungujici jako soukromy prostor*. ,,Soucasnda nukledarni rodina je nesrovnatelné vice
nez tradicni velka rodina pospolitosti jadrovych osob, spojenych city lasky a starosti,
vyvolanych spolecnymi problémy. Velkou roli hraje vzdjemné vciténi, poskytovani si
vzdjemné opory atp. (Helus 2007, s. 139). Tento pfechod od velké tradi¢ni rodiny K té
soucasné vystihl jiz v roce 1892 E. Durkheim: , Ke své rodiné mame pevny vztah jen
proto, ze mame pevny vztah, k osobé svého otce, matky k osobé své Zeny a deéti. Vsechno
vSak bylo jinak v dobe, kdy vztahy, které pramenily z véci, previadaly nad temi, které
vychazely z 0s0b. V dobé, kdy cela rodinna organizace méla predevsim udrzet domadci
statky vrodiné a kdy vsechny osobni ohledy se ve srovndani stim zdaly byt

podruznéjsimi“ (In: de Singly 1999, s. 11).

Podobné to vidi i Matousek (2003), kdyz charakterizuje soucasnou rodinu jako ,,privatni
podnik®“. Dale vysvétluje, Ze dneSni rodiny jiz nejsou zakladany proto, aby
reprodukovaly populaci nebo jinak prospivaly velkym spolecenstvim lidi. Postmoderni

rodiny jsou zakladany kvili uspokojovani citovych potieb predev§im partnerd.

Jiné MatouSkovo vysvétleni (2010) zdlraznuje, Ze dnes je piihodnéjsi mluvit spiSe nez
o rodiné o rodinném souziti. Prave proto, ze jadrem souziti, pokud spolu dospéli ziji, je
citova vazba mezi nimi. Pfi¢emZ dospéli mohou byt opaéného i stejného pohlavi. V této
stale bedlivé sledované a provéfované vazbé ma vyznamnou ulohu sexualita

osvobozena od své reprodukéni funkce.

Kraus (2008) hovoti o ur¢itém uzavieni pred vnéjsi spoleCnosti, o jisté izolovanosti
rodiny. Ta je disledkem oddéleného zivota jednotlivych generaci a poklesu vyznamu
sousedskych vztahd. Souvisi se silici tendenci uniknout zaplavé podnéti dneSniho

pietechnizovaného a medializovaného Zivota do pomysiného klidu rodiny.



K dal§im zakladnim znakiim soucasné rodiny uvadi Helus (2007) pojem ,privatni
individualizace®“. Vymanéni z pout tradice, historicky ptedavanych zvyka a zavazkd,
majetkovych a profesnich pfedurcenosti znamena moznost i nutnost rozhodovat se,
volit, nést za sva rozhodnuti zodpovédnost, poradit si sam se sebou. To jsou znaky

individualizace, tedy vyvoje jedince jako svébytné autonomni osobnosti.

Tento trend, jak upozornuje Helus (2007), obsahuje i rizika, kterd jsou nebezpec¢im pro
celou rodinu jako celek, pro jeji jednotlivé c¢leny i pro spolecnost. ,, Kazda
individualizace je riskantni vydobytek. Neznamend automaticky rozvoj osobnosti, ale
miize se také projevit jako bezohlednost, zviile, zahledénost do sebe sama na ukor
druhého. Proto také paralelné s privatni individualizaci vstupuje na scénu i spolecenska
kontrola, zasahujici do Zivota lidi jako korektiv a jako vytyceni zdsad nalezitého Zivota.
To se projevuje zejména ve formulaci zdkonu povinné péce o déti, jejich zdravi,

vzdélani, distojnost atp.** (Helus 2007, s. 139).

Kraus jesté¢ poukazuje na skutecnost, Ze: ,,model soucasné rodiny byva stile castéji
dvoukariérovy. Je to dusledek emancipace (ristu vzdélanosti, kvalifikovanosti a tedy

I zaméstnanosti Zen), ktery vede nékdy i k rozpadu rodin“ (2008, s. 85).

K charakteristice souc¢asné rodiny patfi tzv. dezintegrace rodiny a atomizace Zivota
v rodiné. V soucasnych rodinach lze pozorovat, ze ubyva chvil, kdy se celd rodina
schazi pohromad¢ za tcelem komunikace, spoluprace a vzajemné pomoci. ,, Naopak
pribyva rodin, v nichz se jednotlivi clenové jen potkavaji, koresponduji spolu, pripadné
vitbec prestavaji komunikovat“ (Kraus 2008, s. 84). Navic lze v fadé rodin pozorovat,
ze si manzelé vedle spoletného rodinného zivota vytvareji jesté dalsi intimni Zivot,
zam&fuji se na své zaliby, kariéru. Détem, které jsou pak odkazany samy na sebe,

nezbyva nic jiného nez také zit svij vlastni zivot.

Nutno dodat, Ze dalSim typickym znakem rodin, ktery se vyznamné podili na
dezintegraci rodin, je neimérné zatiZeni rodicu pracovnimi aktivitami v disledku
ekonomického tlaku, ktery je na rodiny vyvijen. V dusledku toho dochazi ke zna¢nému

casovému zatizeni rodiCli, vyCerpani, k nedostatku Casu na relaxaci a na vychovu déti.
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Ve snaze détem vykompenzovat nedostateCnou pozornost zahrnuji rodi¢e své déti
materidlnimi prostfedky. To se pochopitelné promitd do hodnotového systému

charakterovych vlastnosti déti jako je neskromnost, sobectvi, povysenost, atd. (Kraus

2008).

Promény soucasné rodiny také zasdhly socialni role rodicii. V této souvislosti Kraus
(2008, s. 84) pojednava ,,0 dlouhodobé demokratizaci uvniti rodiny, ktera zpiisobila, Ze
| povinnosti, které drive ndlezely muzi. Také déti se stdile aktivnéji podileji na organizaci

rodinného Zivota a vztah mezi rodici a détmi je vice partnersky “.

Capek a kol. (2006) ve své studii vymezil celkem 10 charakteristickych znak® soucasné
rodiny. Jejich studie vychdzi spiSe ze zmén v demografickém chovani, kterého jsme
svédky i ucastniky. Pro ucely tohoto textu je tento pohled zajimavy a v mnoha smérech

dopliuje charakteristiku rodin z pohledu sociologického ¢i psychologického:

1. Ubyva déti v rodiné

Vétsina odbornikil zabyvajici se proménami soucasné rodiny se shoduje, ze zajem o déti

se dostava v kategorii zivotnich hodnot az za individualni seberealizaci manzela.

2. Ubyvaji absolutni pocty déti

Podle vysledki studie Rady Evropy zpracovanych na zakladé udaji za rok 2002 se CR
umistila na pfedposlednim misté na svété v porodnosti. I kdyz se od té doby natalita
v CR lehce zvysila, aktudlné to je zhruba 1,5 ditéte na Zenu a nedosahuje tedy ani

urovné prosté reprodukce (Keller 2011).



3. Rozpada se vicegeneracni souZiti

Jak jiz bylo uvedeno, souvisi to s diferenciovanymi zivotnimi z4ajmy. Rodina se

zmensuje nejen svymi pocty, ale i intenzitou vzajemnych vazeb mezi jejimi ¢leny.

4. SniZuje se umrtnost a prodluZuje se vék

Toto starnuti se stale vice urychluje a vzhledem ke snizovani porodnosti bude populacni

obracena pyramida stale hrozivéejsi.

5. Zejména mladi lidé odmitaji manzZelstvi a vytvareji svazky bez siatku

Capek a kol. (2006) uvadi, ze klesajici siiateénost mize souviset pravé s klesajici
porodnosti. Mnoho mladych vstup do manzelstvi odklada z diivodd individudlniho
rozvoje a vlastni seberealizace, zejména v podob¢ vzdelavani, studia na VS, v podnikani
apod. Nutno ovSem podotknout, ze klesajici siate¢nost ma souvislost i s trendem zit
V nesezdaném svazku. Jak jiz ale bylo v tomto textu uvedeno, neznamend to, Ze by

takové souZziti nemohlo plnit zakladni funkce rodiny.

6. ZvySeny podil svobodnych osob.

7. ZvySuje se pocet déti narozenych mimo manzZelstvi.

8. Zmiriiuje se homogenita manzelstvi po strance materialni, vékové, sociilni,

v kvalité vzdélani atd.

9. SniZuje se stabilita rodiny

CR patii k zemim s nejvy$§im vyskytem rozvodi. Rozpada se prakticky kazdé druhé

manzelstvi a to nezahrnujeme rozchody nesezdanych part.

10



10. ZvySuje se vék matek v dobé prvniho porodu.

Vyse uvedené demografické jevy spolu souvisi a navzajem se ovliviiuji. Jestlize se
napiiklad manzelstvi vice rozvadé¢ji, zkracuje se fakticky obdobi reprodukce. Tim se
snizuje porodnost atp. VéEtsi rozvodovost zplsobuje c¢astéjsi opakovani manzelstvi,

pribyva tedy tietich a dalSich snatkd.

1. 3. Funkce rodiny

., Rodina zustava svebytnym druhem lidské pospolitosti, bez kterého si vétsina
soucasnikii nedovede sviij zZivot predstavit. Je vyznamnym, byt pro mnohé uz vratkym
stabilizatorem intimni mezilidské vzdjemnosti — utocistem domova. Jejim zvldsté
zavaznym ukolem ale je realizovat svou funkcnost vuci ditéti. Tézko Ize najit prostredi,
které by tak, jako ona odpovidalo potirebam déti a dospivajicich a vytvarelo tak ucinné

vychozi podminky pro rozvoj jejich osobnosti** (Helus 2007, s. 149).

V dnes$ni proménlivé dobé jsou na rodinu kladeny skute¢né nemalé naroky. Disledkem
je, ze své funkce neplni dostate¢né. Na druhé strané soucasna doba posilila vyznam
rodiny jako utocCiSté pfed vefejnym svétem, rodinné prostiedi se vice nez diive stava
protivahou vefejného prostoru. Zejména v socidlné slabém prostfedi rodina casto
vystupuje jako jediny opérny bod, kam se jeji ¢lenové, predevsim déti mohou uchylit.
Je tedy stale nenahraditelnou instituci, protoze nejlepsim zpiisobem spojuje specifické
a univerzalni — bez osobniho, angazovaného zaujeti rodicii na osudu potomkii by se deti
vychovat nedaly a bez respektu k danému stavu spolecnosti a jejim potiebam také ne*
(Matousek 1997 in: Kraus 2007, s. 81).

Kraus (2008, s 81 - 83) vymezuje funkce rodiny v Sesti oblastech a upozornuje, jak se

tyto funkce v soucasné dob¢ proménuji:
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1. Biologicko-reprodukéni funkce rodiny ma vyznam jak pro spole¢nost jako celek, tak
také pro jedince, kteti rodinu tvoii. Pro sviij zdarny rozvoj potiebuje spolecnost stabilni
reprodukcni zakladnu. Proto je také v jejim zajmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery

tyto perspektivy naplni.

Ackoli podstata této funkce se neméni, podle soucasného trendu ve vétsing vyspélych
zemi je dit¢ Casto vnimano jako pfekazka v profesnim riistu a vlastni seberealizaci obou
rodi¢i a v rodinach s niz§imi piijmy pak také jako ptrepych. Stale vice partnert planuje

pouze jedinacka,

a dokonce ptibyva ptipadi, kdy mladi lidé viibec neuvazuji o tom, ze by ptivedli na svét
dit¢. Jak jiz bylo uvedeno, ubytek narozenych déti je dnes charakteristickym znakem

promény rodiny, kterd vyznamné zasahuje i do jejich zakladnich funkeci.

2. Socidalné-ekonomicka funkce rodiny zahrnuje fadu aspektti. Rodina je chapéana jako
vyznamny prvek v rozvoji ekonomického systému spolecnosti. Jeji ¢lenové se zapojuji
do vyrobni 1 nevyrobni sféry v ramci vykonu urcitého povolani a souc¢asné se rodina
sama stava vyznamnym spotiebitelem, na némz je znacné zavisly trh. Poruchy
ekonomické funkce se projevuji v hmotném nedostatku rodin, coZ v soucasnosti byva
n¢kdy disledkem nezaméstnanosti nebo také zvySovani zivotnich nakladt. Ekonomicka
funkce dnes pfitom zaznamenala urcity posun ve sméru navratu k podobé rodiny, ktera
pfedstavuje samostatnou ekonomickou (vyrobni, obchodni) jednotku, tedy rodinnou
firmu. Dnes jiz opét existuje fada rodin, které jsou takovymi jednotkami nebo tak

funguji alespon ¢asteéné (rodinny podnik provozuji vedle svého hlavniho zaméstnani).

3. Funkce ochrannd (zaopatiovaci, pecovatelskda) spoCiva v zajiStovani zivotnich
potieb (biologickych, hygienickych, zdravotnich) nejen déti, ale vSech clenii rodiny.
Jestlize pred r. 1989 ptejimal u nas tuto funkci zc¢asti stat (diichodové, nemocenské
pojisténi, domovy dachodcii, 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, ozdravovny, povinné
preventivni prohlidky, o¢kovani ap.), po r. 1990 je rodina znovu na této funkci vice
zainteresovana a oc¢ekava se od ni vétsi spolutiCast na jejim plnéni (napf. pacienti jsou
Z nemocnic propousténi do domaciho oSetfovani diive nez v minulosti, nékteré 1écebny,
ozdravovny zanikaji, pacient ma vyssi financni spolutiCast na zdravotni péci, ockovani

a preventivni l1€katské prohlidky véetn€ zubnich jiz neorganizuji Skoly apod.).
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4. Socializa¢né-vychovna funkce. Rodina je prvni socialni skupinou, ktera uéi dité
prizpisobovat se zivotu, osvojovat si zakladni navyky a zpusoby chovani bézné ve
spolec¢nosti. Ustiedni ulohou socializa¢niho procesu v rodiné ziistava piiprava déti

a mladistvych na vstup do praktického Zivota.

5. Dalsi funkci, kterou rodina zajiSt'uje, je rekreace, relaxace, zdibava. Aktivity
tohoto typu se tykaji vSech ¢lenti rodiny, ale pro déti maji samoziejmé vyznam nejvetsi.
Jak rodina plni tuto funkci se projevi napt. v tom, do jaké miry travi vSichni ¢lenové
rodiny pohromad¢ svij volny cas, jakym zdjmovym cinnostem se vénuji, jakym

zpusobem travi dovolené apod.

6. Emocionalni funkce rodiny je zasadni a nezastupitelna. Zadna jina instituce
nedokaze totiz vytvofit podobné a tak potfebné citové zazemi, pocit lasky, bezpeci
a jistoty, a tak podstata a smysl nemohou byt nikdy proménény. Lze vSak sledovat
transformaci irovné a kvality, v jaké se rodina s poZadavky této funkce vyporadava. Od
90. let minulého stoleti 1ze u nas v dusledku vSech zmén pozorovat, ze pribyva rodin,
které¢ tuto funkci (z divodu rozvodi, dezintegrace, zaneprazdnénosti atd.) plni jen
s velkymi obtiZemi, resp. neplni témeét vibec. Nartistd pocet déti citové deprivovanych

nebo i tyranych.

Vagnerova potvrzuje, Ze rodina vyznamnym zplsobem ovliviiuje rozvoj psychiky ditéte
a zésadni funkce rodiny sméfuji pravé k nému. V téchto souvislostech vymezuje tyto

zakladni funkce rodiny (2005, s. 31 - 33):

- Rodina ditéti poskytuje zakladni zkuSenosti. Tyto zkuSenosti ovliviiuji
zpusob, jakym bude dit¢ chéapat razné informace, jak je bude interpretovat a jak na né
bude reagovat. Jednotlivi ¢lenové rodiny a vztahy mezi nimi slouzi jako model, ktery
dit¢ napodobuje nebo se s nim identifikuje. Pro dit¢ je rodina dileZitym zdrojem
informaci, které zobecnuje, a o¢ekava, ze se stejnym zplisobem budou chovat vSichni

lideé.
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- Rodina je zdrojem jistoty a bezpeci. Rodina je vyznamnym prostiedim, které
by ditéti mélo slouzit jako citové zdzemi a jako zdroj jistoty a bezpeci. Potieba piijeti
a pozitivni akceptace je velmi silnd a vysokou meérou se podili na rozvoji pociti
sebejistoty a sebedtveéry ditéte, modifikuje zakladni postoj ditéte ke svétu. Helus (2007,
s.) uvadi, Ze rané potieby bezpeli, tj. poskytovani ,, pravidelného zivotniho rytmu,
lasky, priméreného mnozZstvi a intenzity podnétii, vyvoldava nové a dalsi pozitivni zazitky
a zkusSenosti. Vznikaji tak optimalni podminky pro ranou aktualizaci potencialit

rozvoje"“.

- Rodina dité ovliviiuje biologicky i socialné. Rodi¢e maji vice ¢i méné podobné
dispozice jako déti a v zavislosti na svych schopnostech je také urcitym zplsobem
vychovavaji. Jejich dal§i vyvoj je zavisly na osobnosti i mife vzdé&lanosti rodicu, jez
jsou alespon zcasti spoluurceny jejich genetickymi predpoklady. To vSe se odrazi i
V jejich vychovném pfistupu. Rodice, ktefi dosahli vyssi sociokulturni urovné, byvaji
vV tomto sméru motivovanéjsi, povazuji vzdélani za dilezité i pro svoje déti ( Train

2001).

- Rodina utvari hodnotovy systém ditéte, posiluje kompetence, které
povaZuje za dilezité. Rodinné prostfedi urcuje, jaké schopnosti a dovednosti jsou
cenény, a naopak, co je povazovano za zbytecné. OdraZzi se zde hodnotovy systém
rodiny i celkovd urovenn obou rodici. Rodinné prostiedi posiluje rozvoj téch
kompetenci, které povazuje za dulezité, a cilené nerozviji ty, které¢ zde vyznamné
nejsou. Nekteré mize dokonce i1 potlacovat. Vyznam urcitych schopnosti a dovednosti
zdUraziiuje rliznym zpusobem: verbalnimi proklamacemi, ale i svym vlastnim
chovanim, které dit¢ napodobuje, hodnocenim détskych projevli odménami a tresty,
které mu pomahaji, aby se v situaci orientovalo. V disledku toho ptichazi dit€¢ do Skoly
s rizné rozvinutymi schopnostmi a dovednostmi, s ur¢itou zkusenosti, kterd ovlivituje
i jeho zakladni postoje. Podle Heluse (2007) rodina také v ditéti zaklada, upeviiuje
a dale rozviji védomi povinnosti, zodpovédnosti, ohleduplnosti a ucty. Dé¢je se to
prave tim, ze dite je pfirozené, organicky a nenasiln¢é zapojovano do spolecnych Cinnosti
rodinného kolektivu (¢innosti hernich, pracovnich, zajmovych, rekreacnich).

Helus (2007) funkce rodiny jesté¢ podrobnéji rozpracovava a vymezuje je v kontextu
urcitého veku ditéte:
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- Rodina uspokojuje potiebu organické prinalezitosti ditéte. Tj. potiebu
domova, poti‘ebu mit ,,svého ¢lovéka*“ (svou matku, svého otce) a identifikovat se
snim. V duchu této rané potteby prindlezitosti se dit¢ s plnou divétivosti doslova
I vV pfeneseném vyznamu vklada do naruce rodici, do jejich pécée, do déni, které v rodiné
probihd. Toto divétivé a spoléhajici se ,,vkladani“ bez obav a zabran je vstupnim
zékladem pro vytvareni zakladni (bazalni) zivotni jistoty. Je zakladnim povédomim
ditéte, ze patii do spolehlivych a laskyplnych mezilidskych vztaha. To je zakladem
touhy a potfeby integrovat se mezi lidi, vyvijet se do vztahti mezi lidmi, do lidského

prostiedi.

- Rodina vytvari pro dité jiz od nejatlejSiho véku akéni prostor. Tzn. prostor pro
jeho aktivni projev, ¢innou seberealizaci, sou¢innost s druhymi. V rodin¢ se tedy
konstituuje a dale pak rozviji, vétvi a diferencuje nesmirn¢ dalezita zivotni osa. Lze ji
charakterizovat prozitkem ,,ja jsem a jedndm, umim, dovedu, zvladdm®. Podél této osy
se krystalizuje védomi sebe sama jako subjektu, aktéra, ptivodce udalosti. Tedy jako
nekoho, kdo je svym podstatnym zaloZenim jednajici a ¢inny. Kdo jedna rad, protoze to

umi, a skrze své jednani se sblizuje s lidmi a svétem, obohacuje zivot sviij i druhych.

- Uvedeni ditéte do vztahu k vécem, predmétim a zaFizenim domadicnosti.
Zamérné 1 mimodécné rodiCe vedou dité, aby pfedméty rodinného vybaveni chépalo
jako hodnoty, které pro ¢leny rodiny néco znamenaji, a tudiz je madme podle urcitych
pravidel pouzivat, chranit a udrzovat v pofadku. Dit¢ mé hojnost ptilezitosti pozorovat
druhé, jak s predméty zachazeji, jak jim na nich zéaleZi, jak je kupuji, uchovavaji
a opravuji. Toto vS§e ma nedozirny vyznam pro kultivaci vztahu ditéte a dospivajiciho
k pfedmétnému, hmotnému svétu. V rodiné se také ditéti vyclenuji jeho osobni véci,
snimiz se poji specifické radosti, ukoly 1 moZnosti (napf. chranit, ptjcovat). To

napomaha konstituovani dalsi dilezité zivotni osy - ,,ja mam®, resp. ,,my mame*.

- Urceni prvopocateéniho prozZitku sebe sama. Ditéti vtom napomahaji vzory
matky a otce, pripadné babicky a dédecka, i zkuSenosti se sourozencem. Rodina skyta

ditéti bezprostiredné pusobici vzory a piiklady. Skrze lasku k otci a matce, vcitovani
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se do nich v nejriznéjsich situacich, napodobovani jejich jednani a ptemysleni o jejich
zivot¢ se dité uci vidét v druhém ¢lovéku osobnost a samo touZi byt osobnosti. Tim,
ze rodice se dovedou do ditéte vcitit a chapat je, dostava se 1 ditéti ojedinélé prilezitosti

ucit se vcitovat a chapat druhého ¢lovéka.

- Rozvoj védomi povinnosti, zodpovédnosti, ohleduplnosti a tcty jako néceho
samoziejmého, co patii k Zivotu jako jeho neodd¢litelna soucast. Déje se tak zejména
tim, ze dit€¢ je pfirozené, organicky a nendsilné zapojovano do spolecnych ¢innosti

rodinného kolektivu (¢innosti hernich, pracovnich, zdjmovych, rekrea¢nich).

- Uvedeni ditéte do mezigenera¢nich vztahii a tim vedeni k chapani lidi rizného
véku, ruzného zaloZeni, riizného postaveni. Znamena to, ze rodina v¢lenuje dité nejen
do vztahl s rodici, ale také do vztahli s prarodici, do vztahi s mladSimi i1 star§imi
sourozenci, stryci a tetami.

- Uvedeni ditéte do Sirsi spolecnosti. Prostiednictvim rodici, prarodici, starSich
sourozencu, pribuznych a pratel rodina navozuje v ditéti predstavu o SirSim okoli,
o spolecnosti a svété. Dit¢ si ujasiiuje svét profesi, svét nejriiznéjSich obcanskych
povinnosti, ale také svét problémil a pokuseni, kterym je tfeba celit. Tim, Ze je rodina
ditéti spolehlivym a jistym zdzemim, neboji se dit€ do tohoto Sirsiho, slozitéjSiho svéta

nahlizet a vstupovat, ptijimat ho anebo se vi¢i nému kriticky distancovat.

Vyse uvedené funkce, které by rodina méla viici ditéti plnit, predstavuji spiSe ideal nez
kaZzdodenni realitu. V praxi se objevuji problémy, které fesi v rizné intenzité a rozsahu
snad kazda rodina. Jsou rodiny, kde jsou tyto problémy docasné, ale jsou i takové, které
se ze svych probléml nedokaZzou nikdy zcela vymanit, a to samoziejmé nezistdva bez

vlivu na jejich déti.
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1. 4. Nova socialni rizika ohrozujici souc¢asnou rodinu

,Rodina je a pravdépodobné¢ vzdy bude zakladnim kamenem kazdé spolecnosti, a pokud
budeme mit zdravé rodiny, budeme mit i zdravou spole¢nost. V rodin€ se nejen déti rodi
a vychovavaji, ale rodina by méla byt 1 pfistavem zazemi pro ¢lovéka po cely jeho
zivot.” Témito slovy zahdjila feditelka odboru rodiny a davkovych systémt Ministerstva
prace a socialnich véci Klara Vitkova-Rulikova V. konferenci o rodinné politice, ktera

se konala v roce 2009.

I pfes mnohé¢ katastrofické vize a predpovédi o klesajici soudrznosti rodiny, o hrozbach
plynoucich z rozvolnénosti manzelskych vztahi a nartstu rozvodi, zlstavd rodina
I V soucasné spole¢nosti stale nejvyznamnéj$im opérnym bodem a instituci socializace
Cloveéka. To zdaraziuje i Kraus: ,,Pfes vSechny problémy a peripetie, kterymi rodina ve
svém historickém vyvoji prosla, zistava i na poc¢atku nového tisicileti nepostradatelnou
a té¢zko nahraditelnou instituci i pro dospélého clovéeka, natoz pro dité. Je nezastupitelna
pii pfedavani hodnot z generace na generaci, funguje jako nejvyznamnéjsi socializa¢ni
Cinitel. Stoji na pocatku rozvoje osobnosti a ma moznost ho v rozhodujici fazi

ovliviiovat* (2008, s. 79).

Nelze vSak ignorovat skuteCnost, Ze Zijeme v dobé€, kterd s sebou nese dynamické
promény spolecnosti, které maji pfimy dopad na rodinu a méni ji ve vSech jejich
slozkach. Pfedmétem zajmu tedy je, zda jsme piipraveni na disledky téchto zmén, a jak

na promény rodiny bude reagovat stat, co by nejsilngjsi formalizovany socialni subjekt.

Cesky sociolog Jan Keller (2011) poukazuje na nova socialni rizika ekonomicky
vyspelych statl, kterd jsou spojovdna s nastupem postindustridlni spolecnosti.
Upozortiuje, Ze dochazi k vyraznym zméndm na trhu prace, méni se populacni chovani,
proméiuji se vzorce rodinného souziti a vSechny typy socialniho statu celi pfedevSim

prohlubujicimu se nedostatku finan¢nich prosttedki na své fungovani.
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Napriklad rizika v oblasti rodiny a domécnosti dfive spocivala v tom, Zze manzel, hlava
rodiny, nedokazal z jednoho platu rodinu uzivit. Nové socidlni riziko znamena, Ze
domadacnost se snadno ocitne na hranici chudoby 1 piesto, Ze zaméstnani jsou oba
manzelé. Tyka se to pochopitelné mnohem vice rodin s détmi nez manzelstvi
bezdétnych. Jinym starym socidlnim rizikem bylo, ze matka, kterd je sama a nepracuje,
neuzivi své dité ¢i déti. Nové socidlni riziko znamena, Ze osam¢la matka neni schopna
uzivit své déti velmi Casto ani tehdy, kdyz pracuje. Jista rizika se vzdy tykala i aplnych
rodin. Napftiklad pokud si rodi¢e pofidili na své poméry pftili§ mnoho potomki. I na
vrcholu primyslové spolecnosti platilo, ze velka ¢ast domacnosti si pofizenim tietiho
a dalsiho ditéte pomérn¢ vyrazné snizovala zivotni uroven. Nové socidlni riziko tkvi
ditéte. Keller tyto skutec¢nosti shrnuje tim, ze zatimco stard socialni rizika se tykala
pfedevsim dé€lnickych domécnosti a obecné domdcnosti nizsich vrstev, nova socidlni
rizika mohou postihovat pfislusniky nejriznéjSich socidlnich vrstev ve specifickych
fazich jejich Zivota (Keller, 2011). ,,Jednotlivci se mohou stavat klienty socialniho statu
V riiznych fazich Zivotniho cyklu, at jiz jako déti pracujicich rodici, jako adolescenti
V obdobi své kvalifikace, jako dospeli v obdobi své rekvalifikace, jako pracujici rodice
S malymi détmi, ci jako starnouci lidé vyzadujici péci.“ (Evelyne Hubertova a John

Stephens in Keller 2011, s. 42)

Bezpochyby tato situace vyzaduje naléhavou pozornost a odpovidajici odpovéd’ socidlni
politiky kazdého evropského statu, kterd by méla zejména rodindm zajistit odpovidajici

podporu.

Podle naméstka ministra pro evropské zaleZitosti Michala Sedlacka Ceska republika
dlouhodobé¢ prosazuje nazor, ,,ze nejlepsi formou podpory soucasné rodiny je umoznit ji
maximalni svobodu volby a maximalni financni nezavislost. I proto si u nds rodice
mohou vybrat, zda chtéji zistat se svymi detmi doma rok jeden, dva, tri, nebo dokonce

ctyri. To zdaleka neni v Evropé samoziejmosti. Dominuje pohled, jehoz spolecnym
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Jjmenovatelem je predstava, ze hodnota cloveka, at muze Ci Zeny, se pouze a vylucné
odviji od jeho ekonomické efektivity. Proto rodic, ktery se rozhodne, byt jen v prvnich
nekolika mésicich ci letech Zivota ditéte, zistat se svym potomkem doma, je chapan jako
osoba, ktera neprispiva k ekonomickému rozvoji spolecnosti a je ji nutné co nejrychleji
vratit na trh prace* (Sedlacek 2009, citovano z uvodniho slova v ramci V. ro¢niku
konference Rodinna politika). Zndméa organizace OECD® dokonce piimo vyzvala

Ceskou republiku, at’ zkratime rodi¢ovskou dovolenou maximaln¢ na dva roky.

V pribéhu ceského predsednictvi v Radé Evropské unie si Ministerstvo prace
a socialnich véci vybralo horizontalni podporu rodiny jako jednu ze svych Ctyf
klicovych resortnich priorit a klade si za cil €init takové kroky, které budou posilovat

autonomii, soudrznost a svobodu rodiny.

24

Presto faktem zUstava, ze v naSi zemi natalita patii k jedném z nejnizSich v Evropé.
Aktudlné to je zhruba 1,5 ditéte na Zenu a nedosahuje tedy ani irovn¢ prosté reprodukce

(Keller 2011).

V Ceské republice bylo porodné, az dosud vyplaceno ve vysi 13 000 K& na kazdé
narozené dit¢ bez ohledu na vysi pfijml rodiny. Od roku 2011 maji narok na porodné
pouze ty rodiny, jejichz pfijem je niz8i neZ 2,4 nasobek Zivotniho minima. ,,Aktualné se
jednd o rodiny s ¢istym mésicnim piijjmem niz§im nez 17 000 K¢&. Prakticky jde
0 domacnosti, kde oba rodice pracuji pouze za minimalni mzdu. I tyto socidln¢ slabsi
rodiny maji dostat porodné jen na prvni narozené dité. Statni rozpocet timto opatifenim
usetfi ro¢né zhruba 1,5 miliardy K¢. Od roku 2011 byl také bez ndhrady zruSen socidlni

ptiplatek, ktery pobiralo 150 tisic téch nejchudsSich rodin s détmi. Jeho zruSenim stat

usetfil zhruba 3 miliardy.

' OECD - Organization for Economic Cooperation Development , mezinarodni organizace
zaloZend v roce 1961 jako nastupnicka organizace OEEC (Organizace pro evropskou
hospodarskou spolupraci, anglicky Organization for Europen Economic Cooperation)
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»Probihajici reformy znevyhodnuji i rodice, kteri by se chtéli venovat vychove ditéte po
co nejdelsi dobu. Projevuje se to zmenami ve vyplaceni rodicovského prispévku tomu
¢lenu rodiny, ktery zustava s ditetem. Vyse rodicovského prispevku se lisi podle toho,
zda se rodina rozhodne pobirat ho po dobu dvou, tri, ¢i ctyr let. I kdyz se s riistem
zvolené doby mésicni davky prispevku snizuji, vyhodnéjsi bylo az doposud pobirat ho po
delsi dobu. Delsi setrvani matky ¢i otce s ditétem je tak fakticky penalizovano, diky

Cemuz stat uSetri asi pul miliardy korun rocné* (Keller 2011, s. 109).

Zda se, ze nova socialni rizika pfimo souvisi s maximalni ekonomickou vyuzitelnosti
cloveéka. Situace jako je matefstvi, nemoc nékoho blizkého nebo stafi, maji za nasledek

trzni nedostateCnost jedince, coz vede k negativnim nasledkim pro celou rodinu.

Tento fenomén dava do znacné miry odpoveéd’ na pticiny silici kiehkosti rodiny, nartstu
rozvodovosti, zvySujiciho se po¢tu matek samozivitelek, ale také na pficiny vzestupu
poctu bezdétnych pard. ,, Tyto tendence jsou doprovizeny masovym ndstupem zen na trh
prdce. A jestlize muzi ztraceji dobrou prdci a prestavaji byt schopni rodinu zabezpecit,
tak jako drive, nemiiZe se to neprojevit na mire jejich autority v domdcnosti* (Keller

2011, s. 47).

Neni téZké pochopit, pro¢ zanikd pomérné soudrzna a stabilni rodina se svoji délbou
prace mezi muzem - hlavnim Zzivitelem a Zenou - pecovatelkou o déti, nemocné a strasi
Cleny domdcnosti. VéEtSina zen md dnes podobu pretizenych matek, které nejsou
schopny sladit pozadavky zamé&stnavatele s péci o déti, popfipadé o nemocné cleny

rodiny, ¢i o své vlastni rodice.

Situace rodin v Ceské republice, podobné jako i jinde v Evropé, neni jednoduch4, a je
nesporngé, ze vySe uvedené promény a s nimi souvisejici rizika se nam nevyhybaji. To
potvrzuje 1 vyjadieni obsazené v Koncepci rodinné politiky Jihomoravského Kraje
zroku 2010: ,Je zrejmé, ze rodiny plni diilezité a nezastupitelné funkce. Jak pro
spolecnost, tak pro jednotlivce neni atmosféra v nasi spolecnosti rodiné prizniva
a pokud bude tento nepriznivy stav pretrvavat i naddle, bude bez fungujici rodiny
ohroZena samotnd existence spolecnosti. Nedostatecna podpora rodiny se totiz

rozhodujici mérou podili na demografickém propadu, ktery narusuje mezigeneracni
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solidaritu, prohlubuje proces starnuti obyvatelstva a miize zpiisobit zasadni civilizacni

zménu.

Situace je skutecné naléhavd a klicovou ulohu ma bezpochyby stit a jeho vefejna
politika, zejména to jak se bude stavét k rodindm a predevSim jak bude podporovat
porodnost a potieby rodin s détmi. Tato alarmujici zprava je vSak také dilezita pro
vSechny odborniky a profesionaly zainteresované v oblasti prace s rodinou.
V konecném dusledku jsou to oni, ktefi jsou tim kone¢nym aplikacnim nastrojem
socidlni politiky a ktefi mohou vyznamné piispét k individualni podpoie a pomoci

konkrétni rodiné.

2. Problémova rodina

2.1. Kategorizace problémovych rodin

Pfemyslime-1i nad funkcemi, které by rodina méla viici ditéti plnit a které jsou uvedeny
Vv kapitole 1. 3., pak nas nutné napadne, Ze hovor byl spiSe o idedlu nez o kazdodenni
realité. BéZn¢ se setkavame s problémy, kterymi prochdzi alespoil doCasné snad kazda
rodina. Vime 1 o rodinach, které se ze svych problémi nedokaZzou nikdy zcela vymanit,

a vSimame si, Ze to nezlstava bez vlivu na jejich déti.

Helus (2007) vymezuje 5 zékladnich kategorii rodin z hlediska jejich funkénosti

smérem k ditéti:

1. Rodiny stabilizované funkéni. Jsou to rodiny, které spolehlivé zajist'uji svym détem

kvalitni socializa¢ni podminky.

2. Funkéni rodiny s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy. Dokazou
existujici problémy vzdycky vyfeSit a vesmés se také diky nim pozitivné rozvijeji
a upeviuji. Téchto rodin je asi vétSina. Jejich problémy zplisobuji nejriiznéjsi vlastnosti
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Ohrozeni nékterych funkci rodiny v jeji krizové fazi si ¢lenové uvédomuji a jednaji
zvySenym, zpravidla obétavym usilim dat véci do poradku. Hodnota rodiny je vzdy
mezi prednimi hodnotami vSech jejich Clend. Ti také dokazou fesit své problémy sami.
Ptikladem mohou byt konflikty a strddani v dusledku Spatnych bytovych pomért,
finan¢ni nouze, netaktni zasahovani prarodic¢i do Zivota rodiny, potize s ditétem (v dobé
dospivéani, v disledku nemoci), docasnych krizi v manzelskych vztazich apod.
Problémy, které mame na mysli, nejsou traumatizujici (i kdyZ jsou narocné), ale svym

feSenim zoceluji jejich aktéry pro zivot v budoucnu.

3. Rodiny problémové. Zde uz nejde jenom o to, Ze rodina ma problémy, ale ze je
zproblematizovano plnéni jejich funkci. Clenové rodiny &eli krizi a hrozbé i rozpadu,
vyvijeji usili dat véci do potradku, kdyz jejich sily nesta¢i, hledaji pomoc, ktera je ale
G¢innd jenom dodasné. Castou alternativou byva rozchod a hledani zptisobu, jak

uspotradat zalezitosti tak, aby jim déti trpély minimalné.

4. Rodiny dysfunkéni. Nekteré z funkci rodiny jsou vazné a dlouhodobé narusSeny,
rodin¢ samotné se situace natolik vymkla, Ze déti jsou vazné ohrozeny. Vyvstava
nutnost zasah vngjSich instituci, rodina sama se ale nedokaZe vzdycky fidit jejich
radami, nechape u¢inéna opatieni. Pfikladem mohou byt rodiny zatizené alkoholizmem,
rodiny postizené vlekoucimi se krizemi, jejichz disledky pietrvavaji jako nezhojené
rany, rodiny s podprimérnym piijmem tisnici se v nevyhovujicim byté, bez schopnosti
a uCinné vile vytvofit si perspektivu feSeni, rodiny zatizené psychickymi ¢i jinymi
poruchami, které demoralizuji souziti, apod. Rozchod rodi¢l zanechava v téchto

ptipadech traumatické a dlouhodobé¢ pusobici nasledky (Pokorna 2001).

5. Rodiny afunk¢ni. Podle Z. Matéjcka (1992) oznaceni afunkéni znamend, ze rodina
neplni vuci ditéti svlj ucel a dité vyslovené ohrozuje. Tak tomu byva v ptipadech, kdy
se v rodin¢ hromadi nejrizngjsi patologické projevy, kdy nezajem o dité preristd
V nevrazivy nebo i nenavistny postoj vici nému. A to az do miry, Ze hledat nédpravu v ni
samotné uz nema nad¢ji na uspech. Je tedy naléhavé nutné hledat feSeni mimo tuto

rodinu. Zpravidla se tak d¢je rozhodnutim soudu o zbaveni rodict rodicovskych prav
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a umisténim ditéte v détském domové nebo v nékterém zaiizeni ndhradni rodinné péce.

Takovych rodin je u nés evidovano méné nez 1 %.

2. 2. Charakteristiky nejcastéjSich typt problémové

zatiZenych rodin

Funkéni rodiny s prechodnymi problémy a problémové rodiny jsou natolik Casté, ze je
nezbytné, aby odbornici pracujici s rodinami v nesnazich byli zevrubnéji informovani
0 pric¢inach a projevech jejich tézkosti, aby mohli byt oporou pro jejich déti a aby byli

radci rodict, zpravidla ochotnych jim naslouchat.

Helus (2007) pojmenovava a charakterizuje 9 nejcastéjsich typil problémové zatizenych

rodin:

1. Nezrala rodina.

Neni neobvyklé, Ze dit€ na svét privadei lidé piili§ nezrali a nezkuSeni na to, aby mohli
byt ve vSech Zadoucich aspektech dobrymi a spolehlivymi rodici. Navic, rodicovstvi je
mnohdy nepiijemné zaskoci. Dité je pfijiméano jako nechténé, s pocitem, Ze vhani svou
matku nebo otce do slepé ulicky, ze které uz nebude uniku. I kdyz se dfive ¢i pozdéji
postoje k ditéti vesmes upravi, nicméné nezralost a urcitd ambivalence citi k ditéti
a povinnostem mohou mit velmi vazny dopad na zdravy osobnostni vyvoj ditéte.
,Nezralost rodicii piisobi znacné negativné uz v pocdtcich Zivota ditéte, s trvalymi
nasledky. Nekdy se podari nezralost posléze prekonat - mlada dvojice se pouci, najde
,,sama sebe“ a objevi také v tvorbé adekvatniho prostredi pro vyvoj ditéte Zivotni smysl.
Je zde ovsem i redlné nebezpeci, ze pocatecni nezralost preroste v hlubokou a trvalou
krizi vztahit v rodinné buiice, v krizi elementdarni péce o dite, v krizi pojeti Zivota

vibec “(Helus 2007, s. 154).

Nezralost, typicka pro n¢které problémové, resp. dysfunkéni rodiny, existuje v nékolika

podobach:
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. Nezralost v oblasti zaméfeni, zivotnich hodnot, Zivotniho zptisobu - mladi rodice
maji mnoho problémli sami se sebou. Se svym citovym vzplanutim a partnerskymi
vztahy, s neujasnénosti svych zivotnich planti, s proménlivosti nalad, s nerealistickym
pristupem k povinnostem, které radi odkladaji ¢i povrchné odbyvaji. Jsou spise zvykli,
ze n¢kdo pecuje o né, a ndhle maji sami peCovat o nékoho bezmocného a bezbranného.
To vnasi do péce o dit¢ neumérné mnoho nestability, improvizace, dobrodruzstvi

i povazlivého rizika, coz se zase odrazi v povahovych rysech ditéte.

. Nezralost v oblasti zkuSenosti - mladi rodi¢e toho malo védi, malo si dovedou
predstavit a domyslet. Vesmés zlehcuji dosah toho, co by mohlo ditéti Skodit.
Nedokazou se do ného vcitit (do takového, jaké doopravdy je) - spiSe je berou jako

podobné jim.

. Nezralost v oblasti citii. Mladi rodi¢e snadno propadaji afektim, vznétim, ale uz

méné dokazou obklopit dit¢ klidnou atmosférou pohody, jistoty a bezpeci.

2. PietiZzena rodina

Ucitelé se Casto setkavaji s vychovnymi ¢i vyukovymi problémy u zakl, v jejichz
rodin€ se na prvni pohled zdaji byt splnény vSechny zakladni pfedpoklady dobrého
vyvoje. Rodice nepostradaji vychovatelskou zralost, maji o vychovu ditéte upiimny
zdjem, zalezi jim na vzorné pédi o né, miluji je. Casto maji nadprimémé vzdélani.
Piesto dité strada v uspokojovani fady svych dilezitych potieb - rodina je problémova.
Dlivodem je pretiZzenost doléhajici na matku, otce nebo na oba, coZ se pak promita do
zpusobu souziti a snizuje psychologickou funk¢nost rodiny vzhledem k ditéti.

Pietizeni je pochopitelné relativni pojem. Ne&které rodiny snesou velmi mnoho
nejriznéjSich probléml bez znatelnych krizi - spiSe je problémy mobilizuji

k ¢inorodosti a jenom upeviuji jejich zivotni optimizmus a elan. Z toho profituji i déti.
Oproti tomu jsou rodiny s nizkou frustra¢ni toleranci viici zatézi - velmi zahy jim zac¢ina

,ujizdét puda pod nohama®. Podléhaji pocitu, Ze se zhrouti, a nékdy se skute¢né hrouti.

Dospivaji k zavéru, Ze jsou naprosto vy€erpani, bezradni a zoufali. Nevi kudy kam, nevi
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si rady. Jsou si védomi, ze tim trpi jejich dité, ale tim se jen dale zesiluje pocit

pretizenosti a netnosnosti situace (Cap, J. 2001)

Existuje fada obvyklych zdroji ptetizenosti:

. Pietizenost konflikty: konflikty pifimo v rodin€, mezi manzeli, mezi rodi¢i
a dospivajicim ditétem. Konflikty v zaméstnéni, které se promitaji do rodiny, konflikty
S ptibuznymi a sousedy. Nékteré rodiny jsou tzv. konfliktogenni - tzn. maji snizené
schopnosti predchazet konfliktim a fesit je, kdyz jiz vznikly. Nebezpeci pretizeni

konfliktnimi situacemi, do kterych znovu a znovu zabtedaji, je pak mimotfadné velké.

. Pretizenost rodici narozenim dalsiho ditéte a s tim souvisejici obava, ze uz
nezvladnou tkoly a povinnosti tak, jak je nezbytné tieba, a ze starSi déti i novorozenec

budou stradat.

. PietiZenost starostmi zptisobenymi nemoci v roding. Uzkosti a obavy s tim
spojené a povinnosti z toho vyplyvajici je zcela psychicky pohlcuji. Jiné zalezitosti se

pak dostavaji do havarijniho stavu.

. Pietizenost citovym stradanim. Konkrétné mize jit napf. o pocity osamocenosti
po rozvodu, po umrti vlastnich rodi¢l, po prest€éhovani. Nebo se miZe jednat
0 pfetiZzenost pocity zklaméni, jejichZz zdrojem byvaji 1 vlekouci se Skolni netispéchy

dit&te, s nimiz se rodi¢e nedokazou vyrovnat (Cap 2001).

3. Ambiciozni rodina

I v tomto pfipad¢ jde Casto o rodiny, kde na prvni pohled existuji dobré podminky pro
rozvoj ditéte. Problém je ale v tom, ze rodi¢e jsou nadmérné pohlcovani potiebami,
které se vazou k jejich vlastnimu uplatnéni, vzestupu, seberealizaci - na ukor rozvoje
osobnosti jejich déti. Vesmés si to ale neuvédomuji, ba takovou mysSlenku pifimo
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vylucuji. V jejich hodnotové orientaci dominuji takové cile jako kariéra v zaméstnani,
uspésnost ve studiu, vyniknuti ve sportu, narocnost v uspokojovani cestovatelskych
potieb, vysoky materialni standard - rodinny dim, luxusni auto, Spickové vybaveni,

domaci nadprimérné piijmy atp.

Tito rodice Casto velkoryse své déti obdarovavaji a dokonce argumentuji, ze se vlastné
svym snazenim obétuji, aby jim mohli dat to nejlep$i. Jde vSak o pozitky
a obdarovavani jednostranné, které nekompenzuje stradani v hlubsich vrstvach potieb.
Détem z téchto rodin Casto chybi laska, souciténi, solidarita, jistota a stabilita. Déti
byvaji neuspokojené, ale nedovedou vyjadrit, co jim vlastné chybi, o¢ jim jde. Rodice
popiraji, ze by jim vibec néco mohlo chybét. Déti jsou skuteéné mnohdy zhyckané
prebytkem v nejednom sméru. Podstatné ovSem je, Ze piebytek zpusobuje, Ze jejich

drava touha mit jest& vic se zvysuje (Cap 2001).

4. Perfekcionisticka rodina

Typické zde je, ze rodice stavi své dité soustavné do situaci natlaku podavat vysoké
vykony, vykazovat perfektni vysledky, eventualné byt vzdycky lepsi nez druzi. A to,
coz je zde podstatné, bez ohledu na predpoklady ditéte a zasady jeho harmonického
rozvoje. Jinak feCeno, v zasad¢ spravny pozadavek, aby dit¢ plnilo své povinnosti co
nejlépe a spolehlivé, je zde prezentovan takovym zplsobem, ze se dostava do rozporu

s jeho:

e schopnostmi - je od n¢j zadano vice, nez co je schopno zvladnout;

e zajmy - je od n¢ zaddano néco, k ¢emu nema vztah, co jej neaktivizuje, 1 kdyz se
snazi;

e vnéjSimi moznostmi - rodin€ napt. unikd, ze pro vynikajici a spolehlivé vysledky ve
fyzice ditéti chybi Cas (ma jest¢ jiné povinnosti a pfiprava na fyziku je Casové
soustiedit), studijni materidl (vynikajici a spolehlivé vysledky predpokladaji

doplikovou literaturu, urcité technické vybaveni jako osobni pocitac) atd.

Dité se tak dostava do permanentni zatéze. Ma pocit, ze musi dosdhnout vysledkd,
jaké ocekavaji (na jaké spoléhaji) rodice, a ponévadz nejsou splnény predpoklady,

musi vynakladat extrémni Usili (Eyrova 2000). Vznika vyCerpanost a uzkost, ze
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neobstoji. VycCerpanost a uzkost se pak stavaji dal$imi zdvaznymi Ciniteli selhani.
Selhani je rodinou i samotnym ditétem prozivano jako ,katastrofa”. Prohlubuje se
zklamani, nastava disharmonie ve vztazich mezi ditétem a rodici, otfeseni sebejistoty
1 sebediivéry, navozeni demoralizujicich vycitek svédomi. Zavadnost rodinného
prostiedi je tak stale zjevn&j$i, hrozi vdzné ochromeni vyvoje, vcetné¢ hlubokého
naruseni citového zazemi ditéte (Cap 2001).

5. Autoritarska rodina

V této rodiné jsou vztahy k ditéti omezeny na ustaviéné piikazovani a zakazovani,
,dirigovani, aniz je ptihlizeno k potfeb¢ ditéte také se samostatné rozhodovat a nést
zodpovédnost. Dochdzi k frustraci zadvaznych seberealizacnich potieb. Dusledky byvaji
rizné. V zavislosti na dalSich Zivotnich podminkach a osobnich vlastnostech jedince

mohou nabyt 1 vyrazné€ negativnich podob dasledki. Projevi se napft.:

. ve sklonu k apatii, rezignujicimu nezdjmu o cokoliv, vzdani se jakékoliv osobni
iniciativy;
. v obCasnych impulzivnich, nekontrolovanych vybusSich nahromadéné averze

k autoritafskym rodinnym pomértim - v zachvatech vzteku, agresivni nenavisti;

. v celkovém asocidlnim nasmeérovani dalSiho vyvoje jedince, které je diisledkem
zobecnéného negativizmu vici kazdé spolecenské autorité, byt byla jakkoli rozumna
a zadouct.

Pro autoritaiské rodiny byva typické, ze vyzaduji automatickou a slepou poslusnost.
Casto praktikuji vii¢i détem samotiéelny dril a Sikanovani. Nevedou déti k uvédomovani
si divodl, resp. smyslu plnéni vychovnych pozadavkl, ale od piikazu piechazeji
rovnou k hrozbam trestem. Dité¢ nechdpajici jejich divod je tim silné frustrovano. To
vném indukuje negativni pocity - strach, nenavist, vztek, zoufalstvi, litost, pocit

opusténosti a nemilovnosti (Cap 2001)

Autoritarska vychova pouziva velmi cCasto trestll, at’ uz psychickych (zesmésiiovani,
ponizovani, zastraSovani, odmitani lasky, zavrhovani) nebo fyzickych (biti). Tresty
mohou ptechazet ve zjevné, nebo vsSelijak maskované a ospravedlnované tyrani.
Naprtiklad byva argumentovano, ze tresty ditéti prospivaji, ze podporuji vychovnou
diislednost, Ze dité je za n¢ nakonec vdécné. V autoritafskych rodinach neni neobvyklé,
ze dité musi za télesny trest dekovat, piipadné o néj pfedem poprosit! Neni pak divu, Ze
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dochazi k deformovani osobnosti, resp. k masivnimu potlaceni touhy rozvijet se jako
osobnost. Anebo dochézi k nartstajici protireakci - silné agresivni tendenci vybijejici se
v destrukcich pfedmétti, msté na jinych, slabSich détech, které nemaji s trapenim

autoritarsky utlaCovaného jedince nic spolecného.

Zdrojem rodinného autoritafstvi mize byt jen jeden jeji Clen, ktery vytvaii atmosféru
strachu a nésili, dopadajici na vSechny ostatni. Byva to nejcastéji otec, ale muze to byt
i matka, pfipadné nékdo z prarodic¢i. Ostatni dospéli ¢lenové pak sami autoritaistvim
trpi, ale - coz je zajimavé - mnohdy je sami dale aplikuji vii¢i détem. Rovnéz tak se
obvykle stars$i déti zacnou zahy autoritaisky projevovat vici mlad$im sourozenctim.
Dochazi pak k jevu, kdy se autoritafstvi stava charakteristickym znakem souziti

V roding.

Déti vyrustajici v autoritarské rodiné byvaji ve Skole napadné - bud’ svou vylekanosti

a zakfiknutosti, nebo svou zaludnosti ¢i agresivitou.

6. Rozmazlujici (protekcionistick4) rodina

Zde je typicka tendence vzdycky ditéti vyhovét, dat mu za pravdu, postupovat, jak Si
ono samo zada. Jinak feceno, v zdsad€ spravny pozadavek, aby dit€¢ mélo ve své rodiné
spolehlivou oporu a bezpetné zazemi, je zde praktikovan takovym zplisobem, Ze se
dostava do rozporu s pozadavkem rovnéz dilezitym a pro zdravy rozvoj osobnosti
stejné nezbytnym, a to zvyknout si nést zodpovédnost, pfiznat sviij omyl a nedostatek,
dat také zapravdu druhym, piekonat samo sebe, kdyZ je to nutné, nepoddavat se

rozmartim, vynakladat usili (Cap 2001).

Existuji tfi zakladni formy rodinného protekcionizmu:

a) Protekcionizmus tto¢ny, ofenzivni, kdy rodice bojovné vystupuji na ochranu svého
ditéte a v jeho prospéch vsude, kde se mu dle jejich minéni kiivdi. A to je vSude tam,
kde véci neprobihaji jednoznacné v jeho prospéch. Takovi rodice se dostavaji snadno do
konfliktu s uciteli, které neustale obvinuji z poSkozovani jejich ditéte, ,,zasednuti si na

n¢, nadrzovani druhym détem atd.

b) Protekcionizmus - soucitici rodice zde nevystupuji na obranu ditéte Gtocné, ale

zaujimaji spolutrpitelské postoje. Pasivné se poddavaji pocitim uktivdénosti, vidi ve

svéte nepratelskou silu, kterd jejich ditéti ublizuje, a jim nezbyva, nez s nim byt v jeho
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bolesti zajedno. Tim je vazné narusovan pozitivni vztah ditéte ke Skole, ke svétu,

k druhym lidem. Jsou demoralizovany vnitini, moralni zdroje aktivity ditéte.

c) Protekcionizmus sluZebny - rodiCe zaujimaji vuci ditéti postoje podiizenosti, za
kazdou cenu mu chtéji vyhovét a poslouzit, vSechno mu chtéji usnadnit. Z ditéte se
stava diktator, dochazi k tzv. pedagogické inverzi: dité ovlada rodi¢e a diktuje jim (Cap

2001).

7. Rodina nadmérné liberalni a improvizujici

NaruSenost rodiny se zde projevuje v tom, Ze dité strdda nedostatkem fadu, hranic.
Chybi mu styl souziti. Rodi¢e nejsou s to vytyCovat pred ditétem jasné vychovné cile,
realizovat spolu s nim cesty k jejich dosazeni. Mnohdy tuto negativni skutecnost chtéji
obh4jit jako pozitivni, kdyZ argumentuji tim, Ze ditéti daveétuji, ze v liberalni atmosféte
si ono samo zvoli to, co mu nejlépe prospéje. Tato argumentace jim zabrafiuje uvédomit
si, ze dité trpi pfemirou volnosti, se kterou si nevi rady a které vyuziva, resp. libovolné
zneuziva, bez pozitivnich efektli pro sviij rozvoj. Neptivyka principiim, kterymi je tfeba
se fidit, a podléha nekvalitnim, pfipadné i vyslovené nebezpecnym sklontim lenosti,
pochybnym zébavam, asocidlnimu sdruZovani, egoizmu a sobectvi. Problémy, které¢ se
Z toho vyvinou, byvaji bud’ piehlizeny a podceiiovany, nebo jsou feSeny nejednotné

a rozporuplné (Cap 2001).

8. Odkladajici rodina

Nekteré rodiny, napt. mladsi, ambiciozni, pfetizené nebo nachdzejici se ve vleklé krizi,
projevuji Casto tendenci dit€ nékomu svétovat, ,,odkladat je*, kdykoliv je to jen trochu
mozné. Zprvu vypomohou prarodi¢e, vedeni dobie minénou sSnahou mladé rodiné
ulehcit a potésit se s vnoucetem. Vazna situace nastava, kdyz rodice dité svetuji, vnucuji
¢l ,,pujcyji“ kazdému, kdo je jen trochu ochoten jim ,,odpomoci®. Dit€¢ putuje
K prarodi¢im, tetam, ptratelim a znamym, absolvuje doCasné pobyty v kolektivnich
vychovnych zatizenich. Tim se naruSuje zdkladni osa jeho citového zrani. Zt€Zuje se mu
vytvateni vztahu k ,,mym vécem®, ,mému domovu“ a v névaznosti pak k formovani

,mych povinnosti“, ,,mého pevného mista mezi druhymi“. Je zde nebezpeci vzniku
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depriva¢niho syndromu - ptiznaku citového straddni v diasledku neptfesvédcivosti
klicovych citovych vztahii. Je ohroZzeno harmonické vytvafeni socidlnich navyku.
Stiidani lidi, situaci a pozadavkl kolem ditéte narusuje vyvoj jeho uvédomovani si, co
je vhodné a co nevhodné. Postupné je dit¢ i moralné rozvraceno pocitem, ze o n¢ nikdo

nestoji, e nikam nepatii (Cap 2001).

9. Disociovana rodina

Pro tento typ je charakteristické, Ze jsou vazné rozruSeny (disociovany) dalezité vztahy,
jejichz rozvinutost a spolehlivost je nezbytnym ptedpokladem psychologické funkénosti
rodinného prostfedi. NaruSeny mohou byt vnéjSi anebo wvnitini vztahy rodiny,

eventualné oboje.

NaruSeni vné¢jSich vztahii rodiny miize znamenat jeji izolovanost od vnéj$iho okoli

anebo jeji konfliktnost ve styku s nim.

Izolovanost rodiny se projevuje ve vyrazném omezeni kontaktl s jinymi rodinami,
pfibuznymi a pfateli, dalSimi socialnimi skupinami, institucemi, spole¢ensko-kulturnimi
zafizenimi. Rodina se extrémni mirou uzavird sama do sebe a do svych vlastnich
problémd, kterymi se necha zcela pohltit, které absolutizuje, za jejichZ hranice nerada
vychazi. Okoli je ji bud’ lhostejné, anebo je interpretuje podeziravé a s nedtivérou. Casto

mu pfipisuje vyslovené nepratelské tendence

Druhou formou naruseni (disociovani) vnéjsich vztahti rodiny je jeji konfliktnost. Casto
obé formy spolu tzce souvisi. Konfliktnost postupné ptechazi v izolovanost, ¢lenové
rodiny se brani pted vycerpavajicimi konflikty tim, Ze se uzaviraji do své privatni sféry.
Dochézi ale 1 k tomu, Ze primarni sklon k izolaci je zdrojem druhotnych konfliktd, kdyz
se okoli snazi do rodiny n&jak proniknout a aktivizovat ji. Mnohdy se tak dé&je
I v disledku upfimného zajmu o zdravi déti, které jsou izolacionizmem rodiny

evidentné poSkozovany.

Konfliktova disociovanost vSak miva i formy a projevy, které s izolaci nesouvisi, ba
pravé naopak mohou byt jejim vyraznym opakem. Jde o rodiny, které maji se svym

w7

0 kontakty plné krizi a napéti, takze o pozitivnim, osobnostné rozvijejicim obohacovani
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rodiny vnéj$imi podnéty nemulze byt fe€. Takové rodiny neustdle proti nécemu
protestuji a odvolavaji se, ustaviéné néco prosazuji, ale - coz je podstatné - to, o€ jim
jde, je neslucitelné s pozadavky a zajmy okoli. Eventudlné¢ zplsob prosazovani
provokuje obranu ¢i Utok proti takové rodin€é. Velmi casto byvaji tématem
konfliktogenni rodiny jeji déti, které je tfeba znovu a znovu ochranit, kterym je tfeba
ustavicné k nécemu dopomahat atd., a to zptisobem, ktery usti ve stupniovani konflikta.

Zdrojem sttetli byvaji ale 1 déti cizi, které ,,je tfeba vice trestat", 1épe vychovavat.

Vnéjsi disociace mize kvalitu rodiny znacné problematizovat, piedevSim proto, Ze
podstatné redukuje zdroje formovani osobnosti déti a mladeze, které tkvi znacnou
meérou praveé v SirSim okoli, v aktivnim zaclefiovani do SirSich okruhti spolec¢ensko-
kulturnich vztahl a spolecenskych ¢innosti. Navic, coZ je neméné negativni, disociace
rodiny zpravidla navozuje v détech a mladistvych zkreslené pojeti svéta a spolecnosti
jako néceho v podstaté ciziho, neptatelského, pred ¢im je tieba se uzavirat, branit, proti
¢emu je tfeba utocit. Dit¢ vyrustajici v rodin¢ disociované od Sir§iho spolecenského
celku ma tedy omezeny, pfipadné naruseny prozitkovy svét. Jeho interakce s okolim ma
fadu problematickych ryst a jeho celkova Zivotni pozice pfedstavuje Zivnou pidu pro

asocialni, pfipadné antisocialni vyvoj (Cap 2001).

Vnitinimi vztahy rodiny myslime vztahy mezi jejimi Cleny. I zde ma naruSeni

(disociace) dvé zdkladni formy:

a) Oslabeni vzajemnych kontakti, izolovanost jednéch ¢lent rodiny od druhych.
Kazdy je pohrouzen do svych individudlnich zaleZitosti, ostatni jej pfili§ nezajimaji,
pfipadné jsou mu zcela lhostejni. Kontakty, pokud k nim dochéazi, mohou byt i korektni,
klidné a vécné, ale pifevazné jen formalni. Postradaji vielost, vciténi, hlubsi zajem. Dité
vyrustajici v takovém prostiedi vykazuje zpravidla pfiznaky vdzného citového stradani

(deprivace).

b) Konflikty mezi jejimi ¢leny. V rodin¢ panuje ustavicné napéti, neklid. Stale n€kdo
nékoho napadd, kazdy proti kazdému intrikuje a snazi se ziskat ostatni (vesmés déti) na
svou stranu. Slabsi ¢lenové rodiny se hrouti, typicky je strach déti z rozpadu rodiny. Ve
zvlasté vypjatych ptipadech dochézi i ke vzajemnému fyzickému napadani. Soucésti
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vnitini konfliktovosti byva bud’ jako pfi¢ina, nebo jako dusledek i celd tfada takovych
negativnich jevl jako napft. alkoholizmus, zanedbavani domacnosti, nevéra. K citovému
stradani déti zde pristupuje jeSté navic jejich traumatizace navozovana drastickymi

scénami.

Vypjatou konfliktovosti se zpravidla vyznacuje kriticka situace rozpadajici se rodiny
v dobé probihajiciho rozvodu. ,, Psychické reakce déti na rozvody byvaji casto skryte,
avsak neméné vazné jako u dospélych, coz rodice casto v zaujeti viastnimi problémy
prehlizeji* (0. Cacka 2000, s. 168). Existuji znaéné rozdily v reagovani déti na tuto
situaci. Nékteré typické tendence souvisi s vékem ditéte. Mladsi Zaci do osmi let ptisobi
mnohdy dojmem, jako by si situaci neuvédomovali nebo si ji nepfipoustéli. Nadale
vypravi o rodin¢ jako o hezkém domové, naddle planuji spolecné vylety, spole¢né
prazdniny a narozeniny. Svéd¢i to o jejich silné vazanosti na pospolité rodinné souZiti.
Krize z rozvodu se casto dostavuji az pozdé&ji, kdyz plné dolehne realita netplnosti

rodiny.

Zjevné krizové prozivaji probihajici rozpad rodiny zpravidla déti ve véku 9-12 let.
Vnéjsi pozorovatelé je oznacuji jako napadné smutné, nestastné. Ve skole se nedokaZou
soustiedit, snadno se rozplaou, nebo propadaji pasivni skleslosti, kterd muze ucitele
neznalé¢ho situace popuzovat. Obvykly je pokles zdymu o cokoliv. VSechny tyto
skute¢nosti pochopitelné napomahaji zhorSeni prospéchu. Neékteré déti zacnou byt
neklidné, rusi vyuku. Dosti ¢astym jevem byva i pokles obliby u spoluzékt. To ovSem

dale zvySuje krizovost stavu, v némz se dit¢ nachazi.

Kolem 13 let véku (n¢kdy i mnohem diive) byva obvyklé, ze déti zasahuji do pti rodict.
Né&které se pokouSeji zaujmout raciondlni stanoviska, vystoupit se svym nazorem
arodie presvédcCit. Jiné reaguji s bouflivymi afekty, né€kdy litostivymi, jindy
vzdorovitymi. Také projevy ve Skole jsou oproti mladSim détem rozmanitéjsi, od
celkem klidného vyrovnani se se situaci (které ovSem muZe byt jen povrchovym
zdanim, predstirdnim, ponévadz dit¢ se za rodinny rozvrat stydi), ptes apatii az po
radikalni zménu chovani. Neni neobvyklé, Ze se nckteré déti msti rodicim zlobenim
a neprospéchem a dévaji manifestacné najevo, ze ted’ je vlastné uz stejné vSechno jedno.
Opacnou reakci je snaha byt co nejlepsi, a tak zlepsit rodici jeho situaci, dat mu najevo

solidaritu a snahu pomoci v t€zké chvili.
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Rozdily v reagovani déti na vypjatou konfliktovost v dobé rozvodu nejsou pochopitelné
dany jenom vékovymi zvlaStnostmi ve zvladani zatézové situace. Znacny vliv ma
i zpasob, jak konflikty a rozepte pfed détmi probihaji, jak jsou do nich samotné déti
vtahovany, jak je snési rodiC, s nimz se prevazn¢ identifikuji. Zna¢ny vyznam ma i to,

jak je dané dit¢ citlivé a vibec jaké ma psychické vlastnosti.

2.3. Vychova, jako klicovy moment

., Ma-li se dité vyvijet po dusevni a charakterova strance ve zdravou a spolecnosti
uzitecnou osobnost, musi vyriistat v prostredi stalém, citove priznivém, vielém

a prijimajicim.

Z. Matéjcek

V predchéazejici kapitole bylo pojedndno o problémovém rodinném prostiedi,
0 pfi¢inach, které k témto problémlim vedou, a o jejich negativnim dopadu na utvareni
osobnosti ditéte. Nasledujici kapitola je sondou do problematiky vychovy. Pojednava
0 tom, co mohou rodice, ale i ucitelé, vychovatelé, zkratka odbornici pracujici s détmi
délat, aby spravné a efektivné vyuzivali vychovné prostfedky. Nabizi moZnost vidét
souvislosti mezi tim, co rodi¢e délaji a fikaji, a tim, jaké jednou budou jejich déti, az
dospé&ji. ,,Rodiny, které rozvijeji sviij vychovny potencial, poskytuji vsestrannou
duchovni vyzZivu. Jejich sebehodnoceni je vysoké, komunikace je prima, jasna, specificka
a uprimnd. Pravidla jsou pruznd, humdanni, primerena a zménitelnd. Vazba na

spolecnost je oteviend, duveriva a s moznosti volby “ (Satirova 1994, s. 15).

Je dobfte, Ze se v dnesni dobé stale vice rodicl zajimé o spravnou vychovu svych déti.
Chtéji védét, co by méli své déti naucit, aby dokédzaly v naSem svété dobfe Zit
a dokazaly byt Stastné. Mnozi rodi¢e si uvédomuji, jak je jejich role ve vychové

dalezita a ze ji nemohou ponechat nahod¢ nebo se fidit pouze svym instinktem. Neni
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titeba vice podtrhovat naléhavost a aktudlnost vychovného piisobeni. Otazka spisSe zni,

co a jak ve vychové délat, na Cem stavét a jaky pfistup je nejlepsi.

Pedagogicky slovnik uvadi tzkou souvislost mezi vychovou a rodinnym prostiedim:
., Rodinna vychova a rodinné prostredi maji primarni funkci ve vychove déti a jsou

nejvyznamnéjsim Cinitelem formujicim mladého ¢lovéka® (Prucha, J. 2009, s. 249)

Psychologicky slovnik obecné vymezuje vychovu jako zamérné, vice ¢i méné
systematické rozvijeni citovych a rozumovych schopnosti ¢lov€ka, utvafeni jeho
postojtl, zptisobtl chovéni, v souladu s cili dané skupiny a kultury (Hartl 2004). Cap toto
vymezeni jeSt¢ rozsituje: ,,...cilem vychovy je rozvinout v ditéti urcité vlastnosti,
nazory, postoje a hodnotové orientace. Je to pusobeni uzivajicich urcitych vychovnych
prostredkit a metod zalozenych na zkuSenostech, tradici popripadé i na veédeckych
poznatcich* (2001, s. 247). To vSe se uvadi jako dilezity rozdil vychovy od ostatnich
vlivll spolecenského prostiedi. Ty se chapou jako vlivy nezdmérné, nesoustavné, bez
uréitych cili a metod. Ve skutecnosti jsou ale tyto rozdily relativni. I nékteré vlivy
prostiedi mohou sledovat vychovné cile. (napfiklad nékteré rozhlasové a televizni
porady) a uZivat konkrétnich vychovnych prostfedkli a metod. Zatimco vychova
Vv rodin€ nebo ve Skole nemusi vzdy pln¢€ sledovat urcity vychovny cil. MiZe postupovat

spiSe nahodile nez podle propracovaného metodického postupu.

Je pravdou, jak uz bylo v tomto textu mnohokrat zminéno, ze sou¢asnd rodina se potyka
s mnohymi problémy, které vrizné mife dopadaji na jeji funkEnost, stabilitu
a v konecném dusledku na vyvoj ditéte. Vyzkumy v mnoha zemich souhlasné zjist'uji,
ze se vposlednich desetiletich povazlivé zvySuje problematické chovani déti
a mladistvych. Stoupa pocet trestnych ¢inii, ndsili, vandalismu, Sikanovani,
psychiatrickych onemocnéni, sebevrazd, zavislosti na alkoholu a jinych drogach,
téhotenstvi nezletilych divek aj. U mnoha déti relativné bezproblémovych si rodice
i uCitelé nevédi rady, jak podnitit zdjem o Skolu a vzdélani, o kulturu a cokoli, co

piesahuje zabavu. Mnoho rodici, ucitelti a vychovatelt si klade otazky, jak vychovavat
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a jakych metod a prostrfedki uzivat, aby nedochazelo k vyse uvedenym kritickym jeviim

V zivoté déti a mladeze.

Odbornici potvrzuji, ze klicovou ulohu v utvafeni ditéte ma kvalita komunikace
a interakce mezi rodi¢em a ditétem. ,,I kdyz na dité piisobi i sourozenci a Sirsi rodina,
klicovy vyznam mad piisobeni rodicii* (Cap 2001, s. 277). To, jak vychovatel — rodi¢
k ditéti piistupuje, a to, jaky je mezi nimi vzajemny vztah, je tedy zasadni, ale souc¢asné
je to néco, co muze rodi¢ do urcité miry ovlivnit. Je to néco, na ¢em muZe pracovat

a v ¢em se muze stale zlepSovat.

Klinickd psycholozka a rodinna terapeutka Jamie Raser o pfistupu k ditéti tika:
»Vychova neni Fadou technik nebo manipulaci urcenych k tomu, abychom oviadli jinou
lidskou bytost. Je to zvlastni druh vztahu mezi vychovatelem a ditétem. Tento vztah je
tim, co rodice a dité spojuje. Stava se prostredkem preddvani vseho, co rodic diteti dava

a co od néj ziskava. Je souctem tisicit vzajemnych interakci* (J. Raserova 2000, s. 15).

Pokud je tedy zdkladem vychovného plisobeni vztah mezi rodicem a ditétem, jak se
tento vztah konkrétné projevuje v kazdodenni realit¢? Co mohou rodice (vychovatelé)

délat, aby podporovali osobnost a pfirozenost ditéte?

Témito 1 dalSimi problémy a otdzkami se zabyva psychologie vychovy jakoZto soucast
pedagogické psychologie. Pfitom tésné spolupracuje s ostatnimi psychologickymi,
pedagogickymi a jinymi obory. Vychovu specifikuje jako slozity proces z mnoha
proménnymi, doklada, Ze stejné rodinné prostiedi miize pusobit na jednotlivé déti
odliSné. Je to dano tim, Ze vyvoj osobnosti v riizné mire ovliviiuji také genetické
dispozice. Sourozenci sice vyrUstaji v téze roding, ale vzhledem k urcitym rozdiltim,
napt. pohlavi, zevnéjSku, v€ku, doby, kdy se narodili, vlastnosti jejich osobnosti 1 rizné
urovné nadani atd., se k nim rodi¢e nechovaji Upln¢ stejné. (Kromé toho razné
disponované déti mnohé podnéty i jinak zpracovavaji.) Rodi¢e nemaji ke vSem svym
potomklm stejnd ocekavani, nevénuji se jim ve stejné mife a stejnym zplisobem, i ro-
di¢ovské chovani se v priabéhu ¢asu méni, je ovliviiovano projevy konkrétniho ditéte, na
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n¢z je zaméfeno. V disledku toho se mohou nékteti sourozenci liSit ve vétsi mife, nez
by bylo mozné ptisuzovat pouze genetickym rozdilim (Vagnerova 2005). Proto ani
psychologie vychovy nemize davat navody, jak pfesné postupovat v jednotlivych
piipadech, vychovnych problémech a situacich. Psychologie nedava pokyn napiiklad:
uzivejte prosttedku A neuzivejte prostfedku B. Pfinasi vSak poznatky o tom, jaké jsou
zpravidla nasledky téch nebo téch postupi, poptipad¢ za jakych podminek a v jakych

situacich.

Teémito cennymi informacemi pro vSechny rodi¢e a vychovatele se podrobnéji zabyva

nasledujici kapitola.

2.4. Vychovné prostiedky

,,»Nelze vychovavat autoritativné a pak ocekavat, zZe se dite bude chovat demokraticky.
Pavel Koptiva

VétSina soucasnych rodi¢l proZila své détstvi jesté pie rokem 1989. To, Ze dne$ni déti
ziji na rozdil od svych rodi¢ii v demokratické spolecnosti, vyZaduje zcela logicky jiny
vychovny piistup, nez na ktery byli zvykli jejich rodiCe. ,, Totalita v tehdejsim
spolecenském zrizeni nahrdvala autoritarské vychove jak v rodiné, tak v ramci
vzdelavacich instituci. Pravidla byla jasné dand a striktné vyzadovana, prostor pro
viastni nadzor a invenci minimalni, sebevedomi a kreativita nezadouci. Dnesni
demokraticka spolecnost naopak vyzaduje velkou miru samostatnosti a osobni
zodpovédnosti, dostatek sebevédomi ke zdravému prosazeni se, ale zaroven respekt
k potrebam ostatnich. Kreativita a flexibilita patri k nejvice cenéné schopnosti*
(Kneblova, 2010). Na rozdil od mocenské a manipulativni vychovy obornici
uptednostnuji partnerskou a respektujici vychovu. Respektovani osobnosti ditéte vedle
lasky k nému je povazovano za nezbytnou podminku uspesné vychovy. J. Novackova
(2005) vysvetluje: Dospéli si pieji, aby se déti chovaly s respektem k druhym lidem.
K tomu je ale nutné, aby samy na vlastni kiizi zazZily respekt dospélych. Nestaci, kdyz

0 vzdjemném respektovani pouze uslysi nebo jej vidi v chovani dospélych mezi sebou.
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., Respektovat déti znamena védomé opustit mocensky manipulativni pristup ve vychove
a vzdelavani. To neznamend, ze si pak déti budou deélat, co chtéji. Existuji respektujici
a pri tom ucinné zpusoby, jak zprostiedkovavat detem tolik potrebné hranice chovani.
Jejich ucinnost spociva v tom, Ze buduji moralku oprenou o zvnitinéné hodnoty, podle
nichz budou deéti zvazovat své chovani i tehdy, kdyz na blizku nebude zadna kontrola*

(P. Koptiva 2005, s. 5).

V nasledujicim textu bude pojedndno o vychovnych prostfedcich, které patii

vvvvvv

1. vztah mezi ditétem a rodi¢em;
2. kladeni pozadavka a kontrola jejich plnéni;
3. odmény a tresty.

1. Zakladnim kamenem vychovy je vztah mezi rodi¢em a ditétem. K jednotlivym
slozkdm tohoto vztahu patfi naptiklad: kazen, laska, hranice, vzdélavani, péce, ucta,
vedeni, zafazovani do spole€nosti a budovani psychiky ditéte. Ve vztahu k ditéti hraje
rodi¢ riizné role. Podle J. Raserové (2000) jsou to dvé zakladni role. Jednu roli lze

oznacit jako ,,funkéni vztah* a druhou jako ,,0sobni vztah®.

J. Raserova dale vysvétluje: ,Jako rodi¢, ktery pecuje o mladého rozvijejiciho se
¢loveéka, musite své dité naucit urcitym vécem tak, aby se dobie projevovalo. Musite
urcit jista pravidla a hranice, které se tykaji jeho chovéni. Tyto tkoly spadaji mezi ty,
které jsou oznaCeny jako funk¢ni stranka vztahu. Dalsi soucasti vtahu je osobni stranka.

Sem patii Zertovani, projevy lasky, péce a tcty.*

37



Tabulka €. 1 zakladni sloZky vychovného vztahu

Funkéni vztah Osobni vztah
Kézen Péce
Vedeni Laska
Budovani psychiky ditéte Ucta
Vzdé&lavani Zertovani
Pravidla Popovidani
Zatazovani do spolecnosti Pratelstvi

Zdroj: Raserova 2000, s. 7

Cap (2001) podobné jako Raserova zdiraziiuje dalezitost nékterych elementarnich

vychovnych prostredk.

Napftiklad poukazuje na funkéni vychovny prostiedek - kladeni poZzadavku (vydavani

prikazt a zakazi, pravidel chovani, norem apod.) a kontrola jejich plnéni.

Pozadavky, které na dit¢ kladou rodice, ulitelé a ostatni vychovatelé, jsou soucasti
rozséhlého souboru poZadavki kladenych Zivotem a prostfedim. PoZzadavky
vychovatell zprostiedkovavaji ditéti poZadavky spolecnosti — pravni a moralni normy,
pravidla souZiti, ochrany Zivotniho prostfedi apod. Vychovné poZzadavky v pfiznivém
piipad€ stimuluji dit€¢ k ptfiznivému zplisobu Zivota a vyvoji, rozvinuti osobnosti,

zvladani Zivotnich pozadavka a cild.

Pfi nedostatku pozadavki se osobnost nevyviji, nebo se vyviji jen v malé mite. Pfiznivy
vyvoj osobnosti probiha pifi pozadavcich stfednich, které mirn¢€ piekracuji pritomné
piedpoklady jedince a postupné se zvysuji. Krajné vysoké pozadavky plisobi neptiznivé
na Cloveéka, jeho psychosomaticky stav a vyvoj. Z toho vyplyva, ze by ,,poZadavky na
vykon ditete a na jeho chovani mely prihlizet k jeho pritomnym moznostem, k jeho véku,
dosazenému stupni rozvoje a k individudInim rozdiliim mezi détmi* (Cap 2001, s. 250 —

251).
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Tradicni a stdle se opakujici chybou ve vychové je kladeni nepfiméfené vysokych
pozadavkl na déti a mladistvé - pretéZzovani zaku, predpoklad, ze dité dokéze premyslet
a chépat, ale také se ovladat, vytrvat ve zdolavani prekazek, chovat se a jednat zralym
zpusobem jako dospély. Reakci na to mize byt opacny extrém - nedostatek pozadavkd,

slabé vychovné fizeni, liberdlni vychova.

V dobfe fungujici rodiné¢ nebo Skolni tfidé neni nutno ¢asto vyslovovat pozadavky
a zakazy, opakovat je. D¢Eti se samy fidi t€émi pozadavky, které jsou vtéleny do
pravidelného uspotadani dne a tydne, do zvyklosti a tradic. Pokud dospély pfipomene
néktery pozadavek nebo vyty¢i pozadavek novy, déti zpravidla uposlechnou. Mnoho
zalezi na emocnich vztazich mezi dospélym a ditétem - dit¢ akceptuje pozadavek od
dospélého, ktery je laskavy, milujici a milovany, naproti tomu se vzepie témuz
pozadavku, kdyz ho ptedkldda vychovatel nesympaticky, ktery nema pro dité
porozuméni. Mladistvi po uréitou dobu ptijmou pozadavek spiSe od oblibeného trenéra,
ucitele, vedouciho oddilu apod. nez od rodi¢d, i kdyz jsou vzajemné vztahy v rodiné
ptiznivé. Velmi siln€ obvykle piisobi pozadavky kladené skupinou vrstevniki, at” je to
neformalni skupina kamaradi, nebo Skolni tfida, oddil apod. Optimalni situace nastava
tehdy, kdyz rodina, Skola a skupina vrstevniki klade na dité¢ pozadavky stejné,
poptipadé takové, které si vzajemné ostie neodporuji. Casto v§ak vznikaji rozpory mezi
pozadavky prichdzejicimi z rliznych stran, dit¢ nebo mladistvy se dostava do konfliktu,
potiebuje ho fesit, coZ mlzZe byt zat€Zova situace. Nékdy se obraci o pomoc k pratelim

nebo 1 k dospélym, ktefi projevili porozuméni a kladny emocni vztah.

Pozadavky nestaci vytyCovat, dulezita je i kontrola jejich plnéni; pokud se nekontroluje,
dité prestava brat poZadavky vazné, netidi se jimi.

Zalezi 1 na zpisobu, jimz se pozadavky kladou a kontroluji, na zabarveni hlasu, na
mimice a gestikulaci dospélého, na jeho emocnim projevu. Dité snaze piijima
pozadavek zdivodnény a kladeny i1 kontrolovany laskavym zptsobem. Naproti tomu
pozadavky nezdivodnéné az nesmyslné a doprovazené kiikem, vyhrozovanim,
ironizovanim, agresivitou apod. jsou malo efektivni, poptipadé vedou dit¢ do opozice,

negativismu, v mnoha piipadech proti vS§em vychovévajicim a autoritam.

Napitiklad v rodin€ lze fici ditéti ,,udélej, ale také ,,prosim té, udélej* nebo ,,mlzes

udélat?*, ,,mazes pomoci?* Pozadavek lze vyslovit jako piikaz, ale také jako Zadost ¢i

prosbu formou otdzky, ndznaku. Pfitom zalezi nejen na obsahu slovniho sdéleni, ale
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zejména na intonaci, mimice, gestech. V béznych situacich sta¢i vécny ptikaz, Casto je
vSak efektivnéjsi forma zadosti nebo otazky. Dospély tak dava ditéti najevo, ze s nim

zachazi jako s rovnocennym partnerem.

Pozadavky na dit¢ nebo mladistvého nepochézeji jen zvenci. Dité ¢i mladistvy také
klade pozadavky na sebe samého. Miize vzit za své pozadavky okoli. Dilezitou Glohu
pfitom ma motivace: zajimava hra, sport, hra na hudebni néstroj, cetba, feSeni
matematickych uloh aj. mohou ditéti pfinaSet znacné uspokojeni. Kazda z takovych
¢innosti vSak klade na dité urCité pozadavky - napt. na zvladnuti inavy, na prekonavani
dil¢ich obtizi a nezdarti, na vytrvalost, na spolupraci s druhymi ucastniky Cinnosti -
takze pozadavky organicky vyplyvaji z motivované ¢innosti, a proto dité akceptuje tyto

pozadavky snaze (Cap 2001).

3. K nejbéznéjsim vychovnym prostredkiim patii také odmény a tresty. Pokud se vy-
chova redukuje na odmény a tresty - popfipadé jen na tresty, je to zuZzeni
s dalekosdhlymi neptiznivymi nasledky. Pfesto maji odmény a tresty diilezité misto ve

vychové a je nutno se jimi zabyvat.

Odmény:

« pochvala, asmév, projev sympatie, kladného hodnoceni, kladného emo¢niho vztahu;
« darek vé€cny nebo penézni;

» umoznéni ¢innosti nebo zazitkd, po kterych dité siln€ touzi - urcity vylet, navstéva
sportovniho utkani, zajimava spole¢na cCinnost s dospélym, ktery ma vétSinou

nedostatek ¢asu apod.

Tresty:

« fyzické tresty;

» psychické trestani, tj. projevy negativnich emoci, zadporného emocniho vztahu
(dospély se zlobi, kiici, vyhrozuje, mraci se, nemluvi s ditétem apod.);

» potrestani zdkazem oblibené Cinnosti (jit ven za kamarady, sledovat televizni potad,
ucastnit se ¢innosti oddilu) nebo donuceni k neoblibené ¢innosti (napt. uklidové prace;

ve Skole mnohonasobné opisovani aj.).

Odmeéna:
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= vyjadiuje kladné spolecenské hodnoceni uré¢itého chovani nebo jednani;

= pfindsi vychovavanému uspokojeni nékterych jeho potieb, libost, radost.

Trest - je pasobeni rodict (uciteli, vychovatelli, poptipadé socidlni skupiny) spojené

s ur¢itym chovanim ¢i jednanim vychovavaného, které:

- vyjadfuje negativni spole¢enské hodnoceni tohoto chovani nebo jednani;
- pfinasi vychovavanému omezeni nékterych jeho potiteb, nelibost, poptipadé

frustraci.

Vysledky vyzkumi riznych badateli 1ze struéné shrnout v jednoznaéné konstatovani:
,, Vychova zaloZend spiSe na odménach ma lepsi vysledky neZz vychova uZivajici
pfevazné trest”. Odmény podporuji uceni, vcetné socidlniho uceni, které¢ ma klicovy
vyznam ve vychov€. Naproti tomu ucinky tresti 1ze jen obtizné pfedvidat. Stejny trest
vede u jednoho ditéte k zadouci ndpravé, u druhého k poslusnosti jen navenek pfi
skrytém nesouhlasu, tfeti dit¢ reaguje negativisticky a ve zvySené mife pokracuje v
nezadoucim chovéni, ¢tvrté upadd do deprese, ztraci kladné moralni sebehodnoceni,
jeho cinnost a vyvoj se dezorganizuje. Trest ma tedy rtizné ucinky v zavislosti na
piedchozich zkuSenostech ditéte, na jeho vlastnostech, na vztahu mezi dospélym
a ditétem, na klimatu a situaci, na souhfe mnoha podminek. Nékdy vede trest k pravému

opaku toho, &eho mél dosahnout. (Cap 2001)

Plsobeni odmén je méné problematické neZz plisobeni trestll, ale ani odmény nemaji
ucinek jednoduchy a jednoznaény. Zalezi jiz na druhu odmény, na vyspélosti nebo
nevyspélosti ditéte, na priméfenosti odmeény k zralosti ditéte a k situaci. Odmeény
,»emocni“, popiipadé€ ,,moralni* (pochvala, kladné hodnoceni, projeveni sympatie), jsou
Casto efektivnéjS$i nez materidlni odmény. Uspokojuji potfeby porozuméni, uznani,
vykonu aj. Nadmérné uzivani materidlnich odmén, zahrnovani ditéte dary a penézi,
pirenaSeni hlediska ,,hmotné zainteresovanosti do vychovy (napf. placeni za
vykondvani domacich praci) naruSuje vyvoj ditéte i jeho vztahy k dospélym. Dité si
osvojuje neadekvatni nézor, postoj a navyk - ucime se, pracujeme, plnime pozadavky

kvili odméné, pro vnéjsi efekt. Podporuje se u ditéte vnej$i motivace, tlumi se rozvinuti
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hodnotnéjsi, vnitrni motivace, v niz piisobi zvidavost, potieba ¢innosti, radost z ¢innosti

a z osvojeni dovednosti, zvladnuti pfekazek a dosazeni cile.

Tradi¢né se predpoklada, ze fyzické tresty piisobi zastrasujicim zptisobem, ze vyvolaji
strach, ktery povede dit¢ ¢i mladistvého k tomu, aby nepokracoval v nezadoucim
zpisobu chovani. Zkusenosti i vyzkumy ukazuji, ze strach plisobi jen omezenou dobu.
Potrestany proziva hlubokou frustraci, spolu se strachem prozivd ponizeni, ublizeni,
znehodnoceni, vztek, touhu po pomsté. Tyto silné emoce vedou diive nebo pozdéji

k agresivnim projeviim, k chovani nasilnému, poptipad¢ piimo delikventnimu.

Fyzické trestani v nékterych ptipadech ptrechazi az do télesného tyrani ditéte s vaznymi
nasledky somatickymi i1 psychickymi. Dospély tyrajici dit¢ casto fyzicky napada
i dospélé ¢leny rodiny. Fyzické trestani a tyrani déti je soucasti vysoké miry agresivity
ve spole¢nosti. Mezinarodni umluva o pravech deéti zakazuje fyzické trestani a tyrani,
ale 1 psychické tyrani; v nckterych statech je fyzické trestdni nejen ve Skoldch, ale
I v rodinach soudné postihovano. Presto je fyzické trestani stale otevienym problémem.
Nekteti rodice si je dokonce racionalizuji, zdGivodiiuji je snahou dobte vychovat dité.
Hojné a surové fyzické trestani je projevem nepfiznivych znakli osobnosti rodict: tak
postupuji rodice nezrali, bezradni, sami siln¢ frustrovani, agresivni, hostilni. Potiebuji

poradenskou, poptipad€ psychoterapeutickou intervenci.

Psychickym trestanim se rozumi odepteni projevi lasky, chladné, odméfené chovani k
diteéti, vycitky, vyhroZzovéani odepfenim kladného emocniho vztahu apod. Naptiklad
matka odmita s ditétem mluvit, diva se na né€ pfisné a vycitave, popiipad€ se na dité ani
nepodiva a nereaguje na jeho slova, fik4 ,,Nemam rada dit&, které tak zlobi* apod. Az do
psychického tyrani ditéte prechdzi zejména déletrvajici uziti uvedenych postupli —
rodice dlouho nedokazou ,,zapomenout na provinéni ditéte, poptipadé mu dlouho

a opakovan¢ pfipominaji jeho ¢in.

Potrestani ditéte odeprenim néjakého uspokojeni, popripadé zdakazem oblibené cinnosti
je Castou formou a na prvni pohled se mize zdat, Ze je to prostfedek ucinny a bez
Skodlivych nésledkii. Ve skuteCnosti vyZzaduje vzdy dobré zvazeni toho, zda zdkaz
nevede k omezeni néceho, co je pro zivot a vyvoj ditéte dilezité. Dochazi napf.

K potrestani ditéte zakazem ¢innosti ve sportovnim oddilu nebo v zijmovém
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krouzku dité je tim zbavovano hodnotného zptisobu vyuzivani volného ¢asu, bere se mu
¢innost, kterd pomaha rozvijet dilezité¢ aspekty jeho osobnosti, v nékterych piipadech
poskytuje ditéti kompenzaci Skolniho netuspéchu nebo nedostatku piiznivych emocnich
vztahl v rodin€. Takovy trest nejen hluboce frustruje dité, ale mize mit nepiiznivy vliv

na jeho dalsi vyvoj.

Ukladani prace nebo dodatecného uceni za trest vede zpravidla k naruSeni motivace k
takové praci nebo k uceni, je to tedy postup nevhodny z hlediska vyvoje ditéte

a vychovy.

Ktera forma trestani je tedy adekvatni? ,,Rozhodné je to forma znamd z déjin
pedagogiky (uvadeél ji jiz J. J. Rousseau) pod ndazvem metoda prirozenych ndasledkii. Je
to takovy postup, kdy po nevhodném chovani nebo cinu ndsleduje néco, co miize dité
pochopit jako prirozeny a nezddouci ndsledek toho chovani nebo cinu, a ne jako projev

vychovatelovy liboviile (Cap 2005, s. 256).

Néco jsi udélal Spatné - udélej to znovu a lépe. Ud¢lal jsi neporadek - uklid’ to.
Mladistvy fidi¢ malého motocyklu povalil chodce - ulozi se mu po dobu nékolika ned¢€li
a svatkd pracovat jako sanitaf na oddéleni, kde se soustfed’uji osoby zranéné pfi
dopravnich nehodach. Mladistvi neopatrnosti zptisobili lesni pozar - budou pomahat pfi
zalestiovani. Pfitom mira od¢inéni by méla odpovidat véku ditéte anebo mladistvého,

jeho fyzickym ptedpokladiim a dovednostem, mife jeho zralosti.

Metoda pfirozenych nasledki na rozdil od jinych forem trestani pomaha ditéti pochopit,
co vlastné ucinilo, jaky dosah ma jeho chovani ¢i jednéani a Ze je zdiivodnéné prispét
k od¢inéni toho, co se stalo. Dit¢ svym pochopenim, emo¢nim zazitkem i ¢innosti
prozivd vyznam hodnot, které byly naruseny. Logicky a pfirozenou cestou se uci

moralnimu chovani a jednéni.

3. Moznosti prace s rodinou Vv ramci socialnich

sluzeb
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3. 1. Pojeti socialnich sluZzeb v CR

Socidlni sluzby do roku 1989 byly charakteristické svou nedostatecnou skladbou
a strukturou s omezenym mnozstvim jednotlivych sluzeb. Viceméné je vykonaval pouze
stat, ktery se snazil zastavat vSechny funkce vcetné téch, které obcCanska spolecnost
svéfuje rodin€, obci €i nestdtnim institucim. Obcané byli pouze pasivnimi piijemci
sluzeb, ktefi o jejich kvalit¢ neméli moznost spolurozhodovat. Zastarala legislativa
znala pievazené ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby, jako jsou
napiiklad osobni asistence, azylové domy, respitni péce, domy na pul cesty a mnohé

dalsi, byly provozovany bez pravni tpravy. (Horecky, Tajanovska 2011)

Po roce 1989 se nabidka socialnich sluzeb rozsitila. Postupné byly uvedeny do zivota

dilezité principy poskytovani socialnich sluzeb:

a) demonopolizace socialnich sluzeb,

b) decentralizace statni socialni spravy,

c) demokratizace socialni spravy,

d) pluralizace financovani socialnich sluzeb,

e) zména postaveni ¢loveéka pii poskytovani socidlnich sluzeb,

f) pfimétenost socidlni pomoci socialni potiebé,

) personifikace socialni pomoci,

h) profesionalizace socidlni pomoci (Horecky, Tajanovska 2011).

Nicméné se ukéazalo, Ze kvalita poskytovanych sluzeb je velmi rozdilna. Neexistovala
zadna organizace, kterd by pracovniky v socidlnich sluzbach zastfeSovala a podporovala
na stran€¢ jedné a na strané¢ druhé je kontrolovala a feSila jejich mnohdy zavazna
pochybeni. V souvislosti s témito problémy se zafalo mluvit o nutné zméné, kterou
piinesl az zakon o socialnich sluzbach s tc¢innosti od 1. 1. 2007. Novy zakon pfinesl
skuteCnou revoluci v dosavadnim systému poskytovanych socidlnich sluzeb.

Odstartoval jejich razantni rozvoj jak v méfitku kvalitativnim, tak i v kvantitativnim.

Zmény v pojeti socidlnich sluzeb vychazeji predev§im z dlrazu na prava a povinnosti

kazdého obcana v Ceské republice. Socidlni péce zajiStovand stitem se proménila
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v Siroké spektrum nabidky socidlnich sluzeb poskytovanych téz nestatnimi neziskovymi
organizacemi, cirkvi, samospravou kraji a obci i soukromymi osobami. Po fazi
rozsifeni druhlt socidlnich sluzeb, sluzeb socidlni péCe a prevence pro osoby
V nepiiznivé socialni situaci, bylo vniméni zacileno na kvalitu poskytovanych sluzeb, na
nastaveni jejich pravidel, na ptistup ke klientim ¢i uzivatelim sluzeb a na odbornost

pracovnikd, ktefi tyto sluzby zajistuji.

Existuje mnoho rGznych definic socidlnich sluzeb a jejich vyznamil. VSeobecné se
rozliSuji socidlni suzby v tzv. SirSim anebo uz$im pojeti. V uzsim pojeti Ize socidlni
sluzby definovat jako sluzby, které jsou vykonavany, garantovany a regulovany statem
a které vedou k udrzeni ¢i ziskani lidské sobéstacnosti, dlstojnosti, ptedchazi socialni
exkluzi a vedou K socialni integraci. V $ir§im pojeti jsou pak socialni sluzby chapany
jako sluzby poskytované vefejnosti statem. Zahrnuji napiiklad oblast skolstvi, péce
0 déti, pridéleni bytu (v domé s byty zvlastniho urceni) atp. Takovéto pojeti socialnich

sluzeb je chapano jak Evropskou Unii, tak i v jednotlivych statech EU (Matousek 2007).

Horecky a Tajanovska (2011, s. 16) definuji socialni sluzby jako , specializacni
cinnosti, které maji pomoci clovéku resit jeho nepriznivou socidlni situaci. Pri tom
priciny vzniku nepriznivé socialni situace jsou velmi riiznorodé, a proto také existuje
pestra Skadla druhii socidalnich sluzeb. Poskytnuti socialni sluzby samo o sobé ovsem
nedokdze v plné mire tyto priciny odstranit. Ma ale clovéku pomoci, respektive ma
podporovat jeho vlastni aktivitu k reSeni nepriznivé socialni situace. Socidlni sluzba

nemiize prevzit odpovédnost ¢loveka za jeho vlastni osud ci Zivotni perspektivu.*

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit jejich kvalitu Zivota, popfipadé je v maximalni mozné mife do spolecnosti
zaclenit nebo spolecnost chranit pted riziky, jichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby,
proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi, pfipadné

z4jmy SirSiho spolecenstvi. (Matousek 2007)

Socidlni sluzby by v maximalné mozném rozsahu mély lidem pomahat Zit béZnym
zivotem — umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu, navstévovat mista
praktikovani viry, Gc€astnit se aktivit volného Casu, starat se o sebe a svou domacnost

stejné¢ jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimdny jako samoziejmé az do
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chvile, kdy jim v nich n¢jaky stav nebo udélost zacne branit. Proto existuje velmi silna
preference sluzeb, které jsou zalozeny na svém poskytovani v ramci vlastniho
piirozeného spolecenstvi, coz umoziuje lidem zit ve vlastnim domové€, pracovat,

vzdélavat se, zapojit se do zivota ve svém okoli. (Matousek 2007)

3.2. Druhy socialnich sluzeb

V Ceské republice jsou socialni sluzby &lenény podle mista jejich poskytovani. Jsou to:

. Terénni sluzby - jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta, nejCastéji
Vv misté, kde Zije, pracuje, vzdélava se nebo travi volny ¢as. Typickou terénni sluzbou je
napiiklad pecovatelskd sluzba, osobni asistence ¢i terénni programy pro ohrozenou
mladez.

o Ambulantni sluzby - jsou typem sluzby, kdy ¢lovék dochazi do
specializovanych zatizeni, jako jsou naptiklad poradny, denni stacionafe pro osoby se
zdravotnim postizenim, nebo kontaktni centra pro osoby ohrozené zavislosti na
navykovych latkach

. Pobytové sluzby — jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢lovék v uréitém obdobi
sveho Zivota fakticky celoroéné Zije. Jedna se predev§sim o domovy pro seniory ¢i pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale patfi sem také rizné typy chranéného bydleni,

azylové domy atp.2

2 MPSV, Vybrané statistické udaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci. In: Individudini
pldnovdni a role kli¢ového pracovnika v socidlnich sluZbdch. 1. vyd. Tabor: APSS CR, 2011, s. 247.
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Jak je jiz uvedeno vyse, v reakci na rizné pticiny vzniku neptiznivych situaci v zivoté
Cloveka, existuje cela Skala rGznych druhd socidlnich sluzeb. Zékon o socidlnich
sluzbach taxativné vyjmenovava jednotlivé druhy sluzeb a cleni je do tii zakladnich

oblasti:
1. Oblast socialniho poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace piispivajici

k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb a poskytovatel ma povinnost tuto sluzbu

vzdy zajistovat.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych

okruhli socidlnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradndch pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nésili. Zahrnuje téZ socidlni praci

S osobami, jejichz zptlisob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti.

2. Oblast sluZeb socialni péce.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje celkem ¢trnact druhti sluzeb socialni péce:

Osobni asistence

je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném

socidlnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba pottebuje.

Pecovatelska sluzba

je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
arodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje ve vymezeném case (pfedevsim Casovym vymezenim se odliSuje od sluzby
osobni asistence) v domacnostech osob a ambulantnich zatizenich.
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Tisnova péce
je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitd distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo

zivota v pripad€ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Pruvodcovské a preddéitatelské sluzby

jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou
snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace. Napomahaji jim osobné si vytidit vlastni zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni

je terénni sluzbou poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné¢ duSevniho onemocnéni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odleh&ovaci sluzby

jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Cilem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé€ nezbytny odpocinek.

JOA]

Centra dennich sluzeb a dennich stacionaiu

poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku
nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionaie

poskytuji ambulantni strukturované celodenni programy pro osoby se sniZenou

sobéstacnosti a cilené kombinuji vychovné a socialné terapeutické cinnosti.

Tvdenni stacionaie
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zajistuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku
nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou obvykle uzptisobeny véku

a charakteru potteb klient vyplyvajicich z druhu zdravotniho postizeni.

Domovy pro seniory

poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z divodu

veku a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlaStnim rezimem

poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Poskytuji ji
rovnéZ osobam s riznymi typy demenci (napt. stafeckou, Alzheimerovou atp.), které
maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni

je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné¢ duSevniho onemocnéni,
a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, poptipad¢ individudlniho bydleni, které mé charakter bézného bydleni

v bytech a domech.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
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zde se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby, a proto nemohou byt propustény ze zaiizeni do doby, nez
jim je zabezpecCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou ¢i nez je jim
zajiSténo poskytovani terénnich, ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzeb

V zafizenich socialnich sluzeb.

3. Oblast sluzeb socialni prevence

Zakon o socialnich sluzbach upravuje celkem sedmnact druhi sluzeb socialni prevence:

Rana péce

je terénni, poptipad¢ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve v€ku do
7 let, které je zdravotn€ postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivé
socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte

s ohledem na jeho specifické potieby.

Telefonicka krizovad pomoc

je terénni sluzba poskytovana na piechodnou dobu osobam, jeZ se nachazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtiZzné zivotni situaci, kterou ptechodné
nemohou feSit vlastnimi silami. Odborni pracovnici jsou kontaktovani telefonem

a nedochazi k ptimému kontaktu mezi uZivatelem a odbornikem.

Tlumoc¢nické sluzby

jsou terénni, popfipadé¢ ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpiisobenymi predevS§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné

komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy

poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v nepiiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzby jsou uzplisobeny potfebam uzivatell, a to predevsim
s ohledem na okolnosti ztraty bydleni (tj. rozdiln€ jsou koncipovany azylové domy pro

rodice s détmi, pro muze, Zeny, obéti domaciho nasili apod.).
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Domy na pul cesty

poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou

propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.

Kontaktni centra

jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich

a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc

je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné¢ nemohou fesit

svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Sluzby intervenénich center

jsou urceny obétem doméciho nasili, a to v pifipadech, kdy agresor byl vykazan ze
spole¢ného obydli. Pomoc intervenéniho centra miiZze byt poskytnuta rovnéz na zékladé
zadosti osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli
nebo 1 bez takového podnétu. Socidlni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany

jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Nizkoprahova denni centra

P 24

poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota

predchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
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jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret

podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.
Nocleharny
poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zdjem o vyuziti

hygienického zatizeni a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce

jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni
1écbu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji,

nebo osobam, které abstinuji.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

jsou terénni, poptipad¢é ambulantni sluzby poskytované roding s ditétem, jehoz vyvoj je
ohrozen v dusledku dopadid dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodiCe

nedokazou sami bez pomoci pickonat, a u n¢hoz existuji dalsi rizika ohrozeni jeho

vyvoje.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

jsou ambulantni, poptipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku

nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym socidlnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny

jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou sobé&stacnosti z diivodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace. Jejich ti€elem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani

pracovnich navykul a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

Terapeutické komunity
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poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni

do bézného zivota.

Terénni programy

jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou
timto zptusobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi,
osoby zijici v socidlné¢ vylou¢enych komunitich a jiné socidln¢ ohrozené skupiny.

Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota.

Socialni rehabilitace

je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyk a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zplGsobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialt
a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné

rehabilitac¢nich sluzeb.

3.3. Socialni sluzby pro déti, mladez a rodinu

V rodinach se mize vyskytovat mnoho rtiznych problémi souvisejicich se socidlnim
prostiedim rodiny, s Zivotnim cyklem i se zdravotnim stavem jejich ¢lenti. V ramci vyse

uvedenych druht socialnich sluzeb jsou pro tuto konkrétni cilovou skupinu uréeny:

Azylové domy, Domy na piili cesty, Kontaktni centra, Krizovd pomoc, Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, Odborné socidlni poradenstvi, OdlehCovaci sluzby, Osobni
asistence, PecCovatelska sluzba, Rana péce, Sluzby nasledné péce, Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, Socialni rehabilitace, Telefonicka krizova pomoc, Terénni

programy.
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Tabulka €. 2. Podrobny piehled socialnich sluZeb poskytovanych pro cilovou skupinu déti,
mladezZ a rodiny v Jihomoravském kraji.

socialni sluzby

pocet

uzemni prisluSnost dle obci s rozsiFenou pusobnosti a pocet
sluZzeb na izemi ORP

odborné socialni

Blansko 1, Boskovice 1, Brno 20, Tisnov 1, Zidlochovice 1, Bfeclav

) 34 1, Hodonin 2, Kyjov 2, Bucovice 1, Slavkov u Brna 1, Vyskov 1,
poradenstvi .
Znojmo 2
Blansko 1, Brno 7, Ivancice 1, Kufim 1, Rosice 1, TiSnov 2,
pecovatelska sluzba 22 Zidlochovice 2, Bieclav 1, Hodonin 1, Kyjov 2, Bucovice 1, Vyskov
1, Znojmo 1
odlehéovaci sluzby 2 Brno 1, Hodonin 1Moravsky Krumlov 1, Znojmo 1
azylové domy 15 Blansko 2, Boskovice 1, Brno 7, Breclav 1, Hodonin 1, Vyskov 1,
socialni rehabilitace 3 Blansko 1, Brno 2
socialné aktivizaéni 19 Blansko 1, Boskovice 1, Brno 10, Bfeclav 1, Hodonin 1, Kyjov 2,
sluzby pro rodiny s détmi Vyskov 2, Znojmo 1
nizkoprahova zatizeni 19 Blansko 2, Brno 11, Tignov 1, Zidlochovice 1, Hodonin 1, Kyjov 1,
pro déti a mladez Moravsky Krumlov 1, Znojmo 1
osobni asistence 2 Bfieclav 1, Veseli nad Moravou 1
terénni programy 4 Blansko 1, Brno 2, Breclav 1
kontaktni centra 2 Brno 1, Breclav 1
krizova pomoc 4 Blansko 3, Znojmo 1
domy na pul cesty 4 Brno 3, Pohotelice 1
sluzby nasledné péce 1 Kyjov 1

Zdroj: Registr poskytovatelit MPSV, leden 2011
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Dutlezitym legislativnim vymezenim pro préci s rodinami s détmi je zakon ¢. 359/1999

Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a zdkonem ¢. 94/1963 Sb., o rodin€.

Cilem socialné-pravni ochrany déti je zajistit ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmi ditéte a ptisobeni sméfujici k obnoveni
naruseni funkci rodiny. Socialn¢ pravni ochrana se zamétuje na déti, jejichz rodice
zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti, na déti, které jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i, déti v ustavni vychové, déti, na kterych je pachana
trestnd Cinnosti, pfip. trestnou ¢innost samy pachaji apod. (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialn¢ pravni ochran¢ déti, § 1 a § 6).

Zaftizeni, jejichz ¢innost vyrazné¢ napomahd k dosahovéni cild, jeZ jsou pro oblast
socialné-pravni ochrany vytyCeny, maji status ,,zafizeni socidlné pravni ochrany déti*.
Mezi tato zafizeni patii zatizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, zatizeni socialné
vychovné ¢innosti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vychovné rekreacni
tabory pro déti a v neposledni fad¢ i zafizeni pro vykon péstounské péce. Zatizeni
socidlné-pravni ochrany mohou zfizovat predevSim okresni uUfady, ale také obce
V samostatné pisobnosti a kraje v samostatné ptsobnosti (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné€ pravni ochrané¢ déti, § 39§ 44).

Povétené osoby (fyzické 1 pravnické) poskytuji socidlné-pravni ochranu na zakladé
rozhodnuti o povétfeni k vykonu takové ¢innosti. O vydani povéfeni rozhoduje krajsky
ufad. Rozsah socialné pravni ochrany u povéienych osob vymezuje § 48 odst. 2 zdkona

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

V centru zajmu této prace jsou Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Naésledujici text se tedy blize zamétuje na tyto formy sluzeb.

Dle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou ,,Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi souborem specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,

nezavislosti a sobéstacnosti osob, poskytované roding s ditétem, u které¢ho je jeho vyvoj
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ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice

nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho
vyvoje.*

Hlavnim cilem sluzby je zvysit socialni integraci a optimalni fungovani rodin s détmi,
u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj déti ptimo ohrozen v disledku
dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodina nedokdze samostatné, bez pomoci

prekonat.
Hlavni cil sluzby je napliiovan prostiednictvim téchto dil¢ich cilu:

- prispét k socidlnimu zaclenéni rodiny s détmi,

- aktivizovat rodiny s détmi k vyuzivani vlastniho potencialu pii feSeni problémi
a saturaci potieb,

- vychovné a preventivné piisobit v oblasti socidlné patologickych jevi,

- umoznit smysluplné vyuziti volného ¢asu,

- aktivné spolupracovat, podporovat a poskytovat poradenstvi pti feSeni aktudlnich

problémil a potfeb rodindm s détmi.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
C) socialng terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti.

Zakladni c¢innosti se pii poskytovani socialni sluzby - aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi zajist'uji v rozsahu ukont dle ustanoveni § 30 vyhlasky ¢. 505/2006Sb., kterou
se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich

predpist:
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a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

. pracovné vychovné ¢innosti s détmi - napt. pomoc pii Skolni ptiprave, zapojeni
déti do ¢innosti souvisejicich s chodem domacnosti, zapojeni do pracovné vychovnych
programu pro déti (napi. v ekologické vychové apod.),

. pracovné¢ vychovné cinnosti s dospélymi - napiiklad podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani vcéetné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpora
a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, skolskych zatizenich
véetné napi. vyzadané asistence pii rozhovoru s ulitelem, doprovodu k pediatrovi
s nacvikem podpory ditéte béhem vysetieni atd.,

. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte — pracovnik s ditétem provadi motorickd cviceni, vyuziva
arteterapeutickych prvkid, podporuje rozvoj jeho kreativity. V radmci praktickych
¢innosti nebo pfi volnocasovych aktivitich mlze podporovat sourozenecké vztahy
vcetné posilovani vzajemné pomoci mezi sourozenci a ve vztahu k rodi¢tim apod.,

. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti — napf.
doprovazi rodiCe s ditétem do pedagogicko-psychologické poradny, pomdha
implementovat doporucené vzdélavaci postupy pii Skolni pfipravé, zejména u déti
S poruchami pozornosti ¢i specifickymi poruchami uceni atd.

. zajiSténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity — napoméaha
ditéti pi1 volbé jemu vyhovujicich piijatelnych volnocasovych aktivit, véetné asistence

pii hledéani finan¢niho zajisténi téchto aktivit apod ( Michalik 2008).

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

. sem patii naptiklad doprovod ditéte do Skoly, je-li to odiivodnéné, doprovod
k 1ékati, na zajmové aktivity, zprostfedkovavani komunikace c¢lenti rodiny napf.
s pracovniky OSPOD ¢i kuratory vcetné spolutiCasti na téchto jednanich s riiznou mirou

vlastni aktivity, v zavislosti na G€elnosti a pfani uzivatell.

C) socialné terapeutické ¢innosti (nékdy také ,,socioterapeutické ¢innosti*):
. jsou v soucasné legislativé vykladany jako aktivity, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
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zaClefiovani c¢lent rodiny. Cilem je aktivizace a osobnostni rozvoj, rehabilitace
a kompenzace. Zakladem je vyuziti pozitivniho potencialu mezilidskych vztaht,
spolecné sdilené Cinnosti a socialniho uceni. Socialni podpora skupiny ma pozitivni
dopad na uspésnou integraci. Do socioterapie fadime cilené socialni uCeni, programy na

zlepSeni socidlnich dovednosti, vnimavost a nahled na mezilidské vztahy.

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti:

. pomoc pii vyfizovani béZznych zalezitosti - pracovnik pomahé rodiné napft. pfi
zalozeni bankovniho uctu u penézniho Ustavu, pii zajisténi détského tabora apod.,

. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dal$ich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob - napfi. s rodinou se pracuje
na zméndch, ke kterym je tfeba dospét, aby doslo k odvraceni rizika odebrani déti nebo
aby rodina dosahla takovych podminek, do kterych se déti mohou z tGstavniho prostiedi
vratit, véetné komplexniho poradenstvi o tom, jak maji rodie postupovat, aby u soudu
prokazali, ze jsou schopni opét své rodi€ovské povinnosti plnit,

. socialni pracovnik miize také na zdklad€ plné moci zastupovat uZivatele pfi
soudnim jednadni ve véci vychovy a vyzivy ditéte, aktivné se ho ucastnit a hgjit tak
z4jmy a prava uZzivatell. Kromé puasobeni na situaci konkrétnich rodin (,,pfipadova
prace) terénni socialni pracovnik usiluje o ovlivnéni spolecenskych podminek, v nichz
jeho cilova skupina Zije. Pracovnici se mohou zapojovat do osvétovych akci, kampani
a jednani v z4jmu ochrany prav rodin a jejich spolecného souziti, v z4yjmu ochrany prav
ditéte, napf. pravo na Zivot v rodiné atd.

[http://www.socialnisluzby-ipjmk.cz/].
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3. 4. Aktivizace jako prostredek pomoci rodinam

Téma této prace se zaméfuje na moznosti prace s rodinou v ramei socialné aktiviza¢niho
centra. Pojem aktivizace je tedy dulezitym prvkem, ktery ma klicovou ulohu v praci

s rodinou Vv ramci socialné aktivizaéniho centra.

Zavedenim terminu aktivizace vyznamnou meérou ptispél zdkon o socidlnich sluzbach.
Ten konkrétné zavadi pojem tzv. aktivizacni Cinnosti, ktery je soucasti poskytovani
socialnich sluzeb. Zakon taxativné vymezuje typ sluzby, kde se aktivizace poskytuje
aco je jejim cilem. V rdmci tohoto zdkona, vSak nejsou aktivizacni Cinnosti néjak
konkrétn¢ specifikovany. Skutecnosti je, Ze zatim neexistuje jednotnad definice pojmu
aktivizace. Podle Vodakové (2003) se aktivizaci rozumi podnécovani a stimulace
pusobeni ve sméru vyvolat aktivitu, tj. na zdklad¢ aktivace vhodnymi prostredky
dosédhnout c¢innosti. Zajimavy vysledek odpovidajici na otazku: Co je aktivizace?
Ptinesl vyzkum z roku 2008. Na zéklad¢ tohoto vyzkumu byla vySe uvedena otazka
poloZzena pracovnikim celkem z 22 zatfizeni, ktefi se pfimo zabyvali poskytovanim

socidlné aktivizacnich ¢innosti. Nej€astéji se objevovaly tyto odpovedi:

. ¢innost

. nabidka aktivit

. podpora k ¢innostem

. rozvinuti intenzivni ¢innosti

. udrzeni sobéstacnosti

. udrzeni schopnosti

. individualni ¢i skupinové programy

. prohloubeni znalosti ¢i dovednosti (L. Sykorova — Aktivizace ve stati 2008, DP)

Zda se, ze pojem aktivizace v sob¢ zahrnuje $ir§i moznosti ptisobeni. Jde tedy o aktivitu,
ktera zprosttedkovava urcitou psychickou ¢i fyzickou ¢innost. Udrzuje, prohlubuje
stavajici schopnosti ¢i dovednosti nebo podporuje a rozviji nové. Muze probihat

formou skupinovou nebo individualni.
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V kontextu socialnich sluzeb je aktivizace souborem specifickych ¢innosti smétujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, ¢innosti nabizenou rodiné
s dité¢tem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice nedokézou sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji

dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje* (§ 65 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Aktivizace tedy muize vyuzivat Siroké spektrum nejriznéjSich metod a ptistupt od
ergoterapie, arteterapie, expresivnich pfistupti, herni terapie, zooterapie az po

fyzioterapeutické a rehabilitacni metody.

To, jaky konkrétni pfistup ¢i metoda bude u konkrétniho klienta vyuzivéna, je dano
zdsadami pii poskytovani socialnich sluzeb. Zejména vSak na zéklad¢ individudlniho

planovani s rodinou ¢i jejim clenem.

Kli¢ové principy pro poskytovani kazdé socialni sluzby dle zakona jsou vymezeny v §
2, odst. 2 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach takto: ,,Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi pusobit na
osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy dusledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob® (UZ &. 776, zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 154).

Zakladnim metodickym nastrojem poskytovani zvolené sluzby je tzv. individudlni
planovani. Proces individualniho pldnovani umoziuje individudlni pfistup ke kazdému
klientovi, zvySuje jeho autoritu a kompetence. Zajistuje poskytovani sluzby s ohledem
na jeho potieby, cile, hodnoty, moznosti a schopnosti. Zarovein zajist'uje, aby 1 zvolené
zpusoby a prostiedky dosahovéani téchto cili odpovidaly klientovym moZnostem,

dovednostem, hodnotdm a schopnostem. Aktivni spolupodileni se na tvorbé planu
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klienta motivuje a pomaha mu k rozvoji dovednosti a schopnosti fidit svilj Zivot

(Standardy kvality, 7677 ).

Vyse uvedené dava jasnou odpovéd’ na problematiku volby konkrétni aktivizacni
metody pfi praci s rodinou. Je to rodina - klient, ktera si ve spolupraci s odbornikem
(socialni pracovnik) voli formu a metodu, ktera bude nejlépe odpovidat jejim potfebam.

Pti¢emz limitujici pii volbé dil¢i metody je nabidka dané sociélni sluzby.

Nasledujici kapitola popisuje konkrétni zptisob realizace aktivizaéniho centra pro rodiny
sdétmi ve Sdruzeni ,Piafa® ve Vyskove. Pozornost vénuje pravé nabizenym
aktivizatnim metodam a jejich atraktivitou pro rodiny, které vyhledaly pomoc. Pro
realizovany vyzkum je zvolen vyzkumny design ptipadové studie. Jako metoda sbéru

dat je pouzito zuCastnéné pozorovani a analyza dokument.
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4. AktivizaCni centrum pro rodiny s détmi

— pripadova studie

4. 1. Metodologie vyzkumu a cile vyzkumu

Pro realizovany vyzkum je zvolen vyzkumny design emancipacni® piipadové studie.
Ptipadové studie je zde pojiméana jako deskripce a analyza komplexniho ptikladu.
Smyslem vyzkumného Setieni je danou problematiku (pomoc rodindm prosttednictvim
aktiviza¢niho centra), uvést do praktickych souvislosti a ilustrovat podstatu této pomoci
v praxi. Ptipadova studie, byla zvolena jako vhodna forma vyzkumu, ktera popisem
konkrétnich jevii v praxi mize demonstrovat teoretické koncepty dané problematiky.
,, Pripadové studie 7esi pomoci sociologickych metod a technik konkrétni socialni jev ¢i

socidlni jevy, at deskripci ¢i analyzou* (Cihovsky 2006, s. 5).

., Pripadova studie je detailni analyzou pripadu, ktery byl zvolen jako objekt vyzkumu.
Jejim cilem je poskytnout hluboké porozuméni nebo pricinné vysvétleni vybraného

pripadu. Musi zohlednit celkovy kontext uddlosti ¢i objektu“ (Druldk a kol. 2008, s. 33).

Zucastnény vyzkum se neomezuje pouze na pozorovani, ale zahrnuje vSechny techniky
sbéru kvalitativnich informaci, pokud jsou ovSem aplikovany v kontextu participace
(Disman 2003).

Cilem vyzkumu je zprostfedkovani konkrétni pfedstavy a porozumeéni fungovani
aktivizacniho centra ve Vyskové. Ptipadova studie chce ptedstavit konkrétni fungujici
model aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi, aplikované formy a metody préce,
a konkrétni cilovou skupinu, ktera tuto formu pomoci vyuzivad. Komplexni pfedstaveni

daného ptipadu také zamysli poskytnout inspiraci a ndméty pro dalsi poskytovatele

forma ptipadové studie, ktera sposkytuje napady, myslenky, podporuje piedstavivost a sensitivizuje vnéjsi
pozorovatele -vyuziti orientované na podporu procest (Drulak 2008)
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téchto nebo podobnych sluzeb. Reaguje tak na aktudlni situaci v soucasnych ¢eskych

rodinéch.
Metody (techniky) vyzkumného Setreni:

e analyza dokumentt,
e terénni vyzkum — vyzkumnik ziskava data piimo v prostfedi zkoumaného subjektu,
je primo zainteresovan ve zkoumaném prostiedi, ma dobrou pfistupnost do

zkoumaného prostiedi a je s nim dobie obeznamen

Zdroje dat:

e interni nevetfejné dokumenty zkoumaného subjektu (organizace), dokumentace
uzivatel, individualni plany uzivatelt, vykazy poskytovanych sluzeb, vyro¢ni

zpravy, metodika poskytovanych sluzeb, standardy socialnich sluzeb.

Role vyzkumnika:

e Uplny participant — tj. pozorovatel, ktery vstupuje mezi pozorované osoby, do jejich
skupiny a stava se jednim z jejich ¢lend. Podili se na skupinovém zivoté, na jejich

aktivitach. Nikdo ze skupiny nevi o vyzkumu (Reichel 2009).

Casové zaramovani vyzkumu:

e 7 hlediska Casu je pfedmétem zkoumani soucasnost. Analyza dokumentl prob¢hla
v roce 2011, vzhledem ke komplexnosti a ucelenosti byl analyzovan uceleny ¢asovy

usek — kalendaini rok 2010.
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4. 2. Aktiviza¢ni centrum pro rodiny s détmi ve VySkové

Aktivizaéni centrum ve Vyskové provozuje Sdruzeni PIAFA®. Sdruzeni PIAFA je
nestatni neziskovou organizaci, jeji zaklad byl polozen v listopadu roku 1994 registraci
u MV CR dle Zakona c. 83/1990Sb., o sdruzovéani obcant. Od nadSené prace nékolika
dobrovolniku se sdruzeni postupem casu profesionalizovalo a stalo se neodmyslitelnou
soucasti zivota mnoha rodin, kterym poméha piekondvat nesnaze. (Vyro¢ni zprava

2010)
Zikladni iidaje o organizaci, ktera provozuje aktiviza¢ni centrum

Posléni organizace:

Poslanim sdruzeni je pomoc zejména zdravotné ¢i socidlné znevyhodnénym osobam pfi

zkvalitiiovani jejich zZivota a zacleniovani do spole¢nosti.
Toto poslani napliiuje sdruzeni prostiednictvim svych ¢innosti a poskytovanych sluzeb.

Registrované socialni sluzby:

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni rehabilitace

Plisobnost organizace je celostatni, s vyznamnym podilem regiondlnich aktivit —

Vyskov, Jihomoravsky kraj.

Organizace je registrovana jako nestatni zdravotnické zafizeni za UcCelem vykonu

rehabilitacni péce o své uzivatele.

Organizace ma rozhodnuti o socialn€ pravni ochrané déti v rozsahu:

* Nézev sdruzeni vznikl diky specifické metod€ — hiporehabilitaci, kterou se sdruzeni zbyva jiz od svého

v v

zveda nohy a vlastn¢ kluse na misté. Pokud nedojde k maximalni souhie jezdce a koné, tak se tento cvik
neda udélat. Pfenesené to vyjadiuje soulad koné a klienta pro maximalni efekt lé¢ebného plsobeni koné.
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e Pomoc rodi¢um pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o dité

e Poskytovani nebo zprostiedkovavani rodicim poradenstvi pii vychove a vzdélavani
ditéte a pti péci o dité zdravotné postizené

e Cinnost zaméfenou na ochranu déti pied $kodlivymi vlivy a piedchazeni jejich
vzniku

e Zfizovani a provoz vychovné rekreacnich tabori pro déti

Organizace pii dosahovani cili spolupracuje se vSemi institucemi, organy statni spravy

a samospravy, fyzickymi a pravnickymi organizacemi.

Cile sluzby

Hlavnim cilem je zvysit socialni integraci a optimalni fungovani rodin s détmi,
u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj déti pfimo ohrozen v dusledku
dlouhodob¢ obtizné socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatn¢é, bez pomoci,

prekonat.

Dlouhodobé cile:

e prispét k socidlnimu zaclenéni rodiny s détmi,
e aktivizovat rodiny s détmi k vyuzivani vlastniho potencialu pii feSeni problému
a saturaci potieb,

e vychovné a preventivné ptsobit v oblasti socialné patologickych jevi.

Kratkodobé cile:

e umoznit smysluplné vyuziti volného casu,

e aktivné spolupracovat, podporovat a poskytovat poradenstvi pfi feSeni aktualnich
problémii a potfeb rodindm s détmi.

e Tyto cile jsou napliiovany dle § 65 zédkona o socialnich sluzbéch:

e posilovani orientace v socidlni problematice - zakladni socidlni poradenstvi,
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e aktivizace klienta, vyvoj a dosazeni stanovenych cili klienta - vychovné
vzdélavaci a aktivizacni ¢innost

e integrace klienta - zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskych prostredim,

e aktivizace a podpofeni autonomie uzivatele - socialné terapeuticka ¢innost

e podpofeni distojnosti uzivatele a upevnéni jeho orientace a davéry v legislativu -
pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajml a pomoc pfii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Ziakladni charakteristika aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi

Poslanim Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je napomahat rodinam, jez
potifebuji pomoc pii péci o své nezletilé déti, které jsou zdravotné postizené €1 socialné
znevyhodnéné. Sluzba pfispiva ke zkvalitnéni jejich zivota a umoZiuje integraci do

spole¢nosti.

Dle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou ,,Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi souborem specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstanosti osob, poskytované roding€ s ditétem, u které¢ho je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadid dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice
nedokaZou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho

vyvoje* (zakon & 108/2006 Sb.).

Sluzba je realizovana ambulantné v pronajatych prostorech - bezbariérova budova - na
ulici Zerotinova 2 v Socialn& rehabilitaénim centru SdruZeni ,,Piafa“ ve Vyskove, kde je
také sidlo organizace. Vstup do budovy je zajiStén dvefmi na fotobuiku, které se
v provozni dob& automaticky otviraji. Nasledna orientace v budové je zajisténa
rozcestnikem ve vestibulu budovy. Pfi vstupu je klient vizudln€¢ informovan, kde
nalezne danou sluzbu a kontaktni pracovniky. U budovy jsou k dispozici 2 vyhrazena

parkovaci mista pro invalidy.

Dostupnost autobusovou i1 vlakovou dopravou je dobra. Aktiviza¢ni centrum se nachazi
100 metrtt od zastivky MHD a 800 metri od hlavniho autobusového i vlakového
nadrazi ve Vyskové. Prostory na Zerotinové ulici jsou tvofeny 1 kancelaii pedagogh
a pracovnikli v socidlnich sluzbach a 1 kancelafi socidlnich pracovnikli. Dale se zde

nachazi herna a cviebna. Prostory jsou vyuzivany pro vykon socialni sluzby v rozsahu
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jak obligatornich tak doplikovych ¢innosti. Hygienické vybaveni pro uzivatele sluzby
je zajidténo samostatnou bezbariérovou toaletou. Uklid viech prostor vyuzivanych

Sdruzenim Piafa zajistuje pronajimatel budovy.

Doprovod déti do zafizeni je zajiStovan prostiednictvim devitimistného mikrobusu,
upraven¢ho pro piepravu handicapovanych osob (ndjezdové lyziny, upinaci systém pro
pfepravu invalidniho voziku a dal$i vybaveni vozidla dle norem pro silni¢ni pfepravu

0sob — fakultativni sluzba ,,socialni auto®).

Odloucené pracovisté¢ na ulici Cukrovarska je v dlouhodobém prondjmu od Mésta
Vyskov. Pracoviste je rozdéleno na dva prostory — provoz koni (staje s prisluSenstvim —
samostatna budova s vyb&hy) a kancelai se zazemim pro persondl a uZivatele, ktera je
ve vlastnictvi organizace a nachédzi se zde oddé€lené socidlni zdzemi a Satna pro
uzivatele. Dale je zde socidlni zdzemi se sprchou, $atna, kancelat a denni mistnost pro
persondl. Vykon hiporehabilitace probihda bud’ na venkovni jizdarn¢, nebo v kryté
jizdarng. K dispozici jsou nastupni rampy a lavicky. V aredlu je technické zazemi -

sklad krmiva, steliva a pomucek.

Vykon sluzby je realizovan také v prostorach smluvenych organizaci na zéakladé
Dohody o spolupraci, kde jsou vymezeny smluvni podminky k poskytovéani socialni

sluzby.

Principy poskytovani sluzby
e Poskytovani a prubéh sluzby je v souladu s Etickym kodexem Sdruzeni PIAFA (viz

ptiloha €. 1) a metodikou sluzby (viz nize).

e Pro pracovniky sluzby plati pravidlo vzajemné zastupitelnosti, dostupnosti sluzby

a navaznosti péce.

e Zékladem socidlni prace je spole¢né individudlni pldnovani uZivatele a socialniho,
resp. kliCového pracovnika. Individualni plan je stézejni dokument, charakterizovan

jako kontrakt mezi klicovym pracovnikem a uzivatelem.
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e Klade se diiraz na odbornost veskerého personalu, ktery se na poskytovani sluzby
podili. Kazdy pracovnik vychazi ze svého profesniho planu rozvoje - viz piiloha ¢. 2

a dosahuje zde stanovenych cili.

e Sluzby jsou poskytovany bezplatn€, uzivatel ma svobodnou volbu pii rozhodovani
0 vyuziti nabizenych dopliikkovych a fakultativnich Cinnosti. Podporuje se uplatnéni

vlastni vile uzivatele.

e Diraz je kladen na zachovani davérnosti sdéleného problému a bez souhlasu nejsou
informace poskytovany jiné stran¢. Sudaji jsou seznameni pracovnici, ktefi
s uzivatelem pracuji. Tato data jsou chranéna pied zneuzitim jiz smlouvou o poskytnuti

socidlni sluzby a zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané€ osobnich tidaju.

e Je respektovano pravo uzivatele vystupovat anonymné. Dokumentace je ndsledné
vedena pod ¢islem nebo ndhodnym jménem. Rys anonymity je zachovan i pii socialnim

poradenstvi na www strankach (www.piafa.cz) nebo pii krizové intervenci.

e Socidlni prace s lidmi se zdravotnim postizenim upfednostiiuje jejich zajmy.

Prioritou je podpora autonomie a integrace do spole¢nosti, pokud o to uZivatel usiluje.

e Je respektovana vile uzivatele i bran ohled na to, aby mohl svobodné rozhodovat

0 svém zivote.

e Nejsou pfijimany ani doporucovany zadna feseni, kterd by omezovala uzivatelovu
samostatnost. Pracovnici vyznavaji pravo kazdého Clovéka se zdravotnim postizenim

na Zivot v prostiedi, jaké si zvoli.
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e Pii hledani feSeni socidlni situace se vychazi ze schopnosti uzivatele ¢i rodiny
V nepiiznivé socidlni situaci, nikoliv z jeho omezeni. Sluzba se pfizpiisobuje lidem,

nikoli naopak.

e Veskera ¢innost sméfuje k ochrané pied jakoukoliv formou diskriminace, k piijimani

pozitivnich opatfeni a k podpote prav lidi se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim.

e Pokud pracovnici nemohou v rdmci nabizenych sluzeb pomoci, odkdzou zijemce
0 sluzbu na jinou poradnu nebo instituci, kterd miize pozadovanou radu ¢i sluzbu

poskytnout.

e Vychazi se také z principu, ze zdravotné postizeny ¢lovék mé pravo na zvlastni
opatfeni, na vzdélavani v béznych skolach a na takovou profesni ptipravu, aby mohl zit
plnym a distojnym Zivotem a dosdhnout nejvySe mozného stupné samostatnosti
a socidlniho zaclenéni. Aktivity realizované v ramci sluzby Socidlni aktivizace pro

rodiny s détmi jsou podiizeny tomuto principu.

e VzZdy je respektovano rozhodnuti uZzivatele o tom, jak dale postupovat v rdmci
socialni sluzby. Kazdé jednani je vedeno pouze se souhlasem uzivatele. Uzivatelé jsou
podporovani k samostatnému jednani a podileji se na napliiovani a odpovédnosti

stanovenych cilt spoluprace v individualnim planovani.

e Sdruzeni pravidelné¢ informuje vefejnost o socidlni praci, socialnich sluzbach i
0 problematice zdravotniho postizeni. Plisobi na vetejnost, stitni a obecni organy v

oblasti ptistupu bez ptredsudki k lidem se zdravotnim postizenim.

e Sdruzend podnécuje a vytvari regiondlni systém sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim ¢i socidlnim handicapem, plsobime v rdmci komunitniho plénovani

socialnich sluzeb na VySkovsku.

69



Cilova skupina sluzby

Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi a mladezi do 26 let véku, které maji specifické
vychovné a vzdélavaci potieby, poruchy uceni a chovani, komunikacni problémy,
zdravotni ¢i jiny handicap bez stupné zavislosti nebo se stupném I ¢i II, jsou ohrozeny

spolecensky nezadoucimi jevy.

Podminky prijeti do sluzby:

osoba spada do cilové skupiny,

e jedna se o dit€ ¢i rodinu s détmi a mladezi do 26 let,

dit€ do 26 let je zdravotné postizené se stupném zavislosti I. nebo 1.,

rodina je v dlouhodobé socialné neptiznivé situaci,

e rodina je ohroZena socialni exkluzi,

volna kapacita sluzby, popt. doplitkovych ¢i fakultativnich ¢innosti.
Diivody k odmitnuti sluzby:

e osoba nespada do vymezené cilové skupiny uZivatell sluzby,

e 0soba po na$i organizaci pozaduje takovou socialni sluzbu, kterou nemame
registrovanou (v takovém ptipad¢ ji socidlni pracovnik odkaZze na jinou organizaci,
ktera tuto socidlni sluzbu poskytuje),

e zakonny zastupce/opatrovnik osoby neudéli souhlas s vyuzivanim této sluzby,

e kapacita socidlni sluzby nebo Zz&dané doplikové ¢i fakultativni cinnosti je
momentalné naplnéna (v takovém piipadé je osoba - zajemce o sluzbu - zatazena
do potadniku a jakmile je kapacita sluzby nebo dopliikové ¢i fakultativni Cinnosti
uvolnéna, je kontaktovdna socidlnim pracovnikem). Zijemci jsou nabidnuty

alternativy dalSiho feSeni pf. moZnosti socidlni sité v regionu.

Kapacita sluzby

200 uzivateli sluzby za kalendaini rok. Pofadnik uZivateli je dan formulafem Zadost
0 zatazeni do sluzby, kde si budouci uzivatel vybere danou socialni sluzby, popiipadé

dopliikovou nebo fakultativni ¢innost. UZivatelé jsou vedeni v evidenci, kterd informuje
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o naplnénosti sluzby, a je pod ochranou zakona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich

udaji.

Pracovni profil zaméstnanci sluzby, kvalifikaéni pozZzadavky a osobnostni

predpoklady.

Management sluzby:

) feditel organizace

Odpovida za chod organizace, provazanost, efektivitu a kvalitu sluzeb, za organizacni,
persondlni a materialné technické zabezpeceni. Ridi provoz organizace, spolupodili se
na pripravé strategického planu, ziskavani zdroji, propagaci organizace. Ridi

a zabezpecuje tvorbu standardl sluzeb. Jedna a reprezentuje spole¢nost na jednanich.

° projektovy pracovnik

Spolupodili se na pripravé a zapracovani strategickych planti organizace, na planovani
a ziskavani zdrojl a jejich efektivnim vyuZivani, véetné vyuctovani. Sleduje a registruje
vSechny zmény v organizaci, zabezpecuje tvorbu standardi sluzeb a zastupuje v ptipadé

nepiitomnosti feditele.

e administrativni pracovnik

Odpovidd za zpracovani a evidenci agendy organizace v persondlnich, mzdovych,
majetkovych, finan¢nich zalezitostech, ve véci poskytovani sluzeb, vCetné¢ prehleda,
vykazii a dal$si dokumentace. Vede vykaznictvi o zdrojich, potfebach a skute¢nych
nakladech a vykonech. Koordinuje program managementu, organizuje pracovni setkani
a seminafe, obsluhuje a udrZzuje v provozu technické zabezpeCeni organizace.

Zabezpecuje vyménu informaci.
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Pracovnici sluzby

e vedouci sluzby

Transformuje strategické informace na niz$i Groven, fidi tym a koordinuje jeho
spolupréci, zodpovidd za odbornou uroven poskytované sluzby -  koncepéni,
metodickou ¢innost socidlni prace, provozni zalezitosti, harmonogram sluzby a jejich
dilcich ¢asti, organizacni zabezpecCeni. ZabezpecCuje uplné a pravidelné vedeni
dokumentace (plany, evidence, piehledy, vykazy a hodnoceni). Zabezpecuje
informovanost a propagaci, podili se na vypracovani standardi sluzeb a aktualizaci
udaji o sluzbé. V pripadé nepiitomnosti socidlniho pracovnika je schopen jej zastoupit.
Pozadavek na odbornost: odbornost - vysokoskolské vzdélani - magistersky studijni

program v oboru socialni prace, socialni pedagogika, socialn¢ pravni problematika

e socialni pracovnik

Zabezpecuje zékladni socialni agendu vcetné zajiStovani standardni dokumentace,
poskytovani socialniho poradenstvi v rozsahu zékladniho socidlniho poradenstvi,
aktualizaci dokumentace klientll. Provadi vstupni pohovory, anamnestické vySetieni,
zodpovida za sestaveni a hodnoceni individudlnich planti, zabezpecuje informacni toky.
Provadi cinnosti, jeZ sméfuji k resocializaci, udrZzovani a zlepSovani kompetenci.
Poskytuje nezbytnou pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani
osobnich zélezitosti, n€kdy s pomoci osobniho asistenta. Pozadavek na odbornost:

odbornost — dle zakona o Socialnich sluzbach, §110, odst. 4

= Pracovnik v socialnich sluzbach — osobni asistent

Pfimé obsluzna péce, vedeni oSetfovatelské dokumentace, spoluprace pii komplexni
vychovné vzdélavaci ¢innosti zaméfené na rozSifovani védomosti, dovednosti a navyki
klientli, spolupracuje pifi sestavovani individudlnich plan klientd. PoZadavek na
odbornost: odbornost - vyssi odborné vzd€lani — DIiS. — v oboru socialni prace,
sttedoskolské vzdélani — Vv oboru zdravotnickém, socidlni prace, oSetfovatelstvi.

Ukoncené stfedoSkolské vzdélani a absolvovani akreditovaného kursu.
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=  Pracovnik v socialnich sluzbiach v zdkladni vvchovné nepedagogické ¢innosti

Zabezpecuje ¢innosti vedouci k upeviovani kompetenci uzivatele, k rozvoji osobnosti
a schopnosti s vyuzitim alternativnich metod prace — naptiklad psa. Pod vedenim
socidlniho pracovnika =zajiStuje socialni pomoc a podporu, aktivizuje uzivatele.
Odpovidd za pfipravu, realizaci a hodnoceni dil¢ich pldnd, vedeni odpovidajici

dokumentace a informovanost vetejnosti.

e Pedagog

Metodicky vede vychovné vzdélavaci proces, spolupracuje pifi sestavovani
individudlnich plant klientl, zabezpecuje a provadi piimé pedagogické vysetieni
a diagnostiku, zabezpeCuje a provadi samostatnou piimou vychovnou, specidlné
pedagogickou, pedagogicko — psychologickou ¢innost pfimym plsobenim na uzivatele
sluzby. Cinnost sméfuje k vytvofeni podminek pro zajisténi pfiméfeného vzdélavani,
pracovniho uplatnéni dle individualnich plani. Vede ¢ast dokumentace souvisejici se
svou Cinnosti, pravidelné vyhodnocuje ucinnost stanovenych postupli. Pomdha pfi
alternativni komunikaci s uzivateli sluzby. Pozadavek na odbornost: odbornost -
vysokoSkolské vzdélani — bakalafsky nebo magistersky studijni program v oboru
pedagogika, psychologie; vyssi odborné vzdélani — DiS. — v oboru pedagogika,

sttedoskolské vzdélani — v oboru vychovatelstvi, uéitelstvi v MS

e Logoped

Zajistuje logopedickou péci o uzZivatele naSich sluzeb — diagnostiku, budovani
komunika¢nich kompetenci, konzultace, metodicky vede ostatni pracovniky pfimé péce,
odborné¢ se podili na individualnim planovani, hodnoceni, sleduje vyvoj v oboru

a vyuziva specidlni pomicky.

e Zdravotnicky personal — fyzioterapeut

Provadi nutna vySetieni, stanovuje optimalni rehabilitaci, aplikuje metody fyzikalni
terapie, mékkych technik, reflexni terapie, canisterapie a hiporehabilitace, podili se na
stanovovani individudlnich planti, vedeni dokumentace, pravidelného hodnoceni
napliovani individualnich cilt, funguje jako zdravotnik, provadi aktivizaci. Pozadavek
na odbornost: dle zdkona 96/2004 Sb. Ve znéni zakona 125/2005 Sb.
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e Psycholog — externista

Psychologickd péce, spoluprace pii komplexni vychovné vzdélavaci cinnosti.
V nepfitomnosti je zastoupen jinym externistou. Pozadavek na odbornost: zdkon ¢.

96/2004 Sb.,

Zpisob realizace sluzby

Sluzba se odviji od stanoven¢ho osobniho cile, ktery shrnuje piani a pozadavky
uzivatele a stanovuje termin jeho splnéni. Uzivateli je stanoven klicovy pracovnik, ktery
se stava hlavni osobou, se kterou uZzivatel/zakonny zastupce (opatrovnik) spolupracuje.
Kli¢ovy pracovnik sestavi spolecné s uzivatelem Individualni pldn a strategii
jednotlivych krokt, které sméfuji k naplnéni osobniho cile, pfi¢emz respektuje moznosti
a prani uzivatele. Realizuji se Cinnosti, které maji pfispivat k naplnéni jednotlivych
kroki = cilii. Jedna se o ¢innosti, které smétuji k nacviku socialnich a komunika¢nich
dovednosti, motivaéniho a aktivizatniho charakteru, které jednak podporuji
samostatnost jednotlivce, ale také skupinové aktivity, které vedou k integraci uzivatelt.

Cetnost kontaktti a miru podpory si stanovuji jednotlivi uZivatelé sluzby.
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Schéma ¢. 1. Faze prace s rodinou

FAZE PRVNI

e  jednani se zajemcem o sluzbu
e predstaveni sluzby
e  7adost o zafazeni do sluzby

}

FAZE DRUHA

zjisténi potreb a ocekavani

socialni, zdravotni a rodinna anamnéza
dohoda, smlouva

zjistovani zdrojii podpory (doplikové a
fakultativni ¢innosti)

!

FAZE TRETI

proces adaptace, stinovani

proces individudlniho planovéani
definovani dil¢ich cilt

tvorba podminek pro naplnéni cilt

l

FAZE CTVRTA

e naplnovani individualniho planu uzivatele sluzby
— pribéh sluzby

e  vyhodnoceni individualniho planu

e  7pétna vazba

FAZE PATA

ukonceni spoluprace/pokracovani ve sluzbé

Zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb sdruzeni PIAFA
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FAZE PRVNI

Zajemce ziské informaci o sluzbé prostfednictvim letdka distribuovanych do socialnich
a zdravotnickych ¢i Skolskych zatizenich na VySkovsku (piesna pravidla pro distribuci
jsou upravena ve standardu ¢. 12), dale z internetovych stranek Sdruzeni PIAFA nebo

mu je sluzba doporucena jinou organizaci, se kterou spolupracujeme.

Zajemce o sluzbu miize organizaci kontaktovat telefonicky nebo osobné v tufednich
hodinach (kontakt a ufedni hodiny jsou uvedeny na webovych strankdch organizace
I v informacnich letacich). Na zakladé uvadénych kontaktnich tidaji mize kontaktovat
socialniho pracovnika. Tento si se zdjemcem o sluZzbu domluvi prvni, informacni,

osobni schuzku.

Na prvni osobni schiizce se zdjemce o sluzbu dozvi od socidlniho pracovnika zakladni
informace o Sdruzeni PIAFA, je informovan o pravidlech a podminkach souvisejicich
s poskytovanim socialni sluzby. Nasledné je ponechén prostor pro to, aby zdjemce
vyjadril své potieby, pfani a piedstavy o tom, co od sluzby ocekéava. Socidlni pracovnik
vzdy dba na pfijemnou a piatelskou atmosféru, zachovani soukromi. Spole¢né vyplni
formulat Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby a socidlni pracovnik zajemce pouci o tom,
7e bude do 30 dni od podéani Zadosti informovan zpiisobem, na némzZ se dohodnou,
0 zatazeni do sluzby nebo V ptfipadé obsazeni kapacity sluzby, do potadniku zdjemct

0 socialni sluzbu.

Na prvni osobni schiizce socidlni pracovnik sd€luje tyto informace (schiizka ma

informativni charakter):

e jakou organizaci je SdruZeni PIAFA, jaké typy socidlnich sluZzeb poskytuje v ramci
dané sluzby, jaké dalsi ¢innosti miize vyuzit (doplikové a fakultativni ¢innosti), naopak
také co poskytnout nelze (zdjemce obdrzi tiStény informacni letak s kompletni a aktualni
nabidkou sluzeb a jednotlivych aktivit),

e za jakych podminek miize socialni sluzby vyuzivat (uzavieni Smlouvy o poskytnuti

socialni sluzby, doloZeni potfebné dokumentace, anamnestickych tdaji),
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e které Cinnosti socialni sluzby jsou poskytovany bezlplatné, a které ¢innosti jsou
nabizeny dopliikové, fakultativn€, resp. uplatné dle platného sazebniku doplitkovych
a fakultativnich ¢innosti (viz ptiloha €. 3),

e jak je nakladano s jeho osobnimi idaji, které od néj budou pozadovany,

e kde a jak si mlze stézovat v piipadé nespokojenosti s pribéhem sluzby,

e za jakych okolnosti mize byt poskytovani sluzby ukonceno,

e V piipad¢ z4jmu je sepsana zadost o poskytnuti socidlni sluzby.

Socialni pracovnik vzdy dba na to, aby jim poskytované informace byly pro zajemce
0 socialni sluzbu srozumitelné, a pravidelné se vhodnou formou ujiStuje o tom, Ze mu
zdjemce rozumi. Srozumitelnost je dileZitd zejména proto, aby se zdajemce mohl

rozhodnout, zda je pro néj socidlni sluzba vhodna a zda ji vyuzije.

Socidlni pracovnik nasledn¢ zjisti kapacitu sluzby, popt. zaddanych doplitkovych
a fakultativnich c¢innosti. PfisluSnou Zadost o zafazeni do socidlni sluzby konzultuje
s vedoucim sluzby, ktery rozhodne o vyfizeni zadosti. Vysledné rozhodnuti sdéli
socialni pracovnik zajemci o sluzbu a to zpiisobem, na kterém se dohodli pii sepisovani

zadosti.

Posouzeni a vyrizeni Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby:

1. Negativni stanovisko:

a) z4djemce nespliuje podminky pro zatazeni do sluzby. V tomto piipad€ jej socidlni
pracovnik v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi odkaZe na jinou organizaci, ktera

dokéze uspokojit jeho pozadavky,

b) kapacita sluzby nebo Zadanych dopliikovych ¢i fakultativnich ¢innosti je momentalné
naplnéna. Socidlni pracovnik sdé€li zdjemci o sluzbu, Ze je zafazen do potadniku
z4jemcu a soucasné jej informuje, v ptipade, Ze je to mozné, o jinych moznostech, resp.

organizacich, na které se muze obratit.
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2. Pozitivni stanovisko:

Zadost zajemce je vyrizena kladn€. Socidlni pracovnik zadost zaeviduje jako piijatou
a domluvi si se zdjemcem druhou osobni schiizku za ucelem stanoveni cile spoluprace

a uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

FAZE DRUHA
Na druhé osobni schiizce socialni pracovnik postupuje takto:

e zopakuje zajemci o sluzbu vysledné rozhodnuti jeho zadosti,

e predlozi zdjemci smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, bod po bodu ji spolu
podrobné projdou, pracovnik se opakované wujistuje, Ze vSechny informace
a podminky jsou pro zdjemce srozumitelné, formulace a jazyk pracovnik piizpiisobi
zajemci. Spolu se smlouvou pracovnik pfedlozi zajemci také piilohy smlouvy, tj.
vSeobecné podminky poskytovani socidlni sluzby a sazebnik doplikovych
a fakultativnich ¢innosti,

e pracovnik spole¢né se zdjemcem, za jeho aktivni ucasti, stanovi cil spolupréace, na
kterém se bude v ramci sluzby pracovat a zanese jej do Smlouvy, popt. se dohodnou,
ze konkrétni cil spoluprace bude stanoven béhem faze stinovani pii individualnim
planovani,

¢ nasleduje podpis smlouvy a ze zdjemce se stava uZivatel sluzby,

e socialni pracovnik po podpisu smlouvy snovym uzivatelem prochdzi prostory
Sdruzeni PIAFA pro lepsi orientaci a piedstavu, jak a kde budou dané aktivity
probihat

e socialni pracovnik seznami uZivatele s jeho klicovym pracovnikem, kterému jej
zaroven preda k dalSimu dojednéani Individudlniho planu a strategie napliiovani cile

spoluprace.
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Klicovy pracovnik:

je pracovnik, ktery se vénuje uzivateli v pfimé interakci a aktivné s nim pracuje na
naplnéni individudlniho planu, spolecné stanovuji Individualni plan, dil¢i cile, které

povedou K naplnéni cile spoluprace, podrobnou strategii véetné ¢asové dotace a metod.

Spole¢né prubézné hodnoti naplhovani dil¢ich cild, frekvenci hodnoceni klicovy
pracovnik stanovuje ve spolupréci s uzivatelem, min. frekvence hodnoceni je 1x za 3

meésice

Spole¢né provadeji ptipadnou modifikaci dil¢ich cilt, kterd mize vést i ke zméné cile

spoluprace, ktery bude opétovné popsan a zdiivodnén v individualnim planu.

Spole¢né s uzivatelem provadéji celkové hodnoceni v piipadé, Ze je naplnén cil
spoluprace uZivatele nebo se uzivatel rozhodl, zZe uz nebude sluzbu déle vyuzivat nebo

se blizi doba ukonceni socidlni sluzby dana datem ve smlouve.

Tandemovy pracovnik:

je zastupny pracovnik, ktery pracuje s uzivatelem za podminek:

1. souhlasu kli¢ového pracovnika,

2. prace pod supervizi klicového pracovnika uzivatele.

V ptipadé vyuzivani aktivizacnich ¢innosti, na kterych se podili tym lidi, mize byt

tandemovych pracovnikill vice, opét na zadklad¢ podminek viz vyse.

Tandemovy pracovnik se podili na socialni praci s uzivatelem, celkové hodnoceni v§ak

probihd vzdy s kli€ovym pracovnikem.
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FAZE TRETI

Uzivatel se aktivné podili na stanovovani cili, kterych chce prostfednictvim sluzby
dosahnout. Za individudlni planovani sluzby s konkrétnim uzivatelem je zodpovédny
klicovy pracovnik. Tim je bud’ socidlni pracovnik, pokud si uzivatel nezvoli zadnou
z doplnkovych nebo fakultativnich c¢innosti, nebo pracovnik v socidlnich sluzbach,
pedagog, logoped, pracovnik se specializaci v oblasti canisterapie ¢i fyzioterapeut, ktery
ma na starosti koordinaci uzivatelem zvolené dopliikové nebo fakultativni Cinnosti.
Socidlni pracovnik informuje uZivatele o tom, ktery klicovy pracovnik je povéfen
koordinaci jim vyuzivané sluzby a také mu sdéli, co vSe je ukolem tohoto klicového

pracovnika.
Individualni planovani

Metodika individudlniho planovéni

Individualni planovani je kontinudlni, zamérny, strukturovany proces, pfi némz se

stanovuji kroky, jimiz je potfeba dosdhnout pozadované zmeny.

Klicovy pracovnik je urceny pracovnik, ktery pracuje s uzivatelem sluzby na vytvoteni

a koordinaci jeho individualniho planu a strategii napliiovani.

Organizace, resp. kli€ovi pracovnici spolecné s uzivateli vytvareji takové individualni
plany a strategie plnéni, které efektivné pfisp&ji k feSeni situace uzivatele, uspokojeni

jeho potreb, naplnéni cile spoluprace i dil¢ich cilu.

Individudlni plédnovani poskytované sluzby je zéarukou poskytovani efektivnich,

ucelnych a kvalitnich sluzeb uzivatelam.

UZivatel se aktivné podili na stanovovani osobniho cile jiz tim, Ze vyjadii potfebu feSit
svoji situaci a mé zdjem o spolupraci na zakladé podpisu smlouvy o poskytnuti socidlni

sluzby. Ve smlouvé také muze vyjadiit svij cil spoluprace.

Za individudlni planovani sluzby s konkrétnim uzivatelem je zodpovédny jak uzivatel
sam, tak klicovy pracovnik. Tim je bud’ socialni pracovnik, nebo pracovnik v socidlnich

sluzbach, pedagog, logoped ¢i fyzioterapeut. Socidlni pracovnik piedstavi uzivateli
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klicového pracovnika a domluvi se na realizaci zvolenych aktivit v ramci napliovani

socidlni sluzby i individualniho planu.

Individuélni plan (viz pfiloha ¢. 4) mize byt piedjednén jiz se socidlnim pracovnikem
V ramci jednani o smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Tyto informace jsou zapsany do
formulafe na individudlni pldénovani a ptredany klicovému pracovnikovi, stejné jako jsou

mu piedany podklady pro zdravotni a socidlni anamnézu uzivatele.

Individualni plan, ktery si uzivatel ve spolupraci se svym kliCovym pracovnikem
stanovi, by mél obsahovat dil¢i cile, které budou dostate¢n¢ konkrétni, pfimétrené
a realistické a vzdy by mély vychazet z potieb a ptani uZivatele. Souc¢asti Individualniho
planu je také strategie plnéni — co ted’ a co potom — a casova dotace dil¢ich cild.
Individualni plan se vzdy stanovuje v pisemné formé a je soucasti dokumentace. Z takto
stanoveného pldnu se pozdé&ji vychdzi pii pribézném i zavérecném hodnoceni tohoto
planovani 1 sluzby jako takové. Individualni plan mtze uzivatel béhem cerpani sluzby
podle svych potfeb modifikovat. Individudlni plan je kontrakt mezi uZivatelem

a klicovym pracovnikem, ktery bude stvrzen podpisem obou stran.

Hodnoceni napliiovani Individudlniho planu uZivatele provadi kli€ovy pracovnik
spole¢né s uzivatelem. Pribézné hodnoceni se provadi na zakladé domluvy obou stran
(naptiklad na konci pobytové akce). V ptipadé¢ dlouhodobé systematické spoluprace
behem kalendéainiho roku se hodnoti min. 1x za 3 mésice a to 3krat do roka. Celkové
hodnoceni se pak provadi pied ukoncenim sluzby. Celkové hodnoceni nemusi byt vzdy
provedeno, nebot’ se miize stat, ze uzivatel jiz nevyuzije dal$i ¢innosti, které jsou mu
nabizeny. Napftiklad navstivil jen pobytovou akci a o dalSi nabizené ¢innosti jiz z4jem
neprojevil — smlouva je otevieny zivy dokument, ktery bézi az do konce kalendainiho
roku, proto se pobytovd akce nehodnoti jako celkovym hodnocenim sluzby. Pfi
hodnoceni jsou vyuzivany Skalové techniky a subjektivni hodnoceni uzivatele. (viz

ptiloha €. 5)
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Pti formulaci dil¢ich cilt, resp. Individualniho planu spoluprace kli¢ovy pracovnik:

- podporuje uzivatele v aktivnim pfistupu k formulaci cilii a planovani sluzeb (pracuje
na zaklad¢ metody vedeni efektivniho rozhovoru viz piiloha ¢. 1 tohoto standardu),

- vhodnym zplsobem usmériuje uzivatelovy ptfedstavy o pribéhu a moznostech
sluzby, tak aby vysledny individualni plan obsahoval cile, které jsou realistické,
piiméfené a dosazitelné,

- nabizi uzivateli moznosti a postupy, které umozni dosazeni stanoveného cile,

- je napomocny pii tvorb¢ strategie — stanoveni postupnych kroklti vedoucich

k dosaZeni cile.

V ptipadé, ze uzivatel neni schopen vyjadiit sva pfani a potfeby, a tim se podilet na
formulaci Individualniho planu a sestaveni dil¢ich cili, kli¢ovy pracovnik ve spolupraci
s osobou blizkou uzivateli formuluje hypotézu o tom, co by si zfejmé uZzivatel pial
a potteboval, kdyby byl schopen toto sdé¢lit. Vychazi z potteb Maslowovy pyramidy

potieb (viz nize), kterou konkretizujeme dle poskytnutych informaci.

Potfeba sebereallzace
{rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
{pocit soundleZitosti, laska)

Potfeba bezpeénosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potFeby
(hlad, Zizen)

Zdroj: Individualni manual in: standard ¢. 5, PIAFA 2010.

Individudlni planovani by mélo vést ke zméné situace, feSeni problému nebo naplnéni
potfeb uZivatele. Mize mit vSak také tzv. udrzovaci charakter, tedy vést k udrZeni
dustojného Zivota a zachovani stavajiciho stavu v bio-psycho-socialni i duchovni

jednote.
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Individualni planovéani obsahuje jednotlivé dil¢i cile sméfujici k cili spoluprace. Dilci
cile jsou orientacni body, kterych se pfi préci s uzivatelem drzi klic¢ovy pracovnik. Dalsi

instrukci jsou terminy naplnéni cile a metoda vedouci k dosazeni stanovenych cili.

Konkrétni kroky pri sestavovani individualniho planu:

1. Stanoveni cile spoluprace uzivatele sluzby — spoluprace uzivatele a socialniho
pracovnika. Zakladnim voditkem je smlouva.

2. Na nejblizsi poradé je uzivateli, podle charakteru cile spoluprace, ptidélen klicovy
pracovnik, ktery ptebird pfipravené podklady od socidlniho pracovnika, tykajici se
socialni sluzby a doplikovych ¢i fakultativnich ¢innosti.

3. Spole¢né rozpracovani cile spoluprace uzivatelem a klicovym pracovnikem do
konkrétnich krokti — dil¢ich cili. Cile musi spliiovat podminky — specifi¢nosti, redlnosti,
meéftitelnosti, musi byt dosazitelné, ale za urcité¢ho Usili, musi byt. Klicovy pracovnik
s uzivatelem provadi individualni planovani dle fazi individualniho planovani (viz.
Ptiloha €. 1 tohoto standardu).

4. S uzivatelem muze pracovat také jiny pracovnik Sdruzeni PIAFA k tomu urceny tzv.
tandemovy pracovnik, vZdy vSak pracuje pod supervizi klicového pracovnika a uZivatel
s timto postupem souhlasi.

5. Kli¢ovy pracovnik spolupracuje stymem pracovnikii ve sluzbé na napliiovani

stanovenych kroku (cilit), koordinuje proces individualniho planovani.

Individudlni plan obsahuje konkrétni metody, postupy a strategii, kterymi dochazi

k naplnéni cile spoluprace uzivatele a dale pribézné hodnoceni napliiovani dil¢ich cild.

Plnéni individudlniho planu je pravidelné¢ uréenym (klicovym) pracovnikem
a uzivatelem kontrolovdno a vyhodnocovdno a zaznamenavano do dokumentace.
Hodnoceni provadi a zaznamenava do osobni dokumentace uzivatele klicovy pracovnik,
na hodnoceni se aktivné podili 1 samotny uzivatel. Organizace ma za timto ucelem
zpracovan formulat, ktery je soucasti individudlniho planu a uZivatel si mize vybrat typ
hodnoceni (vizualni, verbalni, Skalové). Hodnoceni probiha pribézné€, dle dohody obou

stran, béhem poskytovani sluzby, minimalné 1krat za 3 mésice.
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Béhem plnéni individudlniho planu mize dojit, na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, k jeho
(pisemnému) piechodnocovani s ohledem na potieby, pfani a pozadavky uzivatele. Pti
ukonceni poskytovani sluzby klicovy pracovnik zpracuje, spolecn¢ s uzivatelem sluzby,

celkové hodnoceni naplnéni definovaného individualniho planu.

Pracovnici pracujici v pfimé péci dbaji na efektivni pfedavani informaci navzajem.
Vyuzivaji konzultaci mezi sebou (intervize) i poradenstvi od pracovnikll z jinych
organizaci (pf. Pedagogicko-psychologicka poradna, Poradna pro rodinu, manzelstvi

a mezilidské vztahy, atd.) nebo supervize.

Pravideln¢ jsou pofadany intervize, porady dil¢ich celkli organizace a kontroly
individudlniho planovéni jednotlivych uzivateli. Tato reflexe je prevenci v mozném

odchyleni se od cile spoluprace a neefektivni péce.

FAZE CTVRTA

Napliiovani Individualniho planu uZivatele sluzby:

e pii kazdém setkani kli€¢ovy pracovnik zjiStuje aktualni stav uZivatele, jak se mu
vedlo od minulého setkani, popft. jaky je jeho psychicky ¢i zdravotni stav, pokud to
souvisi s napliiovanim Individualniho planu, jakéd je jeho aktudlni socidlni situace.
Spole¢né se dohodnou na tom, co by chtél na daném setkani uzivatel dé€lat, pficemz
vychézeji z dil¢ich cila,

e pokud si uzivatel zvolil n€kterou z dopliikovych ¢i fakultativnich ¢innosti, pracuje
se s uzivatelem sluzby s ohledem na metodiku doplikové ¢i fakultativni ¢innosti,

e na zdklad¢ vyhodnocovani dil¢ich cilii se uzivatel rozhoduje, zda bude ve spolupraci
dale pokracovat nebo jsou jeho potieby jiz saturovany (vzdy po konzultaci se svym

klicovym pracovnikem).

VSechna pribéZnd hodnoceni individudlniho planu jakoZ 1 celkové hodnoceni
a zaznamy z jednotlivych setkani jsou soucasti uzivatelovy dokumentace a ten do ni

muze kdykoliv nahlédnout.
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Individudlni plan, strategie plnéni jakoz i jednotlivé zdznamy ze setkdni a spolecné
¢innosti jsou zaznamendvany v elektronické podob¢ a pribézné tisknuty a zakladany do

osobni slozky uzivatele.

FAZE PATA

Ukonceni sluzby Socialni aktivizace pro rodiny s détmi

Poskytovani sluzby Socidlni aktivizace pro rodiny s détmi mize byt ukonceno

Z nékolika duvodu:

1. Gspésné naplnéni cile spoluprice:

o vsechny dil¢i cile, resp. cil spoluprace byl Gispé$né saturovan a uzivatel jiz nema dalsi

zakazku pro nasi organizaci.

2. rozhodnuti uzivatele s uvedenim nebo bez uvedeni diavodu

e V pfipad¢, Ze uzivatel nema déle zajem vyuzivat sluzbu Socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, ma moznost Smlouvu o poskytovani socialni sluzby ukongit, a to
pisemnou vypovédi s tydenni vypovédni lhiitou. Ve vypovédi Smlouvy miiZze a nemusi

uvést davod ukonceni.

3. ze zvlast zavaznvych divodu

e uzivatel opakované nerespektuje VSeobecné podminky poskytovani socialni sluzby
vztahujici se ke sluzbé nebo doplitkové a fakultativni ¢innosti, kterou v ramci sluzby
Vyuziva,

e chovani a jednéni uzivatele je opakované v rozporu s etikou a dobrymi mravy.

Je-1i to mozné, tak kli¢ovy pracovnik rozdéli ukonceni sluzby do dvou az tiech schiizek,
na kterych s uzivatelem prodiskutuje moznost a okolnosti, popt. divody pro ukonceni

spoluprace, spole¢n¢ hodnoti naplnéni cile spoluprace. Klicovy pracovnik také pozada

uzivatele o promysleni a poskytnuti zpétné vazby k poskytované sluzbé.
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Pokud ma uzivatel zajem, resp. o to pozada, socidlni pracovnik mu vyjde vstiic 1 pii

sepsani pisemné vypoveédi Smlouvy o poskytnuti sluzby.

Metody prace s uzivatelem sluzby:

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodice
nedokdzou sami bez pomoci pickonat. Cilem je podpofit optimalni vyvoj ditéte
a fungovéani rodiny. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, socialné - terapeutické Cinnosti
a pomoc pii prosazovani osobnich prav a zajmu. Sluzba se v rozsahu zakladnich aktivit
poskytuje bezuplatné, cena doplitkovych a fakultativnich ¢innosti, které jsou v ramci
sluzby dale nabizeny, se fidi platnym Sazebnikem Sdruzeni PIAFA, ktery je
aktualizovan vzdy k 1. 1. nového kalendainiho roku. Forma poskytovani sluzby je

ambulantni.

4.3. Systém programi aktivizaCniho centra, metody prace

Pti realizaci socialni sluzby jsou mimo zékladni ¢innosti taxativné vymezené zakonem

¢. 108/ 2006 Sb. nabizeny doplitkové sluzby:

e Socialni auto

sdruzeni mam k dispozici devitimistny mikrobus Fiat Ducato, ktery je pouZivan v ramci
fakultativni sluzby. Zajistuje dopravu handicapovanych a znevyhodnénych déti z jejich
domovii (VySkov a okoli cca 15-ti km) do vychovnych a vzd€lavacich zatfizeni ve
Vyskoveé. Vozidlo je vybaveno lyzinami a specidlnim uchytnym systémem, ktery
umoznuje piepravu osoby na invalidnim voziku. Svoz je zajiStovan za piitomnosti
osobniho asistenta, ktery dba o bezpecnost déti pii jizdé¢ a pomahd s nastupovanim
a vystupovanim. Kromé¢ denniho svozu auto zajistuje dopravu osob na programy
aktivizacniho centra. (Piafa 2011, online)
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. Hiporehabilitace

., Hiporehabilitace je obor, ktery ma sva jasne dana pravidla a v ramci zooterapie je asi
nejléepe propracovanym oborem. Skyta mnoho moznosti — od klasické rehabilitace, pres
citovy vztah ke zvireti az po moznost vyletu, které miize kiin imobilnimu pacientovi

poskytnout “ (Rajova 2011, s.32). Podrobnéji viz piiloha ¢. 6. — Hiporehabilitace

e Aktivity se psem — canisterapie
,Canisterapie je podpiirnd aktivizacni metoda vyuzivajici pozitivniho efektu interakce
mezi clovekem a psem, ovliviujici jeho fyzickou, psychickou a socialni slozku

osobnosti“ (Sabatova In: Rajova 2011, s. 16). Podrobn&ji viz piiloha &. 7. - Canisterapie

o Fyzioterapie

., Fyzioterapie je obor zdravotnické cinnosti zaméreny na diagnostiku a terapii
funkcnich  poruch  pohybového  systému. Prostrednictvim  pohybu a dalsich
fyzioterapeutickych postupu cilené ovliviiuje funkce ostatnich systémii vietné funkci
psychickych. Fyzioterapie se uplatiiuje ve vSech subsystémech péce o zdravi - v oblasti
podpory ke zdravi, v prevenci (primarni, sekundarni a tercialni), v lécebné péci,
V rehabilitaci. Fyzioterapie svymi specifickymi prostiedky zasahuje tam, kde pohyb
aostatni fyzické i psychické funkce jsou ohrozeny procesem starnuti, zranénimi,

nemocemi nebo vrozenymi vadami*. (Piafa 2011, online).

Sdruzeni PIAFA prakticky plsobi na poli realizace a vyuzivani pozitivniho efekti
riiznych forem zooterapii® v socialng-zdravotnich sluzbach jiz vice jak 14 let. Za tuto
dobu se ménila legislativa i moznosti jak a kde rizné formy zooterapie vyuzivat. V
poslednich dvou letech, v souvislosti se Zakonem osocidlnich sluzbach, se oteviely
nové moznosti redlného a zdGvodnitelného vyuZziti zooterapie. Ruzné formy
hiporehabilitace a canisterapie "povysily" na jednu z metod, kterymi lze dosahovat,
mimo jiné, naplnéni cilti uzivatela Cerpajici socialni sluzby, které jsou dany legislativou

a Standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

> Zooterapie - zastfeSujici pojem pro terapeutické vyuziti vSech druhi zvitat
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Zooterapie vyuzivaji pozitivniho vlivu zvifat pii aktivni ¢i pasivni interakci na
psychickou, fyzickou a socidlni pohodu ¢lovéeka. Jejich vyuziti v socialni oblasti je tudiz

velmi smysluplné.

Metody canisterapie, hiporehabilitace a fyzioterapie jsou aplikovany v ramci
skupinovych programt, ale i v rdmci individualni prace s rodinou. Sdruzeni PIAFA se
hiporehabilitaci a canisterapii zabyva jiz 15 let. Patii k organizacim, které vyznamné

prispély k formovani téchto oborti v CR.

Programy pro rodiny s détmi jsou primarné rozdéleny dle potieb a cilii jednotlivych
rodin a dle vékovych kategorii a s ptihlédnutim k individualnim zvlastnostem kazdého

ditéte. Vyuziva se skupinova i individualni forma prace.
Individualni socialni prace:

pii spolupréci s uzivatelem sluzby jsou vyuzivany poradenské techniky, prvky ptistupu
orientovan¢ho na ukoly, prvky systemického pfistupu, prvky Rogersovské terapie
a prvky z kognitivné-behavioralni terapie. Zakladnim nastrojem prace socialniho
pracovnika je technika rozhovoru. Spolecné s uZivatelem sluzby se snaZzime najit
optimalni feSeni jeho situace. Mapujeme jeho moZnosti a omezeni, jeho Zivotni situaci
a celkovy kontext problému, se kterym k nam ptichazi. Béhem schlizek se socialnim
pracovnikem je rozebirdna situace uZivatele sluzby a jsou stanovovany postupné kroky,
smétujici k vyfeSeni nebo zmirnéni problému. Je vytvoiena ,strategie* feSeni, seznam
ukolti a cinnosti, u nichZ je nutné, aby se na né uzivatel zaméfil. Se socidlnim
pracovnikem pak uzivatel konzultuje kroky, které bude podnikat a nasledn¢ pak kroky,

které podnikl.

Individualni ptistup se také osvédcuje u velmi malych déti, kde se schopnost kooperace
teprve formuje nebo u déti, kde to ptimo urcuje povaha jejich specifickych potieb napt.
nacvik zvladani tzkosti u kynofobii, relaxace a uvolnéni v ndvaznosti na fyzioterapii pfi
hiporehabilitaci, nacvik zvladani agresivniho chovani atd. Také indikace metody

hipoterapie v podstaté piedurcuje k individualni form¢ prace.
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Déti, které vyuzivaji tuto formu prace, mohou byt postupné a na zaklad¢ jejich pfani

zatazovani do vrstevnickych skupin.

Skupinova socialni prace:

uzivatelé sluzby mohou navstévovat rizné skupinové aktivity, které jsou zaméieny
predevS§im na nacvik a osvojeni socidlnich dovednosti (komunika¢ni dovednosti,
kooperace ve skuping, posilovani skupinové koheze, pfijimani a davani zpétné vazby,
tolerance, uméni naslouchat druhému) a posileni osobniho potencialu (podpora
sebevédomi, kladného sebepojeti). Pfi skupinové praci se vychédzi ze skupinové
dynamiky, ktera ma zasadni vliv na skupinové déni. V kazdé skupin€ jsou stanovena

pravidla a také cil, kterého skupina hodla dosahnout.

Pfi individualni i skupinové socialni praci jsou vyuzivany metody z oblasti zooterapie
(hiporehabilitace a canisterapie), fyzioterapie, specidlni pedagogiky, arteterapie,
dramaterapie a expresivnich pfistupi. Metody jsou vyuzivany podplirné k dosazeni

stanovenych cili uZivateld sluzeb.

Graf ¢. 1 Piehled vyuZiti programii z pohledu metody prace - skupinova x individualni

individualni prace @ skupinové programy i ostatni

3%

Zdroj: vyzkumné Setieni - analyza dokumenti
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V systému programt v ramci prace s rodinami s détmi se specifickymi potfebami
vétSina klientl vyuzivd formu skupinové dlouhodobé a systematické prace. To
potvrzuje vySe uvedena analyza. 139 (75%) déti bylo zatazeno do programu vyuzivajici
skupinovou metodu prace; 42 (22%) déti vyuziva individudlni pfistup; 5 déti (3%)
vyuzivaji sluzbu ,,socialni auto* tzn. dovoz do Skolskych zatizeni. U tohoto typu by
bylo problematické urcit, o jakou formu pfistupu jde. I kdyz u déti v pribéhu jizdy
probiha uréitd forma socialni prace, je tato sluzba pojimana spiSe ucelové — pomoci
rodin€ s péci o dité se specifickymi potiebami formou zajisténi dopravy do $kolského
zafizeni a ze Skolského zatizeni zpét domu popiipadé€ na jiné vzdélavaci ¢i volnocasové

aktivity.

Specifikace cilové skupiny

Cilovou skupinu aktivizacniho centra pro rodiny s détmi ve sdruzeni PIAFA tvoii
rodiny s détmi a mladezi do 26 let véku, které maji specifické vychovné a vzdélavaci
potieby, poruchy uceni a chovéni, komunikaéni problémy, zdravotni ¢i jiny handicap
bez stupné zavislosti nebo se stupném I ¢i I, jsou ohroZeny spolecensky nezddoucimi

jevy.
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Graf ¢. 2 Charakteristika rodin zapénych do aktiviza¢niho centra v roce 2010

H uplna rodina H v péci matky po rozvodu
i v péci otce po tragickém tmrti matky ditéte Mv péci prarodict
M péstounska péce Estavni péce

i neuvedeno i v péci matky po tragickém umrti otce ditéte

1%

\_

Zdroj: vyzkumné Setteni analyza dokumentt

Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, ze v roce 2010 bylo 83 (44%) déti z Gplné
rodiny tzn. déti zijici v jedné domacnosti s obéma rodici, bez ohledu na to zda jsou
sezdani ¢i nikoliv. V poctu 44 (24%) déti ma tento zékladni socialni kontext rodiny vice
¢i mén¢ naruSen. Konkrétné bylo zaznamenano: v poctu 30 (16%) déti vyrustajicich
vV péc¢i matky po rozvodu rodict, 2 (1%) déti v péci matky po tragickém Umrti otce
ditéte, 6 déti (3%) v pestounské péci, 3 (3%) v tstavni péci, 1 dité v péci otce po

tragickém umrti matky ditéte a u 59 déti (32%) nebyl tento udaj uveden.

Informace o socialni situaci rodiny z dané problematiky patfi k zakladnim a dulezitym
anamnestickym tudajim, které by mél mit pracovnik k dispozici. To, ze u tak velkého

mnozstvi klientli neni tento idaj uveden Ize vnimat jako nedostatek a podnét k zlepSeni.
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Graf ¢. 3 Vékové kategorie déti zapojenych do aktivizac¢niho centra v roce 2010

0-3 rokt H4-7let 48-12 let H13-18 let 19 - 26 let

Zdroj: vyzkumné Setfeni — analyza dokumenti

Na zakladé provedené analyzy cilové skupiny déti, které¢ byly v roce 2010 zapojeny do
programt aktiviza¢niho centra, miZzeme konstatovat, Ze nejmensi zastoupeni ma vékova
kategorie dospivajicich a mladych dospélych tj. kategorie 19 — 26 let. Konkrétné bylo
zapojeno 8 (4%) dospivajicich. Ve vékové kategorii 13 — 18 let, tedy obdobi puberty
a adolescence bylo do centra zapojeno celkem 27 (15%) déti. Ve vekové kategorii 8 —
12 let, tedy mladsi skolni vék, bylo zapojeno 45 (24%) déti. Nejveétsi ¢ast tvori deti ve
veékové kategorii do 7 let. Konkrétné ve véku 0-3 (mladsi + star$i batolata) bylo
zapojeno 48 (26%) batolat. V kategorii piedSkolni vék tj. 3 - 7let, bylo zapojeno 58
(31%) deti.

Ve vékove kategorii do 7 let se odehrava vyznamna ¢ast socializace ditéte. Formuje se
vztah K pecujici osob¢, k sobé samému k druhym i ke svétu. Toto obdobi formuje

zéklady komunikace, spoluprace, objevuji se prvni dohody, dodrzovani pravidel, feSeni
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konfliktli. Prace s détmi v této vékové kategorii ma spiSe charakter prevence a podpory

rodica v efektivni interakci s ditétem.

Graf ¢. 4 Analyza socialné zdravotni anamnézy déti zapojenych do programu v roce 2010

 mentalni postizeni K poruchy uceni a chovani
M télesné postizeni M postizeni autistického spektra
H vyvojovépostizeni M ostatni

2%

5%
3%

Zdroj: vyzkumné Setfeni — analyza dokumenti

Podrobna analyza zaméfena na socialné zdravotni situaci ditéte zapojené¢ho do
programu centra v roce 2010 ukazuje, ze U 34 (18%) déti byla potvrzena porucha uéeni
nebo chovani. Konkrétné: ADHD - 15, LMD - 6, poruchy uceni — 8, tizkostné nebo
agresivni projevy ditéte, které se projevuje v kontextu krizové situace v rodiné -
probihajici problematicky rozvod rodi¢i — 2, tragické imrti jednoho z rodict — 3. U 9
(5%) déti z celkového poctu je uvedeno télesné postizeni. Konkrétné:: DMO diparéza 4
-, DMO kvadruparéza - 2, hypotonie - 2, variozita DKK - 1. U 9 (5%) déti bylo uvedeno
vyvojové postizeni. Konkrétné: Downuv syndrom - 3, opozdény psychomotoricky
vyvoj — 4, expresivni porucha feci — 2. U 5 (3%) déti byla uvedena poruch autistického
spektra. Konkrétné: autismus — 3, aspergertiv syndrom — 2. Stejny pocet déti 5 (3%) ma

Vv anamnéze uvedeno mentalni postizeni. Konkrétné: Lehkd mentalni retardace — 4, t€zsi
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mentalni retardace — 1. Nejvetsi podil 125 (67%) tvoti déti, které nemaji stanovené

zadné specifické potieby a jejich zapojeni do programu centra je v rovin€ prevence.

Riiznorodost a mnozstvi déti s riznymi specifickymi pottebami klade zna¢né naroky na
komplexnost a odbornost pracovnikl centra. Podil déti vstupujici do centra v ramci

prevence bude ziejmé dalSim ukazatelem, ze t&€ziSt€ aktiviza¢niho centra ve Vyskové je

zejména v preventivni praci s rodinou.

Aktiviza¢ni centrum pro rodiny s détmi ma v nabidce tyto programy.

e Skupinové prace s vyuzitim metody canisterapie® pro rodiny s détmi ve véku od 0 - 3
let. Modularni program ¢. 1., ktery je realizovan v ramci komplexniho systému péce

a podpory rodin s détmi.

e Skupinova prace s vyuzitim metod canisterapie, aktivit s vyuzZitim koni (AVK)’
a expresivnich p¥istupii® pro rodiny s d&tmi 3 — 7 let. Modularni program ¢&. 11, ktery

je také realizovan v ramci komplexniho a provazaného systému prace s rodinou.

e Skupinova prace svyuzitim metod canisterapie, aktivit s vyuzitim koni
a expresivnich ptistuptt pro rodiny s détmi od 7 do 15 let. Modularni program ¢. Ill,
také realizovan v ramci komplexniho a provazaného systému prace s rodinou.

O tomto systému bude podrobnéji pojednéano nize.

6 .Canisterapie je podplrna aktivizacni metoda vyuzivajici pozitivniho efektu interakce mezi ¢lovékem a psem,
ovlivitujici jeho fyzickou, psychickou a socialni slozku osobnosti* (Sabatova In: Rajova 2011, s. 16). Podrobngji viz
ptiloha ¢. 7. — Metoda canisterapie

T Terapeutické vyuziti koni jak v oblasti pedagogické, tak psychoterapeutické predstavuje zpisob odborné
garantované pomoci ¢loveku, ktery ji potfebuje. V terapii jde o zmirnéni nezadoucich obtizi, které klienta v zZivoté
provazeji. Kin je zatazen jako medium do oblasti pedagogické, psychologické a psychoterapeutické s cilem podpofit
pozitivni zmény chovani, odstranit nebo zmirnit projevy nékterych dusevnich poruch, smyslového deficitu, vytvorit
chybgjici citové vazby, korigovat postoje klienta k okoli apod.” (Rajova, 2011 s. 37). Podrobnéji o této metode viz
priloha ¢. 8.

8,,Expresivni pristupy jsou alternativou specificky vyuzivajici barvy, zvuky, pohyb, slovo i dal$i média pti praci
s jedincem i skupinou. Mezi zfejmé nejznaméjsi aplikované obory uZzivajici expresivnich pfistupt patii expresivni
terapie, zejména arteterapie, dramaterapie, muzikoterapie a tanetni a pohybova terapie“ (Smolik, S., 2011).
Podrobngji o této metodé viz ptiloha ¢. 9.
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e Individualni prace s vyuzitim metody canisterapie pro rodiny s détmi ve véku od
0-6 let.

e Individualni prace s vyuZitim metody hipoterapie®

e Skupinovaprace s vyuzitim metody AVK

e Pobytové akce a pobytové tabory pro déti a mladez

9,,Hipoterapie je lécebna metoda, ktera pusobi na klienta prostfednictvim pohybovych impulzi vznikajicich pti
koniské chiizi. Pfenosem téchto impulzi pies konisky hibet na klienta, ktery na koni sedi &i zaujima jinou, jeho
moznostem odpovidajici polohu, dochdzi k osloveni centralniho nervového systému — mozku. Ten musi nejen
zpracovat vjemy o zménach, které nastavaji pfi kontaktu s pohybujicim se koniskym hibetem, ale i1 vyslat adekvatni
rozkazy k tomu, aby organizmus reagoval spravné a v ramci rovnovaznych reakci. Diky tomu, ze kifi ma velice
podobny pohybovy stereotyp chlize jako clovek, nutime centralni nervovy systém pohybové znevyhodnéného
¢loveéka zpracovavat a vysilat vjemy a piikazy, které by za normalnich okolnosti vysilal pfi lidské chiizi. Vime, Ze tak
je mozno docilit pokroki pravé v rehabilitaci pohybu u déti i dospélych tam, kde je postizena koordinace, rovnovaha
a vyvoj vzpiimovani“ (Rajova 2011, s. 36). Podrobné&ji o této metod¢ viz ptiloha €. 8.
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Graf ¢. 5 VyuZitelnost jednotlivych programi aktiviza¢niho centra v roce 2010

LI Skupinova prace modul €. I

B Skupinova prace modul ¢. 11

i Skupinova prace modul ¢. IIT

H Skupinova prace metoda aktivity s vyuzitim koni
M individualni prace metoda canisterapie

M individualni prace metoda hipoterapie

H Pobytové akce a tabory

19%

Zdroj: vyzkumné Setfeni — analyza dokumentt

Analyza vyuzitelnosti jednotlivych programii prokazala, ze nejvétsi vyuzitelnost mély
pobytové akce, zapojilo se celkem 81 (44%) déti. Na druhém misté je komplex tii
modularnich programti. Tyto programy na sebe navazuji a jsou koncipovany jako
dlouhodoba systematicka prace s rodinami. Celkem do tohoto systému bylo zapojeno 73
(39%) déti. Z toho to bylo 35 (19%) déti v ramci modulu 1, 24 (13%) v ramci modulu 11
a 14 (7%) déti v ramci modulu III. Program skupinové prace s vyuZitim AVK vyuZilo
celkem 21 (11%) déti, individualni program hipoterapie — 6 (3%) a individualni

program canisterapie 5 (3%) déti.
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Modulédrni systém jiz zminénych programli vznikl v centru, jako reakce na potieby
rodin s détmi ve vyskovském regionu. Jde o koncept dlouhodobé a systematické prace

s rodinou s détmi.
Modul I. Skupina batolat a jejich rodic¢u

program probiha celoro¢né, 1x tydné v Casové dotaci 30 minut. Zakladni pouzita

metoda - canisterapie

Vétsina rodict se rekrutuje z klientlh mateiskych center vySkovského regionu. Program
pro tyto déti a jejich rodiny je zaméfen na seznamovani se s novymi podnéty, prvni
kontakt s vrstevnickou skupinou, komunikaci se zvifaty, podporu a rozvoj verbalni
komunikace a dalSich socialnich dovednosti. Stanovené cile v ramci tohoto programu

jsou: obecna aktivizace a podpora vyvoje osobnosti.

Dité je na setkani pfitomno spolu se svym rodi¢em, rodici, eventuelné s prarodicem.

S batolaty se vzdy pracuje za pfitomnosti pecujici osoby.
Ve sledovaném obdobi bylo do tohoto modulu zatazeno 35 déti. Celkem ¢tyfi skupiny.

Skupinu vedou vzdy dva pracovnici. Jeden pracovnik je tzv. kli¢ovym pracovnikem,
a ucastni se kazdého setkani, druhy pracovnik — tandemovy pracovnik ,.canisterapeut™

specializa¢ni vzdélani v oblasti canisterapie.

Modul Il. Skupina déti piredS§kolniho a mladsiho §kolniho véku

Tato skupina programové i ideové navazuje na piedeSlou skupinu batolat. Program je
uréen détem ve v€ku 3 — 7 let. Skupina vznikla z potfeby rodin, vytvofit détem této
vékové kategorie volnocasovy program. V naSem regionu neni v podstaté zadna nabidka
&innosti pro déti tohoto véku. Déti se schazi jednou tydné na 45 min. Casové dotace je

pfizplsobena jejich vékovym zvlastnostem.

Program je zaméten na rozvoj socialnich dovednosti vedoucich k osobnostnimu rozvoji,
k rozsiteni osobnich kompetenci v bézném zivoté, podpoie zdravého sebevédomi
a prohloubeni sebepoznani. Zakladnim prostfedkem prace je reflektivni komunikace,

tvofiva a zazitkova vychova. Vedle dramatické a vytvarné vychovy jsou vyuzivany
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metody zooterapie se zvlaStnim zfetelem na canisterapii a hiporehabilitaci.
V canisterapii je vyuzivan pozitivni efekt interakce mezi ditétem a psem, pficemz se
sleduje  celkovy dopad na osobnost ditéte v bio-psycho-socialni roving.
V hiporehabilitaci jsou realizovany aktivity s vyuzitim koni. Vyuziva se prostredi stéji,
cerpa se z fyzického kontaktu s konimi a vzijemné interakce a komunikace mezi
skupinou, jednotlivcem a koném, jako prostiedku motivace a aktivizace ditéte se

specifickymi potfebami.
Prostfednictvim vyse zminénych metod se tento program zaméiuje zejména na:

e poznavani sama sebe a porozuméni svému chovani a prozivani,
e osamostatnéni se od pe€ujici osoby,

e pozndni a rozvijeni svych silnych stranek,

e ucinngjsi a efektivnéjsi komunikaci,

e schopnost spolupracovat a vychazet s ostatnimi,

e rozvoj kreativniho mysleni,

e 1ozvoj citu a zodpovédnosti k zZivému tvoru, piirode.

Ve sledovaném obdobi bylo do tohoto modulu zatazeno 24 déti. Celkem tfi skupiny po
osmi détech. 8 deti je maximalni pocet déti na jednu skupinu. Jediné tak, mize byt
zajiSténa systematickd reflexe ditéte v ramci skupiny. Skupinu vedou vzdy dva
pracovnici. Podobné jako u modulu. I i zde je jeden vedouci, kli¢ovy pracovnik —
tandemovi pracovnici se zde stiidaji podle zaméfeni daného setkani. Zpravidla se
pravidelnég stfida: 1 tyden se pracuje formou dramatické vychovy, 2. tyden s vyuzitim
metody canisterapie, 3. tyden je zaméfen na vytvarné techniky a 4. tyden je setkani
realizovdno vramci aktivit s vyuzitim koni. Jednotlivd setkdni na sebe navazuji
a vyuzivané metody se pravidelné stiidaji. Tandemovy pracovnik je vzdy specialistou
na danou metodu — specialni nebo socialni pedagog, specialista na canisterapii nebo

hiporehabilitaci.
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Modul 111. Skupina déti mladsiho a starsiho Skolniho véku

Program v ramci volnocasovych aktivit navazuje na vySe zminéné aktivity. Je otevien
détem ve véku 7 — 15 let. Cilem programu je navadzat na znalosti a dovednosti
Z predeslych aktivit a dale pokracovat v pozitivnim ovliviiovani osobnostniho rozvoje.
Prostfedky a metody k napliovani cila jsou reflektivni komunikace, expresivni pfistupy

canisterapie a hiporehabilitace. Casova dotace je 1,5 hodiny.

V individualnim planovani s détmi této vékové kategorii se nejcastéji vyskytuji cile jako
napi. navazat kontakt se psem a koném, smysluplné vyuziti volného ¢asu, nalezeni
kamaradd, naucit se kompromisnimu a tolerantnimu jednani, posileni sebevédomi,

umoznéni sebepoznani, budovani pozitivniho sebepojeti. Déle je program zaméten na:

podporu vlastniho samostatného rozhodovani, urCovani priorit, vhodného prosazeni
mezi vrstevniky, v rodiné apod.

podporu uvédomeni si své role a moznosti s ohledem na realnou situaci,

podporu a posileni kladnych vztahti s okolim, rodinou, ptip. kolektivem (zptsoby feseni
konfliktt),

plisobeni na zlepSeni psychické kondice (individudlni pohovory a poradenstvi se

socialnim pracovnikem ¢i psychologem).

Ve sledovaném obdobi bylo do programu zapojeno 14 déti. Dve skupiny jedna Sesti-

¢lenna a druha osmi-¢lenna.

Déti, které jiz socidln€, emocialn¢ a intelektové pierostly tyto programy, se mohou
zatadit do skupiny nejmladsich dobrovolnikl a ucastnit se aktivit vytvofenych v ramci
smysluplného vyuziti volného €asu, které zajistuje Dobrovolnické centrum pfti Sdruzeni

,Piafa“ ve Vyskove.

Mimo pravidelné programy jsou organizovany také jiz zminéné vikendové a vicedenni
pobytové akce, které jsou koncipovany tak, aby navazovaly na systematickou celoro¢ni
praci ve skupinach. Jsou tedy primarné napliovany détmi z rodin, které jsou zapojeny

do n¢kterého z programi aktiviza¢niho centra.
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Pobytové akce jsou dilezitym aspektem ovlivilujicim bezproblémové zatazeni do
vrstevnické skupiny obecné, ale u déti se specifickymi vychovnymi a vzdélavacimi
potifebami obzvlasté. Dle zkuSenosti z praxe je pro déti se specifickymi potfebami Casto
problematické najit jiné piilezitosti, kde by mohly byt zapojeny do jinych vrstevnickych
skupin nez pouze v ramci povinné Skolni dochdzky. O moznostech vyuziti détskych
taborovych ¢i podobnych pobytovych akci ani nemluvé. Déti pak zlstdvaji ,,doma“,
v dasledku toho se zpravidla komplikuje jejich osamostatiovani od pecujici osoby,
zaCleniovani do spolecnosti a tim i samotna socializace, schopnost adaptace a rozvoj
osobnosti vubec. Timto se uzavird zacCarovany kruh, jelikoz se svoji neucasti
a nezkuSenosti tyto déti stavaji stale vice ,,problematickymi“ pro svoji vrstevnickou

skupinu a spole¢nost viibec.

Pobytovych akci pro cilovou skupinu 7 — 15 let vyuzilo v letoSnim roce 75 déti, vétSina
z nich se Ucastnila vice pobytovych akci, které¢ jsme v daném roce realizovali. V roce
2010 probéhly dva vikendové pobyty, dva piiméstské tabory a jedna pobytova akce

(tdbor) o letnich prazdninach.

Na pobytovych akcich se dale rozviji a pracuje na individualnich cilech, které si

uzivatelé stanovili se svymi klicovymi pracovniky v ramci aktivit sluzby béhem roku.

Skupina nejmladSich dobrovolniki program — ,,KaTécko* (Klub teenageri)
Program probiha celoro¢né, 2x mési¢né v asové dotaci 1,5 hodiny.

Dobrovolnicky program navazuje na skupinovou praci s détmi. Cinnost dobrovolniki
je koordinovana prostiednictvim Dobrovolnického centra pti Sdruzeni ,,Piafa“ ve
Vyskoveé, neni jiz tedy soucéasti socidlni sluzby. Dité se zde stdva samostatné
odpovédnou jednotkou, kterd md své tukoly a povinnosti. Postupné se zde uci
samostatné rozhodovat a zacletiovat do obCanské spolecnosti. Prace dobrovolnika je

podminéna pisemnym souhlasem zdkonného zastupce.

Poslanim Dobrovolnického centra je rozvijet dobrovolnickou Cinnost ve vySkovském
regionu. Regiondlni dobrovolnick¢ centrum je projekt systematické préce
s dobrovolniky, tj. s neorganizovanymi détmi a mladezi, kteti svlij volny cas chtéji

travit smysluplné¢ v méstském prostfedi. Dobrovolnd prace jim nabizi preventivni
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socialné — vychovné a vzdélavaci aktivity, které nejsou ani sportovniho ani kulturniho
charakteru. Jedna se tedy o nabidku pravidelnych aktivit, jez svym zaméfenim na
veékovou skupinu 14 let — 25 let véku pilisobi preventivné na socialn¢ nepftijatelné traveni
volného Casu a poskytuje dobrovolnikovi pocit zodpovédnosti, ocenéni, napomaha
budovani hodnotovych systéma s prosocialnim citénim, umoznuje jim setkani
s alternativou feSeni Zivotnich situaci a napomédha jim v jejich sebepoznavani
a posilovani sebevédomi. Podstatou je tedy zaméteni se na smysluplné vyuziti volného

casu dospivajici, vétSinou zajmove neprofilované mladeze.

Sdruzeni PIAFA organizuje aktivity pro déti se specifickymi potfebami jiz 15 let. SnaZzi
se o vytvoreni programu vstficného pro vSechny zucastnéné déti, jelikoz kazdé dité by
mélo mit Sanci poznat své limity a potence a ty pak diky tomu rozvinout ke své

spokojenosti.

Schéma ¢. 2 Systém provazanosti jednotlivych programi v ramci aktiviza¢niho centra pro

rodiny s détmi.

Pobytové akce,
tabory
| | | | | |
MODL{L . Modu! Il. I\/I'oduI’III. Program KAIICHES
Skupinova forma Skupinova forma Skupinova forma
Nejmladsi
Programy pro Preds$kolni a mladsi Mladsi a starsi dobf‘ovolnici
batolata s rodi¢i §k0$ vek §k01fVék
MODUL 1. MODUL II. Modul I11.
Individualni forma Individualni forma Individualni forma
Programy pro PredsSkolni a mladsi Mladsi a starsi
batolata s rodici $kolni vék Skolni vék

101



4.4 Kazuistika

V nasledujici kapitole je predstaven detailni popis ditéte s ADHD, které vyuzivalo

systematickou dlouhodobou podporu aktiviza¢niho centra ve Vyskové.

Popis tohoto konkrétniho ptipadu vychazi z praxe autorky prace a nazorné¢ demonstruje

systematickou pomoc rodiné s ditétem s ADHD v ramci aktivizacniho centra.

Zdrojem jsou vtomto ptipad¢ informace od Klienta, jeho rodi¢t, pracovniki, Ktefi

s klientem také pracovali, pozorovani, informace a zaznamy pribé&hu celého ptipadu.

Chlapec J., 10 let
Anamnéza:

Dit¢ se narodilo po prvnim fyziologickém téhotenstvi v terminu, porod probé¢hl
normalné. Dle matky byl J. pfi porodu lehce pfidusen, ale nebyl kiiSen. J. nebyl kojen.
Od narozeni vnimali rodice J. jako neklidné, Spatn€ spici dite. Jeho rany

psychomotoricky vyvoj byl v normé.

V tfech a pil letech prodé€lal vazny uraz hlavy, byl tfi dny udrZzovan v umélém spanku.
Pfi rentgenu hlavy byl shleddn negativni nalez. Béhem hospitalizace s nim byla na
pokoji matka. Ve ¢tyfech letech byl znovu v nemocnici se spalovou anginou. Odlouceni
od rodiny zvladal dle rodict velmi dobfe. ,,Rad je vid€l, ale po chvili je posilal domil se
slovy, ze ma moc prace” (Sipova 2007, s 69): Video analyza jevli probihajicich pii
aktivitich se psem u déti s ADHD (se zaméfenim na impulzivitu a schopnost

sebeovladani), s. 69).

Matka byla s J. na rodi¢ovské dovolené do 4,5 let jeho v€ku, poté zacal navstévovat

matetskou Skolu. Podle matky odlouceni 1 zde zvladal bez potizi.

Mezi ¢tvrtym a Sestym rokem dochazel na logopedii z divodu dyslalie. V predskolnim
véku navstévoval J. EEG biofeedback, grafomotoricky kurz a program HYPO pfi
Pedagogicko-psychologické poradn¢ (dale jen PPP). Rodice pozorovali vyrazné
zlepSeni koncentrace pozornosti. Medikovan byl neurologem lékem Tiapridal a to od

poloviny prvni tfidy do deviti let. Nyni uziva Risperdal.
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J. byl vySetfovan na Skolni zralost v 6,5 letech (Sipova, 2007). Ze zavéri
psychologického vysetfeni vyplynulo, Ze se jednd o temperamentni dit€ s projevy
ADHD. To bylo potvrzeno i kontrolnim vySetienim po osmi mésicich a specidlné
pedagogickym vySetfenim po roce. Rodicim J. bylo doporuceno zahajeni Skolni

dochazky na zakladni Skole

s nutnym individudlnim pfistupem. Chlapec spada podle PPP do kategorie ditéte se
specialnimi

vzdélavacimi potfebami se zdravotnim znevyhodnénim (ADHD) a ma pravo na
vzdélavani, jehoz

metody a formy odpovidaji vzdélavacim potiebam a schopnostem ditéte.

J. nastoupil do tfidy se 30 détmi v témét sedmi letech. Od druhého pololeti 1. tfidy mél

asistenta.
J. ve skole prospival dobte, vyskytovaly se vSak obtize s jeho vyraznou hyperaktivitou v
chovani a Castou agresivitou vii¢i spoluzakiim. Jeho chovani bylo hodnoceno jako

neklidné, trucovité s obCasnou zufivosti, byl nesoustfedény, psychomotoricky neklidny
a pohybove neobratny. Jeho chovani vyrazné narusovalo pribéh vyucovani. Rodice se

snazili se Skolou spolupracovat.

Anamnéza J. v programu aktivizacniho centra ve VySkovée

V roce 2007 na doporuceni PPP zacal J. vyuZivat programu aktivizacniho centra ve
Vyskové. Ugastnil se vicedenni letni pobytové akce pro déti se specifickymi potfebami.
Celou dobu pobytu vyzadoval jeho stav stidlou ptitomnost osobni asistentky. Zpocatku
reagoval na asistentu majetnicky a snazil se vstupovat do ji nadfizené role. Po
upozornovani na nevhodnost takového chovéni, byl schopen se kratkodobé podiidit
spolecenské konvenci. Asistentka citlivé volila demokraticky pfistup s dirazem na

toleranci k druhym lidem.
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J. vyzadoval stejné jako doma piedvidatelny pravidelny rezim. J. chce védét dopiedu, co

jej €eka, aby se dle vlastnich slov na ,,to mohl pfipravit®.

V socidlnim kontaktu s vrstevniky byl neobratny, nedokézal napt. rozeznat hranice mezi
Skadlenim a omezovanim. Z vnéjSiho pohledu reagoval vztekle az agresivné na
opravnénou reakci déti. Po nékolika dnech systematické prace zacal vnimat hranice
asnazil se vnich pohybovat. Po upozornéni dokazal brat ohled na jiné déti, na
jednotlivych aktivitdich udrzel pozornost delsi dobu, Casto stejné¢ dlouho jako ostatni

déti.

Problémem byly soutézivé hry a cCinnosti, zejména kdyz se mu nebo jeho druzstvu
nedafilo dle jeho pfedstav. V takovém ptipadé se nedokdzal ovladnout a dostdval se do
afektu. Situaci vnimal negativné, bral jako nespravedlnost, Ze se nékomu jinému dafi to,

co jemu ne. Dokézal destruovat predmeéty, kficet, kopat kolem sebe.

V kontaktu se psy byl v pocatku ostrazity s nepiedvidatelnou reakci, postupné si k nim
vybudoval pozitivni a ohleduplny vztah a sam jejich p¥itomnost vyhledaval (Sipova,

2007).

Casteénym problémem byl jeho denni rezim. J. usina kolem 20:30 h, budi se mezi 5 — 6
hodinou, u prarodi¢li, dle slov matky, jiz ve 4 hodiny. Brzké ranni vstavani,
neschopnost vydrZet v klidné pozici nebo hte, vedla k pfed¢asnému probouzeni mnoha

déti.

Na zéklad¢ zkuSenosti z prazdninové pobytové akce byl J. zafazen do individualni
formy canisterapie, kde s nim pracovala psycholozka. Na aktivity se psem dochazel na

podzim 2007, dle slov matky i vlastniho vyjadieni se vzdy t&sil.

Individualni prace byla zaméfena na rozvinuti schopnosti relaxovat, uvolnit se,

odpocinout si.
Daéle na nacvik udrzeni pozornosti a dodrzovani pravidel (napf. pravidla her, prace,

spolecenskych pravidel). Psycholozka vyuzivala kognitivné-behavioralnich metod napf.

nacvik sebeinstruktaze, nacvik sebeovladani a nacvik feSeni problému.

V nasledujicim obdobi vyjadtil J. potfebu a ptipravenost byt v détském kolektivu. Byl

zatfazen do modularniho programu, ktery probihal v ramci volnocasovych aktivit pro
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déti se specifickymi potfebami. Program probihal jednou tydné v Casové dotaci 45
minut. Vzhledem Kk tomu, Ze se skupinou pracovali dva pracovnici, nepotieboval J.
asistenta. J. se do skupiny dobie zaclenil a ta jej dokdzala pfijmout a tolerovat jeho
nékdy nestandardni chovani. Pracovnici respektovali zapocaty systém prace. Dale
rozvijeli spolu s J. schopnost uvolnit se, relaxovat. Diky skupinové praci m¢l J. moznost
pozorovat, poznavat a snazit se porozumét chovani déti v malém kolektivu. Matka

velmi stala o rozvinuti schopnosti zaclenéni se do kolektivu.

J. se dale se stejnymi cili zG¢astnil jarniho vikendového pobytu, kde mél s sebou znovu
asistenta. Asistent ptisobil pro J. jako mediator mezi nim a détmi, zejména pokud doslo

k n&¢jakému problému v komunikaci.

Potize sbrzkym vstavanim a vysokou afektivitou pii prohfe a neuspéchu stile

pietrvavaly.

V novém Skolnim roce se u rodiny zménily podminky a J. prestal dochazet na
volnoGasové aktivity. Pfesto v praci na svych cilech stile pokraduje. Ucastnil se
podzimniho vikendového pobytu stdle s asistentem. Asistent volil volnéj$i vedeni
apomoc jen v krizovych situacich. J. mél Sanci navazovat kontakty s détmi sam, ne
stale s doprovodem nebo prostiednikem. Ve vétSin€ situaci obstal a dokazal s détmi své
potize vyfesit. Naucil se rano vstat tak, aby nikoho neprobudil, nasel si tiché hry, ¢teni
knizek, které mu poméhaji pfekonat dobu, kdy ostatni déti jesté spi. Nelibost pfi
neuspechu je stale pfitomna, ale projevuje se spiSe verbalné. J. za cely pobyt znicil jen

jednu (svoji) véc.

Soucasny stav

V roce 2010 byl J. na dvou vikendovych a jedné vicedenni pobytové akci. Byl sdm
S ostatnimi détmi bez asistenta. U J. doSlo k velkému posunu v pochopeni a nacviku
spolecensky tinosného socialniho chovani. J. dokaze pomahat mlad$im a slabsim détem.
Pro nejmensi kamarady je oblibenym partnerem. Star§i déti dokaZou tolerovat jeho
chovani a akceptovat jeho jinakost. Canisterapie na J. pisobi stadle motivacné, mé radost
Z uspéchu pii zadavani poveld, rad cvici psa a ukazuje ,.kousky” jinym détem. Diky
interakci se psem proziva bezprostiedné piirozené nasledky svého chovani, pes jej
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neposlechne, pokud se nesoustiedi. Naopak pes J. poslechne, pokud povelu rozumi, J.

ma radost, kdyz mu pes da najevo svoji pfizen napt. fyzickym kontaktem.

U J. se rozvinulo socidlni citéni. Behem fantazijnich nika se stdva ochrancem slabsich
a ztotoznuje se s pozitivnim hrdinou napt. s hodnym kouzelnikem, Zelvim ninjou aj.

Sam se naucil pochvalou odménit zaddouci chovani jinych déti.

V roding J. nastala zména, narodil se mu sourozenec. J. se na n¢j velmi tesil a mél Sanci,
diky vstficnému postoji rodi¢ii, spolurozhodovat o jméné pro dité. J. dobfe sourozence
ptijal a snazi se pomahat rodi¢tim s jeho vychovou. J. dokéze pochopit, Ze rodice musi

svoji pozornost rozdélit mezi dvé déti.
Prognoza

Prognoza J. je pfizniva. Dle zkuSenosti se da ocekavat, ze se jeho stav bude i nadale
zlepSovat, vlivem psychického vyzrdvani, vys$i miry socializace a porozuméni
spoleenskému 0zu, coz povede k jeho nezavislosti na rodiné a pecujicich osobach

vubec.

Zavérem lze tici, Ze pro dit€¢ s ADHD obecné je dulezité zazit situaci, kdy na jednu
stranu nese dusledky svych ¢inti, na druhou je ale stale pfijiméno ve své celistvosti.
Aktivizaéni centrum pro rodiny sdétmi Ve VySkové prokazuje, ze dokdze

prostiednictvim svych programil a metod prace tyto zazitky zprostfedkovat.
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4.5 Diskuse pripadu

Prostfednictvim dané pripadové studie byla poskytnuta jednak zpétna vazba
zkoumanému subjektu, ale i mnohé naméty a inspirace pro jind podobna zafizeni,
a v neposledni fad¢ 1 nabidka a informace rodinam s détmi, které by mohly potiebovat
pomoc.

Predmétem k diskuzi by vSak mohla byt jind skute¢nost, kterou dany vyzkum pomohl
odkryt.

Na zékladé vysledki Setfeni a detailni deskripce dan¢ho piipadu se ukazuje, Ze uvedené
aktivizaéni centrum, ma dobré predpoklady pro uspésnou pomoc détem i S vyraznéjSimi
problémy. Centrum mé dobré zadzemi, kvalifikovany zkuseny tym odbornikd, fungujici
systém prace, zajimavé alternativni metody. Piesto analyza zapojenych rodin dokazuje,
ze drtiva vétSina z nich se potykaji ,,pouze” s béznymi starostmi, a jejich déti vyuzivaji
programy centra spise jako lakavé volnocasové aktivity.

Je pravdou, Ze takova forma prevence je také dulezita a rozhodn¢ ma své misto a smysl
Vv socialn¢ aktiviza¢nich sluzbach. Pfesto se nelze zbavit pocitu, Ze potencial tohoto
centra by mohl byt vyuzit i jinde. V dob¢, kdy se tolik rodin s détmi potyka s vaznymi
problémy pii vychové svych déti, kdy rodina neni schopna plnit své zakladni funkce
zejména smérem k détem, bude nabyvat na vyznamu napiiklad terénni forma prace
s rodinou nebo nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Je také skutecnosti, Ze podobné
sluzby na Vyskovsku nejsou. V piipadé socialné aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi

ve Vyskove si lze pfedstavit rozvoj sluzeb praveé timto smérem.
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5. Zavér

Rodina je stale velkym tématem pro rizné vyzkumy a bouflivé debaty politiki,
odbornikti v oblasti psychologie, sociologie, vychovy atd. Proménami soucasnych
rodin se zabyva v kone¢ném dusledku i laicka vetejnost. Pravé ti, kteti jsou pfimymi
ucastniky dynamickych promén spolecnosti, na vlastni ,,kGzi* zazivaji disledky téchto

promeén.

Zatim nebylo objeveno lepsi uspotfddani nez to rodinné. Jak potvrzuje MatousSek:
»Rodina je unikatni a nenahraditelnou instituci proto, ze nejlepsim moznym zpiisobem
spojuje specifické a univerzalni. Bez osobniho vysoce angaZovaného zaujeti rodicii na

osudu déti, by se deti vychovat nedaly. Bez respektu k danému stavu spolecnosti a jejim

potiebam také ne* (1997, s 8).

Piesto je ale nutné si pfiznat, ze v poslednich letech jsou podstatné prvky, které
Matousek uvadi, vazné otfeseny. Jinymi slovy prostor pro angazovanost a zaujeti rodi¢t

pro své déti je pod velkym tlakem a respekt ke spole€nosti nevyjimaje.

To potvrzuji i vyzkumy poslednich desetileti, kdy dokladaji poruchy funkci rodin jejich

dezintegraci a nariist problematického chovani u déti a mladistvych.

Tato prace pojedndva o novych moZnostech prace s rodinou. Pfiblizuje konkrétni
podporu optimalniho fungovani rodin s détmi, u kterych existuje riziko ohroZeni vyvoje
nebo je vyvoj déti pfimo ohroZen v disledku dlouhodobé obtizné socialni situace,

kterou rodina nedokéze samostatné a bez pomoci prekonat.

Vzhledem k naléhavosti situace v rodinach je, pfiméfena systematicka podpora a péce
0 tyto rodiny nezbytna. Dobie propracovany systém socidlnich sluzeb mize vyznamné

piispét v systému péce a podpory problematickych rodin.

Socialné aktiviza¢ni sluzby v sou¢asném pojeti jsou vhodnou formou preventivni prace

s rodinou ale i konkrétni pomoci tam, kde se jiz rodina dostala do problém.
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Resume

Diplomova prace se zabyva tématem aktivizace rodin s détmi jako novou moznosti
prace s rodinou. Zameéfuje se na konkrétni podporu optimalniho fungovani rodin
s détmi, u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj déti pfimo ohrozen
v disledku dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatn€, bez

pomoci, prekonat.

Teoretickd cast pojednadvd o meénici se podobé soucasné rodiny. Popisuje strukturu
rodiny, jeji dysfunkce a mozné formy pomoci socidlné vylou¢enym nebo
znevyhodnénym rodindm. Mapuje moznosti multidisciplinarniho pfistupu k takové

roding, v€asnou, odbornou a komplexni dostupnou péci.

Empiricka c¢ast prace navazuje na cast teoretickou. Zabyva se vyzkumnym Setfenim,
jehoz cilem je popsat konkrétni zpiisob realizace aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi
ve SdruzZeni ,,Piafa® ve Vyskové&. Pro realizovany vyzkum je zvolen vyzkumny design

piipadové studie.

Diplomovéd prace mulZe slouzit jako namét a inspirace pii praci se socidlné
znevyhodnénymi rodinami a zaroven je podkladem pro zdokonaleni nabizenych sluzeb

Vv rdmci aktiviza¢niho centra pro rodiny s détmi ve Sdruzeni ,,Piafa® ve Vyskove.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem aktivizace rodin s détmi jako novou moznosti
prace s rodinou. Ptiblizuje konkrétni podporu optimalniho fungovani rodin s détmi,
u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj déti pfimo ohrozen v disledku
dlouhodob¢ obtizné socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatné a bez pomoci

piekonat.

Klicova slova

Rodina, prace s rodinou, vychova, vychovné prostiedky, aktivizace, socialn¢ aktiviza¢ni

sluzby pro rodiny s détmi, nova socidlni rizika, ptipadova studie.

Annotation

Core issue of this dissertation (diploma thesis) is activation of families with children as
a new possibility of work with a family. Main focus is put on particular support of
optimal functioning of families with children, by which is the risk that the development
of them could be threatened as a consequence of long term difficult social situation that

cannot be resolved by the family itself without any help from outside.

Key words

Family, work with family, education, educational means, activation, social activation

services for families with children, new social risks, case study.
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Piiloha ¢. 1

V nasledujicim schématu si zkuste odpovédét postupné vzdy ANO nebo NE. V piipadé, Ze jste se dostali do slepé ulicky
(neodpovédéli jste ani ano ani ne) kontaktujte nas telefonicky — 731 650 731 nebo 517 325 073.

Uvodni otazka

Pobirate Castecny
nebo plny invalidni
dichod?

ANO

\

NE

Jste matka nebo otec
ditéte ve véku 0 — 26
let?

NE

ANOl

Vase dité pobira
prispévek na péci
dle stupné zavislosti
[, 11, 11l nebo 1V?

ANO

Potiebujete tesit sviyj
finanéni stav,
hledate zaméstnani?

NE

Mate potiebu se dale
vzdélavat nebo
potiebujete
terapeutickou péci?

N

\

ANO

E

ANO

Jste zdravotné
postizeny a
potfebujete udrzet
nebo zlepsit sviyj
zdravotni stav?

ANO

Socialni
rehabilitace

Pobirate ptispévek
na péci I nebo Il a
potiebujete podpofit
zdravotni stav

Citite, Ze potiebujete
socialni nebo

k‘

psychologickou
podporu Vv ramci své
rodiny?

v

Vaseho ditéte?

ANO\A

ANO

[
»

ANO

Pobirate ptispévek
na péci III. nebo IV
a potiebujete
podpofit zdravotni
stav VaSeho ditéte?

NE

Socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi




Priloha ¢é. 2

Canisterapie jako metoda socialné aktiviza¢nich sluzZeb

Canisterapie je podpirnd aktivizaéni metoda
vyuzivajici pozitivniho efektu interakce
mezi Clovékem a psem, ovliviiujici jeho
fyzickou, psychickou a socialni slozku

osobnosti.

Dulezitym predpokladem pro ,,indikaci®
Canisterapie je skuteCnost, ze pes je pro

klienta motivacnim prvkem.

Provadéni canisterapie neni kynologicky sport, ale velmi ndro¢né odvétvi, jez sméfuje k
socialni sluzb&. Pes proto musi byt naprosto zdravy, spravné hierarchicky zafazeny, s dobrou
socializaci a v dobré psychické a fyzické kondici. Setkavani s klienty by pro psa mélo byt

radostnou zaleZitosti.

Béhem dlouhodobé domestikace vytvofil Clovek cilenou plemenitbou mnozstvi exteriérove
rozmanitych plemen s jest¢ rozmanitéjSimi povahovymi vlastnostmi. Dojem, ze jakykoliv pes
je vhodny pro canisterapii, je mylny. Vhodnost plemene pro zafazeni do canisterapie je mozné
predpokladat na zaklad€ senzitivity jednotlivého plemene ¢i skupiny plemen. Zajimavy je
vyzkum Ruperta Sheldrakeho, ktery na zadkladé wvysledki prizkumu oznacuje za
nejsenzitivngj$i skupiny pracovnich a pasteveckych pst (mezi které patii napf. seversti tazni psi
a kolie) a skupiny loveckych a sportovnich psii (jejichz zastupci jsou napt. retrivii, Spanélé, setii
nebo bladhaundi). (Sheldrake, 2001)

Obecné plati, Ze se v plemenech pro canisterapii vhodnych mohou vyskytnout jedinci
nevhodni a naopak se v plemenech nevhodnych pro canisterapii mohou vyskytnout jedinci
Vvhodni. Canisterapeutickd praxe potvrzuje velmi dobré vysledky i s tzv. kiiZzenci. Pro nasazeni
konkrétniho psa, spravny odchov, néslednd socializace a vychova. Majitel totiz mize vyrazné
svou vychovou a pristupem kladné ¢i zédporné ovlivnit vlastnosti a schopnosti svého psa.

Vyznamnou mérou je pes ovlivnén také prostfedim, se kterym je ve vzajemné interakci.



K problematice vybéru a vhodnosti psa k provadéni canisterapie je nutné zdUraznit, Ze Se
nedoporucuji psi s predchozi negativni zkusenosti s clovékem, dale psi, ktefi jsou vycviceni pro

sluzebni ucely, jejichz soucasti je i obrana a utok na clovéka.

Pro jakoukoli ¢innost se psem je dillezita v€asna a cilend vychova a vycvik, ktery psa dobie

ptipravi na budouci nasazeni a uplatnéni a stejné tak je tomu i v canisterapii.

Jednim z prioritnich pozadavkl (pokud pomineme povahové piedpoklady) je predevsim zakladni
ovladatelnost a poslusnost psa, coz je nezbytné pro jakoukoli dalsi praci s nim. Dalsimi prvky,
které jsou pro budouci praktické nasazeni psa v canisterapii dilezité, jsou tzv. odborné prvky. Tim
je naptiklad socializace do skupiny pstu a do skupiny lidi. Dale musi byt pes zvykly na pohyb ve
vnitinich prostorach, na kontakt s vétsi skupinou lidi, na zvlastni pachy, kompenza¢ni pomticky,

nahly hluk nebo na nekoordinované pohyby klienta.

Posledni skupinu prvkl 1ze nazvat skupinou specidlni. Jde predevsim o rizné komedialni kousky
a triky. Tyto prvky maji sviij velky vyznam napiiklad pfi navazani kontaktu s klientem, pro

odleh¢eni atmosféry nebo povzbuzeni jeho sebevédomi.

Jednim z dalSich pfedpokladii psa pro budouci praci v canisterapii je jeho silny neurotyp,
spolehlivost, vstiicnd a nekonfliktni povaha a dobré fyzicka a psychické kondice. Je dilezité, aby
psovi pfinasel kontakt s lidmi radost a uspokojeni, aby se pes naucil ve slozitych situacich
orientovat na svého pana, aby mu véfil a pan mu byl oporou a jistotou. Zarovenn psovod musi
divéfovat svému psovi-partnerovi v canisterapeutickém tymu. Vstupni piedpoklady pro
nasazeni psa v canisterapii jsou vek psa (nejméné 1,5 roku), vék psovoda (nejméné 18 let) a
uspesné slozeni vstupniho testu (vylouci nevhodné psy — agresivni nebo pftili§ bazlivé a ukaze

psovodovu motivaci ke canisterapeutické praci). (J. Eisertova, V. Ticha, 2007)
Ucastnici canisterapie

Canisterapie se zucastiiuje celd fada subjekti, a to pfimo
nebo nepifimo. Pfimymi Uc€astniky canisterapie jsou vzdy
terapeut, psovod, pes a klient. Casto to byva tak, Ze
terapeut je soucasné i psovodem. DalSimi ucastniky
mohou byt zdravotné socialni nebo vychovné vzdélavaci

instituce, rodina nebo jiné socialni prostiedi, organizace




zajist'ujici provoz canisterapie, dobrovolnici, ktefi pomahaji pfi praci s klienty ¢i veterinarni

1ékafr.

Velmi dilezitym ukolem tucastnikll canisterapeutického procesu je vzajemna spoluprice a
provazanost. Vlastni realizace canisterapic musi byt dobfe pfipravend, uskuteénéna dle
stanoven¢ho pldnu a méla by obsahovat i kritéria pro zavérecné, popiipadé prubézné
hodnoceni canisterapie. Pfitomnost vSech ¢lend Sirokého tymu neni vzdy nutnd, zdsadni je

provazanost, vzdjemné porady a konzultace pro praci s jednotlivymi klienty.

MozZnosti canisterapie

Canisterapie je vhodnou podpiirnou metodou pro
Sirokou Skalu klientt. Jak uz bylo uvedeno,
dilezitym ptedpokladem pro indikaci canisterapie

je, ze pes musi byt pro dané¢ho klienta motiva¢nim

¢i stimula¢nim prvkem.

Klient, pes ani jiny z ucastnikd canisterapeutického procesu nesmi byt k ucasti na canisterapii
nucen. Obava ¢i strach klienta musi byt akceptovana. Za souhlasu klienta 1ze i se strachem ze
pst cilené v rdmci canisterapie pracovat. Canisterapeuticka praxe v této oblasti doklada velmi

dobré vysledky.
Oblasti pisobeni canisterapie:

1. Oblast socialné emocni
e Priace se vztahy — Vpfipadech naruseného
vztahu k sobé€, k rodi¢im, ptatelam, zvitatim,
K oSetfujicimu personalu, 1ékafi, K ostatnim

lidem atd.

vvvvvv

adaptace na bézné zivotni podminky.
e Socialni chovani — nedostatecné rozvinuté socialni dovednosti napt. empatie, schopnost

ptijeti sebe, druhého, komunikace, sebeovladani apod.



e ReSeni socialné-integraénich probléma —
socidlni  vylouceni ¢i  ohrozeni  socialnim
vyloucenim. Canisterapie pfispiva k socialni
integraci predev§im diky skupinové formé prace,
klient se dostane do spolecnosti ostatnich,
nendsilnou
formou  jsou
pozitivné
ovlivnéné

komunikaéni

bariéry, pes je

skvélym

komunika¢nim tématem s ostatnimi,

zprostfedkovava pozitivni emocni naboj ve skuping,

ktery mlze pomoci nastartovat pratelskou atmosféru. Pii individudlni formé& jde o
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim. Pes funguje jako prosttednik

S okolnim svétem.

Cilova skupina:

Déti, dospéli, seniofi.

Nejcastéjsi diagnézy/ problémy:
Osoby s mentélnim, t&lesnym nebo kombinovanym postizenim, DMO', Downovym

syndromem, osoby se socialni fobii, s poruchami chovani a pozornosti, osoby

! Détska mozkova obrna (DMO) je zastieSujici pojem pro oznadeni skupiny chronickych onemocnéni
charakterizovanych poruchou kontroly hybnosti, ktera se objevuje v n¢kolika prvnich letech zivota a ktera
se zpravidla v dal§im prib&hu nezhor$uje. Oznaceni ,,détska* vyjadiuje obdobi, kdy nemoc vznika, pojem
mozkova vyjadfuje skuteCnost, ze pfi¢ina poruchy je v mozku, pojem obrna vyjadiuje, Ze jde o nemoc
zpusobujici poruchu hybnosti téla. Pod pojem DMO nepatii poruchy hybnosti zpiisobené onemocnénim
svalll ani perifernich nervi. Pfi¢inou Spatné kontroly hybnosti a vadné postury (drzeni) trupu a koncetin je
u DMO porucha vyvoje nebo poskozeni motorickych (hybnych) oblasti mozku. DMO je jedna
z nejcastéjSich diagnodz, u které je vyuzivano pozitivniho efektu canisterapie, predevs§im metody

polohovani.



hyperaktivni, tyrané a zneuZzivané déti, rodiny prochéazejici krizi, déti ze socialné

vyloucenych rodin, osoby trpici emoc¢ni dysbalanci, poruchou osobnosti atd.

Konkrétni pFinos canisterapie:

Canisterapie piispiva k ovlivnéni citové,
emocni dysbalance. Pfitomnost psa mulze
klienta uklidnit, uvolnit, pomoci mu piekonat

komunikacni bariéry, oteviit se a mluvit o

svych problémech. Pes piisobi jako motivacni
prvek ke spolupraci, jako prostiednik (mediator)
mezi terapeutem a klientem, jako katalyzator — stimuluje uvolnéni napéti a tim vytvaii
podminky pro nalézani feSeni. Na psychiku kladné piisobi piijemné taktilni vjemy pii
hlazeni psa. Prispiva k saturaci socialnich potieb zprostfedkovanim socialniho kontaktu

a umoznénim komunikace.

Oblast kognitivni (poznavaci)
Rozvoj nebo udrzeni rozumového, prostorového a
smyslového vnimani.
Rozvoj nebo udrzeni logického mysleni,
myslenkovych operaci (analyza, syntéza, tiidéni,

srovnavani).

Rozvoj nebo udrzeni komunikace a feci.
Rozvoj nebo udrzeni stavajiciho stavu v oblasti
hrubé¢, jemné motoriky a grafomotoriky.

Rozvoj nebo udrzeni paméti.

Cilova skupina:

Déti (oblast specialni pedagogiky), dospéli a seniofi.

Nejcastéjsi diagnézy/ problémy:




Poruchy uceni, smyslové ¢i mentélni postizeni, DMO, poruchy autistického spektra,

Downtiv syndrom, degenerativni onemocnéni u senioru.

Konkrétni prinos canisterapie:
Pes pusobi piedev§im jako motivaéni prvek, jako prostfednik mezi pedagogem/
terapeutem a klientem, zprostfedkovava zabavnou a lakavou formou spolupraci a ptisobi

jako socialni partner klienta.

Oblast télesna
Zaméfeni na oblast rehabilitace ve smyslu
fyzioterapie — rozvoj hybnosti, uvolnéni
svalového tonusu — napéti, koordinace pohybu,

hruba a jemna motorika, nacvik chiize, kiizeni

hemisfér, drzeni téla, sebeobsluha atp.

Cilova skupina:

Déti, dospéli, seniofi.

Nejcastéjsi diagnozy/ problémy:
Amputace a deformace koncetin,
degenerativni onemocnéni svalstva

(svalova dystrofie), stavy po urazech

pohybového tstroji s trvalymi
nasledky, DMO atp.

Konkrétni prinos canisterapie:
Stézejni piinos canisterapie v oblasti fyzioterapie je motivace k pohybu a k rehabilitaci.
Motivace ke spolupraci zdbavnou a nendsilnou formou. Odreagovani, relaxace,

uvolnéni, pfesmérovani pozornosti od bolesti. Vyznamné zastoupeni ma Vv této oblasti
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jedna z dil¢ich metod canisterapie — polohovani® - prohfivani svalového napéti

(spasmu) s cilem zvétsit ¢i udrzet stavajici rozsah hybnosti postizenych ¢asti téla.

4. Oblast Fecova
e Patii sem rozvijeni komunikacnich dovednosti, fecova vychova, orofacidlni stimulace,

podpora aktivni feci, rozvoj slovni zasoby atp.

Cilova skupina:

Nejcastéji déti, dospéli.

Nejcastéjsi diagnézy/ problémy:
Vyvojové poruchy tecové komunikace,

organické postizeni CNS, DMO, autismus,

mentalni a télesné postiZeni.

Zasady dobré canisterapeutické

praxe

Je nutno si uvédomit, ze i vtomto oboru je
naprosto nezbytné dodrZovat urcité zéasady a
pravidla. Stejné¢ jako ve vSech oblastech
zooterapie i Vv ptipadé psu plati, ze péce o

klienta by méla byt cilend, pod odbornym

dohledem a o priibéhu i1 vysledku by se m¢la
vést piesna evidence. Pfi praci s klientem je
dalezity individualni pfistup zaloZzeny na davéfe a vzajemném respektu. K obecné platnym

zasadam patfi:

2 Polohovani je dili metoda canisterapie uréend pro velmi specificky okruh klientd, je zaloZena na
prohiivani (které nasledné vede k uvolnéni) spastickych ¢asti klientova téla psem (pes ma o 1 - 2 °C vyssi
teplotu téla nez Elovek). Pes je v t&sné blizkosti ,,napolohovan‘ k postizené ¢asti téla klienta — odtud

nazev polohovani.



Canisterapeuticky tym je dobie obeznamen s klientem, zna jeho ocekéavani, prani a
potieby. V ptipad¢ terapeutického ptisobeni (metody AAT) zna i zdravotni a socialni
anamnézu,

Spoluprace s klientem je postavena na vzajemné duvéie a respektu.

Dulezita je také pecliva piipravenost na kazdé setkani s klientem.

Zasady dobré canisterapeutické praxe

1. Odbornost, profesionalita (orientace v legislativé, v oboru kde je CT realizovana,
v novych trendech, prislusné vzdélani a zachovavani ml¢enlivosti.)

2. Uzavieni dohody o spolupraci s organizaci/ zafizenim, kde je CT realizovana,
stanoveni harmonogramu navstév a podrobnych podminek realizace.

3. Zajisténi soucinnosti — pracovnik vZdy spolupracuje s personalem zarizeni, nikdy
nezustava s klientem o samoté a ani psa nikdy neponecha o samoté s klientem ani
S personalem.

4. DoloZeni prislusnych certifikati — vzdélani psovoda, zkouSky psa, potvrzeni o
zdravotni zpusobilosti, od¢erveni a o¢kovani psa.

5. Péce o psa — Cistota, hygiena, eliminace pachii, welfare (dobra psychicka i fyzicka
kondice).

6. Pouzivani viditelného oznaceni — pracovnik i pes.

7. Psychohygiena pracovnika a dobry zdravotni stav.

8. Priprava na kazdé setkiani — promySleni pristupi, prace s individualnimi cili
klienta.

9. Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou psem.



Priloha ¢é. 3

Hiporehabilitace metoda socialné aktiviza¢nich sluzeb

Hiporehabilitace je ve své funkéni struktuie rozdélena do nékolika podoborti, specificky
pracujicich s koném v terapii:

1. Hipoterapie (HT)

2. Aktivity s vyuzitim koni (AVK)

3. Terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostiedkt (TVKPP)

Hipoterapie

Hipoterapie je lécebnd metoda, ktera
pusobi na klienta prostfednictvim
pohybovych impulzi vznikajicich pfti
koniské  chizi. Pfenosem  téchto
impulzd ptes konsky hibet na klienta,

ktery na koni sedi ¢i zaujima jinou,

jeho moznostem odpovidajici polohu,
dochazi k osloveni centralniho Zdroj: Rajova 2011, s 36.

nervoveého systému — mozku. Ten musi

nejen zpracovat vjemy o zmeéndch, které nastdvaji pii kontaktu s pohybujicim
se konskym hibetem, ale i vyslat adekvatni rozkazy k tomu, aby organizmus reagoval
spravné a vramci rovnovaznych reakci. Diky tomu, ze kit ma velice podobny
pohybovy stereotyp chilize jako Clovek, nutime centrdlni nervovy systém pohybové
znevyhodnéného Cloveéka zpracovavat a vysilat vjemy a ptikazy, které by za normalnich
okolnosti vysilal pti lidské chlizi. Vime, Ze tak je moZzno docilit pokrokl praveé
Vv rehabilitaci pohybu u déti i dospélych tam, kde je postizena koordinace, rovnovéha

a vyvoj vzptimovani.



Hipoterapie muze také pusobit preventivné tam, kde z divodu onemocnéni dochézi
k degeneraci ¢i pieruseni nervovych drah ¥idicich pohyb. Cim déle budeme mit moZnost
organizmu pfipominat jeho spravnou
funkci, tim vice oddalime negativni
vliv degenerativnich onemocnéni ¢i
nasledkll urazu na hybnost ¢lovéka.
Zaroven  piipravujeme vhodné
podminky pro aplikaci klasickych
fyzioterapeutickych metod, kterymi
ma byt vzdy kvalitni hipoterapie

doplnéna.

Nesmirna vyhoda metody spociva

Vv cyklickém opakovani pohybového

Zdroj: Rajova 2011, 5. 37 vzorce a Vrealizaci celé stimulace
V prostoru. Jiny podobny prostfedek, ktery by umozioval klientovi po dobu terapie
stimulaci zdravého pohybu na béazi bipedalni lokomoce (tj. chiize) jsme zatim
ve fyzioterapii Kk dispozici nedostali. Pti¢teme-li navic kladné pusobeni ptirodniho
prostiedi a pozitivni ladéni psychiky klienta pfi terapii s koném, mame k dispozici
metodu, kterd nam umoznuje dosdhnout velmi kvalitniho 1é¢ebného efektu za témér

vzdy nadSené spoluprace klienta.

Aktivizace svyuzitim koni (AVK) a Terapie s vyuzitim koni pomoci
psychologickych prostiedkii (TVKPP)

V ramci Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti se dlouho pouZival termin Lécebné
kon¢ ptedevsim v oblasti pedagogicky, psychologie, psychoterapie, ale souasné¢ mélo
vystihnout i socialn¢ aktivizaéni piisobeni zvifat na ¢lov€ka. Dnes jiZ neni toto oznaceni
pln€ dostacujici, hledalo se nové pojmenovani ¢innosti, kde se setkavaji jako partnefi
kan a ¢lovek. A tak se ¢innosti podle vyuziti koni v riznych oblastech ptisobeni na
¢lovéka dnes déli na aktivity s vyuzitim koni (AVK) pro plsobeni v oblasti pedagogiky
a socialnich sluzeb a terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostiedkli a

TVKPP jako metody psychoterapie.



Terapeutick¢ vyuziti koni jak v
oblasti pedagogické, tak
psychoterapeutické predstavuje
zpusob odborné garantované pomoci
¢loveéku, ktery ji potfebuje. V terapii
jde o zmirnéni nezddoucich obtizi,

které klienta v zivoté provazeji. Kan

je zatazen jako medium do oblasti
pedagogické, psychologické a
psychoterapeutické s cilem podpofit pozitivni zmény chovani, odstranit nebo zmirnit
projevy nékterych dusevnich poruch, smyslového deficitu, vytvofit chybéjici citové

vazby, korigovat postoje klienta k okoli apod.

Nabidka aktivit s vyuzitim koni i terapie pomoci koni v psychologii ndm nabizi mnoho
zpusobl prace. S klienty pracujeme jak individualné, tak ve skupiné. Do terapie
zafazujeme praci ve stdji i piipravu koné€ pro jezdéni (€isténi a sedlani), aktivni jezdéni i
voltiz, kombinujeme hry a préci klienta s koném ze zemé s ¢innostmi provadénymi ze
sedla. V ramci aktivity s vyuzitim koni i v terapii s vyuzitim koni pomoci
psychologickych prostfedki se tedy uplatituje nejen samotna jizda na koni, ale také
kontakt s nim. Volba konkrétni metody prace zavisi na podminkach, ve kterych

hiporehabilitaci provadime, a také na druhu znevyhodnéni klienta.

Vyuziti etologie koné piti AVK a TVKPP:

o ki je konstantni ve svém chovani,

o ki je empaticky a ohleduplny,

e kun wvuci clovéku vykazuje zdrzenlivost,
nepodbizi se,

e kUi nereaguje lidsky — nemsti se, netrestd
bezdtvodné,

e terapie probiha v kontextu citového vztahu

s koném,

e kin v jediném okamziku Setrné¢ a



fyziologicky zaméstnava vSechny systémy lidského organizmu.
SloZeni realiza¢niho tymu:

aktivity s vyuzitim koni (pro pusobeni v oblasti pedagogiky a v socidlnich
sluzbach) vede zpravidla pedagog, specialni nebo socidlni pedagog ¢i socidlni
pracovnik se specializaénim kurzem,

terapii s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostfedki vyuzivajici postupy
psychologie vedou psychoterapeuti, psychologové, psychiatii apod.,

jezdecky instruktor,

odbornik, ktery provadi diagnostiku klienta a terapii doporuci a kontroluje,

peclivé piipraveny kun, jehoz vybér podiizujeme druhu postizeni klienta a okruhu

terapie.




