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ABSTRAKT 

V mé diplomové práci jsem se zabývala zavedením projektového řízení do společnosti 

SAB Finance a.s., která se specializuje na bezhotovostní obchodování s cizí měnou. Zá-

kladní kámen pro zpracování projektu tvořily především výsledky kvantitativního a kvali-

tativního výzkumu, jeţ jsem ve společnosti realizovala, stejně tak i nabyté teoretické po-

znatky a specifické potřeby společnosti. Předkládaný projekt zpracovaný dle platných 

standardů projektového řízení obsahuje nejen samotný projektový plán implementace, 

ale také konkrétní podobu metodiky, na jejímţ základě budou interní projekty společnosti 

organizovány.  
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ABSTRACT 

My thesis focuses on the implementation of project management into the SAB Finance a.s. 

company that specializes in cashless foreign currency trading. The cornerstone for creating 

this project are the results of quantitative and qualitative research that I have carried out 

in the company along with theoretical knowledge and specific company needs that I have 

been able to identify. This project has been created in accordance to valid project manage-

ment standards and contains an implementation plan as well as a detailed description of the 

methodology which will be used to organize the internal company projects.  
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ÚVOD 

Předkládanou diplomovou práci jsem zpracovávala ve společnosti SAB Finance a.s. 

Tato společnost patří mezi nejúspěšnější společnosti v oblasti obchodování s devi-

zami na českém trhu. Její motto „dobrý je nepřítel skvělého“ vystihuje dravost, dy-

namičnost a chuť překonat něco, co jiný označil za nemoţné. Společnost kaţdým 

rokem zaznamenává růst nejen v počtu zaměstnanců, ale také ve výnosech a devi-

zovém obratu. 

Pro své interní účely realizuje projekty, prostřednictvím kterých se snaţí zefektivnit 

vnitřní procesy a přispět tak k ještě většímu růstu společnosti. Současný nahodilý 

systém bez jednotné organizace a pravidel, kterým jsou v současné době projekty 

řízeny, přestává být efektivní a do budoucna by vzhledem k rostoucímu trendu 

v počtu projektů mohl způsobit velké problémy, jeţ by se v konečném důsledku 

mohly přenést i na samotného klienta. 

Tuto situaci si vedení společnosti dobře uvědomuje, proto se ji rozhodlo řešit zave-

dením projektového řízení, přičemţ má diplomová práce tomu bude základem. 

Cílem této práce tedy je připravit podklady pro zavedení projektového řízení 

do společnosti SAB Finance a.s., jeţ budou obsahovat projektový plán implementa-

ce a navrhovanou metodiku projektového řízení. 

Východiskem pro zpracování práce mi bude analýza dostupných literárních zdrojů 

o projektovém řízení v českém i anglickém jazyce a výsledky výzkumu současného 

stavu řízení projektů ve společnosti. Na základě těchto informací, poţadavků spo-

lečnosti a mé osobní zkušenosti s realizací studentských projektů Fakulty manage-

mentu a ekonomiky Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně zpracuji v projektové části 

práce plán projektu, který bude vytvořen v souladu se standardy projektového říze-

ní, a metodiku, jenţ bude zároveň tvořit první výstup projektu Zavedení projekto-

vého řízení. 

Oblast projektového řízení je velmi náročná a obsáhlá, která si při implementaci 

vyţaduje nejen podporu nejvyššího vedení společnosti ve všech jejich krocích, 

ale také postupný způsob implementace a neustálé zlepšování. Z tohoto důvodu 

i mnou navrhovaná metodika nebude obsahovat všechny aspekty, na které se pro-

jektového řízení zaměřuje.  
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 PROJEKTOVÉ ŘÍZENÍ 

Cíl první kapitoly spočívá v představení podstaty a základních principů projektové-

ho řízení, v přiblíţení jeho historického vývoje a v identifikaci standardů, které 

se projektovým řízením zabývají. 

1.1 Historie projektového řízení 

Projektové řízení, jakoţto disciplína klasického managementu, zapustilo své kořeny 

v 60. letech po druhé světové válce. I přesto se s určitými střípky projektového ří-

zení setkáváme o mnoho stovek aţ tisíce let dříve, jiţ v období prvních civilizací, 

neboť stavby starověkých monumentů vyţadovaly pevnou organizaci a koordinaci 

práce. (Doleţal et al., 2009, s. 22) 

V 60. letech se projektové řízení stalo doménou zejména velkých a vysoce náklad-

ných projektů, především pak z oblasti vojenství, kdy při vývoji nových zbraní hrál 

čas kritickou roli. V této souvislosti také vznikla metoda kritické cesty CPM (Criti-

cal Path Metod), do povědomí se dostala i síťová analýza a první Ganttovy diagra-

my. Koncem 60. let byla poprvé pouţita technika hodnocení a kontroly programu 

PERT (Program Evaluation and Review Technique). (Štefánek et al., 2011, s. 3 – 5) 

Snaha o mezinárodní standardizaci projektového řízení vyústila v 70. letech, 

kdy se na poli projektového řízení začaly objevovat organizace, které svými stan-

dardy začaly oblast projektového řízení metodicky zaštiťovat (Doleţal et al., 2009, 

s. 22). Blíţe se těmto organizacím a jejich standardům budu věnovat v dalším části 

mé práce. 

Wysocki (2012) povaţuje za přelomové období 80. léta, kdy s rozvojem počítačů 

začaly vznikat také první software na podporu řízení projektů. V roce 2000 tak na 

trhu existovalo více neţ 125 aplikací uzpůsobených k tomuto účelu. 

Teprve od druhé poloviny 20. století se projektový manaţer zařadil mezi uznávané 

profese. (Štefánek et al., 2011, s. 5) 

1.2 Základní pojmy projektového řízení 

Project Management Institute (2000) ve svém standardu PMBoK® Guide definuje 

termín projektové řízení jako: „aplikace vědomostí, zručností, nástrojů a technik 

na aktivity projektu pro dosaţení jeho poţadavků.“ Jinou definici přináší Taylor 
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(2007), který projektové řízení chápe jako: „umění a vědu jak řídit relativně krát-

kodobé aktivity, jeţ mají omezený počet počátečních a koncových bodů, existuje 

obvykle s konkrétním rozpočtem a se zákazníkem stanovenými kritérii provedení.“ 

Ústředním motivem projektového řízení je bezesporu projekt. Prostřednictvím 

projektu realizujeme změnu, ke které chceme v konečném důsledku dospět. Tento 

pojem bývá nejen autory publikací o projektovém řízení, ale především konkrétní-

mi firmami, vnímán velmi rozličně.  

Dolanský, Měkota a Němec (1996) ve své knize popisují projekt jednoduše jako: 

„něco, co má začátek a konec“.  

Komplexní definici, uvádí Kerzner (2003): „projekt můţe být povaţován za sled 

aktivit a úkolů, které mají specifický cíl definovaný jasnými poţadavky, mají defino-

ván počáteční a konečný termín, spotřebovávají zdroje (peníze, lidi, materiál) 

a probíhají skrz několik funkčních oddělení.“ 

Na druhou stranu je nutné zmínit, co projektem nazývat nelze, tedy kdy není vhod-

né pouţít projektové řízení. Dle Švirákové a Doleţala (2010) a Lacka (2001) jsou 

to činnosti rutinní, periodicky se opakující, činnosti ve stabilizovaném prostředí, 

jednoduché, bezrizikové akce, při improvizaci, krizové situace (technické katastro-

fy, ţivelné pohromy, firemní a jiné krize), příliš dlouhodobé akce přesahující obdo-

bí 2 let. 

1.2.1 Atributy projektu 

Na základě různých definic termínu projekt, mohou být sestaveny základní atributy, 

jeţ projekt jednoznačně charakterizují. Které to jsou, uvádí obrázek č. 1. 

   

Obr. 1. Atributy projektu (Štefánek et al., 2011, st. 12; Dolanský, Mě-

kota a Němec, 1996, s. 15; LB) 

Jedinečnost Komplexnost
Vysoká míra 

nejistoty
Vymezenost

Rozsáhlost Různorodost Mnoho vazeb Tým
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Jedinečnost projektu je dána svým cílem, neboť kaţdý projekt je jedinečný, 

má jedinečný cíl. Komplexnost projektu spočívá v pouţití komplexních metod 

a technik, které jsou v jeho průběhu dle konkrétních potřeb pouţívány. Vzhledem 

ke své jedinečnosti projekt provází vysoká míra nejistoty, a to především v jeho 

počátku. Vymezenost projektu je dána omezeností zdrojů, jeţ jsou k jeho realizaci 

zapotřebí (peníze, pracovní zdroje, materiální zdroje). Projekt je rozsáhlý, neboť jej 

tvoří velké mnoţství aktivit. Tyto aktivity jsou svou povahou velmi různorodé 

a vyţadují pohled z různých profesních oblastí. Aktivity projektu nejsou izolované, 

nýbrţ jsou vzájemně provázané. Projekt je realizován týmem lidí, které pojí společ-

ný cíl. (Štefánek et al., 2011, s. 12; Dolanský, Měkota a Němec, 1996, s. 15) 

1.2.2 Trojimperativ 

V celém ţivotním cyklu projektu je třeba mít na paměti 3 základní parametry, které 

jsou pro projekt nepostradatelné. Rosenau (2007) těmito parametry definuje čas, 

náklady a kvalitu. Místo kvality se můţeme v literatuře potkat s jinými parametry, 

např. Svozilová (2006) uvádí dostupnost zdrojů, Kerzner (2003) výkon. Podle Wy-

sockiho (2012) projekt nemůţe být sledován pouze z pohledu 3 parametrů, a proto 

parametry čas, náklady a kvalitu rozšiřuje také o rozsah a zdroje.  

Není však podstatné, které parametry si daná organizace či autor zvolí jako třetí 

vrchol rovnostranného trojúhelníku, důleţité především je si uvědomit, ţe všechny 

tyto parametry jsou navzájem provázané. Pokud se změní jeden, bude to mít vliv 

na ty ostatní. Tzn. v případě, ţe je nutné projekt urychlit, bude nutné slevit z kvality 

nebo naopak budeme muset přijmout další pracovníky, čímţ se zvýší náklady. 

Velmi důleţité je si také uvědomit, ţe všechny tyto parametry determinují jeden 

společný cíl. Jelikoţ však projekt neexistuje v izolovaném prostředí, působí na něj 

jeho okolí (a to v pozitivním nebo negativním smyslu), je na schopnostech manaţe-

ra projektu a jeho týmu, jestli dovedou projekt k jeho vytyčenému cíli. 

Princip trojimperativu znázorňuje obrázek č. 2. 
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Obr. 2. Trojimperativ (Svozilová, 2006, s. 23; LB) 

1.2.3 Cíl projektu 

V předchozích podkapitolách bylo uvedeno, ţe projektový cíl je specifický, dělá 

projekt jedinečným a jeho dosaţení je podmíněno udrţením výše uvedených para-

metrů v rovnováze. Jak by však měl správný cíl vypadat? K tomu můţe pomoci 

metoda SMART, kterou znázorňuje obrázek č. 3. 

                                       

Obr. 3. SMART cíl (LB) 

S takto definovaným cílem se při realizaci projektu dobře pracuje a umoţňuje pro-

jekt na jeho konci vyhodnotit. 

1.2.4 Ţivotní cyklus projektu 

Kaţdý projekt je určen svým začátkem a koncem. Co se děje mezi těmito dvěma 

body, je individuální pro kaţdou organizaci, kaţdý projekt. I přesto se však dají 

zobecnit určité fáze, kterými projekt postupně v rámci svého ţivotního cyklu pro-

chází. Doleţel et al. (2009) rozčleňují projekt z manaţerského hlediska na fázi 

Specifický

Meřitelný

Akceptovatelný

Reálný

Termínovaný
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předprojektovou, projektovou a poprojektovou, Rosenau (2007) na počáteční fázi, 

prostřední a závěrečnou. V literatuře se také můţeme potkat s výrazy jako předin-

vestiční fáze, investiční a poinvestiční. Já se přikláním k rozčlenění projektu, které 

znázorňuje obrázek č. 4, jeţ uvádí Portny (2007). 

 

Obr. 4. Ţivotní cyklus projektu (Portny, 2007, s. 168; Štefánek et al., 2011, s. 16) 

I kdyţ autoři pouţívají různou terminologii a různé rozčlenění projektu, je na kaţdé 

společnosti, aby si vytvořila vlastní model, který odpovídá charakteru realizova-

ných projektů. Dle mého názoru nezáleţí na tom, jak jsou jednotlivé části nazvané, 

ale zda je jejich podstata účastníky projektu pochopena a skutečně vykonávána. 

Kaţdá fáze je něčím specifická a důleţitá k úspěšnému naplnění stanoveného cíle. 

V souvislosti s ţivotním cyklem projektu bych ráda apelovala na důleţitost popro-

jektové fáze, kdy dochází k celkovému vyhodnocení projektu. Doleţal et al. (2009) 

upozorňují, ţe mnohdy lze úspěch projektu vyhodnotit aţ po několika měsících 

či účetních obdobích po uzavření veškerého účetnictví a rozpuštění týmu.  

1.3 Standardy projektového řízení 

Projektovým řízením se v současné době věnuje celá řada organizací, která vydává 

své vlastní standardy pro projektové řízení. Nejvýznamnější jsou tato: 

1.3.1 International Project Management Association (IPMA) 

Tato nezisková organizace (www.ipma.ch) patří k nejstarším svého druhu. V České 

republice je zastoupena Společností pro projektové řízení (SPŘ). IPMA vytváří 

http://www.ipma.ch/
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standard s názvem IPMA Competence Baselines (ICB). Ten je od ostatních stan-

dardů odlišný v tom, ţe nechává velký prostor přizpůsobení konkrétním podmín-

kám. Procesy, různé metody či techniky pouze doporučuje. Tento standard je tzv. 

kompetenční – stanovuje 3 kompetenční oblasti (technická, behaviorální a kontex-

tová). (Doleţal et al., 2009, s. 26; Štefánek et al., 2011, s. 248; Pitaš, 2008, s. 12) 

1.3.2 Project Management Institute (PMI®) 

Tato americká nezisková organizace (www.pmi.org) je povaţována za největší or-

ganizaci svého druhu na světě. Společnost vlastní standard Project Management 

Body of Knowledge (PMBoK® Guide), který je charakteristický procesním poje-

tím projektového řízení, definuje 5 procesních skupin a 9 znalostních oblastí. Spo-

lečnost klade velký důraz na certifikaci PM. Své oficiální zastoupení v České re-

publice nemá. (Doleţal et al., 2009, s. 25; Štefánek et al., 2011, s. 250; Klusoň, 

2010; Project Management Institut, 2000, s. 8) 

1.3.3 Office of Government Commerce (OGC) / APM Group   

OGC (dnes začleněna do Cabinet Office) představuje nezávislou kancelář britského 

ministerstva financí, která vlastní výše uvedený standard projektového řízení. Sprá-

vu má však na starosti organizace APM Group. Standard Projects in a Controlled 

Environment (PRINCE2™) je nejrozšířenějším standardem v Evropě. PRINCE2™ 

se striktně zaměřuje na stanovení procesů, rolí a odpovědností. Stojí na 7 princi-

pech, definuje 7 procesů a popisuje 7 témat. Přímé zastoupení v České republice 

nemá. (OGC, 2009, s. 3; Doleţal et al. 2009, s. 25; Štefánek et al., 2011, s. 254; 

Klusoň, 2010) 

1.3.4 ISO 10 006 a ISO 21 500 

V případě ISO normy 10 006 se nejedná o komplexní standard či normu, ale spíše 

o tzv. Směrnici jakosti v managementu projektu.  

V současné době se pracuje na vytvoření normy ISO 21 500, která jiţ bude předsta-

vovat standard pro projektové řízení. Datum publikace je prozatím stanoveno 

na 31. 8. 2012. Daná norma bude ke staţení na serveru: 

http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=50003. 

 

http://www.pmi.org/
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=50003
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2 ZAVEDENÍ PROJEKTOVÉHO ŘÍZENÍ 

Cílem této kapitoly je seznámit se, jak v případě zavádění projektového řízení nej-

lépe postupovat, jaké jsou základní předpoklady pro úspěšné zavedení projektového 

řízení a jaké benefity tím společnost můţe získat. Se zavedením projektového řízení 

souvisí i změna organizační struktury, proto se bude jedna kapitola věnovat tomu, 

jak lze organizační strukturu přizpůsobit projektovému řízení. Závěr kapitoly bude 

věnován softwarové podpoře projektů. 

2.1 Předpoklady, postup a výhody zavedení projektového řízení 

Zavedení projektového řízení není jednoduchá záleţitost. Vyţaduje dokonalou zna-

lost společnosti, do které je projektové řízení implementováno, znalost jejích potřeb 

a poţadavků společnosti na zavedení projektového řízení.  

2.1.1 Jaký postup pro zavádění projektového řízení zvolit? 

Doleţel et al. (2009) doporučují tento postup: 

1. Zpracovat vstupní analýzu současného stavu projektového řízení. 

2. Zpracovat projektový plán. 

3. Vytvořit koncept zavedení projektového řízení. 

4. Vytvořit vhodnou organizační strukturu s návazností na stávající a provést 

úpravy organizačního řádu. 

5. Vytvořit standardní postup pro řízení konkrétních projektů (včetně organi-

začních, materiálních a personálních podmínek). 

6. Proškolit vybrané zaměstnance v oblasti projektového řízení. 

7. Zrealizovat pilotní projekt pro ověření a následné úpravy systému. 

8. Další rozvoj formou kontinuálního zlepšování. 

2.1.2 Jak zavést projektového řízení? 

Lacko (2001) přináší rady, co při implementaci neopomenout: 

1. Zavedení projektového řízení realizovat jako projekt. 

2. Dát přednost profesionálnímu přístupu před amatérským. 

3. Neopomenout kvalitní vyškolení pracovníků a následně podporovat vzdělá-

vání formou účasti na konferencích, odebíráním odborných publikací atd. 

4. Zavedení projektového řízení podpořit vytvořením firemní směrnice. 
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5. Vytvořit místnost pro týmovou práci. 

6. Zakoupit vhodný počítačový produkt pro podporu projektového řízení a dů-

kladně uţivatele proškolit v jeho pouţívání. 

7. V případě problémů či úskalí při implementaci a následné pouţívání projek-

tového řízení vyuţít poradenské firmy. 

2.1.3 Jaké jsou předpoklady pro úspěšné zavedení projektového řízení? 

Za hlavní předpoklady zavedení projektového řízení lze dle Doleţela et al. (2009) 

a Glombové (2004) povaţovat: 

1. Podpora nejvyššího vedení společnosti. 

2. Připravenost společnosti pro zavedení projektového řízení. 

3. Dostatečná kompetence k navrţení a realizaci změny. 

4. Otevřenost, komunikace se subjektem, který projektového řízení zavádí, 

při nastavování metodiky projektového řízení. 

5. Správná komunikace zavedení projektového řízení zaměstnancům společ-

nosti, musí cítit, ţe to bude změna k dobrému, ţe jim to pomůţe. 

6. Vědomí potřeby neustálého přizpůsobování metodiky projektového řízení 

konkrétním podmínkám společnosti. 

7. Úspěšná realizace pilotního projektu. 

8. Pro dlouhodobý úspěch projektového řízení ve společnosti je nutné, 

aby se projektové řízení stalo součástí firemní kultury. 

2.1.4 Proč zavést projektové řízení? 

Kerzner (2003) a Lacko (2001) uvádějí benefity, které jsou spojené se zavedením 

projektového řízení: 

1. Zvýšení jistoty ve splnění vytyčených cílů. 

2. Sníţení nákladů na firemní akce. 

3. Úspora vynaloţené námahy. 

4. Moţnost lepšího dorozumění se západními formami, kde je znalost projek-

tového řízení u vedoucích pracovníků povaţována za standardní. 

5. Všechny činnosti jsou přiřazeny, sledovány a vyhodnocovány.   

6. Měření odchylek od plánů. 

7. Dřívější identifikace problémů, coţ umoţní dřívější realizaci opatření. 
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8. Poklady pro lepší budoucí plánování. 

9. Orientace na cíl a na výsledek. 

2.2 Typy organizačních struktur 

Šajdlerová a Konečný (2008), Dolanský, Měkota a Němec (1996) a Kerzner (2003) 

se shodují na tom, ţe začlenění projektů do organizace lze provést čtyřmi základ-

ními způsoby: projektové řízení útvarové, maticové, čisté a síťové, jak ukazuje ob-

rázek č. 5. 

 

Obr. 5. Způsoby začlenění projektového řízení (managementu) 

do organizační struktury (Dolanský, Měkota a Němec, 1996, s. 43) 

2.2.1 Útvarové projektové řízení 

Model nemění stávající funkcionální strukturu. Podstatou je vytváření projektových 

týmů ze zástupců různých oddělení. Za plánování, realizaci a kontrolu odpovídá 

liniový manaţer, jehoţ oddělení se řešené téma nejvíce dotýká. Model má 2 modi-

fikace lišící se především v roli štábního koordinátora, který přebírá roli projekto-

vého manaţera, avšak nemá právo přikazovat. (Šajdlerová a Konečný, 2008, s. 31) 

2.2.2 Maticové projektové řízení 

Stávající struktura je rozšířena o projektovou organizační strukturu, kterou tvoří 

projektové manaţeři a členové týmu. Vhodné pro rozsáhlejší projekty s potřebou 

společných pracovních zdrojů. Členové týmu zároveň zůstávají na svých liniových 

pozicích. Výhodu tvoří efektivní vyuţití pracovních zdrojů, nevýhodou jsou moţné 
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konflikty mezi liniovou a horizontální strukturou. (Dolanský, Měkota a Němec 

1996, s. 47; Kerzner, 2003, s. 102) 

2.2.3 Čisté projektové řízení 

Model uzpůsoben pouze pro projektové účely. Spočívá v tvorbě projektů, jejichţ 

členové jsou uvolněni ze stálé liniové pozice. Projektový manaţer má rozhodující 

roli. Výhodou je zejména vyjasnění rolí, odpovědností a pravomocí, nevýhodou 

nebezpeční nevyuţitých kapacit odborníků či sníţený rozvoj pracovníků v jiných 

oblastech. (Dolanský, Měkota a Němec 1996, s. 49) 

2.2.4 Síťové projektové řízení 

Jedná se o dynamickou strukturu. Podstatou je velké mnoţství překrývajících 

se projektů, kdy se týmy neustále tvoří a zanikají, ale ve své podstatě jsou stále pří-

tomny. (Šajdlerová a Konečný, 2008, s. 34) 

2.3 Softwarová podpora pro řízení projektů 

V současné době existuje na trhu se softwarovou podporou řízení projektů celá řada 

produktů. K těm nejznámějším patří Microsoft Project, OpenProj nebo Project 

Planner, dále Easy Project, Project on Demand, Super Project, Power Project, Time 

Line, Basecamp, CA Cllarity, HP Project, Portfolio Server nebo Project Server. (Štefá-

nek et al., 2011, s. 281 – 285; Budinka, 2010, s. 31) 

Důleţitý faktor, který rozhoduje o výběru softwaru, je především jeho instalace, 

implementace, údrţba systému a samozřejmě cena. (Budinka, 2010, s. 31) 

Softwarová podpora dle Štefánka et al. (2011) můţe projektovým manaţerům 

a členům projektových týmů pomoci především v těchto aspektech: 

- usnadní plánování projektu, především pak jeho činností a zdrojů, 

- umoţní snadnou vizualizaci stavu projektu, 

- pomůţe s kontrolou plnění úkolů, oznamování změn, 

- vhodný software můţe slouţit jako komunikační nástroj nebo jako nástroj 

pro sdílení informací o projektu. 

Je však třeba si uvědomit, ţe samotný software nedokáţe projekt řídit, nenese od-

povědnost – to je vţdy na projektovém manaţerovi. (Štefánek et al., 2011, s. 280) 
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3 METODIKA PRÁCE 

Cílem této části práce bude vysvětlit jednotlivé metody a postupy, které budu dále 

vyuţívat nebo z nich čerpat v mé praktické části. 

3.1 Kvantitativní a kvalitativní výzkum 

Dle Šumberové a Kozáka (2000) se prostřednictvím kvantitativního výzkumu popi-

sují měřitelné jevy, pro jejichţ zpracování se často vyuţívá statistika. Získávají 

se spíše obecné informace od velkého počtu respondentů. Nejvyuţívanější metodou 

je písemný dotazník. Účel kvalitativního výzkumu je opačný, umoţňuje získat vel-

ké mnoţství detailních informací kvalitativního charakteru od malého okruhu lidí. 

Nejčastější metodou je strukturovaný rozhovor nebo tzv. focus group. 

3.2 Logický rámec 

Podstata logického rámce spočívá v nadefinování základních parametrů a podob 

celého projektu, a to jasně a přehledně na 1 listě A4. Přináší tak důleţité informace 

o projektu jako celku i o jeho částech. Jeho vyuţití není pouze na začátku, nýbrţ 

i v  jeho průběhu a na konci, kdy přináší podklad pro projektové vyhodnocení. Kla-

de důraz na měřitelnost projektu, vyuţívá systematičnost a logickou návaznost 

v horizontální i vertikální úrovni. (Doleţel et al. 2009, s. 64 – 69; Štefánek et al., 

2011, s. 46 – 47) 

Následující tabulka č. 1 vysvětluje jeho jednotlivé části. 

Tab. 1. Logický rámec (Štefánek et al., 2011, s. 46-47; LB) 

 Popis 
Objektivně ověřitel-

né ukazatele 

Prostředky k ově-

ření 

Předpoklady / 

rizika 

Účel 

Záměr, ke kte-

rému chceme 

přispět. Měřitelné indikátory, 

které definují hodno-

ty u konkrétního 

účelu, cíle a výstupů.  
 

Určují způsob, jak 

změřit splnění účelu, 

splnění cíle, splnění 

výstupů. 
 

Tvoří tzv. kritické 

faktory úspěšnosti 

projektu. 

Kde se objeví in-

formace k ověření, 

zda bylo poţadova-

ného účelu, cíle a 

výstupů dosaţeno? 

(jedná se o statisti-

ky, reporty,…) 

X 

Cíl 

Změna, které 

chceme dosáh-

nout. Kaţdý 

projekt má jen 1 

cíl. 

Jaká rizika nebo 

předpoklady jsou 

s cílem projektu 

spojeny? 

Výstupy 

To, co skutečně 

reálně vznikne 

(produkt, sluţ-

ba) tak, aby byl 

naplněn cíl. 

Definovány 

v trpném rodě. 

Jaká rizika nebo 

předpoklady jsou 

s výstupy projektu 

spojeny? 
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Aktivity 

Základní aktivi-

ty jednotlivých 

výstupů, které 

musí být vyko-

nány, aby vý-

stupy vznikly.  

Doba trvání aktivit Potřebné zdroje 

Jaká rizika nebo 

předpoklady jsou 

s aktivitami projek-

tu spojeny? 

Délka trvání aktivit 

ve dnech, týdnech 

(podmínka sjednoce-

ných jednotek) 

Jaké pracovní, ma-

teriální nebo fi-

nanční zdroje bu-

dou třeba? 

 

Předběţné pod-

mínky 

Co musí být splně-

no před zahájením 

projektu? 

 

Největší přínos logického rámce spatřuji v tom, ţe nutí jeho tvůrce přemýšlet 

nad tím, co chtějí prostřednictvím projektu dokázat, kam se chtějí dostat, co reálně 

vznikne a jak poznají, ţe bylo stanoveného skutečně dosaţeno (určení měřitelného 

účelu, cíle a výstupu). Na druhou stranu přináší informace, na které se zároveň pro-

jektový tým zaměřuje v jiných metodách či technikách (viz. rizika a aktivity v rizi-

kové analýze a WBS), nebo zde některé informace chybí (např. finanční a nefi-

nanční přínosy projektu). Z těchto důvodů bude Logický rámec v další části 

mé práce modifikován. 

3.3 Analýza zainteresovaných stran 

Analýza zainteresovaných stran má dle Doleţala et al. (2009) za úkol najít všechny 

jednotlivce či skupiny, kteří jsou projektem nebo jeho výstupy dotčeni (tzv. zainte-

resované strany). Na základě toho určit, které jsou pro projekt klíčové a do jaké 

míry je třeba je do projektu zapojit. Podklady z analýzy zainteresovaných stran 

slouţí jako vstup pro vytvoření komunikační strategie. 

Při zjišťování vlivu jednotlivých zainteresovaných stran se můţe pouţít matice 

skládající se z následujících informací: název zainteresované strany, popis, 

jak je projektem ovlivněna či dotčena, jaké jsou její zájmy, do jaké míry je jeho 

obhájcem či odpůrcem (na stupnici 1 – 10) a jakou má nad projektem moc 

(na stupnici 1 - 10). Poslední informací je volba opatření či strategie pro komunika-

ci s nimi. 

Pro zjednodušení této analýzy, respektive pouţívané matice, ji v další části mé prá-

ce modifikuji. 
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3.4 Analýza rizik  

Důleţitost sledování projektových rizik vysvětluje Barker a Cole (2009) větou: 

„Riziko je něco špatného, co můţe nastat. Problém je něco špatného, 

co uţ nastalo.“ 

Dle Štefánka et al. (2011) je třeba si uvědomit, ţe riziko nemusí mít jen negativní 

dopad v podobě hrozby, ale můţe mít také dopad pozitivní v podobě příleţitosti. 

Nicméně se autoři shodují v tom, ţe je třeba s riziky pracovat dříve neţ se projeví 

jejich dopad na projekt.  

Řízení rizik přináší mnoho výhod. Štefánek et al. (2011) k nim řádí především: kva-

litnější projektový plán, zvýšení pravděpodobnosti naplnění cíle, sníţení pravděpo-

dobnosti vzniku problémů, úspora finančních prostředků, usnadnění práce na jiných 

projektech. 

Poprvé jsou projektová rizika identifikována jiţ na začátku projektu. Od této doby 

je třeba s nimi pracovat a na konci projektu vyhodnotit. Proto Štefánek et al. (2011) 

doporučují k řízení rizik přistupovat jako k systematickému a komplexnímu proce-

su, který se skládá z 10 kroků: 

1. Naplánování procesu řízení rizik – stanovení vhodné osoby, která bude 

odpovědná za řízení rizik, dále sestavení plánu projektu společně s plánem 

nákladů. 

2. Zajištění zdroje informací – interní či externí osoby, které na projektu pra-

cují, popřípadě na podobném projektu pracovali, nebo vhodné dokumenty 

(registr rizik společnosti, závěrečné zprávy podobných projektů). 

3. Určení postupu sběru a metod sběru – rizika můţeme identifikovat po-

stupně dle fází nebo oblastí předmětu projektu; pro identifikaci rizik můţe-

me zvolit různé metody (např. brainstorming, delfskou metodu, anketu, 

strukturovaný rozhovor). 

4. Sestavení seznamu rizik, určení nositele (osoba, která přebírá odpověd-

nost za řešení škody, v případě, ţe riziko nastane) a vyladění seznamu (ná-

zev rizika musí být co nejkonkrétnější). 

5. Stanovení hodnoty rizika – pro stanovení hodnoty rizika je nejdříve nutné 

stanovit pravděpodobnost (P), s jakou riziko nastane, a také hodnotu dopadu 

(D, škodu, kterou by riziko přineslo), výsledná hodnota rizika pak bude sou-
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čin těchto dvou hodnot. Při určování pravděpodobnosti rizika, hodnoty do-

padu a celkové hodnoty rizika můţeme pouţít tuto tabulku: 

Tab. 2. Určení hodnoty rizika (LB) 

  

6. Naplánování opatření – na základě hodnoty rizika je třeba stanovit opatře-

ní, které povede k jeho eliminaci nebo ke sníţení případného dopadu; kaţdé 

opatření musí mít přiřazenu odpovědnou osobu, náklady a termín plnění. 

Tab. 3. Reakce na riziko (LB) 

 

7. Vytvoření nových dokumentů a doplnění stávajících – v této souvislosti 

dojde k upravení plán projektu, vytvoření registru rizik, stanovení celkové 

rizikovosti projektu. 

8. Komunikace změn – v tomto kroku je třeba o výsledcích rizikové analýzy 

i o změnách v plánu informovat všechny důleţité zainteresované strany. 

9. Realizace a kontrola stanovených opatření. 

10. Vyhodnocení a ukončení – nakonec dojde k vyhodnocení realizovaných 

opatření, případně doplnění rizik do registru rizik, a zformulování doporu-

čení pro budoucí projekty. (Štefánek et al., 2011, s. 89 – 98) 

3.5 WBS 

Work Breakdown Structure (WBS) neboli Hierarchická struktura projektu umoţňu-

je rozdělit projekt do jeho menších částí (činností, úkolů) tak, aby byly lépe zvlád-

nutelné (strukturalizace je jedním z principů projektového řízení). Projekt můţeme 
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dělit dle jednotlivých fází (jedná se o fázový model) nebo dle jednotlivých kompo-

nentů, produktů či oblastí projektu (mluvíme o objektovém modelu). (Akademické 

centrum studentských aktivit, 2009) 

Pravidlem bývá projekt členit do 3 – 4 úrovní. Ta nejniţší by měla tvořit to, co bu-

deme skutečně realizovat. V případě, ţe potřebujeme více úrovní, je vhodné uvaţo-

vat o zaloţení subprojektu. (Šviráková a Doleţel, 2010, s. 86) 

Štefánek et al. (2010) doporučují, aby se tvorby WBS účastnili všichni členové pro-

jektového týmu, nejen z praktického hlediska zdroje informací, ale především mo-

hou tímto způsobem členové týmu získávat k projektu osobní vztah. Proto je dobré, 

aby se na plánování projektu podílel pokud moţno celý tým. 

Jakmile je rozklad činností (WBS) hotový, můţe se přejít ke stanovení logické ná-

vaznosti jednotlivých činností, k odhadování doby trvání, mnoţství zdrojů a financí 

k daným činnostem a nakonec k určení celkové délky projektu. 

3.6 Ganttův diagram, CPM 

Pro grafické znázornění jednotlivých činností a jejich návazností v čase se nejčastě-

ji vyuţívá Ganttův diagram. Pro jeho zobrazení se pouţívají různé aplikace, některé 

z nich byly zmíněny v kapitole 2.3 Softwarová podpora pro řízení projektů. 

S vyuţitím síťového grafu a metody CPM (Critical Path Method) můţeme určit 

tzv. kritickou cestu. Ta představuje nejdelší moţnou cestu od počátku do konce 

projektu a zároveň udává nejkratší moţnou dobu pro realizaci projektu. Kritická 

cesta se skládá z činností, jeţ jsou charakteristické nulovou časovou rezervou. 

To znamená, pokud se prodlouţí činnost na kritické cestě, o danou dobu se zpozdí 

i celý projekt. Proto je nutné zaměřit svou pozornost především na tyto aktivity. 
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4 VÝSTUPY TEORETICKÉ ČÁSTI 

V rámci prvních třech kapitol jsem poloţila teoretický základ pro mou praktickou 

část. Nejprve jsem se věnovala projektovému řízení, jeho základním pojmům, cha-

rakteristikám a standardům projektového řízení. V další kapitole jsem se zabývala 

postupy a doporučeními pro implementaci projektového řízení, způsoby začlenění 

projektového řízení do organizační struktury a softwarovou podporou řízení projek-

tů. Třetí kapitola pojednává o metodice, kterou v mé praktické části budu pouţívat. 

Cílem této kapitoly bude shrnout teoretické poznatky do výstupů pro praktickou 

část. 

Projektové řízení 

1. Vyváţenost projektových parametrů a správně nadefinovaný SMART cíl 

předurčuje úspěšnost celého projektu. 

2. Projekt se skládá z několika fází, z nichţ kaţdá je stejně důleţitá, ţádná 

se nesmí opomenout. 

3. Ne vţdy je moţné projekt vyhodnotit hned po odevzdání jeho výstupů. 

Zavedení projektového řízení 

1. Úspěšnost vytvořené metodiky projektového řízení závisí na vstupní analý-

ze společnosti. 

2. Při implementaci projektového řízení je vhodné jej začlenit do organizační 

struktury. 

3. Vhodný software dokáţe projektovým manaţerům v mnoha ohledech uleh-

čit práci, nepřevezme však za ně odpovědnost. 

Metodika práce 

1. Řízení rizik představuje systematický a komplexní proces. 

2. Předpokladem pro vytvoření vztahu projektového týmu k projektu je jejich 

účast v procesu plánování. 

3. Základním principem projektového řízení je rozčlenění velkých celků 

do menších a zvladatelných částí. 
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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5 PŘEDSTAVENÍ SPOLEČNOSTI 

Společnost SAB Finance a.s. se řadí mezi největší společnosti na devizovém trhu 

v České republice. Jejím posláním je nabídnout klientům nejen kvalitní a profesio-

nální sluţby, ale také nejvýhodnější ceny na trhu.  

Historický vývoj společnosti 

Společnost vznikla vloţením části podniku Správa Aktiv a Bankovního Poradenství 

a.s., jeţ svou historii započala 21. ledna 1999. Směnárenská činnost byla tehdy 

hlavní náplní. Od roku 2004, kdy společnost získala od České národní banky devi-

zovou licenci, se stalo jejím primárním oborem bezhotovostní obchodování s cizí 

měnou, které bylo podpořeno také získáním licence platební instituce v roce 2011. 

Během krátkého období společnost expandovala do všech regionů České republiky 

a v současnosti tak patří mezi největší hráče na poli devizových obchodů v České 

republice. 

Základní údaje a organizace společnosti 

SAB Finance a.s. je dynamická a úspěšná společnost, o čemţ svědčí její trvalý růst, 

který vykazovala i v době recese. V roce 2010 společnost zaznamenala 100 % růst 

výnosů, devizového obratu i počtu klientů. V současné době má více neţ 6 000 kli-

entů a její devizový obrat za rok 2011 činil téměř 70 mld. Kč.  

Společnost má širokou škálu klientů, kterou tvoří podniky malé, střední i korporát-

ní, z rozličných oborů, společnosti zaměřující se na import i společnosti exportní. 

Základní kapitál společnosti dosahuje výše 94 mil. Kč. K 31. 12. 2011 měla společ-

nost 32 zaměstnanců. 

SAB Finance a.s. vyuţívá funkcionální organizační strukturu, viz. Příloha č. I.  

Nejvyšším manaţerským orgánem je výkonný ředitel, jehoţ práce a rozhodování 

není závislé na fungování představenstva společnosti. Top management dále tvoří 

ředitel obchodního úseku a ředitel úseku operations. Hlavní pilíř společnosti před-

stavuje úsek obchod se svými manaţery devizových obchodů, jejichţ činnost spo-

čívá v akvizici nových klientů a obchodování. Specifickým znakem společnosti je, 

ţe mezi obchodní manaţery patří nejen ředitel obchodu, ale také předseda předsta-

venstva. Druhý pilíř tvoří odbor dealing, jehoţ pracovníci obchodují se stávajícími 

klienty. Třetím pilířem je vypořádání obchodů, kde jsou uzavřené obchody vypořá-
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dány. Důleţitým odborem je také Podpora obchodu, jehoţ pracovníci spadají přímo 

pod výkonného ředitele, podporují jeho rozhodování, zajišťují podpůrné procesy 

řízení společnosti především pak prostřednictvím realizace interních projektů. 

Ostatní odbory (personální, ekonomický, řízení rizik, systémový rozvoj, vnitřní 

audit, compliance) vykonávají běţné činnosti vyplývající z jejich pozic. 

Specifikem společnosti je pak tzv. Studentský inkubátor, který stojí mimo organi-

zační strukturu, a představuje spolupráci s Univerzitou Tomáše Bati ve Zlíně, re-

spektive s jejími studenty. Tímto způsobem tak společnost dává studentům příleţi-

tost nabýt cenné praktické zkušenosti z firemní sféry.    

Interní projekty společnosti 

Vzhledem ke svému dynamickému růstu potřebuje společnost upevňovat kvalitu 

a efektivitu svých vnitřních procesů. K tomu jim pomáhá právě realizace interních 

projektů. Jejich cílem bývá zefektivnění práce jednotlivých zaměstnanců, zvýšení 

spokojenosti zaměstnanců, zvýšení výkonu společnosti nebo vůbec zajištění chodu 

společnosti jako celku. 

Z projektů, jehoţ zaměření je zefektivnění práce, mohu jmenovat například v sou-

časné době běţící projekt „Staň se mým klientem“, jehoţ podstatou je odstranění 

chybovosti interních procesů. V rámci zvýšení spokojenosti zaměstnanců probíhal 

průzkum xQ
1
, který vyústil v projekt „Zavedení firemního intranetu“. Pro zvýšení 

výkonnosti společnosti probíhal projekt „Implementace dynamického systému od-

měňování“ nebo „Zavedení pozice Key account manaţera“, jehoţ předmětem bylo 

vytvoření pozice klíčového manaţera obchodu pro péči o stávající klienty. Pro za-

jištění chodu společnosti jako celku vznikl projekt, jehoţ hlavním výstupem bylo 

získání licence platební instituce od České národní banky. V budoucnu takovým 

projektem bude např. „Zavedení nového informačního systému“. 

Organizačně jsou tyto projekty zajištěny z pozice projektového manaţera pracovní-

ky oddělení Podpora obchodu nebo obchodním ředitelem a členové týmu tvoří zá-

stupci ostatních odborů dle charakteru projektu a zájmu o účast na projektu. 

                                                 

 

1
 Průzkum xQ vyvinula společnost FrancklinCovey. Jedná se o tzv. průzkum schopnosti realizace, 

který dokáţe vyhodnotit schopnost společnosti efektivně dosahovat nejdůleţitějších cílů. (Franklin-

Covey, ©2008)    
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6 ZHODNOCENÍ STAVU ŘÍZENÍ PROJEKTŮ NA ZÁKLADĚ 

DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ A ROZHOVORŮ 

Pro zjištění současného stavu řízení projektů ve společnosti SAB Finance jsem zvo-

lila dotazníkové šetření, na které jsem následně navázala realizací rozhovorů 

s vybranými zaměstnanci společnosti.  

Celý výzkum se skládá ze třech hlavních částí, a to z přípravy, realizace a vyhodno-

cení. Všechny tři fáze jsou pro výsledek výzkumu velmi důleţité a je třeba jim vě-

novat dostatečnou pozornost. Následující obrázek znázorňuje jednotlivé fáze vý-

zkumu a jejich základní kroky. 

 

Obr. 6. Fáze výzkumu a jejich kroky (Malý, 2004, s. 35; LB) 

6.1 Příprava výzkumu 

Příprava výzkumu představuje základní kámen celého výzkumu. Podstatou je nade-

finovat si důvod realizace výzkumu, cíle výzkumu a stanovit si hypotézy, kte-

ré na závěr celého výzkumu potvrdíme či vyvrátíme. Jakmile máme splněny tyto 

tři kroky, následuje tvorba plánu výzkumu. Postup první fáze výzkumu znázorňuje 

následující obrázek. 

 

Obr. 7. Příprava výzkumu (Malý, 2004, s. 35; LB) 
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6.1.1 Definice problémů a příleţitostí 

První krok přípravy výzkumu spočívá v identifikaci současné situace, která je spo-

jená s určitým problémem, který je třeba vyřešit a odstranit. Neméně důleţitou část 

tohoto kroku tvoří i identifikace příleţitostí, jenţ mohou být dosaţeny prostřednic-

tvím realizace výzkumu. 

Definice problému: 

Společnost SAB Finance si uvědomuje, ţe nemá stanovena při realizaci svých in-

terních projektů ţádná pravidla. Vhledem ke vzrůstajícímu počtu projektů povaţuje 

za nutnost zavést metodiku projektového řízení. Proto nejprve potřebuje zjistit sou-

časnou situaci řízení projektů, na základě které nastaví metodiku pro jejich řízení. 

Definice příleţitostí: 

Na základě kvantitativního a kvalitativního výzkumu získat uţitečné informace 

ze strany zaměstnanců, které budou slouţit jako základní stavební kameny pro za-

vedení projektového řízení ve společnosti. 

6.1.2 Definice cílů výzkumu 

Hlavní cíl výzkumu: 

Zjistit úroveň řízení projektů ve společnosti SAB Finance a.s. 

Vedlejší cíle výzkumu: 

1. Zjistit, jak probíhá plánování projektů. 

2. Zjistit, jak jsou projekty řízeny. 

3. Zjistit, jak je projektový tým a projektová práce organizována. 

4. Zjistit, jakým způsobem společnost přistupuje k motivaci zaměstnanců, kteří 

realizují projekty. 

5. Zjistit, jak jsou účastníci projektu za svou práci hodnoceni. 

6. Zjistit, s jakými problémy se při realizaci projektů jejich účastníci setkávají. 

7. Zjistit, jaké jsou poţadavky na zavedení projektového řízení účastníků pro-

jektů. 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 34 

 

6.1.3 Stanovení výzkumných otázek 

Pro účely výzkumu jsem si stanovila tyto výzkumné otázky, které budu na závěr 

výzkumu potvrzovat nebo v opačném případě vyvracet. 

1. Více neţ 70 % účastníků projektu zná cíl projektu. 

2. Méně neţ 60 % účastníků projektů uvede, ţe plánování projektu věnují ma-

ximálně 1 den.  

3. Více neţ 50 % účastníků projektů se nikdy nesetkala s teorií projektového 

řízení.  

4. Minimálně 4 účastníci projektů byli prací na projektech někdy demotivová-

ni. 

6.1.4 Plán výzkumu 

Posledním krokem přípravy výzkumu je tvorba jeho plánu, který se skládá ze sta-

novení typů sbíraných dat, zdrojů dat, techniky sběru dat, metody analýzy dat, veli-

kosti výběrového vzorku, rozpočtu výzkumu, harmonogramu a způsobu kontroly 

výzkumu. 

Typy dat:  

Pro účely výzkumu jsem sbírala primární
2
 informace kvantitativního i kvalita-

tivního charakteru.  

Zdroje dat: 

Data potřebná pro výzkum jsem získávala od zaměstnanců a vedení společnosti 

v průběhu měsíce prosince 2011 a ledna 2012.  

- Kvantitativní výzkum: všichni zaměstnanci společnosti SAB Finance a.s. 

- Kvalitativní výzkum: vybraní zaměstnanci společnosti SAB Finance a.s. – 

výkonný ředitel, obchodní ředitel, manaţer devizových obchodů, ředitelka 

                                                 

 

2
 Primární informace jsou takové informace, které se pro účely výzkumu shromaţďují nově. Opa-

kem jsou informace sekundární, které jiţ pro jiný výzkum byly vyuţity. (Kotler a Keller, 2008, 

s. 236) 
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odboru Dealing, 2 pracovníci odboru Dealing, ředitelka odboru Vypořádání 

obchodů, 2 pracovníci odboru Podpora obchodu. 

Technika sběru dat: 

Po pečlivém zváţení jsem vybrala následující techniky sběru primárních dat. 

- Kvantitativní výzkum: elektronické dotazování formou strukturovaného 

dotazníku, který se skládal z 30 uzavřených nebo polouzavřených otázek. 

Daný dotazník jsem vytvořila ve formuláři ve webové aplikaci Google Ap-

ps. Ukázka dotazníku viz. Příloha číslo II.  

- Kvalitativní výzkum: osobní dotazování formou strukturovaného rozhovo-

ru za pouţití programu Smart PC Recorder 1.1 pro pořízení audiozáznamu 

rozhovoru. Přepis části rozhovorů viz. Příloha číslo III. 

Způsob analýzy dat: 

Analýzu dat jsem provedla těmito způsoby. 

- Kvantitativní výzkum: data získaná a zpracovaná ve webové aplikaci Go-

ogle Apps jsem následně dále zpracovala v tabulkovém editoru Microsoft 

Excel a vyjádřila je v absolutních nebo relativních hodnotách.  

- Kvalitativní výzkum: pro analýzu rozhovorů jsem vyuţila metodu tzv. vy-

tváření trsů
3
. 

Velikost výběrového vzorku: 

- Kvantitativní výzkum: elektronické dotazníky byly rozeslány všem za-

městnancům společnosti (26 zaměstnanců k datu 1. 12. 2011). 

- Kvalitativní výzkum: rozhovorů se zúčastnilo 9 výše jmenovaných za-

městnanců, kteří se ve společnosti účastní realizace projektů. 

Rozpočet výzkumu: 

Vzhledem k tomu, ţe jsem zvolila elektronickou formu dotazníku a předešla jsem 

tak nutnosti jeho tisku, jsou náklady na distribuci dotazníků nulové.  

                                                 

 

3
 Metoda vytváření trsů spočívá v uspořádání dat do určitých skupin dle jejich podobnosti. (Štefá-

nek, 2007, s. 34) 
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Místnost, v níţ probíhaly rozhovory s vybranými zaměstnanci společnosti, by byla 

nezávisle na rozhovorech vyuţívána jiným pracovníkem společnosti, povaţuji proto 

náklady na elektrickou energii pro účely výzkumu za nulové. Vzhledem k tomu, 

ţe se rozhovory konaly mimo pracovní dobu daných zaměstnanců, nemusím brát 

v potaz ani jejich ušlou mzdu. 

Časový harmonogram a osobní zodpovědnost: 

V následující tabulce je znázorněn časový harmonogram výzkumu a odpovědnost 

za jednotlivé kroky výzkumu. 

Tab. 4. Harmonogram výzkumu (LB) 

č. Činnost Termín Odpovědnost 

1. Příprava výzkumu 24. 11. – 27. 11.  

1.1. Definice problémů a příleţitostí 24. 11. – 25. 11. Lenka Burianová 

1.2. Definice cílů 24. 11. – 25. 11. Lenka Burianová 

1.3. Stanovení výzkumných otázek 24. 11. – 25. 11. Lenka Burianová 

1.4. Sestavení plánu výzkumu 26. 11. – 27. 11. Lenka Burianová 

2. Dotazníkového šetření 28. 11. – 8. 12.  

2.1. Návrh dotazníku 28. 11. – 29. 11 Lenka Burianová 

2.2. Konzultace a úprava 29. 11. Lenka Burianová 

2.3. 
Seznámení se s tvorbou dotazníků na  

Google Apps (Formuláře)  
30. 11. – 1. 12. Lenka Burianová 

2.4. Vloţení otázek do systému 1. 12. Lenka Burianová 

2.5. Sběr dat  2. 12. – 5. 12.  Lenka Burianová 

2.6. Zpracování získaných dat 6. 12. – 7. 12. Lenka Burianová 

2.7. Analýza získaných dat 8. 12. Lenka Burianová 

3. Rozhovory 9. 12. – 5. 1.  

3.1. Výběr zaměstnanců pro rozhovory 9. 12.  Lenka Burianová 

3.2. Příprava rozhovorů 9. 12. – 10. 12. Lenka Burianová 

3.3. Konzultace a úprava 10. 12. Lenka Burianová 

3.4. Dohodnutí termínů rozhovorů 10. 12. – 11. 12. Lenka Burianová 

3.5. Sběr dat 
12. 12. – 16. 

12.; 3. 1. – 5. 1. 
Lenka Burianová 

3.6. Zpracování získaných dat 6. 1. – 6. 2. Lenka Burianová 

3.7. Analýza získaných dat 7. 2. – 10. 2. Lenka Burianová 

4. Vyhodnocení výzkumu 11. 2. – 17. 2.  
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4.1. Zhodnocení postupů 11. 2. – 12. 2. Lenka Burianová 

4.2. Zhodnocení výzkumných otázek 11. 2. – 12. 2. Lenka Burianová 

4.3. Shrnutí výsledků a stanovení závěrů 13. 2. – 16. 2. Lenka Burianová 

4.4. 
Prezentace výsledků výzkumu vý-

konnému řediteli společnosti 
17. 2. Lenka Burianová 

 

Kontrola plánu: 

Při realizaci výzkumu byl navrţený plán neustále sledován, vyhodnocován, upřes-

ňován a v neposlední řadě také konzultován s vedením společnosti. 

6.2 Realizace výzkumu 

Druhou fázi výzkumu tvoří jeho realizace, která se skládá z kroků znázorněných 

na následujícím obrázku. 

 

Obr. 8. Realizace výzkumu (Malý, 2004, s. 35; LB) 

6.2.1 Sběr dat 

Sběr dat probíhal pro jednotlivé typy výzkumu následovně: 

- Kvantitativní výzkum: odkaz na dotazník vytvořený v aplikaci Google 

Apps byl všem zaměstnancům společnosti (26 zaměstnanců k 1. 12. 2011) 

rozeslán prostřednictvím e-mailu. V období od 1. 12. do 6. 12. mohli za-

městnanci své odpovědi do dotazníku zaznamenávat. Dotazníkového šetření 

se zúčastnilo celkem 22 zaměstnanců. Celková návratnost je tedy rovna 

84,6 %, z čehoţ mohu soudit, ţe získané informace mají vysokou validitu. 

- Kvalitativní výzkum: rozhovory s 9 zaměstnanci, kteří se především podílí 

na realizaci projektů ve společnosti, probíhaly v období od 12. 12. do 5. 1. 

Z celého rozhovoru byl pořizován na audiozáznam, díky němuţ jsem 

se mohla plně věnovat rozhovoru a navíc jsem tak eliminovala čas potřebný 

pro samotný rozhovor, který se pohyboval průměrně kolem 45 minut. 

Sběr dat Zpracování dat Analýza dat
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6.2.2 Zpracování dat 

Data získaná prostřednictvím výzkumu jsem dále zpracovávala těmito způsoby: 

- Kvantitativní výzkum: aplikace Google Apps umoţňuje zaznamenávat da-

ta do tabulky a zároveň je i znázorňovat v jednoduchých grafech ihned 

po vyplnění a odeslání dotazníku, proto jsem mohla sledovat průběţné vý-

sledky dotazníkového šetření. Pro lepší přehlednost a následnou práci s daty 

jsem tato exportovala do programu Microsoft Excel.  

- Kvalitativní výzkum: jednotlivé audiozáznamy pořízené při rozhovorech 

jsem následně převedla do textové podoby za pomoci výše zmíněné metody 

vytváření trsů do programu Microsoft Excel. Pro eliminaci rizika desinter-

pretace informací jsem prováděla poslechy kaţdého audiozáznamu opako-

vaně. Zpracované záznamy jednotlivých rozhovorů jsou přiloţeny na DVD, 

které je přílohou této práce. 

6.2.3 Analýza dat kvantitativního výzkumu 

V následující části mé práce budou rozebrány jednotlivé otázky dotazníku. Struktu-

ra bude odpovídat struktuře dotazníku, která je znázorněna na následujícím obráz-

ku. 

 

Obr. 9. Typy otázek dotazníku (LB) 

1. Obecná rovina projektů 

Téměř 60 % respondentů se podílelo nebo podílí ve společnosti SAB Finance 

na realizaci nějakého projektu. V absolutním čísle se jedná o 13 respondentů.  

Vzhledem k tomu, ţe se projektů neúčastní všichni zaměstnanci společnosti, je vět-

šina následujících otázek směřována právě na těchto 13 zaměstnanců. V případě 

otázek všeobecnějšího rázu tvoří 100 % respondentů všichni zaměstnanci účastnící 

se dotazníkového šetření. 

Obecné 
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Obr. 10. Počet (ne)řešitelů projektů (LB) 

17 zaměstnanců by se rádo zapojilo do plánovaných projektů. V porovnání s před-

chozí otázkou tedy můţeme vidět, ţe by se projektů rádi účastnili i ti zaměstnanci, 

kteří se doposud projektů neúčastnili.  

 

Obr. 11. Chtěl/a bych se zúčastnit 

plánovaných projektů? (LB) 

2. Plánování projektu 

31 % respondentů uvedlo, ţe nad plánováním projektu tráví nejčastěji 1-2 hodiny. 

Druhou nejčastější odpovědí byla délka 1 dne (odpovědělo 24 % respondentů) 

a následně 3-4 hodiny, 2-3 dny nebo 2 týdny, přičemţ tyto odpovědi zatrhlo stejné 

mnoţství respondentů, a to 2 čili 15 % respondentů. 

 

Obr. 12. Čas věnovaný plánování (LB) 
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Téměř 40 % respondentů, coţ odpovídá 5 zaměstnancům, se vyjádřilo, ţe plánování 

mívá na starosti člen projektového týmu, kterému je tato činnost přidělena. 3 za-

městnanci uvedli, ţe plánování provádí manaţer projektu.  

 

Obr. 13. Kdo má plánování projektu na starosti? (LB) 

Odpovědi na otázku, zda se na začátku projektu sestavuje jeho harmonogram, byly 

dosti nevyrovnané. Na jednu stranu 4 respondenti uvedli, ţe se harmonogram sesta-

vuje a v průběhu projektu se s ním často pracuje, na druhou stranu jiní 4 responden-

ti nikdy harmonogram v rámci projektu nesestavovali. 2 zaměstnanci se vyjádřili, 

ţe harmonogram sestavují, ale v průběhu projektu s ním jiţ dále nepracují, a nao-

pak 2 zaměstnanci tvrdí, ţe se harmonogram na začátku projektu nesestavuje, 

ale v průběhu projektu se dopracovává. 

 

Obr. 14. Sestavuje se na začátku projektu jeho harmonogram? (LB) 
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3. Organizování projektu 

Zaměstnanci se nejčastěji stávají členy projektového týmu nebo manaţery projekty 

přizváním k práci. Tento způsob zvolilo 10 respondentů čili 77 % respondentů. 4 

zaměstnanci začali na některém projektu pracovat, protoţe jej sami vymysleli. 2 

zaměstnanci uvedli, ţe jejich členství v týmu vyplynulo ze situace.  

 

Obr. 15. Způsob, jakým se zaměstnanci stávají účastníky projektu (LB) 

100 % respondentů realizující projekty (13 zaměstnanců) vţdy znají, jaký je cíl 

daného projektu. Řešitelé také často dobře vědí, jaký je důvod pro jeho realizaci (85 

% respondentů) a jaké činnosti mají vykonávat (77 % respondentů). Na druhou 

stranu, jiţ méně znají, jaká je jejich odpovědnost (46 % respondentů) nebo jakou 

pozici v týmu zastávají (38 % respondentů). 

 

Obr. 16. Při práci na projektu vţdy vím / znám (LB) 

Větší polovina řešitelů projektu se vyjádřila, ţe buď nemají stanovena téměř ţádná 

pravidla práce na projektu (uvedlo 5 zaměstnanců čili 39 %) nebo vůbec ţádná pra-

vidla práce (15 % řešitelů). Pro pevná pravidla práce se nevyjádřil ţádný zaměstna-

nec. Nejvíce odpovědí směřovalo k tomu, ţe alespoň nějaká pravidla jsou při práci 

na projektu stanovena. 
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Obr. 17. Pravidla pro projektovou práci (LB) 

Pro práci na projektu zaměstnanci nejčastěji pouţívají klasický kancelářský balík 

Microsoft Office. Jedenkrát byl zmíněn firemní intranet SharePoint či Malování.  

 

Obr. 18. Pouţívaný software (LB) 

Mezi nejčastější a nejoblíbenější nástroje projektové komunikace patří jednoznačně 

telefon či e-mail – tuto moţnost zvolili všichni zaměstnanci, kteří ve společnosti 

na projektech pracují. Aţ následně zaměstnanci zaškrtli osobní setkání na týmové 

schůzce a pak také firemní komunikátor.  

 

Obr. 19. Nástroje pro projektovou komunikaci (LB) 
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4. Týmové schůzky 

Pouze 3 účastníci projektů (23 %) se vyjádřili, ţe projekty jsou řešeny 

na pravidelných týmových schůzkách. 4 zaměstnanci (31 %) uvedli, ţe se týmové 

schůzky plánují a realizují na základě aktuální potřeby. Nejvíce účastníků projektů 

(6 čili 46 %) však tvrdí, ţe raději neţ na týmových schůzkách vyřeší daný problém 

s konkrétní osobou hned na pracovišti. 

 

Obr. 20. Je stanoven pravidelný termín týmových schůzek? (LB) 

Pro většinu řešitelů projektů (85 %) nemají týmové schůzky nastavena ţádná pravi-

dla. Opačný názor měli pouze 2 zaměstnanci čili 15 % řešitelů. 

 

Obr. 21. Jsou stanovena pravidla týmo-

vých schůzek? (LB) 

Při otázce, zda má kaţdá schůzka svého vedoucího, odpověděli pouze 3 zaměstnan-

ci kladně, ostatních 10 zaměstnanců (čili 77 % řešitelů) záporně. 
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Obr. 22. Má schůzka svého vedoucího? (LB) 

31 % účastníků projektů se vyjádřilo, ţe na týmových schůzkách bývají přítomni 

všichni členové týmu. 5 zaměstnanců (čili 38 % účastníků projektů) se shodlo, 

ţe na schůzkách bývají přítomni všichni členové týmu, ovšem závisí na jejich aktu-

álních časových moţnostech. Třikrát v dotazníku zaznělo, ţe na schůzkách nebývají 

přítomni všichni, a jedenkrát byla zvolena odpověď – nevím, neboť neznám, 

kdo všechno do týmu patří. 

 

Obr. 23. Bývají na týmových schůzkách přítomni všichni členové týmu? (LB) 

Následující otázka se vztahuje ke stanovování úkolů, termínů a odpovědných osob 

(OS) za úkoly na jednotlivých týmových schůzkách.  

Většina účastníků projektů uvedla, ţe na schůzkách bývají definovány úkoly 

(84 %), termíny (77 %) i OS za stanovené úkoly (92 %). Minimum zaměstnanců 

se v této otázce vyjádřilo negativně nebo zatrhli moţnost „nevím“. 
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Obr. 24. Jsou na schůzkách definovány úkoly, termíny a OS? (LB) 

Pouze 5 řešitelů projektů se vyjádřilo, ţe stanovené termíny úkolů jsou dodrţovány. 

Ostatní účastníci projektů nevědí, zda se termíny dodrţují, nebo potvrzují, ţe termí-

ny dodrţovány nejsou. 

 

Obr. 25. Jsou stanovené termíny dodrţovány? (LB) 

Na nedodrţování stanovených termínů má dle jednotlivých účastníků projektů nej-

větší vliv nedostatečná motivace (71 %), následně nedostatek času, nepřesné pláno-

vání úkolů a nedostatečná organizace úkolů (tyto odpovědi mají shodně 57 % čet-

nost). Mezi další faktory patří nedostatečná kontrola úkolů (43 %) a nepřesná defi-

nice úkolů nebo neochota členů projektového týmu (shodně 29 %). 

 

Obr. 26. Faktory nedodrţování termínů (LB) 
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5. Řízení projektu 

Pouze 6 zaměstnanců uvedlo, ţe bývá určena konkrétní osoba jako projektový ma-

naţer, který projekt řídí. 5 zaměstnanců v dotazníku zaškrtlo, ţe projekty nemají 

svého vedoucího a 2 zaměstnanci nevědí, zda je tato pozice někomu v rámci týmu 

přidělena. 

 

Obr. 27. Mají projekty svého vedoucího? (LB) 

Projekty společnosti SAB Finance jsou jednoznačně řízeny intuitivně – tuto moţ-

nost zvolilo 11 zaměstnanců. Dva zaměstnanci zaškrtli, ţe pro řízení či plánování 

pouţívají metodu Logického rámce a jedenkrát byla zmíněna i Analýza rizik ne-

bo Ganttův diagram. 

 

Obr. 28. Metody řízení projektů (LB) 

Ve většině případů bývají projekty SAB Finance průběţně sledovány a kontrolová-

ny. Uvedla to velká většina (84 %) jejich účastníků. Jeden zaměstnanec se k této 

otázce vyjádřil negativně a jeden uvedl, ţe neví, zda je stav projektu sledován. 

 

Obr. 29. Je sledován průběţný stav projektů?(LB) 
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Pouze jeden zaměstnanec v dotazníkovém šetření uvedl, ţe projekty bývají na jejich 

konci vyhodnoceny. Opačný názor sdílí 5 zaměstnanců a taktéţ 5 zaměstnanců 

se vyjádřilo, ţe v současné chvíli nemohou tuto otázku posoudit, neboť projekty, 

na kterých pracují, doposud nebyly ukončeny. 2 zaměstnanci zaškrtli odpověď „ne-

vím“. 

 

Obr. 30. Jsou projekty vyhodnocovány? (LB) 

Z dotazníkového šetření vyplynulo, ţe větší polovina řešitelů projektů (54 %) 

s teorií projektového řízení
4
 ţádné zkušenosti nemá. Naopak, menší polovina řešite-

lů (46 %) uvedla, ţe se s teorií projektového řízení jiţ někdy setkala. 

 

Obr. 31. Setkal/a jsem se někdy s teorií  

projektového řízení? (LB) 

S předchozí otázkou souvisí i ta následující, která směřovala na všech 22 respon-

dentů. Účelem bylo zjistit, zda je vhodné do společnosti projektové řízení zavést. 9 

zaměstnanců (45 % respondentů) zvolilo kladnou odpověď, zatímco 3 zaměstnanci 

(14 % respondentů) odpověď zápornou. 10 zaměstnanců (45 % respondentů) uved-

lo, ţe neví, jak projektové řízení funguje, proto nemohou posoudit.  

                                                 

 

4
 Zkušenost s teorií projektového řízení se rozumí zkušenost s některým ze světových standardů 

projektového řízení, a to se standardem ICB od IPMA, PMBoK od PMI, PRINCE2 od OGC (nyní 

OGC začleněna do Cabinet Office) nebo do jisté míry s normou ISO 10 006.  

Ano; 1

Ne; 5Ne, protoţe ještě 

nebyly 

ukončeny; 5

Nevím; 2

Ano; 6

Ne; 7
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Obr. 32. Je vhodné zavést projektové řízení? (LB) 

6. Projektová motivace či demotivace, hodnocení práce na projektu 

Přibliţně jedna čtvrtina projektových řešitelů byla prací na projektu někdy demoti-

vována. Uvedli to 4 zaměstnanci ze 13. Příčiny demotivace jsem zjišťovala v další 

fázi výzkumu při realizaci rozhovorů, jejichţ výstupy budou uvedeny v dalším tex-

tu. 

 

Obr. 33. Byl/a jsem projektem někdy  

demotivován/a? (LB) 

Moţnost zvýšení výkonu společnosti hodnotí zaměstnanci jako nejlepší prostředek 

pro jejich motivaci k odvedení kvalitní práce ve stanoveném termínu. Mezi další 

velmi výrazné motivátory či stimuly patří seberealizace a osobní rozvoj či finanční 

ohodnocení. Dále byla několikrát zmíněna i moţnost učení se novému nebo odrea-

gování se od stereotypní práce. 

 

Obr. 34. Motivátory a stimuly (LB) 

Ano; 9

Nemohu 

posoudit, protoţe 

nevím, jak 

projektové řízení 

funguje; 10

Ne; 3

Ano; 4

Ne; 9

0 2 4 6 8 10 12

Finanční ohodnocení

Seberealizaci a osobní rozvoj

Moţnost zvýšení výkonu společnosti

Odreagování od stereotypní práce

Učení se novému

počet respondentů
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S realizací projektů úzce souvisí i hodnocení jednotlivých členů projektového týmu 

(ČPT) a projektových manaţerů (PM). Podle však pouze jeden zaměstnanec ví, 

ţe jeho práce na projektech je hodnocena a současně zná dle jakých kritérií. Většina 

zaměstnanců buď neví, zda jsou v rámci projektů hodnoceni (6 zaměstnanců) nebo 

ví, ţe za projekty hodnoceni nejsou (5 zaměstnanců).  

 

Obr. 35. Jsem hodnocen/a za práci na projektech? (LB) 

7. Problémy projektů 

Při práci na projektech se zaměstnanci potýkají s určitými problémy. Mezi ty nej-

častější patří celková absence organizace projektů, nejasnost, v jaké fázi se projekt 

právě nachází nebo neefektivnost týmových schůzek. 

 

Obr. 36. Problémy projektů (LB) 

0 1 2 3 4 5 6 7

Ano a dopředu jsem znal/a všechna hodnotící 

kritéria

Ano, ale nebyl/a jsem dopředu obeznámen/a, dle 

jakých kritérií budu hodnocen/a

Ne, byl/a jsem hodnocen/a pouze na základě mé 

obvyklé práce

Nevím, zda jsem byl/a hodnocen/a

počet respondentů

0 2 4 6 8

Nesetkal/a jsem se s ţádným problémem

Nebylo známo, komu bude výstup slouţit a kdo …

Byli jsme neustále pod časovým tlakem

Vznikaly konflikty mezi členy projektového týmu

Nevěděl/a jsem, kdo všechno se na projektu podílí

Projekt nebyl nijak organizován

Na týmové schůzce se nedošlo k ţádnému řešení

Nevěděl/a jsem, v jaké fázi se projekt zrovna nachází

Měl/a jsem zmatek v tom, co mám dělat

Nechápal/a jsem smysl projektu

Nebylo mi známo, co má být výstupem projektu

počet respondentů
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6.2.4 Analýza dat kvalitativního výzkumu 

Na výstupy dotazníkového šetření navázala realizace rozhovorů se zaměstnanci, 

kteří se ve společnosti podílí na organizaci projektů, ať uţ z pohledu ČPT, PM 

či zadavatelů projektů. Prioritním cílem rozhovorů bylo získat detailnější informace 

a názory zaměstnanců vztahujících se k řízení a fungování projektů ve společnosti.  

1. Obecná rovina projektů 

Na základě výpovědí jednotlivých zaměstnanců mohu ve společnosti SAB Finance 

a.s. identifikovat 3 základní typy projektů: 

 

Obr. 37. Typy projektů ve společnosti SAB Finance a.s. (LB) 

Dle odpovědí jednotlivých zaměstnanců tvoří projektový tým (PT) nejčastěji 3 aţ 4 

lidi. Existují však projekty (většinou v případě miniprojektů), na kterých pracuje 

pouze 1 zaměstnanec, který danou problematiku konzultuje s jinou osobou. 

Na projektech se podílejí zejména interní zaměstnanci společnosti, v některých pří-

padech však působí jako člen projektového týmu i externista (např. při tvorbě webu 

či při vývoji informačního systému). 

2. Plánování projektu 

Jeden ze zaměstnanců vystihuje projekt a přístup k jeho plánování následujícími 

slovy: „Naše projekty jsou jako ţivý organizmus, jednotlivé kroky se realizují, 

kdyţ je zrovna čas, projekty fungují na neustálém doplánovávání…“ 

Zaměstnanci se shodují, ţe pro plánování není vytvořena ţádná koncepce, ţádný 

pevný rámec. Za plánování se většinou povaţuje určení aktivit potřebných 

pro uskutečnění stanoveného cíle, k nimţ jsou přiřazeny priority a termíny, kte-

ré se mění na základě aktuální situace. 

Miniprojekty

• v rámci 1 odboru 
(dealing, obchod)

• dny - 3 týdny

• nekolik tisíc korun

Standardní projekty

• skrz více odborů 
(většinou dva)

• 1 - 6 měsíců

• desetitisíce - statisíce 
korun

Strategické projekty

• zásadní 
projekty, vychází ze 
strategických cílů

• napříč celou společností

• více neţ 6 měsíců nebo 
kontinuálně

• více neţ milion korun
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Pro společnost je typické výkonové zaměření, proto její zaměstnanci nejraději „ne-

ztrácí čas“ plánováním projektu a rovnou se vrhají na jeho realizaci. 

3. Organizace týmu a týmové práce 

Zaměstnanci se ČPT stávají oslovením (např. po konzultaci s výkonným 

či obchodním ředitelem) nebo na základě vlastního zájmu. Stává se, ţe je některý 

zaměstnanec poţádán v rámci projektu pouze o zpracování určitého úkolu, ovšem 

dále na projektu nikterak nepracuje, tudíţ se za ČPT nepovaţuje. Nebo na druhou 

stranu, někteří ČPT se jimi stanou aţ v průběhu projektu dle aktuální potřeby. 

Jak také vyplynulo i z dotazníků, záleţí na kaţdém týmu, zda si určí nějaká pravidla 

práce, protoţe neexistují ţádná komplexní pravidla pro všechny projekty. Organi-

zace aktuálních aktivit tak probíhá na základě potřeb a domluvě jednotlivých ČPT. 

Příkladem tomu můţe být práce s dokumenty, které se v průběhu projektu vypraco-

vávají – některé týmy vyuţívají distribuci e-mailem, jiné týmy úloţiště na disku. 

Jako nedůleţitější věc, kterou bych v této souvislosti chtěla zmínit, je ta, ţe u větši-

ny zaměstnanců, kteří se podílejí na realizaci projektů, se projektová činnost nesho-

duje s jejich primární náplní práce, tudíţ na projekty nemají dostatek času a zpraco-

vávají je ve svém volném čase. 

4. Týmové schůzky 

Při rozhovorech se účastníci projektů shodovali v negativním pohledu na pravidelné 

týmové schůzky. Tento je dán velkou měrou různými časovými moţnostmi jednot-

livých zaměstnanců. Především však k tomuto názoru přispívá nevole organizovat 

schůzky tzv. „pro schůzky“, čímţ chtějí upozornit na to, ţe nechtějí pořádat schůz-

ky jen proto, ţe bylo dopředu stanoveno, ţe schůzky budou probíhat např. kaţdé 

pondělí v 16.00, aniţ by bylo cokoliv potřebné projednávat. 

Na otázku „jaký je typický průběh schůzky?“ odpovídali řešitelé projektů velmi 

podobně. Nejprve se shrne, co bylo dohodnuto na předešlé schůzce, poté se před-

staví, co je cílem aktuální schůzky, řeší se daná témata schůzky, na závěr shrnutí, 

stanovení, co se bude dít dál, stanovení jasných úkolů. Ne vţdy jsou za dané úkoly 

stanoveny odpovědné osoby nebo na druhou stranu konkrétní termíny.  

Projektový manaţer na schůzce vystupuje především v roli moderátora, vyvolává 

diskuzi k danému tématu. 
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Mimo společné týmové schůzky probíhá řešení dané problematiky (daného úkolu) 

i v úzkém okruhu ČPT, bez přítomnosti ostatních členů či PM. Tato komunikace 

probíhá na osobním setkání, pouţitím firemního komunikátoru, e-mailu či telefonu. 

Účastníci projektů se při schůzkách potýkají s následujícími problémy: 

- dlouho se řeší určitá záleţitost a nakonec se stejně nedojde k řešení,  

- nejsou přítomni všichni potřební lidé pro vyřešení všech otázek,  

- odbíhání od tématu, 

- rušení telefonáty či ostatními zaměstnanci, 

- lidský faktor (ego, ostych, …), 

- čekání na data z informačního systému. 

5. Řízení projektů 

Řízení projektu má na starosti příslušný PM, který za projekt odpovídá. V případě 

miniprojektů (sloţitějších úloh v rámci jednoho odboru) probíhá řízení na vzájemné 

domluvě ČPT. 

Zaměstnancům vyhovuje liberální styl řízení, kdy PM ostatní ČPT podporuje 

a usměrňuje, nechává jim velkou odpovědnost. To je také důvod, proč se řeší nema-

lá část problematiky projektu mimo společné týmové schůzky. 

Kontrola projektu probíhá ve dvou rovinách. Primárně je za kontrolu úkolů a práce 

odpovědný PM, jakoţto i za úspěšnost celého projektu. Jednotlivé úkoly kontroluje 

individuálně a soustředí se na dodrţování stanovených termínů. Kontrola standard-

ních a strategických projektů probíhá také z pohledu výkonného ředitele (VŘ). Tato 

kontrola probíhá měsíčně a soustředí se na kontrolu termínů jednotlivých milníků 

a způsobu provedení kroků. V této rovině probíhá samozřejmě i kontrola výše pou-

ţitých finančních prostředků. Kontrola miniprojektů probíhá přes ředitele přísluš-

ného odboru.  

S řízením projektů by mělo úzce souviset i řízení rizik projektu. Ty však doposud 

v rámci projektů řešena nebyla.  

Z dotazníkového šetření vyplynulo, ţe 6 respondentů se jiţ s teorií projektového 

řízení setkalo. Jedním z úkolů pro rozhovory tak bylo zjistit, kde se nejčastěji tito 

zaměstnanci s teorií projektového řízení setkali. Velká většina zaměstnanců při roz-
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hovorech zmínila, ţe to bylo na vysoké škole. Jedenkrát bylo zmíněno předchozí 

zaměstnání.  

6. Projektová motivace či demotivace 

Z dotazníkového šetření vyplynulo, ţe 4 zaměstnanci byli prací na firemních pro-

jektech demotivovaní. Kdyţ jsem se znovu na tuto otázku zeptala při rozhovorech, 

7 z 9 zaměstnanců odpovědělo, ţe projekty byly někdy demotivovaní.  

Zaměstnanci jsou nebo jsou při práci na projektech demotivovaní, kdyţ: 

- projekt skončí v „šuplíku“,  

- pracují na projektu, který ne-

má smysl,  

- jsou změny v zadání,  

- zadání projektu je špatné,  

- chybí podpora vedení,  

- je nedostatek prostoru pro 

vlastní iniciativu, pro tvůrčí 

aktivitu, 

- projekt nebyl vyhodnocen, 

zhodnocen, nikdo nepoděkuje. 

V současné době není v rámci projektů motivace nikterak řešena, většinou se spo-

léhá na to, ţe zaměstnanci chtějí na projektech pracovat a ulehčovat si tak svou 

práci. 

Při rozhovorech zaměstnanci zmínili, co je nejvíce motivuje (stimuluje). Na základě 

těchto odpovědí jsem mohla rozšířit seznam největších motivátorů (stimulů), 

který byl vytvořen při dotaznících: 

- ulehčení práce,  

- zvýšení výkonnosti firmy,  

- seberealizace a osobní rozvoj,  

- finanční ohodnocení,  

- práce, která baví,  

- poděkování, pochvala. 

7. Hodnocení práce na projektu 

V současné době neexistuje pro hodnocení práce zaměstnanců na projektech ţádný 

systém. Proto jsem se při rozhovorech účastníků projektů ptala, podle jakých krité-

rií by měla být hodnocena jejich práce. Mezi nejčastější odpovědi patří: 

- mnoţství stráveného času,  

- náročnost práce,  

- podíl na projektu,  

- přínos zaměstnance pro projekt,  

- úspěšnost projektu,  

- osobnostní charakteristiky 

a schopnosti,  

- názor nadřízeného,  

- významnost projektu, 

- nápady, 

- odlišnosti od zadání,  
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- správnost plánování,  

- úroveň komunikace,  

- plnění termínů,  

- celkový průběh projektu. 

Tak jak v současnosti PM neřeší motivaci jednotlivých ČPT, tak se také nepodílí na jejich 

hodnocení. Při rozhovorech se PM vyjádřili, ţe by v těchto oblastech rádi uvítali změnu. 

8. Problémy projektů 

Při osobním rozhovoru se jednotliví účastníci projektu vyjadřovali také k problémům, 

se kterými se při práci na projektech potýkají. Seznam problémů, které mohli zaměstnanci 

v dotaznících zaškrtnout, se proto rozšířil o tyto problémy: 

- špatná organizace – chybí zcela jasná koncepce, metodika, 

- není dána předem motivace, 

- chybí historie projektů, chybí dokumenty o projektech a odpovědnost za tyto do-

kumenty,  

- nepochopení cíle projektu,  

- nevyjasnění potřeb a výstupů, kterých se má dosáhnout, 

- neinformovanost o probíhajících projektech,  

- neochota trávit čas na projektech ve volném čase, 

- problém sdílení informací.  

9. Podněty a očekávání od zavedení projektového řízení 

Na závěr rozhovorů zaměstnanci vyjadřovali své představy, doporučení a očekávání 

od zavedení projektového řízení: 

- jednoznačně určit cíl, výstupy, tým, role, odpovědnosti, termíny a rozpočet,  

- výsledky projektu skutečně pouţít,  

- zvlášť hodnotit práci na projektech a obvyklou práci,  

- vytvořit pro projekty vlastní spravedlivý systém,  

- stanovit jasnou strukturu a organizaci projektu,  

- na začátku projektu stanovit rozpočet na odměňování ČPT a PM,  

- organizovat stručné a jasné schůzky,  

- dodrţovat termíny,  

- členové projektového týmu = kompetentní osoby,  

- členové projektového týmu ze všech odborů,  

- stanovit projekty plnohodnotnou součástí ţivota společnosti,  
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- projekty dokumentovat a archivovat,  

- vyhodnocovat projekty a vţdy poskytovat zpětnou vazbu,  

- dbát na správnou komunikaci. 

6.3 Vyhodnocení výzkumu 

Poslední částí výzkumu je jeho vyhodnocení, které probíhá ve třech krocích, tak jak zná-

zorňuje následující obrázek. Cílem bude v závěru této kapitoly shrnout výsledky kvantita-

tivního i kvalitativního výzkumu a určit výstupy pro projektovou část mé práce. 

 

Obr. 38. Vyhodnocení výzkumu (Malý, 2004, s. 35, LB) 

6.3.1 Zhodnocení postupů a metod výzkumu 

Při realizaci předchozích dvou fází jsem se nesetkala s ţádnými problémy, které by ovliv-

nily stanovený harmonogram výzkumu. Všichni zaměstnanci, kteří se výzkumu zúčastnili, 

mi poskytli uvedené informace s ochotou a velmi dobře se s nimi spolupracovalo. 

Potvrdilo se, ţe postup i výběr metod kvantitativního a kvalitativního výzkumu byl zvolen 

správně. Získala jsem celou řadu velmi cenných a uţitečných informací, podnětů a názorů 

od zaměstnanců společnosti, na které mohu v další části mé práce navázat. 

6.3.2 Zhodnocení stanovených výzkumných otázek 

Na základě provedené analýzy mohu zhodnotit, zda výzkumné otázky, které jsem si stano-

vila v přípravné fázi výzkumu, potvrdím či vyvrátím.  

1. Více neţ 70 % účastníků projektu zná cíl projektu.  ANO 

Tuto výzkumnou otázku mohu potvrdit, protoţe 100 % řešitelů projektů v dotaznících 

uvedlo, ţe při práci na projektu vţdy znají, jaký je cíl projektu. 

2. Méně neţ 60 % účastníků projektů uvede, ţe plánování projektu věnují ma-

ximálně 1 den.  NE 

Zhodnocení 
postupů a 

metod 
výzkumu

Zhodnocení 
stanovených 

hypotéz

Shrnutí 
výsledků a 
stanovení 
výstupů
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Tuto výzkumnou otázku musím vyvrátit, neboť téměř 70 % účastníků projektu uvedlo, 

ţe plánování projektu trvá 1-2 hodiny, 3-4 hodiny nebo 1 den. 

3. Více neţ 50 % účastníků projektů se nikdy nesetkala s teorií projektového ří-

zení.  ANO 

Výzkumnou otázku mohu potvrdit, neboť celkem 54 % řešitelů projektů nemají zkuše-

nosti s teorií projektového řízení. 

4. Minimálně 4 účastníci projektů byli projektovou prací někdy demotivováni.  

ANO 

Poslední výzkumnou otázku mohu taktéţ potvrdit. Z dotazníků vyplynulo, ţe demoti-

vováni byli 4 zaměstnanci, při rozhovorech to potvrdilo 7 z celkového počtu 13 účast-

níků projektů. 

6.3.3 Výstupy 

Následující kapitola bude rozčleněna dle jiţ uvedené struktury, která byla dodrţována 

u obou druhů výzkumu. 

Obecná rovina projektů 

- Ve společnosti SAB Finance existují 3 typy projektů: miniprojekty, standardní pro-

jekty a strategické projekty. 

- Doposud se do projektů zapojilo 13 zaměstnanců, z toho 4 PM. 

- PT tvoří nejčastěji 3 aţ 4 zaměstnanci. 

- Zaměstnanci společnosti se chtějí aktivně zapojovat do zlepšování interních proce-

sů a výkonnosti společnosti. 

Plánování 

- Zaměstnanci se rádi rovnou vrhají na realizaci, aniţ by plánovali. 

- Pro plánování projektů neexistuje ţádný pevný rámec, ţádná metodika. 

Organizace týmu a týmové práce 

- Ne vţdy jsou členové týmu součástí týmu jiţ od začátku projektu. 

- Pouze 38 % respondentů uvedlo, ţe jsou úkoly plněny v termínech. 

- Nejčastější důvody neplnění úkolů: nedostatečná motivace, nedostatečné plánování 

a organizování úkolů, nedostatek času. 

- Na týmových schůzkách nebývají termíny nebo přímo úkoly kontrolovány. 
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- Společnost nepouţívá ţádný software přizpůsobený pro projektové řízení.  

Týmové schůzky 

- Zaměstnanci nemají zájem o stanovení pravidelného termínu týmových schůzek. 

Řízení projektů 

- Projekty jsou řízeny intuitivně, není stanovena ţádná metodika. 

- Projekty většinou nejsou vyhodnocovány a nejsou řízena projektová rizika. 

- 54 % zaměstnanců se nikdy nesetkalo s teorií projektového řízení. 

Motivace a hodnocení 

- Více neţ 1/3 zaměstnanců byla při projektech někdy demotivována. 

- PM nejsou odpovědni za motivaci a hodnocení ČPT. 

Problémy 

- Mezi největší problémy z pohledu zaměstnanců patří špatná organizace projektů, 

na schůzce se nedojde k hledanému řešení, není předem dána motivace, chybí his-

torie projektů, neinformovanost o probíhajících projektech. 

Podněty a očekávání zaměstnanců 

- Zaměstnanci od zavedení projektového řízení očekávají stanovení jasné struktury 

a organizace projektu, oddělené hodnocení za práci na projektech, dodrţování ter-

mínů, dokumentaci a archivaci projektů, vytvoření spravedlivého systému řízení 

projektů. 
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7 PROJEKT ZAVEDENÍ PROJEKTOVÉHO ŘÍZENÍ DO 

SPOLEČNOSTI SAB FINANCE A.S. 

Cílem této části práce bude naplánovat projekt Zavedení projektového řízení do jmenované 

společnosti, jeţ bude vycházet z výsledků provedeného výzkumu a z teoretických poznatků 

získaných v první části práce. 

Pouţité metody plánování a řízení projektu vychází z metod uvedených v kapitole 3 Meto-

dika práce (str. 23), které byly pro účely společnosti upraveny a jsou součástí navrhované 

metodiky projektového řízení, jeţ bude blíţe popsána v kapitole 8 Popis výstupů projektu 

zavedení projektového řízení (str. 70). 

7.1 Základní předpoklady a poţadavky společnosti na zavedení projek-

tového řízení 

1. V rámci mé práce se budu orientovat na nastavení metodiky řízení standardních 

a strategických projektů.  

2. Při nastavení metodiky projektového řízení ve společnosti SAB Finance a.s. budu 

vycházet z mých osobních zkušeností, z dostupné literatury o projektovém řízení 

a standardů projektového řízení (především pak ICB a PRINCE2™), jeţ budu při-

způsobovat poţadavkům společnosti, mezi které patří: 

- metodika bude odpovídat dynamickému prostředí společnosti,  

- projekty budou mít svůj vlastní systém, který umoţní vést je řádně a který 

umoţní učení se z minulých projektů, 

- výkonný ředitel nebude vést zásobník projektů společnosti sám, 

- odměna za projekty bude účastníkům vyplacena aţ po skončení projektu, 

v případě, ţe projekt nebude úspěšný alespoň na 60 %, nebude vyplacena 

ţádná odměna.  

7.2 Plán projektu Zavedení projektového řízení 

V následujících podkapitolách se budu věnovat jednotlivým částem plánu projektu. Kaţdá 

z nich pomůţe odpovědět na neznámé, které jsou s projektem na jeho začátku spjaty. Dané 

otázky a metody, které se jimi zabývají, znázorňuje následující tabulka č. 5. 
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Tab. 5. Části plánu projektu (LB) 

1. Logický 

rámec 

2. Analýza zainte-

resovaných stran 

3. Riziková 

analýza 
4. WBS 

5. Harmono-

gram 
6. Rozpočet 

Co? 

Proč? 

Jak? 

Kdo? 

S kým? 
Pozor! 

Jak přesně? 

Jak dlouho? 

Kdo přesně? 

Kdy? Za kolik? 

 

7.2.1 Logický rámec 

Zjednodušený logický rámec definuje projekt Zavedení projektového řízení z pohledu ná-

sledujících otázek: Co chceme realizovat? Proč to chceme? Jak to uděláme? Co nám to 

přinese? Bliţší informace o zjednodušené podobě logického rámce uvádím v kapitole 8.1.4 

Plán projektu (str. 74). 

Tab. 6. Zjednodušený logický rámec (LB) 

  
Slovní popis 

  

Současný stav                        

Pro interní projekty společnosti SAB Finance a.s. 

neexistuje ţádná jednotná metodika pro řízení a 

organizování projektů. Projekty nejsou dokumento-

vány a archivovány. 

Ukazatele úspěšnosti projektu  

Cíl 
Zavedení metodiky projektového řízení do společ-

nosti SAB Finance a.s. 

100% standardních a strategic-

kých projektů organizujících se 

ve společnosti budou po zavede-

ní metodiky řízeny dle odsouhla-

sené metodiky. 

Účel  Zefektivnění projektů společnosti SAB Finance a.s. 
Zkrácení doby realizace projektů 

o 20 %.  

Přinesená hodnota                        
Ročně se budou moci realizovat 2 standardní nebo 1 

strategický projekt navíc. 

6,9 mil. Kč – viz. kapitola  7.2.6 

Rozpočet projektu 

Výstupy projektu                       1. Sepsaná metodika projektového řízení 

 

 

 

  

 

2. Vytvořeny šablony dokumentů a stanovena pravi-

dla dokumentace a archivace 

  3. Koupený a nainstalovaný SW pro řízení projektů 

  
4. Připraven intranet jako podpora pro řízení, komu-

nikaci, sdílení materiálů 

  5. Vytvořen motivační a hodnotící systém 

  6. Proběhnutá školení pracovníků 

  7. Připravena místnost pro projekty 

  8. Navrţena nová organizační struktura 

Přínosy projektu                       1. Jasná struktura a organizace projektů  

2. Stanoveny role a odpovědnosti 

3. Systém poučení se z předchozích projektů 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 60 

 

 

 

 

 

7.2.2 Analýza zainteresovaných stran 

Pro zjednodušení a celkovou účelnost této analýzy jsem pouţila propojení se základní ko-

munikační strategií. Výsledkem by tedy měla být informace, jaké poţadavky na projekt 

má která zainteresovaná strana, jak je tato osoba nebo skupina osob pro projekt důleţitá 

a na základě toho určit, jaký přístup ke komunikaci zvolit. Důleţitou součástí je stanovení 

odpovědné osoby, která bude s danou zainteresovanou stranou komunikovat.   

Bliţší informace o upravené analýze najdete v kapitole 8.1.4 Plán projektu (str. 74). 

Zpracovanou mnou navrhovanou podobu analýzy zainteresovaných stran uvádí následující 

tabulka č. 7, která zároveň pomáhá odpovědět na otázky: Kdo projekt ovlivňuje? S kým 

budeme komunikovat? Pro identifikaci zainteresovaných stran jsem pouţila metodu brain-

stormingu. 

Tab. 7. Upravená analýza zainteresovaných stran (LB) 

č. 

Zainteresova-

ná strana - 

interní i ex-

terní 

Poţadavky a zájmy na 

projekt 

Důleţitost 

zainteres. 

strany pro 

projekt  

1 - 10 

O čem informovat? Co 

konzultovat? 

Kdy, frekvence a 

způsob komuni-

kace 

OS za 

komu-

nikaci 

1. 

Výkonný 

ředitel společ-
nosti 

Nastavit metodiku tak, 

aby měly projekty jas-

nou strukturu, byly 

dotaţeny do konce, byly 

zpětně dohledatelné, 

systém by byl spravedli-

vý a projekty se staly 

prostředkem k růstu 
společnosti 

10 

Konzultovat navrhova-

nou metodiku a návrhy 

jednotlivých oblastí 

projektu (viz. WBS) a 

přizpůsobovat potřebám 

společnosti + nechat 

schválit vše, na co 

budou třeba finanční 
prostředky 

Průběţně, na zá-

kladě potřeby; 

individuální pora-
dy 

LB 

2. 

Zaměstnanci 

působící jako 

projektoví 

manaţeři 

Nastavit jasnou a jedno-

duchou metodiku, která 

zajistí efektivní řízení 

projektu, bez zbytečného 

papírování a byrokracie 

9 

Konzultovat navrhova-

nou metodiku a přizpů-

sobovat potřebám spo-

lečnosti 

Průběţně, na zá-

kladě potřeby; 

individuální pora-

dy 

LB 

3. 

Zaměstnanci 

působící jako 
členové týmu 

Nastavit metodiku tak, 

aby projekty byly orga-

nizované, měly jasnou 

strukturu, pracovalo se 

na tom, co má smysl a 

ulehčí jim práci 

7 

Konzultovat navrhova-

nou metodiku a přizpů-

sobovat potřebám spo-
lečnosti 

Průběţně; skupi-

nové porady 
LB 

4. 
Ostatní za-

městnanci 

Zaujímají neutrální 

postoj ke konkrétnímu 

projektu, ale chtějí 

vědět, co se ve společ-

3 

Informovat o stavu 

projektů, aby byli vta-

ţeni do toho, co se ve 

společnosti děje, na čem 

Po dosaţení milní-

ku projektu; Sha-

rePoint (intranet) 

LB 

4. Přehlednost a dohledatelnost projektů 

5. Zefektivnění práce na projektech 

 
6. Vyhodnocení projektů 

 
7. Sníţení „míry chaosu“ 
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nosti děje. se pracuje a jaký je 
aktuální stav 

5. 

Dodavatel 

softwaru pro 
řízení projektů 

Neutrální postoj ke 

konkrétnímu projektu, 

zájem prodat svůj pro-
dukt 

1 

Poţadovat zaslání na-

bídky, projednat pod-
mínky nabídky 

Viz. harmonogram; 

osobní setkání, e-
mail 

LB 

Vysvětlivky: OS – odpovědná osoba, LB – Lenka Burianová 

7.2.3 Analýza rizik 

Mezi základní atributy projektu, které jsem popsala v kapitole 8.1.1 (str. 70), jednoznačně 

patří jeho vysoká míra nejistoty. Proto je nezbytné identifikovat hlavní rizika, jeţ jsou 

s projektem spjata a na které je třeba si dát pozor, následně určit opatření pro jejich elimi-

naci či odstranění. Nesmí chybět také OS za realizaci daného opatření a termín. 

K identifikaci rizik spojených se zavedením projektového řízení do společnosti SAB Fi-

nance byla pouţita metoda brainstormingu. Rizika byla identifikována postupně dle jednot-

livých oblastí projektu. Uvedená rizika společně s jejich ohodnocením a opatřeními přináší 

tabulka č 8.  

Tab. 8. Analýza rizik (LB) 

č. Identifikované riziko NR PR DR HR Opatření OS Termín 

1. 

Zpoţdění projektu 

z důvodu nepřesného 

odhadu délky trvání 

jednotlivých aktivit  

LB SP SD SHR 

Při plánování aktivit počítat 

s časovou rezervou 
LB 

Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012  

Délku aktivit stanovit na 

základě kvalifikovaného 

odhadu zkušeného pracovní-

ka 

LB 
Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012 

2. 

Nedostatek finančních 

prostředků pro reali-

zaci projektu 

S NP VD SHR 

Na začátku projektu vyčíslit 

potřebné náklady a nechat 

schválit rozpočet  

LB 
Schválení rozpočtu 

5. – 6. 3. 2012  

Jiné přerozdělení peněz 

v rámci realizovaných pro-

jektů  

VŘ 
Schválení rozpočtu 

5. – 6. 3. 2012 

3. 

Nekvalitně provedený 

výzkum současné 

situace řízení projektů 

LB MP SD NHR Akceptace rizika 

4. 

Metodika nebude plně 

odpovídat potřebám 

společnosti 

LB SP VD VHR 

 Jednotlivé části návrhů 

metodiky konzultovat s 

vedením společnosti a reali-

zátory projektů 

LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

5. 

Nesprávné nastavení 

metodiky v důsledku 

nezkušenosti manaţe-

ra projektu se zavádě-

ním projektového 

řízení a s firemními 

LB SP VD VHR 

Důsledné seznámení s inter-

ními projekty společnosti 
LB 

Výzkum 

24. 11. 2011 – 17. 2. 

2012 

Konzultace s realizátory 

projektů 
LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 
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projekty Konzultace navrhovaných 

řešení s externími odborníky 

z praxe 

LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

Pouţití logického uvaţování 

při tvorbě metodiky 
LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

6. 

Řešitelé projektů 

budou při jejich řízení 

nesprávně postupovat  

ŘP, 

LB 
MP VD SHR 

Nepodcenit proškolení za-

městnanců v oblasti projek-

tového řízení a pouţití jeho 

metod 

LB 
Školení  

20. 6. – 11. 7. 2012 

7. 

Realizátoři projektů 

nebudou správně 

vyplňovat dokumen-

taci 

ŘP, 

LB 
SP SD SHR 

Sestavit návod, jak doku-

menty správně vyplňovat + 

ukázka správně vyplněného 

dokumentu 

LB 
Tvorba návodu 

19. – 24. 4. 2012 

Návod a ukázkové dokumen-

ty umístit na SharePoint 
LB 

Dokumenty 12. 6. 

2012  

8. 

Realizátoři nebudou 

pořizovat projektovou 

dokumentaci 

PM MP VD SHR 

Kaţdý projektový manaţer 

bude odpovědný za doku-

mentaci projektu  

LB 
Stanovení odpověd-

ností 8. – 14. 4. 2012 

Za kvalitu projektové doku-

mentace budou PM hodno-

ceni 

LB 

Tvorba systému 

hodnocení 12. – 15. 

3. 2012 

9. 

Nepochopení navrţe-

né metodiky z důvodů 

odlišné terminologie 

LB SP SD NHR Akceptace rizika 

10. 

Počáteční prodlouţení 

doby realizace projek-

tů v důsledku sezna-

mování se s metodi-

kou 

S VP VD VVHR 

S tímto dopředu počítat a 

podle toho nastavit plány 

dalších projektů 

LB 

Tvorba závěrečné 

zprávy a doporučení 

27. 9. – 8. 10. 2012 

Vyhodnocení účelu projektu 

provést aţ po 1,5 roce od 

zavedení projektového řízení 

LB 
Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012 

11. 

Nedůslednost projek-

tových manaţerů v 

pouţívání softwaru a 

SharePointu pro řízení 

projektů 

PM SP SD SHR 

Důsledné proškolení realizá-

torů projektů a ukázka vyuţi-

tí nástrojů 

LB 
Školení  

20. 6. – 11. 7. 2012 

Míru uţívání těchto nástrojů 

zařadit mezi kritéria hodno-

cení 

LB 

Tvorba systému 

hodnocení 12. – 15. 

3. 2012 

12. 

Zpoţdění projektu 

způsobené nepřítom-

ností manaţera a 

současně i realizátora 

projektu z důvodů 

přípravy na státnice či 

jiných důvodů 

S VP VD VVHR 

V plánu s tímto prodlouţe-

ním dopředu počítat 
LB 

Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012 

Dostatečná motivace pro 

dokončení projektu 
VŘ 

V průběhu realizace 

projektu 

Konzultovat jednotlivé kroky 

projektu s ostatními PM, 

kteří by případně mohli 

projekt převzít 

LB 
V průběhu realizace 

projektu 

13. 
Nesprávné nastavení 

motivačního systému  
LB MP SD NHR Akceptace rizika 

Vysvětlivky: NR – nositel rizika, PR – pravděpodobnost rizika, DR – dopad rizika, HR – hodnota rizika, OS – odpovědná 

osoba, LB – Lenka Burianová, S – společnost SAB Finance a.s., VŘ – výkonný ředitel, ŘP – řešitelé projektů, PM – pro-

jektoví manaţeři 
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Při určování výše pravděpodobnosti rizika, dopadu rizika a celkové hodnoty rizika jsem 

vycházela z tabulek č. 2 a č. 3 uvedených v kapitole 3.4 Analýza rizik na str. 26. 

7.2.4 WBS a harmonogram 

Tabulka č. 9 uvádí rozklad projektu do jeho dílčích částí (činností, úkolů) dle jeho ţivotní-

ho cyklu. Kaţdá činnost je ohodnocena časem potřebným pro její realizaci. Ten jsem vyjá-

dřila nejen ve dnech, ale také v hodinách, coţ má dle mého názoru, větší vypovídací 

schopnost. Kaţdé činnosti jsem přidělila odpovědnu osobu za její provedení. Předposlední 

sloupec (předchůdci) označuje činnost, která jí bezprostředně předchází.  

K naplánování činností jsem vyuţila program Project Professional 2010 (MS Project). Ten 

jednotlivým aktivitám na základě délky jejich trvání a informaci o předchůdcích přiřadil 

i datum zahájení a dokončení činnosti. Rozklad činností projektu (WBS) jsem tak mohla 

zároveň propojit i s harmonogramem projektu. 

Celkově jsem pak schopna odpovědět na tyto základní otázky: Jak přesně bude projekt 

realizován – tedy prostřednictvím jakých aktivit? Kdo přesně bude tyto aktivity vykonávat? 

Kdy budou jednotlivé činnosti realizovány? Jak dlouho bude projekt trvat? 

Dle harmonogramu projekt započal dne 24. 11. 2011 a předpokládaný předběţný konec 

projektu, kdy proběhne vyhodnocení cíle projektu, bude odevzdána závěrečná zpráva, veš-

keré účetnictví spjaté s projektem bude uzavřeno a všechny materiály budou archivovány, 

spadá na 8. 10. 2012. Předpokládaný finální konec projektu, kdy dojde také k vyhodnocení 

účelu projektu, jenţ vyţaduje odstup 1,5 roku (viz. Logický rámec kapitola 7.2.1, str. 59), 

odpovídá datu 10. 4. 2014. 

Zavedení projektového řízení vyţaduje celkem 481 hodin práce a celková doba trvání 

projektu je rovna 173 dnům pro vyhodnocení jeho cíle. Pro vyhodnocení účelu uplyne 

od začátku projektu celkem 567 dní. 

Tab. 9. WBS a harmonogram (LB) 

č. Název činnosti 

Doba 

trvání 

[dny] 

Doba 

trvání 

[hod.] 

Zahájení Dokončení 

Před-

chůd

ci 

OS 

1 Plánování 47 dny 211 hod. 24. 11. 2011 6. 3. 2012     

2 Začátek projektu 0 dny 0 hod. 24. 11. 2011 24. 11. 2011     

3 Analytická část projektu 35 dny 162 hod. 24. 11. 2011 17. 2. 2012     

4 Výzkum stavu řízení projektů 35 dny 72 hod. 24. 11. 2011 17. 2. 2012 2 LB 

5 Analýza jednotlivých výstupů 33 dny 90 hod. 24. 11. 2011 15. 2. 2012 2 LB 
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6 Tvorba plánu 12 dny 49 hod. 20. 2. 2012 6. 3. 2012     

7 Sestavení plánu 4 dny 28 hod. 20. 2. 2012 23. 2. 2012 5;4 LB 

8 Základní popis výstupů 10 dny 15 hod. 20. 2. 2012 2. 3. 2012 5;4 LB 

9 
Odsouhlasení plánu, návrhů výstupů a roz-

počtu 
2 dny 6 hod. 5. 3. 2012 6. 3. 2012 7;8 VŘ 

10 Plánování dokončeno 0 dny 0 hod. 6. 3. 2012 6. 3. 2012 9   

11 Realizace a implementace 119 dny 257 hod. 7. 3. 2012 26. 9. 2012     

12 
Tvorba metodiky projektového řízení = 

vytvoření manuálu 
18 dny 46 hod. 7. 3. 2012 30. 3. 2012     

13 Konzultace s vedením a účastníky projektů 4 dny 11 hod. 7. 3. 2012 12. 3. 2012 10 LB 

14 Atributy projektu 1 den 1 hod. 7. 3. 2012 7. 3. 2012 10 LB 

15 Struktura projektů a odpovědností 5 dny 6 hod. 8. 3. 2012 14. 3. 2012 14 LB 

16 Metody projektového řízení 3 dny 3 hod. 15. 3. 2012 19. 3. 2012 15 LB 

17 Fáze projektu 5 dny 11 hod. 20. 3. 2012 26. 3. 2012 16 LB 

18 Pravidla organizace práce 3 dny 8 hod. 27. 3. 2012 29. 3. 2012 17 LB 

19 Schválení metodiky 1 den 6 hod. 30. 3. 2012 30. 3. 2012 18;13 VŘ 

20 Tvorba dokumentace 28 dny 85 hod. 20. 3. 2012 27. 4. 2012     

21 Konzultace s vedením a účastníky projektů 4 dny 8 hod. 2. 4. 2012 5. 4. 2012 19 LB 

22 Tvorba šablon 21 dny 56 hod. 20. 3. 2012 18. 4. 2012 16 LB 

23 Sestavení návodu a pravidel pro vyplňování 3 dny 14 hod. 19. 4. 2012 23. 4. 2012 22 LB 

24 
Stanovení pravidel práce s dokumenty, 

archivace 
3 dny 3 hod. 24. 4. 2012 26. 4. 2012 23 LB 

25 Schválení dokumentace 1 den 4 hod. 27. 4. 2012 27. 4. 2012 24;21 VŘ 

26 Software pro projektové řízení 13 dny 15 hod. 1. 6. 2012 19. 6. 2012     

27 Výběr a schválení softwaru 3 dny 6 hod. 1. 6. 2012 5. 6. 2012 25 LB 

28 Vytvoření poptávky 1 den 1 hod. 6. 6. 2012 6. 6. 2012 27 LB 

29 Porovnání nabídek 7 dny 1 hod. 7. 6. 2012 15. 6. 2012 28 LB 

30 Koupě softwaru 1 den 4 hod. 18. 6. 2012 18. 6. 2012 29 LB 

31 Instalace softwaru 1 den 3 hod. 19. 6. 2012 19. 6. 2012 30 LB 

32 
SharePoint jako prostředek pro řízení pro-

jektů, komunikaci a sdílení materiálů 
8 dny 13 hod. 1. 6. 2012 12. 6. 2012     

33 Vytvoření webové stránky pro kaţdý projekt 1 den 6 hod. 1. 6. 2012 1. 6. 2012 25 LB 

34 Přizpůsobení jednotlivých stránek projektů 6 dny 6 hod. 4. 6. 2012 11. 6. 2012 33 LB 

35 Vloţení šablon dokumentů 1 den 1 hod. 12. 6. 2012 12. 6. 2012 34 LB 

36 Motivační a hodnotící systém 8 dny 23 hod. 7. 3. 2012 16. 3. 2012     

37 Konzultace s vedením a účastníky projektů 2 dny 4 hod. 7. 3. 2012 8. 3. 2012 10 LB 

38 Navrţení motivačního systému projektů 3 dny 6 hod. 7. 3. 2012 9. 3. 2012 10 LB 
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39 Navrţení hodnotícího systému projektů 4 dny 10 hod. 12. 3. 2012 15. 3. 2012 38 LB 

40 Schválení systémů 1 den 3 hod. 16. 3. 2012 16. 3. 2012 39;37 VŘ 

41 Školení projektového řízení 14 dny 22 hod. 20. 6. 2012 11. 7. 2012     

42 Vymezení okruhů školení 1 den 3 hod. 20. 6. 2012 20. 6. 2012 

19;25

;35;3

1;40 

LB 

43 Příprava materiálů 6 dny 8 hod. 21. 6. 2012 28. 6. 2012 42 LB 

44 Realizace školení - metodika, software 7 dny 11 hod. 29. 6. 2012 11. 7. 2012 43 LB 

45 Místnost pro projekty 9 dny 5 hod. 20. 6. 2012 2. 7. 2012     

46 Stanovení místnosti pro realizaci porad 1 den 1 hod. 20. 6. 2012 20. 6. 2012 

19;25

;35;3

1;40 

VŘ 

47 Organizační struktura 65 dny 6 hod. 7. 3. 2012 12. 7. 2012     

48 Návrh nové organizační struktury 1 den 4 hod. 7. 3. 2012 7. 3. 2012 10 LB 

49 Schválení nové struktury 1 den 1 hod. 2. 4. 2012 2. 4. 2012 49;19 VŘ 

50 Změna organizační struktury 1 den 1 hod. 12. 7. 2012 12. 7. 2012 50;44 LB 

51 Implementace a monitoring 54 dny 42 hod. 13. 7. 2012 26. 9. 2012     

52 Monitoring zavedené metodiky 40 dny 14 hod. 13. 7. 2012 6. 9. 2012 
44;47

;51 
LB 

53 Úpravy 14 dny 28 hod. 7. 9. 2012 26. 9. 2012 53 LB 

54 Realizace dokončena 0 dny 0 hod. 26. 9. 2012 26. 9. 2012 54   

55 Vyhodnocení cíle a účelu 397 dny 13 hod. 27. 9. 2012 10. 4. 2014     

56 Zhodnocení projektu 397 dny 13 hod. 27. 9. 2012 10. 4. 2014     

57 Zpracování závěrečné zprávy projektu 7 dny 6 hod. 27. 9. 2012 8. 10. 2012 55 LB 

58 Zhodnocení cíle projektu 1 den 1 hod. 27. 9. 2012 27. 9. 2012 55 LB 

59 Archivace dokumentů projektu 3 dny 3 hod. 27. 9. 2012 2. 10. 2012 55 LB 

60 Předběţné ukončení projektu 0 dny 0 hod. 8. 10. 2012 8. 10. 2012 
58;59

;60 
  

61 Zhodnocení účelu projektu 3 dny 3 hod. 8. 4. 2014 10. 4. 2014 61 LB 

62 Finální ukončení projektu 0 dny 0 hod. 10. 4. 2014 10. 4. 2014 62   

Vysvětlivky: LB – Lenka Burianová, VŘ – výkonný ředitel 

 

Propojení WBS a harmonogramu s rizikovou analýzou 

Program MS Project umoţňuje ve svém kalendáři nastavit mimopracovní dny. Uvedený 

harmonogram tak počítá i se svátky, zkouškovým obdobím nebo obdobím státnic, 

kdy na projektu není vyvíjena činnost. Toto nastavení jsem provedla na základě výsledků 

rizikové analýzy a je tak splněno jedno z opatření pro odstranění rizika č. 12 – zpoţdění 

projektu způsobené mou nepřítomností z důvodu přípravy na státnice či jiných důvodů 

(viz. předchozí kapitola 7.2.3 Analýza rizik). 
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Uvedená WBS a časový plán projektu také eliminují riziko č. 10 – počáteční prodlouţení 

doby realizace projektů v důsledku seznamování se s metodikou, coţ by mohlo mít v ko-

nečném důsledku vliv na vyhodnocení účelu projektu Zavedení projektového řízení (viz. 

Logický rámec, kapitola 7.2.1). Proto bylo v rizikové analýze stanoveno opatření, ţe zhod-

nocení účelu projektu proběhne místo za 1 rok za 1,5 roku. 

Časová osa projektu 

Jednou z funkcí programu MS Project je tvorba časové osy, která přehledně zobrazuje prů-

běh celého projektu a jeho jednotlivé milníky, viz. obrázek č. 39.  

 

Obr. 39. Časová osa projektu (LB)  

7.2.5 Ganttův diagram 

Obrázek č. 40 graficky znázorňuje průběh projektu pomocí tzv. Ganttova diagramu, zpra-

covaném taktéţ v programu MS Project. Pro účely grafického znázornění jsem uvedla čin-

nosti seskupené v tzv. balících.  

Pomocí metody CPM (viz. kapitola 3.6 Ganttův diagram, CPM, str. 27) mohu identifikovat 

tzv. kritickou cestu, coţ je nejdelší moţná cesta realizace projektu, jenţ se skládá z činností 

s nulovou časovou rezervou. V Ganttově diagramu jsou tyto činnosti znázorněny červenou 

barvou. Na tyto činnosti by měla být upnuta největší zřetel, neboť při jejich prodlouţení 

se o danou délku zpozdí celý projekt. 

Zahájení 
24. 11. 11 

Dokončení 
10. 4. 14 

1. čtvrtletí 3. čtvrtletí 1. čtvrtletí 
 

Plánování 
24. 11. 11 -  

6. 3. 12 

 

Realizace, implementace 
7. 3. 12 - 26. 9. 12 

 

Vyhodnocení cíle a účelu 
27. 9. 12 - 10. 4. 14 

Plánování dokončeno 
6. 3. 12 

Realizace dokončena 
26. 9. 12 

Předběžné ukončení projektu 
8. 10. 12 

Finální ukončení projektu 
10. 4. 14 

Dnes 
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Obr. 40. Ganttův diagram (LB) 
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7.2.6 Rozpočet projektu 

Největší nákladovou poloţku představuje nákup 4 kusů licencí aplikace Project Professio-

nal 2010 od společnosti Microsoft, kterou obdrţí 4 projektoví manaţeři. Jedna licence stojí 

dle aktuálního ceníku společnosti Microsoft 29 290 Kč s DPH. V této ceně je zahrnuta tzv. 

Microsoft Open License, tzn. pouze produktový klíč. Oproti koupi licence s instalačním 

diskem se tak v souhrnné částce ušetří 7 720 Kč s DPH. Projektoví manaţeři si pak pouze 

stáhnou danou aplikaci Project Professional 2010 jako plnou zkušební verzi (odkaz pro její 

stáhnutí uveden v kapitole 8.2 Softwarová podpora projektů, str. 84) a následně zde vyplní 

produktový klíč, který jim umoţní vyuţívat aplikaci stejným způsobem, jakoby si ji nain-

stalovali z instalačního média.  

Tab. 10. Náklady projektu (LB) 

Náklady projektu             Cena s DPH 

4 licence produktu Project Professional 2010 117 160 Kč 

 

Protipól nákladů představují výnosy. V souvislosti s implementací projektového řízení, 

mohu vyčíslit především tyto 2 skupiny výnosů: 

1. Výnosy, které společnost získá díky zkrácení doby trvání projektů, coţ umoţ-

ní, aby se za rok realizovalo větší mnoţství projektů.  

Pokud uvaţujeme, ţe společnost za rok 2011 uspořádala celkem 5 standardních projek-

tů, jejichţ roční výnosy činily 15 mil. Kč a 2 strategické projekty, které společnosti při-

nesly taktéţ 15 mil Kč výnosů ročně a na základě kvalifikovaného odhadu, který říká, 

ţe po zavedení projektového řízení se zkrátí doba trvání projektů o 20 %, mohu stano-

vit následující: 

Společnost bude moci realizovat buď 2 standardní, nebo 1 strategický projekt navíc, 

coţ společnosti v konečném důsledku přinese 6,5 mil. Kč výnosů navíc. 

2. Výnosy v podobě ušetřených nákladů za implementaci projektového řízení 

při vyuţití poradenské společnosti. 

Na základě počtu hodin potřebných pro implementaci projektového řízení (481 hodin – 

viz. harmonogram, str. 63), které poníţíme o 30 % z důvodů dokonalé znalosti 

a zkušenosti konzultanta s tímto procesem (481 * 0,7 = 337 hodin), a hodinové sazby 
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pracovníka poradenské společnosti (1250 Kč/hod) můţeme získat celkovou úsporu ná-

kladů v hodnotě 202 200 Kč. 

Tab. 11. Výnosy projektu (LB) 

Roční výnosy projektu Cena  

Výnosy ze zkrácení doby realizace projektů 6 500 000 Kč 

Úspora nákladů z implementace projektového řízení 421 250 Kč 

Celkem 6 921 250 Kč 

 

Abych mohla vypočítat zisk projektu Zavedení projektového řízení, musím výnosy získané 

díky realizaci 1 strategického nebo 2 standardních projektů navíc sníţit o hodnotu nákladů 

pro jejich realizaci. Průměrné náklady strategického projektu činí 1,2 mil. Kč, zatímco 

průměrné náklady standardního projektu dosahují hodnoty 180 000 Kč. 

Celkový roční zisk při organizaci strategického projektu by pak byl roven 5,60 mil. Kč, 

respektive 6,44 mil Kč při realizaci 2 standardních projektů. 
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8 POPIS VÝSTUPŮ PROJEKTU ZAVEDENÍ PROJEKTOVÉHO 

ŘÍZENÍ 

Cílem této kapitoly bude popsat jednotlivé výstupy projektu Implementace projektového 

řízení do společnosti SAB Finance a.s. Tyto výstupy byly dle stanovených termínů v har-

monogramu prezentovány vedení společnosti a schváleny. 

Nejprve se budu v kapitole 8.1 (s. 70) věnovat samotné metodice projektové řízení, která 

nastaví strukturu projektů a základní pravidla pro jejich fungování. Poté se budu zabývat 

softwarovou podporou projektů (kapitola 8.2, s. 84) a zázemím pro projekty (kapitola 8.3 s. 

88). Systém motivace a hodnocení upřesním v kapitole 8.4 (s. 88), plán a průběh školení 

projektového řízení uvedu v kapitole 8.5 (s. 91) a na závěr popíšu, jak se změny týkající 

se zavedení projektového řízení promítnou do organizační struktury společnosti (kapitola 

8.6, s. 92). 

8.1 Metodika projektového řízení 

Metodika, která bude popsána v následujícím textu, nastavuje pravidla pro řízení standard-

ních a strategických projektů společnosti SAB Finance a.s.   

Nejdříve definuji základní atributy projektů společnosti (kapitola 8.1.1), poté se budu za-

bývat strukturou projektových a odpovědností (kapitola 8.1.2, s. 71) a jednotlivými fázemi 

ţivotního cyklu projektu (kapitola 8.1.3, s. 74). Dále popíši jednotlivé části plánu projektu 

(kapitola 8.1.4, s. 77) a ostatní dokumenty projektu (kapitola 8.1.5, s. 82). Pravidlům 

pro organizaci týmu a týmové práce se budu věnovat v kapitole 8.1.6, s. 83). 

8.1.1 Atributy projektů SAB Finance a.s. 

Následující obrázek č. 41 uvádí základní kritéria (atributy) projektů společnosti SAB Fi-

nance a.s.
5
 Podle těchto kritérií se bude posuzovat, zda se jedná o projekt, a tudíţ je třeba 

postupovat dle projektové metodiky, nebo se jedná pouze o úlohu. V druhém případě ne-

bude třeba řídit tuto sekvenci činností projektově, nicméně v případě potřeby se mohou 

vyuţít některé prvky projektové metodiky.  

                                                 

 

5
 Při sestavování atributů projektů jsem vycházela z dostupné literatury, viz. kapitola 1.2.1 s. 13, a doplnila 

jsem ji o poslední charakteristiku, a to „skrz více odborů“. 
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Pravidlo zní, pokud nebudou platit dvě a více kritérií, jedná se o úlohu.     

 

Obr. 41. Atributy projektů SABF (Štefánek et al., 2011, s. 12; Dolanský, Měkota a Němec, 

1996, s. 15; LB) 

8.1.2 Struktura projektových rolí 

Projekty společnosti SAB Finance a.s. budou organizovány ve třech úrovních a budou zde 

zastoupeny tyto projektové role (viz. také obrázek č. 42): 

- projektová rada (PR), 

- projektoví manaţeři (PM), 

- členové projektového týmu (ČPT),  

- projektová podpora (PP). 

Projektoví manažeři Podpora projektů

Členové 
projektového týmu

Projektová rada

 

Obr. 42. Struktura projektových rolí (OGC, 2009, s. 33; LB) 

 

Jedinečnost Komplexnost
Vysoká míra 

nejistoty
Vymezenost Rozsáhlost

Různorodost Mnoho vazeb Tým
Skrz více 
odborů
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1. Projektová rada 

Nejvyšší rozhodovací orgán projektů bude představovat projektová rada. Ta bude fungovat 

zároveň jako zadavatel a sponzor projektů. 

Hlavní odpovědnosti: 

- přijímání návrhů na projekty od zaměstnanců společnosti, 

- výběr projektů z tzv. zásobníku projektů
6
 a stanovení priority a důleţitosti projektu, 

- posouzení projektů z pohledu přínosů pro společnost, rozhodnutí o jejich realizaci, 

- posouzení, zda se daný projekt řadí ke standardním či strategickým projektům,  

- tvorba zadání projektu, 

- jmenování PM,  

- stanovení, jaké dokumenty se budou v rámci projektů vypracovávat, 

- schvalování plánu projektu a rozpočtu, rozhodnutí o termínu vyhodnocení účelu 

projektu a způsobu odměňování účastníků projektu, 

- rozhodování o závaţných problémech a změnách projektu,  

- schvalování důleţitých milníků projektu, 

- podpora PM, 

- schvalování výstupů projektu a stanovení úspěšnosti projektu, 

- schvalování odměn členů projektového týmu,  

- hodnocení a stanovení odměny PM, 

- svolání PR. 

Sloţení a pravidla Projektové rady: 

V rámci PR budou existovat 3 funkce: 

- výkonná funkce – tato osoba bude předsedat projektové radě, bude mít klíčovou 

roli a pravomoc o projektech rozhodovat; bude kontrolovat projekty z hlediska fi-

nanční výnosnosti a zajišťovat, aby byly poţadavky na finanční výnosnost, poţa-

davky uţivatelů výstupů a poţadavky dodavatelů výstupů vyváţené; tuto funkci 

bude zastávat vţdy výkonný ředitel společnosti, 

                                                 

 

6
 Společnost si vede seznam projektů, jeţ se mohou dle aktuálních moţností v budoucnu realizovat. 
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- uţivatelská funkce – tato osoba (osoby) bude hájit zájmy budoucích uţivatelů 

vzniklých výstupů, kontrolovat projekt z hlediska plnění jejich očekávaných poţa-

davků a potřeb,   

- dodavatelská funkce – tato osoba (popřípadě osoby) bude kontrolovat výstupy 

projektu po technické stránce, z hlediska jejich kvality a provedení. 

PR bude sloţena z výkonného ředitele společnosti a ředitelů jednotlivých odborů tak, 

aby zde byly zastoupeny také zájmy všech částí společnosti. Pro schvalování průběhu kon-

krétního projektu bude moci být dle jeho charakteru PR flexibilní a bude moci jednotlivé 

členy rady obměnit, podmínkou ovšem bude zachování všech 3 jejich funkcí.  

2. Projektový manaţer 

PM je osoba odpovědná za úspěch celého projektu a za dodání výstupů v poţadované kva-

litě, čase, nákladech a s očekávanými přínosy. 

Hlavní odpovědnosti: 

- definování projektu, 

- sestavení PT, 

- sestavení plánu projektu, 

- kaţdodenní řízení projektu.  

- vedení a motivace ČPT,  

- komunikace se zainteresovanými 

stranami,  

- vedení a aktualizace projektové 

dokumentace, 

- správa projektu na SharePointu,  

- tvorba kontrolních reportů,  

- řízení změn, problémů a rizik,  

- vyhodnocení projektu z pohledu 

cíle a účelu 

- hodnocení ČPT. 

3. Projektový tým 

Jednou z činností PM je výběr ČPT z různých odborů společnosti dle předmětu projektu.  

Odpovědnosti: 

- spolupráce na tvorbě projektového plánu, 

- práce na jednotlivých výstupech projektu, 

- plnění úkolů ve stanovených termínech a kvalitě,  

- zaznamenávání stavu plnění úkolů do úkolovníku na SharePointu (bude vysvětleno 

v kapitole 8.2 Softwarová podpora projektů, s. 84)  

- závěrečné hodnocení PM. 
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4. Projektová podpora 

Tato osoba bude působit jako PM a navíc bude zastávat roli PP. 

Odpovědnosti: 

- podpora projektů po odborné stránce, 

- správa hlavní stránky o projektech na SharePointu,  

- celková archivace všech ukončených projektů,  

- hodnocení projektů z pohledu kvality dokumentace,  

- správa metodiky projektového řízení a šablon dokumentů, 

- komunikace s ostatními PM a PR ohledně metodiky projektového řízení. 

8.1.3 Fáze ţivotního cyklu projektu 

Obrázek č. 43 zobrazuje ţivotní cyklus projektů společnosti SAB Finance. Ten se skládá 

ze 3 hlavním fází – plánování, realizace a implementace, vyhodnocení cíle a účelu projek-

tu. Kaţdá fáze obsahuje příslušné kroky a základní milníky projektu. 

 

Obr. 43. Fáze ţivotního cyklu projekt SABF (LB) 

V následujícím textu popíšu fáze projektu z pohledu realizovaných činností jednotlivými 

rolemi v projektu a z pohledu pouţívaných dokumentů.  

1. Plánování projektu 

Průběh první fáze popisuje tabulka č. 12. 
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Tab. 12. Fáze plánování – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) 

Krok Role Činnosti a odpovědnosti Pouţívané dokumenty 

Identifika-

ce potřeby 
PR 

Výběr projektu ze zásobníku projektů 

Tvorba zadání projektu 

Volba projektového manaţera 

Zásobník projektů 

Definice 

projektu 

PM Definování postupu projektu 
Definice projektu 

PR Rozhodnutí, zda v projektu pokračovat nebo ne 

Sestavení 

týmu 
PM 

Zaloţení týmového webu na SharePointu 

Výběr a oslovení členů projektového týmu 

Seznámení týmu s pravidly projektu 

 

Analytická 

část pro-

jektu 

PM 

Analyzování problematiky, stanovení moţných řešení 

Komunikace se zainteresovanými stranami 

Moderování týmových porad 

Správa SharePointu 

Zadávání a kontrola plnění úkolů 

Zápis z porady 

Zápis z obchodního 

jednání 

Popis výstupů 

Úkolovník 

 ČPT 

Analyzování problematiky, stanovení moţných řešení 

Aktivní účast na poradách 

Aktualizace stavu úkolů na SharePointu 

Sestavení 

plánu 

PM 

Tvorba plánu projektu 

Moderování týmových porad 

Správa SharePointu 

Zadávání a kontrola plnění úkolů 

Plán projektu (Zjedno-

dušený logický rámec, 

Analýza rizik, Zjedno-

dušená analýza zainte-

resovaných stran, 

WBS, Harmonogram, 

Ganttův diagram, Roz-

počet, Popis výstupů) 

Zápis z porady 

Úkolovník 

ČPT 

Tvorba plánu projektu 

Aktivní účast na poradách 

Aktualizace stavu úkolů na SharePointu 

PR 

Schválení plánu projektu a rozpočtu 

Rozhodnutí o termínu vyhodnocení účelu projektu a 

způsobu odměňování účastníků projektu 

Plán projektu 

PP 

Podpora při tvorbě plánu 

Informování zaměstnanců o novinkách v jednotlivých 

projektech 

 

Vysvětlivky: PM – Projektový manaţer, ČPT – členové týmu, PR – Projektová rada, PP – Projektová podpora 

2. Realizace a implementace 

Průběh této fáze popisuje tabulka č. 13. 

Tab. 13. Fáze realizace a implementace – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) 

Krok Role Činnosti a odpovědnosti Pouţívané dokumenty 

Realizace 

a imple-

mentace 

PM 

Tvorba výstupů, následné testování a úprava vytvoře-

ných výstupů, odevzdání výstupů 

Komunikace se zainteresovanými stranami 

Řízení změn, problémů 

Aktualizace rizikové analýzy 

Motivace, vedení a podpora týmu 

Plán projektu 

Riziková analýza 

Zápis z obchodních 

jednání 

Zápis z porad 

Stav projektu 
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Sledování odchylek od plánu a jeho aktualizace 

Reportování o stavu projektu a důleţitých milnících 

Projektové radě 

Moderování týmových porad 

Správa SharePointu 

Zadávání a kontrola plnění úkolů 

Úkolovník 

ČPT 

Tvorba výstupů a následné testování a úprava vytvoře-

ných výstupů 

Plnění úkolů ve stanovených termínech a kvalitě 

Aktivní účast na poradách 

Aktualizace stavu úkolů na SharePointu 

Aktualizace rizikové analýzy 

PR 

Kontrola a schvalování milníků projektů a důleţitých 

změn 

Schválení výstupů pro implementaci 

Schválení hotových výstupů 

Stav projektu 

Popis výstupů 

PP 

Aktualizace SharePointu  

Informování zaměstnanců o novinkách v jednotlivých 

projektech 

 

Vysvětlivky: PM – Projektový manaţer, ČPT – členové týmu, PR – Projektová rada, PP – Projektová podpora 

3. Vyhodnocení projektu 

Tabulka č. 14 znázorňuje průběh poslední fáze projektu.  

Tab. 14. Fáze vyhodnocení – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) 

Krok Role Činnosti a odpovědnosti Pouţívané dokumenty 

Vyhodno-

cení cíle 

projektu 

PM 

Sestavení závěrečné zprávy z projektu (ZZ) 

Zhodnocení práce jednotlivých členů týmu 

Zpětná vazba ČPT 

Poděkování všem účastníkům projektu 

Archivace dokumentů, SharePointu 

Uzavření účetnictví 

Rozpuštění projektového týmu 

Závěrečná zpráva + 

všechny dokumenty 

vytvořené během pro-

jektu 

Sebehodnotící formulář 

pro PM a ČPT 

Formulář hodnocení 

ČPT 

Formulář hodnocení 

PM  
ČPT 

Hodnocení projektu 

Hodnocení projektového manaţera 

Zpětná vazba ČPT 

PR 

Hodnocení projektu 

Hodnocení práce projektového manaţera 

Stanovení termínu vyhodnocení účelu projektu 

Závěrečná zpráva 

Formulář hodnocení 

PM 

PP Informování zaměstnanců o vyhodnocení cílu projektu  

Vyhodno-

cení účelu 

projektu 

PM 
Vyhodnocení účelu projektu  

Návrh na odměny 

Doplnění do Závěrečné 

zprávy 

PR 
Určení celkové úspěšnosti projektu 

Schválení a vyplacení odměn 
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PP 
Informování zaměstnanců o vyhodnocení účelu projek-

tu 
 

Vysvětlivky: PM – Projektový manaţer, ČPT – členové týmu, PR – Projektová rada, PP – Projektová podpora 

8.1.4 Plán projektu 

Cílem této podkapitoly bude blíţe popsat jednotlivé části projektového plánu. Některé me-

tody byly oproti klasické podobě (uvedené v teoretické části v kapitole 3 Metodika práce, 

s. 23) upraveny a přizpůsobeny potřebám společnosti. Cílem těchto úprav je především: 

- zjednodušení,  

- lepší vyuţitelnost. 

Zjednodušený logický rámec 

Princip Zjednodušeného logického rámce, který ve své podstatě vychází z klasického Lo-

gického rámce uvedeném na s. 23, znázorňuje následující obrázek č. 44.   

     

Obr. 44. Princip zjedn. Logického rámce (LB) 

Podstatou této metody je, abychom si uvědomili a nadefinovali si o projektu informace: 

- současný stav - určení, jaká je současná situace, definice základního problému, 

který chceme prostřednictvím projektu odstranit, 

- cíl projektu – určení změny, které chceme dosáhnout (pro definování cíle vhodné 

pouţít metodu SMART), 

- účel projektu – stanovení důvodu, proč projekt chceme realizovat, čemu chceme 

přispět (pro definování účelu vhodné pouţít metodu SMART), 

- výstupy projektu – určení, co přesně vznikne, co musíme reálně udělat, abychom 

dosáhli cíle (doporučení: definovat výstupy v trpném rodě), 

- přinesená hodnota – finanční vyjádření, co nám projekt přinese, tzn. kolik výnosů 

projekt přinese nebo kolik nákladů projekt pomůţe ušetřit, 

Současný stav

Výstup
y

Výstupy
Cíl Účel
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- přínosy projekty – jaké benefity nefinančního charakteru projekt přinese,  

- ukazatele úspěšnosti projektu – cíl, účel a přinesenou hodnotu je třeba vyjádřit 

i v podobě konkrétních hodnot, čímţ zajistíme jejich měřitelnost jako základ pro ří-

zení (platí pravidlo, co nemůţeme měřit, nemůţeme řídit), tyto hodnoty budou 

na závěr projektu slouţit jako ukazatele pro určení úspěšnosti projektu.  

Příkladem pro uplatnění této metody můţe být přímo Zjednodušený logický rámec, který 

jsem pouţila pro definici projektu Zavedení projektového řízení (viz. s. 59) 

Šablonu Zjednodušeného logického rámce uvádím v Příloze č. IV.  

Upravená analýza zainteresovaných stran 

Při tvorbě této metody jsem vycházela opět z klasické Analýzy zainteresovaných stran, 

kterou jsem popsala na s. 24. Pro účely společnosti jsem tuto analýzu propoji-

la s komunikační strategií. Podstatou metody tedy je určit tyto základní informace: 

- zainteresované strany daného projektu – tj. identifikovat všechny jedince či sku-

piny, a to interní i externí, kteří projekt ovlivňují, nebo jsou projektem ovlivněni,  

- poţadavky a zájmy na projekt u všech zainteresovaných stran, 

- důleţitost jednotlivých zainteresovaných stran – tzn. na škále od 1 do 10 určit, 

jak velkou mají jednotlivé zainteresované strany nad projektem moc, 

- předmět komunikace - stanovit, o čem bude nutné danou zainteresovanou stranu 

informovat nebo co s ní konzultovat,  

- frekvence a způsob komunikace – určit, kdy nebo jak často je nutné se zaintere-

sovanou stranou komunikovat, a stanovit prostředek komunikace (tzn. e-mail, 

osobní rozhovor, telefonát atd.), 

- odpovědná osoba za komunikaci – nutno stanovit, kdo bude s danou stranou ko-

munikovat.  

V konečném důsledku je nutné, aby byly výstupy této analýzy zaznamenány do WBS.  

Příklad vyplněné analýzy zainteresovaných stran můţete najít na s. 60, kdy jsem určovala 

zainteresované strany právě pro implementaci projektového řízení.  

Kompletní šablonu pro tuto analýzu uvádím v Příloze č. IV. 
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Analýza rizik 

Při řízení rizik doporučuji postupovat dle rizikové analýzy, kterou jsem popsala v kapitole 

3 Metodika práce (s. 25). Při vyplňování šablony rizikové analýzy, kterou uvádím 

v Příloze č. IV., je nutné určit tyto informace: 

- popis rizika – základním krokem je riziko identifikovat a pojmenovat jej, 

- nositel rizika – kdo za riziko ponese odpovědnost, v případě, ţe nastane, 

- pravděpodobnost rizika – s jakou pravděpodobností riziko nastane, 

- dopad rizika – jak velký dopad bude mít riziko na projekt, v případě ţe se opravdu 

stane, ovlivní existenci celého projektu nebo jen jeho dílčí části, 

- celková hodnota rizika – klasifikace rizika na nízké, střední a vysoké na základě 

výše pravděpodobnosti a dopadu, 

- opatření – na základě určené hodnoty rizika určit, jaká opatření budou realizována 

pro eliminaci či odstranění rizika (je vhodné stanovit několik variant opatření ke 

stejnému riziku), 

- termín a odpovědná osoba za uskutečnění opatření – aby měla analýza rizik 

smysl, je nutné s jejími výsledky dále pracovat, a to tak, ţe konkrétnímu opatření 

přiřadíme odpovědnou osobu a stanovíme termín, ke kterému musí být opatření ho-

tovo, proto uvedené informace přeneseme do WBS a harmonogramu projektu. 

Pro ohodnocení rizik doporučuji vyuţít tabulky č. 2 a č. 3, které jsem uvedla na s. 26. 

Pro ukázku můţeme vyuţít analýzu na s. 61.  

Jelikoţ riziková analýza staví na identifikaci moţných rizik, je nutné této činnosti věnovat 

velký důraz. Doporučuji vyuţít metodu brainstormingu, a to za účasti nejen projektového 

týmu a projektového manaţera, ale také zástupce z řad ostatních zaměstnanců společnosti 

či v případě potřeby přizvat externího účastníka, který má s daným projektem osobní zku-

šenost. Jako podporu pro identifikaci rizik se také můţe vyuţít diskusní fórum na Share-

Pointu. 

WBS + Harmonogram 

Nepostradatelnou částí plánu je rozklad projektu do jeho jednotlivých částí, činností 

(WBS). Pro snadné sestavování WBS doporučuji dodrţovat postup, který jsem uvedla 

v teoretické části na s. 26 a vyuţít navrhovanou softwarovou podporu – program Project 

Professional (MS Project).  
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Nejsloţitější částí při tvorbě WBS je jednoznačně určování délky trvání jednotlivých akti-

vit. Tuto činnost by neměl stanovovat projektový manaţer sám, nýbrţ by se k tomu měla 

vyjádřit vţdy ta osoba, která má danou činnost na starosti. V ideálním případě by délku 

pomohl stanovit člověk, který jiţ tuto aktivitu nebo jí podobnou vykonával.
7
 Při plánování 

strategických projektů je moţné vyuţít i odhadu externistů.  

Pokud nebudeme mít ţádné odhady ani kvalifikované názory zkušených účastníků projek-

tů, můţeme vyuţít známé pravidlo 60 / 40, které říká: „Plánuj svůj den pouze na 60 %, 

zbytek času si rezervuj na nepředvídatelné aktivity“. V takovém případě by k původním 

odhadům bylo připočteno ještě 40 % jejich předpokládané délky.  

Délku trvání aktivity doporučuji uvádět nejen ve dnech, ale také v hodinách. Dle mého 

názoru je to více vypovídající údaj, zvláště pokud se práci na projektu nemůţeme věnovat 

celý den tak, jak je tomu i v případě společnosti SAB Finance. V této souvislosti je také 

třeba myslet na omezenou dostupnost členů projektového týmu. Řešením je nastavení ka-

lendáře v aplikaci MS Project, který umí s omezenou dostupností zdrojů počítat. 

Po uvedení všech potřebných údajů (názvy činností, délky trvání, předchůdci) můţeme 

v aplikaci MS Project činnosti provázat a máme nejen celkovou délku projektu, ale i vy-

tvořený harmonogram činností. 

Příklad WBS i harmonogramu uvádím na s. 63.    

Ganttův diagram, metoda CPM 

Jakmile máme v programu MS Project připravenu WBS i harmonogram, můţeme si sou-

časně zobrazit i Ganttův diagram, který graficky znázorňuje průběh projektu a jeho jednot-

livé aktivity. Kritické činnosti můţeme zobrazit přímo v Ganttově diagramu, a to pouhým 

zatrţením moţnosti „kritické úkoly“ (o důleţitosti kritických činností jsem se jiţ zmiňova-

la v kapitole 3 Metodika práce, s. 27).  

Příklad sestaveného Ganttova diagramu najdete na s. 66. 

 

 

                                                 

 

7
 V této souvislosti bych chtěla zdůraznit přínos archivace dokumentů realizovaných projektů, které by 

v tomto případě mohly také velmi pomoci.  
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Rozpočet 

Zhledem k tomu, ţe je kaţdý projekt jedinečný, má tato jedinečnost vliv i na tvorbu roz-

počtu, proto se ve většině případů při sestavování rozpočtu aplikuje metoda Zero based 

budgeting,
8
 tedy tzv. rozpočtování od nuly.  

Při sestavování rozpočtu je dobré vycházet z následujících otázek: 

1. „Co nám projekt přinese?“ nebo „Co nám projekt ušetří?“ Vyčíslení odpovědí 

na tyto dvě otázky budou tvořit výnosovou stránku rozpočtu.
9
 

Na výnosy se budou účastníci projektů dívat ze 4 pohledů, tak jak to určuje metoda Ba-

lanced Scorecard, kterou má společnost zavedenou. Takto se předejde zapomenutí 

na některé výnosy. 

 

Obr. 45. Výnosy projektu z pohledu Balanced Scorecard (LB) 

2. „Kolik nás to bude stát? Odpověď na tuto otázku bude tvořit nákladovou stránku 

rozpočtu.  

Při stanovování nákladů na projekt doporučuji vycházet z WBS, tedy z jednotlivých 

činností, tzv. postupovat zdola nahoru. 

Jakmile máme stanovenu celkovou částku nákladů i výnosů, můţeme vyčíslit výsledný 

zisk, popřípadě ztrátu. Tento údaj je jedním z rozhodovacích kritérií, zda v projektu 

pokračovat nebo ne. Samozřejmě zde hraje roli ještě celá řada dalších kritérií, zejména 

pak ostatní přínosy projektu pro společnost. 

 

                                                 

 

8
 Metoda Zero based budgeting (ZBB) nevyuţívá při sestavování ţádné údaje z předchozího hospodářského 

období, nýbrţ určuje rozpočet tak, jakoby všechny aktivity probíhaly poprvé. (Accounting for management, 

2011) 

 
9
 Délka, za kterou se budou počítat výnosy, stanoví Projektová rada na začátku projektu. 

Systém

Proces

•úspora 
materiálu, rychlejší 
obsluha klientů atd. 

Tým

•úspora času 
zaměstnanců

Finance

•bankovní 
poplatky, úroky z 
úvěrů atd.

Klienti

•získání nových 
klientů, rozobchod
ování neaktivních 
klientů



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 82 

 

Popis výstupů 

Poslední část plánu tvoří Popis výstupů. Cílem tohoto dokumentu je definovat a blíţe po-

psat jednotlivé výstupy, jeţ v rámci projektu vzniknou. Východiskem je především analýza 

moţností, která tvorbě plánu předchází. Šablona tohoto dokumentu je uvedena v Příloze č. 

IV.  

8.1.5 Dokumentace projektů 

Aby byly projekty tzv. dohledatelné, bylo třeba vytvořit několik dokumentů, které se bu-

dou v průběhu projektu vyuţívat. Současně bylo třeba stanovit pravidla pro práci s nimi. 

Mezi základní dokumenty patří: 

- Definice projektu – sestavuje PM, slouţí pro obecný popis projektu, na základě in-

formací v něm uvedených PR stanoví, zda v této podobě bude projekt dál pokračo-

vat či ne, šablona Definice projektu uvedena v Příloze č. V., 

- Plán projektu – jeho podoba popsána v předešlé podkapitole, 

- Zápis z porady – kaţdá porada projektového týmu bude mít výstup v podobě Zá-

pisu, který bude obsahovat tyto informace: číslo zápisu, název projektu, termín po-

rady, čas, místo, jména zúčastněných osob, cíl porady, probíraná témata, výstupy 

porady v podobě úkolů, odpovědných osob a termínů splnění, dále předběţná téma-

ta příští porady, termín a čas příští porady, jméno tvůrce zápisu; zápis by nikdy ne-

měl být delší neţ 2 listy; zápis bude vytvářet manaţer projektu nebo jím pověřený 

ČPT; šablonu Zápisu uvádím v Příloze č. VI.,  

- Zápis z obchodního jednání – stejně jako kaţdá porada, tak i kaţdé obchodní jed-

nání bude mít svůj výstup; obsah je stejný jako Zápis z porady týmu, navíc obsahu-

je pouze název společnosti, se kterou jednání probíhá, a taktéţ kontakty na osoby 

zastupující danou společnost, 

- Stav projektu – tento dokument slouţí pro průběţnou kontrolu projektu Projekto-

vou radou; jedná se o dokument přenesený z WBS, který ukazuje, jaký je stav jed-

notlivých činností; na závěr jsou shrnuty právě proběhnuté aktivity a aktivity nej-

bliţší; tento dokument bude umístěn na SharePointu, kam k němu bude mít kdoko-

liv neomezený vstup; aktualizace dokumentu bude probíhat individuálně, nejpozdě-

ji však jednou za 3 týdny. Šablonu uvádím v Příloze č VII.,  

- Závěrečná zpráva projektu (ZZ) – cílem tohoto dokumentu je celkově zhodnotit 

daný projekt a poskytnout jednotlivým účastníkům projektu i ostatním zaměstnan-
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cům společnosti podklad pro učení, pro předání zkušenosti. ZZ obsahuje zhodnoce-

ní naplnění cílů a účelu, přínos projektu pro společnost, zhodnocení úspěšnosti plá-

nování, kritické faktory projektu (co jsme udělali dobře, co jsme mohli udělat lépe, 

co si pro příště ponechat, čemu se příště vyhnout), zhodnocení rizik a problémů 

projektu, konečná verze WBS, rozpočet a kontakty na externisty. Podobu ZZ při-

kládám do Přílohy č. VIII.,  

- Hodnocení ČPT, Hodnocení PM – tyto dokumenty budou blíţe popsány 

v kapitole 8.4.2 (s. 89) Systém hodnocení účastníků projektu. Šablony k těmto do-

kumentům jsou uvedeny v Příloze č. IX.  

Základní pravidla pro práci s dokumenty: 

1. Všechny dokumenty vytvářené v rámci daného projektu, budou umístěny na webo-

vé stránce projektu na SharePointu (bude vysvětleno níţe). 

2. Projektová rada na začátku projektu určí dokumenty nutné pro zpracování plánu 

projektu a v průběhu projektu. 

3. Za dokumentaci projektu bude odpovědný manaţer projektu. 

4. Všechny dokumenty budou mít jasný název (např. název dokumentu_ jméno tvůr-

ce_ datum_verze dokumentu). 

5. Dokumenty budou vedeny v elektronické podobě, pro archivaci projektu budou dů-

leţité dokumenty v tištěné podobě (týká se např. plánu projektu, závěrečné zprávy). 

6. Pro archivaci projektu bude mít kaţdý projekt svou sloţku, která bude obsahovat 

část dokumentů ve fyzické podobě, ostatní dokumenty, které byly umístěny na Sha-

rePointu, v elektronické podobě na DVD. 

7. Za kompletaci projektu pro archivaci je odpovědný manaţer projektu, za vedení ar-

chivace osoba zastávající roli Podpora projektů. 

8. Všichni účastníci projektu budou s těmito pravidly seznámeni nejen na školení tý-

kajícího se zavedení projektového řízení, ale také na začátku kaţdého projektu. 

8.1.6 Organizace týmu a týmové práce 

Aby byla práce projektového týmu efektivní, musí být nastavena a především dodrţována 

základní pravidla. Mezi ty nejpodstatnější řadím tato: 

1. Na začátku projektu jasně stanovený tým dle jednotlivých oblastí projektu. Přede-

jde se tak nejasnostem, kdo do projektového týmu patří. 

2. Kaţdý člen projektového týmu bude mít jasně stanovenou odpovědnost. 
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3. Dle aktuální potřeby budou probíhat týmové porady, kterých se budou pokud moţ-

no účastnit všichni členové týmu (pro stanovení termínu porady můţe projektový 

manaţer vyuţít webové aplikace DOODLE na doodle.com, která jednoduše a rych-

le dle časových moţností účastníků projektu určí nejvhodnější termín).  

4. Kaţdá porada bude mít jasnou strukturu. 

5. Výstupem kaţdé porady bude Zápis s konkrétní podobou (viz. kapitola 7.1.5 Do-

kumentace projektu),  

6. Všechny úkoly spojené s projektem se budou zapisovat do tzv. Úkolovníku 

na webové stránce projektu na SharePointu, kde budou všichni účastníci projektu 

zaznamenávat aktuální stav úkolu, termín jeho splnění a délku trvání aktivity. Vý-

stupy Úkolovníku budou slouţit k časovému zhodnocení projektu. 

7. Úkoly i samotný projekt bude řízen na základě systému priorit
10

. 

8. Všichni účastníci projektu budou s těmito pravidly seznámeni nejen na školení tý-

kajícího se zavedení projektového řízení, ale také na začátku kaţdého projektu. 

8.2 Softwarová podpora projektů 

V této kapitole popíši, jaké počítačové programy bude společnost pro řízení projektů pou-

ţívat a jak. 

8.2.1 Project Professional 2010  

Na základě vícekriteriální analýzy
11

 softwarů pro projektové řízení se aplikace Project Pro-

fessional 2010 ukázala jako nejvhodnější. Jak jsem uvedla v kapitole 7.2.6 (s. 68), budou 

zakoupeny 4 licence této aplikace, respektive 4 produktové klíče. Projektoví manaţeři 

si tak jen stáhnou plnou zkušební verzi tohoto programu (webová adresa pro staţení:  

http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=E0253BC8-42A7-

4D45-8562-1C3FEDE6A8AA) a po zadání produktového klíče se bude aplikace chovat 

stejně, jakoby byla pořízena z instalačního média. 

                                                 

 

10
 Pro řízení priorit doporučuji vyuţít techniku MoSCoW, kdy se jednotlivé aktivity rozřadí do skupin: musí 

být vykonány, měly by být vykonány, mohou být vykonány, nemusí být vykonány. Podstatou je zaměřit se 

na první dvě skupiny. (OGC, 2009, s. 3) 

 
11

 Do vícekriteriální analýzy jsem zahrnula programy Microsoft Project, OpenProject, Easy Project a Project 

Server, které jsem následně hodnotila na základě kritérií: funkce, jednoduchost a přehlednost, cena a moţnost 

propojení s Microsoft SharePoint Foundation 2010, který má společnost zavedený. 

http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=E0253BC8-42A7-4D45-8562-1C3FEDE6A8AA
http://www.microsoft.com/downloads/cs-cz/details.aspx?FamilyID=E0253BC8-42A7-4D45-8562-1C3FEDE6A8AA
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Projektoví manaţeři tak získají efektivní nástroj nejen pro plánování projektu a jeho jed-

notlivých aktivit (sestavení WBS, harmonogramu, Ganttova diagramu, síťové analýzy, 

časové osy atd.), ale také kontrolní nástroj, který jim umoţní sledovat aktuální stav projek-

tu, odchylky od stanoveného plánu nebo řídit vytíţenost pracovních zdrojů. 

Tato aplikace existuje ve dvou verzích, a to Standard nebo právě Professional. Rozhodují-

cím faktorem pro výběr verze Professional byla moţnost synchronizace s aplikací Micro-

soft SharePoint Foundation 2010. 

8.2.2 Microsoft SharePoint Foundation 2010 

Společnost v současné době vyuţívá webovou aplikaci Microsoft SharePoint Foundation 

2010, coţ je webová platforma slouţící jako firemní intranet. V rámci zavedení projekto-

vého řízení se SharePoint přizpůsobí tak, aby slouţil jako nástroj na podporu řízení, komu-

nikaci a sdílení materiálů tak, aby bylo vše o firemních projektech na jednom místě.  

V konečném důsledku zde budou provedeny dvě hlavní změny: 

1. Webová stránka – obecné informace o projektech 

Prvním krokem bude vytvoření nové záloţky v horním menu SharePointu s názvem Pro-

jektové řízení. Po kliknutí na tuto záloţku bude stránka zobrazovat v levém menu tyto in-

formace (viz. obrázek č. 46): 

 

Obr. 46. Hlavní stránka – záloţka Projektové řízení (LB) 
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- Teorie projektů – tato záloţka bude slouţit jako teoretická podpora o projektovém 

řízení pro zaměstnance společnosti. 

- Praktické ukázky – v této záloţce budou moci zaměstnanci společnosti nalézt 

vzorově vyplněné šablony metod a dokumentů pouţívaných v průběhu celého ţi-

votního cyklu projektu. 

- Šablony – zde budou uloţeny formuláře všech dokumentů potřebných v průběhu 

projektu (např. šablony pro plánování projektu, šablony zápisů z porady či obchod-

ního jednání, šablona reportu či závěrečné zprávy atd.) 

- Stav projektů – v této záloţce se budou moci zaměstnanci dozvědět, jaké projekty 

ve společnosti probíhají a v jakém fázi se nachází. 

- Diskuze – zde budou moci zájemci diskutovat o aktuálních tématech týkajících 

se projektového řízení, zavedené metodiky projektového řízení atd. 

Jak jsem se zmiňovala výše, správu této stránky bude mít na starosti osoba, která bude za-

stávat roli Podpora projektů. 

2. Týmový web – informace o konkrétním projektu 

Druhým krokem bude vytvoření webových stránek o konkrétních projektech (tzv. týmové 

weby). Pokud účastník projektu najede kurzorem na záloţku Projektové řízení, objeví 

se mu rozevírací menu se všemi aktuálně realizovanými projekty. Stránka vybraného pro-

jektu bude vypadat následovně. 

 

Obr. 47. Webová stránka – Projekt 1 (LB) 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 87 

 

Cílem týmového webu je především mít všechny informace a dokumenty o konkrétním 

projektu přehledně na jednom místě tak, aby se zefektivnila organizace projektu a podpoři-

la týmová spolupráce.  

Správa týmového webu bude odpovědností projektového manaţera, povinnost vkládat sem 

aktuální informace však budou mít všichni účastníci daného projektu. 

V levém menu se budou nacházet tyto záloţky: 

- Šablony – pro rychlejší vyhledávání potřebné šablony bude tato záloţka nasdílená 

z hlavní stránky; pokud se vloţí nová šablona na hlavní straně, vloţí se i do šablon 

jednotlivých týmových webů. 

- Sdílené dokumenty – zde budou umístěny všechny dokumenty související 

s daným projektem, které budou rozřazeny do jednotlivých sloţek (např. plánování, 

zápisy, reporty atd.). 

- Ganttův diagram – pod touto záloţkou se bude skrývat WBS a harmonogram pro-

jektu včetně jeho grafického znázornění. Tyto informace budou nahrány z aplikace 

MS Project. 

- Sledování problémů – soupis aktuálních problémů, které se v rámci projektu řeší 

a jejich stav. 

- Stav rizik – tato záloţka bude slouţit pro průběţnou aktualizaci rizik spojených 

s projektem. 

- Kalendář – zobrazení důleţitých termínů v rámci projektu. Kalendář bude propo-

jen s kalendářem jednotlivých pracovníků v Outlooku. 

- Úkolovník – nejdůleţitější část týmového webu, kam bude projektový manaţer za-

dávat úkoly jednotlivým členům týmu (název a popis úkolu, priorita, datum zadání 

úkolu, termín splnění, odpovědná osoba) a ti budou neustále aktualizovat stav jejich 

řešení, délku trvání a skutečné datum splnění úkolu. Úkoly sem budou vkládány 

po ústní dohodě. Jednotlivé úkoly budou provázány i s úkoly v Outlooku.  

- Kontakty – tady budou umístěny kontakty především na externí spolupracovníky. 

Účastníci projektů budou moci vyuţívat různých funkcí pro práci s dokumenty a přede-

vším pak zasílání oznámení o změnách na e-mail (vhodné především pro projektové mana-

ţery). SharePoint podporuje nastavení osobního oprávnění, které povolí či zamezí přístup 

zvoleným osobám. (Pasch, 2011, s. 151) 
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8.3 Projektové zázemí 

Pro konání projektových porad není třeba pořizovat speciální místnost, neboť zázemí 

je v současné době dostačující. Danou místnost si stačí pouze dopředu zarezervovat. 

Pro týmové porady mohou zaměstnanci vyuţívat projektor a plátno, flipchart či magnetic-

kou tabuli, coţ povaţuji za naprosto vyhovující. 

8.4 Systém motivace a hodnocení 

V této kapitole blíţe popíšu navrhovaný systém motivace a hodnocení při práci na projek-

tech společnosti SAB Finance a.s. 

8.4.1 Motivační systém 

Při návrhu motivačního systému jsem vycházela z provedeného výzkumu, kdy jako největ-

ší motivátory či stimuly byly uvedeny: ulehčení práce, zvýšení výkonnosti společnosti, 

seberealizace a osobní rozvoj, finanční ohodnocení. 

Vzhledem k tomu, více neţ 90 % projektů společnosti jsou realizovány pro zefektivnění 

a usnadnění práce zaměstnanců, první předpoklad motivace zaměstnanců k realizaci pro-

jektů povaţuji za splněný.  

Společnost SAB Finance je velmi charakteristická tím, ţe její zaměstnanci mají mnoho 

příleţitostí, jak se zapojit do práce na projektech. Je jim přenechán velký prostor pro vlast-

ní iniciativu a tvůrčí schopnosti, je jim umoţněno vyzkoušet si nést velkou odpovědnost 

a tzv. „ukázat, co v nich je“. Z tohoto důvodu si myslím, ţe je zaměstnancům poskytován 

dostatečný prostor pro seberealizaci a osobní rozvoj. 

V mém případě jsem se tedy zaměřovala především na motivátor zvýšení výkonnosti spo-

lečnosti a s tím související finanční ohodnocení. V následujících bodech uvádím nejdůleţi-

tější pravidla pro odměňování: 

1. Odměňovat účastníky projektů zvlášť za obvyklou práci a zvlášť za práci na projek-

tech. 

2. Účastníky projektu odměňovat aţ po ukončení projektu a vyhodnocení jeho úspěš-

nosti, tzn. aţ po vyhodnocení, zda projekt dosáhl stanoveného cíle a účelu a byla 

vyhodnocena práce kaţdého člena projektového týmu. 

3. Pokud úspěšnost projektu nedosáhne minimální hranice 60 %, projekt bude hodno-

cen jako neúspěšný a nebude vyplacena ţádná odměna. 
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4. Výši celkové částky pro odměny účastníkům daného projektu určit na základě výše 

výnosů, které projekt přinesl, nebo výše uspořených nákladů. 

Výpočet výše částky pro odměny vypadá následovně: 

- (výnos či úspora za stanovené období – náklady na projekt) * koeficient dů-

leţitosti projektu, 

- délku období, za kterou se bude počítat výše výnosů nebo úspor i koeficient 

důleţitosti projektu, stanoví Projektová rada na začátku projektu. 

5. Celkovou částku pro odměny přerozdělit mezi jednotlivé účastníky projektu na zá-

kladě mnoţství odvedené práce (20 % z celkové částky) a výsledků závěrečného 

hodnocení jednotlivých členů týmu (80 % z celkové částky).    

- dobu, kterou realizátor strávil nad projektem, se vyčíslí z údajů uvedených 

v úkolovníku projektu na SharePointu, 

- systém závěrečného hodnocení – viz. následující podkapitola s názvem Sys-

tém hodnocení, 

6. Se způsobem odměňování zaměstnance dopředu seznámit nejen na školení, které 

proběhne v souvislosti s implementací projektového řízení, ale tak vţdy na začátku 

kaţdého projektu. 

V souvislosti s motivačním systémem do budoucna doporučuji navázat systém odměňová-

ní na systém benefitů, který doposud v rámci společnosti řešen nebyl. 

8.4.2 Systém hodnocení účastníků projektu 

V této podkapitole se budu věnovat vysvětlení systému závěrečného hodnocení účastníků 

projektu
12

. Jak bylo zmíněno výše, na základě těchto informací bude přerozdělováno 80 % 

z celkové částky věnované na odměny za projekty. 

Hodnocení bude probíhat na základě obousměrné zpětné vazby mezi projektovým manaţe-

rem a členy projektového, a to ve dvou rovinách. 

 

 

                                                 

 

12
 V rámci mé diplomové práci se věnuji pouze systému hodnocení a motivace členů projektového týmu 

a z části projektového manaţera, nikoli Projektové rady a Projektové podpory. 
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1. Hodnocení na základě kritérií 

Kaţdý účastník projektu bude ohodnocen na základě uvedených kritérií při stanoveném 

bodovacím systému (0 – 6, kdy 0 = nesplnil, 1 nebo 2 = splnil částečně, 3 nebo 4 = splnil, 

5 nebo 6 = splnil nad očekávání). 

Pro ohodnocení práce členů projektového týmu byla stanovena tato kritéria: 

           

Obr. 48. Kritéria hodnocení – ČPT (LB) 

Pro ohodnocení práce projektového manaţera byla zvolena následující kritéria: 

                        

Obr. 49. Kritéria hodnocení – PM (LB) 

2. Slovní hodnocení se zpětnou vazbou 

Druhou část hodnocení budou tvořit odpovědi na tyto 3 otázky: „Co se mi podařilo? 

Co se mi nepodařilo? Co bych udělal/a jinak?“ 

Formuláře pro hodnocení členů projektového týmu i projektových manaţerů uvádím 

v Příloze č. IX. 

Vyplněné formuláře budou slouţit pro stanovení výše odměny. Členům projektového týmu 

ji navrhuje přímo projektový manaţer, manaţeru projektu ji stanovuje na základě vlastního 

posouzení a posouzení členů projektového týmu Projektová rada. Ta také bude konečnou 

výši odměny jednotlivým členům týmu schvalovat. 
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V této souvislosti doporučuji, aby proběhla nad výstupy hodnocení mezi manaţerem pro-

jektu a kaţdým členem týmu, stejně tak mezi projektovým manaţer a Projektovou radou, 

ústní zpětná vazba. Nejen ţe je to příleţitost pro vyjasnění nejasností, ale především je to 

způsob, jak se mohou všichni zúčastnění poučit, posunout se o krok dál a tuto zkušenost 

vyuţít při realizaci dalších projektů.  

Závěrem této kapitoly, bych ráda zmínila, ţe povaţuji za nezbytné, aby byli zaměstnanci 

s nastavením nejen motivačního, ale i hodnotícího systému dopředu seznámeni. A to nejen 

na školení, které v souvislosti se zavedením projektové řízení proběhne, ale také vţdy 

na začátku kaţdého projektu. 

8.5 Školení 

Dle harmonogramu bude v termínu od 29. 6. do 11. 7. 2012 probíhat školení týkající 

se projektového řízení, nastavení metodiky ve společnosti a vyuţití softwarové podpory 

pro řízení projektů. Školení bude realizováno dvakrát týdně, vţdy po pracovní době. Cel-

kem proběhnou 4 lekce s dotací 2 – 3 hodiny. Školení budou pořádána pro zaměstnance, 

kteří se účastní firemních projektů a taktéţ pro další dobrovolníky z řad zaměstnanců. Ško-

lení bude mít na starosti tvůrce navrhované metodiky.  

Konkrétní témata kaţdé lekce jsou uvedena níţe. 

1.  Úvod do projektového řízení 

- co je projektové řízení, 

- rozdíl mezi projektovým řízením a řízením projektů, 

- historické pozadí vývoje projektového řízení, 

- standardy projektového řízení, 

- projekt a jeho základní atributy, trojimperativ. 

2.  Metodika projektového řízení společnosti SAB Finance a.s. 

- specifika projektů společnosti, 

- struktura projektových rolí, 

- fáze projektu, 

- organizace týmu a řízení týmové práce, 

- systém odměňování a hodnocení. 
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3. Metody plánování a řízení projektu + dokumentace 

- metody projektového řízení, 

- vyplnění projektové dokumentace + praktické ukázky, 

- pravidla práce s dokumenty.  

4. Softwarová podpora 

- vyuţití Project Professional 2010 a SharePoint Foundation 2010 pro řízení 

projektů. 

Vzhledem k tomu, ţe vzdělávání v oblasti projektového řízení by měl být neohraničený 

proces, doporučuji účastnit se konferencí věnovaných projektovému řízení (např. Konfe-

rence projektový management, kterou kaţdoročně pořádá Fakulta humanitních studií UTB 

ve Zlíně) či neopomenout publikace o projektovém řízení. 

8.6 Organizační struktura 

V souvislosti s implementací projektového řízení je nutné přizpůsobit také organizační 

strukturu projektu. Tu původní jsem popsala v kapitole 5 Představení společnosti (s. 31).  

Po zhodnocení jednotlivých alternativ jsem zvolila jednoduchou maticovou strukturu, kte-

rou uvádím na následujícím obrázku č. 50. 
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Obr. 50. Nová organizační struktura (LB) 
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9 CELKOVÉ ZHODNOCENÍ PROJEKTU 

Cílem této kapitoly je vyhodnotit projekt Zavedení projektového řízení do společnosti SAB 

Finance a.s. ze třech důleţitých pohledů, a to z pohledu nákladů, rizik a přínosů. 

9.1 Nákladová analýza 

Nákladům na projekt jsem se věnovala na s. 68 v kapitole 7.2.6 s názvem Rozpočet projek-

tu. Jejich výše se rovná 117 160 Kč s DPH. Tuto částku spotřebuje jen jediná poloţka, 

kterou je nákup 4 ks licence programu Project Professional 2010, kdy jedna licence vychá-

zí na 29 290 Kč s DPH. Společnost bude tento nákup softwaru pro projektové řízení hradit 

převodem z běţného účtu. 

Do nákladů záměrně nezapočítávám mou práci, kterou jsem nad projektem strávila, neboť 

byla vykonávána za účelem mé diplomové práce. Za normálních okolností by však tato 

poloţka tvořila významnou část nákladů.  

9.2 Riziková analýza 

Z analýzy rizik, kterou jsem provedla v kapitole 7.2.3 na s. 61, vyplývá, ţe projekt Zave-

dení projektového řízení je středně rizikový. Soudím tak na základě poměru počtu stano-

vených opatření k celkovému počtu činností projektu, který je roven 50 %. 

Dohromady bylo identifikováno 13 rizik, z nichţ 3 dosahovaly nízké hodnoty rizika, 

6 střední hodnoty rizika, u 2 rizik byla stanovena vysoká hodnota rizika a u téhoţ počtu 

dokonce velmi vysoká hodnota rizika. Všem rizikům byla určena opatření, z nichţ některá 

jiţ byla realizována.  

V následující tabulce shrnuji nejvýznamnější rizika a jim zvolená opatření. 

Tab. 15. Nejvýznamnější rizika projektu (LB) 

č. Identifikované riziko HR Opatření OS Termín 

1. 

Metodika nebude plně 

odpovídat potřebám 

společnosti 

VHR 

 Jednotlivé části návrhů metodiky konzul-

tovat s vedením společnosti a realizátory 

projektů 

LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

2. 

Nesprávné nastavení 

metodiky v důsledku 

nezkušenosti manaţera 

projektu se zaváděním 

projektového řízení a s 

firemními projekty 

VHR 

Důsledné seznámení s interními projekty 

společnosti 
LB 

Výzkum 

24. 11. 2011 – 17. 2. 

2012 

Konzultace s realizátory projektů LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 
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Konzultace navrhovaných řešení s exter-

ními odborníky z praxe 
LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

Pouţití logického uvaţování při tvorbě 

metodiky 
LB 

Průběţně po dobu 

tvorby metodiky  

7. – 30. 3. 2012 

3. 

Počáteční prodlouţení 

doby realizace projektů v 

důsledku seznamování se 

s metodikou 

VVHR 

S tímto dopředu počítat a podle toho na-

stavit plány dalších projektů 
LB 

Tvorba závěrečné 

zprávy a doporučení 

27. 9. – 8. 10. 2012 

Vyhodnocení účelu projektu provést aţ po 

1,5 roce od zavedení projektového řízení 
LB 

Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012 

4. 

Zpoţdění projektu způso-

bené nepřítomností mana-

ţera a současně i realizá-

tora projektu z důvodů 

přípravy na státnice či 

jiných důvodů 

VVHR 

V plánu s tímto prodlouţením dopředu 

počítat 
LB 

Sestavení plánu  

20. – 23. 2. 2012 

Dostatečná motivace pro dokončení pro-

jektu 
VŘ 

V průběhu realizace 

projektu 

Konzultovat jednotlivé kroky projektu 

s ostatními PM, kteří by případně mohli 

projekt převzít 

LB 
V průběhu realizace 

projektu 

Vysvětlivky: HR – hodnota rizika, OS – odpovědná osoba, LB – Lenka Burianová, VŘ – výkonný ředitel 

9.3 Analýza přínosů 

V rámci této kapitoly vyhodnotím projekt z pohledu přínosů, které jeho realizace přináší, 

a také z pohledu plnění poţadavků společnosti na zavedení projektového řízení. 

Přínosy implementace projektového řízení 

Mezi nejdůleţitější přínosy řadím: 

1. Jasná struktura a organizace projektů – metodika obsahuje rozčlenění projektu 

do jeho jednotlivých fází a specifikuje, co kdo v těchto fázích provádí. 

2. Stanovené role a odpovědnosti – metodika definuje strukturu projektových rolí.  

3. Systém poučení se z předchozích projektů – především díky tvorbě závěrečné 

zprávy a realizace hodnocení práce účastníků projektu na principu zpětné vazby. 

4. Přehlednost a dohledatelnost projektů – díky vyřešenému systému dokumentace 

a archivace projektů. 

5. Zefektivnění práce na projektech – ročně se budou moci navíc realizovat buď 

2 standardní projekty, nebo 1 strategický projekt. 

6. Vyhodnocení projektů – projekty získají jasný začátek a konec a budou moci být 

relevantně vyhodnoceny. 

7. Sníţení míry „chaosu“ – jasná pravidla umoţní eliminovat chaos v projektech. 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 95 

 

Vyhodnocení základních poţadavků a potřeb společnosti na zavedení PŘ 

V následujících bodech shrnuji základní poţadavky společnosti a způsoby jejich splnění. 

1. Přizpůsobení metodiky dynamickému prostředí společnosti. 

- flexibilní práce s dokumenty - Projektová rada dopředu určí dokumenty 

nutné pro zpracování během projektu,  

- porady projektů nejsou fixně dané konkrétním termínem – projektový tým 

můţe pro stanovení termínu porady vyuţít aplikaci Doodle.  

2. Projekty budou mít svůj vlastní systém, který je umoţní vést je řádně a který 

umoţní učení se z minulých projektů. 

- nastavena struktura projektových rolí a stanoveny odpovědnosti,  

- systém nastaven motivačně, ale také spravedlivě (viz. kapitola 8.4 Systém 

motivace a hodnocení), na základě důleţitosti a priority projektu, úspěchu 

projektu a přínosu konkrétních lidí pracujících na projektu, 

- na závěr projektu bude vypracována závěrečná zpráva, která bude obsaho-

vat celkové vyhodnocení projektu, a proběhne hodnocení jednotlivých 

účastníků projektu formou poskytnutí zpětné vazby,  

- systém podporuje motivaci a kvalifikační růst zaměstnanců společnosti, 

- systém odměňování je výkonově orientovaný. 

3. Výkonný ředitel nebude vést zásobník projektů sám. 

- vytvořena Projektová rada, která bude mít odpovědnost za výběr projektů 

pro jejich realizaci, stanovení priority projektů, diskuzi o projektech. 

4. Odměna za projekty bude účastníkům vyplacena aţ po skončení projektu, 

v případě, ţe projekt nebude úspěšný alespoň na 60 %, nebude vyplacena ţád-

ná odměna.  

- odměňovací systém tento poţadavek splňuje. 

 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 96 

 

ZÁVĚR 

Mou diplomovou práci jsem věnovala problematice projektového řízení a zavedení jeho 

zavedením do společnosti SAB Finance a.s.  

První část práce (kapitola 1 – 5) slouţila jako teoretický základ pro její další části. Uvedla 

jsem historické pozadí projektového řízení, vysvětlila jeho základní pojmy a představila 

organizace a její standardy, jeţ se projektovým řízením zabývají. Dále jsem se zabývala 

samotným zavedením projektového řízení, moţnostmi začlenění projektového řízení 

do organizační struktury a softwarovou podporou řízení projektů. V kapitole s názvem 

Metodika práce jsem popsala metody a techniky, které jsem vyuţila v praktické části. 

V poslední kapitole jsem teoretickou část shrnula do výstupů, jeţ slouţily jako východiska 

pro praktickou část práce. 

V analytické části (kapitola 5 a 6) jsem nejprve představila společnost SAB Finance a.s. 

a její typické projekty. Následně jsem se věnovala výzkumu současné situace řízení projek-

tů společnosti. Nakonec jsem dle výsledků výzkumu zformulovala jeho výstupy. 

V projektové části (kapitola 7 – 9) jsem nejdříve uvedla plán projektu Zavedení projekto-

vého řízení do společnosti SAB Finance a.s., který vychází z výstupů analytické části. 

V následující kapitole jsem popsala jednotlivé výstupy projektu, z nichţ nejdůleţitější 

je metodika projektového řízení, jenţ byla zpracována nejen na základě výstupů analytické 

části, ale také poţadavků společnosti a mým vlastních zkušeností. V závěru praktické části 

jsem projekt implementace projektového řízení zhodnotila z pohledu nákladů, rizik 

a přínosů pro společnost. 

Cíl práce, který jsem si stanovila v jeho úvodu, a to připravit podklady pro zavedení pro-

jektového řízení do společnosti SAB Finance a.s., jeţ budou obsahovat projektový plán 

implementace a navrhovanou metodiku projektového řízení, jsem splnila. 

Na závěr bych ráda zdůraznila, ţe zavedení projektového řízení je záleţitostí postupné im-

plementace, postupného zlepšování a přizpůsobování aktuálním potřebám a moţnostem 

společnosti. Úspěšnost tohoto konání záleţí nejen na kvalitní metodice odpovídající poţa-

davkům společnosti, ale především na postoji vedení společnosti a způsobu, jakým se tato 

postupná změna bude komunikovat jednotlivým zaměstnancům společnosti. 
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SEZNAM POUŢITÝCH SYMBOLŮ A ZKRATEK 

CPM 

ČPT 
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IPMA 

LB 

OCG 

OS 

PERT 

PM 

PMI® 

PMBoK® 

 Critical Path Metod 

Člen projektového týmu 

IPMA Competence Baselines 

Internationl Project Management Assotiation 

Lenka Burianová 

Office of Commerce Government 

Odpovědná osoba 

Program Evaluation and Review Technique 

Projektový manaţer  

Project Management Institute 

Project Management Body of Knowledge 

PP 

PR 

PŘ 

PT 

SABF 

 Projektová podpora 

Projektová rada 

Projektové řízení 

Projektový tým 

SAB Finance a.s. 

SPŘ 

VŘ 

WBS 

 

 Společnost pro projektové řízení 

Výkonný ředitel 

Work Breakdown Structure 

 

   

   



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 101 

 

SEZNAM OBRÁZKŮ 

Obr. 1. Atributy projektu (Štefánek et al., 2011, st. 12; Dolanský, Měkota a Němec, 

1996, s. 15; LB) .......................................................................................................... 14 

Obr. 2. Trojimperativ (Svozilová, 2006, s. 23; LB) ............................................................. 16 

Obr. 3. SMART cíl (LB) ....................................................................................................... 16 

Obr. 4. Ţivotní cyklus projektu (Portny, 2007, s. 168; Štefánek et al., 2011, s. 16) ............ 17 

Obr. 5. Způsoby začlenění projektového řízení (managementu) do organizační 

struktury (Dolanský, Měkota a Němec, 1996, s. 43) .................................................. 21 

Obr. 6. Fáze výzkumu a jejich kroky (Malý, 2004, s. 35; LB) ............................................. 32 

Obr. 7. Příprava výzkumu (Malý, 2004, s. 35; LB) ............................................................. 32 

Obr. 8. Realizace výzkumu (Malý, 2004, s. 35; LB) ............................................................ 37 

Obr. 9. Typy otázek dotazníku (LB) ..................................................................................... 38 

Obr. 10. Počet (ne)řešitelů projektů (LB) ............................................................................ 39 

Obr. 11. Chtěl/a bych se zúčastnit plánovaných projektů? (LB) ......................................... 39 

Obr. 12. Čas věnovaný plánování (LB) ............................................................................... 39 

Obr. 13. Kdo má plánování projektu na starosti? (LB) ....................................................... 40 

Obr. 14. Sestavuje se na začátku projektu jeho harmonogram? (LB) ................................. 40 

Obr. 15. Způsob, jakým se zaměstnanci stávají účastníky projektu (LB) ............................ 41 

Obr. 16. Při práci na projektu vţdy vím / znám (LB) .......................................................... 41 

Obr. 17. Pravidla pro projektovou práci (LB) ..................................................................... 42 

Obr. 18. Pouţívaný software (LB) ....................................................................................... 42 

Obr. 19. Nástroje pro projektovou komunikaci (LB) ........................................................... 42 

Obr. 20. Je stanoven pravidelný termín týmových schůzek? (LB) ....................................... 43 

Obr. 21. Jsou stanovena pravidla týmových schůzek? (LB) ................................................ 43 

Obr. 22. Má schůzka svého vedoucího? (LB) ...................................................................... 44 

Obr. 23. Bývají na týmových schůzkách přítomni všichni členové týmu? (LB) ................... 44 

Obr. 24. Jsou na schůzkách definovány úkoly, termíny a OS? (LB) .................................... 45 

Obr. 25. Jsou stanovené termíny dodrţovány? (LB) ........................................................... 45 

Obr. 26. Faktory nedodrţování termínů (LB) ...................................................................... 45 

Obr. 27. Mají projekty svého vedoucího? (LB) ................................................................... 46 

Obr. 28. Metody řízení projektů (LB) .................................................................................. 46 

Obr. 29. Je sledován průběţný stav projektů?(LB) ............................................................. 46 

Obr. 30. Jsou projekty vyhodnocovány? (LB) ..................................................................... 47 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 102 

 

Obr. 31. Setkal/a jsem se někdy s teorií  projektového řízení? (LB) .................................... 47 

Obr. 32. Je vhodné zavést projektové řízení? (LB) .............................................................. 48 

Obr. 33. Byl/a jsem projektem někdy  demotivován/a? (LB) ............................................... 48 

Obr. 34. Motivátory a stimuly (LB) ..................................................................................... 48 

Obr. 35. Jsem hodnocen/a za práci na projektech? (LB) .................................................... 49 

Obr. 36. Problémy projektů (LB) ......................................................................................... 49 

Obr. 37. Typy projektů ve společnosti SAB Finance a.s. (LB) ............................................ 50 

Obr. 38. Vyhodnocení výzkumu (Malý, 2004, s. 35, LB) ..................................................... 55 

Obr. 39. Časová osa projektu (LB)  ............................................................................... 66 

Obr. 40. Ganttův diagram (LB) ........................................................................................... 67 

Obr. 41. Atributy projektů SABF (Štefánek et al., 2011, s. 12; Dolanský, Měkota 

a Němec, 1996, s. 15; LB) .......................................................................................... 71 

Obr. 42. Struktura projektových rolí (OGC, 2009, s. 33; LB) ............................................. 71 

Obr. 43. Fáze ţivotního cyklu projekt SABF (LB) ............................................................... 74 

Obr. 44. Princip zjedn. Logického rámce (LB) .................................................................... 77 

Obr. 45. Výnosy projektu z pohledu Balanced Scorecard (LB) ........................................... 81 

Obr. 46. Hlavní stránka – záloţka Projektové řízení (LB) .................................................. 85 

Obr. 47. Webová stránka – Projekt 1 (LB) .......................................................................... 86 

Obr. 48. Kritéria hodnocení – ČPT (LB) ............................................................................. 90 

Obr. 49. Kritéria hodnocení – PM (LB) .............................................................................. 90 

Obr. 50. Nová organizační struktura (LB) .......................................................................... 92 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 103 

 

SEZNAM TABULEK 

Tab. 1. Logický rámec (Štefánek et al., 2011, s. 46-47; LB) ............................................... 23 

Tab. 2. Určení hodnoty rizika (LB) ...................................................................................... 26 

Tab. 3. Reakce na riziko (LB) .............................................................................................. 26 

Tab. 4. Harmonogram výzkumu (LB) .................................................................................. 36 

Tab. 5. Části plánu projektu (LB) ........................................................................................ 59 

Tab. 6. Zjednodušený logický rámec (LB) ........................................................................... 59 

Tab. 7. Upravená analýza zainteresovaných stran (LB) ..................................................... 60 

Tab. 8. Analýza rizik (LB) .................................................................................................... 61 

Tab. 9. WBS a harmonogram (LB) ...................................................................................... 63 

Tab. 10. Náklady projektu (LB) ........................................................................................... 68 

Tab. 11. Výnosy projektu (LB) ............................................................................................. 69 

Tab. 12. Fáze plánování – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) ......................................... 75 

Tab. 13. Fáze realizace a implementace – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) ................ 75 

Tab. 14. Fáze vyhodnocení – role, odpovědnosti, dokumenty (LB) ..................................... 76 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 104 

 

SEZNAM PŘÍLOH 

P I Organizační struktura společnosti 

P II Ukázka dotazníku 

P III Ukázka přepisu rozhovoru 

P IV Šablona plánu projektu 

P V  Šablona definice projektu 

P VI Šablona zápisu z porady 

P VII Šablona stavu projektu 

P VIII Šablona závěrečné zprávy projektu 

P IX Hodnotící formuláře  

 



 

 

PŘÍLOHA P I: ORGANIZAČNÍ STRUKTURA SPOLEČNOSTI  



 

 

PŘÍLOHA P II: UKÁZKA DOTAZNÍKU  

 



 

 

PŘÍLOHA P III: UKÁZKA PŘEPISU ROZHOVORŮ  

 



 

 

PŘÍLOHA P IV: ŠABLONY PLÁNU PROJEKTU  

Logický rámec 

 

Analýza zainteresovaných stran 

 



 

 

Analýza rizik 

 

Popis výstupů 

 



 

 

PŘÍLOHA P V: ŠABLONA DEFINICE PROJEKTU  

 



 

 

PŘÍLOHA P VI: ŠABLONA ZÁPISU Z PORADY  

 



 

 

PŘÍLOHA P VII: ŠABLONA STAVU PROJEKTU  

 



 

 

PŘÍLOHA P VIII: ŠABLONA ZÁVĚREČNÉ ZPRÁVY PROJEKTU  

 



 

 

PŘÍLOHA P IX: HODNOTÍCÍ FORMULÁŘE  

PM hodnotí ČPT 

 

ČPT hodnotí PM 

 

 


