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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zalozenim odlouc¢eného odd¢€leni pro vydej 1¢kii a zdravotnic-
kych prostfedki v méstysi Osvétimany. V teoretické Casti jsou shromazdény obecné in-
sleduje analyticka cast, kde je zkoumano okoli podniku, konkuren¢ni prostiedi a postoje
obyvatel. Vysledky analyzy jsou vyuzity pro zpracovani konkrétniho navrhu zaloZeni od-
louc¢eného I¢karenského oddéleni. Navrh zahrnuje zékladni udaje o projektu, harmonogram
jeho vzniku, financni, persondlni a marketingovy zadmér, vyhodnoceni rizik a celkové

zhodnoceni.

Klic¢ova slova: zaloZeni podniku, 1€karenské zatfizeni, analyza trhu, podnikatelsky zamér

ABSTRACT

This thesis deals with the establishment of the detached pharmaceutical and medical devic-
es dispensing unit in the township village Osvétimany. In the theoretical part is collected
general information related with the company establishment and specifics of the establish-
ment of the pharmaceutical units. The analytical part investigates local surroundings, com-
petitive environment and attitude of the population. Results of the analysis are used for a
formulation of the specific proposal of establishment of the detached pharmaceutical unit.
Proposal includes basics information about the project, the timetable of its creation, finan-

cial, personnel and marketing plan, risk assessment and overall evaluation.

Keywords: establishment of a company, pharmaceutical units, market research, business
plan
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UvVOD

V diplomové préci je feSena problematika zalozeni odlouc¢ené¢ho oddéleni pro vydej 1éciv a
zdravotnickych prostiedkii v obci Osvétimany. Toto téma bylo vybrano na zéklad¢ orien-
ta¢niho prizkumu rozmisténi zdravotnickych zatizeni v blizkém okoli. V obci plsobi tfi
1€kati, ale neni zde zadné 1ékarenské zatizeni. V praci je zkoumano, pro¢ tomu tak je, zda

je mozné v obci l1ékarenské zarizeni ziidit a jak postupovat.

V prvni ¢asti jsou shromdzdény obecné informace ohledné zakladani podnika. Lékarenska
zafizeni, totiz stejné jako jiné podniky musi dodrzovat pravni piedpisy, funguji na trznich
principech a snazi se maximalizovat svij zisk. Pfi zakladani urcuji pravni formu, majetko-
vou a kapitalovou strukturu podniku a sestavuji finan¢ni, persondlni i marketingovy zameér.
Teoretické poznatky jsou dale rozSiteny o specifika Iékarenskych zatizeni se zaméfenim na

legislativni pozadavky.

Abychom se mohli rozhodovat o redlnosti podnikatelského zaméru v méstysi, je nezbytné
provést prizkum trhu. Nejdiive je vyuzita analyza podnikového prostiedi, jejimz cilem je
zpracovani relevantnich informaci o politicko-legislativnim, ekonomickém, socidlnim,
technologickém i konkurenénim okoli. DalSi potfebné informace jsou ziskdvany pomoci
rozhovoru s jednotlivymi obc¢any, s lékati plsobicimi v mistnim zdravotnim stfedisku a

s vedenim obce.

Analyticka ¢ast slouzi k tvorbé komplexniho navrhu zaloZzeni OOVL. Tento navrh bude
nejen ditllezitou pomuickou pii rozhodovani obce o moznosti existence lékarenského zafi-

zeni v obci, ale muze poslouzit také jako uzite¢ny nastroj v rukou investora.
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1 ZALOZENIi PODNIKU

Podnikéni zahrnuje hledani a vyuzivani podnikatelskych ptilezitosti k vypliovani mezer na
trhu. VyZaduje iniciaci a zavadéni novych feSeni i ochotu podnikatele pievzit nevyhnutelné
podnikatelské riziko, které miize byt spojeno s ekonomickym uspdchem. Cinnost usp&sné-
ho podnikatele je zaloZena na vysoké kvalifikaci, odbornosti, informovanosti a na jeho

systematickém cilevédomém usili. (Martinovic¢ova, 2006, s. 9)
Podle Martinovicové (2006, S. 9) se podnikani vyznacuje nékolika podstatnymi rysy:

- zadkladnim motivem podnikani je dosazeni zisku
- docilovani zisku pomoci uspokojovani potieb zdkaznik

- podnikatel vklada do podniku kapital a celi riziku

V Ceské republice je podnikani upraveno obchodnim zakonikem. Je zde definovano jako
soustavna vydéle¢na Cinnost, provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem, na

vlastni zodpovédnost a za ucelem dosazeni zisku. (Obchodni zdkonik)

Podnik je definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podni-
kani. K podniku patii véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které nalezi podnikateli a slou-
Zi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto tcelu slouzit. Soubor
majetkovych hodnot patticich podnikateli a majiteli slouzicich k podnikani se nazyva ob-

chodnim majetkem. (Obchodni zékonik)

1.1 Podnikatelsky zamér

Na zacatku existence podniku vZdy stoji tvaha podnikatele, jaké produkty bude vyrabét
nebo jaké sluzby bude poskytovat. Podnikatelsky zamér mutize byt Gspé$ny pouze tehdy,
jestlize tyto produkty a sluzby pfinesou uzitek pro zdkaznika. Poskytovany vyrobek nebo
sluZzba musi byt leps$i, neZ nabizi konkurence. Musi mit tedy lepsi nabidku pro zdkaznika,
zajimavéjsi koncepci nebo profesionédlnéjsi servis. Z tohoto diivodu je pii popisu podnika-
telského zaméru dulezité zdlraznit, jaky prospéch z nabidky plyne pro zakaznika, jakou

pfinasi konkurencni vyhodu a pro€ by ji m¢l vyuzit. (Kozena, 2007)

1.2 Pravni forma

vvvvvv

pred zapocetim své podnikatelské aktivity. K hlavnim kritériim pro volbu formy podnikani

patii zejména: pocet zakladateldi, administrativni narocnost pfi zalozeni, naroky na poca-
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tecni kapital, zptisob a rozsah ruceni, zplsob fizeni a kontroly, Gcast na zisku, kapitalové

zdroje, danové zatizeni a publikacni povinnost. (Kozena, 2007)

Legislativa upravujici podnikani v Ceské republice vymezuje nasledujici formy podniku:

1.2.1 Podnik jednotlivce

Podnik jednotlivce resp. podnik fyzické osoby je historicky nejstarsi pravni formou podni-
kani. Vyhodou je snadnost a nizké naklady na zaloZeni. Neni tieba vytvaiet zakladni kapi-
tal, vlastnik je jediny komu nalezi pravo rozhodovat a také zisk. Dal§im kladem je danové
zvyhodnéni, dochazi pouze ke zdanéni osobniho pfijmu podnikatele. Podnik jednotlivce
navic nepodléha zvefejnovaci povinnosti. Tato pravni forma vSak piinasi i nékteré nevyho-
dy. Patii mezi n¢ predev§im neomezené ruceni celym svym majetkem. Negativem je také,
Ze existence podniku je uzce spojena s osobou vlastnika. Ukonci-li podnikani, podnik za-
nika. Vzhledem k omezené velikosti majetku maji tyto podniky limitované moznosti zis-

kani avéru. (Novotny, 2007, s. 149)

1.2.2 Osobni spole¢nosti

Osobni spoleénosti jsou zakladany dvéma nebo vice osobami. Spolecnici se osobné zu-
Castnuji podnikéani, rozd€luji si zisky a sdileji zodpovédnost za vzniklé ztraty. Spojenim
nékolika spole¢nikd do podnikatelského subjektu vytvari vyssi rucitelsky kapital a majet-
kové zazemi pro ziskdni Uvért. Podminkou uspé€Sného fungovani jsou dobré vzijemné
vztahy. Ceska legislativa umoziiuje existenci dvou typti osobnich spole¢nosti (Novotny,

2007, s. 150):
Verejna obchodni spole¢nost (v. o. s.)

SdruZuje nejméné dva spolecniky. Spole¢nici nemaji povinnost vlozit do spolecnosti vklad,
ale spolecenska smlouva jim mtZe tuto povinnost ulozit. Za zadvazky spolecnosti ru¢i spo-
le¢né a nerozdilng, celym svym majetkem. Neni-li ve spolecenské smlouvé stanoveno ji-
nak, kazdy ze spole¢nikil je ze zdkona opravnén k obchodnimu vedeni a zisk se rozdéluje
rovnym dilem. Pokud jsou spolecnici fyzické osoby, uplatituje se pouze jedno zdanéni a to

dani z ptijmu fyzickych osob. (Novotny, 2007, s. 151)
Komanditni spole¢nost (k. s.)

Spolecnost, kterou zakladaji dva nebo vice spolecnikil, pficemz jeden nebo vice z nich ruci

za zavazky do vySe svého vkladu (tzv. komanditist¢) a jeden nebo vice spole¢niki ruci
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celym svym majetkem (tzv. komplementati). Komplementaii jsou z divodu jejich osobni-
ho a neomezeného ruceni opravnéni k obchodnimu vedeni spole¢nosti a jednani jejim jmé-
nem. Komanditisté vlozi vklad ve vysi stanovené spolecenskou smlouvou (minimaln¢ vsak
5 000 K¢). Pii rozhodovani maji omezené pravomoci. Zisk se v komanditni spolecnosti
rozdéluje na ¢ast pfipadajici komanditistim a ¢ast pfipadajici komplementaiim, v poméru
stanoveném ve spoleenské smlouvé. Cast zisku pfipadajici komanditistim se zdani dani
Z ptijmu pravnickych osob a poté jesté dani z piijmu fyzickych osob (dani z vynosu kapita-
lovych vklada). Zbyla cast zisku pfipadajici komplementaitiim je zdanéna dani z piijmu

fyzickych osob. (Novotny, 2007, s. 152)

1.2.3 Kapitilové spolecnosti

Charakteristickym rysem kapitalové spolecnosti je povinnost spole¢niki slozit kapitadlovy
vklad, do jehoz vyse ru¢i za zavazky vzniklé hospodatskou &innosti spoleénosti. V Ceské
republice umoznuji pravni predpisy existenci dvou forem kapitalovych spole¢nosti (No-

votny, 2007, s. 153):
Spole¢nost s ru¢enim omezenim (s. r. 0.)

Nézev této spolecnosti je odvozen od toho, ze ruceni kazdého spole¢nika je omezeno vysi
jeho vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost sama vSak odpovida za poruseni
svych zavazkd celym svym majetkem, tedy celym obchodnim jménim. Mize byt zaloZena
i jednim zakladatelem, maximalni pocet spole¢niki je 50 (Némec, 1998, s. 67). Dolni hra-
nice zakladniho kapitalu je stanovena na 200 000 K¢. Tvofi jej souhrn penéZzitych i1 nepe-
nézitych vkladl spole€nikil, pfi¢emz minimalni vySe individualniho vkladu musi byt ale-
sponi 20 000 K¢. NejvyS§im organem spolec¢nosti je valna hromada, na které ma kazdy spo-
le¢nik tolik hlast, kolik ma jeho vklad tisicikorun. Statutarnim organem je jednatel nebo
jednatelé. Zisk vytvoteny spole€nosti se zdani dani z pfijmu pravnickych osob a nasledné
se rozd€li mezi spole¢niky podle kapitalového vkladu. Individualni piijmy poté jesté pod-

1€haji zdanéni ptijmi z kapitalovych vkladd. (Novotny, 2007, s. 153)
Akciova spolecnost

Akcie je cenny papir o ur€ité jmenovité hodnoté, ktery dava akcionatiim pravo podilet se
na fizeni spolecnosti, jejim zisku 1 likvidaénim zGstatku pfi jejim zaniku. U akciové spo-
le¢nosti je zakladni kapital rozvrzen na urcity pocet akcii o urcité jmenovité hodnoté. Mize
byt zaloZena jednim zakladatelem, pokud je to pravnicka osoba, nebo vice zakladateli - v

ptipadé fyzickych osob (Némec, 1998, s. 68). Minimalni vyse zakladniho kapitalu pro ak-
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ciovou spolecnost bez vefejné nabidky je 2 000 000 K&, pro spolecnost s vefejnou nabid-
kou je zékladni kapital nejméne 20 000 000 K¢. Hlavnimi vyhodami spolec¢nosti tohoto
typu je vedle omezeného rueni neomezena zivotnost, snadnd prevoditelnost vlastnictvi a
relativni snadnost zvySovani kapitalu. Nevyhody jsou obtiznost a vysoké néklady na zalo-
zeni spojené s potiebou pravnich a poradenskych instituci. Statni regulace spocivaji piede-
v§im v urceni minimalni vySe zakladniho kapitdlu, povinnosti ziizovat rezervni fond
v uréité vysi a zveifejiovaci povinnosti (Novotny, 2007, s. 154). Zisk spole¢nosti je zdanén
dani z pfijmu pravnickych osob a poté rozdélen jednotlivych akcionafim. Vyplacené divi-

dendy akcionaiim jsou dale zdanény srazkovou dani. (Veber a kol., 2005, s. 72)

1.2.4 Druistvo

Obchodni zdkonik vymezuje druzstvo jako spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob, zaloze-
nym za ucelem podnikani, nebo zajistovani hospodaiskych, socidlnich anebo jinych potieb
svych ¢lent. Tato pravni forma umoznuje soustfedéni vétsiho kapitalu sdruzenim lidi kapi-
taloveé slabych, kteti chtéji svym spojenim dosahnout toho, co velké podniky; tedy vyhod
nakupnich, vyrobnich, prodejnich, Gvé€rovych, apod. Druzstvo musi mit minimalné pét
¢lent fyzickych osob, anebo alespont dvé pravnické osoby. Samo je pravnickou osobou a
za poruseni svych zavazkl ruci celym svym majetkem. Pokud stanovy nestanovuji jinak,
Clenové druzZstva za zavazky neruci. Zakladni kapital druzstva je tvofen souhrnem clen-
skych vkladi a musi Cinit nejméné 50 000 K¢. Vrcholovym organem druzstva je ¢lenska
schiize, statutdrnim orgdnem je pfedstavenstvo a kontrolnim orgdnem je kontrolni komise.
Jedinym povinné vytvafenym fondem je nedélitelny fond. O rozdé€leni zisku rozhoduje
Clenska schiize. Zisk je nejprve zdanén dani z piijmu pravnickych osob a poté jsou indivi-

dualni podily druzstevniki zdanény jako ptijem fyzické osoby. (Novotny, 2007, s. 156)

1.3 Vystavba podniku

ZaloZeni podniku vyZzaduje zodpovézeni zékladnich existencnich otazek. Kazdy podnika-
telsky zdmér musi zahrnovat informace o potfebném majetku a jeho financovéni, o perso-
nalnich pozadavcich, planu odbytu, tvorbé cen a danovych povinnostech. (Synek a Kislin-
gerova, 2010)

1.3.1 Majetkova a kapitalova vystavba podniku

Kazda ekonomicka aktivita vyzaduje hmotné i jiné hospodarské prostiedky k tomu, aby

mohla byt adekvatné zajiStovana. Souhrn vSech prostredkd nezbytnych pro zahdjeni a pro-
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vozovani podnikatelskych aktivit, se obecné oznacuje jako majetek. Ten mize byt finan-
covan vlastnim kapitadlem, nebo cizim kapitalem (dluhy, zdvazky). Majetek tedy vyjadiuje

to ,,co podnik vlastni®, finan¢ni zdroje (kapital) vyjadiuji skute¢nost ,,komu to patii®.

Pisemny pichled majetku a kapitalu se nazyva rozvaha. Zachycuje se ve formé uctu, na
jehoz levé stran€ se zobrazuje konkrétni slozeni majetku podniku (aktiva), na pravé strané
vSechny kapitalové zdroje (pasiva). Tento dvoji pohled se nazyva bilan¢ni princip. Rovnost
uhrnu majetku a zdroju pro jeho financovani se nazyva bilan¢ni rovnice. (Synek a Kislin-

gerova, 2010)

Pti zalozeni podniku se sestavuje pocatecni rozvaha. Kazda hospodarska operace (napf.
nakup zbozi ¢i prodej vyrobki) vyvolava zmény v polozkach rozvahy. Jednotlivé zmény se
zachycuji na soustavé Uctd dvojim zapisem — na levé strané (ma dati) a na pravé strané
(dal). Tento zpusob evidence (podvojné Gletnictvi) nam umoznuje podrobné sledovani
zmén struktury majetku, vlastniho kapitalu i dluhti. Na konci tcetniho obdobi se stanovi
vyro¢ni rozvaha, ktera spolu s vysledovkou a piilohou tvoii tzv. ro¢ni zavérku. (Synek,
2002, s. 118)

Rozvaha (zjednodusen¢)

Aktiva

Pasiva

I. Dlouhodoby majetek

1. Dlouhodoby nehmotny majetek
2. Dlouhodoby hmotny majetek

3. Dlouhodoby finan¢ni majetek

I. Vlastni kapital

1. Zékladni kapital

2. Rezervni a jiné fondy

3. Nerozdéleny zisk

4. Vysledek hospodateni bézného ucetniho

obdobi

II. ObéZna aktiva

1. Zasoby

2. Pohledavky (kratkodobé, dlouhodobé)
3. Kratkodoby finan¢ni majetek

4. PenéZni prostredky

II. Cizi zdroje
1. Rezervy
2. Zavazky (dlouhodobé, kratkodobé)

3. Bankovni Gvéry a vypomoci

II1. Casové rozliSeni

II1. Casové rozliSeni

IV. Aktiva celkem

IV. Pasiva celkem

(Pasekova a Otrusinova, 2005, s. 60)
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Majetek podniku tvofi dvé zakladni skupiny prostiedki, které se 1isi dobou, po kterou
slouzi v provozu podniku, nez se vrati do penézni formy. Prvni skupinu tvoii dlouhodoby

majetek, druhou skupinou jsou obézna aktiva. (Synek, 2002, s. 119)

Dlouhodoby majetek

Za dlouhodoby majetek se povazuje majetek s dobou pouzitelnosti delsi nez je jeden rok a
s ocenénim stanoveném ucetni jednotkou. Hranice ocenéni definujici dlouhodoby majetek
si ucetni jednotka muze stanovit sama a musi ji mit zakotvenou ve svém vnitinim piedpisu.
Zakon o danich z pfijmu stanovuje pro ucely danovych odpisit minimalni vstupni cenu
60 000 K¢ pro nehmotny majetek (software, ocenitelnd prava, aj.), pro hmotny majetek
(budovy, pozemKky, stroje) je stanovena minimalni vstupni cena 40 000 K¢. Dalsim typem

dlouhodobého majetku je finanéni majetek (napi. cenné papiry). (Pasekova, 2008, s. 11-18)
Obéznd aktiva

Druhou ¢ast aktiv podniku tvoii obézny majetek, ktery se Cleni na zasoby, pohledavky,
kratkodoby finanéni majetek a penézni prostiedky. Ob&Zzny majetek je neustale v pohybu a

jedna jeho forma snadno piechazi v druhou. (Martinovi¢ova, 2006, s. 32)

Kapital ureny k podnikani, ¢lenime podle vlastnictvi na vlastni a cizi, podle ¢asu na krat-

kodoby a dlouhodoby.

Vlastni kapitél

Vlastni kapital je tvofen vlastnimi zdroji financovani, jeZ rozdélujeme na externi (vklady
vlastniku, stat, aj.) a interni (vysledky podnikatelské ¢innosti v podobé¢ zisku). (Pasekova,
2008, s. 188) Vlastni kapital vloZzeny do podnikani je pozitivnim signalem pro okoli podni-
ku, ptedevsim pro poskytovatele ciziho kapitalu. Vyznacuje totiZz ochotu majitelti podilet

se na podnikatelském riziku. (Veber a kol., 2005, s. 133)

Cizi kapital

Cizi kapital je dalSim dilezitym zdrojem financovani podniku. Jednd se o zavazek, ktery
podnik musi vV uréené dob¢ splatit. Podle této doby je rozdélovan na kratkodoby cizi kapi-
tal, ktery je poskytovan na dobu do jednoho roku, a dlouhodoby cizi kapital, ktery je po-
skytovan na dobu del$i nez jeden rok (Synek, 2002, s. 124). Kratkodoby Gvér se pouziva

k odstranéni ¢asového nesouladu mezi pfijmy a vydaji podniku. Dlouhodoby uvér naopak

slouzi k investi¢nimu financovani (Veber a kol., 2005, s. 134).
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1.3.2 Finan¢éni Fizeni

Finanéni fizeni podniku je manazerska ¢innost, ktera ma zajistit potfebné mnozstvi penéz a
kapitalu z vlastnich i cizich finan¢nich zdroju, jejich alokaci do majetku podniku a rozdé-
lovani zisku s cilem maximalizovat trzni hodnoty podniku (Zame¢nik a kol., 2007, s. 105).
Vzhledem k povaze prace, jsou niZze popsany pouze nékteré zakladni pojmy a vykazy, kte-

ré slouzi k finanénimu fizeni.

Vynosy a Naklady

Vynosy podniku pfedstavuji penézni ¢astky, které podnik ziskal z veSkerych svych Cinnosti
za urCité obdobi, bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu. Néklady nao-
pak ptredstavuji penézni Castky, které podnik v daném obdobi ucelné¢ vynalozil na ziskani
vynost, i kdyZ ve stejném obdobi nemuselo dojit k jejich skute¢nému zaplaceni. (Pavelko-

va a Knapkova, 2008, s. 46)

Vysledek hospodareni

Jednim ze zakladnich cilti podnikani je vytvaret podnikatelskou ¢innosti dlouhodobé klad-
ny vysledek hospodateni, tedy zisk. Vytvofeni zisku znamena, Ze za sledované obdobi vy-
nosy podniku pfevysuji jeho ndklady. Pokud je vysledek hospodateni zaporny, vynosy jsou

niz8i nez naklady a podnik je ve ztraté. (Veber a kol., 2005, s. 138)

Vvkaz zisku a ztraty

Vynosy, naklady a vysledek hospodateni tvofi obsah ucetniho vykazu zisku a ztraty neboli
vysledovky. Smyslem vysledovky je informovat o uspéSnosti prace podniku. Vysledek
hospodareni se sleduje ve tfech kategoriich: provozni, finanéni a mimotadny. Proto se

v téchto kategoriich sleduji jak vynosy, tak i ndklady.

Provozni a finan¢ni vysledek hospodateni, sniZeny o dan z pfijmu z béZné Cinnosti, tvori
vysledek hospodateni za béZnou cinnost. Vysledek hospodafeni za b&éZnou €innost spolu

s mimofadnym vysledkem hospodateni tvoii vysledek za tcetni obdobi — ucetni zisk.
Je tieba zduraznit, ze do vykazovani vysledkti hospodaieni se promita ucetni politika spo-

le¢nosti, napt. zptisoby odepisovani, tvorba a Cerpani rezerv, aj. (Pavelkova a Knapkova,

2008, s. 46-48)
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Cash flow

Rozvaha zachycuje stav majetku a kapitalu v urcitém okamziku. Vysledovka zaznamenéava
ruzné kategorie vynost, nakladi a zisku v obdobi jejich vzniku, bez ohledu na to, zda
vznikaji skute¢né realné penézni piijmy ¢i vydaje. Z tohoto divodu nastava obsahovy i
casovy nesoulad mezi néklady a vydaji, vynosy a ptijmy, ziskem a stavem penéznich pro-

sttedkil. (Zamecnik a kol., 2007, s. 114)

V podniku se proto vyuziva tzv. cash flow neboli pfehledu o finan¢nich tocich. Cash flow
zaznamenava veskeré piirastky nebo ubytky finan¢nich prosttedkii pti hospodaiské c¢innos-
ti podniku. Podnik musi mit dostatek penéznich prostiedkil, aby mohl v danou dobu zapla-
tit faktury za zbozi, vyplatit mzdy, uhradit najem a energie, apod. To vSechno jsou penézni
vydaje podniku, pro jejichz uskutecnéni je nezbytné mit také penézni piijmy. Hlavnim
zdrojem penéznich pifijmi jsou trzby pii prodeji za hotové, inkaso pohledavek, uvéry od

banky a hotovostni vklady majitele. (Zamecnik a kol., 2007, s. 114)

1.3.3 Personalni zamér

Umeéni ziskat, ale 1 vyuZzit a udrzet schopné, aktivni a dlouhodob¢ loajalni pracovniky je
klicovym faktorem uspéchu. Tohoto cile se d4 dosdhnout pomoci spravného personalniho
fizeni (Martinovi¢ova, 2006, s. 127). Ve velkych spole¢nostech je k tomu ziizeno samo-
statné osobni oddéleni ¢i personalni utvar. V malych podnicich tyto ¢innosti provadi pod-
nikatel sam, ptipadné¢ mu vede evidenci i osobni zalezitosti zamé&stnanct sekretarka (N&-
mec, 1998, s. 136). Mezi hlavni ¢innosti personalisty patfi planovani pracovniku, jejich
ziskavani, vybér, rozmistovani, hodnoceni, odménovani, vzdélavani a socialni péce. (Mar-

tinovicova, 2006, s. 127)

Piijmout pracovniky potiebuje podnikatel bud’ pfi zaloZeni firmy, pfi jejim rozSifovani
nebo k nahradé propusténého zaméstnance (Némec, 1998, s. 136). V kazdém piipadé musi
mit pied timto krokem k dispozici popis pracovnich funkei, ktery obsahuje profesni speci-
fikaci, kvalifika¢ni naroky ke zvladnuti praci, ¢asové obdobi kdy bude pracovnikii potieba

a mistni hledisko, kde budou plisobit. (Martinovicova, 2006, s. 128)

K obsazeni pracovnich mist lze vyuzit rizné zdroje nabidky, napt. vlastni zdroje, Skoly,
statni organy, inzerci v dennim tisku, v ekonomickych tydennicich a odbornych casopi-
sech, vyhledavani ¢i pfesvédcovani znamych odbornik nebo doporuceni znamych ¢i sta-

v

typu pracovni pozice, nazvu firmy, typu podnikéni, mistu vykonu povolani, o tikolech dané
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pozice, mife zodpovédnosti, nabizeném platu i pozadovanych predpokladech. Nesmi chy-

bét ani informace o ¢asovém ohraniceni a zptisobu podani zadosti. (Némec, 1998, s. 136)

V dnesni dob¢ jsou vSechny zdravotnické profese presné definovany zdkonem. Aby farma-
ceut (pfip. 1ékar, zubni 1ékar) mohl vykonavat svoji profesi, musi ziskat odbornou zptsobi-
lost, musi byt zplsobily po zdravotni strance a bezuhonny (prokazuje se vypisem
z Rejstiiku trest1). Odborna zpusobilost je upravena zdkonem ¢. 95/2004 Sb. o podmin-
kach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani lékaie, zubniho lékafe a farmaceuta. (JaneCkovd a Hnilicova,

2009, s. 73)
Podle platnych pravnich norem, je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen (Bartak, 2010):

- vykondvat své povolani v rozsahu a zpisobem uréenym MZ
- plnit 1 mimotadné zdravotnické ukony uloZzené mu docasné v dilezitém obecném
zajmu

- poskytnout neprodlené prvni pomoc kazdému v ohroZeni zivota

zachovavat povinnost ml¢enlivosti

Pracovni smlouva

S pfijatym pracovnikem musi byt uzaviena pracovni smlouva v pisemné podobé¢, kterou
podepisuje zaméstnavatel 1 zaméstnanec. V obsahu smlouvy jsou povinn¢é uvedeny nasle-

dujici adaje (Veber a kol., 2005, s. 148):

- jméno zaméstnance, nazev a sidlo zaméstnavatele
- urCeni typu prace
- misto vykonu prace

- den nastupu do prace

Kromé téchto zékladnich pozadavkl, mize smlouva dale obsahovat dobu trvani pracovni-
ho poméru. Pokud neni ve smlouvé uvedena, pak je smlouva uzaviena na dobu neomeze-
nou, tzn. trvaly pracovni pomér. Obsahem pracovni smlouvy by méla byt 1 dohoda o mzdg,
terminu vyplaty, mistu, resp. zptisobu vyplaceni. Vhodné je téZ uvést rozsah tydenni pra-

covni doby, jeji rozvrzeni ¢i tidaje o vypoveédnich dobach.

Zakonik prace umoziuje sjednat zkuSebni dobu, kterd nesmi byt delSi neZ tfi mésice. Zku-

Sebni doba je oboustranny institut, ktery ma slouzit zaméstnavateli k ovéfeni zptlisobilosti
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zameéstnance pro uréenou pracovni pozici a zaméstnanci posoudit podminky prace. Pokud

nékterd ze stran zjisti, Ze sjednany pracovni pomér nespliuje jeji predstavy, miize jej zrusit.

Soucasti pracovni smlouvy miize byt téz pasaz o tzv. konkurencni dolozce. Jde o ustano-
veni, ve kterém se zaméstnanec zavazuje, ze po dobu nejdéle jednoho roku po skonceni
pracovniho poméru nesmi pro jiného zaméstnavatele nebo na vlastni ucet vykonavat ¢in-
nost, kterd byla pfedmétem ¢innosti zaméstnavatele nebo jinou ¢innost, kterd by méla sou-
tézni povahu vii¢i podnikani zaméstnavatele. Za poruseni tohoto zavazku muze byt sjedna-

na pfiméfena smluvni pokuta. (Veber a kol., 2005, s. 148)

1.3.4 Marketingovy zamér

Vyrobni proces je v kazdé spolecnosti zalozené na délbé prace zavrsen dovedenim vyrobku
(sluzeb) ke spotiebiteli. Toto zavrSeni, zamétené na uspokojovani cizich potieb, nazyvame
odbytem. Jeho realizace vyZaduje, aby jeden subjekt pfenechal jinému subjektu za penézni

nebo vécnou protihodnotu své vyrobky ¢i sluzby. (Synek, 2002, s. 204)

V podminkach trzni ekonomiky je mozné svobodné zakoupit potfebné suroviny, stroje i
zatizeni a na trhu prace nezbytnou pracovni silu s potiebnou kvalifikaci. Prestava tedy byt
problémem urcité zboZzi vyrobit, ale podstatné obtiznéjsi je vyrobené zbozi prodat. Podniky
proto musi své ¢innosti orientovat na potieby svych zakaznikli. Tyto potfeby musi zjist'o-
vat, pfipadn¢ vyvolavat a souasné musi hledat zptisoby, jak je uspokojovat. VSechny tyto

¢innosti miizeme zatadit pod pojem marketing. (Synek, 2002, s. 204)
Prizkum trhu

Marketing ma vytvofit pfedpoklady pro zapojeni podniku do daného prostedi. V pocatecni
fazi umoznuje definovat jeho pfinos, umozZnit tvorbu redlné vize a napomoci formulovat
poslani. Pomoci nastroji marketingu se ziskavaji v co nejkrat§im ¢asovém horizontu in-
formace o okoli podniku a identifikuji se podstatné slozky a procesy, které by mohly pod-
statnou mérou ovlivnit jeho vyvoj. Z téchto informaci se po vyhodnoceni vyvozuji doporu-

¢eni pro rozhodovani. (Krausova, 2007, s. 16)

Podpora prodeje

Jak ndm napovida nazev, cilem podpory prodeje je ptilakat zdkazniky a stimulovat odbyt.

Mezi tradi¢ni techniky podpory prodeje patii naptiklad (Némec, 1998, s. 26):
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- Reklama: Upozornuje na podnik i jeho vyrobky ¢i sluzby. Neustale musi peCovat o
to, aby 1lidé védéli o podniku a nakupovali jeho vyrobky. Nesmi se vSak dopustit
nekalé soutéZe - viz Obchodni zakonik.

- Vyvésni tabule: Dopliuji firemni $tit s obchodnim jménem, oznamuji slovem i ob-
razem co podnikatel vyrabi nebo prodava. Zavéseny jsou zpravidla na obou stra-
nach vchodu do provozovny. Za umisténi na chodniku se vétSinou musi platit obci.

- Vykladni skiiné: Maji lakat ke koupi. Jsou v nich ukazky zbozi, které musi byt
usporadany ciste, vkusné, uceln€, vzdy nove a Casove.

- Vyvésky: Jsou tabulky doporucujici vyrobky. Vyrobci ¢i distributofi je zasilaji ob-
chodnikiim, ktefi jejich zbozi prodavaji, za c¢elem podpory prodeje. Za uplatu se
umist’'uji na dobfe viditelnych mistech, napt. v dopravnich prostiedcich apod.

- Plakaty: Maji stejny ucel jako vyvésky, ale jsou vétSich rozmérti. Maji byt napadné
pro upoutani pozornosti, struéné a Citelné, aby je bylo mozné piecist i za pohybu a
Casové (upozornovat na zbozi, které je pravé v té dobé potiebné). Stejné zasady
plati i pro velkoplo$né plakaty, umisténé na billboardech.

- Letéky: Pomoci letdkii upozoriiuje podnikatel na sviij podnik a vyrobky (napt. pii
otevieni provozovny). Nechdva je roznaset po domech v okoli, mohou se také
vkladat do denniho tisku nebo rozdavat na veletrzich.

- Nalepky, odznaky, klicenky, potisténé tricka

- Inzeraty: Inzerovat se mize napt. V novinach, v odbornych ¢asopisech, v katalozich
&i v kalendafich. Zalezi na tom, komu je inzerat uréen. Cim &astéji je inzerat opa-
kovén, tim je u€innéjsi.

- Propagacni akce: Podnik dale mtze podpofit prodej riznymi propagacnimi akcemi
jako je umozZnéni navstévy podniku (exkurze), predvadéni vyrobku v obchodnich
domech nebo na vystavach, nabidkou vyher, prémiemi ve formé& drobného zbozi
zdarma k vétsimu nakupu, reklamnimi prednaskami s rozdavanim darkt se znac¢kou

podniku aj.

Pro vSechny druhy reklamy plati: neklamat, nenapadat, nekopirovat, 1dkat, ale nepodvadeét,

nenechat si libit nekalou soutéz. (Némec, 1998, s. 27)

Vlastni prodej
Vlastnimu prodeji pfedchazi volba distribu¢ni cesty, tj. jakymi meziclanky zbozi projde,
nez se dostane k zédkaznikovi (velkoobchod, maloobchodni prodejny, piimy prodej, apod.).

Distribucni cestu je nutné zvolit tak, aby ndklady na ob&h byly co nejmensi.
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Ukolem vlastniho prodeje je dovést zakaznika k piesvéd&eni, Ze u nas nakoupil nejlépe.
K dosazeni tohoto vysledku dopomahaji tfi zdkladni slozky prodeje: prodejce, ptedani zbo-

zi 1 poprodejni servis (Némec, 1998, s. 27).

Kompetentni prodejce musi mit velmi dobrou znalost prodavanych produktt, véetné novi-
nek a prehled o dodacich ¢i platebnich podminkach. M¢l by se orientovat v prodejnim teri-
toriu, znat potfeby potencidlnich klientl a jejich zvyklosti. Samoziejmosti je pfijemné vy-
stupovani, ochota, vstficnost, trp€livost a snaha o co nejlepsi uspokojeni potreb zédkaznika.

(Veber a kol., 2005, s. 174)

Pii predani zbozi by mél byt zékaznik podrobné seznamen s obsluhou vyrobku,
S poprodejnim servisem a piipadné musi byt zajisténa instalace vyrobku. Kvalitni atraktiv-
ni obal je samoziejmosti. Poprodejnimu servisu je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Ne-
spokojeny zakaznik je totiz nejhorsi reklamou. Mize mit rizny rozsah od vyfizovani stiz-

nosti a reklamaci az po nahradu vadného produktu. (Némec, 1998, s. 28)

1.3.5 Stanoveni cen

Je nesporné, Ze spravné ur€eni ceny je klicovym manazerskym rozhodnutim. Nevhodné

stanovené ceny mohou mit katastrofické¢ disledky pro kazdy podnik. VySsi uroven cen

kritérii, v hor§im ptipad¢€ az k nepokryti nakladi a naslednym ekonomickym potizim.
Pfi stanovovani ceny je nutné respektovat nasledujici faktory (Veber a kol, 2005, s. 186):

Legislativni aprava cen:

V Ceské republice je oblast cen upravena zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni
pozdéjsSich predpist. Tento zdkon definuje, co je to cena (penézni Castka sjednand pii na-
kupu a prodeji zbozi) a jakym zptisobem se sjednava. Jeho obsahem jsou dale povinnosti
Vv oblasti cenové evidence, poskytovani cenovych informaci, cenova kontrola a sankce za

poruseni cenovych predpisil.

Pro podnikatele je bezesporu dulezitd pasaz o regulaci cen, pod kterou se rozumi stanoveni
¢1 pfimé usmériovani cen cenovymi organy. Oblast regulovanych cen je kazdoro¢né kon-
kretizovana vyméry Ministerstva financi. V Iékarenské oblasti je podstatné se zaméfit na
maximalni ceny stanovené pro vyrobky a vykony ve zdravotnictvi a na rozsah thrady

zdravotni péce zdravotnim pojisténim. (Veber a kol, 2005, s. 186)
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Respektovani vlastnich nakladu pii uréovani cen:

Logickym pozadavkem je, ze cena produkti by neméla byt nizsi, nez jsou naklady na je-
jich produkci. Samoziejmé existuji 1 vyjimky, dlouhodobé je vSak vyssi troven naklada
nez prodejni ceny neudrzitelnd. Stanovovani cen na zadklad¢ kalkulace nakladt patii
K nejstarsi strategii cenové tvorby. Cena je vypoctena z trovné nakladi a pozadované miry

zisku. (Veber a kol, 2005, s. 186)

Respektovani situace na trhu pfi uréeni ceny:

V praxi existuje minimum piipadi, kdy se prodejce nemusi zajimat o situaci na trhu, nebot’
zakaznik plné akceptuje jim urcenou cenu. Naopak je typicka situace, kdy existuje previs
nabidky nad poptavkou (Veber a kol, 2005, s. 186). Proto se vyuziva nastroju cenové tvor-

by orientované na poptavku ¢i na konkurenci.

Pti poptavkovée orientované tvorbé cen, se prodavajici snazi zjistit, jaké mnozstvi vyrobkl
lze prodat za rizné ceny. Stanoveni ceny je zavislé na usudku zdkaznika, ktery posuzuje
vztah mezi nabizenou cenou a stupném uspokojeni svych potieb. Piedpokladem je tedy

znalost uzitné hodnoty vyrobku pro zdkaznika. (Zamecnik a kol., 2007, s. 98)

Uplatnovani konkurenéné orientované tvorby cen znamena zieknout se aktivni cenové po-
litiky. Misto toho se podnikatel orientuje na ceny konkurentli nebo na primérné ceny
v oboru. Ridi se tedy zménou cen, nikoliv zménou nakladt, nebo zménou v poptavce.

(Zamecnik a kol., 2007, s. 98)

1.3.6 Danova problematika

Danémi a povinnostmi spojenymi s jejich odvodem by se mél podnikatel zabyvat jiz ve
chvili, kdy se rozhoduje o pravni formé svych podnikatelskych aktivit. Kazda pravni forma
ma totiz sva danova specifika v oblasti vySe zdanéni, typu dani, povinné registrace ¢i vy-
kazovych povinnosti. Dle pfedpokladaného rozsahu podnikatelskych aktivit a predpokla-
dané vyse zisku lze zvolit vyhodné&jsi zptsob zdanéni. Obecné plati, Ze pro nizsi zisky je
lepsi zdanéni dani z ptijm1 fyzickych osob a pro vyssi zisky naopak zdanéni dani z pfijmi
pravnickych osob.

Datiovy systém Ceské republiky je tvofen soustavou zakontl upravujicich jednotlivé dang.
ZastteSujicim pravnim predpisem je zdkon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki.

V tomto ptedpise se daitovy poplatnik dozvi informace o registraci, pribéhu danové kont-
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roly, o svych pravech a povinnostech ve vztahu ke spravci dané a jaké mu hrozi sankce
Vv ptipadé jejich neplnéni.

Zékladni povinnosti podnikatele je registrovat se u piislusného spravce dané, sdélovat mu
relevantni informace a pfipadné zmény. Podnikatel, ktery ziska povoleni k podnikéni, musi
podat do 30 dnti piihlasku k registraci u ptislusného finan¢niho ufadu. Ptislusnost afadu se
stanoveni podle mista bydlist¢ u fyzickych osob, podle sidla u pravnickych osob. Dalsi
povinnosti danovych subjektii je podavani daiiového ptiznani a nasledn¢ thrada zjisténé

dané. (Veber a kol, 2005, s. 202)

1.4 Analyza okoli

Podnik neexistuje izolované, ale je obklopen vnéjSim svétem, okolim. Jako okoli podniku
chapeme vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku, ¢im je podnik ovliviiovén a co pfi-
padné sam muze ovlivnit. Okoli nuti podnik k ur¢itému chovani, pfedev§im k volbé urci-

tych cilti i zplisobt jejich dosahovani. (Synek a Kislingerova, 2010)

1.4.1 Analyza PEST

Na zacatek je dilezité si uvédomit, které vlivy okoli jsou pii zfizovani a fungovani podni-
ku klicové. Analyza PEST ftadi ty nejpodstatnéjsi faktory do nékolika skupin — politické,

ekonomické, socialni a technologické (Johnson, 2000)
Politické a pravni okoli

Analyza politického okoli zkouma politické zajmy a nazory politickych stran, jejichz reali-
zace muze mit vyznamné disledky pro podnikovou sféru. V historii zname politicka obdo-
bi, ktera naSi spole¢nost a ekonomiku poznamenaly na dlouha léta: znarodnéni, zdruzstev-
néni, privatizace atp. Neni vSak spravné sledovat pouze ,,velkou politiku, podnik miize

byt vyznamné ovlivnén i ,,malou” komunalni politikou. (Synek a Kislingerova, 2010)

Politické vlivy se prosazuji predevs§im prostifednictvim prava. Pravo a jeho instituty vytva-
feji rdmec pro vSechny podnikové Cinnosti. Pravni formy stanovuji, jaké chovani podnikil
je ptipustné a jaké nikoliv. (Synek a Kislingerova, 2010)

Mezi obvyklé faktory politického a pravniho okoli 1ze zatadit miru zdanéni podniku, za-

sadni restrikce, zaruky i rizika, plynouci pro podnik z platné legislativy (typicky z oblasti

obchodniho ¢i pracovniho prava, ale také danovych zakonil). V posledni dobé sem spada
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také mnoho povinnosti ve vztahu Kk bezpe¢nosti prace a péce o zivotni prostiedi. (Korab,

2007)
Ekonomické okoli

Ekonomické okoli ma pro podnik zasadni vyznam. Z ekonomického okoli ziskava podnik
vyrobni faktory i kapital a nabizi zde své vyrobky a sluzby. Podnik je ve svém rozhodovani
V rozhodujici mife ovlivnén celkovou hospodéiskou situaci zemé. PredevSim se jednd o
dostupnost vyrobnich faktort (diky rozvoji logistiky a novych technologii, umoziujicim
vysokou produktivitu prace, ztraceji postupné tyto faktory své dominantni postaveni), da-
novou zatéz podnikil (dafiova politika musi byt nastavena tak, aby zajistila dostate¢ny pii-
jem statni pokladng, ale zaroven nezatizila podniky), hospodaisky rist, ménovy a devizovy

vyvoj. (Synek a Kislingerova, 2010)
Socialni okoli

Kazdy podnik by se mél zajimat o dopady své ¢innosti na spole¢nost. V idealnim ptipadé,
by tato ¢innost méla byt prospesna podniku i spole¢nosti. V redlném zivoté se tohoto vsak
dociluje jen velmi obtizng, u vlastnikil se totiz dostdva do popiedi ziskova orientace, ktera
je mnohdy v piimém rozporu se socialnimi zajmy okoli. Vétsina zasadnich podnikatel-
skych rozhodnuti se proto stava jistym kompromisem mezi ,,€istou” ekonomickou raciona-
litou a socialni odpovédnosti podniku. Stale vice se vSak prosazuje poznatek, ze ohled na
socialni disledky nemusi vést nutné k ekonomickym ztratdm, ale mize byt pfimo nebo
zprostfedkovan€ vynosny. Socidlni smir je totiz jeden ze zdkladnich pfedpokladi ekono-

mického rozvoje spolecnosti. (Synek a Kislingerova, 2010)

Pti zkoumani socialniho okoli se analyzuji pfedevsim demografické trendy populace, mo-
bilita, rozdéleni piijmi, Zivotni styl, urovenn vzdélani, postoje k praci a k volnému casu,

charakteristika spotieby i rodinné vztahy. (Kostan, 2002)
Technologické okoli

Technologické okoli je zdrojem technického a technologického pokroku, ktery umoznuje
podnikateli dosahovat lepSich hospodaiskych vysledkd, zvySovat konkurenceschopnost a
humanizovat praci. Mlize vSak pfinaset také stinné stranky, napf. negativni vliv na zivotni

prostiedi nebo vznik socialnich problému. (Synek a Kislingerova, 2010)

V technologickém okoli se sleduji predevsim nasledujici faktory: vyse vydaji na vyzkum,

podpora vlady v oblasti vyzkumu, nové technologické aktivity, obecné technologicka tro-
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ven, nové objevy, rychlost technologického pienosu a rychlost moralniho zastaravani.

(Kostan, 2002)

1.4.2 Analyza konkurence
Pti analyze konkurence se firma zamétuje na tyto hlavni otazky:

- kdo jsou hlavni konkurenti?
- jaké jsou jejich strategie a cile?
- v ¢em jsou jejich pfednosti a slabiny?

- jak mohou reagovat na strategii naseho podniku?

Poté co se identifikuji potencidlni konkurenti, hodnoti se jejich strategie. Sem spada napf-.
sortiment poskytovanych vyrobki, sluzba zakaznikiim, cenova politika, zpiisob a rozsah
distribuce, obchodni strategie nebo reklamni programy. Pfi sledovéni cilli konkurence se
zjistuje, o€ na trhu konkurent usiluje a co stimuluje jeho chovani. Na zakladé¢ téchto in-
formaci je mozné odvodit jejich ptednosti a slabiny. Reakce podniku na strategii konku-
rence je velmi individualni. Zalezi na typu konkurenénich vztahti i na osobnim charakteru

podnikatele. (Kozék a Stankova, 2006, s. 58)

1.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je uziteCnym nastrojem pro shrnuti ptfedchozich analyz a stanoveni firemni
strategie. Podava ndm informace o silnych (strenght) a slabych (weakness) strankach fir-

my, jejich ptileZitostech (opportunities) a hrozbach (threaths).

Silné stranky: pozitivni vnitini podminky, které umoziuji organizaci ziskat konkuren¢ni
vyhody. MuZe se jednat o pfistup ke kvalitngj$im materialim, dobré financni vztahy, vy-

spela technologie, distribu¢ni kanaly nebo kvalitni tym tidicich pracovnik.

Slabé stranky: negativni vnitini podminky, které mohou vést k niz8i podnikové vykonosti.
Nedostatkem mize byt absence nezbytnych zdroji a schopnosti, nekompetentni fidici pra-

covnici, neimérné finan¢ni zatiZeni ¢i zastaralé technologie.

Ptilezitosti: soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou ptiznivé pro fungova-
ni organizace. Ptilezitostmi mohou byt zmény v zakonech, rostouci pocet obyvatel ¢i zava-
déni novych technologii. Piilezitosti by mély byt posuzovany také s ohledem na mozny

budouci vyvoj nynéjsich podminek.
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Hrozby: souc¢asné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou nepiiznivé pro fungovani
organizace. Pfikladem muze byt vstup silného konkurenta na trh, pokles poctu zakaznika

nebo legislativni zmény. (Kost'an, 2002)

Hlavnim piinosem SWOT analyzy je jasna identifikace hlavnich strategickych piednosti,
slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Po vyhodnoceni situace se firma snazi zavést opatie-
ni pro redukci slabych stranek a naopak posileni silnych stranek, vyuzivat ptilezitosti okoli,

predvidat a pfedchazet hrozbam. (Malach, 2005)
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

2.1 Typologie zdravotnickych zarizeni

Zdravotni péce je poskytovana obcaniim prostfednictvim usporadané soustavy zdravotnic-

kych zafizeni. Tuto soustavu tvoii zdravotnickd zatizeni statu, obci, fyzickych a pravnic-

kych osob (zédkon o péci o zdravi lidu).

Na mezinarodni tirovni jsou zdravotnicka zatizeni rozdélena pomoci metodiky zdravotnich

uctd. Toto rozdéleni usnadnuje makroekonomické hodnoceni sektoru péce o zdravi. (Bar-

tak, 2010)

Klasifikace dle metodiky zdravotnich G¢th:

1.

8.
9.

Nemocnice — vSeobecné nemocnice, psychiatrické 1éCebny a 1éebny zavislosti,
specializované nemocnice

Zaftizeni oSetfovatelské a tistavni socidlni péCe — oSetfovatelska zafizeni, Gistavy so-

cialni péce pro mentalné retardované, psychiatrické a zavislé pacienty, Gistavy soci-
alni péce pro staré osoby, ostatni zafizeni socialni ustavni péce

Samostatna zafizeni ambulantni zdravotni péCe — ordinace 1ékait, zubafu, nelékait

VS a SS, sdruzené zatizeni ambulantni péce, diagnostické laboratote, poskytovatelé
sluZzeb domaci zdravotni péce a ostatni poskytovatelé ambulantni zdravotni péce

Lékérny, vydejny a jini poskytovatelé zdravotnického zbozi — 1€karny a vydejny 1¢-

¢iv, maloobchodni prodejci vyrobkli o¢ni optiky, pomicek pro nedoslychave, a
ostatni prodejci a dodavatelé 1éCiv a zdravotnického zbozi

Provadeéni a sprava vefejnych zdravotnickych programi

Zdravotni sprava a zdravotni pojisténi — statni a uzemni zdravotni sprava, fondy so-

cidlniho zabezpeceni, pojisténi a ostatni zdravotni sprava

Ostatni odvétvi (zbytek ekonomiky) — podniky jako poskytovatelé pracovni l¢kat-

ské péce, soukromé domadcnosti jako poskytovatelé domaci péce, ostatni odvétvi
jako druhotni poskytovatelé zdravotni péce
Ostatni svét

Neznamy poskytovatel

Vzhledem k zaméteni diplomové prace, bude dale vénovana pozornost jen oblasti Ctyfi S

podoblasti 1ékarny a vydejny 1éCiv.
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2.2 Specifika lékarenskych zarizeni

V Iékarenskych zafizenich je poskytovéana lékarenska péce, jejimz cilem je zajistit kvalitni,
ucinnou a bezpecnou farmakoterapii pro pacienty nebo pro jina zdravotnicka zafizeni (Za-
kon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech). Lékarenska péfe musi byt poskytovana odborné,
v souladu s pravnimi piedpisy, s etikou lékarnického povolani a s fady Ceské lékarnické

komory. (Licenéni fad Ceské 1ékarnické komory, 2012)

Lékarenska zatizeni jsou dle vyhlasky €. 92/2012 Sb. rozdéleny na l1ékarny zékladniho ty-
pu, odlouc¢ena oddéleni pro vydej 1éCivych ptipravkil a zdravotnickych prostfedkd, a vy-
dejny zdravotnickych prosttedklli. Ve vyhlaSce neni zadvazné dana napln téchto zatizeni, ale

jsou zde podrobné stanoveny podminky pro jejich technické a vécné vybaveni.

2.2.1 Vécné a technické vybaveni

Dispozi¢ni uspofadani vSech zdravotnickych zatfizeni musi umoziovat funk¢ni a bezpeény
provoz. Zakladnimi pozadavky jsou: umisténi v nebytovych prostorech, zajisténi dodavky
pitné a teplé vody, zajiSténi odvodu odpadnich vod, systém ptirozeného nebo nuceného
vétrani a vytapéni, ptipojeni K rozvodu elektrické energie, pfipojeni k telefonni siti, a vy-

baveni pocitacem s ptipojenim k internetu. (Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.)
Lékarna

Lékarna je z hlediska technického a vécného vybaveni nejkomplexnéj$im lékarenskych

zatizeni. Zékladnimi provoznimi prostory lékarny jsou:

- mistnost pro vydej 16¢ivych piipravki a zdravotnickych prostfedkil (min. 28 m?)

- mistnost pro piipravu a Upravu lé&ivych pipravki (min. 12 m?)

- umyvérna (min. 6 m?)

- prostor pro uchovavéni lé&ivych piipravki a zdrav. prostiedkd (min. 18 m?)

- mistnost pro pifjem dodavek zasob (min. 8 m?)
V piipadé SirSiho zaméteni 1ékarny, mize mit dale prostory pro vydej 1é€ivych piipravka a
zdravotnickych prostfedki zdravotnickym zatfizenim lazkové péce, odborna pracovisté pro
ptipravu sterilnich 1é¢ivych ptipravkill, medicinalnich plynt a radiofarmak, odborné praco-
visté pro kontrolu 1éCivych piipravka a ptipravu zkoumadel, prostory pro konzultacni ¢in-

nost a pro poskytovani I€kovych informaci.

Vedlejsi prostory l1ékarny zahrnuji prostor pro praci farmaceuta, sanitarni zatizeni pro za-

méstnance a prostor pro uklidové prostiedky. (VyhlaSka ¢. 92/2012 Sb.)
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Odloucené oddéleni pro vydej lécivych pripravki a zdravotnickych prostredki

(OOVL)

Takovéto odd€leni je provozné uzavienym a funkéné provazanym celkem. Musi mit odd¢-
leny vstup pro vetejnost a oddéleny vstup pro zaméstnance a piijem zasob. OOVL lze zii-
dit pouze v obci nebo méstské ¢asti, kde neni poskytovana 1ékarenska péce a kde je zdra-

votnické zafizeni poskytujici ambulantni zdravotni sluzby. (Vyhléaska ¢. 92/2012 Sb.)
Pozadavky na prostory OOVL dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.:

- mistnost pro vydej 1é¢ivych pfipravku a zdravotnickych prostiedka pro vefejnost

Minimalni plocha 24m?. Je rozd&lena na prostor pro vydej s vydejnim mistem, prostor pro
vetejnost vybaveny zidlemi a prostor pro uchovavani a 1é¢iv a zdravotnickych prostredki.

(Ptipadné zde mize byt i prostor pro konzultac¢ni ¢innost, pokud je zde provadéna).

- prostor pro upravu lééivych pfipravku

Minimalni plocha pro tento prostor je 6m?, musi byt vybaven umyvadlem.

- misto pro pfijem dodavek zasob

Minimalni plocha tohoto prostoru je 6m?

- prostor pro praci farmaceuta

- sanitarni zafizeni pro zameéstnance

- prostor pro uklidové prostfedky

Vydejna zdravotnickych prostiedki

Zakladnimi provoznimi prostory tohoto zafizeni jsou: mistnost pro vydej zdravotnickych
prostiedki, prostor pro jejich skladovani a prostor pro piijem dodavek. Dale je zde potieba
mistnost pro administrativni ¢innost zdravotnickych pracovnikii, sanitarni zatizeni pro za-

méstnance a prostor pro uklidové prostfedky. (Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.)

2.2.2 Provozni ¢innosti

Provoz lékarenskych zafizeni je spojen s celou fadou ¢innosti. Tyto ¢innosti 1ze rozdélit do
oblasti zasobovaci, vyrobni, kontrolni, vydejni, dokumenta¢ni, informacni, vzdélavaci a

fidici (Kucerova a Rakova, 1988, s. 42 — 43):

a) Zasobovani: planovani potieby zasob, stanoveni optimalni vySe zasob, objednavani a

ptebirani dodavek od dodavatelll, spravné skladovani a uchovavani
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b) Vyroba: ptiprava l1éku dle 1ékatiského predpisu, priprava 1é¢ivych piipravki do zasoby

c) Kontrola: kontrola totoznosti 1é¢iv v kazdém baleni, nahodna kontrola individualné pii-
pravovanych ¢kt v 1ékarné, kontrola zasob, kontrola jakosti, expiracni doby a odbornych
nafizeni tykajicich se zdsobovaci, vyrobni, vydejni i fidici ¢innosti

d) Vydej: vydej 1éCiv a zdravotnickych prostiedki, poskytovani odbornych informaci a rad
pacientovi, informacni a konzulta¢ni ¢innost o lécich, vyuzivani moznosti predpisu gene-

rickych ptipravki, pohotovostni sluzba

e) Ridici ¢innost: fizeni ¢innosti v souladu s platnou legislativou, vedeni predepsané do-

kumentace, zajistovani ekonomické efektivity

f) Odborné aktivity: odborna spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi, Gcast ve

spolupréci s odborniky ve zdravotnictvi a pracovniky statni spravy na vypracovani farma-

koterapeutickych a farmakoekonomickych standardl 1é€by jednotlivych chorob

g) Po-vydejni sluzby: zajisténi likvidace nepouzitych 1é¢iv, ve spolupraci s 1ékafi zabezpe-

¢ovani hlaseni vSech zjisténych pripada vedlejsich i nezddoucich ucinka 1é¢iv
2.3 Ridici a kontrolni organy

Ministerstvo zdravotnictvi

A4

Ministerstvo zdravotnictvi je nejvysSim orgdnem urcujicim a kontrolujicim Cinnosti 1éka-
renskych zafizeni. Mimo jiné rozhoduje o vydani souhlasu s uskute¢nénim specifickych
lécebnych programi, povoluje pouZiti 1é¢ivych a pomocnych latek, zicastiuje se piipravy
Evropského 1ékopisu, vydava Cesky 1ékopis a ¢ini opatieni za i¢elem zajiiténi dostupnosti

lé¢ivych piipravki vyznamnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

SUKL — Statni tistav pro kontrolu 1é&iv

SUKL je institut podiizeny Ministerstvu zdravotnictvi. Zastava kontrolni a legislativni
funkce v oblasti 1é¢iv. Mezi jeho Cinnosti patii vydej certifikatt provozovatelim lékaren-
skych zatizeni (kterymi osvédcuje splnéni podminek spravné 1ékarenské praxe a spravné
praxe prodejclti vyhrazenych 1€¢iv), stanoveni rozhodnuti o registraci 1éCivych ptipravk,
stanoveni podminek K pouziti a distribuci lé¢ivych ptipravki, kontrola 1ékarenskych zaii-
zeni, ukladani pokut pii poruseni povinnosti stanovenych zakonem ¢i rozhodovani o vysi a

podminkach tihrady 1é¢ivych piipravki. (Satera, 2010)
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Lékarenska zatizeni musi Statnimu tstavu pro kontrolu 1é¢iv do 168 hodin od vydani hlasit

veskeré vydané recepty a poukazy. (SUKL, © 2010)

Ceska lékarnicka komora

Po roce 1989 byly dle zédkona ¢. 220/1991 Sb. zfizeny nasledujici profesni sdruzeni zdra-
votnikii: Ceska 1ékai'ska komora, Ceska stomatologicka komora a Ceska lékarnicka komo-
ra. Jsou to nezastupitelnymi na stadtni moci nezavislymi garanty kvality zdravotni péce,
hajici profesni zajmy svych ¢lenii. DohliZi na to, aby ¢lenové komor vykonavaly své povo-
lani odborné a v souladu s etickymi principy. Clenstvi v Ceské 1ékarnické komote je po-
vinné pro kazdého lékarnika, ktery vykonava povolani v I¢kdrenském zatizeni. (Janeckova

a Hnilicova, 2009)
Ceska lékarenska komora kazdoro¢né vyzaduje odevzdani nasledujicich dokumenti:

1. Ro¢ni hlaSeni o odbéru pripravk® obsahujicich navykové latky a o odbéru pfipravku

veterinarnimi 1ékafi

Toto hlaSeni se zasila ptislusné krajské spravé nebo M¢éstské veterindrni spraveé v Praze.
Obsahuje udaje za uplynuly kalendaini rok a odevzdava se do stanoveného lednového ter-

minu. Odpovédnost za splnéni ohlasovaci povinnosti nese nejcastéji odborny zastupce.

2. Ro¢ni hldSeni o stavu zdsob omamnvch latek

Toto hlaSeni se podava jednou za rok ¢i za mimotadnych okolnosti (ukon€eni €innosti 1é-
karny) pomoci elektronického formulafe na strankach SUKL. Zasila se i V piipadg, ze 16-
karna zddné omamné ¢i psychotropni latky nevedla. Obsahuje informace o pfijmu, vydeji a
stavu zasob omamnych latek (pfiloze €. 1 zakona ¢. 167/1988 Sb.), psychotropnich latek

(ptiloha ¢. 5 zakona ¢. 167/1998 Sb.) a pripravkid s jejich obsahem (§ 27 zakona ¢.
167/1998 Sh.).

(Ceska 1ékarnicka komora, © 2012)

UZIS - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, je organizaéni slozkou statu, ziizenou v roce
1960 Ministerstvem zdravotnictvi. Ustav je soudasti statni statistické sluzby. Jeho tukolem
je shromazd’ovat a vyhodnocovat spolehlivd, piesna, v€asnd, srozumitelna a srovnatelna

data v oblasti zdravotnické statistiky. (UZIS, © 2010)
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Dle zékona o statni statistické sluzbé ¢. 89/1995 a vyhlasky ¢. 306/2010 Sb., maji 1ékaren-
ska zafizeni povinnost dorugit UZIS do 15 dnti po ukonéeni sledovaného obdobi ro¢ni vy-
kaz o ¢innosti zdravotnického zatizeni A (MZ) 1-01, ktery slouzi k ziskani zakladnich in-
formaci o zdravotnickych zafizenich a jejich ¢innosti. Tyto informace jsou vyuzivané pro

stanoveni zdravotni politiky statu a hodnoceni objemu zdravotni péce.

EMA — European Medicines Agency

EMA je evropska lékova agentura, sidlici v Londyn¢. Jejim hlavnim cilem ochrana a zlep-
Seni vetfejného zdravi, skrze védecké vyhodnoceni 1écivych piipravkl, vyvinutych farma-

ceutickymi spole¢nostmi. (EMA, © 1995-2012)

CMU — Centrum mezistatnich ahrad

Centrum mezistatnich tthrad je styénym organem Ceské republiky pro oblast zdravotni
péce. Jeho ukolem je propojovat Cesky systém zdravotni péce se systémy dalSich 35 stata.

(CMU, © 2012)
2.4 Legislativni pozadavky

2.4.1 Podminky pro vykon lékarenské praxe

Kazdy, kdo chce odborné vést lékarnu vykonem soukromé lékarenské praxe nebo jako
odborny zastupce, musi byt drzitelem osvédceni k vykonu soukromé praxe vydaného na
zakladé zakona &. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické komoie a
Ceské 1ékarnické komote. Zakonem stanovenymi podminkami pro vykon této lékarenské

praxe jsou (Licenéni tad Ceské lékarnické komory, 2012);

a) splnéni zdkonem stanovenych pozadavki pro vykon povolani farmaceuta

- odborna zpusobilost, zdravotni zplisobilost a bezithonnost

b) splnéni pozadavkil na zajisténi odborného poskytovani Iékarenské péce

- souhrn poZadavkl na odborny provoz l1€karny a zachazeni s 1é¢ivymi ptipravky
- nalezité vybaveni 1ékarny z hlediska persondlniho, vécného a technického

- ziskani specializované zpiisobilosti farmaceuta pro zajisténi vydeje 1écivych piipravkia

Vv odlou¢eném oddéleni 1ékarny

C) splnéni pozadavku profesni schopnosti a profesni bezithonnosti
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- Schopnost provoz lékarny prevzit a osobné vést, prokazana v pribéhu odborné praxe

- V poslednich dvou letech nedoslo k potrestani 1ékarnika za zavazné poruseni povinnosti

2.4.2 Registrace lékarenskych zarizeni

Podminkou k provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni je vydani rozhodnuti o regis-
traci ve smyslu zakona ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafi-

zenich. Zadatelem mtize byt fyzicka nebo pravnicka osoba.
Fyzicka osoba miize o registraci pozadat, jeli pln¢ zpusobild k pravnim ukontim, bezuhon-
na a ma odbornou zpisobilost odpovidajici danému druhu a rozsahu zdravotni péce. Je-li

zadatelem pravnicka osoba a tyto podminky nespliiuje, je povinna ustanovit odborného

zastupce, ktery bude odpovidat za odborné vedeni zafizeni.

Zadost se podava na piisluiny krajsky uiad spolu s nasledujicimi doklady:

Doklad o vzdé€lani, doklad o zdravotni zptsobilosti a bezithonnosti (ne starsi 3 meé-

sicl)

- Souhlas s vécnym a technickym vybaveni 1ékarny nebo vydejny 1é¢iv a zdravotnic-
kych prostfedkii (vydava SUKL)

- Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu vydané MZ
CR dle zvlastniho pravniho piedpisu

- Provozni tad schvaleny pfisluSnym orgdnem vefejného zdravi

- Smlouvu se statnim zdravotnickym zafizenim nebo nestatnim zatfizenim, jejiz ucin-

nost je podminéna rozhodnutim o registraci, jde-li o poskytovani zdravotni péce na

zaklad€ najemni smlouvy

- Vyplnény tiskopis zadosti o registraci (Zakon ¢. 160/1992 Sb.)

V ptipadég, Ze provozovatel pozbude osvédceni, souhlasu, povoleni ¢i odbornou zptisobilost
registrace muze byt zruSena. To plati také pokud NZZ porusuje hygienické a protiepide-
mické podminky, podminky vyplyvajici s daného rozhodnuti o registraci, ze zdkona ¢i

obecné zavaznych piedpist. (Bartak, 2010)

2.4.3 Smlouvy s pojistovnami

Lékarenska zatizeni uzaviraji smlouvu s VSeobecnou zdravotni pojiStovnou a ostatnimi
zdravotnimi pojiStovnami, za Gcelem zajisténi vécného plnéni pii poskytovani lékarenskeé

péce. Smlouvy s pojistovnami se fidi ramcovou smlouvou, kterou vydava Ministerstvo
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zdravotnictvi jako vyhlasku. Ramcova smlouva obsahuje vzdy ustanoveni ohledn¢é doby
ucinnosti, zpusobu uUkonceni smlouvy a vypovédni lhité. Dale musi obsahovat zptsob
uhrady, préava a povinnosti ucastniki smlouvy, obecné¢ podminky kvality a ucelnosti po-
skytované péce, podminky nezbytné pro plnéni smlouvy, kontrolni mechanismus kvality
poskytované péce a spravnosti uctovanych castek, jakoz i povinnost vzajemného sdélovani

pottebnych tdaju. (Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi)

Vseobecna zdravotni pojisStovna pro zafizeni lékarenské péce ve spolupraci s grémiem
mayjitel 1ékaren a asociaci provozovatelii 1ékaren na zdklad¢ ramcové smlouvy vypracova-
la tzv. typovou smlouvu. Pti uzavirani smluv se zatizenimi lékarenské péce vyzaduje tii
zékladni podminky. Zadatel musi byt drzitelem rozhodnuti o registraci, musi mit uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou ob¢aniim v souvislosti s poskytovanim 1éka-
renské péce a respektovat typovou smlouvu (véetné metodiky, pravidel a datového rozhra-
ni v platném znéni). (VZP CR, © 2011, Postup pii uzavirani smluv pro segment poskyto-
vatell 1ékarenské péce

2.4.4 Dispozicni FeSeni zarizeni l1ékarenské péce

Pied vlastni realizaci projektu poskytuje SUKL konzulta¢ni &innost k dispozi¢nimu feseni
daného zatizeni. Udelem je zajisténi technického a vécného vybaveni tak, aby odpovidalo
pozadavkiim vyhlaSky €. 221/2010 Sb. Pisemna Zadost se zasila na sekretariat prislusSného

regionalniho pracovisté sekce dozoru odboru lékarenstvi a distribuce. K Zadosti je nutné

priloZit tyto dokumenty:
1. Planek zobrazujici navrhované dispozi¢ni feSeni s popisem jednotlivych mistnosti
(3 vyhotoveni)

2. Doklad o zaplaceni poplatku za odborné tkkony provadéné na zadost ve vysi 3 100 K¢.
Uhrada prob&hne bankovnim pievodem pied zasldnim zadosti pomoci interaktivniho for-
muléfe. Provedeni platby se dokladd 2 podepsanymi vytisky formuldfe S uvedenim data
uhrady a kopii bankou potvrzeného piikazu k thradé nebo kopii vypisu z uctu. Jeden
z formulafa se nasledné vraci Zadateli jako potvrzeni o zaplaceni zalohy. Lhita pro vyfize-

ni zadosti je 30 dnt.
2.4.5 Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny

Dle zékona €.160/1992 Sb. se jednd o nutnou soucast zadosti provozovatele nestatniho

zdravotnického zafizeni (Iékarny) o jeji registraci pfislusnym krajskym uradem. Opravné-
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nym organem k vydani zavazného stanoviska k technickému a vécnému vybaveni 1ékarny

je dle zakona ¢&. 160/1992 Sb. Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv. Zadost musi obsahovat:
a) formular Zadosti
b) pFilohy

- doklad o opravnéni k podnikani (vypis z OR, ZL, zfizovaci listina)

- doklad o pravu uzivat prostory lékarny (vypis z katastru nemovitosti, ndjemni
smlouva)

- specifikace k zadosti o vydani zavazného stanoviska k technickému a vécnému vy-
baveni I¢karny

- doklad o provedeni thrady nakladt za odborné ukony provadéné na zadost

- 7zadost o zfizeni uctu a piidéleni ptihlasovacich idaji pro pfipojeni a komunikaci
s centralnim ulozistém elektronickych recept

- souhlas ke zpracovani osobnich udajt fyzické osoby zadatele

- jiné (napf. plnd moc k zastupovani spole¢nosti)

Zadosti pfijima sekretariat piisluiného pracoviité sekce dozoru odboru lékarenstvi a distri-
buce. V piipadé zfizovani OOVL je urcujici sidlo matetské 1ékarny. Pracovisté ovéri do-
klady a ptipadné po dohodé s Zadatelem provede mistni Setfeni. Pokud jsou fadné splnény
vSechny podminky, mize byt Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny vydéno.
(SUKL, © 2010)

2.4.6 Ostatni dokumenty a zaznamy

Zahajeni provozu 1ékarny a prodeje vyhrazenvch 1éCiv

Dle zékona ¢. 378/2007Sb., o 1éCivech je povinnosti 1ékarny a pracovist’ a zatizeni pfipra-
vujicich 1é¢ivé piipravky zaslat na sekci dozoru SUKL ,,Hlaseni o zahdjeni provozu l1ékar-
ny a specializovanych pracovist’ zdravotnickych zatizeni“ a ,,Hl4Seni zahdjeni prodeje vy-

hrazenych 1é¢ive. (SUKL, © 2010)

Provozni dokumentace

Provoz 1€karny se tidi pfedpisy o hygiené prace, o ochran¢ a bezpecnosti zdravi pii praci a
dle hygienického rezimu. Kazdé 1ékarenské zafizeni proto musi mit zpracovan hygienicky
a sanita¢ni fad, provozni tad a pripadné dalsi ptedpisy provozu (pozarni; elektrické piistro-

je, tlakové pfistroje; voda, kanalizace, odpad).
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Dale vede a zaklada nasledujici dokumenty: Evidence odpadu, Protokol o $koleni (bezpec-
nosti prace, Skoleni fidicu referentlt), Zpravu o revizi elektrickych spottebicti béhem jejich
pouzivani dle CSN 331610 (provadi se jenom za 3 roky), Zapis o provedeni prohlidky 1é-
karny, Kalibra¢ni listy teploméru (15-25 °C — 1éky musi mit piesnou teplotu) a Eviden¢ni

knihu opiatt (zakladani receptt a dodacich listt — 5 let).

2.4.7 Uchovavani dokumentace

Veskera dokumentace se v 1¢karn€ uchovava nejméné po dobu 5 let (v€etné dokumentace
k zasilkovému vydeji, receptd na 1é¢ivé piipravky plné hrazené pacientem a pro 1é¢bu zvi-

fat).

2.5 Léky a lékova politika

Léky jsou zvlastnim druhem zbozi, které podléha mnoha regulacim. Tyto regulace existuji
v n¢kolika oblastech. V oblasti ochrany zdravi se regulace vztahuji predevsim
k zabezpeceni kvality, ucinnosti a bezpe¢nosti 1é¢iv. V oblasti socialni je cilem zajisténi

dostupnosti zdravotni péce pro vSechny socidlni skupiny.

V oblasti ekonomické, vyjadiuji zdjem statu na udrzeni cenové relace 1éciv. V posledni
dobé se objevila tendence zvySovani nakladl za 1é€iva z ditvodu rychlého postupu védy a
vyvoji novych a ndkladnych preparatl, ale také protoze se zvySuje mnozstvi spotiebova-
nych lé¢iv. VSeobecna zdravotni pojiStovna uvadi, Ze thrada za 1é¢iva tvoii az 27% veske-
rych vydaji pojistovny. K zajiSténi udrZitelnosti vydaji za léky proto byly zavedeny na-

sledujici mechanismy (Satera, 2010, s. 46):

2.5.1 Regula¢ni mechanismy na strané nabidky

a) maximalni ceny — na urovni vyrobc, distributort i Iékaren se kontroluje vyse zisku. U

nékterych 1€kt jsou dokonce stanoveny pevné ceny.

b) pozitivni a negativni listy — pozitivni listy obsahuji ptipravky hrazené ze zdravotniho
pojisténi, negativni listy ptfipravky nehrazené

c)referencni ceny — u jednotlivych typl 1é¢iva se stanovi obvyklé ceny, které pak tvofi ja-

kysi strop pro uhradu od pojistoven. Cokoli je nad ramec téchto cen si musi pojisténec

doplécet sam.

d) farmakoekonomika — farmaceutické firmy musi dolozit cenové navrhy ekonomickymi

analyzami.
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2.5.2 Regulaéni mechanismy na strané poptavky
a) finan¢ni spoluucast pacienta — pacient doplaci urcitou ¢ast s ceny 1éku

b) snaha o navyseni podilu volné prodejnych 1éCivych ptipravkt — prevedeni veskerych
nakladii na pacienta a tim sniZeni nédklada pojistoven

¢) podpora uzivani generickych ptipravkll — zdména origindlniho 1é¢iva za jiné, se stejnym
farmakologickym ucinkem. Ve skupiné generickych substanci je alespoil jeden 1€k, ktery

je pln¢ hrazen ze zdravotniho pojisténi. U ostatnich 1€kl této fady musi rozdil mezi thra-

dou a cenou I¢ku doplatit pacient

d) kontrola preskripce zdravotnickych zafizeni — stanoveni opatieni v podob¢ limitt, které
zabranuji lékaiiim ptedepisovat vysoky pocet nakladnych 1é¢iv

2.5.3 Zpusob uhrady léki

Lidé v lékarnach vyzvedavaji 1€ky na recepty, ale 1 Iéky volné dostupné, vitaminy, ¢aje ¢i

zdravotni pomiicky. Tyto produkty pak hradi riznou mirou spoluucasti.

a) Hrazené ze zdravotniho pojisténi - Nékteré 1éky a pomicky na piedpis jsou zcela

hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Lékarna pak funguje jako prostfednik, pacientovi
po odevzdani Iékatského predpisu vydéa dany 1€k, a thradu dostane pfimo od pojis-
tovny.

b) Doplatek — Zdravotni pojistovna nehradi veskeré naklady, ale jen ¢ast uhrady. Vy-
Se doplatku se pak muze lisit v zavislosti na ekonomickych moznostech a strategii
lékarny a na zdravotni pojiStovné pojisténce. Vysoka konkurence lékaren, ale i
konkurence pojiStoven mlize ceny l1ékil sniZovat.

c) Plna platba v hotovosti — Jedna se o volné prodejné 1éky nebo 1éky na ptedpis, na

které pojistovna neptispiva. (Zlamal a Bellova, 2005)

2.5.4 Regulaéni poplatek

Za kazdou polozku na receptu musi pacient v I€karn¢ uhradit 30 K¢ poplatek. Vyjimkou
jsou recepty s léky nehrazenymi z vetejného pojisténi (napf. antikoncepce) a recepty, kde
1ékat vyznaci: hradi pacient. N&kteii pojisténci jsou od poplatkd na zaklad¢ zakona o ve-
fejném zdravotnim pojisténi zcela osvobozeni; napi. pojisténci v hmotné nouzi nebo pojis-
ténci umisténi v détskych domovech (MZCR, © 2010). Zatizeni lékarenské péce je povin-

no sdélovat informace o vybranych regulacnich poplatcich soucasné s vyuctovanim za pii-
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slusné obdobi. Pozadované informace zahrnuji ¢islo pojisténce, vysi poplatku, den vydani
1é¢ivého pripravku a vyse doplatku, ktery se zapocitava do limitu regulacnich poplatkd a

doplatkl na 1é¢iva. (Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi)

2.5.5 Zpusob stanoveni cen

Lécivé ptipravky a potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi podléhaji cenové regulaci ceny pivodce a obchodni ptirdzky. Cena vyrobce je
regulovana stanovenim maximalni ceny nebo vécnym usmériiovanim ceny. Pro obchodni

prirazku je zptisobem regulace stanoveni maximalni obchodni ptirazky.

a) Maximalni cena

O maximalnich cenach vyrobce rozhoduje SUKL ve spravnim fizeni podle zvlastniho

pravniho piedpisu.

b) Vécné usmérnovani ceny

Spociva ve stanoveni zavazného postupu pii tvorb¢ a kalkulaci ceny vyrobce a ve stanove-

ni maximalniho rozsahu mozného zvyseni této ceny ve vymezeném obdobi.

Naptiklad do cen pfipravovanych 1é¢ivych ptipravkl v zatizenich lékarenské péce (podle
1ékaiského piedpisu, v souladu s platnym Ceskym lékopisem nebo technologickym piedpi-

sem) Ize zahrnout jen:

- cenu spotifebovanych lé¢ivych a pomocnych latek, cenu pouZzitych obalti a signatur,

- pomérnou ¢ast ceny registrovaného 1é¢ivého ptipravku bez obchodni ptirazky 1é-
karny

- ptipadné naklady spojené s provedenim kontroly a sazby za specidlni prace uvede-

né V cenovém predpisu

Kalkulace cen je déle stanovena zvlasté pro cenu upravovanych léCivych piipravki, pro
ceny piipravovanych radiofarmak, transflznich ptipravki, 1é¢ivych piipravki pro moderni

terapii a cen pfipravovanych parenteralnich vyziv.

€) Stanoveni maximalni obchodni piirdzky

Maximalni obchodni pfirazka se stanovuje v procentualni sazbé v zavislosti na cené vyrob-
ce vyjadiené v K¢ bez DPH (tzv. zéklad). K ¢astce vypoctené procentudlni sazbou se pfi-

pocte maximalné pevna ¢ast odpovidajici pasmu dle vySe zékladu (tzv. napocet). V piipa-
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dé, ze se vykonu obchodu ucastni vice osob, nesmi soucet jimi uplatnénych obchodnich

ptirazek piekrocit maximalni obchodni ptirazku.

Od 1. 6. 2006 byla zavedena tzv. degresivni obchodni pfirazka na léCiva. To znamena, ze

na levné;si 1éCivé pripravky je vyssi a na drazsi niz$i prirazka.

Tabulka 1 Obchodni ptirazka na léciva

Pdsmo Zdklad od Zdklad do Sazba Ndpocet
1 0,00 K¢ 150 K¢ 37% 0 K¢
2 150,01 K¢ 300 K¢ 33% 6 K¢
3 300,01 K¢ 500 K¢ 24% 33 K¢
4 500,01 K¢ 1 000 K¢ 20% 53 K¢
5 1 000,01 K¢ 2 500 K¢ 17% 83 K¢
6 2 500,01 K¢ 5000 K¢ 14% 158 K¢
7 5 000,01 K¢ 10 000 K¢ 6% 558 K¢
8 10 000,01 K¢ 9999 999 K¢ 4% 758 K¢

Vlastni tvorba, Zdroj: MZCR, © 2010, Cenovy piedpis o regulaci cen 1é¢ivych piipravki
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA OKOLI

3.1 PEST analyza

Analyza PEST ziskava a hodnoti informace z politického a legislativniho, ekonomického,
socialn¢ - kulturniho a technologického prostiedi. Cilem je dozvédét se co nejvice o daném

trhu a ziskané poznatky pak vyuzit pro rozhodovéani o daném projektu.

3.1.1 Politické a legislativni faktory

Ztizovéani lékarenskych zatizeni je regulovano celou fadou zékont, pravnich norem a vy-
hlasek. Nejvyznamnéj$im organem uréujicim a kontrolujicim ¢innosti zdravotnickych sub-
jektt je Ministerstvo zdravotnictvi. Pod Ministerstvo zdravotnictvi spada i institut zastava-
jici hlavni legislativni a kontrolni funkce v oblasti 1é¢iv — Statni stav pro kontrolu 1é€iv.
Mezi jeho Cinnosti patii mimo jiné vydej certifikatli pro provoz 1ékarenskych zatizeni a
spolutiCast na tvorbé zakonu a norem v oblasti farmacie. Na kvalitu 1ékarenské péce dale

dohliZi Ceska lékarnicka komora. Clenstvi v komofte je povinné pro vSechny lékarniky.

Pii zakladani a fizeni 1ékarenskych zatfizeni je nezbytné mit prehled o zakladni legislativni
upravé podnikani, vykonu povolani 1ékarenskych pracovnikili, zdravotni péce, zdravotniho
pojisténi a oblasti 1éCiv.

Podnikani:

Legislativu v podnikani upravuje pfedev§im obchodni zdkonik a Zivnostensky zdkon. Déle

je podstatna znalost danovych zékont, zakoni o cenach, regulaci reklamy, cetnictvi aj.

Tabulka 2 Vybrané pravni piedpisy v oblasti podnikani

Z. ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

Z. ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze

Z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty

Z. ¢ 265/1991 Sb., o piisobnosti organii Ceské republiky v oblasti cen
Z. ¢. 280/2009 Sb., danovy rad

Z. ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatku

Z. ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon)
Z. ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik

Z. ¢ 526/1990 Sb., o cenach

Z. ¢ 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Z. ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii

Z. ¢. 643/1991 Sb., o ochrané spotrebitele

Vlastni tvorba, Zdroj CLnK, 2012 a MZCR, © 2010



http://www.lekarnici.cz/getattachment/9be65ce9-cc97-453a-943d-8e3397b8a8ef/Z--c--143-2001-Sb-,-o-ochrane-hospodarske-souteze.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/9be65ce9-cc97-453a-943d-8e3397b8a8ef/Z--c--143-2001-Sb-,-o-ochrane-hospodarske-souteze.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/66d3e86c-8c63-4a02-b7df-1d175dab914f/Z--c--526-1990-Sb-,-o-cenach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/66d3e86c-8c63-4a02-b7df-1d175dab914f/Z--c--526-1990-Sb-,-o-cenach.aspx
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Pracovnici 1ékarenské péce:

V kazdém podniku je pfijimani nového zaméstnance primarni znalost zdkoniku prace a
vySe povinnych odvodu na pojistné a socialni zabezpeceni. V oboru farmacie musi za-
méstnanec ziskat odbornou, piipadng i specializovanou zptsobilost a stat se &lenem Ceské
1ékarenské komory. Ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu povolani farmaceuta sta-
novuje zakon ¢. 95/2004 Sb. Podminky ¢lenstvi v Ceské 1ékarnické komote jsou stanoveny

v zdkonu ¢&. 220/1991 Sb., o CLK, CSK a CLnK.

Tabulka 3 Vybrané pravni piedpisy tykajici se 1ékarenskych pracovniku

Z. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Z. ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializo-
vané zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta
Z.¢.220/1991 Sb., o CLK, CSK a CLnK

Z. ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni

Z. ¢ 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisteni

V. ¢ 39 2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy

V. ¢ 185 2009 Sb., vyhldaska o oborech specializacniho vzdélavani

Vlastni tvorba, Zdroj CLnK, 2012 a MZCR, © 2010

Zdravotni péce:

wevr

lidu (¢. 20/1996 Sb.), zakon o ochrané vefejného zdravi (¢. 258/200 Sb.), zakon 0 zdravot-
nich sluzbach (€. 372/2011 Sb.), zdkon o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafi-

zenich (€. 160/1992 Sb.) a dalsi specifické zédkony.

Tabulka 4 Vybrané pravni predpisy v oblasti zdravotni péce

Z. ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

Z. ¢ 123 2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich

Z. ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zarizenich
Z. ¢ 166/1999 Sb., o veterindrni péci

Z. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

Z. ¢. 296/2008 Sb., o lidskych tkanich a bunikdch

Z. ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Z. ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Z. & 37412011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Z. ¢ 37512011 Sb., provadeci k zakonu o zdravotnich sluzbach

V. ¢ 49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdrav. zarizeni
V. ¢ 26/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich

V. ¢ 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady

Vlastni tvorba, Zdroj CLnK, 2012 a MZCR, © 2010


http://www.lekarnici.cz/getattachment/a46c9483-9c4b-4719-96dd-0fc90591b2f6/Z--c--220-1991-Sb-,-o-CLK,-CSK-a-CLK.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/1f90f84c-b3fc-4547-aaad-a7ab1cd140d0/V--c--39-2005-Sb-,-vyhlaska,-kterou-se-stanovi-min.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/d8939b11-bd21-4a3c-b76a-d6ece62a5965/V--c--185-2009-Sb-,-vyhlaska-o-oborech-specializac.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/782a7f15-ecef-45a2-a5e4-bf6d3bd71b3c/Z--c--166-1999-Sb-,-o-veterinarni-peci.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/782a7f15-ecef-45a2-a5e4-bf6d3bd71b3c/Z--c--166-1999-Sb-,-o-veterinarni-peci.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/88bafe5a-c072-4aa5-a1b9-ed22687e063f/Z--c--258-2000-Sb-,-o-ochrane-verejneho-zdravi.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/b351572b-3ca5-48b7-860c-8b4a31a1381f/Z--c--296-2008-Sb-,-o-lidskych-tkanich-a-bunkach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/581fc2b5-3307-442e-a8aa-976cca4983a3/Z--c--372-2011-Sb-,-o-zdr--sluzbach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/a2bfc3d7-ed72-4f38-984c-7c5f7dba574a/Z--c--373-2011-Sb-,-o-specifickych-zdr--sluzbach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/8b77cc67-0083-453b-9c7f-0fb12fc67850/Z--c--375-2011-Sb-,-provadeci-k-z--o-zdr--sluzbach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/8b77cc67-0083-453b-9c7f-0fb12fc67850/Z--c--375-2011-Sb-,-provadeci-k-z--o-zdr--sluzbach.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/fe4fbdbc-06a9-43c5-bc19-d22726e445db/V--c--383-2001-Sb-,-vyhlaska-ministerstva-zivot--p.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/fe4fbdbc-06a9-43c5-bc19-d22726e445db/V--c--383-2001-Sb-,-vyhlaska-ministerstva-zivot--p.aspx
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Zdravotni pojisténi:

Velka ¢ast 1é¢ivych ptipravki je hrazena ¢i ¢astecné hrazena ze zdravotniho pojisténi. Je
tedy tfeba dobte znat zdkon 0 vefejném zdravotnim pojisténi (C. 48/1997 Sb.) a provadéci

predpisy k nému urcené.

Tabulka 5 Vybrané pravni piedpisy v oblasti zdravotniho pojisténi

Z. ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisteni

Z. ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

V. ¢. 28412007 Sb., o seznamu referencnich skupin

V. ¢ 115/2009 Sb., o stanoveni seznamu lécivych latek urcenych k lécbé

V. ¢ 92/2008 Sb., o stanoveni seznamu zemi referencniho kose, zpusobu hodnoceni vyse
podminek a formy uhrady lécivych pripravkii a potravin pro zvlastni lékarskeé ucely a
naleZitostech Zadosti o stanoveni vyse hrady
Vlastni tvorba, Zdroj CLnK, 2012 a MZCR, © 2010

Lékova politika:

Samoziejmosti pro kazdého farmaceuta je znat vyborné zakony upravujici oblast 1é¢iv (€.
378/2007 Sb.) a navykovych latek (€. 167/1998 Sb.), véetné provadécich vyhlasek k témto

zakonim a cenovych piedpisti Ministerstva zdravotnictvi.

Tabulka 6 Vybrané pravni piedpisy v oblasti 1ékové politiky

Z. ¢. 378/2007 Sb., o lécivech

Z. ¢ 167/1998 Sb., o navykovych latkach

V. ¢ 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi a zachazeni s lécivy

V. ¢ 85/2008 Sb., o stanoveni seznamu lécivych a pomocnych latek, které Ize pouZit pro
pFipravu lécivych pripravkii

V. ¢ 86/2008 Sb., o stanoveni zdsad spravné laboratorni praxe v oblasti léciv

V. ¢ 106/2008 Sb., o spravné praxi a odborném kurzu prodejcii vyhrazenych lécivych
pripravki

V. ¢ 171/2010 Sb., o registraci lécivych pripravki

V. ¢ 229/2008 Sb., o vyrobé a distribuci léciv

V. ¢ 405/2008 Sb., upravujici zpusob a formu predepisovani lécivych pripravkii

V. ¢ 427/2008 Sb., o stanoveni vySe nahrad vydajii za odborné iikony vykondvané v pii-
sobnosti SUKL a USKVBL

2/2009/FAR Cenovy predpis Ministerstva zdravotnictvi o regulaci cen lécivych priprav-
kit a potravin pro zvlastni lékarské ucely

3/10-FAR Cenové rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi, kterym se stanovi seznam ATC
skupin lécivych pripravkii a potravin pro zvilastni lékarské ucely nepodléhajicich regula-
ci ceny piivodce
Vlastni tvorba, Zdroj CLnK, 2012 a MZCR, © 2010



http://www.lekarnici.cz/getattachment/a6700520-85f2-4098-8487-2203b21c8e74/Z--c--48-1997-Sb-,-o-verejnem-zdravotnim-pojisteni.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/2fa3d52d-e3f8-41c3-8ffe-e59f14e7da6c/Z--c--378-2007-Sb-,-o-lecivech.aspx
http://www.lekarnici.cz/getattachment/baf82676-d593-4450-ae3c-a4af04c18cfc/Z--c--167-1998-Sb-,-o-navykovych-latkach.aspx
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Od 1. kvétna 2004 je Ceska republika ¢lenem Evropské unie. Proto je nutné dodrzovat také
Smérnice Evropského parlamentu a Rady o kodexu Spolecenstvi tykajicich se humannich
pripravki. Tyto kodexy upravuji pfedevsim krevni piipravky, oznamovani nezddoucich
reakei a 16&ivé piipravky pro moderni terapii (MZCR, © 2010 a CLnK, 2012). Lékovou
politiku na evropské trovni dale upravuje Direktiva 89/105/EHS, o transparentnosti

v oblasti 1&iv (Satera, 2010, s. 46).

Za poslednich 10 let se ve vlade vysttidalo 9 ministrii zdravotnictvi s odliSnymi pfistupy.
Nejvyraznéjsi z nich jsou predevsim David Rath, Tomas Julinek a soucasny ministr zdra-
votnictvi Leo§ Heger. Zatimco David Rath nesouhlasil s jakoukoli formou spolutcasti pa-
cientd a jeho kroky smérovaly k posileni role statu, za ptasobeni Tomase Julinka doslo
k zavedeni regulacnich poplatkti a probihaly pokusy o pfeménu nemocnic a pojistoven na
akciové spole¢nosti. Souc¢asny ministr zdravotnictvi Leo$ Heger je pravicovym politikem,
mimo jiné podporuje navySovani spoluucasti ¢i zmény ve vzdélavani Iékarskych pracovni-
k. Pro zdravotnicka zatizeni toto politické prostfedi znamena nutnost neustalého sledova-

ni aktualniho politického déni a zmén pravnich predpisu.

3.1.2 Ekonomické faktory

Analyza ekonomického okoli nam podava obraz o poctu a ekonomickém hospodateni 1éka-
ren. Ziskané informace poslouzi k posouzeni ekonomického prostiedi ovliviiujici uplatnéni

nového 1ékarenského zatizeni na trhu.

Pomoci idaji shromézdénych statistickym tstavem za posledni desetileti miizeme sledovat
vyvoj poctu lékdren a propocitat primérny pocet obyvatelstva na jednu 1ékarnu. V prib¢hu
let sice dochazi také k zaniku lékaren, nicméné pocet nové vznikajicich toto ¢islo pravidel-
né prevysuje. Nejvyraznéjsi priristek novych Iékarenskych zatizeni vidime v roce 2002,

kdy jich na izemi CR pfibylo 145.

Tabulka 7 Pocet 1ékaren a pocet obyvatel na jednu 1ékarnu (véetné OOVL)

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Pocet Iékaren 2109| 2254| 2293| 2378| 2451| 2497| 2520| 2566| 2592 | 2629

Rocni pfirGstek

i - 145 39 85 73 46 23 46 26 37
lékaren

Pocet obyvatel
na 1 lékarnu

Vlastni tvorba, Zdroj: UZIS, © 2010

4839|4527 | 4453| 4298| 4182| 4120| 4119| 4079| 4054 | 4 006
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Spolu s rastem poctu 1ékaren se mezi t€émito subjekty zvySuje konkurence. Zatimco v roce
2001 ptipadalo na jednu lékarnu 4 839 osob, v nasledujicim roce to bylo uz jen 4 527 osob.
Tato primérem vypoctena velikost trhu se v uplynulych letech postupné snizila az na 4 006
osob na Iékarenské zatizeni v roce 2010. Vyvoj poctu obyvatel na jednu lékarnu je ilustro-

van v prilozeném grafu.

Pocet obyvatel na 1 lékarnu
5100
4900
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Graf 1 Pocet obyvatel na jednu lékarnu (Vlastni tvorba, Zdroj: UZIS, © 2010)

Trzby lékaren se déli do nékolika skupin. Nejvétsi podil plateb 1ékdrnam plyne od zdravot-
nich pojistoven na zakladé vydeje na recepty. Tento podil sice meziro¢né klesl 0 1,3%,
v roce 2010 vsak stale predstavoval vice nez polovinu veskerych trzeb 1ékaren. Témér tie-
tinu trzeb tvofi volny prodej (v€etné doplatkill), ktery se naopak meziro¢né navysil 0 0,7% .
Razeno dle vyznamu se na trzbach déle podili zddanky a objednavky na lé&iva, poukazy od

zdravotnich pojiStoven a Zadanky a objednavky na ZP.

Tabulka 8 Primérné trzby piipadajici na jednu lékarnu (v tis. K¢)

Zplsob prodeje = 2009 = = 2010 =
Trzby Podil (%) TrZby Podil (%)
Recepty od zdravotnich pojistoven 12 129 57,4% 11 666 56,1%
Poukazy od zdravotnich pojistoven 689 3,3% 668 3,2%
Zadanky a objednavky na léciva 1616 7,6% 1705 8,2%
Zadanky a objednavky na zZP 34 0,2% 35 0,2%
Volny prodej (véetné doplatk() 6 672 31,6% 6729 32,3%
Celkem 21141 100,0% 20803 100,0%

Vlastni tvorba, Zdroj: UZIS, © 2010

Statisticka zjiStovani shromazd'uji tdaje o vSech 1éCivech a ZP vydanych obanlim na za-
klad¢ Iékatskych recepti a poukazek, o objednavkach zdravotnickych zafizeni 1 o volném

prodeji 1éCiv a ZP prostfedkid. Tyto udaje se mohou bud’ syntetizovat a podavat ndm infor-
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mace o 1ékarenstvi z hlediska makroekonomického nebo naopak délit a pfinaset pohled na

jednotlivé subjekty v 1ékarenstvi.

Dilezité poznatky o trznim potencidlu se mtizeme dozveédét ze stanoveni primernych trzeb

na obyvatele.

Tabulka 9 Primérné trzby na obyvatele za rok v 1ékarenstvi (v K¢)

Zplsob prodeje 2009 2010 2009/2010
Na recept (véetné doplatku) 4684 4530 -155
Na poukaz ZP 337 344 8
Volny prodej 740 711 -29
Celkem 5761 5585 -176

Vlastni tvorba, Zdroj: UZIS, © 2010

Podle dostupnych tdaji plynuly v roce 2010 1ékarnam za kazdého ob&ana CR trzby 5 585
K¢&. Oproti roku 2009 tak doslo k jejich snizeni o 176 K¢. Nejvétsi tbytek trzeb nastal

Vv oblasti vydeje na recept (o 155 K¢ na obyvatele), k poklesu vSak doslo také v trzbach

Z volného prodeje (o0 29 K¢ na obyvatele). Rust trzeb byl zaznamenén pouze u zdravotnic-

kych prostredkii na poukaz (o 7,5 K¢ na obyvatele).

3.1.3 Socialni a demografické faktory

Osvétimany se nachazi v oblasti jihovychodni Moravy v okrese Uherské Hradisté. V letech
2003 az 2004 ziskaly ocenéni za ¢innost mladeze, za nejlepsi webové stranky a elektronic-

ké sluzby a za spolecensky zivot.

Méstys je vybaven vodovodem, kanalizaci, vefejnym osvétlenim, plynofikaci, kabelovou
televizi i pozarni stanici. Nachazi se zde zakladni $kola, posta, potraviny, drogerie, papir-
nictvi, Gerpaci stanice, sbérna surovin KOVO-SROT, chemicka ¢istirna odévi, kosmetika i
kadefnictvi. Poradaji se zde mnohé kulturni a folklorni akce, k dispozici je také kino a

knihovna.

Nabizi se zde také siroké sportovni vyuziti v podob¢ fotbalového a skolniho hristé, détské-
ho hriste, plazového volejbalu, skolni télocvicny, koupalisté, prirodniho koupalisté, rekre-
acniho stfediska VIcak (cca 50 lazek), tenisovych kurtl, béZzeckych trati i znaenych turis-

tickych tras a také ski parku s hospodou ,,Na srubu‘. V pribéhu roku se zde kona 5 tabort.

V Osvétimanech pusobi prakticky, zubni a détsky 1ékai s nasledujici ordina¢ni dobou:
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Tabulka 10 Ordina¢ni doba 1ékait v Osvétimanech

Prakticky lékar Zubni lIékar Détsky lékar
po 7:00 - 13:00 7:00 - 14:00 10:30 - 14:00
ut 7:00 - 13:00 7:00 - 14:00 -
st 7:00 - 13:00 7:00 - 14:00 10:30-12:30
ct 13:00-17:00 11:00 - 18:00 -
pa 7:00 - 13:00 7:00 - 14:00 7:30-9:30

Vlastni tvorba

Déle se zde nachazi diim s peCovatelskou sluzbou piimo na navsi, kde jsou také ostatni
zdravotnicka zafizeni a to s kapacitou 21 bytti pro dvé osoby. O seniory se stara peCovatel-
ka. Mnoho lidi také vyuziva méstys pro rekreaci. Nachazi se zde okolo 200 chat a 40 cha-
lup.

V roce 2011 probéhlo nejnové;jsi s¢itani lidu, s ndsledujicimi pfedbéznymi vysledky:

G Pocet Pohlaw’v Vékovd struktura Ekonomicky
obyvatel MuZi Zeny |0-14let| 15-64 let |65 a vice aktivni

Osvétimany 839 415 424 112 573 154 408

% podil 100,0% 49,5% 50,5% 13,3% 68,3% 18,4% 48,6%

Zlinsky kraj 590459 | 288725| 301734 83 686 409 571 97 202 291478

% podil 100,0% 48,9% 51,1% 14,2% 69,4% 16,5% 49,4%

Vlastni tvorba, Zdroj: Cesky statisticky uiad, © 2012

V Osvétimanech Zije celkem 839 obyvatel, pfi¢emz vétSinu tvoii Zeny. Pfevaha Zen je zde
nepatrné nizsi, nez je bézné ve Zlinském kraji. Do vékové skupiny do 14 let se v Osvéti-
manech fadi 13,3% obyvatel, mezi 15 — 64 lety ma 68,3% obyvatel a star$i 65 je zde
18,4% osob. Ve srovnani s udaji Zlinského kraje zde zije populace vyssiho veéku a o 2%

vice osob starSich 65 let.

3.1.4 Technologické prostredi

Rychly rozvoj techniky a technologii se projevuje také ve farmaceutickém prostiedi. Zadna
Iékarna se dnes jiz neobjede bez pocitacovych technologii. Komunikace s nékterymi
spravnimi organy probiha elektronicky a dokonce uz i 1€kai'ské recepty mohou mit elektro-
nickou podobu. Kazdé I¢karenské zatizeni si proto musi zabezpecit dostatecné technické a
informacni zazemi. Tento pozadavek je spojen se uritymi finanénimi vydaji, lékarnikovi

vSak dokdze vyznamnég usnadnit ¢innost.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky kazdoro¢né rozesila do vsech lékarenskych

zatizeni vykaz E (MZ) 4-01, kterym se zjist'uji idaje o vybavenosti a vyuzivani informac-
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nich technologii ve zdravotnictvi. Ndvratnost tohoto formuladfe se blizi 99 procentim a

umoznuje nam tak uceleny pohled do dané problematiky.

Tabulka 11 Vyuzivani informac¢nich technologii v 1ékarenskych zafizenich

Informacni technologie 2006 2008 2010
Osobni pocitac 98% 99% 100%
Internet 91% 97% 99%
Vysokorychlostni pfipojeni 62% 74% 77%
Webové stranky 25% 32% 40%
Komunikace prostfednictvim elektronické posty 92% 95% 98%
Vyhledavani zdravotnickych informaci na internetu 90% 94% 96%

Vlastni tvorba, Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2012

V roce 2010 vybaveno osobnim pocitatem 100 % lékaren. Tento jev v§ak neni nic nového,
uz V roce 2006 disponovalo osobnim pocitacem 98 % lékaren. Témét vSechny 1ékarny také
dlouhodobé¢ vyuzivaji internet. V roce 2006 bylo Kk internetu piipojeno 91% z nich a v roce
2010 dokonce 99 %. Vétsinou se pfitom jednalo o vysokorychlostni pfipojeni. Nejméné
rozsifené¢ ze sledovanych ndstroji jsou webové stranky. Ackoliv doslo od roku 2006

k navyseni jejich poétu o 15 procentnich bodl, neprovozuje je ani polovina 1ékaren.
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Graf 2 Vyvoj vyuzivani informac¢nich technologii v 1ékarenskych zatizenich (Vlastni tvor-
ba, Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2012)

Samoziejmosti je pro 1ékarenska zatizeni vyuZzivani elektronické posty, kterou v roce 2010
vyuzivalo celych 98% z nich. Nejvice pak ve vztahu s obchodnimi partnery (96%) a zdra-
votnimi pojistovnami (80%), méné pak se zdravotnickymi zafizenimi (62%) a pii komuni-

kaci s vefejnosti (49%).
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Tabulka 12 Internetova komunikace

Internetovd komunikace 2010
s obchodnimi partnery 96%
se zdravotnimi pojistovnami 80%
se zdravotnickymi zatizenimi 62%
s pacienty/vefejnosti 49%

Vlastni tvorba, Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2012

3.2 Analyza konkurence

Pted realizaci podnikatelského zaméru je nezbytné vyhodnotit, jakd se na trhu nachazi
konkurence a zda by novy podnik, jakou nabizi oproti ostatnim vyhodu a zda by

v konkurenénim prostredi obstal.
V okoli méstyse Osvétimany se nachazi relativné hodné I1ékaren (viz. obrazek). Jako nej-
vétsi konkurenéni hrozba se pfitom jevi lékarna v Jezové€, v BorSicich a 1ékarny ve vétSich

méstech, kam nékteti z obcant dojizdi za praci — Kyjov, Bzenec a Uherské Hradiste.
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Obrazek 1 Konkurenéni prostiedi (Vlastni tvorba)

Pozn.: Lékarny a vydejny 1é¢iv v okoli jsou vyznaceny zelenymi body. Lékarna v Moravském Pisku k 31. 5.

2010 skondila provoz.
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3.2.1 Vydejna lé¢iv — JeZov

Nejbliz§im lékarenskym zatizenim je vydejna 1é¢iv JeZov s provozni dobou v pracovnich
dnech od 8:00 — 12:00. JeZov je obec se 729 obyvateli vzdalena 5 km od obce Osvétimany.
Mistni vydejna 1éCiv je soucasti fetézce SWISSPHARMA, spol. s. r. 0. S prumérnym pie-
poctenym poctem zamestnancti 27,76 a se sidlem v Kyjove. Spolec¢nost Swisspharma kro-
me vydejny 1é¢iv v Jezove vlastni také ti 1ékarny v Kyjové (U nemocnice, Swisspharma,
Kolarova) a vydejny 16¢iv v Zarogicich (12 km zapadné od Kyjova, 1064 obyvatel) a Sva-
toboficich (4 km jizn¢ od Kyjov, 3 595 obyvatel).

Piedmét podnikani firmy dle obchodniho rejstiiku (© 2012 Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky):

- distribuce l1éCiv
- koupé zbozi za Gi¢elem jeho dalsiho prodeje a prodej
- provozovani lI¢karny zakladniho typu a odlouceného odd¢leni pro vydej 1éCiv a pro-

stiedkti zdravotnické techniky

Spole¢nost Swisspharma je konkurentem diky své lokalizaci a velikosti, ktera ji umoziuje
dosahnout lepsSich cen. Na druhé stran¢ by vSak byla idedlnim investorem a to také diky
svym zkuSenostem se ziizovanim OOVL a vynikajici dostupnosti (I€karna 15 minut, vy-
dejna Jezov 5 minut autem). Problémem je, Ze ke kazdé 1ékarné muze byt ziizeno pouze

jedno odloucené oddé€leni a Swisspharma ma tuto kapacitu vycerpanu.

3.2.2 Lékarna BorsSiceSs. r. 0.

Dalsi nejblizsi 1ékarna se nachazi v 8,5 km vzdalenych BorSicich. Jedna se o 1ékarnu za-
kladniho typu umisténou na navsi, kterou provozuje Mgr. Jana Ryndova. Provozni doba je
Vv pracovni dny od 7:30 — 12:00 a od 12:30 -16:00. Lékarna pfijima i elektronické recepty a
K uhradé¢ 1ze vyuzit platebni kartu.

Obcané Osvétiman si zde vzhledem k lokalizaci 1ékdrny na cest¢ do Uherského Hradisté
Casto vyzvedavaji. Tato Iékarna kromé vydeje 1€kl nabizi prodej vitamint, potravinovych
doplikli, kosmetiky, zdravotni obuvi, hygienickych pomicek 1 pfipravkii pro upevnéni
zdravi. Pfedpoklada se, ze vzhledem ke své velikosti si 1ékarna nemtize dovolit ceny jako
vydejna 1é¢iv v Jezové, nabizi vSak delSi provozni dobu. Také o 1€karné v BorSicich lze

uvazovat jako o potencidlnim investorovi.
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3.2.3 Lékarny Kyjov

Ve 13 km vzdaleném mésté Kyjov s necelymi 12 tisici obyvateli se nachazi celkem 6 1éka-
ren. Z toho tfi 1ékarny patii ke spolecnosti Swisspharma (viz. vySe). Dale se zde nachazi
1ékarny 1. 1ékarenska Kyjov, 1ékarna SLAVIE a Iékarna Dr. Max. Posledni jmenovana je

nejvetsi spoleénosti na trhu vefejnych lékaren v Ceské republice.

Pod Ceskou lékarnu a. s. — Dr. Maxe spada témé&f 200 1ékaren. S takovouto vyjednavaci
silou si Iékarny mizou dovolit velmi nizké prodejni ceny 1€Civ a stdvaji se vyznamnym
konkurentem. Velky pocet téchto 1ékaren je soucasti obchodniho fetézce Kaufland (napf.
Iékarna Uherské Hradisté). V obchodnich domech je pak bézny provoz od 8:00 — 20:00 a
to 1 pies vikendy. Diky vysokému odbytu zde vSak 1ékarnici ¢asto pracuji témét jako ,,po-
kladni* a nemaji ¢as v€novat se pacientim. Pacienti jsou pak ochuzeni o odborné poraden-

stvi.

3.2.4 Ostatni

V prilehlych méstech (Bzenec, Staré Mésto, Uherské Hradisté, aj.) se nachazi cela fada
dalSich 1ékaren, které mohou byt potencidlnimi konkurenty. Obyvatelé Osvétiman si zde
vyzvedavaji 1€ky pfi cest¢ do/ze zamé&stnani, pii ostatnich ndkupech nebo jinych pftilezitos-

tech.

Specifikem prodeje 1&Civ je, ze v ptipadé predpisu na recept si pacient 1€k sam nevoli, ale
pasivné pfijima odborné doporuceni lékare (pokud se nerozhodnou vyuzit generického
ptipravku). Kritériem pii volbé 1ékarenského zatizeni proto neni poZadovany produkt (kte-
ry je ve vSech 1ékarnach stejny), ale dostupnost tohoto zafizeni, cena, poradensky servis a

osobni pfistup.

3.3 Prizkum trhu v méstysi Osvétimany

Pro prizkum mistniho trhu v Osvétimanech byla pouzita technika strukturovaného rozho-
voru. Ob¢aniim byly v misté bydlisté kladeny pfedem piipraveny otazky s cilem zjistit je-
jich nézor na projekt ziizeni vydejny lé¢iv a jejich zdjem v tomto zafizeni nakupovat léky

¢i jiné produkty. Rozhovoru byl anonymni a z¢astnilo se ho celkem 50 osob.

Dalsi cilovou skupinou rozhovoru tvofi vSichni 1ékafi, ktefi v obci ordinuji. Se zubni 1¢-
katkou a praktickym lékatem byl hovor veden osobné, s détskou lékatkou telefonicky.
Otazky byly sméfovany na postoj 1ékatti k ztizeni vydejny 1é¢iv, jejich ptipadné pozadav-

ky, a ochotu s 1ékarenskym zafizenim spolupracovat.
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Posledni rozhovor byl zaméten na vedeni méstyse. Snahou bylo opét zjistit, jaky postoj k
danému projektu zaujima, do jaké miry by bylo ochotno spolupracovat, zda se v obci na-
chazi vhodné prostory pro ziizeni vydejny 1é¢iv a jaka by byla vySe nakladt na najem téch-

to prostor.

3.3.1 Otazky uréeny obfaniim

1. Myslite si, ze je V Osvétimanech potifeba pfitomnost 1ékdrny (vvdeiny 1é¢iv)?

Na tuto otazku reagovalo vSech 48 dotazanych osob kladné, dva z dotazanych sdélili, ze
nevi. Tento vysledek se dal ocekavat, protoze v obci plisobi tfi 1€kafi a pacienti musi léky

nakupovat u 1ékare nebo cestovat do okolnich 1ékaren.

2. V pfipadé existence 1ékarny (vvdeiny 1é¢iv) na navsi:

- vyzvedavali byste zde 1éky na recept?

Stejné jako u prvni otazky i tady odpovédélo 48 dotazanych kladné a dva z dotazanych, ze
nevi. Svou roli na tom hraje také okolnost, ze vydejna 1é¢iv by byla umisténa hned vedle

ordinaci lékate a pro pacienty se tak jedna o nejjednodussi alternativu.

Zajem o vyzvedavani lékl na recept

NEVIM
4%

/////

- kupovali byste zde voln€ prodejné léky?

Volné prodejné léky by zde dle odpovédi nakupovalo 47 dotazovanych. Dva z dotazova-
nych opét nevi a jeden z dotazovanych uvedl, Ze volné prodejné 1€ky by radéji nakoupil
Vv [ékarné ve méste.

- pozadali byste 1ékarnika o odbornou radu pii zdravotnich obtizich?
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32 0sob z dotazanych se zajima o doporu¢eni a odborné rady 1ékarnika, 12 z nich odpové-

délo negativné (vétSinou s poznamkou, ze k tomu je piece doktor) a 6 z dotazanych nevé-

délo.

Zajem o odborné poradenstvi

Graf 4 Vysledky pruzkumu trhu: Zajem o odborné poradenstvi v 1ékarné (Vlastni tvorba)

- uvitali byste také poradenstvi a nabidku produktu zdravé vyzivy a produktt slouzici k

podpoie zdravi? (1é¢ivé ¢aje, potravinové dopliky, vitaminy, bylinna kosmetika.,...)

28 z dotazanych by uvitalo také nabidku zdravé vyzivy a produktd k podpoie zdravi, 15

dotazanych se k tomuto stavi negativné a 7 z nich nevi.

Zajem o nabidku produktd zdravé vyzivy a
potravinovych dopliki

NEVIM
14%

Graf 5 Vysledky pruzkumu trhu: nabidka produktd zdravé vyzivy (Vlastni tvorba)
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- nechali byste si ve vydejné 1é¢iv méfit krevni tlak ¢&i testovat cholesterol?

Na tuto otazku odpovédélo 26 respondentii kladné, 17 respondentli zdporné a 7 z nich nevi.
U této otazky se opét objevily poznamky, ze takovy vykon by mél provadét 1ékar, ale také

ze by zalezelo na cené takovéhoto zakroku.

3. Méte néjaké pripominky ¢i napady?

Népady a ptipominky byly spiSe ojedinélé. Nékteii jednotlivei projevili zajem o produkty
typu konopna mast, kokosovy olej, prostiedky podporujici rozvoj svalové hmoty, bezlep-
kové potraviny, détska vyziva, dudliky, berle ¢i nastavec na berle. Objevily se také ptipo-
minky k finan¢ni strance projektu. Nékolik respondentl se vyjadiilo, ze zafizeni tohoto
typu se v tak malé obci nedokaze uzivit a nabidnout dostate¢n¢ vyhodnou cenu motivujici
ke koupi. Dalsi respondenti se vyjadiili k dulezitosti spravné volby osobnosti farmaceuta a

schopnosti dobie poradit.

3.3.2 Otazky urceny lékaiim:

1. Uvitali byste v Osvétimanech existenci vydejny 1é€iv?
2. Byli byste ochotni s vydejnou 1é¢iv spolupracovat?

3. Mate né&jaké pozadavky na vydejnu?

Zubni 1¢katka reagovala na projekt zifizeni vydejny pozitivné. Ptitomnost vydejny léciv
VvV obci by uvitala a nebranila by se ani spolupraci. Sdélila vsak, ze 1€ky ptedepisuje spise
vyjimeéné a to predev§im antibiotika. Détska 1ékarka také reagovala kladné, pficemz zmi-
nila, Ze vydejnu 1é€iv by uvitaly hlavné maminky. Na otdzku ohledné ptipadné spoluprace
odpovédéla, ze vedouci takového zatizeni vi jak postupovat. Ani jedna z 1ékafek neuvedla
zadné poZzadavky ¢i pfipominky.

S praktickym lékatem bylo velmi t€zZké komunikovat. Misto odpovédi na uvedené otazky
neustale opakoval, Ze se takové zatizeni v Osvétimanech nemize uzivit. Podle jeho nazoru
obcané méstyse budou radéji cestovat do prilehlych mést, kde si koupi nepatrné levnégjsi
1€k, bez ohledu na cestovni naklady a ztratu ¢asu. Na otazku zda by byl ochoten spolupra-
covat pouze sd¢lil, Ze nespolupracuje s zadnym lékarenskym zatizenim. Dale zminil sviij
nelspéiny pokus o vedeni svého vlastniho lékarenského zatizeni jesté za Ceskoslovenska.
Je ztejmé, Ze spoluprace a komunikace s praktickym Iékatem by byla problematicka. Jako
mozné vysvetleni této skuteCnosti se nabizi, Ze sam distribuuje 1é€iva pacientim a existen-

ce Iékarenského zatizeni v Osvétimanech by proto pro néj byla nevyhodna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3.3.3 Rozhovor s vedenim obce

Pfi rozhovoru s vedenim obce bylo nejdiive zkoumano, zda se v méstysi nachazi dostatec-
né zazemi pro ziizeni 1ékarenského zafizeni. Jako nejvhodnéjsi prostory pfitom byla vy-
hodnocena soucast zdravotniho stiediska, ve které momentaln¢ sidli prodejna textilu (viz.
Ptiloha I.). Tato prodejna, je oteviena pouze nékolik hodin dvakrat do tydne. Vedeni
meéstyse by muselo vypovédét ndjemni smlouvu, nicméné hodnoti pfitomnost vydejny 1é-

¢iv jako prioritu.

Vyhodou zvolenych prostor je, Ze jsou soucasti budovy, kde sidli vSichni 1€kafi, ktefi
V obci puasobi. Tato budova je lokalizovana v centru méstyse, kde se mimo jiné nachazi
také potraviny, obecni ufad, kulturni dim, posta i dim s pecovatelskou sluzbou. Nevyho-
dou je, Ze objekt by vyzadoval jisté stavebni upravy, aby splioval podminky Statniho usta-
vu pro kontrolu 1é¢iv. Stavebni upravy by spocivaly ve vytvotfeni oddélené¢ho vstupu pro
piijem dodavek a v organiza¢nim uspofadani prostor. Najem za tyto prostory by se pohy-
boval kolem ¢astky 20 tisic K¢ ro¢né.

Celkové se vedeni méstyse k projektu postavilo kladnég, vyjadfilo vSak obavy z moZnych
finan¢nich dopadii a neochotu vydejnu 1é¢iv dlouhodobé finanéné podporovat. Zarovei

v8ak ptipustilo urcitou vypomoc a zduraznilo, ze vSe zaleZi na dohod¢. O schvaleni projek-

tu a podminkach jeho provozu i zfizeni by v§ak muselo rozhodovat cel¢ zastupitelstvo.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza nam umoznuje piehledné shrnout vysledky predchozich analyz a zobrazit
je pomoci kvadrantti. V hornich kvadrantech jsou zobrazeny silné a slabé stranky vnitiniho

prostiedi, v dolnich kvadrantech pak pftileZitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi.

Tabulka 13 Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb (Vlastni tvorba)

Silné stranky: Slaba stranka:
- Podpora komundlnich politik1, - Nutnost stavebnich tprav,
- Nizka kapitalova narocnost, - Nutnost vyhledat vhodného investo-
- Lokalizace vydejny, ra.

- Individudlni pfistup k zékazniktim,

- Zajem obcand.

Piilezitost: Hrozba:
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Volné prostory v neddvno rekon-
struovaném zdravotnim stfedisku,
Pisobeni nékolika Iékaih v méstysi,
Neexistence 1ékarenského zafizeni,
Diim pro seniory v centru méstyse,
Vékova struktura populace,
elektronické

Moznost vyuzivani

komunikace s ostatnimi subjekty.

Administrativni narocnost zakladani
1ékéarenskych zatizeni,

Rozvétvena legislativni uprava
Maly trh,

Zavedeny systém zajistovani 1&Civ,
Rist poctu 1ékarenskych zatizeni,
Cenova konkurence,

Meziro¢ni pokles trzeb.

Hlavnimi silnymi strankami je zajem obc¢ant, podpora vedeni méstyse, nizka kapitalova
naro¢nost vydejny, jeji lokalizace v centru a odborné poradenstvi zalozené na individual-
nim pfistupu. Nevyhodou je naopak, ze vydejna 1éCiv mlze existovat pouze pii existujici
1ékarn€, proto je potfeba najit vhodného investora. Dalsi nevyhodou jsou nutné stavebni

upravy ve zvolenych prostorach.

To, Ze se v méstysi nachazi zdravotni stiedisko se tfemi 1ékafi, ve kterém je mozné ziskat
prostory k pronajmu a dosud zde neexistuje zadné 1ékarenské zatizeni, se jevi jako zajima-
va prilezitost. Problémem je vSak mnoZstvi podminek a vysokd administrativni naroc¢nost,
ktera takové rozhodnuti provazi. DalSimi hrozbami je maly trh, cenova konkurence a jiz

zavedeny systém zajistovani 1€Civ.

3.5 Shrnuti analyz

Pfed naplanovanim a uskute¢nénim projektu byly provedeny analyzy, které nam umoznily
vytvofit si pfedstavu o podnikovém okoli. Dobra znalost tohoto okoli je kli€¢ova pii rozho-
dovani o uskute¢néni projektu i pro jeho Gspésné vedeni. Pfi zkoumdani okoli byla pouzita

analyza PEST, analyza konkurence, analyza vnitiniho trhu rozhovorem a analyza SWOT.

Nejdiive bylo zkoumano politické prostfedi a legislativni poZadavky, které by projekt
mohly ovliviiovat. Zakont a vyhlasek upravujici tuto problematiku je celd fada, pocinaje u
zakont o l1é¢ivech, zdkonl o vzdélavani a ziskdvani odbornosti farmaceutickych pracovni-
kt, ptes zdkony upravujici fungovani nestatnich zdravotnickych zatfizeni a zdkony o zdra-
votnim pojisténi az po obecné zakony upravujici podnikani. Kazdé 1€karenské zatizeni je

povinno tyto pravni pozadavky znat a dodrzovat.
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Béhem analyzy ekonomické prosttedi bylo zjisténo, ze pocet 1ékarenskych zatizeni v zemi
se kazdoro¢né zvysuje. Za posledni desetileti doslo ke vzniku 520 novych subjektt. Tento
prirastek znamena vyssi konkurenci. Zatimco v roce 2001 na jednu Iékarnu ptipadalo
4 839 osob, v roce 2010 to ¢inilo uz jen 4 006 osob. Zajimavou ekonomickou statistikou
jsou déle primérné trzby l€ékaren na obyvatele za rok, které ¢ini 5 584 K¢. Tento udaj ndm

muze pomoci pii vypoctu piepokladanych celkovych trzeb.

Meéstys Osvétimany poskytuje relativné Siroké socialni zazemi. Nachazi se zde nékolik
malych podniki, zakladni $kola, kulturni i sportovni vyziti. Pfimo v centru je provozovano
zdravotni stredisko, kde kazdodenn¢ ordinuji 1ékafi. Kromé toho je zde také dim pro seni-
ory s pecovatelskou sluzbou. Podle posledniho s¢itani lidu z roku 2011 Zije v Osvétima-

nech celkem 839 obyvatel. Ve srovnani se Zlinskym krajem zde Zije populace vysSsiho vé-

ku.

Pro lékarenské zafizeni je typické vyuzivani informacnich technologii. Ve statistickych
prazkumech bylo zjisténo, ze v roce 2010 disponovalo pocitacem 100% lékarenskych zafi-
zeni a 99% z nich vyuzivalo internet (77% vysokorychlostni). Témét vSechny 1ékarny po-
moci internetu komunikuji (98%) a vyhledavaji zde odborné informace (96%). Méné¢ jsou

provozovany jen webové stranky, které vlastni pouze 40 % lékarenskych zatizeni.

Hlavnimi konkurenty pro vydejnu lé€iv v Osvétimanech je vydejna 1éciv JeZov, 1€kdrna
Borsice, lékarny v Kyjové a dalSich méstech. Tato konkurence se vSak nepovazuje za
zvIast vyznamnou, protoze vydejna 1é¢iv v Osvétimanech by obcanlim nabizela mnohem

lepsi dostupnost a vice individualni pfistup.

Zajem o sluzby vydejny 1é€iv potvrdili obcané Osvétiman také pii fizeném rozhovoru, kte-
rému bylo podrobeno 50 osob. Témér vSichni se shodli, ze by zde vyzvedavali 1éky na re-
cept 1 voln€ prodejné 1éky. Zajem o odborné poradenstvi uz byl nizsi (64%) a produkty
zdravé vyzivy uz byl nizsi (56%). Také vedeni obce a vétSina 1ékatii se k existenci vydejny

postavili kladné.
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4 PROJEKT ZRIZENiI OOVL

Podle provedeného prizkumu trhu je projekt zfizeni vydejny 1€¢iv v méstysi Osvetimany
realnou iniciativou. V projektové Casti je tedy feSeno jeho uskuteénéni. Nejdiive budou
charakterizovany zékladni tidaje o projektu a rozpracovan financni, personalni i odbytovy
zamér. Poté se analyzuji mozna rizika a celkové se vyhodnoti informace ziskané v projek-

tové Casti.
4.1 Zakladni udaje

Identifika¢ni tdaje:

Lékérna — Vydejna 1€kt
Adresa: Osvétimany 103 (na navsi)

Cinnosti dle CZ — NACE:
477300 Maloobchod s farmaceutickymi piipravky

471900 Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnach

Zakladni cile projektu

- zajistit dostupnost 1€k na recept 1 volné prodejnych 1€¢iv pro obyvatele méstyse
- zajisténi odborného poradenstvi pii predchazeni a 1écbé chorob
- prodej zdravotnickych prostfedkl a dopliikového sortimentu

Provozni doba:

Vzhledem k omezené velikosti trhu a pomérné vysokym nakladim na odborného pracov-
nika, bude otviraci doba limitovdna na 20 hodin tydenng. Provozni doba se stanovi na za-

kladé¢ ordina¢ni doby lékai.

Tabulka 14 Provozni doba (Vlastni tvorba)

Provozni doba vydejny IéCiv

Po 8:00 - 12:00
Ut 8:00 - 12:00
St 8:00 - 12:00
Ct 13:00 - 17:00

P3 8:00 - 12:00
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4.1.1 Podnikatelsky zamér

Vydejna 1é¢iv v Osvétimanech vznikne za Gcelem zajistit obyvatelim méstyse dostupnost
1é¢iv a zdravotnickych prostiedki. Velky duraz se pfitom klade na odborné poradenstvi,
které l1ékarnik poskytne pacientiim individualné a se sdilenou odpovédnosti za vhodnou

terapii.

Kromé klasickych medicinskych 1éki sortiment zahrne produkty zdravé vyzivy a dalsi
produkty slouzici k podpoie zdravi. Také u tohoto zboZzi je samoziejmosti odborné pora-
denstvi o 1écebnych ucincich, zplisobu uzivani, o interakci s ostatnimi piipravky i o moz-
nych vedlejSich tcincich.

Soucésti nabidky se stanou i bézné kosmetické a drogistické produkty (mydla, Sampony,
krémy, pfipravky ustni hygieny, atd.), zdravotnicky material (naplasti, 1¢karnicky, t¢hoten-
ské testy, obvazy, teploméry, atd.) a produkty pro déti a maminky (détska vyziva, pleny,
détska kosmetika, atd.).

Pro obcany méstyse Osvétimany ziizeni vydejny 1é¢iv znamend zvyseni kvality zivota a
pohodli. Po vysetieni u 1ékafe uz nevyvstane nutnost cestovat do pfilehlych vesnic ¢i mést,
ale postaci udélat par kroki do vydejny Ié¢iv, sidlici ve stejné budové. Navic mohou ome-
zit navstévy u lékare pfi méné zadvaznych potizich a jako alternativy vyuzit poradenstvi

poskytovaného 1ékarnikem, jenz mize doporucit i jiné nez medikament6zni postupy.

4.1.2 Pravniforma

Pravni forma projektu nemiize byt samostatné zvolena, protoze OOVL funguje pouze jako
soucast jiz exitujici 1ékarny. Optimalni volbou by vSak v tomto pfipad¢é byla spolecnost
S ru¢enim omezenym. Z této pravni formy plyne hned nékolik dalezitych vyhod. Spolec-
nost miize byt zfizena jen jednim zakladatelem, spolecnici neruci svym osobnim majetkem
a ve srovnani s akciovou spolecnosti zde neni vysoka kapitalova a administrativni naroc¢-

nost.

4.1.3 Prostory a vybaveni

Vydejna 1é¢iv bude umisténa v centru méstyse, jako soucast zdravotniho stiediska. Propo-
jenost se zdravotnickym zatfizenim, lokalizace v centru a pfilehlé parkoviste, zajistuji vy-
nikajici dostupnost. Pravo na vyuzivani téchto prostor, se majiteli zaru¢i na zdklad¢é najem-
ni smlouvy s vedenim obce. Celkové se jedna o plochu 45m?, ve které se momentalng na-

chazi prodejna textilu (oteviena jen nékolik hodin dvakrat to tydne). Vzhledem k porovna-
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ni dilezitosti a ptinosu jednotlivych subjekt pro obec, bude prodejné textilu vypovézena

stavajici ndjemni smlouva.

Aby zvolené prostory spliiovaly podminky Statniho tGstavu pro kontrolu 1é¢iv, je nezbytné
provést zde drobné stavebni Upravy. Tyto upravy spocivaji ve vytvoreni oddéleného vstupu
pro piijem dodévek a v organiza¢nim uspotfadani prostor. Prostory musi spliiovat stanove-
né limity na velikost plochy, umozinovat navaznost ¢innosti, snadny uklid a Gdrzbu. Cilem
je zamezit zaménam 1é¢iv a poruseni jejich kvality. Stavebni upravy mohou byt financova-

ny samotnou obci nebo investorem.
Prostory vydejny 1é¢iv se roz¢leni na Ctyfi Casti:

Mistnost pro vydej 1é¢ivych pfipravku a zdravotnickych prostfedkt pro vefejnost

Mistnost pro vydej 1éki je jako jedina pFistupna vefejnosti. Lidem jsou zde vydavany léky
na recept, prezentovany a prodavany ostatni produkty i poskytovano poradenstvi. Vyhlas-
kou stanoveni minimélni plocha této mistnosti je 24m® Vybavena je vydejnim pultem
(tzv. tarou), pocitacem (pokladnou), regaly pro vystaveni zbozi, stolkem a dvéma zidlemi

pro pacienty.

Mistnost pro piijem dodavek zasob

V této Casti farmaceut zajiStuje ptejimku zbozi od opravnéného dodavatele. Zakladnim
vybavenim je pracovni stul, kde se kontroluji dodavky dle dodacich dokladi a ovéfuji doby

pouzitelnosti. Vyhlaskou stanovend minimélni plocha této mistnosti je 6 m.

Prostor pro ipravu lééivych pfipravku

PoZadavkem na vybaveni prostor pro Upravu lécivych ptipravkd je pfitomnost umyvadla,
dfezu a pracovniho stolu. Dale se vybavi regaly pro uloZeni 1éCiv, trezorem pro povinné
uloZeni omamnych a psychotropnich latek a chladnickou. V chladicim zafizeni je tfeba
vytvofit a kontrolovat teplotni mapu, nékteré ptipravky totiz vyzaduji skladovani za rizné

sniZzenych teplot. Prostory musi mit dle vyhlaSky minimalni plochu 6 m?.

Sanitarni zafizeni

Sanitarni zatizeni pro zaméstnance je tvofeno toaletou a umyvadlem.

4.1.4 Popis vyrobkii a sluzeb

Léky na predpis
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Léky na ptedpis, které vydejna 1éCiv nabizi 1ze rozdélit do tzv. ATC skupin. Tyto skupiny

jsou definovany Svétovou zdravotnickou organizaci na zékladé jejich anatomicko-

terapeuticko-chemickych vlastnosti a u¢inkt (SUKL, © 2010):

Tabulka 15 Rozdéleni 1éki dle ATC skupin (Vlastni tvorba, Zdroj: SUKL, © 2010)

Skupina

PouZiti

Travici trakt a metabolismus

Krev a krvetvorné organy

Kardiovaskularni systém

Dermatologika

Urogenitalni trakt a pohlavni hormony

Systémova hormonalni |éciva kromé pohlavnich hormon( a inzulin(

Antiinfektiva pro systémovou aplikaci

Cytostatika a imunomodulacni l1éciva

Muskuloskeletarni systém

Nervovy systém

Antiparazitika, insekticidy a repelenty

Veterinarni pfipravky

Respiracni systém

Smyslové organy

<|lv|m|p|lv|z|lz|m |- |T|eo|Oo|0|®|>

RlGzné pripravky

Ostatni zboZi

Volné prodejna 1é¢iva a ostatni zbozi se na regalech rozdéli do skupin dle svého tG¢inku a

oznaci, aby se zde zakaznici 1épe orientovali. Uvedena tabulka je spiSe orientacni, skladba

zbozi se ptizplsobi sortimentu matetské 1ékarny a nakupnim zvyklostem zakaznik.

Tabulka 16 Rozd¢leni zbozi do skupin (Vlastni tvorba)

Skupina

Produkty

Bolest a teplota

Ptipravky s analgetickymi a antipyretickymi Gcinky v riznych lékovych for-
mach (tablety, granule ¢i prasky pro ptipravu roztok(, Sumivych tablet, siru-
pa, ¢ipkd)

Bylinné caje

Instantni, ndlevové, sypané

Déti

Détska vyZiva (sunary, Caje, kaSe, vody, ovocné stavy, hotova jidla), détska
kosmetika (Sampony, ¢istici emulze, pény do koupele, mydla, opalovaci
krémy, balzamy, krémy, oleje, pletovd mléka), détské teploméry, odsavacky
hlend, bryndacky, hrnicky, kojenecké lahve, kousatka, Siditka, pleny, vihce-
né ubrousky, zasypy

Dutina Ustni a
traveni

Pfipravky pro Iécbu obezity, onemocnéni jater, onemocnéni Zlu¢niku, paleni
zahy, prekyseleni Zaludku, plynatosti, Zaludecnich potizi, potiZi s trdvenim,
prajmu, zacpy, zvraceni a cestovni nevolnosti
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Dychani Pripravky na kasel, rymu, alergie, bolest a paleni v krku

Intimni hygiena

A Intimni mydla, spreje a gely, intimni ubrousky, prezervativy, lubrikaéni gel
a sexudlni Zivot ¥ preje a gely Y, P Yy gely

Sprchové gely, Sampony, télové krémy, denni krémy, noéni krémy, pletova
Kosmetika tonika, Cistici gely, pfipravky proti akné, krémy na ruce, péce o nohy, pfti-
rodni oleje, opalovaci krémy a spreje, balzamy na rty

Pripravky na akné, bradavice a kufti oka, hojeni ran a vied(, lupénku, opary,
Klze plisné, pigmentové skvrny, suchou klzi, svédéni, vyrazky a ekzémy, zanéty a
dezinfekci klze, zlepSeni stavu vlasl a pokozky hlavy

Mocové cestya | _., . L, .
Pfipravky pro Ié¢bu nemoci mocovych cest, ledvin a prostaty

ledviny
Nervova sou- Pripravky pro povzbuzeni dusevnich funkci, odvykani kouteni, pripravky pro
stava [é¢bu deprese a poruch spanku
Oci a Ut Oc¢ni kapky (pro uzivatele kontaktnich ¢ocek, pro suché oci, pro podrazdéné
oci), zklidnujici ocni gely, usni spreje, usni svicky, aj.
Pohybovy Masazni gely, korisky balzam, mast s kafrem, kostivalova mast, potravinové
Aparat doplnky (MSN, Glukosamin, Chondroitin sulfat), aj.
Potravinové Homeopatika, Hliva ustti¢nd, Echinacea, pfipravky z medu a materské kasic-
doplriky ky, pfipravky na hubnuti, aj.
Pfipravky proti bodavému hmyzu, v§im a klistatim, pfipravky pro osetfeni
Repelenty p yp y prip yp

po bodnuti hmyzem

Srdce, cévy a Pfipravky na lé¢bu chudokrevnosti, cukrovky, hemeroid(, krevnich vyron( a
krev podlitin, nemoci cév, vysokého tlaku

Kartacky na zuby, zubni pasty, Ustni vody, zubni gely, zubni nité, mezizubni

Ustni hygiena ey .
ve kartacky, skrabky na jazyk
Vitaminy a S . , .
S Multivitaminy, vitaminy, minerdly
mineraly
Vysiva Bezlepkova dieta, ofisky, seminka, morské fasy, obiloviny a lusténiny (po-

hanka, sdja, kuskus, cizrna, ovesné vlocky), susené ovoce, aj.

Zdravotnicky Vlozky, slipové vlozky, tampadny, pleny, vaty, obvazy, naplasti, vatové tam-
material pony, vatové tycinky

4.2 Harmonogram zaloZzeni OOVL

Nejdiive je nutné pfipravit ndvrh stavebnich Uprav spocivajici ve vytvofeni oddéleného
vstupu pro piijem dodavek a v organizacnim uspotfadani prostor. Navrh stavebnich tprav
se spolu s navrhem technického a vécného vybaveni ve tiech vyhotovenich zasle regional-
nimu pracovisti SUKL v Olomouci k posouzeni, spolu s dvéma podepsanymi vytisky for-

mulafe o uhradé poplatku.

V ptipadé¢ schvéleni dispozi¢niho feSeni se navrh projedna obecnim zastupitelstvem a poté

mohou byt realizovany stavebni upravy. Nasledné se s obci uzavie najemni smlouva (viz.
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pfiloha €. II) a pofidi se vécné a technické vybaveni. Pofizeni vécného a technického vyba-
veni zahrnuje vyrobu a montaz nébytku, pofizeni pocitace s prisluSenstvim, zajisténi po-

ttebného programového vybaveni, pfipojeni k internetu a koupi ostatniho vybaveni.

Poté muze byt poslana Zadost o vydani souhlasného zavazného stanoviska k technickému a
vécnému vybaveni zdravotnického zatizeni poskytujicimu Iékarenskou péci (viz. ptiloha €.
I11.). K této zadosti je nutné ptipojit: vypis z obchodniho rejstiiku ¢i zivnostenské opravné-
ni, najemni smlouvu, specifikaci k zadosti o vydani zavazného stanoviska k technickému a
vécnému vybaveni lékarny (viz. piiloha ¢. IV.), doklad o provedeni thrady naklada, a za-
dost o zfizeni uctu a pfidéleni pfihlasovacich idaji pro pfipojeni k centralnimu wlozisti
elektronickych receptii (viz. ptiloha ¢. V.). V piipadé¢, ze bude zadatel fyzicka osoba zasle

se dale souhlas ke zpracovani osobnich udaju (viz. ptiloha ¢. VI.).

V pribéhu realizace vySe uvedenych procestt majitel provede vybérové fizeni na pozici
farmaceuta, zpracuje provozni fad a hygienicky fad, pojisti vydejnu 1é¢iv, a zahaji reklam-
ni ¢innosti. Pfed zahdjenim provozu uzavie s tklidovym pracovnikem dohodu o provedeni
prace (viz. priloha ¢. VII) a s farmaceutem pracovni smlouvu na dobu neurcitou (viz. pii-
loha ¢. VIII). Jestlize bude pracovni smlouva uzaviena na hlavni pracovni pomér, zamést-
nanec musi podepsat prohlaseni poplatnika z piijmt fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a
z funkénich pozitkd. Zaméstnavatel jej dale musi registrovat u zdravotni pojistovny i soci-
alni spravy. Pokud zaméstnavatel dosud neni pojistén za Skodu zptisobenou zaméstnanci
pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, musi tak ze zakona ucinit. Tento typ pojiSté-

ni zajistuje v Ceské republice pro vSechny zaméstnavatele Kooperativa pojistovna, a. s.

Tabulka 17 Cinnosti spojené se ziizenim OOVL a jejich ¢asovy plan (Vlastni tvorba)

Casovy pldn vzniku vydejny lé¢iv Predpoklddand doba trvdni

Navrh stavebnich uprav

1.6.2012-7.6.2012

Posouzeni navrhu dispozi¢niho feseni odlou¢eného oddéleni.

7.6.2012-7.7.2012

Schvdleni stavebnich Uprav zastupitelstvem

7.7.2012-7.8.2012

Realizace stavebnich uprav

8.8.2012 -30. 10. 2012

Vybérové fizeni na pozici farmaceuta

20.10.2012 - 20. 11. 2012

Uzavieni ndjemni smlouvy

30. 10. 2012

Zpracovani provozniho fadu, hygienického a sanitacniho radu a
predpist provozu

1.11.2012-7.11.2012

Pofizeni vécného a technického vybaveni

1.11.2012 - 14.11. 2012

Vydani zdvazného souhlasného stanoviska k technickému vybave-
ni OOVL

1.11.2012-30. 11. 2012

Pojisténi OOVL

14.11. 2012

Zahdjeni reklamnich Cinnosti

14.11. 2012
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Uzavreni pracovni smlouvy a dohody o provedeni prace 20.11. 2012
Registrace farmaceuta u socidlni spravy a zdravotni pojistovny 1.12.2012
Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele 1.12.2012
Zahdjeni provozu OOVL 1.12.2012

4.3 Financ¢ni zamér

Ve finan¢nim zaméru jsou kalkulovany vydaje pied zahajenim provozu, mzdové naklady,

predpokladané trzby, vyse jednotlivych polozek rozvahy, odpisy, piedpokladany vykaz

zisku a ztraty, a daiiové zatizeni podniku.

4.3.1 Vydaje pred zahajenim provozu

Prvotni vydaje pted zahajenim provozu zahrnuji tvorbu navrhu a feSeni dispozi¢niho uspo-

radani a poplatky spojené s konzultacni a ustanovujici ¢innosti Statniho ustavu pro kontro-

lu 1é¢iv.

Tabulka 18 Vydaje na ziskani souhlasného stanoviska SUKL (Vlastni tvorba)

Polozka Cena celkem
Navrh stavebnich Uprav 3000 K¢
Stavebni Upravy 100 000 K¢
Poplatek za vyjadieni SUKL k dispozi¢nimu fedeni zafizeni |ékdrenské péce 3100 K¢
Vypis z rejstriku trest( 100 K¢
Zadost o vydani osvédéeni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny (zfizeni 7 400 K¢
OO0VL)

Celkem 113 600 K¢

Dalsi skupinou jsou vydaje na potizeni nabytku. S t€mito vydaji poc¢itame oddélenég, proto-

Ze v souctu tvofi dlouhodoby majetek a Ize na né uplatnit odpisy.

Tabulka 19 Naklady na dlouhodoby majetek- nabytek (Vlastni tvorba)

Polozka Cena

Vydejni pult s Supliky 25 000 K¢
Regaly na vystaveni a uloZeni zbozi 105 000 K¢
UloZn3 skiif 5000 K¢
Pracovni stul 2x 8 000 K¢
Zidle pro farmaceuta 2500 K¢
Zidle pro pacienty 2x 2000 K¢
Stolecek 1500 K¢
Montaz 25 000 K¢
Nabytek celkem 174 000 K¢&
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V ostatnich vydajich je zahrnuto pocitacové vybaveni, chladnicka, trezor a dalsi vybaveni

nezbytné pro bézny chod vydejny 1éku.

Tabulka 20 Ostatni vydaje na vybaveni (Vlastni tvorba)

Polozka Cena

Pocitac s prislusenstvim 25 000 K¢
Chladnicka 5 000 K¢
Trezor 1000 K¢
Kanceldrské potreby 1000 K¢
Razitko 500 K¢
Hygienické potreby 500 K¢
Pokojovy teplomér 2x 300 K¢
Zvonek u vchodu 500 K¢
Odpadkovy kos 100 K¢
Celkem 33900 K¢

Posledni skupinou vydajovych polozek jsou vydaje uréené k marketingovym tcelim. Patii
sem informacni cedule na $titu, oznameni obyvatelim vznik 1ékarenského zatizeni pomoci

informac¢nich médii a potizeni pfistrojii na propagacni akce.

Tabulka 21 Marketingové vydaje (Vlastni tvorba)

Polozka Cena

Reklamni cedule 3000 K¢
Tisk plakat(, kabelova televize, rozhlas, inzeraty ve zpravodaji 1 000 K¢
Tlakomér 1250 K¢
Méfeni cholesterolu 5 000 K¢
Celkem 10 250 K¢&

K témto nakladim je navic nutno pfipocist vydaje na pofizeni zasob v hodnoté 175 000
K¢. V souctu tvori veskeré vydaje pfed zahdjenim provozu odlouceného oddéleni pro vy-

dej 1é¢iv a zdravotnickych prostredki 506 750 K¢.

4.3.2 Mazdové naklady

Mzda pro farmaceuta je na zakladé zhodnoceni situace na trhu prace Vv okrese Uherské
Hradiste stanovena ve vysi 12 000 K¢ mési¢n€. Mzda pro tklidového pracovnika je urcena

ve vysi 1000 K¢ mésicné.
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Tabulka 22 Mzda zaméstnanct (Vlastni tvorba)

Zameéstnanec Farmaceut Uklidovy pracovnik
Hrubd mzda 12 000 K¢ 1000 K¢
Pojistné na ZP hrazeno zaméstnavatelem (9%) 1 080 K¢ 0 K¢
Pojistné na SP hrazeno zaméstnavatelem (25%) 3 000 K¢ 0 K¢
Pojistné na ZP hrazeno zaméstnancem (4,5%) 540 K¢ 0 K¢
Pojistné na SP hrazeno zaméstnancem (6,5%) 780 K¢ 0 K¢
Zaloha na dan/Srazkova dan (15%) 2 415 K¢ 150 K¢
Sleva na poplatnika 2 070 K¢ -
Meésicéni zaloha na dan po slevé 345 K¢ -
Cista mzda 10 335 K& -
Celkové ndklady na zaméstnance 16 080 K¢ 1 000 K¢

S farmaceutem bude uzaviena pracovni smlouva na hlavni pracovni pomér. Pro zaméstna-
vatele z toho dle zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a zakona ¢.
592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi plyne povinnost hradit kazdy
meésic pojistné na zdravotni pojisténi ve vysi 9% a socialni pojisténi ve vysi 25%. Zamést-
navatel dale odvadi i ¢ast pojistného, které je povinen hradit zaméstnanec, srazkou z jeho
mzdy. Vyse tohoto pojistného je stanovena ve vysi 4,5%, sazba pojistného na SP ¢ini
6,5%. Pojistné za jednotlivé kalendarni mésice se odvadi na ucet zdravotni pojistovny za-

méstnance a na ucet prisluSné okresni spravy socialniho zabezpeceni.

V ptipadé¢ tklidového pracovnika bude sjedndna dohoda o provedeni prace. Podminkou
volby této formy zaméstnani je maximalni ivazek 300 hodin ro¢né. Za uklidového pracov-

nika se finanénimu urfadu odvede srazkova dan nebo zaloha na dan 15%.

4.3.3 Odhad trzeb

Ke stanoveni pfedpokladanych trzeb za zboZzi byly vyuzity informace ziskané z provede-

nych analyz a odborna konzultace s vedoucim lékarny.

Podle posledniho s¢itani lidu z roku 2011 Zije v obci Osvétimany 839 osob. Dle Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky je ro¢né piijem lékarenskych zatizeni na osobu 5 585

K¢&. Z téchto udaji 1ze lehce dopocitat pravdépodobné trzby:
839 x 5 585 =4 685 815 K¢/rok

839 x 5 585/12 = 390 485 K¢/mésic

Odborny odhad vedouciho l1ékarny, pro mozné trzby v méstysi je zhruba o ¢tvrtinu niZzsi,

¢ini 300 000 K¢ mésicné. Pii respektovani zasady opatrnosti a zhodnoceni podminek
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v méstysi, kde jsou obcané jiz zvykli nakupovat Iéky z jinych zdrojt, byla velikost piedpo-

kladanych trzeb v prvnim roce stanovena jesté nize hodnotou 250 000 K¢ mési¢né.

Tabulka 23 Odhad mési¢nich trzeb (Vlastni tvorba)

Zplsob stanoveni Predpoklddané mésicni trzby
Statisticky vypocet 390 485 K¢
Odborny odhad 300 000 K¢
Opatrny odhad 250 000 K¢

4.3.4 Rozvaha (v tis. K¢)

Pti zalozeni podniku se sestavuje tzv. pocatecni rozvaha, ktera nam dava prehled o mnoz-
stvi majetku, ktery budeme potiebovat k podnikani a o tom z jakych zdroji tento majetek

pochéazi.

Tabulka 24 Poc¢ate¢ni rozvaha (Vlastni tvorba)

Rozvaha

Dlouhodoby majetek 174 000 K¢ | Vlastni kapital 200 000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 174 000 K¢ | Zakladni kapital 200 000 K¢
Obézna aktiva 275 000 K¢ | Cizi zdroje 249 000 K¢
Zasoby 175 000 K¢ | Bankovni uvér 249 000 K¢
Kratkodoby finan¢ni majetek 100 000 K¢ | Kratkodobé zavazky 0 K¢
Kratkodobé pohledavky 0 K¢

Aktiva celkem 449 000 K¢ | Pasiva celkem 449 000 K¢

Zasoby vazou kapital a ¢asem muze dojit k jejich exspiraci. Proto je cilem jejich vysoka

obratka. Zaroven vSak musi byt zajiStény v dostate¢né vysi pro uspokojeni poptavky.
Vypocet vyse zasob za piredpokladu, Ze jejich primérné obratka bude 21 dnd:
250 000/30 * 21 = 175 000 K¢.

Pii zahdjeni Cinnosti je nezbytné mit dostatecnou vysi finanéniho majetku urceného
k nakupu zbozi, k uhrad¢ nakladu a k zajisténi pokladnich ¢innosti. Majetek muze byt kry-

ty vlastnim kapitdlem nebo cizimi zdroji.

Na konci ucetniho obdobi se v aktivech 1ékarenského zatizeni zobrazi pohledavky za po-
jistovnami. Optimalni je co nejkratsi doba splatnosti pohledavek. Ve skute¢nosti toho vSak
1ze dosdhnout jen velmi téZko. Naopak se stava, Ze dochazi ke zpozdéni plateb, a 1ékaren-

ska zafizeni se kvtli tomu dostavaji do finan¢nich potizi.
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Vypocet vySe pohledavek za piedpokladu, Ze jejich primérnd obratka bude 12 dni:
250 000/30 * 12 = 100 000 K¢.

Na pasivni strané¢ rozvahy se naopak v budoucnu zobrazi kratkodobé zavazky, které vyja-
dfuji dosud neuhrazené platby dodavateliim. Pro lékarenské zatizeni je vyhodné mit do-

hodnuty co nejdelsi lhity splatnosti.
Vypocet vyse zavazki za predpokladu, ze jejich primérné obratka bude 14 dni:

250 000/30 * 14 = 116 667 K&

4.3.5 Danové odpisy

Pofizeny nabytek mize byt dle zdkona o dani z pfijmi postupné prenesen do néakladii po-

moci odpist. Vypocet vySe odpisu Ize stanovit rovnomérné nebo zrychlenym zptisobem.

Tabulka 25 Danové odpisy rovnomérné (Vlastni tvorba)

Rok Vstupni cena Rocni odpis Opradvky celkem Zlstatek
1. 174 000 K¢ 19 140 K¢ 19 140 K¢ 154 860 K¢
2. 174 000 K¢ 38 715 K¢ 57 855 K¢ 116 145 K¢
3. 174 000 K¢ 38 715 K¢ 96 570 K¢ 77 430 K¢
4, 174 000 K¢ 38 715 K¢ 135 285 K¢ 38 715 K¢
5. 174 000 K¢ 38 715 K¢ 174 000 K¢ 0 K¢

Tabulka 26 Danové odpisy rovnomérné zvysené v prvnim roce o 10% (Vlastni tvorba)

Rok Vstupni cena Rocni odpis Oprdadvky celkem Zlistatek
1. 174 000 K¢ 36 540 K¢ 36 540 K¢ 137 460 K¢
2. 174 000 K¢ 34 365 K¢ 70905 K¢ 103 095 K¢
3. 174 000 K¢ 34 365 K¢ 105 270 K¢ 68 730 K¢
4, 174 000 K¢ 34 365 K¢ 139 635 K¢ 34 365 K¢
5. 174 000 K¢ 34 365 K¢ 174 000 K¢ 0 K¢
Tabulka 27 Danové odpisy zrychlené (Vlastni tvorba)

Rok Vstupni cena Rocni odpis Opradvky celkem Zustatek
1. 174 000 K¢ 34 800 K¢ 34 800 K¢ 139 200 K¢
2. 174 000 K¢ 55 680 K¢ 90 480 K¢ 83 520 K¢
3. 174 000 K¢ 41 760 K¢ 132 240 K¢ 41 760 K¢
4, 174 000 K¢ 27 840 K¢ 160 080 K¢ 13 920 K¢
5. 174 000 K¢ 13920 K¢ 174 000 K¢ 0 K¢
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Zpisob stanoveni odpisti se zvoli na zéklad¢ vysledku hospodareni tak, aby se co nejvice
snizila danova zatéz podniku. Podnik muze vyuzit i odkladu nebo pieruseni odpist, coz je
pfinosem v piipadé€, Ze za Gcetni obdobi dosahnul ztraty a zatétovani odpist by mu nepfi-

neslo zadné danové ulevy.

4.3.6 Vykaz zisku a ztraty

Na zakladé opatrného odhadu se vyse trzeb stanovila na 250 000 K¢. Predpoklada se, ze
klienti budou se sluzbami vydejny 1éCiv spokojeni a v dalSich dvou letech dojde vzdy k
meziro¢nimu navySeni o 5%. Zaroven je mezirocné kalkulovano s riistem cenové hladiny
1€k o 1,5%. Primérna marze je po konzultaci s vedoucim lékarny stanovena na 20%.
Ostatni provozni naklady jsou tvofeny nasledujicimi polozkami: ndjemné 20 tis. K¢, ener-
gie, voda, plyn 12 tis. K¢, internetové piipojeni 4 680 tis. K¢, sluzby mobilniho operatora 5
tis. K¢ a ostatni drobné vydaje 20 000 K¢&. V prvnim roce jsou déale navySeny o naklady na

ostatni vybaveni vydejny a naklady na marketing.

Tabulka 28 Piedpokladana podoba ro¢niho vykazu zisku a ztraty (Vlastni tvorba)

Polozka 1 rok 2 rok 3 rok

Trzby za prodej zboZi 3 000 000 K¢ 3195 000 K¢ 3402 675 K¢
Naklady vynaloZené na prodané zboZzi 2 400 000 K¢ 2 556 000 K¢ 2722140 K¢
Obchodni marze 600 000 K¢ 639 000 K¢ 680 535 K¢
Vykony 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vykonova spotfeba 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfidana hodnota 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Osobni naklady 204 960 K¢ 204 960 K¢ 204 960 K¢
Odpisy dlouhodobého majetku 34 800 K¢ 55 680 K¢ 41 760 K¢
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni provozni vynosy 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni provozni naklady 104 330 K¢ 61 680 K¢ 61 680 K¢
Provozni vysledek hospodareni 255910 K¢ 316 680 K¢ 372 135 K¢

4.3.7 Dan z pFijmi

V ptipadé, ze vydejna 1éCiv bude spolecnosti s ru¢enim omezenym, musi byt vysledek
hospodateni nélezit¢ upraven a na zakladé zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijm1, zda-
nén 19% dani z pfijmu pravnickych osob. Tato Castka bud’ mize zustat v podniku jako
nerozdéleny vysledek hospodateni nebo se po ptidéleni majiteli zaokrouhli na celé tisiciko-

runy dolti a bude dale zdanéna 15% dani z ptijmi spole¢nika vetfejné obchodni spolecnosti.
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Pokud bude majitel vydejny 1é¢iv fyzickou osobou, jeho piijem se po nalezitych upravach,

na zéklad¢ zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmii zdani sazbou 15%.

Tabulka 29 Orienta¢ni stanoveni dané z pi{jmt (Vlastni tvorba)

Spolecnost s rucenim omezenym 1 rok 2 rok 3 rok

Vysledek hospodareni pred zdanénim 255910 K¢ | 316 680 KE| 372 135 K¢
Dan z pfijmU pravnickych osob (19%) 48 450 K¢| 60040 K¢ 70 680 K¢
Vysledek hospodareni po zdanéni 207 460 K¢ | 256 640 K¢ | 301 455 K¢
Dan z pfijmU spolecnika o. s. (15%) 31050 K¢ | 38400 K¢ 45 150 K¢
PFijem spolec¢nika po zdanéni 176 410 K¢ | 218 240 K¢ | 256 305 K¢
Podnik jednotlivce 1 rok 2 rok 3 rok

Vysledek hospodareni pred zdanénim 255910 K¢ | 316 680 KE| 372 135 K¢
Dan z prijmu fyzickych osob (15%) 38385 KE| 47 490 K¢ 55 815 K¢
Ptijem po zdanéni 217 525 K¢ | 269 190 K¢ | 316 320 K¢

4.4 Personalni zamér

Na provozu vydejny 1é¢iv se budou podilet celkem tii osoby. Prvni z nich je majitel spo-
le¢nosti/mateiské 1ékarny, ktery poskytne kapital a bude zastavat fidici ¢innosti. Pro zajis-
téni odbornych ¢innosti zde bude zaméstnan farmaceut a uklidové ¢innosti obstara klidovy

pracovnik.

Maijitel 1ékarny

Vzhledem Kk tomu, Ze vydejna 1é¢iv muze byt ziizena pouze pii matetské 1€karné, je nutné
najit vhodného investora a majitele tohoto projektu. Majitel poskytne pottebny kapital a
know-how. Zaméstna farmaceuta i uklidového pracovnika, kterym bude proplacet mzdy a
odvadét za né€ socidlni a zdravotni pojiSténi. Hospodaisky vysledek po zdanéni zlstava ve

spolecnosti nebo piipadne majiteli.
Farmaceut

Osobnost farmaceuta je zakladnim pozadavkem uspéchu lékarenského zatizeni. Musi se
jednat o osobu nejen patfiéné vysokoskolsky vzdelanou, ale také s lidskym pfistupem, z4-

jmem o klienty, ochotou poradit a pomoci.

Protoze vydejna 1é¢iv mimo jiné nabizi i sortiment pro zdravou vyzivu, je potieba, aby se
farmaceut velmi dobie orientoval i v této oblasti. M&l by byt schopen vysvétlit u¢inky jed-
notlivych ptipravka k podpote zdravi, podat informace o Cetnosti uzivani, pfipraveé, o za-

doucich a moznych nezadoucich ucincich apod.
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Pracovni doba s farmaceutem se sjedné na polovicni tvazek (20 hodin tydné) tak, aby ko-

pirovala provozni dobou Iékarny.
Uklid
Vzhledem k tomu, Ze prostory vydejny jsou soucasti zdravotnického stiediska, muze uklid

obstarat uklidovy pracovnik, ktery zde uz ptsobi. Jednalo by se 0 45 minut denné po ukon-

¢eni provozni doby vydejny.

4.5 Marketingovy zamér

Informace o zfizeni vydejny l1é¢iv se v obci velikosti Osvétiman velmi rychle rozsiti mezi
obcany bez vyrazného usili. Tim spise, Ze se vydejna bude nachazet na navsi, kde je kon-
centrovéana vétSina sluzeb (obecni fad, zdravotni stiedisko, poStovni ufad, potraviny, hos-
tinec aj.). Hlavnim cilem tedy neni dostat 1ékarnu do podvédomi obyvatelstva, ale nabid-
nout vhodnym zptsobem sluzby a produkty, o které obcané stoji, a diky nimz se budou

opakovang vracet.

45.1 Vzhled vydejny lé¢iv

Budova zdravotnického stfediska pied nedavnem prosla celkovou rekonstrukei a dostala
novou fasadu. Pisobi tedy upravené a seriézné a zvenéi nejsou nutné téméf zadné zasahy.

Pouze na §tit se umisti informaéni cedule s napisem ,,L.ékarna — vydejna 1€ka*.

i LEKARNA -
'?' vydejna léku

Obrazek 2 Informacni cedule (Vlastni tvorba)

Interiér vydejny 1é¢iv musi byt zafizen ekonomicky, ale zaroven vkusné a prehledné. Na-
bytek proto bude vyroben na miru, aby do prostfedi zapadal a vSe plisobilo harmonicky.
Jednotlivé regaly ponesou cedulky s ozna¢enim typu zbozi (napt. nachlazeni, ¢aje, vitami-
ny) a umozni tak zakaznikovi leps$i orientaci. Pro zajisténi pohodli budou ve vydejn¢ umis-

tény dv¢ zidle a stolecek.

Okna vydejny mohou slozit zaroven jako vykladni skiin€. Vystavit zde 1ze rizné zbozi a
vyvésky. Volba takto propagovaného zbozi musi odrazet vkus potencidlnich klientii nebo u

nich vzbuzovat zvédavost. Samoziejmosti je, ze vSe bude upraveno Cisté a vkusné, tak aby
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byl zakaznik 1akan k navstéveé a ke koupi. Zvolené usporadani vylohy nesmi narusit pfiro-

zené osvétleni vydejny.

4.5.2 Podpora prodeje

Vydejna 1é¢iv necha vytisknout cca 20 plakata, které se vyvesi u 1ékaiti, na tfedni desce a
na autobusové zastavce méstyse Osvétiman i okolnich obci (Medlovice, Viesovice, Host¢-
jov, Ujezdec a Syrovin). Plakaty budou obsahovat nazev 1ékarny, provozni dobu a infor-
mace o poskytovanych produktech a sluzbach. Tyto informace se déale vyhlasi v obecnich
rozhlasech, zaradi do kabelové televize a otisknou Vv obecnich zpravodajich méstyse 1 ve

spadovych oblastech.

Jako podpora prodeje dale poslouzi propagaéni akce spocivajici v méfeni tlaku a choleste-
rolu zdarma, v¢etné odborného poradenstvi. U pokladny a ve vyloze se umisti plakat upo-
zornujici na tuto sluzbu. Cilem je zdravotni osvéta obcand, posileni odborné role farmaceu-

ta, a zvyseni navstévnosti a prodeje ve vydejné 1éCiv.

4.5.3 Vlastni prodej

4

maceuta. Ten musi mit vybornou znalost problematiky, pfijemné vystupovani, ochotu po-
radit 1 trpélivost. Pfi vydani 1&éCiv €1 jiného zbozi pacientim podrobné vysvétli zpiisob a
cetnost uzivani vcetné moznych nezadoucich Uc¢inkl. U zbozi bez pfibalového letdku miize
navic zékaznikim potfebné informace dodatecné vytisknout. V ptipadé naslednych stiz-

nosti a reklamaci, vyhodnoti jejich opravnénost a zabezpeci napravu.

4.6 Analyza rizik

Analyza rizik slouzi k tomu, aby majitel nebyl v budoucnu piekvapen pfipadnym neptizni-
vym vyvojem. Cilem je mozna rizika pfedvidat, snazit se jim pfedchazet a byt pfipraven

reagovat. Existenci OOVL mohou ohrozit nasledujici skute¢nosti:

Nezajem investora

Investor mize povaZovat zfizeni vydejny za nedostatecné rentabilni.

Tento problém se da fesit financni podporou a zarukami obce. Dulezitym investi¢nim sti-
mulem by se naptiklad stalo rozhodnuti obce uhradit veskeré naklady spojené s potiebnymi

stavebnimi upravami nebo odpusténi najmu na prvnich pét let existence.
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Nezajem o pracovni pozici

Farmaceut miize povazovat ivazek na dvacet hodin tydenn¢ za nedostatecny.

ReSenim je navySeni uvazku pro farmaceuta zaméstnanim v mateiské lékarné nebo za-
méstnanim farmaceuta, ktery jiz pracuje omezenou pracovni dobu v jiné 1ékarné. Dale je
mozné zamefit se na skupinu potenciadlnich zaméstnanct, pro které je polovi¢ni uvazek

vyhodny (napf. matky s malymi détmi).

Mimoriadné udalosti

Rizikem jsou mimofadné udalosti v podob¢ pozaru, vytopeni ¢i vyloupeni, ale i mimoiad-
né udalosti specifické pro l1€karenska zatizeni v podobé skody zplisobené obcaniim.

Proti takovymto skutecnostem musi byt vydejna 1€ki fadné pojisténa. Na prvnim misté je
vSak prevence v podobé disledného dodrzovani provozniho fadu, hygienického fadu a

ostatnich provoznich predpist.

Problematicky vztah s lékafem

Lékar, ktery dosud zajist'oval 1éky pro pacienty, by mohl pfitomnost vydejny vnimat nega-
tivne.

V takovém piipad€ je na misté komunikace s Iékafem S objasnénim vyhod, které pro néj
existence vydejny 1é¢iv v méstysi znamenda. Bezesporu nejpadnéjSim argumentem je pravni

uprava, kterd vydavani 1€kt v ordinaci Iékate nepovoluje.

Nezdjem obéanu

Obcané nevyuzivaji sluzeb 1ékarenského zatizeni.

Bé&hem prizkumu sice ob¢ané projevili o vydejnu 1é¢iv zajem, mohlo by se vSak stat, Ze
Vv praxi by jejich sluzeb nevyuzivali. V takovémto ptipad¢ by bylo feSenim dotazovanim

zjistit pri¢inu a pokusit se ji odstranit (napt. roz§ifeni sortimentu o pozadované produkty,

zvysSeni povédomi o poskytovanych sluzbach).

Kratkodoba platebni neschopnost

Pokud pojistovna v terminu neuhradi pohledavky, hrozi zafizeni finan¢ni potize.
Vyhodou vydejny 1éCiv je spoluprace s mateiskou lékarnou, ktera miize v pripadé problé-
mu finan¢ni prostfedky zaptjc¢it. Dal§im moZnym feSenim je vyuziti kratkodobého tvéru

nebo tzv. faktoringu, ktery spociva v odkupu pohledavek faktoringovou spolecnosti.
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4.7 Vyhodnoceni projektu

Odloucené oddeleni pro vydej 1é¢ivych pripravki a zdravotnickych prosttedku je specific-
kym druhem Iékarenského zatizeni, které mize byt realizovano pouze pii fungujici 1ékar-
né. V projektové casti byly vyhodnoceny podminky, pro zalozeni OOVL v méstysi Osvé-
timany, a zpracovany zakladaci ¢innosti i piedpokladané hospodaiské vysledky. Primarnim
cilem projektu je zajistit obyvatelim meéstyse dostupnost 1é¢ivych ptipravki a odborného

poradenstvi pfi pfedchazeni a 1écbé chorob.

Prvnim krokem k realizaci zaméru je vyhledani vhodného investora. Diplomova prace ma-
ze tento krok usnadnit poskytnutim potfebnych informaci. Jak bylo béhem prizkumu zjis-
téno, minimalné dva investofi jiz o zfizeni OOVL v méstysi v minulosti projevili zajem.
Nésledné bude feSeno prostorové zajisténi, pro které nabizi vhodné podminky zdravotnickeé
stiedisko. V idedlnim piipadé bude méstys jako majitel budovy, ktery podporou Iékaren-
ského zatizeni zajisti zvySenou kvalitu zivota pro své obyvatele, financovat nezbytné sta-

vebni Gpravy nebo jinak investora podpofi (napt. odpusténi ndjmu na prvnich pét let).

Se vznikem OOVL je spojeno mnoho administrativnich ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou prova-
dény ve vztahu s vedenim obce, s pojistovnami, se Statnim ustavem pro kontrolu 1éCiv a
ostatnimi organy vefejné spravy. Déle je potieba zajistit adekvatni vybaveni, vyhledat
vhodného zaméstnance na pozici farmaceuta a zapocit s marketingovymi aktivitami. Cel-

kové se doba zaloZeni odhaduje na 6 mé&sict.

Souhrnné vydaje na zaloZeni byly propo¢teny na 506 750 K¢. Z toho 100 000 K¢ je odha-
dovana vyse stavebnich uprav a 175 000 K¢ je pouzito na potizeni zadsob. Pravdépodobna
vySe trzeb byla stanovena na 250 000 — 390 000 K¢ mésicné. V préci jsou zpracovany né-
které finan¢ni vykazy veetné vykazu zisku a ztraty, ktery nam zobrazuje ptredpokladany
vysledek hospodateni. Vezmeme-li v ivahu, ze OOVL neni samostatny podnik, ale jedna
se 0 doplitkové oddéleni fungujici 1€ékarny, zisky plynouci z jeho provozu lze povazovat za

dostatecné pro jeho realizaci.
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ZAVER
V diplomové praci je feSen projekt zalozeni 1ékarenského zatizeni. Podminky vzniku a
existence jakéhokoli podniku jsou ovliviiovany okolnim prosttedim. Proto byla v praci, po

zpracovani nezbytnych teoretickych poznatkli, provedena analyza PEST, analyza konku-

ren¢niho prostiedi a pomoci rozhovort byl realizovan prizkum trhu.

Lékarenstvi slouzi k zabezpeCeni obyvatelstva a zdravotnickych zafizeni 1éCivymi pro-
stiedky. Aby byla zajisténa kvalita, bezpecnost a dostupnost 1é¢iv pro vSechny, existuje
V tomto oboru Siroka legislativni uprava. Kromé béznych pravnich ptedpisti upravujicich
podnikéni jsou kladeny specialni pozadavky na odborné pracovniky, na technické a vécné
vybaveni jednotlivych typt 1ékdrenskych zafizeni, na zpisob naklddani s 1écivy, vcetné

stanovovani cen a dalsi.

Prestoze je podnikani v lékarenstvi pravné velmi naro¢nou ¢innosti, kazdoro¢né dochazi
K ristu poctu l1ékarenskych zatizeni a tim i posilovani konkurence. Zatimco v roce 2001
pfipadalo na jednu lékarnu v praméru 4 839 osob, v roce 2010 uz to bylo jen 4 006 osob.
Podle statistickych udaju pfitom v roce 2010 v priméru plynuly Iékarnam na kazdého ob-
¢ana trzby 5 585 K¢. Vice nez polovina téchto trzeb je hrazena zdravotni pojistovnou na

zéklad¢ vydeje na recepty.

V Osvétimanech zije celkem 839 obyvatel. Statisticky je zde mirn€ vyssi pocet senioril
(nad 65 let) neZ je ve Zlinském kraji béZné, coZz mlze byt ovlivnéno pfitomnosti domova
s pecovatelskou sluZzbou s kapacitou 42 osob. Mnoho lidi také vyuZivd méstys pro rekreaci,
nachazi se zde okolo 200 chat a 40 chalup. V mistnim zdravotnim stfedisku ordinuje prak-
ticky, détsky i zubni lékat. V projektu byla velikost trhu zhodnocena za dostate¢nou pro
zavedeni OOVL.

V okoli méstyse se nachazi cela fada Iékaren, kde si momentéalné pacienti vyzvedavaji 1¢-
ky. Jedna se predevsim o lékarnu v JeZové, v BorSicich a 1ékarny v okolnich méstech kam
nékteti z obcanl dojizdi za praci. Vzhledem K charakteru zakladaného zafizeni, lze na
vsechny existujici 1ékarny pohlizet dvojim zptisobem, jako na konkurenci i jako potencial-
niho investora. Diky vynikajici lokalizaci planovaného OOVL a dirazu na osobni pfistup a

kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb, by projekt nemél byt konkurenci ohrozen.
Pti prizkumu trhu v podobé€ rozhovoru se obcané stavéli k planovanému projektu velmi
pozitivné a téméf vSichni se shodli, Ze by ve vydejné 1é€iv vyzvedavali 1éky na recept 1

voln¢ prodejné Iéky. Zajem o odborné poradenstvi 1 nabidku produktl zdravé vyzivy byl o
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néco nizsi, v obou pripadech vsak presahoval 50%. Vedeni obce se k projektu postavilo
kladn¢, vyjadtilo vSak obavy z moznych finan¢nich dopadii a neochotu vydejnu 1éCiv
dlouhodobé finan¢né podporovat. Také obé 1ékaiky puisobici v obci reagovaly pozitivng,

pouze reakce praktického 1ékate byla ponékud rozporuplna.

Po diikladné analyze trhu byl zpracovan konkrétni projekt ziizeni OOVL. Zakladni cil je
zajistit ob¢anim dostupnost 1¢kti a dalSich prostiedkt k podpote zdravi, véetné odborného
poradenstvi. Provozni doba je limitovana na 20 hodin tydenné, pficemz kopiruje ordinacni
dobu I¢kaiti. K zajisténi provozu je potfeba zaméstnat farmaceuta a uklidového pracovni-
ka. Celkové naklady na farmaceuta jsou stanoveny ve vysi 16 080 K¢ mési¢né, naklady na

uklidového pracovnika ve vysi 1 000 K& mési¢né.

Pied spusténim provozu je nezbytné provést stavebni upravy spoéivajici ve vytvoreni od-
déleného vchodu a zméné dispozi¢niho feSeni. Dispozi¢ni feSeni i technické a vécné vyba-
veni musi byt schvaleno Statnim ustavem pro kontrolu 1é¢iv. Celkova doba trvani vSech
¢innosti nezbytnych pro zahajeni provozu je odhadovana na 6 mésicii a suma vSech vydaji

vcetné stavebnich uprav a pofizeni zasob je stanovena na 506 750 K¢&.

Ptedpokladané trzby se pohybuji v hodnoté 250 — 390 tis. mésicné. V diplomové praci jsou
zpracovany zpusoby stanoveni odpist, rozvaha, ktera nam pftiblizuje potfebu majetku a
kapitalu, i vysledovka, kde je zobrazen piedpokladany vysledek hospodaieni. Zvazime-li,
ze OOVL je dopliikkovym oddélenim fungujici 1ékarny, Ize zisky plynouci z jeho provozu
povazovat dostatecné pro jeho realizaci.

V zavéru projekt obsahuje analyzu rizik. Za moZna rizika je povazovan nezdjem investora,

nezajem o pracovni pozici, mimofadné udalosti, problematicky vztah s lékafem, nezajem

obcani a kratkodoba platebni neschopnost vydejny 1€¢iv.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMU
CLK
CLnK
CSK
DPH
EMA
MZCR
OOVL
SP
SUKL
USKVBL

ZP

Centrum mezistatnich uhrad

Ceska lékaiska komora

Ceska lékarnicka komora

Ceska stomatologicka komora

Dai z ptidané hodnoty

European Medicines Agency (Evropska Iékova agentura)
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Odloucené oddéleni pro vydej 1€Civ a zdravotnickych prostredkt
Socialni pojisténi

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv

Zdravotni pojiSténi
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PRILOHA 2 NAJEMNI SMLOUVA

Smlouva o najmu nebytovych prostor
uzavirena v souladu s ustanovenim § 663 a ndsl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni a zakona ¢. 116/1990 Sb., o najmu a podndjmu nebytovych prostor, v
platném zneni

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

N
sesidlem ...
IC: i
zastoupena .....................
(dale jen ,,pronajimatel) na stran¢ jedné

(déle jen ,,najemce*) na stran¢ druhé

uzaviraji na zaklade vzdajemného konsenzu tuto

smlouvu o najmu nebytovych prostor



Clanek 1.
Prohlaseni pronajimatele

Pronajimatel prohlasuje, Ze je vlastnikem nemovitosti.............

zapsanénaLV €. ............ méstys Osvétimany, katastralni Gfad ......... (déle jen ,,nemo-
vitost®), a je opravnén dat tyto prostory do najmu. Planek nebytovych prostor tvoii piilohu
¢. ... k této smlouve.

Clanek 2.
Predmét ngjmu

1. Pfedmétem ndjmu jsou nebytové prostory nachazejici se v nemovitosti specifikované
v ¢l 1. této smlouvy (dale jako ,,nebytové prostory).

2. Nebytové prostory maji rozlohu 45 m2. Nebytové prostory jsou pronajimané nezaiize-
né/zafizené.

3. Vnitini vybaveni nebytovych prostor je uvedeno v ptiloze €. ... této smlouvy

) Clanek 3.
Ucel smlouvy

N4jemce je opravnén uzivat nebytovy prostor vyluéné pro provoz odlouc¢eného oddéleni
pro vydej 1éCiv a zdravotnickych prostiedki, a to dle podminek uvedenych v této najemni
smlouve.

N4jemce prohlasuje, Ze se pln€ seznamil se stavem nebytovych prostor pied podpisem této
smlouvy a prohlasuje, ze pfedmétné nebytové prostory jsou vhodné pro sjednany ucel
najmu.

Clanek 4.
Doba ngjmu

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou/neurcitou.

Najemni vztah mize byt ukoncen vypovédi v souladu se zdkonem 116/1990 Sb., o ndjmu a
podndjmu nebytovych prostor. Vypoveédni lhiita ¢ini 6 mésicl. Vypovédni lhlita po€ina
béZet dnem pisemného oznameni vypovédni lhity. Ndjemni vztah mize byt zaniknout také
pisemnou dohodou obou stran.

Clanek 5.
Najemné a zalohy na poplatky za sluzby

Vyse ndgjemného je za prostory za celkove pronajatou plochu 20 000 K¢ za rok.

Celkova suma za najemné a zéloha na poplatky za sluzby spojené s najmem bude vzdy
uhrazena Ctvrtletné, vzdy do 7 dn po ukonceni Ctvrtleti, a to na ucet pronajimatele €.
............. vedeny u ................. Den zaplaceni platby je den, kdy penize budou pftipsa-
ny na uctu pronajimatele.



Clanek 6.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Néajemce je povinen jednat v souladu s pravnim fadem a veskerymi nafizenimi statnich,
vladnich, spravnich nebo mistnich organti, vztahujicimi se na najemce anebo na uzivani
nebytovych prostor a déale pak je povinen dodrzovat ustanoveni této smlouvy.

N4jemce je povinen dodrzovat domovni fad v ptipadé, Ze ho pronajimatel vyda a preda
najemci a tento nebude v rozporu s touto smlouvou.

Najemce je po dobu najmu povinen udrzovat nebytové prostory v fadném stavu.

Najemce se zavazuje uzivat pfedmétné nebytové prostory vylu¢né v souladu s touto
smlouvou. Souc¢asné prohlasuje, Ze mu nejsou znamy piekazky jakéhokoliv druhu, které by
branily nebo nepfiméfené stéZovaly vykon prav z této smlouvy.

Pronajimatel je povinen pfedat ndjemci nebytové prostory v fadném stavu. Pronajimatel se
zavazuje umoznit najemci uzivani predmétnych nebytovych prostora v souladu s touto
smlouvou.

Pronajimatel je povinen udrzovat nemovitost a spoleéné prostory v dobrém stavu zpusobi-
1ém k fadnému uzivani v souladu s pravnimi piedpisy. V opa¢ném piipad¢ je najemce
opravnén pozadovat slevu na najjemném, avSak nejdiive po pfedchozim pisemném upozor-
néni pronajimateli.

Clanek 7.
Prohlaseni svobodné vile

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zaklad¢ jejich pravé, vazné a
svobodné vile, nikoliv v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfi-
pojuji své podpisy.

V Osvétimanech dne 30. 10. 2012 V Osvétimanech dne 30. 10. 2012

pronajimatel najemce



PRILOHA 3 ZADOST O VYDANI STANOVISKA K VYBAVENI OOVL

- r
. ‘ Statni Gstav pro kontrolu [&&iv tel.: +420 272185 111 e-mail: posta@sukl.cz
. Srobdrova 48, 100 41 Praha 10 fax: 420271 732 377 web: www.sukl.czf

ZADOST O VYDANIi ZAVAZNEHO STANOVISKA K TECHNICKEMU A
VECNEMU VYBAVENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi POSKYTUJIiCIMU
LEKARENSKOU PECI - OOVL
podle § 15 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

Zadatel -

u fyzické osoby jméno, popfipadé jména, pfi-
jmeni, rodné pfijmeni, statni obCanstvi, datum a
misto narozeni,

u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev
u organizacni slozky statu nebo Uzemniho sa-
mospravného celku nazev, identifikaéni ¢islo a
nazev jejiho zfizovatele

Adresa zadatele -

u fyzické osoby adresa mista trvalého pobytu,( u
osoby bez trvalého pobytu na uzemi Ceské re-
publiky adresu bydli§t& mimo Gzemi CR, popt.
adresu mista hlaseného pobytu v CR)

u pravnické osoby adresa sidla, pokud je

v zahranici téz misto usazeni podniku nebo
organizaéni slozky podniku v Ceské republice

u organizaéni sloZky statu nebo uzemniho sa-
mospravného celku adresa sidla

Statutarni zastupce - jméno, pfijmeni, rodné
pfijmeni, statni ob&anstvi, adresa mista trvalého
pobytu, datum a misto narozeni.

V pfipadé organizacni slozky statu nebo uzem-
niho samospravného celku jméno, pfijmeni,
rodné pfijmeni, statni ob&anstvi, adresu bydliste,
datum narozeni vedouciho organizacni slozky
statu

Identifikaéni éislo - IC

Kontaktni udaje zadatele - telefon, e-mail

Odborny zastupce - jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, rodné pfijmeni, statni ob&anstvi, adre-
sa mista trvalého pobytu, datum a misto naro-
zeni

Misto poskytovani Iékarenské péce Lékarna — vydejna lék
Osvétimany 103 (na navsi)

Datum zahdajeni poskytovani Iékarenské péce | 1. 12. 2012




Zadam Statni Gstav pro kontrolu Iééiv o vydani zavazného stanoviska k technickému a
vécnému vybaveni zdravotnického zafizeni poskytujiciho Iékarenskou péci ve smyslu §

5 odst. 2 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach
v rozsahu dle Pfilohy 1 a 5 vyhlasky €. 92/2012 Sb.

Prilohy k zadosti - zaskrtnéte pfilohy pfedkladané spole¢né s timto formulafem

a) vypis z obchodniho rejstfiku i zivnostenské opravnéni, popf. zfizovaci listina €i X
statut vydany organem statni spravy
b) doklad o pravu uzivat prostory lékarny, popf. kopie kolaudaéniho souhlasu &i ob- X
dobného dokladu
C) specifikace k zadosti o vydani zavazného stanoviska k technickému a vécnému X
vybaveni lékarny
d) doklad o provedeni uhrady nakladi podle pokynu SUKL UST-29 (§ 112 zakona &. | [X]
378/2007 Sb., o I1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéj-
Sich predpist - kody zadosti

L-002, L-003, L-004)
e) zadost o zFizeni Gétu a pridéleni pFihlasovacich udajt pro pFipojeni a komunikaci s CU | [X]
elektronickych receptu
f) souhlas ke zpracovani osobnich Udajl fyzické osoby Zadatele L]
g) jiné —uvedte L]

Dlvod zadosti:
[] Lékarna zfizovana v novych prostorach
[] Lékarna zfizovana v prostorach jiz dfive povolené Iékarny

X Zfizeni odloudeného oddéleni pro vydej Ié8ivych pFipravkl a zdravotnickych pro-
stfedku

[] Zména rozsahu &innosti lékarny
[] Zména technického a vécného vybaveni lékarny

] Jiny — uvedte:

Prohlasuji, ze udaje v zadosti a prilozené dokumentaci jsou pravdivé.

Datum:

Podpis zadatele (u pravnické osoby statutarniho zastupce)

Jméno, pfijmeni:

F-LEK-019-01/01.04.2012




PRILOHA 4 SPECIFIKACE ZADOSTI

[ Sp.zn. ]

SPECIFIKACE ZADOSTI

k zadosti o vydani zadvazného stanoviska k technickému a vécnému vybaveni zdra-
votnického zafizeni - Iékarny, v némz bude poskytovana Iékarenska péce

1. Zadatel:

2. Pfesny nazev lékarny, adresa, telefon, fax, e-mail:

3. Duvod zadosti: Zfizeni odlou¢eného oddéleni pro vydej l1€Civ a zdrav. prostfedki

4. Zdravotnické zafizeni Iékarenské péce bude poskytovat zdravotni sluzby v rozsahu:
a) lékarna

b) Iékarna s pfipravou a vydejem pro zdravotnicka zafizeni l0zkové péce

c) lékarna s odbornymi pracovisti

Zdravotnické zafizeni je vybaveno timto pfistrojovym vybavenim k zajisténi rozsahu po-
skytované Iékarenskée péce

Pfistrojove vybaveni:

- vahy typ |/ pfesnost:
- sterilizator/pfistroj pro suseni / rok vyroby:
- laminarni box / vyrobce:

Chladni¢ky — pocet: 1
Vypocetni technika — pocet stanic: 1

Dalsi pfistrojové vybaveni (uvedte v pfiloze)

5. Dispoziéni Fe$eni schvaleno SUKL ano ne
(v pfipadé, Ze neni schvaleno, bude planek pfilohou dotazniku)

6. V Iékarné budou pfipravovany lécivé pripravky dle pozadavkl zakona €. 378/2007 Sb.,
o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonu (zakon o IéCivech), ve znéni poz-
déjSich pfedpist a vyhlasky €. 84/2008 Sb.:

a) sterilni bez protimikrobni pfisady ahe ne

b) sterilni s protimikrobni pfisadou ahoe ne

c) IéCivé pfipravky, u kterych neni poZadovana sterilita ano e



7. Nazvy a adresy lékaren, které budou odebirat 1&Civé pfipravky pfipravené ve vyse uve-
dené lékarné, popfipadé lécivé a pomocné latky uréené k pfipravé (§ 79 odst. 9 zakona ¢.
378/2007 Sb.) a rozsah této pfipravy, popfipadé kontroly (uvedte v pfiloze)

8. Nazvy a adresy zdravotnickych zafizeni lGzkové péce, ktera budou odebirat I&Civé pfi-
pravky ve vySe uvedené lékarné (§ 82 odst. 4 zakona €. 378/2007 Sb.), uvedte v pfiloze.

9. Odborna pracovisté lIékarny dle vyhlasky &. 92/2012 Sb., a rozsah jejich €innosti:

10. DalSi druhy a rozsah ¢innosti:

11. Vedouci lékarnik (jméno a pfijmeni):

Datum Podpis Zadatele

Ovéreni provedeno dne:

Jméno inspektora: podpis:

F-LEK-019-03/01.04.2012



PRILOHA 5 ZADOST O ZRiZENi UCTU

- r
. . Statni Gstav pro kontrolu [&&iv tel.: +420 272185 111 e-mail: posta@sukl.cz
. Srobdrova 48, 100 41 Praha 10 fax: 420271 732 377 web: www.sukl.czf

Zadost o zfizeni uétu a pridéleni prihlasovacich udajii pro pripo-
jeni a komunikaci s Centralnim ulozistém elektronickych receptu,
provozovanym Statnim ustavem pro kontrolu léCiv

Zdravotnické zarizeni: Lékarna — vydejna léku
Osvétimany 103 (na navsi)

..................... (ICZ lékarny)

(nazev a sidlo, statutarni zastupce, jde-li o osobu pravnickou, nebo jméno a pfi-
Jjmeni, jde-li o osobu fyzickou)

Zadam o zfizeni Gétu a pridéleni pfihlaSovacich udaji pro pfipojeni a komunikaci
s Centralnim ulozistém elektronickych receptd, provozovanym Statnim ustavem
pro kontrolu I€Civ.

Lékarna bude pfipojena k Centralnimu ulozisti elektronickych receptl * :

a) samostatné

b) v ramci fetézce lékaren pres spole¢ny VPN router
(pfilohou Zadosti je seznam dotCenych |ékaren)

* nehodici se udaj Skrtnéte

Podpis statutarniho zastupce provozovatele



PRILOHA 6 SOUHLAS KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

SOUHLAS KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ja, .o (Jjméno a prijmeni) ...... v souladu s ustanovenim § 5 odst. 5 zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, davam timto
souhlas k tomu, aby Statni ustav pro kontrolu 1é€iv shromazdoval a vedl v evidenci mé
osobni Gdaje ziskané prostfednictvim formulafe ,Zadost o vydani zavazného stanoviska k
technickému a vécnému vybaveni zdravotnického zafizeni poskytujicimu lékarenskou
péci - vydejny zdravotnickych prostfedkd* za ucelem optimalni komunikace se Statnim
ustavem pro kontrolu léCiv k naplnéni povinnosti stanovenych zakonem €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).
VSechny udaje budou zpracovany pouze pro potifeby Statniho ustavu pro kontrolu I1&Civ a
budou zpfistupnény pouze odpovédnym pracovnikiim tohoto subjektu.

Souhlas je vydavan na dobu platnosti zavazného stanoviska k technickému a vécnému
vybaveni zdravotnického zafizeni poskytujicimu lékarenskou péci - vydejny zdravotnic-
kych prostredkd.

Datum: 1. 11. 2012

Jméno, pfijmeni



PRILOHA 7 DOHODA O PROVEDENI PRACE

Dohoda o provedeni prace

uzaviena mezi panem/pani
datum narozeni

bydliste

¢islo OP

(dale jen ,,zaméstnanec*)

a

panem/pani/spole¢nosti

se sidlem

IC

zastoupena panem/pani
(dale jen ,,zaméstnavatel®)

Vymezeni - popis prace: uklid prostorti 1ékarny — vydejny 1ék
Misto vykonu prace: Osvétimany 103 (na ndvsi)

Prace bude vykonavana: v pracovni dny 45 minut/den

Rozsah prace - pocet hodin: 3,75/tyden

Zamgéstnanec obdrzi odménu ve vysi: 1000 K¢&/mésic

Dalsi ujednani této Dohody o provedeni prace:

O dalSich pravech a povinnostech obou smluvnich stran plati pfislusna ustanoveni zdkona
¢. 262/2006 Sb. v platném znéni (dale jen Zakoniku prace). Tato dohoda 1 prava a povin-
nosti obou stran vzniklé na zéklad¢ této dohody nebo v souvislosti s ni, se fidi Zdkonikem

prace.

Datum a misto podpisu: 20. 11. 2012
Podpis zaméstnance:

Podpis zaméstnavatele:



PRILOHA 8 PRACOVNI SMLOUVA NA DOBU NEURCITOU

Pracovni smlouva na dobu neurcitou
podle § 39 zakona ¢. 262/2002 Sb., zakoniku prace

Organizace .................... IC. i DIC. ...,
sesidlem...........cooeeiiiiil ZASTOUPCNA. .. eveniiee et et eeeeeaeeaeenans zapsana v Ob-
chodnim rejstiiku vedeném ..... soudemv ............. ,oddil ....... ,vlozka €. ...........

(dale jen ,,zaméstnavatel®)

a

(dale jen ,,zaméstnanec*)
uzaviraji tuto pracovni smlouvu:

.

Zameéstnanec nastoupi do zaméstnani dne 1. 12. 2012, ¢imZ mezi G€astniky vznikne pra-
covni pomér.

1.

Zaméstnanec bude pracovat na pozici farmaceuta.

Il.

Mistem vykonu prace je méstys Osvétimany

V.

Rovnomérné rozvrzena tydenni pracovni doba ¢ini 20 hodin.

V.

Pted uzavienim této pracovni smlouvy seznamil zaméstnavatel zaméstnance s povinnostmi
a pravy, které pro n¢j z uzaviené pracovni smlouvy vyplyvaji. Zaméstnanec byl sezndmen
s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichZ bude préci vykonavat. Zamé&stnanec byl
sezndmen s povinnostmi k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a s protipoZar-
nimi predpisy.

VII.

Podle zakona lze obsah této pracovni smlouvy ménit pouze pisemnou dohodou mezi za-
meéstnancem a zameéstnavatelem.

Tato pracovni smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Osvétimanech dne 20. 11. 2012

odpis zamé&stnavatele odpis zaméstnance
podp



