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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem zlepseni nabidky sluzeb DDM Astra Zlin. Teoretic-
ka ¢ast je tvorena poznatky z oblasti fizeni neziskovych organizaci, marketingu nezisko-
vych organizaci, konkurence a konkurenceschopnosti organizace vychézejici z odborné
literatury. Prakticka Céast prace je vénovana predstaveni organizace, PESTE analyze, Porte-
rovu modelu péti konkurencnich sil, analyze vnitiniho prostedi organizace, SWOT analy-
ze a dotaznikovému Setfeni. Na zakladé poznatki téchto analyz je vypracovan projekt, Kte-
ry se vénuje navrhim a doporucenim, na zakladé kterych lze zlepsit nabidku poskytova-

nych sluzeb. Zavér projektu je podroben casové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, ptfispévkova organizace, sluzby, konkurenceschopnost,

konkurence, PESTE analyza, Porteriv model péti konkurenénich sil, SWOT analyza.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a project for improvement the service offer of leisure time
centre for children Astra Zlin. The theoretical part is elaborated based on the professional
literature and concerns management of non-profit organizations, mainly their marketing,
competition and competitive advantage. The practical part is dedicated to presentation of
the organization, PESTE analysis, Porter’s five competitive forces model, analysis of in-
tern environment, SWOT analysis and survey. In response to results of analysis, the pro-
ject improving service offer is conceived in the form of suggestions and recommendations.

At the end of the project the time, cost and risk analysis are drawn.

Keywords: allowance organization, nonprofit market segment, services, competitive
advantage, competitive, PESTE analysis, Porter’s five competitive forces model, SWOT

analysis.
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UvVOD

Pod pojmem volny Cas si mizeme piedstavit odpocinek, rekreaci, zabavu, zajmové ¢in-
nosti, dobrovolné vzdélavani, prospésnou ¢innost a jiné. Z hlediska déti a mladeze je to Cas
mimo vyucovani, ¢as, ktery déti vyuzivaji k provozovani riznych aktivit a ¢innosti, které
mohou, ale nemuseji délat. V tom je hlavni rozdil mezi $kolou, do které musi chodit, kde
musi plnit povinnosti, uéit se a pfipravovat se do ni. Casto v§ak mladeZ provozuje ne zrov-
na efektivni aktivity (nekontrolované ze strany dospé€lych) nebo inklinuje k socialné pato-
logickym jeviim, jako jsou zaSkolactvi, Sikana, drogy (pfedevSim alkohol a tabdk, ale
i jiné). Jednim z velmi aktudlnich tkold soucasné spolecnosti je t€émto jeviim zamezit, na-
bidnout détem a mlédezi kvalitni vyuzivani volného ¢asu Sirokou nabidkou volnocasovych

aktivit, a proto také vznikla tato diplomova prace.

Cilem prace je vytvofeni projektu zlepseni nabidky sluzeb DDM Astra Zlin ptispévkové

organizace pusobici na trhu volno¢asovych aktivit pro déti a mladez.

Diplomovéa prace je rozdé€lena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou
zpracovany poznatky z oblasti neziskovych organizaci (jejich charakteristika a specifika

fizeni), marketingu sluZeb, konkurence a konkurenceschopnosti. Praktickd ¢ast obsahuje

analyzy soucasného stavu organizace a jejiho prostiedi a vytvoteny projekt.

Na zacatku praktické ¢asti je charakterizovana organizace DDM Astra, kde jsou popsany
hlavni ¢innosti organizace a jeji cile. Dale je provedena PEST(E) analyza a Porteriiv model
péti konkurenc¢nich sil. Tyto analyzy jsou zpracovany za ucelem poskytnuti co nejvice in-
formaci o soucasné situaci na trhu volnoCasovych aktivit. Nasledné je také analyzovano
vnitini prostfedi organizace, které se zamétuje napiiklad na dopravni dostupnost, propaga-
ci, rozpocet a organizacni strukturu. S cilem ziskat informace pifimo od zékaznikd, je pro-
vedeno dotaznikové Setfeni, jez je rozdéleno na Cast pro rodice a Cast pro déti. Pfed zahaje-
nim projektu je také zpracovana SWOT analyza. Samotny projekt se zabyva zlepSenim
nabidky sluzeb, jehoZ ndvrhy jsou zpracovany na zaklad€ provedenych analyz. V zavéru

projektu je také uvedena Casova, ndkladové a rizikova analyza.

Efektivni vyuzivani volného ¢asu by mélo byt nezbytnou soucasti moderni spolecnosti a
zivota kazdého jedince. Déti vyzaduji zvlastni péci vzhledem k jejich moznému snadnému
ovlivnéni. Organizaci zabyvajici se volno¢asovymi aktivitami déti jako je Dim déti a mla-

deze Astra by pro to mély byt nadale pfedmétem zdjmu spolecnosti.
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

1.1 Prostor pro pusobeni neziskovych organizaci

Podle Rektotika (2007, s. 13) je pro pochopeni principl, na kterych neziskové organizace
funguji a pro¢ existuji nesporné dilezité znat vymezeni prostoru, ktery je jim uréen v ramci
narodniho hospodafistvi. Jako nejvhodnéjsi se jevi teoreticky prozkoumané ¢lenéni podle
principu financovani. Z hlediska principu financovani je narodni hospodatstvi mozno kla-

sifikovat podle schématu, uvedeného na obrazku 1. (Rektotik, 2007)

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

7\

veiejny sektor soukromy sektor  sektor domacnosti

Obr. 1. Clenéni narodniho hospodarstvi podle principii financovani (Rektorik, 2007 s. 13)

Ziskovy (trzni) sektor je ¢ast narodniho hospodafstvi, kterd je financovana z prostredkli
ziskanych subjekty ziskového sektoru. Prostfedky jsou ziskany z prodeje statkd, které bud’
produkuji, nebo distribuuji. Tento prodej se uskutecituje za trzni cenu, kterd je vytvorena

na zaklad¢ vztahu poptavky a nabidky. Cilem tohoto sektoru je zisk.

Neziskovy (netrzni sektor) je ¢ast narodniho hospodafstvi, ve které subjekty produkuji
statky a prostfednictvim tzv. pferozdélovacich procesti se snazi ziskavat prostiedky pro
svoji ¢innost. Cilem neziskového sektoru neni zisk ve finan¢nim vyjadfeni, ale ptimé dosa-

zeni uzitku, jenz mé vétSinou podobu vetejné sluzby.

Neziskovy (verejny) sektor je ¢ast neziskového sektoru, kterd je financovana z vetejnych
financi, je fizena a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a pod-

1€ha vetejné kontrole. Cilem je poskytovani vetejné sluzby.

Neziskovy soukromy sektor je Cast narodniho hospodafstvi, ve kterém neni cilem zisk,

ale pifimy uzitek. Tento sektor je financovan ze soukromych financi, (ale pfispévek
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z vefejnych financi se nevylucuje) tedy financi soukromych fyzickych a pravnickych osob,
které vkladaji své finance do konkrétni produkce nebo distribuce statkt, aniz by jim tento

vklad pfinesl finan¢né vyjadieny zisk.

Sektor domacnosti je dilezitou soucasti narodniho hospodatstvi hlavné proto, ze je zacle-
nén do kolobéhu financ¢nich tokl a vstupuje na trh produktu, faktort a kapitalu. (Rektotik,

2007)
Neziskovy sektor se skladd z organizaci, které jsou charakterizovany péti spolecnymi rysy:

1) Jde o organizace, které jsou do jisté miry institucionalizovany.

2) Maji soukromou povahu, to znamena, Ze neziskové organizace nejsou soucasti statni
spravy.

3) Nerozdéluji zisk mezi vlastniky nebo vedeni organizace. Dosazeny zisk musi byt pou-
zit na cile dané posldnim organizace. Tyto organizace vSak neslouzi primarné
k dosahovani zisku.

4) Jsou samospravné, autonomni, tj. maji sva vlastni pravidla fizeni a nejsou ovladany
z venku.

5) Jsou dobrovolné, tj. maji alespon jeden vyznamny prvek dobrovolné ¢innosti. To zna-
mena, Ze piijmy pochazeji z dobrovolnych piispevkil nebo prevazna vétSina pracovni-
ki jsou dobrovolnici. Za dobrovolny prvek, 1ze povazovat i dobrovolnou spravni radu.

(Fri&, Goulli, 2001)

1.2 Vize a poslani neziskovych organizaci

Pti zakladani organizace je dualezité definovat vizi, ktera je pfedpokladem uspésného uplat-
néni jejiho poslani i vypracovani strategického projektu. Vize sdéluje zakladni orientaci
organizace, fikd nam, ¢im by méla organizace byt a kam se chce ve své ¢innosti oblasti
dostat. Jsou to predev§im vnitini pfedstavy manazeru, které se tykaji budoucnosti organi-

zace. K hlavnim charakteristikam formulovani vize podle Simkové (2006) patfi:

r~r

e pohlizi do daleké budoucnosti,
e jeji definice je kratka,
e je srozumitelna pro kazdého,

e miuze ji sdilet vice organizaci (v mist¢, stat¢ atd.).

Na rozdil od vize mé poslani zcela konkrétni charakter. Poslani vymezuje diivod existence

ekonomického subjektu, musi byt vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danou orga-
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nizaci od ostatnich podobn¢ zamétenych organizaci. Poslani je tedy definovano souborem
potieb, které organizace uspokojuje pomoci uzitnych produkovanych statkd a sluzeb.

(Simkova, 2006)

1.3 Funkce neziskového sektoru

Poslani instituce byva uskutectiovano prostfednictvim funkci, které¢ jsou naplitovany sou-
borem cinnosti. Koneénym vysledkem je produkce statki (sluzeb) nebo podminky pro

produkeci téchto statkt. (Rektotik, 2007)

Podle Rektotika (2007) rozliSujeme funkce primarni (hlavni), sekundarni (zabezpecovaci)
a fidici. Podstatou primarni funkce je, ze prostfednictvim svych ¢innosti napliiuji samo
poslani organizace. Sekundérni funkce pak vytvateji podminky pro uskute¢néni priméarnich
funkei. Funkce tidici plisobi samostatng, vykondvaji ji pfedev§im pracovnici, ktefi zabez-

pecuji soucasné funkce primarni.

1.4 Cile neziskového sektoru

Neziskové organizace vznikaji za ucelem poskytovani ur¢ité sluzby nebo produktu obyva-

telstvu. Cilem neni vytvareni zisku a jeho rozdélovani, ale pfedevSim vefejny prospéch.

Mezi hlavni cile neziskovych organizaci patii: poskytovat vysoce kvalitni sluzbu ¢i pro-
dukt, slouZzit zdkaznikovi, pfispivat k vefejnému blahu a starat se o oblasti piesahujici za-

jem jednotlivce (napf. ekologie).

Cile mohou byt ¢lenény podle kritéria funkce (cile primarnich a sekundarnich funkci), kri-
téria Casu (cile dlouhodobé, stiednédobé, kratkodobé a operativni) a kritéria adresnosti, kde
jsou cile ¢lenény podle jednotlivych organizacnich utvard az po jednotlivé pracovniky.

(Kincl a kolektiv, 2004; Rektotik, 2007)

1.5 Typy neziskovych organizaci

Podle zakona o danich z pfijmu patii mezi neziskové organizace nasledujici typy

organizaci:

e zijmové sdruzeni pravnickych osob, jestlize maji pravni subjektivitu,
e obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,
e politické strany a hnuti,

e statem uznavané cirkve a nadbozenské spolecnosti,
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nadace a nadacni fondy,

obce,

organizacni slozky statu a izemnich samospravnych celki,
ptispévkové organizace,

statni fondy,

obecné prospesné spolecnosti,

vefejné vysoké $koly atd. (Simkova, 2006)

1.6 Klasifikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace se klasifikuji podle:

a)

b)

d)

zdroju financovani — zda tyto zdroje pochéazeji z vladnich dotaci pomoci dani a gran-

tt, z dobrovolnych ptispévki nebo jinych zdroju.

typu vyrobku (sluzby) — zda organizace produkuji hmotny vyrobek (realnou sluzbu),

nebo usiluji 0 zménu chovani lidi (napf. kampan proti koufeni).

organizacni formy, ktera mtze byt:
e darcovska — organizace ma piijem hlavné z dard,
e komercni — za své sluzby organizace vyZaduje od svych uzivatelil platbu,

e vzijemna — organizace je fizena z velké ¢asti svymi uzivateli. (Hannagan, 1996)

miry naplnéni kritéria verejného prospéchu, rozliSujeme dvé zékladni skupiny ne-

ziskovych organizaci:

e organizace vzajemné prospé$né — mezi hlavni cile patii slouZzit zymim svych
¢lend; jde o organizace, které vznikly na zakladé¢ urcité podobnosti konickt, soci-
alniho postaveni, profese ¢i v€ku svych ¢lent.

e organizace verejné prospé$né — cilem je poskytovani vetejn¢ prospésnych slu-

Zeb verejnosti.

oblasti pusobeni, vyplyva z toho, v jaké oblasti vefejného Zivota organizace ptsobi
e oblast kultury a uméni — divadla, muzea, knihovny, ZOO, historické a kulturni

spolecnosti a jiné,
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oblast sportu a rekreace — télovychovné organizace, sportovni kluby, spolecen-
ské kluby, kluby pratel a jiné,

oblast vzdélani a vyzkumu — ptredskolni vychovna zatizeni, zékladni, stiedni a
vysoké skoly, vyzkumné tstavy a jiné,

oblast zdravi — nemocnice, rehabilitacni zafizeni, I¢kai'ské pohotovosti a jiné
oblast socialnich sluzeb — péce o déti a mladez, sluzby handicapovanym spolu-
obCantim, jidelny a jiné,

oblast ekologie — ochranci Zivotniho prostiedi, veterinarni sluzby a jiné,

oblast rozvoje obci a bydleni — hasi¢ské spolky, bytové druzstva a jiné,

oblast ochrany prav a obhajoby zdajmii — sdruzeni mést a obci, pravni poraden-
stvi, organizace na ochranu spotiebitele a jiné,

oblast politiky — politické strany, politicka hnuti a jiné,

oblast organizovani dobrocinnosti — nadace, charitativni organizace, centra pro
dobrovolniky a jing,

oblast naboZenstvi — kostely, synagogy a ostatni mista pro bohosluzby,

oblast mezinarodnich aktivit — rozvojové pomoci, instituce zajist'ujici mezina-
rodni mirové podpory,

oblast profesnich a pracovnich vztahu — profesni komory, odborové organizace

a jiné. (Kincl a kolektiv, 2004)

1.7 Zdroje neziskovych organizaci

K dispozici ma neziskova organizace nasledujici typy zdroju:

1.

2
3
4.
5
6

vynos z prodeje sluzeb a vyrobki,

individualni darci a dobrovolnici,

firemni darci,

vetejné zdroje (ministerstva a kraje),

nadace, nadac¢ni fondy,

ostatni subjekty (ambasady, jiné neziskové organizace, obchodni komory, zahranicni

organizace).

Neziskova organizace ziska Usp&Sné penize, jestlize dokéze ucinné oslovit tyto zdroje a

reagovat na jejich potfeby. Organizace pro své fungovani nevyuzivaji jen finan¢ni pro-
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stiedky, ale také materidlni a technické zazemi. Tyto prvky mize zakoupit za penize nebo
ziskat nefinan¢ni podporu od zdroji (napf. prondjem za zvyhodnénych podminek, bezplat-

né kopirovaci sluzby atd.). (Sedivy, Medlikova, 2009)

1.8 Prispévkové organizace

Rizickova (2011, s. 36) tvrdi, ze vykon zfizovatelskych nebo zakladatelskych funkci pro
prispeévkové organizace ziizené organizanimi slozkami statu se fidi zdkonem ¢. 219/2000
sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovanim v pravnich vztazich, ve znéni pozdéj-
Sich ptedpist. Piispévkové organizace, které vznikly pfed platnosti tohoto zakona, jsou
pravnickymi osobami a ve své ¢innosti pokracuji i nadale. Funkci zfizovatele plni v tomto
ptipadé organizaéni slozky statu, vyssi izemni samospravné celky nebo obce, byla-li pra-
vomoc zfizovat, fidit a zruSovat prenesena na prislusna zastupitelstva. Pro kazdou novée
vzniklou ptispévkovou organizaci, kterd hospodaii se staitnim majetkem, musi byt schvalen
zvlastni zakon; to plati i pro rozhodovani o rozdé€leni, slouceni, splynuti a jinych zménach
organizace. Tyto pfispévkové organizace ziizené statem se tidi zdkonem ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zménach nékterych souvisejicich zakond (rozpoctova pravi-

S 4

dla), ve znéni pozd¢jsich predpisti.

1.8.1 Prispévkova organizace zi'izena organizacni slozZkou statu

Tato piispévkova organizace vykondva hlavni ¢innost definovanou zvlastnim zakonem
nebo zfizovaci listinou. Hlavni ¢innost mliZe byt poskytovéana i za uplatu. Ptispévkova or-
ganizace hospodati s penéznimi ptispévky ziskanymi ze statniho rozpoctu v ramci financ-
nich vztahli stanovenych zfizovatelem. Dale pfispévkova organizace hospodafii
s prostfedky svych fondd, s prostiedky ziskanymi jinou ¢innosti, s penéznimi dary od fy-
zickych a pravnickych osob, spenéZznimi prostiedky poskytnutymi ze zahranici,
s penéznimi prostiedky poskytnutymi z rozpoctii izemnich samospravnych celki a statnich
fondl véetné prostfedkt z rozpoctu Evropské unie a z Narodniho fondu. Veskeré tyto pfi-
jmy organizace jsou prostfedky ziskané pro stat, musi byt vyuzivany jen k c¢elim, na které
jsou urceny, a na kryti nezbytnych potieb. Pokud nastanou néjaké zmény, které by mohly
ovlivnit vztah ke statnimu rozpoctu, je piispévkova organizace povinna tyto zmény sdélit

svému ziizovateli.
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1.8.2 Prispévkové organizace zifizena izemnimi samospravnymi celky (kraji a ob-

cemi)

Ptispévkové organizace ziizené krajem nebo obci se na rozdil od ptispévkovych organizaci
ziizenych organizacnimi slozkami statu zapisuji do obchodniho rejstiiku. Navrh na zapis
do obchodniho rejstiiku noveé zalozenych piispévkovych organizaci, musi byt podan do 15
dnt ode dne, kdy organizace statu vznikla, navrh podava ztizovatel. V dnesni dobé jsou
vsak 1 prispévkové organizace ziizené tizemnimi samospravnymi celky, které zapsany
vV obchodnim rejstfiku nejsou. Divodem je, Ze sam zdkon o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoCti neobsahuje sank¢ni ustanoveni za absenci zépisu do obchodniho

rejstiiku.

Zatimco ptispeévkové organizace ,,statni“ maji pfijmy z hlavni Cinnosti a z jiné ¢innosti,
ptispévkové organizace ,,obecni* maji pfijmy z hlavni a doplitkové ¢innosti. (Rizickova,

2011)

1.9 Specifika rizeni neziskovych organizaci

Podle Druckera (1990 s. 8) je pro neziskové organizace fizeni dilezité hlavné z toho duvo-
du, Ze neusiluji o finan¢ni zisk. Uvédomuji si, ze se musi ulit jak vyuzivat fizeni ve svij
prospéch, aniz by se staly jeho obéti. Organizace pottebuji fizeni proto, aby se mohly sou-
stiedit na své poslani. V oblasti fizeni existuje jen malo metod, které jsou urceny prave pro

neziskové organizace. VéEtSina z nich byla prvotné vyvinuta pro potieby podnikii.

Organizace zacinaji pracovat na vlastnim marketingu a vztazich s vefejnosti (public relati-
ons). Organizace si buduji zakladnu darci, pracuji 1 na zlepSovani svého jména a snazi se
budovat dobrou image na vefejnosti. Ve vét§iné ptipadi je to béh na dlouhou trat’ a tyka se

nastaveni pravidel uvnitf organizace a tzv. organizac¢ni kultury.

Neziskové organizace musi Celit velkym vyzvam. Mély by umeét promenit jednorazoveé

darce v pravidelné pirispe€vatele a stanovit ucel komunity.

Neziskové organizace jsou ze zakona povinny v zakladajicich dokumentech definovat fidi-
ci strukturu své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak tyto
zéasady pftilis nedodrzuji. Statutarni slozka je Casto formalni. Ve vétSin€ neziskovych orga-
nizaci vedouci pracovnici vykonavaji vykonné funkce a pfili§ ¢asu na fidici procesy jim

nezbyva (Neziskovky, 2010; MPSV, 2009)
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2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

V neziskovych organizacich nepatii marketing mezi tradi¢ni ¢innosti. Neziskovou organi-
zaci zajima, zda i v pfiStim obdobi ziska stejnou podporu jako v piedeslém a zda jeji sluz-
by budou i nadéale povazovany za pottebné a nebude tendence je zrusit. Z uvedeného vy-
plyva, ze i neziskové organizace musi provadét priizkum trhu, aby zjistily, co si vetejnost
pieje a podle zjisténych dat tak co nejlépe uspokojovaly jejich prani. (Kincl a kolektiv,
2004)

2.1  Vyvoj marketingu neziskovych organizaci

Do roku 1989 nebyl divod se vénovat marketingovym aktivitdm, protoze
v Ceskoslovensku nefungovalo trzni hospodafstvi a cely trh byl fizen centralng. Neziskové
organizace védely, kdo je jejich zdkaznik a jaké vyrobky ¢i sluzby potiebuje. Organizace
se orientovaly hlavné na vyrobek nebo sluzby a ptfani zdkaznika nehrélo velkou roli.

Po roce 1989 vsak doslo k zasadnim zménam, které ovlivnily chovani neziskovych organi-
zaci. Zménil se systém financovani a v souvislosti se silici trzni konkurenci se tyto organi-
zace zacCaly zajimat o né¢jaky zptisob marketingu a sebeprezentace na vetejnosti. Organiza-
ce musi byt schopné obh4jit velikost svého rozpoctu a obstarat si dalsi finan¢ni prostredky
(granty, dary atd.). Dal$im vyznamnym faktem je, Ze dochdzi k demokratizaci spole€nosti.
Lid¢é se zajimaji o to, co se dé€je s ,,jejich® penézi a chtéji byt informovani. Zakaznik dostal
moznost si svobodné zvolit instituci, jejichZ sluzeb se rozhodne vyuZzit a neni omezen mis-
tem bydlist¢ ani mistem vykonu zaméstnani. Vlivem silici konkurence na trhu dochézi
k nutnosti bojovat o zakaznika, neziskové organizace piechazeji od vyrobkové orientace

k orientaci na zakaznika a je ho potfeby. (Kincl, 2004)

2.2 lIdentifikace zakaznika

V soukromém sektoru je zdkaznikem ten, ktery za vyrobek ¢i sluzbu plati a ve vefejném
sektoru je to osoba vyuzivajici sluzbu. Neni vSak dulezité, zda je tato sluzba placena ptimo
nebo neptimo (prostiednictvim dani).

Zakaznici neziskovych organizaci jsou: spotiebitelé sluzeb/produkti, vlada, parlament,
misti samosprava, spravni rada, dozor¢i rada, sponzofi, dobrovolné darci, vefejnost. (Han-

nagan, 1996)
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2.3 Image organizace

V neziskové sféie je vytvareni image diillezitou souc¢asti marketingu. Celkova image orga-
nizace odrazi nazory okolniho prostfedi na ni samotnou. Neziskové organizace musi mit
neustdle na paméti svou image. Lidé maji o organizaci rizné predstavy, myslenky, ndzory

a proto je tézké jiz vytvofenou image ménit. (Kincl a kolektiv, 2004)

Podle Hannagana (1996) mtuzeme kladnou image organizace podpofit tim, ze budeme in-
formovat tisk o v§em pozitivnim, co se v organizaci stalo nebo o vSech dosazenych uspé-
Sich. Na navstévniky organizace muze pusobit celd fada prvkl jako naptiklad vzhled a ¢is-
tota kolem budovy, upravené pozemky, funk¢nost a Cistota vyvesnich §titti, icelné vstupni
prostory a jiné. Tyto vSechny prvky mohou u navstévnikii vyvolat pozitivni ¢i negativni

dojem.

2.4 Marketingové koncepce

Neziskové organizace provadéji své marketingové aktivity podle tzv. marketingovych kon-

cepci, které Simkova (2006) déli na:

a) vyrobni koncepce — spotiebitelé maji oblibené vyrobky ¢i sluzby, které jsou na trhu

Siroce dostupné za nizkou cenu,

b) vyrobkova koncepce — spotiebitelé maji oblibené kvalitni vyrobky ¢i sluzby za ro-
zumné ceny; na propagaci je potieba malého usili a firmy se soustfed’uji na zdokona-

lovani svych kvalitnich vyrobk,

c) prodejni koncepce — spotiebitelé nekupuji dost vyrobki ¢i sluzeb, jestlize nejsou pro-

pagacné a prodejné stimulovani; zakaznik kupuje to, co chce organizace,

d) marketingova koncepce — soustifedénost na zakaznika, hlavnim cilem je poskytnout

lepsi uspokojeni nez konkurence,

e) koncepce spolecenského marketingu — zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé uspokojeni

zakaznika a celé spole¢nosti, ale také ochranu Zivotniho prostiedi (Simkova, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2.5 Marketingovy vyzkum

Podle Bacuvcika (2011) se metody marketingového vyzkumu v nekomerénim marketingu
nelisi od metod obecnych. Totozny je jak proces marketingového vyzkumu (definice pro-
blému a cile vyzkumu, zpracovani planu vyzkumu a sbéru informaci, realizace vyzkumu a
sbéru informaci, interpretace vysledkii a jejich implementace do praxe) tak i vyzkumné
metody (prizkum od stolu nebo terénni vyzkum), zjistovani udaji (pozorovani, dotazovani
nebo experiment), kontaktni metody (osobni individualni nebo skupinovy, nepiimy telefo-

nicky, postovni atd.) i zdsady vybéry vzorku respondentl (reprezentativni vzorek a jiné).

Marketingovym vyzkum se zabyva mnoho spolecnosti, ale jen malo neziskovych organi-
zaci si tento vyzkum muze z finanniho hlediska dovolit. V praxi se vSak ovéfilo, Ze
K uspésnému marketingu staéi zpracovat zakladni marketingovy vyzkum, ktery organizaci

usetii finanéni prostiedky. (Sedivy 2009)

2.6 Marketingové Fizeni

Marketingové fizeni se zabyva aplikaci urCitych strategii, které jsou pouzivany pro kon-
krétni sluzby a produkty. Podle Kincla (2004) se marketingové fizeni sklada ze tii hlav-
nich fazi:

1. Planovani. U marketingového planovani neexistuje standardni piistup. Vychazi
z konkrétnich potfeb podniku v zavislosti na prostfedi, ve kterém se podnik naléza a
pusobi. Pro marketingové planovani hraji dulezitou roli vysledky marketingové analy-
zy, prognozovani, analyzy ucinnosti jednotlivych marketingovych nastroji 1 celého
marketingového mixu. Vystupem marketingového planovani je marketingovy plan,
ktery musi byt v souladu s cili organizace jako celku, tedy korespondovat s hlavnim
cilem, coz je u neziskové organizace prospéch Siroké vetejnosti. Marketingové plano-
vani musi vzdy vychazet z urcité situace, z urcitého prostedi, ve kterém se organizace
vyskytuje.

2. Implementace. Marketingovy plan je realizovan pfevedenim programi do akci tak,
aby bylo dosazeno cilti, v planu stanovenych. AKce jsou fizeny vedoucim marketingu,
i kdyz za jednotlivé z nich jsou odpovédné i osoby z jinych odd¢€leni firmy. Kazda ak-
ce je uskuteciiovana ve stanoveném terminu, pod dohledem odpovédnych osob, pfi

dodrZeni stanoveného rozpoctu.
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3. Kontrola. Mezi kontrolu v marketingovém fizeni patfi kontrola vlastnich plani a kon-
trola akci, které byly na zéklad¢ plant realizovany. Jestlize je vysledkem kontroly ne-
splnéni cili stanovenych v planu, je nutné zkontrolovat jednotlivé akce a jejich plnéni.
Pokud akce byly provedeny podle planu, je chyba ve vlastnim planovacim procesu,
ktery je nutné detailné provéfit a pak zopakovat. Vybrat spravné a fungujici mecha-

nismy je obtizné. (Kincl, 2004)

2.7 Marketingové prostiedi neziskové organizace

Neziskové organizace se podobé jako komercni firmy pohybuji v urcitém marketingovém
prostiedi, které v§ak nemusi mit na organizace stejny dopad. Stejné tak i déleni na makro-

prostfedi a mikroprostifedi nemusi byt tak striktni.

2.7.1 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi délime na vnitini a vnéjsi. Do vnitiniho mikroprostiedi patii vlivy ptisobici
uvniti organizace. Mezi vnitini vlivy ovliviiujici mikroprostfedi organizace patii kvalita
managementu, kvalita pracovnikd, strategie a finan¢ni situace organizace, umisténi, image
a kultura organizace, mezilidské vztahy.

Vnéjs$i mikroprostiedi pak zahrnuje dilezité elementy, jako jsou uzivatelé sluzeb, organy
vefejné spravy, donatofi, komer¢ni firmy, vetejnost, média, podnikatelé, obc¢ané atd. (Svét-

lik, 2009; Bacuvcik, 2006)

2.7.2 Makroprostiedi

Makroprostiedi ma na ¢innost neziskovych organizaci obdobny vliv jako na ¢innost ko-

mercnich firem, avSak dilezitost tohoto vlivu se mize v nékterych ptipadech lisit.
Makroprostiedi zahrnuje faktory:
1. Demografické faktory

Demograficka skladba a charakteristika obyvatelstva vymezuje potiebnost neziskovych
organizaci pro jejich uZivatele 1 strukturu a charakter sluzeb samotnych. Mezi demografic-
ké prvky, které ovliviiuji ¢innost neziskovych organizaci, patfi: v€k, hustota osidleni, po-

hlavi, rasa, zamé&stnanost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory mohou ovliviiovat situaci uzivatelli sluzeb neziskovych organizaci,
situaci jejich donatord, ale také samotné organizace. Ekonomické prostiedi a veskeré le-

gislativy tvoii ramec, v némz jsou vSechny organizace nuceny se pohybovat.

3. Prirodni faktory

Ptirodni prostredi je mozné chapat jako zdroj ¢i ekonomicky vstup pro lidské aktivity. Jed-
na se o vyuzivanou lidskou ¢innost, kterd je vSak velmi ohrozena. Velka cast neziskovych
organizaci se snazi pfirodnich podminek ke své ¢innosti vyuzivat (ve smyslu ekologie a

Casto jako prvek své image).
4. Technologické faktory

Rozvoj technologii ovliviluje ¢innost témét vSech neziskovych organizaci a pro nckteré

Z nich vytvaii zaroven hlavni pole plisobnosti.

5. Politické faktory

Politické prostfedi definuje podminky pro fungovani neziskovych organizaci. Tyto organi-
zace politické prostiedi samy spoluvytvareji. Piilezitosti se miZze stat napt. vytvateni zako-

nl na ochranu spotiebitele nebo zivotniho prostiedi.
6. Kulturni faktory

Pod pojmem kultura Ize chapat soubor lidskych aktivit, které jsou spojeny napt. s uménim,
zébavou, vzdélavanim a péci o hodnoty této povahy vytvorené predchozimi generacemi.
Kulturni hodnoty 1ze rozdélit na primarni, které vytvareji dlouhodobé zdklady spole€nosti,
u nichz se predpoklada jejich pienos z rodict na déti prostiednictvim vychovy, a sekundar-
ni, které si ¢lovek vytvari v interakci s komunitou nebo subkulturou. Sekundarni hodnoty
mohou byt s primarnimi v rozporu nebo naopak muze dochdzet k jejich sblizovani. (Ba-

cuvcik, 2006)
2.7.3 Analyzy prostiedi

2.1.3.1 PEST analyza

PEST analyza (podle zacate¢nich pismen ¢eskych a anglickych nazvil) se zamétuje na poli-
tické, ekonomické, socialné-kulturni a technologické aspekty ovliviiujici dané odvétvi.
Faktory PEST jsou externimi vzhledem k podniku a mély by byt analyzovany jako celek.

Podle zkoumaného trhu, je mozné také zahrnout pravni a ekologické aspekty. PEST analy-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

za méfi ve své podstaté potencidl trhu a to tim, ze ukazuje oblasti ristu a poklesu.
V tabulce 1 jsou zobrazeny jednotlivé prvky, které analyza sleduje. (Businessinfo, 1997 -
2011; Fullen, 2006)

Tab. 1. PEST analyza (Fullen, 2006)

Politické faktory Ekonomické faktory
Ekologické a zivotni prostiedi Domaéci ekonomika
Legislativa - aktualni a budouci Mezinarodni situace a trendy
Mezinarodni pravni predpisy Problematika zdanéni
Ridici organy a procesy Sezo6nni zélezitosti
Vl1édni politika (jako celek) Trh a obchodni cykly
Vladni volebni obdobi Distribu¢nich problémy

. ., T Uroky a smé&nné kurz
Financovani, dotace, iniciativy y y

Zajmové skupiny

Socialni faktory Technologické faktory
Zivotni styl a trendy Konkuren¢ni vyvoj technologii
Demografie PfidruZené a vzajemné propojené technolo-
Postoje spotiebiteli, nazory gie
Znacky, spole¢nost, image Vymeéna technologii a feSeni
Spotiebitelské kupni vzory Vyspélosti technologie
Etnické a nabozenské faktory Informace a komunikace
Reklama a propagace Technologie legislativy

Inovacni potencial
Technologie piistupu, licence, patenty

Otazky duSevniho vlastnictvi

2.1.3.2 Analyza SWOT

Mezi zékladni analyzy patii i provedeni analyzy SWOT, ktera je nazvana podle pocatec-

nich pismen téchto anglickych slov:

S — strenghts (sily),
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W — weaknesses (slabosti),
O — opportunities (ptilezitosti),
T — threats (hrozby).

Uspé$na aplikace této marketingové strategie je zavisla predevsim na tom, jak firma doka-
ze zhodnotit na jedné stran¢ své silné a slabé stranky (analyza S-W) a na druhé strang, jak

dokaze identifikovat vhodné prilezitosti a hrozby (O-T).

Cilem analyzy vné&jSiho prostfedi (analyzy O-T) je ur€eni moznych ptilezitosti pro uplat-
néni strategickych aktivit firmy a identifikace moZnych rizik a ohroZeni. Organizace nejen
zjisti svou vlastni pozici na daném trhu, ale také ziskd potiebné informace ke zlepSeni své

¢innosti poptipadé zméné orientace, strategie ¢i zaméten.

Analyza vnitiniho prostiedi organizace (analyza S-W) zahrnuje celou fadu faktort, u nichz
je potfebné poctivé rozhodnout, zda ten ¢i onen faktor miizeme povazovat za silnou ¢i sla-

bou stranku (napt. personal firmy, technologie, cena). (JaneCkova, Vastikova, 2000)
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3 MARKETING SLUZEB

Sektor sluzeb je velmi rozsahly. Mezi nejvétsiho poskytovatele sluzeb patii stat, ktery na-
bizi sluzby z oblasti vzdélavani, zakonodarstvi a vykonu préva, zdravotnictvi, obrany statu,
socialnich sluzeb a bezpecnosti ob¢ant. V sektoru sluzeb plisobi i neziskové organizace a

podnikatelsky sektor. (Vastikova, 2008)

3.1 Povaha sluzeb

Sluzba je definovana jako ¢innost, kterd v sobé zahrnuje urcity prvek nehmatatelnosti a
vyzaduje ur€itou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Sluzba mulzZe vést ke
zméné podminek a jeji produkce miize (ale nemusi) byt propojena s hmotnym produktem.

Ptevod vlastnictvi vSak neni vysledkem sluzby. (Payne, 1996)
Kotler (2001) rozlisil pét kategorii trzni nabidky:

1. pouze hmotné zbozi — nabidka se sklada ze samotného hmotného produktu a s timto
produktem nejsou poskytovany Zadné sluzby.

2. hmotny produkt s doprovodnymi sluzbami — hmotny produkt je nabizen se sluzbou,
ktera ma zvysit piitazlivost zbozi pro spotiebitele (napiiklad pocitace, automobily).

3. hybrid — nabidka se sklada ze zbozi i sluzeb (lidé si oblibi restauraci jak pro podavana
jidla, tak i1 pro poskytované sluzby).

4. hlavni sluzba s malym podilem zboZi a dalSich doprovodnych sluZeb — v nabidce
ptrevlada sluzba a spolu s ni je nabizen i mensi dopln¢k bud’ ve formé zbozi, nebo ve
form¢ dals$i doprovodné sluzby (cestovani letadlem prvni ttidou).

5. (ista sluzba — naptiklad hlidani déti, psychoterapie (Kotler, 2001; Payne, 1996).

Oblast sluzeb je obtizné definovat, jelikoz se méni v zavislosti na mnoha faktorech: jsou-li
zaméfeny na uspokojovani osobnich ¢i obchodnich potieb, zda vyzaduji pfitomnost zadkaz-

nika nebo zda jsou zéavislé spiSe na zatizenich nebo na lidech (€istirna x maserské sluzby).

Sluzby maji urcité vlastnosti, kterymi se odliSuji od vyrobkt:

Nehmotnost — sluzby nemizeme pied koupi ohmatat, ochutnat, poslechnout ani o€ichat.
Proménlivost — sluzby jsou vysoce proménlivé, protoze jsou zavislé na tom, kdo, kdy a
kde je poskytuje.

Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzby probihé soucasné za casti zdkaznika.
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Pomijivost — sluzby nelze skladovat (Kotler, 2001; Payne, 1996).

3.2 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix sluzeb predstavuje soubor néstroji, s jejichz pomoci se utvaii vlastnost
sluzeb nabizenych zdkazniktim. Jednotlivé prvky mohou byt namichany v rizném potadi.
Slouzi stejnému cili, a to uspokojit potieby zakaznikli a pfinést zisk organizaci. Pivodné
obsahoval marketingovy mix ¢tyfi prvky tzv. 4 P: produkt (product), cenu (price), distribu-
ce (place) a komunikace (promotion). Marketingovy mix byl pro oblast sluzeb rozsiten
o dalsi 3 P: materidlni prostfedi (physical evidence) pomaha zhmotnéni sluzby, lidé (peo-
ple) usnadiiuji vzéjemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem, procesy
(process) zefektiviiuji produkci sluzby a €ini ji pro zakaznika ptijemnéjsi. (Janeckova, Vas-

tikova, 2000)

3.3 Kvalita sluzeb

Podle Horovitze (1994) je kvalita charakterizovana jako tiroven dokonalosti, kterou si pod-
nik vybral, aby oslovil své vybrané zadkazniky. Zaroven je to i zpusob, jakym se s touto
urovni ztotoznujeme. Jakakoliv uroven vynikajici kvality musi odpovidat jisté hodnoté, za
kterou je zdkaznik ochoten zaplatit pfi splnéni jeho pfani a pozadavkd.

Na kvalitu mizeme pohliZet ze dvou hledisek a to na interni kvalitu nebo externi kvalitu.
Interni kvalita zahrnuje dodrzovani urcitych technickych specifikaci a norem kvality. Na

rozdil od interni kvality je externi kvalita urCena relativni kvalitou vnimanou zakaznikem.

Pti hodnoceni kvality je dllezité vychazet ze skute¢nych ndzora a pociti zékazniki.
Podle Payneho (1996) ma kvalita sluzeb dvé dimenze:

e technicka kvalita, byva vysledkem vyrobniho procesu,
e funkéni kvalita, jenZ vyplyva z procesu interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem

sluzby.
K nejastéj$im aspektiim, které ovliviuji kvalitu sluzeb, patfi:

e hmatatelné aspekty — fyzické objekty, vybaveni, vzhled zaméstnancti,
e spolehlivost — schopnost dodat Zzadanou sluzbu fadné, piesné a spolehlive,
e vnimavost — vstficnost a ochota poskytnout zdkaznikovi pohotovou sluzbu pomoc.

e empatie — starostlivy pfistup a osobita péce o zakazniky (Payne, 1996).
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Chce-li organizace kontrolovat a védét, zda dodrzela nabidku, je dulezité stanovit normy
kvality sluzeb, které musi byt z hlediska operativnosti: vyjadieny z pohledu zakaznika;

méfitelné a slouzit celé organizace zdola nahoru. (Horovitz, 1994)

3.4 Rizeni kvality sluZeb

Poskytovatelé sluzeb zvysi kvalitu svych sluzeb nejprve tim, ze ur¢i kli¢ové faktory uréuji-
ci jejich vnimanou kvalitu, o¢ekavani cilovych zakaznikli a hodnoceni sluzeb firmy zakaz-

nikem ve vztahu K témto kritériim ve srovnani s oéekavanim.

Kritéria, ktera vyjadfuji kvalitu sluzby, jsou zobrazena v nasledujicim obrazku 2. (Kotler,
2007)

Dimenze Informace ZkuSenosti Potieby Reklama

kvality zdoslechu | | zdrivejska | | kupujiciho ¢
Dostupnost
Dutvéryhodnost
Znalosti il
Spolehvllvost Ocekavand
Bezpecnost slusba
Kvalifikace Vnimana
Komunikace > » kvalita slu-
Zdvofilost zeb
Pohotovost .| Vnimana
Hmotné prvky | sluzba

Obr. 2. Klicové faktory urcujici vnimanou kvalitu sluzeb (Kotler, 2007, s. 727)

Obrazek zobrazuje piehled téchto dimenzi: dostupnost (piistup k urcité sluzbg), davéry-
hodnost (jestli je spolecnost diivéryhodna), znalosti (zda spole¢nost rozumi potfebam za-
kazniktim), spolehlivost (jak je poskytovana sluzba spolehliva), bezpe¢nost (zda je sluzba
rizikova, neni-li rizikova), kvalifikace (znalosti personalu), komunikace (jak dobfe spo-
le¢nost prezentuje své sluzby), zdvorilost (zda je personal zdvoftily, pozorny a ochotny),
pohotovost (jestli poskytovatel poskytuje sluzbu dostatecné rychle) a hmotné prvky (zda
vzhled personalu, vybaveni a dalsi hmotné prvky vypovidaji vysoké kvalité sluzby). (Kot-

ler, 2007)
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3.5 Propagace a komunikace sluzeb

Propagace pomaha zvySovat vyznamnost sluzeb a také prispiva k jejich hmatatelnosti. Spo-
trebitelé se tak mohou 1épe orientovat na trhu a ohodnotit celkovou nabidku sluzeb. Propa-
gace sluzeb zahrnuje oblasti znamé jako komunikacni (propagacni) mix, obsahujici nasle-
dujici prvky: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, styk s vefejnosti, ustni podani, di-
rect mail.

Pied vybérem komunika¢niho mixu ve sluzbach si odpovime na otazky typu: zda inzero-

vat, zda vyuzit osobni prodej nebo zvysit publicitu, resp. obecné povédomi zdkaznika

o sluzbé pomoci riznych ptispévki, publikaci a ¢lankli v novindch. (Payne, 1996)
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4 KONKURENCE

Jak je z praxe znamo, 1 neziskova organizace ptichazi do kontaktu s konkurenci. VSechny
neziskové organizace si navzajem konkuruji v oblasti financi, naptiklad pii vyhlaseni na-
da¢niho programu na podporu institucionalniho rozvoje nestatnich neziskovych organizaci.
Za piimou konkurenci lze povazovat organizaci, ktera poskytuje podobné sluzby pro ob-
dobnou cilovou skupinu. Pokud chce neziskova organizace nad konkurenci zvitézit, musi
byt znama, transparentni, jedinecna, vyjimecna nejen v pristupu ke klientim, ale

I K podporovatelim.

Jestlize chce byt neziskova organizace uspésna, musi pravidelné sledovat informace o kon-
kurenci. Organizace se zamé&fuje naptiklad na webové stranky ¢i vyro¢ni zpravy konkuren-
ce, aktudlni nabidku, ceny, kdo jsou jeji sponzofi, jaké akce a projekty uskuteciiuje a kdo
pro ni pracuje. Podle zjisténych informaci se vedeni organizace rozhodne, jakéa bude jeji

dalsi strategie. (Sedivy, Medlikova, 2009)

4.1 Konkurené¢ni odliSeni v oblasti sluzeb

Poskytovatelé sluzeb si mnohdy stézuji, Ze neni jednoduché odlisit jejich sluzbu od sluzeb
konkurence. V nékterych hlavnich odvétvich sluzeb zpusobilo odstranéni regula¢nich opat-
feni prudkou cenovou konkurenci. Jestlize zdkaznik vnima nabidku rovnocennou, zaméti
se spiSe na cenu nez na dodavatele. Jinou alternativou k cenové konkurenci je diferencova-

na nabidka, dodaci podminky a image dodavatele.
Nabidka

Nabidka by m¢la mit inovované vlastnosti, kterymi se odlisi od konkuren¢nich nabidek.
Primarni soubor sluzeb je to, co oekava zdkaznik. K témto sluzbam mohou byt pfidany
sekundarni sluzby (napftiklad promitani filma, odmény pro pravidelné pasazéry u aerolinit).

Nevyhodou vSak téchto inovovanych nabidek je, Ze je 1ze snadno a rychle okopirovat.
Poskytovani sluzeb

Organizace se mize odlisit kvalitou poskytovanych sluzeb tim, Ze bude mit na svych mis-
tech schopnéjsi zaméstnance nez konkurence nebo zavede dokonalejsi proces poskytovani

sluzeb.
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Image

Organizace Vv oblasti sluzeb mohou odli$it svou image pomoci symbolii a znacek. Dobra
image prispiva k dlouhodobé reputaci, je zakladem divéry a loajality, a tudiz tvoii hlavni

slozku marketingové a komunikacni strategie.(Kotler, 2001, Zamazalova, 2010)

4.2 Analyza konkurence

Cilem analyzy konkurence je vytvofit informacni bazi, kterd napomaha predvidat akce
konkurence. Konkurenéni analyza zahrnuje analyzu vSech informaci o konkurencni firmé,

které jsou dulezité pro vlastni rozhodovani v rdmeci strategického planovani.

Pozornost musime vénovat nejen stran¢ poptavky, ale také stran¢ nabidky, tedy jak a ja-
kym zptsobem uspokojuje existujici nabidka na trhu potieby a pfani zédkaznikd. V prvni
fad€ je nutné vymezit relevantni konkurenty a zkoumat ohraniceni relevantniho trhu ¢i
intenzitu konkurence. Na relevantnim trhu je rozhodujici uspokojit potieby zakazniku 1épe
nez konkurence, proto se konkuren¢ni analyza zabyva porovnanim pozice organizace

vzhledem k relativni konkurenci.

Konkuren¢ni analyza se sklada ze Ctyf €asti a zahrnuje analyzu budoucich cilt, soucasné
strategie, minéni a schopnost konkurentti. Znalost téchto prvkli pomahé zakladat prognozy

0 reaktivnim profilu konkurentti, pomoci kterého mizeme odvodit:

e Do jaké miry je konkurent spokojen se svou soucasnou situaci?
e Jaké budouci zmény ¢i chovani 1ze od néj o¢ekavat?
e Ve kterych oblastech mé konkurent slabiny?

e S jakymi reakcemi konkurentl na vlastni opatfeni Ize pocitat?

V piipadé, ze budouci cile konkurenti budou srovnavany s jejich strategickou pozici,
umozni firmé formulovat vyroky, jak dalece je konkurent spokojen s dosazenymi vysled-
ky. Minéni konkurenta rozliSujeme na dva druhy a to minéni o vlastni situaci (odhad sily) a
minéni o odvétvi (trendy). Jestlize jsou minéni konkurentd napt. na zdkladé historickych
podminek spojovana s uréitym typem chovani nebo tradi¢ni ptedstavou o tvorbé hodnot,
nejsou racionalni ani realné a mohou se tak vytvofit znacné Sance pro vlastni podnik. (Za-

mazalova a kol., 2010)
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4.3 Portertiv model konkurencnich prostredi

Za velmi uziteCny a Casto vyuzivany nastroj analyzy oborového okoli je povazovan Porte-

rav pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi, znazornény na obrazku 3. Model vycha-

zi z predpokladu, Ze strategicka pozice firmy, ktera pusobi v uréitém odvétvi, resp. na urci-

tém trhu, je predev§im ur¢ovéana pusobenim péti zakladnich Ciniteld (Ketkovsky, Vykypél,

2006):

1.

Vyjednavaci silou zakazniki. Jestlize jsou v segmentu zéakaznici s vysokou nebo
rostouci kupni kompetenci je segment nepfitazlivy. Zakaznici se snazi stlacovat ceny,
pozaduji kvalitn€jsi vyrobky i sluzby a podnécuji konkurenty k vzajemnym stietiim,
¢imz snizuji efektivitu podnikani.

Vyjednavaci silou dodavatelii. Segment je nepfitazlivy v pfipadé, zZe dodavatelé mo-
hou zvySovat ceny nebo redukovat objem dodavek. Pravomoc dodavateld je tim vétsi,
¢im jsou organizovangjsi, je-1i na trhu malo substitutd, zda jsou dodavky pro odbérate-
le dilezité atd.

Hrozbou vstupu novych konkurentii. PfitaZlivost trhu je zavisla na velikosti vstup-
nich a vystupnich bariér. Za nejptitazlivéjsi segmenty patfi ty, jejichZ vstupni bariéry
jsou vysoké a vystupni bariéry nizké. V tomto piipadé¢ mize do odvétvi vstoupit jen
malo firem. Naopak firmam, kterym se v odvétvi nedafi, mohou snadno opustit trh.
Hrozbou substituti. Jestlize je v segmentu vice skute¢nych nebo potencialnich sub-
stitu¢nich produktii, je nepfitazlivy. Tyto substitu¢ni vyrobky limituji ceny, a tim 1 zis-
ky. Firma by proto méla pozorné sledovat vyvojové trendy cen substitu¢nich vyrobki
(sluzeb).

Rivalitou firem ptsobicich na daném trhu. Jestlize v trznim segmentu plisobi vétsi
mnozstvi silnych nebo agresivnich konkurentl neni pfitazlivy. Pfitazlivost je také
oslabovéana tempem rustu. V pfipad¢€, Ze tempo rastu stagnuje nebo klesa, nelze plné
vyuzit vyrobnich kapacit, fixni naklady jsou vysoké, vystupni bariéry piili§ velké a
konkurence ma na trhu silné postaveni. Tyto podminky Casto vedou k cenovym val-
kam, propagacnim bojlim, k rychlému tempu zavadéni novych vyrobki, a tim 1 vyso-
kym nakladim souvisejici se ziskanim dobrého konkurenéniho postaveni. (Kotler,

2001)
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Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentd

A 4

Smluvni dila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavateli Vv odvétvi kupujicich
Dodavatelé > < Kupujici
Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substituc-
nich vyrob-
ku/sluzeb

Substituty

Obr. 3. Model péti sil podle Michaela Portera (Bussinesinfo, 2011)

Vystupem Porterovy analyzy by mély byt nejen identifikované potencidlni hrozby
(napf. rostouci hrozba vstupu novych konkurentil), ale 1 ptilezitosti, jejichz vyuzitim by
mohlo byt ptisobeni zjiSténych hrozeb na firmu eliminovano. Naptiklad hrozbé rostouci
konkurence 1ze vzdorovat vyuzitim pfileZitosti kvalifikované pracovni sily, jejim vyuZitim

pro zvyseni technické tirovné a jakosti produkce. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

4.4 Konkuren¢ni strategie

KaZzd4 organizace by si méla stanovit svou vlastni konkurencni strategii jeSté predtim, nez
se pusti do boje s konkurenci. Volba spravné strategie umozni co nejlépe umistit produkt
organizace proti nabidce jinych organizaci. Mezi nejrozsirenéjsi konkurenc¢ni strategie patii

(Zamazalova a kol., 2010):
1. Strategie smérujici k dosaZeni konkuren¢ni vyhody

a) Strategie diferenciace produktu. Organizace se soustfedi na vytvoreni vysoce dife-

rencovanych produktti a marketingovych programii.
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b) Strategie minimalnich nakladi. Organizace se snazi dosahnout nejnizsich vyrobnich
a distribu¢nich nékladii, aby mohla nastavit cenu nizsi nez konkurence a ziskat tim

vetsi podil na trhu.

c) Strategie trZni orientace. Organizace se zaméfi jen na nékteré segmenty. (Vastikova,

2008; Kotler, 2007)
2. Rustova strategie

Pomoci dvou zakladnich rozvojovych prvku (rozvoj trhu a rozvoj podniku) miizeme analy-

zovat rist organizace.

a) Strategie trzni penetrace (pruniku na trh) se snazi podporovat Castéjsi spotiebu
stavajiciho produktu mezi souCasnymi spotiebitelskymi segmenty a tim dosahnout

vétsiho rustu.

b) Strategie rozvoje trhu spociva v podpoie prodeje stavajicich produkti novym trznim
segmentim. Castym projevem této strategie je pronikani riznych typt sluzeb na geo-

graficky nové trhy.

c) Strategie rozvoje produktu se zamé&fuje na prodej (poskytovani) novych produktd na

stavajicich trzich.

d) Strategie diverzifikace ptedstavuje rozvoj organizace vyvojem novych produkti a

zaroven 1 hledanim novych trht.

4. Strategie zamérené na rustu portfolia

Organizace, které poskytuji trzni sluzby, se ¢asto pohybuji ve zna¢né¢ konkuren¢nim pro-
sttedi S mnohdy se ménicimi pozadavky spotiebitelii. Produkty se proto mohou stat pro
spotiebitelé nezajimavé nebo nepotiebné (klesne-li kupni sila). Organizace by se nemély
spoléhat na jednotlivy produkt ¢i trh, ale mély by si vytvoftit portfolio produkti a vénovat
pozornost jejich fizeni.

Mezi nejcastéji vyuzivané nastroje analyzy portfolia patfi:

e Model Bostonské konzultaéni skupiny BCG, ktery zaznamenava na vertikdlni ose

skute¢ny (nebo potencidlni) rist trhu za urcité obdobi a na horizontalni ose relativni
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trzni podil, coz je pomér trzeb firmy k trzbam nejvétsiho konkurenta v odvétvi, pfi-
padné nékolika nejsilngjsim konkurentim.

e Model vyvinuty pro firmu General Electric, tzv. model GE, ktery sleduje faktory, jenz
jsou oznaceny jako trzni atraktivita a konkuren¢ni postaveni. (Vastikova, 2008; Zama-

zalova a kol., 2010)

5. Strategie positioningu

Positioning lze charakterizovat jako odliseni nabidky produktu dané organizace od nabidky
jejich konkurenti a ziskat tak konkurenéni vyhodu.

Zakladnimi kameny této strategie jsou kvalita a cena. Vyplyva to z neviditelnosti sluzeb.
Cena pfiblizuje sluzbu zékaznikovi a fika ndm, co mizeme od sluzby ¢ekat. Pomoci téchto

dvou dimenzi lze vytvofit tzv. pozi¢ni mapu. (Vastikova, 2008)
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5 KONKURENCESCHOPNOST ORGANIZACE

Pokud chce byt organizace UspéSna, musi byt konkurenceschopna a umeét presveédCit
v né¢kterych Cinnostech své konkurenty. Jestlize chce organizace zachovat konkurence-
schopnost, musi vytvofit a propagovat rozdily mezi svou nabidkou a nabidkou konkurentd.
Organizace mize vyuzit pfilezitost na trhu a se svymi konkurenty se vypotadat naptiklad

inovacnimi zasahy.

Zakladem nynéjSich konkurencnich marketingovych strategii je tzv. cileny marketing ne-
bo-li STP marketing. Jedna se o strategii souvisejici se segmentaci trhu, jenz je zaméfena
na jeden nebo vice trznich segmentl, kterym jsou pak nabizeny odpovidajici produkty a
dalsi prvky marketingového mixu. Produkty u tohoto typu marketingu jsou ptizpisobeny

konkrétnim potiebam urcitého zédkaznika. Soucasti cileného marketingu jsou 3 etapy:

e Segmenting (segmentace), jde o rozdéleni trhu na tzv. trzni segmenty s odliSnymi
potfebami a charakteristickym chovanim, které vyzaduji odli$né produkty nebo marke-
tingovy mix (Simkova, 2006).

e Targeting (cileni) je proces vyhodnocovani atraktivity jednotlivych trznich segmenti
a vybér jednoho nebo vice cilovych segmentt.

e Positioning (umistovani) viz. kapitola 4.4 (Kotler, 2007).

5.1 Konkuren¢ni vyhoda

Je tfeba rozliSovat pojem konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda. Organizace by méla
byt konkuren¢ni ve tfech zakladnich faktorech konkurence a to: ve vyrobku/sluzbg,
v procesech a ve vztahu k zakaznikovi. Pro dosazeni Gspéchu je vSak potieba konkurenéni
te¢né konkuren¢ni vyhody lze dosahnout jen tim, Ze organizace vytvoii néco nového, ne
pouhou imitaci ndméti z jinych oblasti podnikdni. Podnik maze byt tvofivy zejména ve
vztazich se zakazniky a pokusit se tak vyvinout konkuren¢ni vyhody, které¢ budou ojediné-

1¢ a obtizné napodobitelné. (Lehtinen, 2007)

5.1.1 Volba vhodné konkurenéni vyhody

Organizace se musi rozhodnout, kolik odli$nosti bude zdiirazitovat a jaké to budou. Mnoho
odbornikli si mysli, Ze by firma méla agresivné zdaraznovat pouze jeden uzitek. Kazda

znacka by tedy méla zvolit jeden atribut a vychvalovat se jako ,,jedni¢ka‘ na trhu. Jedinec-
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L RAA4

na prodejni nabidka je napft. nejlepsi kvalita, nejlepsi sluzby, nejnizsi ceny, nejlepsi hodno-
ta nebo nejpokrocilejsi technologie. Jestlize firma piln¢ pracuje na jedné z téchto vlastnosti
a pravidelné ji dosahuje, miize se stdt znaméjsi a 1idé si ji zapamatuji. Jini odbornici vSak
tvrdi, ze by se firmy mély zaméfit na vice nez jeden atribut napt. v ptipad¢, kdyz dvé firmy

tvrdi, Ze jsou v nécem nejlepsi.

Nékteré odlisnosti znacky neni vhodné zdlraznovat, protoze ne vSechny odlisnosti jsou

vyznamné nebo podstatné. Organizace by méla odliSnost zdlraziovat, jestlize splituje na-

sledujici kritéria:

o dilezitost — jestlize odlisnost poskytuje zdkaznikiim vysoce cenény uzitek,

e osobitost — firma dokaze nabidnout sviij produkt osobitéj$im zptisobem nez konkuren-
ce,

e nadpriamérnost — je vyhodné&jsi nez jiné zpusoby, kterymi zakaznik mize ziskat stej-
ny uzitek,

e prenosnost — odliSnost 1ze sdélit kupujicimu a ten ji vnima,

e prevence — konkurence nedokaZe tuto vlastnost snadno napodobit,

e  zisk — organizace diky této odlisnosti ziska.

Jestlize se organizace rozhodne vybudovat svou pozici napf. na vySsi kvalité a lepSich
sluzbach, musi tuto pozici v prvni fadé dosdhnout. Jakmile organizace zvolenou pozici
vybuduje, musi se ji snazit udrzet pomoci neustalého vykonu a komunikace. Pozice se také

musi pfizpiisobovat zméndm v potiebach zdkaznikl ¢i strategiim konkurence. (Kotler,

2007)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti diplomové prace je pouzita cela fada dostupné odborné literatury, ktera
objasfiuje fungovani a fizeni neziskovych organizaci, marketing neziskovych organizaci, kon-
kurenci a konkurenceschopnost organizace. Jelikoz se diplomova prace zabyva zlepSenim na-
bidky sluzeb, je v teoretické ¢asti zahrnuta 1 kapitola marketing sluzeb.

Nejvice informaci bylo ¢erpano ze zdroji, které pojednéavaji o neziskovych organizacich.
Naptiklad Jaroslav Rektofik zpracoval knihu s nazvem ,, Organizace neziskového sektoru*
¢i Eva Simkova skripta s ndzvem ,, Marketing a management v praxi neziskovych organi-
zaci . V publikacich je kvalitné zpracovana dana problematika a v nékterych ¢astech obo-
hacena i o ptiklady z praxe. Pro tuto oblast je zpracovana cela fada ¢eskych odbornych
publikaci, avSak ponékud méné je k dispozici cizojazycnych zdroji. Vétsina kniznich pub-

likaci vyuzita pfi zpracovani teoretické ¢asti je vydana od roku 2000.

Kapitoly pojednavajici 0 konkurenci a konkurenceschopnosti byly inspirovany literaturou
od Philipa Kotlera s nazvem ,,Management a marketing““ ¢i autorkou Zamazalovou a jeji
publikaci ,, Marketing“. K této problematice existuje dostatek ceskych i cizojazy¢nych

zdroji. V préci jsou informace Cerpany napiiklad od Sharon L. Fullen.

V teoretické ¢asti byly nékteré informace doplnény i z internetovych zdroji napt. Bussi-

nessinfo.cz., Neziskovky.cz a jiné.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA DDM ASTRA ZLIN

Dim déti a mladeze ASTRA Zlin (dale jen DDM), piispévkova organizace, je Skolskym
zafizenim realizujici vychovné vzdé€lavaci a rekreacni ¢innost déti, mladeze a ostatnich
ucastnikli v jejich volném case. Prispévkova organizace s pravni subjektivitou je zafazena
v siti $kol a $kolskych zafizeni MSMT CR (od 24. 5. 1996). Jako samostatna piispévkova
organizace je DDM Astra Zlin, TyrSovo nabtezi ztizen od 1. 1. 1998. Ziizovatelem DDM

Astra Zlin je s u¢innosti od 1. 1. 2007 Statutarni mésto Zlin.

DDM Astra Zlin je stfediskem volného ¢asu, které v souladu s Vyhlaskou ¢. 74/2005 Sb.
o zajmovém vzdé¢lavani, uskutecituje hlavni tkoly v oblasti zdjmového vzdélavani
v souladu s prostorovymi, personalnimi a finan¢nimi podminkami. Zafizeni pro zajmové
vzdélavani zajistuje vychovné, vzdélavaci, zajmove, popiipadé tematické rekreacni akce,
osvétovou ¢innost pro zaky, studenty a pedagogické pracovniky, poptipadé i ostatni osoby.
Do pravidelné ¢innosti bylo pro rok 2010 - 2011 ptihlaseno ve 150 zdjmovych utvarech
1550 ucastniku. V organizaci pracuje 10 internich pedagogickych pracovniku, 7 internich

technicko-hospodartskych pracovnikti a 69 externich pracovniki

Reditelka: Bc. Ivana Vladikova
Statutarni zastupce Feditelky: Drahomira Vecerkova
Sidlo organizace: TyrSovo nabtezi 801, Zlin

Odloucené pracovisté: Druzstevni ulice 4513, Zlin

pod Buresovem pro kynology, Lazn& Zlin, hala Rimy, t&locviénu a prostory ZS Tecovice,
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ZS Zlin Komenského 78, ZS Zlin Okruzni, 11. ZS, tf. Svobody, ZS Zlin E. Zatopka,
17. ZS Ceska, 11. ZS Malenovice, prostory na 18. budové v arealu Svit, klubovnu na
Stiedni zdravotnické Skole a Vyssi odborné skole zdravotnické na ulici Brouckove a jiné.

(Vyroc¢ni zprava, 2010)

2lin

STRA

Dim déti a mladeze

Obr. 5. Logo organizace (DDM Astra, 2012)

7.1 Vlastni ¢innost DDM Astra

DDM Astra vykonava cinnost po cely Skolni rok, a to i ve dnech, kdy neprobihéd Skolni
populace do mimoskolni ¢innosti a skloubit veskeré aktivity v jeden uceleny celek, tak aby
se stal smysluplnym napliiovanim volnocasovych aktivit déti ve Zlin€ a jeho okoli. Hlav-

nimi ukoly ¢innosti DDM Astra Zlin je:

e Pravidelna vychovna, vzdélavaci a zijmova ¢innost

Do pravidelnych vychovnych, vzdélavacich a zdjmovych Ccinnosti patii cinnost
v zajmovych krouZzcich a zdjmovych klubech, které se schazi v pravidelnych tydennich ¢i
mésicnich intervalech. Organizace klade na tuto oblast ¢innosti nejvétsi diraz (normativy
80 %). Napln zajmovych utvart jednotlivych oddéleni je podle zaméteni oddéleni. Pod-
statna je pravidelna spoluprace internich pedagogti s externimi vedoucimi. Jednotliva od-
bornd oddéleni zajistuji ve Skolnim roce minimalné 10 - 15 zdjmovych utvard pii
150 - 200 ¢lenech. Kazdy z internich pracovnika vede alespon tfi rizné zajmové ttvary a
celkova piima ¢innost v tydnu véetné sobot a ned¢li neklesne pod 20 hodin. V ramci své

vvvvv

ucasti na odbornych seminéatich a Skoleni.
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e Prilezitostna zajmova ¢innost, vzdélavaci

Do této kategorie patii pfedevsim akce pro vefejnost, mistni soutéze, tematické rukodélné
programy, vyukové programy, dopoledni ¢innosti — podle ro¢niho obdobi apod. (normativy
15 %). Tyto ¢innosti Nejsou spojeny s pobytem mimo misto, kde pravnicka osoba vykona-
va ¢innost $kolského zafizeni pro zajmové vzdélavani. Organizace tyto ptilezitostné akce
postupné omezuje a zamétuje se spiSe na akce vétsiho rozsahu.

Organizace se snazi do piilezitostnych akci zapojit nejen spolupracovniky jednotlivych
oddéleni a zajmovych utvart, ale také rodi¢e. Mezi hlavni akce patti: Evropsky tyden mo-
bility, Tyden zdravi, Den Zemé&, Stezka helloweenskym lesem, vano¢ni a jarni vystavy

praci zajmovych utvari DDM a zaki ZS, sout&z Rubikon, Bambiriada, Pohadkovy les atd.

e Prazdninova, rekreacni ¢innost

Prazdninova ¢innost byva vyvrcholenim celoro¢ni prace pro vétSinu zajmovych utvart.
V oddéleni piirodovédy, estetiky a télovychovy je stejny zajem o aktivity jak v dob& hlav-
nich prazdnin, tak i v obdobi jarnich a vano¢nich prazdnin. U ostatnich oddéleni pracovnici
usiluji o zvySeni zajmu déti v danych oblastech a ptipravuji prazdninovou ¢innost i na vol-
né Skolni dny. Vedouci jednotlivych oddéleni hraji velkou roli pfi vlastnim zajisténi prazd-
ninové ¢innosti. JelikoZ o tabory v obdobi prazdnin je velky zajem, snazi se organizace
udrzet tento trend a novymi formami zkvalitiovat a zvySovat nabidku. Interni pracovnici
spolu s externimi pracovniky maji za kol zapojit do prazdninovych aktivit i ¢leny zajmo-
vych utvart. Béhem $kolniho roku se obvykle uskuteciiuji 4 jarni tdbory a 20 letnich tabo-
ri v obdobi hlavnich prazdnin (normativy 5 %). Mezi nabizené tabory v tomto roce patii:
Taneéni, Cestovatelsky, Historicky, Sachovy, Kynologicky, Geocachingovy, Vytvarny, Spor-
tovné-ptirodovédny, Jizni Moravou na kolech, Kolem Zlina na kolech, Po stopach S. Holmese,

V ZOO Lesna a jiné.

e Spontanni ¢innost smérem k détské a mladeznické populaci, k Siroké verejnosti

Spontanni ¢innost je soucasti celorocni prace a napomaha k vlastni prezentaci ¢innosti, ¢i
k prilakani potencialnich zajemct o pravidelnou zdjmovou ¢innost. Na této oblasti se podi-
pro Sirokou vefejnost a svou kvalitou ovliviuji pohled na stfedisko centra volného c¢asu.
Akce spontanni Cinnosti se zaméiuji predevsim na détskou populaci (pfedskolni a Skolni

skupinu). Jedna se nejen o samotny prub¢h akce, ale také jeji nasledna prezentace v tisku,
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vyhodnoceni kladd a zaporQ pro dalsi ¢innost. Organizace pro tuto ¢innost vyuziva ¢itarnu,
hernu nebo zahrady objektu. Kazda ¢innost je zamétena podle naplné prace jednotlivych
oddé€leni napt. Dny otevienych dvefi, hry na playstationu, doplitkové vyukové programy,
otevieny klub, voln¢ piistupna herna pro ucastniky zajmové Cinnosti, ¢ekatele na zajmovou
¢innost. Tato Cinnost je ve Skolnim roce organizovana v prostorach budov na Druzstevni

ulici i na TyrSov¢ nabiezi, predevsim o sobotach, ale i ve volnych dnech.

e Dalsi ¢innosti DDM

Mezi dalsi Cinnost DDM patii metodicka prace k zajmovym tUtvarim ¢i projekty.
V piipadé¢, ze finanéni podminky dovoli a je K dispozici dostatek pracovnikd, mize se
organizace zabyvat i témito formami: osvétova cinnost (véetné shromazd’ovani a
poskytovani informaci pro déti, zdky a studenty popt. i dals$i osoby a neziskové
organizace), individualni praci, zejména vytvafenim podminek pro rozvoj nadanych déti,

zaku a studentu. (Vyroéni zprava, 2010)

7.2 Cile DDM Astra

Cilem DDM je pfipravovat pestrou zdjmovou ¢innost pro déti, mladez a dospé€lé ve volném
Case, prostfednictvim pravidelnych volnocasovych aktivit, rozvijet lidské kvality, vytvaret
podminky pro soustavné a dlouhodobé formovani Zivotniho stylu vékovych a socidlnich
skupin populace, vést ucastniky k seberealizaci a sebepozndni, objevovani vlastnich
schopnosti a jejich rozvijeni. Tim se DDM podili na kultivaci osobnosti, rozvoji klicovych
kompetenci, rozvoji talentli a vede k vytvafeni a utuZovani socialnich vztahli a vazeb.

(Ramcovy plan, 2010)

7.3 Cilova skupina

Organizace se zamétuje na predskolaky, déti mladsiho Skolniho véku a mladez do 18 let.
V soucasnosti nabizi také krouzky pro dosp¢lé, kteti maji moznost navstivit naptiklad jogu,
kalanetiku, orientalni tance, reiki, keramiku nebo vyuku cizich jazykd. Kromé toho maji
maminky moznost v dopolednich hodinach navstévovat kalanetiku spojenou s hlidanim

jejich nejmensich ratolesti. Organizace se orientuje na zakazniky ze Zlina a blizkého okoli.
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8 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt zlepSeni nabidky sluzeb DDM Astra Zlin a
proto je nezbytné provést analyzy soucasné¢ho stavu, potiebné pro planovani projektu.
V ramci této kapitoly jsou provedeny analyzy a prizkumy, které poskytnou informace

0 situaci ve Zlinském kraji a na trhu volnocasovych aktivit.

8.1 PEST(E) analyza

PEST(E) analyza se zabyva hodnocenim vnéjsiho politického a legislativniho, ekonomic-
kého, socialné-kulturniho, technologického a environmentalniho prostiedi. Vné&j$i prostiedi
nemiliZe organizace svym pusobenim ovlivnit, avSak toto okoli mize piisobit na organizaci.

Organizace by méla prostredi sledovat a umét se ptizptsobit ptipadnym zménam.

8.1.1 Politicko-legislativni faktory

Ztizovatelem DDM Astra je od 1. 1. 2007 Statutarni mésto Zlin, které urcuje rozdéleni
finan¢nich prostfedkl ze svého rozpoctu mezi jednotlivé organizace. Priority zfizovatele ¢i
politicka situace mohou do jisté miry ovlivnit pfijmovou stranku DDM Astra. Hejtmanem
Zlinského kraje je od roku 2008 MVDr. Stanislav Misak, ¢len Ceské strany socialné de-
mokratické. Statutarnim naméstkem hejtmana je Libor Luka$ (hejtman v minulém voleb-
nim obdobi), ¢len Obcanské demokratické strany. V roce 2011 byl rozpocet mésta Zlina
prebytkovy, a to o 53,8 milionu korun (pfijmy cinily 1,64 miliardy a vydaje 1,58 miliardy
korun, opét kvili pokryti splatek a zavazki). Rozpocet mésta Zlin na rok 2012 pocita
s ptijmy 1,22 miliardy korun a vydaji 1,19 miliardy korun. Piebytek ve vysi 30,6 milionu
korun chce radnice vyuzit pro thradu dfive pfijatych ptjcek a avért. Pro rozpocet kladné
hlasovalo 23 z 38 pfitomnych zastupiteld. Rozpocet je tedy oproti minulému roku vyrazné
niz$i (jak na strané€ ptijma, tak na strané vydaji).

Mezi legislativni faktory patii probihajici ucetni reforma ve vetejnych financich. Dochézi
ke zménam v ucetnictvi vybranych ucetnich jednotek. Probehla novelizace zikona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a ministerstvo financi vydalo vyhlasku €. 410/2009 Sb., kte-
rou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéj-
Sich ptedpist, pro nékteré vybrané ucetni jednotky.

Dnem 1. ledna 2012 nabyl u¢innosti zakon ¢. 472/2011 Sb., kterym se méni Skolsky zakon.

MSMT vydava stanovisko k situaci dosavadnich fediteli vefejnych $kol a Skolskych zaii-
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zeni, na které se vztahuji pfechodné ustanoveni novely $kolského zakona vyhlasené pod ¢.
472/2011 Sb.

Zmény také piinasi novela zakona o DPH, ktera se tyka sazeb dané. S G¢innosti od 1. 1.
2012 se zvysila snizena sazba dané z dosavadnich 10 % na 14 %. S odloZenou u¢innosti od
1. 1. 2013 je touto novelou navrhovano sjednoceni sazeb dan¢, a to na jednu sazbu dané ve
vysi 17,5 %. Dalsi dil¢i zmény jsou provedeny ve vazbé na predchozi novelu zékona
o DPH pii provadéni opravy zakladu dan¢ a vySe dan¢ a také pfi uplatiiovani naroku na

odpocet dang. (Cesky domov, 2011; Raabe, 2010; MSMT 2012; Kuéerova, 2011)

8.1.2 Ekonomické faktory

Pro fungovani kazdé organizace je dilezité sledovat makroekonomické ukazatele, jako
jsou vyvoj hrubého doméciho produkt, vyvoj miry inflace, rist redlnych mezd a nezamést-
nanost. Ukazatel HDP nds zajima ptedevsim z toho diivodu, Ze rostouci HDP ukazuje i na
rostouci Zivotni uroven obyvatelstva a rostouci ochotu obyvatel utracet za poskytované
sluzby. Stejné jako HDP tak i inflace ovliviiuje celou ekonomiku a tedy pfimo i organiza-
ce, které jsou kvilli rostouci inflaci nuceni zdrazovat své sluzby. HDP Ceské republiky loni
vzrostl o 1,7 procenta. Na konci loniského roku ale aktivita ¢eské ekonomiky mezictvrtletné
klesla. Mira inflace je sledovana na tizemi celé CR. Primémé mira inflace v roce 2011

dosahla 1,9 %. V porovnani s piedchézejicimi roky (2009, 2010) inflace mirné roste.

Tab. 2. Mira inflace (CSU, 2012)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Mira inflace v % 2,8 6,3 1,0 15 19

Celkovou poptavku po sluzbach ovliviiuje jak nezaméstnanost, tak i rast piijma. Podle
poslednich udajii mira registrované nezameéstnanosti ve Zlinském kraji vzrostla na 9,74 %.
Oproti tomu si polepsila primérnd hruba mési¢ni nominalni mzda, ktera mirné€ vzrostla na
20 977K¢.

Organizace je do jisté miry zavisla na Cerpani dotaci, které pomahaji zlepSovat nabidku
poskytovanych sluzeb a celkové vybaveni organizace. V neposledni fadé¢ ma 1 kazdoro¢ni

zdrazovani energii vliv na chod organizace. (CSU, 2012; Kurzy, 2012)
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8.1.3 Socialné-kulturni faktory

Analyza socialné-kulturniho prostfedi zahrnuje faktory tykajici se demografického vyvoje
populace, porodnosti, urovné vzdélani, Zivotniho stylu, pfistupu k traveni volného Casu ¢i
ochoty ucit se novym vécem. Z pohledu DDM Astra se jednd o dilezité faktory analyzy. Je
to dano tim, Ze se organizace zaméfuje na zajmové vzdélavani déti a mladistvych. Podle
Ceského statistického ufadu se podet obyvatel ve Zlinském kraji nepatrné snizuje. Zlinsky
kraj ma ke konci zaii 2011 celkem 589 743 obyvatel. Na ubytku lidi v kraji v uplynulém,
ale 1 v pfedchozim roce, mél neptiznivy vliv vyssi pocet vysteéhovalych nez ptist¢hovalych
osob. Navzdory tomu se vsak pocet narozenych déti ve Zlinském kraji oproti roku 2009
zvysil. Mirny narlst porodnosti v poslednich tfech letech zaznamenavaji ve Zlinském kraji.
Nejvice déti pfislo na svét v matricnim obvodu mésta Zlin, kde se loni narodilo o 225 déti

vice nez v roce 2009. V soucasnosti mé vSak porodnost neptiznivy vyvoj a za¢ina klesat.

Jelikoz je DDM Astra neziskova statni organizace ma povinnost zaméstnavat jen pedago-
gicky vzdélané pracovniky (interni pracovnici). Pocet pracovnikti ve Zlinském kraji
Vv oboru vzdélavani a vychovy mirné roste. Jejich kvalifikace, jednani s lidmi a ochota mo-

hou vést ke spokojenosti klientt, kteti se tak budou opétovné vracet.

Nemén¢ dulezitym faktorem, ktery mulze zasadnim zpiisobem ovlivnit dal§i sméfovani
déti, at’ uz pozitivné ¢i negativné je rodinné prostiedi. Socidlni rozdily mezi rodinami maji
znacny vliv na budouci zivotni vyvoj jejich déti.

Z vyzkumu, ktery realizoval Narodni institut déti a mladeze (NIDM) vyplyva, Ze nékterou
z nabidky organizovanych volnocasovych aktivit vyuziva pravidelné jednou tydné 74%
z vice nez dvou tisic dotazanych déti z celé CR. Ctvrtina déti, ktera travi volny ¢as neorga-
nizovang, nema dostatek podnétl, hlavné z toho divodu, ze rodina selhala v motivovéani
ditéte k traveni volného casu. Je zde obrovsky potencial pro to, aby néjaké dalsi procento
déti naslo své podnéty k aktivité ve volném case (bude chtit néjaké volnocasového zatizeni

navitévovat). (CSU, 2012; Majer, 2011)

8.1.4 Technologické faktory

V soucasné dob¢ jsou vyznamnym pomocnikem ve Skolstvi informacni technologie, které
se neustale vyvijeji. Klade se diiraz na vyuku pocitacovych programt, které déti a mladist-
vi vyuzivaji kazdy den. Stale vice se také objevuji nové trendy a metody ve vyuce napi.

e-learning, ktery usnadnuje vzdé¢lavani naptiklad handicapovanych déti a mladistvych.


http://www.adam.cz/%20http:/www.nidm.cz

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Postupem ¢asu roste potfeba modernizovat technické vybaveni organizaci avsak s ohledem
na finan¢ni prostiedky. Nejen modernizace internich prvki, ale také externich (rtzné spor-
tovni zafizeni ¢i jiné prostory v kraji), slouzici pro volnoCasové aktivity, muze vzbudit

vetsi zajem klientl o tuto oblast.

8.1.5 Environmentalni faktory

Ochrana prirody a krajiny je dnes povazovana za vefejny zdjem. Ve Zlinském kraji se diky
finan¢ni podpoie statniho fondu Zivotniho prostfedi a ministerstva Zivotniho prostiedi roz-
viji sit’ ekoncenter a ekoporaden. Cilem téchto center a poraden je zvySeni informovanosti

obcant kraje o zivotnim prostiedi a také posileni aktivni GiCasti vefejnosti na jeho ochrang.

VétsSinu tizemi Zlinského kraje tvoii Clenita krajina karpatskych pahorkatin a vrchovin,
oblast podél Moravy je nizinna a zeméd¢€lsky vyuzivand. Velkou ¢ast kraje zaujimaji chra-
néné krajinné oblasti (CHKO). CHKO Bilé Karpaty je soucasné i biosférickou rezervaci
UNESCO. Krajem probihaji Moravskoslezské Beskydy, Hostinsko-Vsetinksé vrchy, Vizo-
vicka vrchovina, Javorniky a Bilé Karpaty. Uzemim kraje protéka feka Morava, Bedva,

Senice, Olsava ¢i Dfevnice.

Zivotni podminky ve Zlinském kraji jsou pfiznivé, coZ uvitaji pfedevSim rodiny s détmi.

(Cenia, 2007)

Tab. 3. Faktory plynouct z analyzy PESTE (viastni zpracovani)

Kladné stranky Zaporné stranky

Politicko — legislativni faktory

Prebytkovy rozpocet Zvyseni sazby dané

Zmena legislativy

Ekonomické faktory

Rist primérné mzdy Rist inflace

Rust nezaméstnanosti

Socialné-kulturni faktory

Roste pocet pracovnikli v oblasti vzdélava- | Celkovy pokles obyvatel ve Zlinském kraji
ni

Zajem déti o volnocasové aktivity Klesa pocet narozenych déti




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Technologické faktory

Vyvoj novych technologii Rust nakladt na potizeni technologii

Modernizace sportovnich zafizeni Rist naklad na modernizaci

Environmentalni faktory

Ptiznivé Zivotni podminky Zhorsujici se kvalita ovzdusi

8.2 Porteruv model

Portertiv model péti sil popisuje konkuren¢ni okoli organizace. O tom, zda bude organizace
konkurenceschopnd, rozhoduje pét faktorii: vyjednavaci sila zakazniki, vyjednavaci sila
dodavatelt, hrozba vstupu novych konkurentii, hrozba substitutt, rivalita firem pasobicich

na daném trhu.

8.2.1 Analyza konkurence

Na trhu volnocasovych aktivit ve Zlin¢ piisobi mnoho konkurentti. Jelikoz DDM Astra
poskytuje Sirokou nabidku sluzeb, patii mezi jeji konkurenty organizace zabyvajici se or-
ganizovanim raznych krouzki a akci, tanecni Skoly, jazykové Skoly, umélecké Skoly, za-
bavna centra, zakladni Skoly a jiné. Rozdilné jsou ceny u téchto organizaci, které jsou
v n¢kterych ptipadech znacné€ vyssi. Mezi nejvétsi konkurenty patii nasledujici organizace:
zékladni Skoly, Smaragd, Kamarad — Nenuda, Domino, Détské centrum Beruska, Hudebné
tane¢ni Skolicka Kot’ata a sportovni §kolicka Kocoufi, Salesiansky klub mladeze Zlin, hu-
debni Skola Yamaha. Kazd4 z téchto organizaci se zamétfuje na urcity okruh zékaznikd,
kterym pfizptisobuje své sluzby. Popis kazdé organizace spolecné se slabymi a silnymi

strankami vzhledem k DDM Astra je popsan nize.
Ziakladni Skoly

Nékteré zakladni Skoly ve Zlin€ nabizi svym zakiim volnocasové aktivity v podobé riz-
nych krouzkl (micové hry, floorball, keramika, cizi jazyky a jiné). JelikoZ se jedna o pfi-

spévkové organizace, jsou ceny téchto krouzkt nizké nebo v nékterych piipadech i zdarma.
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Tab. 4. Silné a slabé stranky zakladnich skol (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Nizké ceny za krouzky (nebo zdarma)

Maly vybér krouzki

Znamé prostiedi

V misté bydlisté

Smaragd

Smaragd je obc¢anské sdruzeni déti a mladeze registrované u ministerstva vnitra od 19. 7.
2001. Smaragd pravidelné potada détské letni tabory a navic se zabyva organizaci volno-
casové Cinnosti déti a mladeze jako alternativy a prevence socidlné patologickych jevi.
Cilem sdruzeni je ukazat détem, mladym lidem, ale 1 komukoliv jinému Siroké spektrum
aktivit, které mohou vyplnit jejich volny cas, naptiklad akce Bézky nikdy pésky nebo
Rainbow Stones atd. Od roku 2003 je Smaragd ¢lenem Ceské Rady Déti a Mladeze
(CRDM) sdruzeni nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi. (Sma-

ragd, 2006)

Tab. 5. Silné a slabé stranky sdruzeni Smaragd (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Aktivity jsou zamétené do prirody Chybi informace o cenach
Neptehledné webové stranky

Nejasna nabidka sluzeb

Kamarad - Nenuda

Kamarad - Nenuda je obcanské sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 2007. Aktivity sdru-
Zeni jsou zaméfeny na rodiny s détmi a spojeni dvou generaci. Cinnost spoéiva v organiza-
ci volnoc¢asovych aktivit pro déti 1 celé rodiny, zabezpecovani prazdninového provozu pro
déti, poraddani spole¢nych piimoiskych pobyti pro celé rodiny véetné babicek a dédeck.
Sdruzeni potada tematicky zaméfena odpoledne pro celé rodiny jako drakiada, halloween,
masopust, Velikonoce a jiné. Nabizi i moznost hlidani déti pfimo v organizaci, v domacim

prostiedi nebo zajistuje vyzvednuti déti ze skol (Skolek) a doprovod do krouzkl. Zamétuje
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se také na zdravy zivotni styl a rady rodi¢im, aby si uméli zorganizovat Cas a byt

v pohodé¢. (Kamarad — Nenuda, 2012)

Tab. 6. Silné a slabé stranky sdruzeni Kamarad — Nenuda (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Ptimotské pobyty pro celé rodiny Chybi informace o cenach
Moznost hlidani, doprovod Neni k dispozici vlastni budova
Dobie graficky zpracované webové stranky

Domino

DOMINO je krajskou neziskovou organizaci déti a mladeze od roku 1993. Sdruzeni pii-
spiva svoji ¢innosti k rozvoji déti v oblasti pohybové, dramatické, t€lovychovné, hudebni,
vytvarné, estetické a ekologické vychovy (formou organizovanych zajmovych utvart déti a
vesmé&s tanecniho, scénického ¢i dramatického rdzu. V ramci neorganizovanych aktivit

sdruzeni porada détské rekreacni pobyty (tabory). (Domino, 2012)

Tab. 7. Silné a slabé stranky organizace Domino (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Pobocky i v jinych méstech, obcich Chybi informace o cendch
Hlidani déti Nezajimavé grafické zpracovani webovych
Poradenstvi strének
Vzdélavani pracovnikl

Détské centrum Beruska

Détské centrum Beruska o. s. zah4jilo svou ¢innost v ¢ervnu 2010. Zamé&fuje se predevSim
na deti predskolniho a Skolniho véku. Potfada cviceni pro rodice s détmi od 6 mésicii do 6
let nebo tanecni a tvorivé krouzky pro déti do 8 let. Mimo jiné provozuje miniskolku, ktera
ma za cil pfipravit déti ve véku od 2 do 5 let po strance télesné, psychické, socialni i du-
chovni na vstup do Skolky. V dob¢ letnich prazdnin pfipravuje pfiméstské tabory s riznou

tématikou pro déti od 4 do 8 let. Kromé pravidelnych ¢innosti probihaji v Berusce jednora-
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zové akce jako naptiklad: Pohadkovy les, Karneval, Mikuld$ atd. V centru je také
k dispozici herna s kavarnou, kterou je mozno pronajmout na napiiklad na narozeninovou

party. (Beruska, 2012)

Tab. 8. Silné a slabé stranky centra Beruska (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Aktivity pro rodice s détmi od 6 mésict Vysoké ceny
Ptehledné webové stranky

K dispozici kavarna s hernou

Hudebné taneé¢ni Skolicka Kot’ata a sportovni §kolicka Kocoufi

Skolicky puisobi ve Zling v oblasti pohybu pro déti od 3 — 9 let od roku 1997. Sportovni
Skoli¢ka nabizi krouzky jako: floorball, pohybové hry, akrobacie, cviéeni na naradi, opici
dréhy, netradic¢ni sporty, fotbalova a hokejova Skoli¢ka, prace s micem - kosikové, zdra-
votni cviceni a drahy, atletickd piipravka, bojové sporty a jiné. Hudebné tane¢ni Skolicka

se zaméfuje na vSestranna pohybovou pripravu. (Hudebné tanecni Skolicka Kotata, 2009)

Tab. 9. Silné a slabé stranky skolicky Kotata a Kocouri (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Piehledné webové stranky Vyssi ceny
Siroka nabidka sportovnich krouzki Neni k dispozici vlastni budova

Salesiansky klub mladeze Zlin

Salesiansky klub mladeZe vznikl 17. zati 1996. Klub déti a mladeze nabizi své sluzby
vSem, kterym uz bylo 11 let a zatim nemaji vic nez 26 let. Vstup do Klubu je zcela bez-
platny a navstévnici si zde mohou zahrat pin-pong, Sipky, fotbal na htisti, vybijenou, bas-
ket a jiné. Pracovnici klubu nabizi moZnost douc¢ovani ¢i poradenstvi. Klub nabizi za sym-
bolické ceny zajmové krouzky: keramika, rukodéIlné prace pro dévcata, kouzelnicky, mo-
delarsky a indiansky. Zajmové krouzky jsou uréeny pro vSechny déti bez rozdilu vyznani.
Mimo jiné porada sobotni akce, vylety, nedélni sportovni aktivity, nealkodiscoshow,

prazdninové tabory a jiné. (Salesiansky klub mladeze Zlin, 2012)
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Tab. 10. Silné a slabé stranky Salesianského klubu (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Vstup do klubu a akce zdarma Omezené prostory
Krouzky za symbolické ceny

Doucovani, poradenstvi

Ptehledné webové stranky

Hudebni §kola YAMAHA

Hudebni $koly YAMAHA piisobi po celém svété a od roku 1994 piisobi také v Ceské a
Slovenské republice. Pedagogické zasady v Hudebnich skolach YAMAHA jsou uréovany
faktory: inspirace rozvojem feci, oteviena metodika skupinové vyuky a podpora kreativity.
Skola nabizi pedikolni hudebni programy, instrumentalni hudebni programy, Popular Mu-
sic School, pifiméstsky tabor v Bat'ové vile, letni hudebni a tane¢ni tabor, akce pro vetej-

nost (Slet ¢arodéjnic nad Zlinem, Den hudby pro déti). (Hudebni skola Yamaha Zlin, 2008)

Tab. 11. Silné a slabé stranky hudebni Skoly YAMAHA (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Specialn¢ vyskoleni hudebni pedagogové Chybi informace o cenach

Pobocky 1 v jinych méstech, obcich

Ptehledné webové stranky

Pro ptehlednéjsi srovnani vSech konkurent a vyty€eni nejlepSich na trhu volnocasovych
aktivit, byla vytvorena tabulka 12, ktera vychazi z ptehledu konkurenti popsanych vyse.
Uvedené zakladni Skoly jsou hodnoceny z v§eobecného hlediska (nejedna se o urCitou za-

kladni skolu).
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Tab. 12. Vysledky hodnoceni konkurencnich organizaci (viastni zpracovani)
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Vaha 5 3 2 3 4 1 90
Zakladni Skoly 5 2 3 3 4 5 67
Smaragd 4 2 3 2 3 2 52
Kamarda Nenuda 3 3 4 3 4 3 60
Domino 3 4 4 3 4 4 64
Détské centrum Beruska 1 4 2 4 4 3 52
Kot’ata a kocouri 2 3 3 4 4 3 56
Salesiansky klub 5 3 4 2 3 3 63
Yamaha 1 2 4 5 5 3 57

Jednotlivé organizace mohly u stanovenych kritérii ziskat 1 az 5 bodt. Nejvyssi hodnoceni
piedstavuje 5, naopak nejmensi hodnota je 1. Stanovené hodnoty kritérii jsou subjektivni,
ale vychazeji ze zkuSenosti a vlastnich poznatkt hodnotitele.

Nejsiln€jSim konkurentem dle stanovenych kritérii se staly zékladni Skoly, které nabizi
mimoskolni aktivity za nizké ceny. Velkou vyhodou také je, ze zajmové krouzky vyucuji
ptimo pedagogové ze Skol, kteti znaji déti osobné a mohou tak ke kazdému ditéti zvolit
osobni pfistup. Jelikoz vétSina déti navstévuje zakladni Skolu v misté svého bydliste, 1ze
umisténi povazovat za nejvyhodnéjsi.

Na druhém misté se umistilo Domino, které poskytuje pro déti a mladez rozsédhlou nabidku
sluZzeb. Organizace m4 mimo jiné i tu vyhodu, Ze ma své provozovny nejen ve Zling, ale
I v okolnich obcich a méstech. Kurzy jsou vedeny zkuSenymi vedoucimi, ktefi jsou u déti

velmi oblibeni.

Tteti misto ziskal Salesiansky klub mladeze, ktery poskytuje vSem klientiim, bez rozdilt

vyznani, razné volnocasové aktivity za velmi nizké ceny. Déti a mladez mohou kromé klu-
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bovny navstévovat i zajmové krouzky, které jsou za symbolicky poplatek. O vikendech
porada klub i riizné akce nejen pro déti a mladez, ale také pro dospélé. Zvlastnosti také je,
ze krom¢ poradani letnich tdborti pro déti a mladez, nabizi organizace 1 tabor pro dospélé,

ktefi tak maji piilezitost stat se na chvili détmi.

8.2.2 Sila zakazniku

Organizace sv¢ klienty segmentuje na predskolaky, déti mladsiho Skolniho véku, mladez
do 18 let a dospélé. Nabidka kurzl je velice Siroka a lisi se dle jednotlivych segmentl a
stejné tak 1 sila zakazniki. DDM Astra nabizi zajmové kurzy rizného zaméteni (sportovni,
tanecni, vytvarné a jiné), které¢ maji na Zlinském trhu riiznou intenzitu konkurence. Nékteti
zakaznici uptednostiiuji napiiklad vyuku vytvarnych krouzk na umélecké skole, zatimco
jini zase vyuku cizich jazykl na jazykové Skole. Odbératel se tedy nemusi vézat na jedno-
ho konkrétniho poskytovatele sluzeb a ma tak velkou vyjednavaci silu. Dulezitymi faktory,
které rozhoduji o vybéru krouzkti, jsou bud’ cena, kterou pozaduji co nejnizsi nebo kvalita,

kterou vyzaduji co nejvyssi.

8.2.3 Sila dodavatela

Organizace vyuziva ke své ¢innosti napiiklad dodavatele energie (Teplo Zlin, E-on), zaii-
zeni, pomucek (Wimers, Teno a jiné) nebo pronajimatele prostor (zakladni skoly, Lazné
Zlin a jiné). V pripadé vétsi zakazky (nad 20.000 K¢ s DPH) je organizace povinna vyhla-
sit vybérové fizeni na dodavatele. Pokud tito dodavatelé mohou svou silou ovliviiovat kva-
litu a cenu poskytovanych sluzeb DDM Astra, jsou pro organizaci hrozbou. Organizace je
limitovana finan¢nimi prostiedky a pfipadné zvyseni cen dodavateld, by znamenalo pro
organizaci zvySeni cen poskytovanych sluzeb nebo snizeni materialniho zajisténi. Doposud
cenova hladina sluzeb poskytovana dodavateli nedosahla té miry, aby organizace byla nu-

cena poskytovat své sluzby za vyssi ceny, nez jsou k dispozici nyni.

8.2.4 Substituty

Na trhu se vyskytuje vétsi mnozstvi substitutti, které mohou produkty organizace nahradit.
Konkurence mtiZze nabizet nové vyukové sméry, levnéjsi kurzy nebo ptilakat vetejnost
propracovanou reklamni kampani. Hrozba substitucnich produkti je tedy v ptipadé¢ DDM

Astra vysoka.

V soucasnosti se na trhu objevuji nové vyukové sméry (napf. v oblasti tance), které si zis-

kavaji u vefejnosti velkou oblibu. Organizace proto musi prizptisobovat svou nabidku no-
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vym trendiim, aby si své stalé zédkazniky udrzela. Kazdy skolni rok pfidava organizace

nové krouzky (napt. Street dance, HipHop), aby udrzela krok s modernimi trendy.

Z hlediska ceny jsou velkymi konkurenty jiné ptispévkové organizace, jako napiiklad za-
kladni Skoly, které nabizeji pestrou nabidku volnocasovych aktivit za nizké ceny nebo

v nékterych ptipadech i zdarma.

8.2.5 Nova konkurence

Vstup nové konkurence na trh je pro organizaci velkou hrozbou. Nova konkurence muize
nabizet nové sluzby za nizké ceny ¢i disponovat modernim vybavenim. V piipadé nezisko-
vych organizaci musi potencialni organizace ziskat zfizovaci listinu, mit pedagogicky
vzdélané pracovniky a dostacujici prostory, coz miize byt pro NOVOU organizaci jista barié-
ra vstupu. Velkou hrozbou muze byt konkurence v podobé zéakladnich $kol, které mohou
roz§ifit své sluzby na poskytovani volnoc¢asovych aktivit za niz8i ceny nez-li poskytuje
organizace. Déti mohou V tomto piipad¢ uptednostnovat prostiedi, kde znaji jak vyucujici
tak 1 kamarady. Rodi¢e uvitaji nizké ceny a sporu €asu, ktery by vynalozily pfi pfeprave
déti do organizace. Ve Zlin€ poskytuje zdjmové krouzky jiz n€kolik Skol a nelze vyloucit,
ze se vV budoucnu ptidaji i jiné skoly. Jelikoz tuto moznost vitaji jak rodice, tak i déti, je
velka pravdépodobnost, Ze se tento trend rozsifi 1 na ostatni Skoly, které zatim tyto sluzby
neposkytuji. Organizace vsak této hrozbé muze predejit tim, Ze nabidne Skolam spolupraci
a své sluzby za¢ne poskytovat pfimo na Skolach (organizace nabizi své sluzby jiz na néko-

lika Skolach ve Zling).

8.2.6 Zhodnoceni Porterova modelu

Tabulka uvedena nize (tab. 13) zobrazuje vyhodnoceni sily pisobeni jednotlivych oblasti
Porterova modelu na DDM Astra Zlin. Nejvétsi hrozbou je nejen existujici konkurence, ale
také nova konkurence, ptichazejici na trh. Cenova nabidka u poskytovanych sluzeb a kvalita
vysokd, musi se organizace zaméfit na své stavajici klienty a poskytovat jim kvalitni sluzby za

pfijatelné ceny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Tab. 13. Zhodnoceni Porterova modelu (viastni zpracovani)

Aspekty Nizka vyjednavaci sila Vysoké vyjednévaci sila
Konkurence v odvétvi X
Sila zakaznikl X
Sila dodavatelt X
Substituty X
Nova konkurence X

8.3 Analyza vniti'niho prostiedi organizace

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi je dilezité identifikovat prvky, které budou nasledné
vyuzity pfi zpracovani dalSich analyz. Tato kapitola se zamé&fuje napiiklad na organizacni

strukturu, rozpocet organizace ¢i dopravni dostupnost.

8.3.1 Udaje o praci $kolského za¥izeni

Pocet tcastnikti v jednotlivych krouzcich se pohybuje v rozmezi 8 — 15 klientl (zélezi na
typu krouzku). Jak jiz bylo uvedeno na zacatku analytické Casti, organizace nabizi az 150
zdjmovych utvari. Nejvétsi zastoupeni v krouzcich maji zaci zdkladnich skol a to cca 1200
zaku, déti predSkolniho v€ku je v organizaci kolem 120 a studentii (od 15 let) necelych 70.
Pocet Gcastnik starSich 18 let neptfekracuje pocet 90. Organizace potada béhem Skolniho
roku az 430 akci, kterych se ucastni ptiblizné€ 33 000 navstévnikl. Béhem letnich prazdnin

nabizi organizace 25 letnich tdbort, kterych se ti€astni az 400 déti.

8.3.2 Organizacni struktura DDM Astra

Organizacni struktura pfedstavuje vyjadieni stavu organizace, tzn. usporadani jednotlivych
stupniil, ¢lenéni organizace po strance horizontalni 1 vertikalni, ¢lenéni jednotlivych Gtvart

a vazby mezi nimi.

V cele DDM Astra stoji feditelka Be. Ivana Vladikova, kterd zajiStuje dodrZzovani vSech plat-
nych pravnich a organiza¢nich norem, ocenuje iniciativu a pracovni vysledky pracovnikl
DDM Astra, zajistuje optimalni vyuzivani provozniho zafizeni a vybaveni ¢i obstaravani fi-

nan¢nich prostiedkl (sponzofi).
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Za svou c¢innost se feditelce zodpovida statutarni zastupkyné, Gcetni, pokladni, skolnik a ukli-
zeCky. Statutarni zastupkyné je pak zodpovédna za ¢innost vedoucich jednotlivych oddéleni
(oddé€leni techniky, oddéleni spolecenskych véd a estetiky atd.). Vedouci téchto oddé€leni
nesou zodpovédnost za ¢innost externich pracovnikt, jejichz praci pravidelné kontroluji.

Jednotlivé vazby jsou zobrazeny v organiza¢ni struktuie, ktera je k dispozici v piiloze PL

8.3.3 Dopravni dostupnost

Hlavni sidlo organizace je situovano témeét v centru mésta Zlina, a to na TyrSové ndbfiezi.
Vyhodou této polohy je vzdalenost zastavky méstské hromadné dopravy, ktera je vzdalena cca
10 minut pési chize od organizace. Nedaleko organizace (cca 15 minut pési chlize) se také
nachazi autobusové a vlakové nadrazi. V ptipadé dopravy autem je vSak velkym nedostatkem,

pocet parkovacich mist, jenz je znacné omezen.
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Obr. 6. Sidlo organizace (Mapy, 2011)

DDM Astra ma také odloucené pracoviste, které se nachédzi na Jiznich Svazich ve Zliné
(Druzstevni ul.). Budova je i v tomto pfipadé¢ dobie dostupnd. V blizkosti (asi 10 minut
pesi chiize) se nachazi zastdvka meéstské hromadné dopravy. Nevyhodou této lokality je
taktéZ omezeny pocet parkovacich mist, ktery vSak neni tak limitujici, jako v piipadé¢ DDM

na TyrSové¢ nabiezi.
8.3.4 Rozpocet organizace

Ziizovatelem DDM Astra je Statutarni mésto Zlin, které nemalou finan¢ni ¢astkou piispiva
na chod organizace. Aby vsak organizace pokryla vSechny své ndklady, musi ziskéavat pfi-

jmy z prodeje svych sluzeb. Mezi hlavni nakladové polozky organizace patii mzdové na-
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klady, z nichZ jsou hrazeny mzdy internich a externich pracovniki DDM Astra. Dalsi fi-
nan¢ni prostfedky jsou vynalozeny naptiklad na zdkonné socialni néklady, na spotiebu

energie a materialn¢ technické zabezpeceni Cinnosti a jiné.

Objekty DDM (hlavni budova na TyrSové nabiezi a na Druzstevni ulici) si kazdoro¢né
vyzaduji provadéni béznych tprav v budové (napi. modernizace vstupnich prostor) a pri-
béznych uprav zahrady. Na zakladé pozadavki vedoucich oddéleni je postupné moderni-
zovano 1 vybaveni vyukovych prostor (dovybaveni potfebného inventare na obou oddéle-

nich).

Organizace vynaklada finan¢ni prostiedky i na vzdélavani svych pracovnikt (ostatni na-
klady). Pedagogicti pracovnici potiebuji ziskdvat nové informace a dovednosti pro vyuziti
v odbornostech, ve kterych pracuji, proto se ucastni riznych semindit a kurzi (Vzdélavani
managementu $kol, Skoleni BOZP, Krajsky veletrh programtl a aktivit a jiné). Hospodaisti
pracovnici se zase potiebuji ucastnit seminaiti k novym zédkoniim a vyhlaskam, jako napfi-
klad: Zmény v tcetni legislativé PO, Ugetnictvi, Ro¢ni ziétovani mezd a jiné. Vybér a
realizace jednotlivych vzdélavacich aktivit vychazi z rozpoctovych mozZnosti DDM Astra.

Finan¢ni néklady se kazdoro¢né& pohybuji kolem 60.000 K¢.

Nedilnou soucésti ndkladovych polozek (ostatni naklady) je také propagace, kterd je vice

rozepsana v nasledujici kapitole.

V nasledujici tabulce je uveden pirehled nakladt a vynost DDM Astra Zlin za rok 2011.
(Ramcovy pléan, 2010)

Tab. 14. Zkrdceny vykaz ziskii a ztraty (Justice, 2012)

NAKLADY (v K¢) 9 425 589,45
Mzdové naklady 4 801 931,00
Spotieba materialu 930 420,82
Opravy a udrzovani 763 499,00
Ostatni sluzby 743 059,92
Cestovné 74 319,75
Zakonné soc. pojisténi pojisténi 1409 955,00
Zakonné socialni naklady 146 545,00
Dan silniéni 3 600,00
Odpisy DM 117 325,00
Ostatni néklady z ¢innosti 53 336,50
VYNOSY (v K¢) 9 492 063,20
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki 1472 405,00
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Aktivace materialu a zbozi 2 418,00
Cerpani fondti 137 472,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 30 073,98
Vynosy uzemnich rozpoctu z transfer 7 840 150,00
VH PRED ZDANENIM 66 473,75
VH PO ZDANENI 66 473,75

8.3.5 Propagace

Jelikoz organizace nema marketingové oddéleni, musi si veSkeré cinnosti souvisejici
S propagaci zajiStovat sama. Kazdé planovana aktivita (akce pro vetejnost, tdbor a jiné) si
vyzaduje propagacni letdk, ktery navrhuje sdm organizator (pracovnik DDM Astra) akce.
Povinnosti organizatora je i vytisknout potiebny pocet letakli a umistit je na vhodna mista
(podle typu akce). V piipadé€, ze propagaci zajist'uje externista, je za jeho navrhy zodpo-

védny vedouci oddélenti.

Organizace propaguje svou ¢innost: v tisku (Magazin Zlin, Zlinsky denik), ve vitrinach
Vv centru mésta (napf. na Skolni ulici), na webovych strankach organizace (ddmastra.cz), na
Facebooku, na zékladnich a matefskych Skolach a prostfednictvim informacnich e-maild.
V minulych letech organizace spolupracovala i s radii Kiss Publikum, Radio Zlin a Radio

Cas. V soucasnosti viak neni zadna akce propagovana v radiu. (Ramcovy plan, 2010)

8.4 Dotaznikové Setreni

V ramci této kapitoly bylo provedeno dotaznikové Setieni s cilem zlepsit nabidku poskyto-
vanych sluzeb DDM Astra Zlin. Dotazniky byly vybrany z toho diivodu, ze umoznuji

v relativng kratkém case zjistit vétsi mnozstvi informaci od mnoha respondentt.

Dotaznik je rozdélen na ¢ast pro rodic¢e a ¢ast pro déti, pficemZ rodi¢e odpovidali na 17
otazek a déti 10 otazek. Otazky byly kladeny oteviené, uzaviené nebo ve form¢ §kal

s hodnocenim 1 az 5 (1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi). Dotaznik je k dispozici v ptiloze P II.

V organizaci bylo rozdano do rtznych zajmovych krouzki nejprve 180 dotazniki, ale z
divodu nizké navratnosti byl pocet rozdanych dotaznikli navysen na 270. Ve snaze zajistit
co nejvetsi ndvratnost, bylo rodicim a détem umoznéno vypliovat dotaznik také elektro-
nicky na webovych strankach organizace. Tato forma se vSak pfiili§ neosvédcila a dotaznik
vyplnili pouze 4 navstévnici webovych stranek. Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od

prosince 2011 do tnora 2012. Data ziskana z vybranych dotazniki, byly pfeneseny do ta-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

bulek a zpracovany c¢arkovou metodou. Odpovédi na jednotlivé otazky byly vypocitany,

zaneseny do tabulek a grafii a ddle hodnoceny.

Z celkového poctu 270 dotaznikl se vratilo 99. Navratnosti tedy byla 37 %.

CILE

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskat od respondentd informace o irovni poskytovanych
sluzeb DDM Astra. Z vyhodnocenych dotaznikii by mélo byt ziejmé, jak rodice a déti
vnimaji jednotlivé sluzby organizace a jaké maji piedstavy ¢i navrhy, které mohou slouzit

ke zlepseni nabidky poskytovanych sluzeb.

V ramci prizkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hypotéza 1: Vice nez 80 % respondentil je spokojena s pfistupem vedeni organizace.

Hypotéza 2: Vice nez 60% se dozvidd aktudlni informace o programové nabidce

z webovych stranek organizace.
Hypotéza 3: Alesponi 50 % respondentli povazuje prezentaci organizace za nedostate¢nou.

Hypotéza 4: Vice nez 60 % déti navrhuje pro zlepSeni konkuren¢niho postaveni lepsi vy-

baveni pii vyuce krouzk.

8.5 Analyza a vyhodnoceni dotaznika — Cast pro rodice

V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky. Grafické vyhodnoceni vSech ota-

zek je k dispozici v ptiloze (PIII).

Z dotaznikt vyplynulo, ze nejvice déti navstévuje samostatné pouze kurzy a zajmové ttva-
ry a to 42 %. Vsechny sluzby tedy kurzy a zajmové utvary, akce pro vetejnost a tabory
vyuziva 28 % déti. Nekteré déti (11 %) se kromé kurzl a zajmovych utvara zucastiuji také
akci pro vetejnost. Kurzy a zajmové ttvary spolu s tdbory vyuziva 12 % déti. Pouze tabort
se zucCastiiuji 2 % déti stejné tak jako akci pro verejnost. Pro vétsi prehlednost je uveden

graf.
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M kurzy a zajmové Utvary

2% 2% H kurzy a zajmové Utvary +
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i kurzy a zajmové Utvary +
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M kurzy a zajmové Utvary +
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M akce pro verejnost

M tabory

Obr. 7. Navstévnost jednotlivych sluzeb (vlastni zpracovani)

V souvislosti s touto otazkou hodnotili rodice i jednotlivé sluzby na skale 1 az 5, pficemz 1
byla nejlepsi a 5 nejhorsi. Z vyhodnoceni jednotlivych §kdl vyplynulo, Ze rodice jsou
S poskytovanymi sluzbami velmi spokojeni. Ve vétSing piipadl byly sluzby hodnoceny
znamkou 1 a 2. Praimérna znamka je u tabord 1,4, u Kurz a zajmovych utvara také 1,4 a

akce pro vefejnost ziskaly znamku 1,3.

Hodnoceny na $kale 1 az 5 byly také prostory organizace, a to vybaveni, ¢istota a dostup-
nost. I pfestoZe vybaveni organizace neni zrovna nejmodernéjsi, bylo rodi¢i ohodnoceno
primérnou znamkou 1,8. Cistota v prostoraich DDM ziskala primérnou znamkou 1,5 a

dostupnost znamku 1,8. Ze vsech respondentti Se 10 % k otazce nevyjadiilo.

Ptistup vedeni organizace DDM Astra k détem a mladistvym je podle rodicti velmi dobry.
Témet 83 % respondentit komentovalo odpovéd kladné, slovy jako skvéli, vyborni, vstiic-
ni, kompetentni, profesionalni, ptijemni, ochotni atd. Ostatni (17 %) nemaji zkuSenosti
s ptistupem vedeni organizace. Mezi vyhodnocenymi dotazniky se nenasla zadna negativni

odpoved.

Ceny nabizenych sluzeb jsou pro rodice ve vétSin€ ptipadt primérné nebo nizké. Pti po-
rovnani vékové kategorie, do kterych se rodice zatadili a jejich odpovédi vyplyva, ze 63 %
rodich ve v€kové kategorii 18 az 30 povazuje nabidku sluzeb za cenové nizkou a 37 % za
cenove¢ prumérnou. Oproti tomu rodice ve vékové kategorii 31 az 40 vnimaji ceny nabize-
nych sluzeb odlisné. 64 % rodi¢ii hodnoti nabidku sluzeb jako cenové priimérnou, 34 %

jako cenové nizkou a 2 % jako cenové vysokou. Stejné tak vnima ceny i posledni vékova
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kategorie tedy 41 az 50. V této kategorii povazuje 65 % rodict nabidku sluzeb za cenové

primérnou a 35 % jako cenové nizkou.

Skutecnost, Ze organizace nabizi rozsahlou nabidku sluzeb, potvrzuje i fakt, Ze 82 % rodict
nenavrhuje dalsi aktivity, kterymi by programovou nabidku obohatili. Ostatni respondenti
(18 %) navrhli tyto moznosti: vice sportovnich krouzkd (mi¢ové hry, zimni aktivity a jiné),
divéi krouzky (pleteni, hackovani, batikovani), hudebni krouzky, vice taneCnich stylt
(1 pro malé déti), botanicky krouzek a vatreni. Néktery zajmovy krouzek, ktery rodice na-
vrhli, byl jiz v nabidce obsazen, avSak rodi¢e by uvitali jeho rozsiteni do vice zakladnich

skol napt. floorball (5, 8 ZS), stolni tenis (8 ZS), tenis (ZS Malenovice).

Rodic¢e déti (10 %), které navstévuji zajmovy krouzek na zakladni $kole pod hlavi¢kou
DDM Astra, maji zdjem o rozSifeni krouzki: bfiSni tance, flétna, bojové umeni, vice
krouzkl v Malenovicich, sportovni krouzek pro kluky, kytara a zpév ¢i dalsi krouzky, které
jsou popsany vyse. 6 % respondentil je spokojeno s nabidkou poskytovanych sluzeb na
zakladnich skolach a nenavrhuji jiné aktivity. 84 % respondentd na tuto otazku neodpove-

délo, coz se da zduvodnit tim, Ze déti navstévuji krouzky pfimo v organizaci.

Jelikoz v budoucnosti neni vylouc¢eno rozsifeni DDM Astra S vlastni samospravou i do
jinych obci a mést, zeptala jsem se rodicl, zda by tuto moznost uvitali. Ze vSech odpovédi
rodi¢li nevyplynula jednoznacna odpoveéd’ ano ¢i ne. I kdyz 52 % rodi¢i odpovédelo NE,
ve veétsing pripadl to zdivodnili tim, Ze jsou piimo ze Zlina a nemusi do organizace dojiz-
dét z okolnich vesnic. Odpovéd” ANO zvolilo 43 % rodicu, ktefi by tuto moznost velmi
uvitali hlavné proto, aby déti nemusely do organizace dojizdét a mohly mit k dispozici

alespon zakladni nabidku krouzki v misté bydlisté. 6 % rodict se k otazce nevyjadrilo.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jak se rodi¢e dozvidaji o programu a novinkach organizace,
ktera vetejnost informuje napiiklad prostiednictvim nastének, informacniho e-mailu,
webovych stranek, Facebooku a tisku. Rodi¢e mohli u této otazky zaskrtnout i vice odpo-
vedi, proto je kazdd moznost vyhodnocena samostatné a tudiz celek vSech odpovédi netvo-
i1 100 %. Nejvice respondentli ziskdva informace z néstének (55 %) a webovych stranek
organizace (52 %). Propagace V tisku a na letacich 1ze povazovat také za ucinnou, jelikoz ji
vyuziva az 32 % respondentl. Velkou roli zde hraji i znami, od kterych se aktualni infor-
mace dozvida az 26 % rodic¢l. MoZnost dostavat informace prostfednictvim e-mailu neni

mezi rodiéi piili§ rozSifena a zatim tuto alternativu vyuziva jen 25 % z nich. Pokud rodic¢e
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m¢éli zajem o tento zpusob informovani, mohli u jedné z otazek napsat svij e-mail. Tuto

moznost uvitalo 15 % rodic¢u.

Jak vyplyva z uvedeného vySe, mezi nejvice rozsitené informacni kanaly organizace patii
kromé& nastének také webové stranky, které jsou pro vétSinu dotazovanych piehledné a
dostacujici. Nektefi respondenti vSak nejsou spokojeni S grafickou nabidkou zajmovych
utvart, ktera je pro né nepiehledna. Webové stranky www.ddmastra.cz zna 67 % dotazo-
vanych, av8ak ne vSichni je pravideln€ navstévuji. Az 33 % rodict webové stranky nezn4,

coz muze byt V dnesni dob¢ internetu povazovano za mensi nedostatek.

Celkova prezentace organizace na vefejnosti je pro vice nez polovinu dotazovanych (57 %)
dostacujici a nepovazuji za nutné, organizaci vice propagovat. Naopak 32 % rodict si mys-
li, Ze prezentace je nedostacujici a navrhuji zptisoby jak medializaci zlepsit. DDM Astra se
snazi ptilakat co nejvice Gcastnikl na vetejné akce, avSak pro nékteré rodice by méla byt
propagace prave u téchto akci vétsi. Navrhuji nejen vice letdkd v centru Zlina, ale tak pro-
pagaci v regionalnim tisku ¢i radiu. Kromé akci pro vefejnost je podle rodi¢t potieba pro-
pagovat i zajmové krouzky a tabory, o kterych by organizace méla informovat na vice na-
sténkach ve mésté a letacich v centru mésta ¢i Skolach. Nékteti respondenti povazuji za
nedostate¢né vitriny ve mésté (napt. na Skolni ulici) a navrhuji jejich ¢astéjsi aktualizaci &i
lepsi vzhled. Zbylych 11 % dotazovanych nedokazalo propagaci organizace na vetejnosti

posoudit.

Ve Zlin€ nabizi volnocasové aktivity v podobé€ zajmovych krouZzki, tdborh ¢i riznych akci
zna¢né mnozstvi organizaci. Z odpovédi respondent je ziejmé, Ze 44 % déti navstévuje
pouze DDM Astra a 56 % déti navstévuje kromé Astry 1 jiné konkuren¢ni organizace.

Nékteti rodice také okomentovali, jaké konkurenéni organizace ¢i druh krouzku déti na-
vstévuji. V odpovédich se nejvice se vyskytoval zajmovy krouzek: plavani (PK Zlin), ko-
pana (SK Louky), flétna (Yamaha, ZUS, ZS), mazoretky (Mé&dilkovi), keramika (ZUS, ZS,
T-KLUB), dramaticky (ZS), aerobic (DOMINO), angliétina (ZS) a ojedinéle volejbal,

badminton, hazena, street dance, skaut, Barto$uv soubor a jiné sportovni.

Pfi porovnani s konkurenci se 22 % rodict (z 56 %) vyjadtilo, co by u DDM Astra zlepsili,
aby se kvalita poskytovanych sluzeb v organizaci zlepSila. Navrhli naptiklad: lepsi a kva-
litn€jsi vystup pii vyuce hudebnich nastrojii, modernéjsi vybaveni a vétsi prostory, kvalit-
n¢j$i persondl (u sportovnich krouzkil), ¢as krouzku (krouzky se né¢kdy prekryvaji), pro-

stiedi (sebeobrana) a mensi migrace vedoucich.


http://www.ddmastra.cz/
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8.6 Analyza a vyhodnoceni dotazniki — Cast pro déti

V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky. Grafické vyhodnoceni vSech oté-

zek je k dispozici v ptiloze (PIII).

Nabidka zajmovych krouzki v DDM Astra je podle 74 % déti dostate¢na (vek déti nemél
vliv na tuto odpovéd’). Mezi détmi, jsou vSak i ty (24 %), kteti nevédi, jaké krouzky orga-
nizace nabizi. Pfi porovnani s vékem, jsou to predevsim déti od 6 do 9 let. Pouze 2 % re-

spondentti si mysli, Zze nabidka krouzku je v organizaci nedostate¢na.

Vétsina déti (62 %) navstévuje v organizaci jeden zajmovy krouzek, 29 % dva zajmové
krouzky a 9 % vice zajmovych krouzkl. Déti, které zvolily variantu dva a vice, kombinuji
prevazné sportovni krouzky s tane¢nimi a vytvarnymi. Jsou zde vSak 1 déti, které navstévu-

ji vice krouzkl v jednom zajmovém utvaru (piirodovédny, sportovni, taneéni).

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, co je pro déti rozhodujici, pii volbé zajmového krouzku.
Jelikoz respondenti vybirali i vice moznosti, je kazda varianta hodnocena samostatné, pro-
to celek netvoii 100 %. Nejvice je pro déti rozhodujici ¢innost krouzku, a to pro 72 %.
Casto je pro rodi¢e a mladez t&7ké zkombinovat dobu konani krouzku s ostatnimi aktivi-
tami, proto je pro 34 % déti rozhodujici den konani krouzku a pro 33 % c¢as krouzku. Cena
krouzku je rozhodujici u 9 % déti a rodice u 25 %. Neékteré déti (10 %) vybiraji krouzek
podle toho, zda tam chodi i jejich kamarad ¢i kamaradka. Ptfi porovnani veéku déti
s jednotlivymi moznostmi je ziejmé, Ze u odpoveédi nehraje vek piilis velkou roli. U men-
Sich déti a mladeze neni vek rozhodujici pfi volbé Cinnosti krouzku a dobé konadni krouzku
(den a cas). Odpoveéd’, zda rodice maji vliv pii vybéru krouzku, volily pouze déti od 7 do

12 let. Mit kamarada ¢i kamaradku v krouzku preferuji hlavné déti od 6 do 9 let.

Vedouci krouzkt se vyznamné podili na formovani mladé osobnosti a proto je pro organi-
zaci dilezité vybirat co nejlepsi pracovniky. Z vyhodnocenych dotaznikti je patrné, ze déti
jsou s vedoucimi velmi spokojeni. Az 62 % respondentti odpovédélo, Ze jsou vedouci
skvéli a pro 38 % jsou docela fajn. Nikdo z dotazovanych neodpoveéde€l na tuto otazku ne-

gativné.

Nabidka z4jmovych krouzki je v organizaci pestra, a proto 82 % déti nenavrhlo Zadné na-
méty na nové krouzky. Pouze 18 % respondenti se k otazce vyjadiilo a navrhli tyto krouz-

ky: vafeni, vyuka cizich jazykt pro dospé€lé, potapéni, multimedialni krouzek, fotbal, mi-
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¢ové hry, vice hudebnich krouzki a tanecnich stylti (napf. zumba), a floorball (na vice mis-

tech). Nékteré navrhy se shodovaly s navrhy rodicu.

DDM Astra organizuje mimo zdjmovych krouzki i jiné akce, které navstévuje 46 % déti.
Vétsina respondentti odpovéd’ blize nespecifikovalo. Ti, ktefi se vyjadiili, napsali prede-
v§im: prazdninové aktivity, vikendové aktivity (drakidda, pohadkovy les, strasidelny les,
zahradni party, tanec R CUP), Bambiriada, tvofeni vanocnich a velikono¢nich ozdob a

rizné soutéze a turnaje. 54 % dotazovanych jiné akce nenavstévuje.

V zavéru dotazniku méli respondenti vybrat, co by u DDM Astra zménili, aby to pro né
bylo lepsi. VétSinou déti volily jednu variantu, ale v nékterych ptipadech i vice variant,
proto bude kazda odpovéd’ vyhodnocena samostatné. Pievazna cast (38 %) je S organizaci
spokojena a neménili by nic. Krouzek vicekrat tydné navrhuje 31 % déti. Pti porovnani
této varianty s druhem krouzku je patrné, Ze by tuto zménu uvitali ve vSech krouZcich, pre-
vazné vsak v keramice, plastikovém modelafi, mladém technikovi, fotografovi, magic klu-
bu a v nékterych sportovnich ¢i tanecnich krouzcich. Pfidat vice soutézi, her ¢i olympiad
vyzaduje 16 % dotazovanych, hlavné z orientalnich tanct, plastikového modelare, flétny a
z riznych sportovnich krouzki. Lep$i vybaveni navrhuje 15 % déti, a to z krouzkt anglic-
tiny, pocitacu a keramiky. I kdyz jsou déti velmi spokojeni s vedoucimi zajmovych krouz-
kl, 5 % déti (ze sportovnich krouzki a flétny) by uvitalo lepsiho vedouciho, pedagoga,
ktery bude mit vétsi znalosti a dobré napady na ¢innost krouzkt. Vice krouzkl volily pou-

ze 2 % déti.

Pro analyzu ziskanych informaci je vyuZit y2 test v kombinacni tabulce, ktery slouzi

Kk porovnani vzajemné zavislosti dvou proménnych.

Tab. 15. Kombinacni tabulka (vlastni zpracovani)

Nastroj propagace
Vékova S
v | Soucty n;
kategorie | Nasténky | WEB Info. Facebook | Znami | Tisk Neznaji Y
e-mail nastroje
18 - 30 9 12 5 6 6 5 0 43
31-40 32 33 15 6 13 20 2 121
41 -50 14 7 5 3 7 7 2 45
Soufty nj 55 52 25 15 26 32 4 209
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Z tabulky je patrné, ze vekova kategorie 18 — 30 vyuziva k informovani webové stranky

organizace oproti vékové kategorii 41 — 50, ktera ziskava informace piredev§im z nastének

organizace.
Tab. 16. Hypotetické cetnosti (viastni zpracovani)
Nastroj propagace
Vékova Soucty
Kategorie | Nasténky | WEB | '™ | Facebook | Znami | Tisk | Nl |
e-mail nastroje
18-30 11,32 10,70 | 5,26 3,09 5,35 6,58 0,82 43
31-40 31,84 30,11 | 14,47 8,68 15,05 | 18,53 2,32 121
41 -50 11,84 11,20 | 5,38 3,23 5,60 6,89 0,86 45
Soudty n; 55 52 25 15 26 32 4 209
Tab. 17. Vypocet charakteristiky y2 (vlastni zpracovani)
Nij nij* nij - nij* (nij - nij*)* | (nij - nij*)*/nij*
9 11,32 -2,32 5,3824 0,475477
12 10,70 1,30 1,69 0,157944
5 5,26 -0,26 0,0676 0,012852
6 3,09 2,91 8,4681 2,740485
6 5,35 0,65 0,4225 0,078972
5 6,58 -1,58 2,4964 0,379392
0 0,82 -0,82 0,6724 0,82
32 31,84 0,16 0,0256 0,000804
33 30,11 2,89 8,3521 0,277386
15 14,47 0,53 0,2809 0,019413
6 8,68 -2,68 7,1824 0,827465
13 15,05 -2,05 4,2025 0,279236
20 18,53 1,47 2,1609 0,116616
2 2,32 -0,32 0,1024 0,044138
14 11,84 2,16 4,6656 0,394054
7 11,20 -4,2 17,64 1,575
5 5,38 -0,38 0,1444 0,026840
3 3,23 -0,23 0,0529 0,016378
7 5,60 1,4 1,96 0,35
7 6,89 1,4 1,96 0,284470
2 0,86 0,14 0,0196 0,022791
X 8,899713

Zda jde o silnou nebo slabou zavislost proménnych lze zjistit pomoci Pearsonova kontin-

gencniho koeficientu:
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X2
x2+n

P= ;Pe

8,8997
8,8997 + 209

Koeficient se vice piiblizuje k 0, jedna se tedy o vzajemné nezavislou veli¢inu.

Zhodnoceni hypotéz:
Hypotéza 1: Vice nez 80 % respondenttl je spokojena s piistupem vedeni organizace.

Hypotéza se ukazala byt pravdiva, 85 % rodi¢t ohodnotilo pfistup vedeni organizace klad-

W

nc.

Hypotéza 2: Vice nez 60% dotazovanych se dozvida aktudlni informace o programové

nabidce z webovych stranek organizace.

Hypotéza byla vyvracena, pouze 52 % vyuziva webové stranky k informovani o novin-
9

kach.
Hypotéza 3: Alesponi 50 % respondentli povazuje prezentaci organizace za nedostate¢nou.

Hypotéza byla vyvracena, jen 32 % respondentli povazuje prezentaci organizace za nedo-

statecnou.
Hypotéza 4: Vice nez 60 % navrhuje lepsi vybaveni pti vyuce krouzk.

Hypotéza nebyla potvrzena, pouze 14 % déti navrhuje lepsi vybaveni pii vyuce krouzki.
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9 SWOTANALYZA

9.1.1 Silné stranky (strenghts)

Analyza silnych stranek se zaméfuje na interni prostfedi organizace, na vnitini faktory

podnikani. Jde o faktory, které vytvareji vnitini hodnotu organizace.
¢ Profesionalni pedagogicky kolektiv (S1)

DDM Astra zaméstnava pedagogicky vzdélané pracovniky, ktefi poskytuji kvalitni sluzby
svym klientim. Nabidka sluzeb se s rostoucim trendem novych metod pro vyuku zvysuje,
a proto 1 pracovnici dbaji na své sebevzdélavani. Cilem pracovnikil pti veskeré ¢innosti je

kvalita, odbornost, kompetentnost a laskavost.

¢ Rozsahla nabidka ¢innosti (S2)
Z siroké nabidky sluzeb si mohou vybrat nejen déti, mladistvi ale i dospéli. Organizace

poskytuje kurzy a zdjmové utvary, akce pro vetejnost a pobytové ¢i priméstské tabory.

e Prijatelné ceny (S3)
Organizace se snazi udrZet piijatelné ceny pro vSechny zajemce, aniz by citelné zasahla do
rodinného rozpoctu. V porovnani s konkurenci nabizi své sluzby za nizsi ceny, které jsou

spojeny s vysokou kvalitou.

e  Umisténi na soutéZich

Kazdoro¢né se ¢lenové krouzkl Gcastni fady soutézi. V uplynulych letech ziskali vaviiny
na celostatnich soutéZich Sachisté, Zelezni¢ni modelafi, zastupci klubu Magic the Gathe-
ring. Tti zastupci kynologického klubu Argus se na zaklad¢ vitézstvi v postupovych souté-

Zich stali ¢leny reprezenta¢niho narodniho druzstva.
e Poradani vyznamnych akci pro veiejnost (S4)
Velkou oblibu si ziskalo potfadani akci pro vetejnost, jako jsou den otevienych dveii - Ma-

14 ZOO, narozeninové party, vytvarné soutéze, Fasank, Pyzamova party, Velkd mikulasska

nadilka a dalsi.

e Dostupnost (S5)
Dim na TyrSové nabtezi i odloucené pracovisté na ulici Druzstevni jsou dobie dostupné.
V blizkosti (10 minut od zastavky) se nachazi trolejbusové spoje, které mohou vyuzit kli-

enti ze Zlina a okoli.
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e Dobraimage organizace na veiejnosti (S6)

Jelikoz je DDM Astra Skolské zatizeni, které poskytuje kvalitni sluzby za nizsi ceny ma
tato organizace vybudované dobré jméno v ocich vefejnosti. Pravidelné potadani vetejnych

akci velkého rozsahu piilaka kazdoro¢né nové zajemce.

9.1.2 Slabé stranky (weaknesses)

Analyza slabych stranek se zamétuje také na interni prostiedi organizace, na vnitini fakto-

ry podnikéni. Jde o faktory, které snizuji vnitini hodnotu organizace.

e Pribyvajici administrativa (W1)

Neustalé ptibyvajici administrativa dnes spojena i s probihajici ucetni reformou, vyzaduje
podrobnou znalost novych zakond.

e Omezeni finan¢nich zdroji (W2)

Organizace disponuje mens$imi finanénimi prostfedky, které jsou zavislé pfedevsim na po-

¢tu klientu.

e Propagace (W3)

I kdyZ organizace vyuZziva k propagaci celou fadu prostfedkii, neni prezentace na vysoké
urovni. VEtsi informovanost prostfednictvim letdkil v centru mésta, ve Skolach, lepsi ko-
munikace s médii (noviny, radio) a na Facebooku by ptivedla do organizace vétsi mnozstvi
zajemctl.

e Zastarala budova (W4)

Budova na TyrSové nabiezi je mirn¢ zastarald a v budoucnosti je nutna postupna rekon-

strukce.
e Vzdélavaci programy pro pracovniky (\W5)

Organizace zatim neumoziuje svym zaméstnanciim rozvijet jejich védomosti, dovednosti a
zkuSenosti formou riznych kurzl piimo v organizaci. Pofadanim téchto kurzii by mohla

organizace usetfit nemalé finanéni prostiedky.

9.1.3 PrileZitosti (opportunities)

Hodnoceni pfileZitosti se zamétuje na externi prostiedi organizace, které nemtize organiza-

ce tak dobfe kontrolovat (av§ak muze je alespon identifikovat).
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e  Ziskani novych sponzori (O1)

Ptilezitosti pro DDM Astra je ziskani novych sponzort, ktetfi mohou piispét ke zlepSeni

kvality poskytovanych sluzeb.

e  Ziskani externistu (O2)

Také ziskani novych externisti mize prispét ke zkvalitnéni a rozsifeni poskytovanych slu-
zeb.

e VyuZivani specializovanych pracovist’ (O3)

Organizace vyuziva specializovanych prostor napiiklad pro vyuku bowlingu Vv restauraci
,»U Barcuchi®, pro vyuku lyZovani a snowboardingu v aredlu RS Trnava. Klub kynologl
zace také porada akce spojené napiiklad s navstévou hiebCina, kde se mohou déti projet na

konich nebo zhcastnit se besedy s chovateli. V budoucnosti mize organizace rozsifit své

krouzky i do jinych netypickych prostor.
e Dobra spoluprace s ostatnimi §kolskymi zarizenimi (O4)

V posledni dob¢ se organizace zaméfila na oslovovani zakladnich skol s cilem ziskat vice
zdjemct do svych kurzii. Pro zaky ZS Komenského II pfipravila nabidku téchto zajmovych
utvard: Disko, hip — hop, Klub cestovatelti, Florbal, Anglictina s tsmévem a dals$i. Pfi na-
vazani kontaktu i s ostatnimi zakladnimi Skolami muze organizace rozsifit svou nabidku

sluzeb.

e Spoluprace se studenty vysokych $kol (O5)

DDM Astra spolupracuje se studenty z vysokych skol, kterym nabizi moznost praxe po
cely Skolni rok. Organizace si tak mize vySkolit své potencidlni zaméstnance.

e Nové technologie

Vyvijeni novych technologii, miZze zefektivnit vyuku a navic mtze pfildkat mladistvé,
majici v oblibé multimedialni obory.

e ZvySujici se vzdélanost obyvatelstva spojena s ristem hrubé mzdy (O6)

V¢Etsi vzdélanost obyvatelstva a s tim souvisejici vySs$i hruba mzda miize zvysit poptavku

po sluzbach organizace.

9.1.4 Hrozby (threats)

Hodnoceni hrozeb se zamétuje na externi prostiedi organizace, ktera je nemiize dobie kon-

trolovat (avSak muze je alespon identifikovat).
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e Konkurence (T1)
Stale se rozsitujici konkurence jak zakladnich skol tak 1 soukromych zdbavnych a vzdéla-
vacich center, které¢ lakaji zédkazniky nejnovéjsi moderni vybavenosti, mize organizaci

ohrozit a pfipravit ji tak o potencialni klienty.
e Nedostatek parkovacich mist (T2)

Organizace se od zacatku fungovani potyka s nedostatkem parkovacich mist. Z hlediska
umisténi organizace nelze tento problém v budoucnosti fesit. V blizkosti se nenachazi zad-

na volnd plocha, kde by mohla byt zahajena vystavba parkovacich mist.

e Zména legislativy (T3)

Spatna legislativa a neustdlé novelizace zdkonti mohou ztizit fungovani organizaci.
V dnesni dob¢ jsou neziskové organizace po finanéni strance ve svizelné situaci. Vzhledem
k tomu, ze podminky pro ziskani finan¢nich prostiedkd formou sponzoringu nejsou pro
podnikatele pfili§ motivujici je zde riziko neziskdni finan¢nich prostredkii. Neziskové or-
ganizace tak budou dal zavislé jen na financich od statu, které vSak na jejich Cinnost

nestaci.
e Nedostatek externisti (T4)

DDM Astra se kazdoroéné potyka s nedostatkem externisti pro vyuku svych kurz. Dopo-
sud nemuseli mit externi pracovnici pedagogické vzdélani a stacily zkuSenosti v daném
oboru ¢i s détmi. Od pfistich let tomu vSak bude jinak a organizace bude mit zpiisnéné
podminky tim, Ze i externisti budou muset mit pocet splnénych hodin v kurzu nebo peda-
gogické minimum (jesté nejsou upfesnény podminky).

e Ekonomicka situace rodin (T5)

Soucasna ekonomicka situace neni pfili§ pfizniva. Pfibyva rodin, které s omezenymi fi-
nan¢nimi prostiedky nemohou svym détem doptat mimoskolni aktivity v podobé rtiznych
kurz. V ptipadé pokracujici ekonomické krize se miize organizace potykat s mensi po-
ptavkou po sluzbach.

e Demografické hledisko (T6)

Mensi porodnost ve Zlinském kraji a zvySujici se migrace obyvatel 1ze povazovat za dalsi

hrozby. Organizace by se v budoucnosti mohla potykat s nedostatkem klientt.
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e  Vysoké ceny energii

Zvysovani cen energii muze také nemalym zptisobem zasdhnout do rozpoctu organizace,

ktera by pak byla nucena zdrazovat své sluzby.

9.1.5 Plus/minus matice SWOT analyzy

Pro vétsi piehlednost je uveden matematicky model analyzy SWOT, ktery porovnava jed-

notlivé ¢asti analyzy.

Tab. 18. Plus/minus matice analyzy SWOT (vlastni zpracovani)

Hlavni silné stranky Slabé stranky
S1 | s2 | s3 |s4a|sS5 |S6 |wl|[w2|w3| w4 |ws | Suma
Ol | o o + | ++ | 0 |+ | 0 + + + + 10
'é' 02 + ++ 0 + + + 0 0 + 0 0 7
;;:: O3l o |+ |0 |+ ]| 0|+ |o0o]o0o]o0o]|o0]|oO 3
g O4 | &+ | ++ | + | ++ | 0 | ++ | - + | o+ 0 0 9
(o5« |+l o+ o+ ] o] +]+]0]o0 6
61 o |+ |+ | +]0]0]O0]O0|O0]|O0]|oO 3
L - |- -]lo|lo]o| -]o0 | - - -9
~|™lofofo|-]o|o|0o|0ofo0o]o0]|oO -2
E Bl olo|lo|o|o|of -] -|o0o] o0of - -4
E T4 -l o] -] o] -] ol o| -| 0] - -6
T o -l o -] ololo] -lo]| o] o -3
ol o -l o0o| -]o0o| -]of| -|o0o| o0 o0 -4
Suma 3 8 3 8 1 7 -2 -4 -1 -1 -3

Z uvedené tabulky je patrné, Ze nejsiln€jsi strankou organizace je rozsahld nabidka sluzeb a

pofadani vyznamnych akci pro vefejnost. Organizace by si méla udrzet svoji konkurence-

schopnost a nabizet stale tak pestrou nabidku sluzeb, v podob¢ akci pro vetejnost, kurzi a

zajmovych Utvart a taborti. Aby se o této nabidce volnocasovych aktivit dozvédéla i Siro-

ka vetejnost, je tfeba tyto aktivity dostatecné propagovat (s ohledem na finan¢ni prostied-

ky).
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Organizace by si méla byt védoma omezenych finan¢nich prostiedki (coz se jevi jako nej-

slabsi clanek organizace) a investovat je podle naléhavosti jednotlivych potieb.

Nejvétsim ohrozenim organizace je podle tabulky konkurence, ktera muze naptiklad niz-
kymi cenami ¢i novymi vyukovymi sméry piildkat klienty organizace. Nejvétsi ptilezitosti
Je ziskani sponzoru, ktefi by mohli organizaci zajistit naptiklad lepsi propagaci, vybaveni a
modernizaci celkovych prostor organizace. Dalsi velkou pfilezitosti je i nadale spolupraco-
vat se skolskymi zafizenimi a rozsitit své sluzby do zakladnich $kol ve Zlinském kraji (do

Skol, které zatim nespolupracuji s DDM Astra).
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10 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické casti diplomové prace bylo provést analyzu poskytovanych sluzeb DDM

Astra Zlin a zjistit sou¢asnou situaci na trhu volno¢asovych aktivit.

DDM Astra nabizi Siroké spektrum zajmovych krouzkid a utvari nejen pro déti a mladez,
ale také pro dospélé. Pro vefejnost pordda béhem Skolniho roku n€kolik desitek akci a
VvV obdobi prazdnin celou fadu tabort s riznym zaméfenim. Mimo jiné organizuje mistni

soutéze, tematické programy, vyukové programy ¢i dopoledni ¢innosti.

Na zéklad¢ Porterova modelu byla analyzovéana konkurence na trhu volno¢asovych aktivit.
Ve Zlin¢ se vyskytuje velké mnozstvi konkurencnich organizaci nabizejici jak zajmové
krouzky, akce pro vefejnost tak i tdbory. Nelze jednoznaéné urcit, kterd z téchto organizaci
je pro DDM astra nejvétsi hrozbou, jelikoz se lisi cenovou nabidkou 1 okruhem poskytova-
nych sluzeb. Nejsilngjsim konkurentem co se tyka ceny, jsou vsak dle nazoru hodnotitele
Vyhodou je nejen cena, ale tak zndmé prostiedi pro dit€¢ a lokalita v misté bydlisté.
Z analyzy je také zfejmé, Ze z diivodu této konkurence je i vyjednavaci sila zdkazniki vy-

soka.

V analytické ¢asti byla provedena i1 analyza SWOT, kterd identifikuje silné a slabé stranky
organizace a pfilezitosti a hrozby, jejichz nositelem je vné&jsi prostiedi. Pro vétsi piehled-

nost je zpracovan i matematicky model analyzy SWOT tzv. plus/minus matice.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost zakaznikti (rodict a déti) S nabidkou
poskytovanych sluzeb. Dotaznik byl zaméten na riizné prvky (pracovnici, prostory, propa-
gace, ceny, provozni doba atd.), jejichz nasledné zlepSeni mize pomoci k vétsi konkuren-

ceschopnosti.
Zavéry pro projekt:

e Jelikoz jsou zdkladni Skoly velkym konkurentem, bude navrzena moznost oslovit §ko-
ly, které neposkytuji volnocasové aktivity (nebo nabizi omezenou nabidku) za Gcelem
rozsifeni poskytovanych sluzeb.

e Jelikoz mladez od 14 let vyuziva sluzeb organizace méné nez déti, navrhnu zpisob jak

oslovit 1 tuto vékovou kategorii (napiiklad novy zajmovy krouzek).
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e [ kdyz podle nékterych respondentil je prezentace organizace dostate¢na, budou navr-
zeny dalsi zpusob jak organizaci zviditelnit, piedev§im pted pofadanim akci pro veiej-
nost.

e Témet 50 % dotazovanych by uvitalo rozsifeni sluzeb DDM Astra s vlastni samospra-

vou 1 do jinych obci ¢i mést, proto bude navrzeno feSeni.
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11 PROJEKT ZLEPSENI NABIDKY SLUZEB DDM ASTRA ZLIN

Na zaklad¢ vysledktu analyz byly zjistény nékteré nedostatky, které by méla organizace
Vv nejblizsi dob¢ fesit, aby dosahla vétsi konkurenceschopnosti na trhu volnocasovych akti-
vit a nabizela nejen svym klientlim, ale také Siroké vefejnosti jesté lepsi nabidku sluzeb.
V projektové ¢asti budou navrzena mozna feSeni, které¢ by vedly ke zlepSeni nabidky po-
skytovanych sluzeb organizace. Definovéana bude ¢asova posloupnost navrhovanych akci a
v zavéru bude zhodnocen projekt z hlediska jeho piinost a omezeni implementace do pra-

Xe.
Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepsit nabidku poskytovanych sluzeb DDM Astra. Projekt bude
zaméten na realizaci reklamni kampané, rozsifeni nabidky sluzeb do zékladnich skol a obci

a roz§ifeni nabidky sluzeb o novy zajmovy krouzek ¢i workshop.
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Tab. 19. Schéma strategie (viastni zpracovani)

Strategicka vize:
Byt nejvétsim poskytovatelem volnocasovych aktivit pro déti a mladez ve Zlinském

Kraji.

Ly| Strategicky cil:

SC1 Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit.

y| Opatieni k dosaZeni strategicky cilii:
Opatieni SC1

Zviditelnéni organizace na verejnosti.
Opatieni SC2

Rozsireni nabidky sluzeb do zakladnich skol a obci.

Opatieni SC3

Rozsireni nabidky sluzeb o nové volnocasové aktivity.

L3 Akdni plany:
Akéni plan SC1.1

Reklamni kampan zamérend na akce pro verejnost.
Akéni plan SC1.2

Reklamni kampan zamérenda na kurzy a zajmove

utvary a tabory.

Akéni plan SC2.1
Analyza zakladnich Skol a navrh nabidky zajmo-
wch krouzkii pro ZS.

Akéni plan SC2.2

Analyza volnocasovych aktivit v jednotlivych ob-
cich a navrh nabidky zajmovych krouzkaii.

Ak¢ni plan SC3.1

Rozsireni nabidky sluzeb o novy zajmovy krouzek.
AKkéni plan SC3.2

Rozsireni nabidky sluzeb o novy workshop.
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11.1 Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit

Trh je velmi nestalé prostiedi a byt jeho soucasti vyzaduje velké usili. DDM Astra nejen
svym nepiebernym mnozstvim zajmovych krouzkt, akci a taborq, ale také profesionalnim
pfistupem svych pracovnikt, ziskava kazdym rokem nové klienty. Cilem organizace je
VvV tomto trendu pokraCovat a snazit se jeSté vice posilit svou pozici na trhu. Mezi mozné
feseni, jak toho cile dosahnout, patii bezesporu rozsifeni nabidky sluzeb do zékladnich skol
¢1 obci, dostateCna propagace poskytovanych sluzeb nebo rozsiteni nabidky sluzeb o nové
zajmové krouzky ¢i workshopy. Realizaci téchto navrzenych aktivit miize organizace do-

sahnout dlouhodobé konkuren¢ni vyhody.

11.1.1 Zviditelnéni organizace na verejnosti

Jeden z mensich nedostatku, ktery vyplynul z vyhodnocenych analyz soucasného stavu, je
podle respondentd nedostate¢na propagace, a to piedevsim u akci pro vetejnost. Celkova
prezentace organizace vsak neni $patna, proto bude cilem spise vylepSeni soucasné propa-
gace. V kapitole bude propagace zaméiena nejen na akce pro vefejnost, ale také na kurzy a
zajmove Utvary a tabory.

Kazda reklamni kampan zahrnuje peclivou piipravu, realizaci a vyhodnoceni (zda byla
kampan uspé$nd). Zminéné prvky budou v jednotlivych podkapitolach postupné rozepsa-

ny.

11.1.1.1 Reklamni kampari zaméiend na akce pro veiejnost

Ak¢ni plan I "Reklamni kampan zaméfena na akce pro vetfejnost” bude zamétena na pro-

pagaci téchto akci (na zadost organizace):

e  Smoulovaté Velikonoce

e 1. Zlinsky tane¢ni maraton

e Poznavani jarni pfirody s myslivcem
e Hrilzostrasna vychazka do lesa Mytag
e Pohadkovy les

e Cisténi Chlumského potoka

e PyZamo na koleckach
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Uvedené akce budou probihat v mésicich duben, kvéten a Cerven. Cilem je nejen navrh-
nout propagaci pro kazdou akci, ale také zpracovat graficky navrh, ktery organizace vyuzi-
je. Akce jsou vétsinou zaméieny pro déti od 6 do 15 let a to z toho divodu, Ze ma tato vé-
kova kategorie nejvétsi zastoupeni v zajmovych krouzcich. Organizace vsak neopomene

ani na mladez ¢i dospélé a bude poradat naptiklad 1. Zlinsky tane¢ni maraton.

Priprava reklamni kampané

Pted zahdjenim reklamni kampané, bylo nutné ziskat informace, potiebné k naplanovéani
jednotlivych ¢innosti:

e  datum konani akce,

e cilova skupina (pro koho je akce urcena),

e informace potrebné ke zpracovani letdakui,

e moznosti propagace (napriklad na jakych mistech organizace propaguje).

Podle data konani akce, byly naplanovany terminy na grafické zpracovani letaki a také
terminy, které umoznily zvolit spravné nadasovani reklamy (letaky, tisk, radio). Casovy
pléan jednotlivych akci je uveden na konci této podkapitoly v souhrnné tabulce.

Ze ziskanych informaci byly zpracovany grafické navrhy letakd, které byly ptizplisobeny
podle pozadavkl organizace. Vzhledem k tomu, Ze kazda akce je zaméfena na jinou cilo-
vou skupinu zakaznikli a jinou oblast (sportovni, environmentalni, vytvarnou) byl letak

navrzen tak, aby piilakal co nejvice zakaznikl z dané oblasti.

Realizace reklamni kampané

Na zakladé omezeného rozpoctu byly vybrany optimalni média (tisténa média, radio, in-
ternet) a navrzen zptsob komunikace s ohledem na cilovou skupinu, ktera se vztahuje

k jednotlivym akcim.
V ramci akéniho planu budou vyuzity tyto nastroje propagace:
Reklama

DDM Astra organizuje kazdy mésic nékolik akei pro vefejnost, o kterych informuje pre-
vazné na svych webovych strankach, na nasténkach pfimo v organizaci, Facebooku, zasi-
lanim e-mailu, ve vitrindch ve mésté, ve Zlinském deniku nebo v Magazinu Zlin. Jelikoz

informovani prostiednictvim e-mailu nebo Facebooku neni mezi rodici jeste ptilis rozsire-
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no, je potieba medializovat akce v centru mésta, na skolach a v okoli, kde budou akce pro-
bihat. Akce jsou vétSinou zvetejilovany mésic piredem, ale samotné letdky mnohdy jen
s dvou tydennim ¢i tydennim piedstihem. Cilem je propagovat tyto akce na co nejvice mis-
tech, alespont mésic pied uskutecnénim akce. U vétSich akei mize byt efektivni i propagace

Vv regionalnim tisku ¢i radiu.
e Letaky, plakaty

Vzhledem k tomu, ze ma organizace omezené finanéni prostiedky, nema k dispozici grafi-
ka, ktery by zajistoval grafické zpracovani tiskovin. Navrhy letaka ¢i plakati maji na sta-
rosti vedouci jednotlivych utvard, ktefi organizuji i samotné akce. Grafické zpracovani
letakd neni vzdy dostacujici a na prvni pohled nemusi rodice a déti upoutat. Navrhy jsou
zpracovavany jednoduse v Microsoft Word. Nékteré mensi akce jsou propagovany i bez
letaki (pouze popis na internetu). Organizace ma k dispozici tiskarnu s kopirkou a proto si
veskery tisk zajist'uje sama. V nasledujici ¢asti bude reklama zaméfena na jednotlivé akce,
zminéné vyse.

Smoulovaté Velikonoce (5. — 6. 4. 2012)

Akce je uréena pro vsechny déti od 6 let, které se mohou té&Sit na bohaty program s ptespa-
nim.

Informace potiebné ke zpracovani letaku byly ziskany z webovych stranek organizace.
Graficky navrh letaku je Kk nahlédnuti na obrazku 8. Zpracovani je provedeno v programu

Adobe Illustrator (i u vSech ostatnich plakat).
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Dim déti a mlddeZe Astra Zlin, pfispévkova organizace. Druzstevni 4514, 760 01 Zlin,

Obr. 8. Graficky navrh letaku (vlastni zpracovani)

Akce nabizi omezeny pocet mist, proto neni tfeba rozsahla propagace. Doporuceno je vy-
tisknout 15 ks barevnych plakatu ve formatu A4. Naklady na tisk by Cinily 45 K¢
(15 ks * 3 K¢&). Plakaty budou umistény na nasténkach v organizaci na TyrSové nabiezi ¢i
Druzstevni ul., na Zakladnich Skolach ve Zliné, v elektronické podobé na webovych stran-
kach organizace, na Facebooku nebo zaslany e-mailem rodi¢im. Letacky ve formatu A6
(120 ks) budou také k dispozici v prostorach organizace. Cena tisku bude ¢init 90 K¢ (30
ks A4 * 3 K¢).

Hrizostrasna vychazka do lesa Mytag (6. 4. 2012)
Akce je uréena pouze détem od 7 do 15 let, bez iasti rodica.

Informace potiebné ke zpracovani letaku byly cerpany z webovych stranek organizace a od
vedouciho, ktery akci pofadd. Pozadavkem organizadtora bylo, pouzit vybrané obrazky,
které byly na letdku jiz v piedchazejicich ro¢nicich. Graficky navrh letdku (i vSech ostat-

nich letaku) je k dispozici v pfiloze P 1V.

I tato akce ma omezenou kapacitu, proto je doporuceno vytisknout letdky v mnozstvi 15

ks/A4 a vystavit je opét na nasténkach organizace, na zakladnich skolach, zvefejnit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Vv elektronické podobé na webovych strankach organizace, na Facebooku nebo zaslat
e-mailem rodi¢tm. Letacky v mnozstvi 120 ks/A6 budou umistény v prostorach organizace

na TyrSové nébiezi a Druzstevni. Celkové budou Cinit135 K¢.
1. Zlinsky tane¢ni maraton (14. 4. 2012)

Tane¢ni maraton je pro vSechny studenty Zlinskych stfednich, odbornych a vyssich skol,

studenty UTB a pro vsechny, ktefi radi tancuji a bavi se.

Informace potfebné ke zpracovani plakatu byly ziskany z webovych stranek organizace a

z webovych stranek informujici o kulturnich akcich ve Zlinském kraji.

Jelikoz se jedna o akci vétsiho rozméru, je navrzeno vytisknout 50 plakatd ve formatu A4,
které budou umistény na nasténkach v organizaci, v prostorach stfednich a odbornych skol
ve Zling, na jednotlivych fakultach UTB a v prostorach s univerzitou souvisejici (knihov-
na, menza), na webovych strankach organizace, Facebooku nebo ve vitrinach ve mésté.
Letaky také budou vystaveny ve fitness centrech ve Zling¢, kde se schazi

I klienti riznych pohybovych a tane¢nich kurzt. Naklady budou ¢init 150 K¢&.

Akce je urcena pro Sirokou vefejnost, proto mize byt efektivni propagovat i na vefejnych
mistech v centru Zlina. Reklamu na pozemcich a zafizeni v majetku mésta Zlina zabezpe-
Cuje Agentura Zlin, kterd nabizi az 49 plakatovacich ploch, umisténych na frekventova-
nych mistech Zlina (centrum, Pr§tné, Jizni Svahy, Podhofi, Louky, Jaroslavice, Malenovi-
ce). Cena za 1 vystaveny plakat formatu A3 na 14 dni je 41 K¢ (s DPH). Jelikoz grafické
zpracovani i tisk si organizace zajistuje sama, jsou odhadnuty naklady na 1 ks/A3 cca 10
K¢. Organizaci je doporuceno vystavit alespon 10 plakati prevazné v centru Zlina, na Jiz-

nich Svazich, Pr§tném ¢i Podhoti. Naklady budou ¢init 510 K¢&. (Agentura Zlin, 2012)

Cisténi Chlumského potoka (21. 4. 2012)

Akci potada environmentalni oddé€leni, které ma za cil pfilakat co nejvice zajemcii na Cis-
téni potoka. Zucastnit se mohou vSichni, kteti chtéji ud€lat néco uzitecného pro piirodu.
Informace potiebné ke zpracovani letdku byly ziskany od pracovnikli organizace.

Jedna se o specifickou akci, proto je doporuceno vytisknout 20 ks letakti ve formatu A4 a
100 ks mensich letacka ve formatu A6. Osloveni budou ptimo vyucujici ptirodovédnych ¢i
environmentalnich pfedméti, kteti v ramci vyuky ptedstavi akci zakim. Akce bude pre-
zentovana opét na nasténkach v organizaci, na webovych strankach ¢i Facebooku. Celkové

naklady na propagaci budou ¢init 180 K¢ (20 ks * 3 K¢ + 25 ks * 3 K¢).
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Poznavani jarni piirody s myslivcem (28. 4. 2012)

Akce zahrnuje prochazku piirodou spojenou s taborakem a je uréena pro vSechny déti, bez

rozdilu véku. Informace potiebné ke zpracovani letaku byly na vyzadani zaslany e-mailem.

Je doporuceno vytisknout 15 ks plakatu ve formatu A4 a 120 ks letacku ve formatu A6.
Naklady budou ¢init 135 K& (15 ks/A4 * 3 K& + 30 ks/Ad * 3 K&). Plakaty a letacky budou

umistény na obdobnych mistech jako u predchazejici akce.
Pohadkovy les (28. 4. 2012)

Akce zahrnuje nejen cestu pohadkovym lesem, ale také taborak. Tentokrat bude akce
s podtitulem ,,Pohadky z celého svéta“ a je urCena pro vSechny déti, bez rozdilu véku.

oy e

lezité s dostate¢nym piedstihem informovat Sirokou vetejnost.

Doporuceno je vytisknout 50 ks plakatt ve formatu A4, které budou zvetejnény ve Zlin-
skych zékladnich a matefskych $kolach, na nasténkach v organizaci, na Facebooku, ve
vitrinach v centru mésta, zaslany e-mailem, ¢i na webovych strankach radia (v pfipadé

ziskani medialniho partnera, viz odstavec Rozhlas).

Jelikoz je cilem poradatell zajistit co nejvétsi navstévnost, je nezbytné akci propagovat
také na vetfejnych mistech v centru mésta prostfednictvim Agentury Zlin. Vystaveno bude
14 dni pted uskute¢nénim akce 10 plakati ve formatu A3 naptiiklad v centru Zlina, na Jiz-
nich Svazich, v Pr§tném ¢i Podhoti. Celkové naklady budou ¢init 660 K¢ (50 ks * 3 K¢ +
10 ks* 51 K¢).

PyZamo na koleckach (12. 5. 2012)

Akce je v tomto Skolnim roce novinkou a ma za cil ptilakat vSechny, ktefi radi travi volny
¢as na koleckovych bruslich, kole ¢i kolobéZce. Kromé diskotéky a promitani filmu budou
organizatofi usilovat o vytvoreni rekordu Vv po¢tu navstévnikd v pyzamu na koleckach na

zlinském nameésti.

Vystaveno bude 30 letakd/A4 v zakladnich a matetskych Skolach ve Zliné a okoli, na
webovych strankach organizace, Facebooku ¢i na webovych strankach radia (v piipadé
ziskani medialniho partnera, viz odstavec Rozhlas). Dobrovolnici budou akci propagovat
ptimo na kole¢kovych bruslich ¢i kolobézce v pyzamu pied zakladnimi a matefskymi sko-

lami. Rozdano bude 600 ks letackt ve formatu A6. Celkové naklady budou ¢init 540 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

e Regionalni tisk

Jak jiz bylo zmin¢no, propagace V tisku je pro organizaci nakladna, proto vyuziva nejvice
bezplatnou formu v Magazinu Zlin. Velké akce pro vetejnost jako naptiklad Evropsky ty-
den mobility, Tyden zdravi, Den Zemé&, Stezka helloweenskym lesem, 1. Zlinsky tane¢ni
maraton, Bambiriada, Pohadkovy les ¢i PyZamo na kole¢kach je doporuc¢eno propagovat
také ve Zlinském deniku. Organizace zaplatila sjednany ro¢ni poplatek 2 000 K¢ a na za-
dost, napiiklad pii poradani vétsi akce, jsou v deniku zveifejnény struéné informace o akci

(v oddéleni kultura, volny cas).

e Rozhlas

Vzhledem k tomu, ze je propagace Vv radiu vice nakladna, nemize organizace touto formou
propagovat vSechny své akce pro verejnost. Doporuceno je vybrat akci Pohadkovy les,
ktera je svym rozsahem ve Zlin€ ojedinéla.

Nejposlouchanéjsi regionalni rozhlasovou soukromou stanici ve Zlinském kraji a souc¢asné
nejposlouchangj$im radiem v okrese Zlin je Radio Zlin. Cilovou skupinou jsou v tomto
ptipad¢ rodice déti, proto je radio Zlin nejvhodnéjsi volbou. Po konzultaci s medialni po-
radkyni Radia Zlin je doporuceno vysilat spot o délce 20 sekund alespon 6 dni pred zacat-
kem akce a to s opakovanim 5 x denné. Organizace by usetfila finan¢ni prostiedky i tim, ze
spot namluvi jeden z potadatelli akce. Celkové néklady by €inily 5 040 K¢ (s DPH). Jako
bonus by organizace ziskala vysilani 5 bonusovych spotti v ¢asovém pasmu od 18 do 6
hodin. Po konzultaci s pracovniky organizace, byla nakonec vybrana jina moznost, popsa-
na v nasledujicim odstavci. (Radio Zlin, 2012a)

Vyhodné¢jsi alternativou je ziskat medidlniho partnera, ktery zajisti dostatecnou propagaci
v oblasti své ptsobnosti. Organizace muze akci piedstavit vice radiim ve Zlin€, napiiklad
Radiu Zlin, Radiu Cas ¢&i Kiss publiku. Z predchazejicich zkusenosti organizace je znamo,
ze nejlepsi cestou jak ziskat medialniho partnera, je oslovit pfimo moderatora daného ra-
dia. Ziskat medialniho partnera je doporuceno nejen pro akci Pohadkovy les, ale také pro
akci Pyzamo na koleCkach, ktera je v tomto Skolnim roce naprostou novinkou a potiebuje
ptilakat co nejvice navstévniki. Nejprve je doporuceno oslovit moderatory e-mailem (ve
kterém bude akce kratce piedstavena) a Vv pripad¢ neuspéchu je kontaktovat i telefonicky.

Kontakty na moderatory/ky radii jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
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Tab. 20. Kontakty na moderatory/ky radia (Radio Zlin, 2012b; Radio Cas, 2000 — 2012;
Kiss Radio, 2008)

Radio Moderator/ka Kontakt

Radio Zlin Petr Uhiik uhrik@radiozlin.cz

Radio Zlin Wendy Bfezinova brezinova@radiozlin.cz
Radio Cas Radim Bednaf bednar@casradio.cz

Radio Cas Marie Paskova paskova@casradio.cz

Kiss Publikum Bara Majickova bmajickova@kisspublikum.cz

e Facebook - soutéz

Reklama na socidlnich sitich je dnes velmi G¢innd, proto musi organizace usilovat
o ziskani co nejvice tzv. ,,fanouskd®, ktefi mohou byt pro organizaci piinosni hlavné tim,
ze budou informace o akcich dale §ifit (napiiklad sdilenim ¢i okomentovanim piispévku).
Organizaci je doporu¢eno vyhlasit pfimo na Facebooku soutéz o drobné ceny (pexeso,
omalovanky, knizku a jiné), o které bude informovat prostfednictvim odkazu uvedeného na

letaku. Naklady na ceny budou ¢init cca 600 K¢&.
Vyhodnoceni reklamni kampané

Celkova uspésnost reklamni kampané bude zjisténa prostfednictvim ankety, kterou budou
ucastnici vyplnovat na konci kazdé akce. Vyhodnocené otazky mohou pomoci pfi realizaci

dalSich reklamnich kampanich.

Anketa bude obsahovat tyto otazky:

1. Jak jsi se o této akci dozveédél/a?

2. Byl/a jsi o akci informovan/a s dostateénym piedstihem?

3. Zaujal té plakat vytvoieny pro tuto akci? Pokud ne, co by jsi jesté vylepsil/a?
4. Jakou formou by jsi tuto akci jesté propagoval/a?

Doporuceno je vytisknout ptiblizné€ 1 000 ks letacki s anketou (ve formatu A6). Naklady
na tisk budou 300 K¢ (tisk duben).

Organizatotfi také mohou porovnat aktualni navsStévnost s navstévnosti v predchéazejicim

roce (v ptipadé, Ze se akce konala i minuly rok).
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Tab. 21. Akcni plan "Reklamni kampan zamérena na akce pro verejnost” (vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve ZIin-
ském kraji.
Hlavni ¢innost Zviditelnéni organizace na vefejnosti.

Podpiirna ¢innost | Reklamni kampan zamétfena na akce pro vetejnost.

Odpovédnost Organizator akce (pracovnik DDM Astra)

Casova narocnost | Piiprava a realizace reklamni kampané

Letaky (2012):

Piiprava a graf. zprac. Tisk letakii Umisténi reklamy
Smoulovaté Velikonoce 22.-28.2. 29. 2. 1.3.-6.4.
Hrlzostrasna vychazka ... 26.2-2.3. 3.3. 4.3.-6. 4.
1. Zlinsky tane¢ni maraton 28.2. —4.3. 5. 3. 6.3.-14. 4.
Cisténi Chlumského potoka 5.—11.3. 12. 3. 19.3.-28. 4.
Pozn. jarni pt. s myslivcem 7.3.-15. 3. 16. 3. 26. 3. —28. 4.
Pohadkovy les 1.3.-23. 3. 24. 3. 26.3. —28. 4.
PyZamo na koleckach 21.3.—-7.4. 8. 4. 9.3. —12.4.
Regionalni tisk:
Zlinské noviny

Nacasov. umisténi reklamy Umisténi reklamy
1. Zlinsky tane¢ni maraton 12. 3. 13. 4.
Pohadkovy les 23. 3. 27. 4.
PyZamo na koleckach 3. 5. 11.5.

Magazin Zlin (inzerce zdarma)

Smoulovaté Velikonoce 16. 3. 1.4
Hriizostra$na vychazka 16. 3. 1. 4.
1. Zlinsky tane¢ni maraton 16. 3. 1. 4.
Cisténi Chlumského potoka 16. 3. 1. 4.
Pozn. jarni pt. s mysliveem . 16. 3. 1.4
Pohadkovy les 16. 3. 1.4
PyZamo na koleckach 16. 4. 1.5.
Rozhlas:

Osloveni a volba radia  Nacasov. umisténi spotu  Umisténi spotu
Pohadkovy les 15.-29. 2. 3. 4. 16.—28. 4.
Pyzamo na koleckach 1. 3.-20. 3. 10. 4. 30.4.-12.5.

Néklady Letaky: 2.445 K&
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Regionalni tisk: 0 K¢ (Zlinsky denik - jiz bylo zaplaceno 2 000 K¢)
Rozhlas: 0 K¢

Soutéz: 600 K&

Vyhodnoceni reklamni kampané: 300 K¢

Néklady celkem | 3.345,- K¢

11.1.1.2 Reklamni kampari zaméiend na kurzy a zajmové utvary, tabory

Organizace se snazi uspokojit vSechny vékové kategorie, proto nabizi rozsahlou nabidku
zajmovych krouzkl a tdborl rizné¢ho zaméteni. Jelikoz se na trhu volnocasovych aktivit
objevuje kazdym rokem i nova konkurence, nesmi organizace opomijet ani na tuto oblast a

snazit se | kurzy a zajmové utvary a tabory dostate¢né propagovat.

Priprava reklamni kampané

Pred realizaci reklamni kampané zaméfené na zajmové kurzy a tutvary, je tieba zvazit
vSechny kroky, které by méla organizace pfed zahajenim kampané uskutecnit. Jelikoz
z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, Ze pro nékteré rodice je nepiehledna nabidka kurzl a
zajmovych ttvart, je doporuceno nejprve zptehlednit nabidku téchto kurzl a az poté kurzy
propagovat.

V ramci piipravy je také dilezité ziskat informace, které budou slouzit ke grafickému
zpracovani a naslednému zhotoveni propagacénich letak.

Reklamni kampani zaméfené na ptiméstské a pobytové tabory, bude také predchazet gra-
fické zpracovani a tisk letdkd. Protoze jsou letni tdbory jiz od ledna propagovany, bude
kampai navrZzena pro tabory v roce 2013. Vyjimkou vSak bude propagace pobytového ta-
bora Po Stopach Sherlocka Holmese (2012), jehoZ prezentace bude na zadost organizace
navrzena jiz pro tuto sezoénu. Casova naro¢nost jednotlivych &innosti je uvedena

Vv souhrnné tabulce v zavéru této podkapitoly.

Zprehledneni nabidky zajmovych utvari

Organizace ma na svych webovych strankach zvefejnénou nabidku kurzl a zajmovych
utvard, kterd je vSak podle né€kterych respondentli nepiehledna. Na Gvodni strance webo-
vych stranek organizace jsou v horni ¢asti zobrazeny jednotlivé zalozky, které odkazuji na
urcitou oblast (akce pro vefejnost, prazdniny, krouzky atd.). Pod zalozkou ,,Krouzky* mi-

ze zajemce najit kompletni nabidku krouzkl a z&jmovych utvart pro Skolni rok. VSechny
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zajmové utvary jsou K zobrazeni v uceleném dokumentu PDF. Nabidka je rozdélena podle
odpovédného pracovnika, u kterého je vzdy uveden seznam zajmovych ttvart, které ma ve
své kompetenci. U kazdého krouzku je pak uveden vék (pro koho je krouzek urcen), Cas,
den, misto konani krouzku, §kolné, datum prvni schtizky a vedouci krouzku.

Pro vétsi piehlednost je doporuceno vytvofit jednotlivé zalozky pro kazdé zamétfeni. Pod
zalozkou krouzky bude mit navstévnik strdnky moznost najit n¢kolik dokumenti PDF,
odkazujici na nabidku krouzkt sportovnich, vytvarnych, tane¢nich, pfirodovédnych a ji-
nych. Pii zobrazeni napiiklad nabidky zajmovych utvari u sportovnich aktivit budou za-
chovany sloupce s udaji, ale navic bude pridan sloupec ,,piihlaska®, ktery zajemci umozni
se piimo piihlasit na vybrany krouzek. Kliknutim na polic¢ko ,,pfihlaska bude automaticky
vyplnén nazev krouzku v ptihlasce. Potencialnim klientim tak odpadne vyhledavani pfi-
hlasky na webovych strankéch a prepisovani udajii do ptihlasky. Aby se navstévnik neztra-
cel v textu, je doporuceno kazdy druhy fadek barevné odlisit (sta¢i Sedou barvou). Jednot-
livé zaméteni mohou byt i barevné odlisSeny (nadpis, tabulka) napf. tane¢ni aktivity Cerve-
né, vytvarné aktivity zluté, sportovni aktivity modie, pfirodovédné aktivity zelené atd. Je-
likoz je nabidka obsahla, je doporuceno tuto barevnou verzi prezentovat jen na webovych
strankach organizace a Facebooku. Navrh na zptehlednéni nabidky zajmovych utvard

u sportovnich aktivit je zobrazen na nasledujicim obrazku.

/3@ SPORTOVNI AKTIVITY

Jméno odpovédného pracovnika: Milan Rabek
Kontakt: Druzstevni 4513, 760 05 Zlin, tel.: 577 142 299, 723 318 030, e-mail: milan.rabek@ddmastra.cz
ZAIMOVY UTVAR I VEK | DEN | ¢as ‘ SKOLNE | MisTo ‘ Vvebouci ‘ 1. SCHUZKA | Pihlaska ‘
Florbal 1 7-10 let PO 14.00-15.00 500, 11. 78, tf. Svobody M. Rdbek 12.9. Prihlaska
Florbal Il 11-12 let PO 15.00-16.00 500~ 11. 75, tf. Svobody M. Ribek 12.9. Pfihlaska
Florbal Il 7-10 let PO 16.00-17.00 500, 11. 25, tf. Svobody M. Rabek 12:9; Prihlaska
Stolni tenis | 8-11let ut 14.00-15.00 500,— 11. 75, tf. Svobody M. Rabek 18.9: Prihlaska
Stolni tenis Il 12-16let uT 15.00 - 16.00 500, 11. 75, tf. Svobody M. Réabek 1359: Prihlaska
Sélova kopand 7-10 let ST 14.00-15.00 500, 11. 78, tf. Svobody M. Rébek 14.9. Prihlaska
Badminton 7-10 let cr 14.00-15.00 1400~ Hala Rimy M. Rabek 35:9; Prihlaska
Plavec je borec 7-12 let T 14.00-15.00 500, Lazné Zlin M. Rdbek 15.9. Prihlaska

PA 14.00-15.00 500~ Lazné Zlin M. Rabek 16.9. Prihlaska
Volejbal 7-10 let PA 14.00 - 15.00 1000~ SSPgs Zlin, Ceska ). Zdledak 16.9. Prihlaska

Obr. 9. Navrh na zprehlednéni nabidky kurzii a zajmovych utvari (vlastni zpracovani)
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Realizace reklamni kampané zamérené na kurzy a zajmové ttvary

V ramci akéniho planu jsou navrzeny tyto nastroje propagace:

Reklama

Je doporuceno vytisknout 2 700 ¢ernobilych brozurek (ve formatu A6, obsahujici 4 ks A6
oboustranné), které budou prostfednictvim pracovnikt organizace ¢i dobrovolnikt rozdany
bud’ na zakladnich Skolach, se kterymi organizace spolupracuje nebo po domluvé
s feditelem ¢i feditelkou i1 na ostatnich Skolach. Na brozurkach s nabidkou z&jmovych
krouzkt bude uveden i odkaz na stranky DDM Astra a Facebook, kde bude nabidka jiz
barevné odliSena. Protoze tisk a vazba jsou naro¢né na piipravu, bude tisk zajistovat tis-
karna, se kterou organizace spolupracuje. Celkové naklady budou ¢init 5.400 K¢ (2 700
ks/A4 * 2 K¢).

Podpora prodeje

Z dotaznikového Setieni je zfejmé, ze nékteré deti neznaji nabidku zdjmovych krouzki
organizace, proto je doporuceno, oslovit feditele ¢i feditelky $kol (se kterymi organizace
spolupracuje nebo u kterych vyuziva alespon prostory) a pozadat je o moznost predvedeni
nékterych zdjmovych krouzkl v prostorach Skoly. Déti budou mit moZnost si krouzek vy-
zkouSet a vybrat si pro né¢ ten nejvhodnéjsi. Organizace se zaméii na zajmové krouzky,
které déti pfili§ neznaji, naptiklad: Orientalni tance, Valassky soubor, Mini maZzoretky,
Historicky Serm, Hip-Hop, Street dance, Zumba, Zlinsti bubenici ¢i Step. Zajmové krouz-
ky, které nelze predvadét, budou moct déti konzultovat pfimo s pracovniky DDM Astra
(Veelatsky krouzek, Rybatsky krouzek, Kynologicky klub, Terarista ¢i Ptirodovédné akti-
vity a jiné). Ukazku bude predvadét vedouci krouzku spolu s Gcastniky, ktefi se krouzku
ucastnili v pfedchazejicim Skolnim roce. Pii této piilezitosti dostanou zajemci piihlaSku do
zajmového krouzku. Naklady budou zahrnovat jen mzdu tii externich pracovniku (60 K¢ —
4 predvadéci dny po jedné hoding) a tisk prihlasek (600 ks/AS5). Interni pracovnici budou
krouzek ptedvadét v ramcei své pracovni doby. Celkové néklady budou ¢init 1.080 K¢ (720
K¢ + 360 K¢).

Realizace reklamni kampané zamérené na priméstské a pobytové tabory

Organizace kazdoro¢né piipravuje v obdobi letnich prazdnin nékolik pfiméstskych ¢i po-
bytovych tabord, kterych se ti¢astni jak stali klienti organizace, tak i Siroka vetejnost. Pro-
pagaci je tieba zajistit alespon s pulro¢nim piedstihem, aby si rodi¢e a déti mohli zjistit

vSechny potfebné informace k taborim a vybrali si pro n¢ ten nejvhodné&jsi.
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V ramci akéniho planu jsou navrzeny tyto nastroje propagace:
Reklama

Cernobile vyti§ténou nabidku viech tabori je doporuceno (1 500 ks ve formatu A5) rozda-
vat pfimo rodi¢um, naptiklad pfi vyzvednuti ditéte z organizace. DDM Astra miize pro tuto
¢innost oslovit naptiklad dobrovolniky. Letacky budou také rozdavany na zakladnich sko-
lach, se kterymi organizace spolupracuje, napiiklad rodi¢iim na tfidnich schizkach (se svo-

lenim feditele ¢i feditelky oslovit tfidni ucitelku).

Plakat A4 (25 KS) s celkovou nabidkou, bude umistén na nasténkach ve vSech ostatnich
zékladnich kolach ve Zling &i blizkém okoli (napf. Zelechovice nad Dievnici, Slusovice,
Hvozdna) dale na nasténkach v organizaci, ve vitrinach ve mésté nebo rozeslan e-mailem.
Na vsech letacich a plakatech bude uveden i odkaz na webové stranky organizace a Face-
book, kde rodice ziskaji podrobngjsi informace. Pro kazdy tabor také bude zpracovan letak,
ktery blize ptedstavi tdbor a po grafické strance zaujme nejen rodice, ale také déti. Letaky

vSech tabort je doporuceno zvetejnit elektronicky na webovych strankach organizace ¢i na

Facebooku. Celkové naklady budou ¢init 924 K¢ (750/A4 * 1,20 K& +20/A4 * 1,20 K¢).
Nabidka nékterych taborti miZe byt medializovana i v Magazinu Zlin.
Pobytovy tabor — Po stopach Sherlocka Holmese

Na zadost organizatorky (vedouci vytvarnych a pohybovych aktivit) pobytového tabora
,,Po stopach Sherlocka Holmese“ byl zhotoven plakat (Obr. 9), ktery je podle pozadavku
napadity, aby pftilakal vSechny ,,malé detektivy*. Organizatorce je navrzeno vytisknout 30
plakat ve formatu A4, které budou propagovany predevsim na nasténkach v organizaci a
zékladnich Skolach. Celkové nédklady budou ¢init 90 K¢.
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Dim déti a mladeZe ASTRA Zlin, prispévkova organizace
DruZstevni 4513, 760 05 Zlin porada:

Pobytovy tabor
Po stopach
@& Sherlocka Holmese

Pro holky a kluky ve véku od 7 do 15 let, které zajimaji
nejriznéjsi zahady, zapeklité detektivni pripady,
hadanky a Sifry

1.-8.7.2012
Cena 3.350 K¢

Tédime se na viechny detektivy §

rmou her uvnitr i venku v rekreacnim
stfedisku REVIKA Vizovice

/ Info: 577 142 299, 725 099 172
nebo i.malikova@ddmastra.cz

as
Tan AR -3 oy,
oy NSTRA

Obr. 10. Graficky navrh letaku (viastni zpracovani)

Podpora prodeje

VyhlaSovani nejriznéjsich soutézi na Facebooku je v dne$ni dobé velmi efektivni, proto je
organizaci doporuceno, vyhlasit na Facebooku soutéz, naptiklad o Vseobecny piiméstsky
tabor se zaméfenim na sportovni a pohybové aktivity (turistika, pobyt v pfirodé¢, plavani-
micové hry, exkurze, bowling) v hodnoté 1.200,- K¢&. Tabor je zvolen tak, aby oslovil §iro-

kou vefejnost.

Podminky soutéze budou nasledujici:

1. byt ¢lenem skupiny www.facebook.com/DDM-Astra (kliknutim na "To se mi 1ibi").
2. sdilet odkaz na soutéz na své zdi a napsat k ni do komentare "sdilim".

Organizace muze touto formou propagace dosdhnout maximalniho nartistu svych fanous-
k1, ktefi mohou projevit zajem (v ptipad¢ netuspéchu v soutézi) i o jiné sluzby DDM Astra.

Usly zisk bude ¢init 1.200,- K¢.


http://www.facebook.com/FotoRadovanChvíla
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Tab. 22. Ak¢ni plan "Reklamni kampan zaméfena na kurzy a zajmové ttvary a tabory"

(vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve Zlin-
ském kraji.
Hlavni Cinnost Zviditelnéni organizace na vetejnosti.

Podptirna ¢innost | Reklamni kampan zamétena na kurzy a z4jmové ttvary a tabory

Odpovédnost Reditelka DDM Astra

Casova narocnost | Piiprava a realizace reklamni kampané

Reklama
Letaky (2012):

Priprava a graf. zprac. Tisk letakii Umisténi reklamy
Po stopach S. Holmese 28.—-29.2.2012 5.3.12 8.-9.3.12
Nabidka zajm. krouzkt 1.-31.7. 1.-2.8.12 3.9.-14.9.12
Celkova nabidka tabort 3.—-7.12.2012 10. 12. 12 21.1. 2013

Regionalni tisk:

Nacasov. umisténi reklamy Umisténi reklamy
Magazin Zlin
Vybér nékterych tabort 15. 1. 2013 1.2.2013
Podpora prodeje
Nacasovani akce Umisténi (piedvedeni)
Predvadéni krouzkt 13.-31.8.12 4.-7.9.2012
Soutéz o priméstsky tdbor 2.4.12 9.4.12

Reklama: 3.624 K¢
Reklama S. Holmes: 90 K¢
Podpora prodeje: 2.280 K¢

Naéklady

Naklady celkem | 5.574,- K¢

Vyhodnoceni kampané

Z divodu omezenych finan¢nich prostfedkti neni doporuc¢eno vyhodnoceni reklamni kam-
pan¢ formou tiSténé ankety (jako v pfedchazejicim ptipad¢). Celkova GspéSnost kampané

muZe byt posouzena z poctu klientt, ktefi se do zajmového krouzku nebo na tabor ptihlasi.

11.1.2 Rozsireni nabidky sluZeb do obci a zakladnich Skol

Jednou z dalsich alternativ, jak zlepSit nabidku poskytovanych sluzeb, je rozsitit sluzby

organizace do zakladnich skol ve Zlin¢ a okolnich obci. Protoze jsou zakladni skoly posky-
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tujici volnocasové aktivity nejveétsim konkurentem (podle analyz soucasného stavu), je
nejlepSim feSenim rozsifit sluzby na zdkladni Skoly, které neposkytuji volnocasové aktivity
(nebo poskytuji omezenou nabidku) a docilit tak vétsi konkurenceschopnosti na Zlinském
trhu volnoCasovych aktivit. V ptipad¢€, Ze se nepodaii rozsitit sluzby do zakladnich skol

V obcich, bude navrzena dal$i moznost, a to oslovit pfimo starosty/ky vybranych obci.

11.1.2.1 Analyza zdkladnich $kol a navrh nabidky zdjmovych krouzki pro ZS

DDM Astra poskytuje své sluzby i na zakladnich Skolach ve Zling a okoli, kde ma moZznost
vyuzivat prostory potfebné pro vyuku. Nekteré Skoly maji zdjem o vyuku zdjmovych
krouzkl pro své zéky, a proto ve spolupraci s DDM Astra nabizi détem krouzky rtizného
zaméteni pod vedenim zkusenych vedoucich. Organizace v tomto ptipadé neplati najemné
za prostory a n¢kterym zakladnim Skoldm poskytuje zajmové krouzky i za niz8i ceny (jen
ZS ve Zling). Ostatni $koly, které nevyuzivaji sluzeb organizace, pronajimaji alespoii pro-
story potiebné pro vyuku. Néaklady na pronajem prostor (télocvi¢ny) se pohybuji v rozmezi
200 az 250 K¢ na hodinu. Pro organizaci je tedy nejvyhodnéjsi rozsitit své sluzby do nejvi-

ce zakladnich Skol.

V nasledujici tabulce je uveden pichled zakladnich $kol, se kterymi organizace bud’ spolu-
pracuje, nebo vyuziva alespon prostory pro vyuku zajmovych krouzkt. Posledni sloupec
zobrazuje navrh vybranych skol, které mohou projevit zajem a v budoucnosti uvitat spolu-

praci s organizaci.

Tab. 23. Analyza zdkladnich skol (vlastni zpracovdni)

Nazev $koly Spoluprace | Prongjem | Zkusit oslo-
) ) s DDM prostor vit
ZS Zlin, Emila Zatopka Zlin (1. ZS) X
ZS Zlin, Slovenska (3. ZS) X
ZS Zlin, Komenského I (4. ZS)
ZS Zlin, Komenského II (5. ZS) X
ZS Zlin, Kvitkova (7. ZS) X
ZS Zlin, Komenského — Malenovice (8. ZS) X
ZS Zlin, Stefanikova (9. ZS)
ZS Zlin, Dfevnicka (10. ZS) X
ZS Zlin, T¥. Svobody — Malenovice (11. ZS) X
ZS Zlin, Mikolase Alse (12. ZS) X
ZS Zlin, Nova Cesta — Stipa (14. ZS)
7S Zlin, Okruzni (16. ZS) X (jedna se)
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ZS Zlin, Ki¥iby (17. ZS) X X
ZS Mostni Zlin X
ZS Tetovice X
7S Vesela X
ZS Lukov X
ZS Frystak X
7S Slusovice X

Z tabulky jsou zfejmé mozné alternativy:

Zikladni $kola Emila Zatopka — $kola se specializuje na sportovni aktivity a svym za-

kim nabizi i krouzky rizného zaméfeni. Z téchto divodu se skolu nedoporucuje oslovit.

Zakladni Skola Komenského I — skola nabizi az 31 z4jmovych krouzkd, coz je dostacujici

nabidka, a proto se nedoporuéuje skolu oslovit (ZS Komenského I, 2012).

Zakladni Skola Slovenska — u této Skoly se piredpoklada mozny zdjem o nabidku sluzeb
DDM Astra. Z webovych stranek Skoly lze vycist, Ze svym zakim nabizi jen omezenou
nabidku zajmovych krouzka (flétna, dovedné ruce, vytvarny, manaskovy, Sachovy, reci-
ta¢ni krouzek, vafeni, anglictina), a proto je doporuceno oslovit feditele s cilem navazat
spolupraci. Organizace se muze zaméfit na krouzky pohybové, ptirodovédné a environ-

mentalni. (ZS Zlin Slovensk4, 2011)

Zakladni $kolu Stefanikova — kola byla jiz v minulosti oslovena, aviak ta neprojevila

zajem, a tudiz neni doporuceno ani tentokrat Skolu kontaktovat.

Zakladni Skola Drevnicka — po prostudovani webovych stranek Skoly je zifejmé, ze po-
skytuje zajmové krouzky spiSe pro zaky I. stupné, a proto je doporuceno oslovit feditele,
jenz muze zvazovat nabidku sportovnich, tane¢nich, jazykovych, pfirodovédnych ¢i envi-

ronmentalnich krouzki pfevazné pro zaky II stupné (ZS Dievnicka, 2012).

Zakladni §kolu ve Stipé — skolu se nedoporuéuje oslovit, jelikoz nabizi pro své zaky do-
stateCnou nabidku z4jmovych krouzku a navic jiz spolupracuje se Zakladni uméleckou

$kolou Morava a Stefanikova (ZS Zlin — Stipa, 2012).

Zakladni Skola Kriby — i kdyz tato Skola poskytuje pro své zaky zdjmové krouzky, zame-
fuje se predevsim na prvni stupen, ktery ma na vybér z krouzka sportovnich, vytvarnych,
jazykovych a jinych nau¢nych. Pro 2. stupennt lze nabidku roz$ifit naptiklad

o tanecni, sportovni, ptirodovédné ¢i environmentalni krouzky. Zaci mohou novou nabidku
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krouzk ptivitat hlavné z toho diivodu, Ze je Skola v misté jejich bydlisté¢ a nemusi tak do-
jizdét do jinych zafizeni. Rodice uvitaji pfedevsim zvyhodnéné Skolné, které je cenové
niz§i neZ $kolné za krouzky piimo v organizaci (ZS Kiiby, 2012).

Zakladni §kola Lukov — nabizi zajmové krouzky pro své zaky (1. — 5. ro¢nik) a pro mla-

dez do 17 let, avSak somezenou nabidkou. Skola mlze vybirat pfevazné

z piirodovédnych, environmentélnich a taneénich krouzki (ZS Lukov, 2011a).

Zikladni $kola Fry$tak — z webovych stranek Zakladni $koly Frystak neni jasné, zda na-
bizi svym zaklim volnocasové aktivity, avSak z webovych stranek obce je zfejmé, Ze piimo
na Skole poskytuje zajmové krouzky Zakladni umélecka Skola Morava. I piesto je organi-
zaci doporuceno oslovit feditele Skoly s nabidkou pfevazné sportovnich, tanecnich a envi-

ronmentélnich krouzkl (Frystak, 2012a)

Zakladni a materska Skola Hvozdna — organizaci je doporuceno kontaktovat feditelku
Skoly, kterd mize projevit zajem o nabidku rGznych zajmovych krouzku nejen pro zaky
zakladni skoly ale také pro déti v materské Skole. Zajmové krouzky nejsou na webovych
strankach Skoly uvedeny, proto lze piedpokladat, Ze nabidka zajmovych krouzkd ruzného

zaméfeni bude na $kole vitdna (ZS a MS Hvozdna, 2012a).

Zakladni $kola Slusovice — $kolu je doporuceno oslovit, jelikoz nabizi svym zakim pouze
sportovni krouzky (florbal, kopana, stolni tenis). Rozsifeni mimoskolnich aktivit o krouzky
tanecni, ptirodovédné a environmentalni mohou uvitat nejen déti, ale i rodice, kteti by jiz

nemuseli své déti dovazet do zajmovych krouzkii ve Zliné (ZS SluSovice, 2005a).

Kontaktovat e-mailem je navrzeno jen fteditele/feditelky vybranych zakladnich $kol ve
Fry$taku, Slusovicich a Hvozdném, kterym bude piedstavena mozna nabidka zajmovych
krouzkl a vyhody, plynouci ze spoluprace s organizaci (profesiondlni pfistup vedoucich a
zajmové krouzky za nizké ceny). V ptipad€ zajmu, je organizaci doporucena osobni schiiz-
ka s feditelem ¢i feditelkou zakladni Skoly, za icelem projednani vSech zalezitosti souvise-
jici  snabidkou. Zakladni Skoly ve Zliné neni doporuceno kontaktovat
e-mailem z toho davodu, zZe feditelka DDM Astra ma moznost oslovit feditele/feditelky

Skol osobné, na pravidelnych zasedanich.
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Tab. 24. Kontakty na vybrané zdakladni skoly (ZS Frystak, 2012; ZS a MS Hvozdna, 2012b;
ZS Slusovice, 2005b)

Nazev §koly Reditel/Feditelka E-mail

Z8 Frystak Mgr. Libor Sovadina reditel @zsfrystak.cz

ZS a MS Hvozdna Mgr. Véra Krajickova krajickova@zshvozdna.cz

ZS Slusovice Mgr. Rostislav Sarman rostislav.sarman@zsslusovice.cz

11.1.2.2 Navrh nabidky zdajmovych krouZki

V ptipad€é uzavieni dohody se Skolou je nutné zvazit nejvhodnéjs$i zdjmové krouzky,
o které by déti projevily zajem. Na webové stranky skoly je doporuceno zveiejnit anketu,
kde budou mit zaci moznost zaSkrtnout zajmovy krouzek, ktery by nejvice uvitali. Jelikoz
bude organizace vyuzivat prostory Skoly, musi zvolit krouzky, jenz nebudou vyzadovat
specidlni vybaveni ¢i pomucky. Organizace by se méla zaméfit na krouzky sportovni, ta-
necni, jazykové, vytvarné, piirodovédné ¢i environmentalni. Upoutavku na vybrané
krouzky je doporuc¢eno propagovat ve Skolnim rozhlase a webovych strankach skoly. Or-
ganizace by mohla zvazit i moznost prvni hodiny krouzku zdarma, ktera by déti ujistila
Vv jejich vybéru.

DDM Astra miize vV ramci spoluprace nabidnout §kolam i pofadani riznych akci ¢i soutézi,
kterych by se mohli ucastnit vSichni Zaci skoly, bez ohledu na to, zda navstévuji zajmovy
krouzek. Rediteli/feditelce bude navrzen rozpis akci, jenz by organizace mohla uskuteénit
béhem $kolniho roku 2012 - 2013. Doporuceno je zrealizovat nejprve mensi akci, s cilem
zjistit zajem rodi€h a déti o tyto akce. V pfipadé¢ spokojenosti rodict, déti
i skoly, budou naplanovany dalsi akce, jiz vétsiho rozsahu (napt. Pohadkovy den, Détsky

den, Halloweenska stezka odvahy a jiné).

Organizace také pravideln¢ vyhlasuje rizné soutéze, které jsou uréeny bud’ pfimo pro $ko-
ly, nebo jen pro klienty zajmovych krouzka. DéEti navstévujici pohybové aktivity by se
mohly z€astnit soutézi, jako napiiklad TANCERCUP, FC Hanacka cup, Floorbalovy tur-

naj a jiné.


http://www.zsfrystak.cz/index.php?option=com_contact&task=view&contact_id=6&Itemid=3
mailto:reditel@zsfrystak.cz
mailto:krajickova@zshvozdna.cz
mailto:Jindrich.Elsik@zsslusovice.cz
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Tab. 25. Akcni plan “"Analyza zdkladnich skol a navrh nabidky zajmovych krouzkii pro ZS"

(vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve Zlin-
ském kraji.
Hlavni Cinnost Rozsiteni nabidky sluzeb do zakladnich skol a obci

Podptirna ¢innost | Analyza $kol a navrh nabidky zajmovych krouzki pro ZS

Odpovédnost Reditelka DDM Astra

Casova narocnost | Piiprava na rozsifeni nabidky sluzeb

Analyza zakladnich Skol: 20.—-25.2.2012
Kontaktovani feditelt (feditelek) e-mailem: 7.-9.3.2012
Osobni schiizka: 13.-23. 3. 2012
Navrh nabidky zajmovych krouzkt na ZS (anketa): 3.-7.9.2012
Propagace ve skolnim rozhlase a webu skoly: 10. - 23.9. 2012
Termin zahajeni zajmovych krouzkii na ZS: 24.9.2012

Osobni schiizka (naklady na dopravu): 122 K¢ (48 + 50 + 24)

Naklad
Y Ostatni aktivity: 0 K¢

Néklady celkem | 122 K¢&

11.1.2.3 Analyza volnocasovych aktivit v jednotlivych obcich a navrh nabidky zdajmovych

krouZku

Jestlize feditelé/feditelky $kol neprojevi zajem a nabidku spoluprace neptijmou, je doporu-
¢eno oslovit pfimo starosty mést ¢i obci (navrzenych vyse). Ve Zlinském kraji se nachazi
nckolik organizaci poskytujici volno€asove aktivity, a proto neni jednoduché vybrat oblast,
kde nepiisobi Zadna z nich. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo (viz str. 59), ze rozsifeni
sluzeb DDM Astra i do jinych mést ¢i obci by pfivitalo vice jak 40 % rodict, avSak vétSina
z nich odpovéd’ blize nespecifikovalo. Ti, kteti se k otazce vyjadrili, navrhli roz$ifeni slu-
7eb do Zelechovic nad Dievnici, kde volnogasové aktivity postradaji. V nasledujici ¢asti
bude analyzovédna nabidka zajmovych krouzkd v jednotlivych obcich a navrZzena mozna
feSeni.

Zelechovice nad Dievnici

V Zelechovicich nad Dfevnici se vétsina volno¢asovych aktivit uskuteéiiuje v mistni soko-

lovng, ktera nabizi i prostory k prondjmu. TJ Sokol nabizi svym obcantim hlavné tyto akti-
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vity: stolni tenis pro zaky i dospé€lé, badminton, floorball pro zéky, cvi¢eni déti od 3 do 5
let), aerobic, tai-chi a Zumbu pro Zeny. V obci puisobi dva sbory dobrovolnych hasict, kte-
ré spolu s mistnim TJ Sokol potadaji rizné akce kulturniho a spoleCenského charakteru
jako jsou détské dny, uskuteciiuji rizné lidové tradice, zabavy apod. Nekteré tyto akce se
uskutecuji za podpory obecniho tfadu. Dalsi slozkou, ktera v obci pisobi, je Junak — svaz

skautii a skautek CR. (TJ Sokol Zelechovice nad Dievnici, 2012)

Navrzeno je oslovit starostu e-mailem, ve kterém bude kromé nabidky zajmovych krouzkt
pro déti a mladez uvedeno i to, Ze rodice postradaji volnocasové aktivity v obci a vybiraji
z nabidky zajmovych krouzkd, které poskytuji organizace ve Zliné (vySlo najevo
z vysledki dotaznikového Setfeni). V ptipadé zajmu o spolupraci, je doporucena osobni

konzultace.

Organizace se zaméfi na kurzy a zajmové ttvary pro déti (od 6 let), mladez a dospélé:
sportovni (mic¢ové hry, joga, sebeobrana), tane¢ni (Street dance, Orientalni tance), piirodo-
védné ¢i environmentalni. I kdyz obec nabizi dostatecné mnozstvi krouzkd, jsou provozo-
vany vétSinou v sobotu, coZ je pro rodic¢e a déti nedostacujici. Krouzky je tfeba poskytovat

podle ptani déti a rodict hlavné béhem tydne.
SluSovice

Ve Slusovicich mohou déti a mladez navstévovat Zakladni uméleckou Skolu Zlin, ktera ma
ve SluSovicich pobocku. V pobocce se vyucuje hudebni nauka zaméfena na zpév, kytaru,
flétnu, klavir a jiné. Mezi dalsi organizace poskytujici volnocasové aktivity patii Skaut
Slusovice, FC Sluovice (oddil kopané) a Klub maminek (tvofivé dilnicka s détmi). Zeny a
divky si také mohou jednou tydné zacvicit na hodin€ Zumby spojené s posilovanim. Pro

déti porada obec kazdoro¢né détsky den ¢i karneval. (Slusovice, 2012a)

Starostu je doporugeno oslovit stejnym zpiisobem jako v piipadé Zelechovic nad Dfevnici.
Organizace by méla nabidnout kurzy a zdjmové utvary pro déti (od 3 let), mladez a dospé-
1é: sportovni (micové hry, floorball, stolni tenis, aerobic, joga, in-line brusleni), tane¢ni

(Street dance, Orientalni tance), pfirodovédné ¢i environmentalni.
Frystak
Ve Frystaku plsobi pobocka Zakladni umélecké skoly Morava, kterd vyucuje v prostorach

Zékladni skoly: zpév, hru na hudebni nastroje, literarné-dramaticky a vytvarny obor. Na-

chazi se zde také Dim Ignéce Stuchlého - salesiansky klub mladeze (obfanské sdruzeni),
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avSak ten se zamétuje hlavné na vikendové akce a zdjmové krouzky neposkytuje. Dale
mohou déti a mladez navstévovat: Détsky folklorni soubor Frystacek, Obcanské sdruzeni
Vénetek pii MS Frystak, Klub maminek Frystak, TJ Frystak (oddil kopané) a Tai-¢i
Frystak. (Frystak, 2012a)

Jelikoz ve mésté pasobi dostatek organizaci zamétené na déti mladsi vékové kategorie, je
doporuceno nabidnout zajmové krouzky spise pro mladez a dospélé: sportovni (sebeobra-
na, floorball, mi¢ové hry, aerobic, in-line brusleni), tane¢ni (orientalni tance, street dance,
step), prirodovédné ¢i environmentdlni. Zplisob kontaktovéani starosty je navrZen stejny
jako v ptedchazejicim piipadé.

Hvozdna

Obec Hvozdna vyuziva pro sportovni aktivity areal TJ Sokol Hvozdna (viceucelové hiiste
a télocviéna), kde mohou obcané navstévovat oddil kopané, tenis, nohejbal ¢i volejbal.
Velkou tradici ma ve Hvozdné krouzek divadelnich ochotniktl, ktery ve svych fadach uvita
nejen dospélé, ale 1 détské zajemce. Prave tento spolek se podili na organizaci riznych akci
pro déti. Jiz n€kolik let je tradi¢né poradana akce Pohadkovy les, kterd ma u mistnich ob-

¢ant velky uspéch. (Obec Hvozdna, 2012a)

V obci je doporuceno zahajit zajmové krouzky pro déti (od 3 let), mladez a dospélé. Déti si
mohou najit zalibeni naptiklad v krouZcich sportovnich (sebeobrana, floorball, mi¢ové hry,
aerobic), tanecnich (orientalni tance, street dance, zumba), pfirodovédnych ¢i environmen-
talnich. V kategorii dospélych je doruceno nabidnout krouzky spiSe pro Zeny, jako napfi-

klad orientalni tance, joga ¢i zumba.

Tab. 26. Kontakty na starosty mést a obci (Zelechovice nad Drevnici, 2009; Frystdk,
2012b; Obec Hvozdna, 2012b; Slusovice, 2012b)

Nazev Skoly Starosta E-mail

Zelechovice nad Dievnici | Be. Michal épendlik starosta@zelechovice.net
Frystak Mgr. Lubomir Dolezel starosta@frystak.cz
Hvozdna Miroslav Valek neni uveden, dotazovat na
Slusovice Ing. Petr Hradecky mesto@slusovice.cz



http://www.hvozdna.cz/soubory/dokumenty/TJ%20Sokol/areal__rezervace_2011.pdf
mailto:starosta@zelechovice.net
mailto:starosta@frystak.cz
mailto:krajickova@zshvozdna.cz
mailto:mesto@slusovice.cz
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V ptipad¢ uzavieni dohody je doporuceno propagovat krouzky v mistnim rozhlase ¢i na

webovych strankach obce.

Tab. 27. Akcni plan " Analyza volnocasovych aktivit v jednotlivych obcich a navrh nabidky

zajmovych krouzkit " (vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocCasovych aktivit ve Zlin-
ském kraji.
Hlavni ¢innost Rozsiteni nabidky sluzeb do zakladnich Skol a obci

Podpiirna ¢innost | Analyza volno¢asovych aktivit v jednotlivych obcich a navrh nabid-
ky zajmovych krouzki

Odpovédnost Reditelka DDM Astra

Casova narocnost | Piiprava na rozsifeni nabidky sluzeb

Analyza obci a ndvrh nabidky sluzeb: 25.-29.2.2012
Osloveni starosti: 7.—9.3.2012
Osobni schtizka: 2.—6.4.2012
Propagace v mistnim rozhlase na webu obce: 27.8.—8.9.2012
Termin zahajeni z4jmovych krouzkd v obcich: 17.9. 2012

Osobni schiizka (naklady na dopravu): 122 K¢ (48 + 50 + 24)

Naklad
Y Ostatni aktivity: 0 K¢

Naéklady celkem | 122,- K¢

11.1.3 Dosahnout rozsifeni nabidky sluZeb

I kdyz je nabidka zdjmovych krouzkl podle respondentli pestra (viz. str. 62), bude navrze-
no, na jaky zajmovy krouzek by se organizace mohla v budoucnu zaméftit, aby jesté vice
obohatila svou dosavadni nabidku sluzeb. Dal§im doporu¢enim bude realizace workshopti,

které jsou dnes velmi oblibenym prostiedkem, jak ptilakat nové zdkazniky.

11.1.3.1 RozSiFeni nabidky sluZeb o novy zdjmovy krouZek

DDM Astra ptizpusobuje své aktivity nejnovéjSim trendim a kazdoro¢né otvird zajmové
krouzky, s cilem ptilakat nové klienty. V poslednich letech se tyto trendy tykaji predevSim
taneCnich styli jako naptiklad Zumba, Hip-Hop, Street dance nebo krouzka podnécujici
kreativni mysleni (Pocitace - Photoshop, Fotograf). Zajmové krouzky zaméfené na fotogra-
fii a grafiku jsou mezi mladezi velmi oblibené, proto je doporuceno oteviit novy multime-

dialni krouzek, diky kterému by organizace ziskala jeSté vétsi konkurenceschopnost. Ve
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Zlin¢ tento druh zaméteni (pocitacova grafika) nabizi jen nékteré skoly, a to pouze v ramci
své vyuky, naptiklad Gymnazium Lesni Ctvrt & pfimo maturitni obor Reprodukéni grafik
pro média. MoZnost navstévovat tento zdjmovy krouzek nenabizi ve Zlin¢ Zadna organiza-
ce, a to predevsim z toho divodu, Ze je Kk vyuce potieba modernéjsi vybaveni (pocitace,

scanner, laserova ¢i ¢ernobila tiskarna, digitalni fotoaparat a jiné).
Specifika multimedialniho krouzku

Krouzek bude uréen spise pro skupinu mladeze od 13 let, ktera se bude moct pfiucit tvorbé
a hie s multimédii, grafikou, fotografiemi a videem. Vedouci krouzku by mél mit zkuse-
nosti s grafikou a byt kreativni pii praci s mladezi. Tento multimedialni krouzek teoreticky
1 prakticky seznami potencialni klienty se zaklady pocitacové vytvarné tvorby, typografie a
tvorby propagacnich prostfedki vcéetné tvorby stranek pro WEB a elektronické publikova-
ni. Klienti budou mit moznost se seznamit s aplikacemi, které obsahnou profesionalni
tvorbu DTP pracovist: Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, GoLive a dal§imi grafic-
kymi programy. Krouzek bude uréen maximalné pro 10 ¢lent, a to z toho diivodu, aby m¢l
kazdy klient moznost konzultovat svou praci s vedoucim. Tento kreativni krouzek bude
vyzadovat dostatek ¢asu na praci, proto je navrzena doba trvani krouzku alesponi 2 - 3 ho-

diny (tydné). Specifické udaje pro novy krouzek jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 28. Specifika zajmového krouzku (vlastni zpracovani)

Nazev Doba konani Cena Pocet ¢lenu

Multimédia a grafika | 2 - 3 hodiny tydné¢ | 1.500,- K¢ Max 10

I kdyzZ je organizace vybavena pocitaci, tiskarnou i kopirkou bude lepsi zvolit jinou alter-
nativu, kterd poskytne prostory piimo zaméfené na tuto oblast. Kvalitni technika by po-
mohla klientim zapojovat se ve vétSi mife do regiondlnich i celostatnich soutézi
v tvorbé audio a video dokumentl. S cilem navazat spolupraci se nabizi moznost oslovit
bud’ Stiedni priimyslovou §kolu polytechnickou — Centrum odborné piipravy Zlin (SPSP —
COP), nebo Univerzitu Tomase Bati - Fakultu multimedialnich komunikaci (UTB — FMK).
Obg¢ varianty maji k dispozici prostory vybaveny modernim zatizenim, které by organizace
mohla vyuzit. Zajmovy krouzek by mohli vyucovat pfimo studenti 4. rocniku (v ptipadé

Stfedni pramyslové $koly polytechnické) nebo studenti oboru Multimedia a design
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(z Fakulty multimedialnich komunikaci). V nasledujici tabulce jsou uvedeny kontaktni

udaje na osoby, které mohou zvazit, poptipadé piijmout spolupraci.

Tab. 29. Kontaktni iidaje (SPSP — COP Zlin, 2008; FMK UTB, 2012)

Nazev organizace | Kontaktni osoba Telefon, E-mail
SPSP — COP Mgr. Petr Pagac (teditel) 577 573 100, spsp@spspzlin.cz
FMK -UTB doc. MgA. Jana Janikova, ArtD. | 576 034 206, janikova@fmk.utb.cz
(d€¢kanka)

V piipad¢, Zze ani jedna z organizaci neposkytne prostory potiebné pro vyuku, je mozné
vyuzit prostory DDM Astra a vedouciho se pokusit ziskat z fad studentti (SPSP — COP
nebo UTB — FMK).

Cinnost krouzku

Klienti multimedialniho krouzku se nejprve seznami s grafickymi aplikacemi a nauci se
pracovat s textem, fotografiemi ¢i videm. Hlavnim vystupem krouzku bude pfiprava a vy-
davani Casopisu, na kterém se budou podilet vSichni ucastnici kurzu. Obsah ¢asopisu bude
mapovat ¢innost organizace: zaznamenavat uspéchy klienti organizace, informovat o bli-
zicich se nebo jiz uskuteCnénych akcich ¢i zahrnovat ¢lanky déti a mladeze ze zajmovych
krouzki. Casopis bude obsahovat nejen fotografie (napi. klienti ze zajmového krouzku
fotograf), ale i rizné soutéze a hry. Jelikoz je tisk nakladny, bude ¢asopis vydavan jednou
za 2 mésice V nakladu maximalné 20 kusu (slouzici jen pro potieby organizace). Dalsi ¢in-
nosti klientli zajmového krouzku bude i grafické zpracovani plakati pro organizaci. Vy-
brané navrhy bude organizace vyuzivat K propagaci, coz muze klienty motivovat k co nej-

lepSim vykonlim.
Propagace nového zajmového krouzku

Jelikoz bude zajmovy krouzek Multimédia a grafika uréen hlavné pro mladez, je doporu-
¢eno propagovat na stfednich Skolach ve Zlin€ a okoli, poptipad€ na 2. stupni zakladnich
Skol. Celkem bude vystaveno 30 barevnych plakatu ve formatu A4. O novém krouzku bu-
de organizace informovat jak v Magazinu Zlin tak i na webovych strankach organizace ¢i

Facebooku. Naklady na propagaci budou ¢init 90 K¢.


mailto:spsp@spspzlin.cz
http://web.fmk.utb.cz/?id=0_0&iid=1&lang=cs&type=0&sid=janikova
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11.1.3.2 RozSiieni nabidky sluZeb o workshopy

Workshopy jsou dnes velmi oblibenou vzdé€lavaci formou, kterd ma za cil poskytnout
ucastnikim lepsi porozuméni nad danou problematikou. Lektor vétSinou pfipravi program
tak, aby ucastnici prostiednictvim riznych technik a pomoci vlastnich zkuSenosti a znalosti
dosli k vystupu, ktery je pro né uzitecny a vyuzitelny v jejich dalsi praci, praxi. Vystup

workshopu se formuluje diky pfedem danému tématu a cili workshopu.

DDM Astra je doporuceno zorganizovat workshop, jenz by byl svym obsahem ojedinély a
piinosny détem. V posledni dobé je v riiznych médiich slyset o kampani ,,Celé Cesko &te
détem*, ktera vznikla proto, aby si spole¢nost uvédomila, jak obrovsky vyznam ma pravi-
delné cteni ditéti pro jeho emociondlni vyvoj a pro formovani navyku d&ist si
v dospélosti. Propagatorem této kampané je i DDM Astra, proto je navrZzeno zorganizovat

workshop, ktery by na tuto kampan mohl navazat.
Ilustracni workshop

Mezi malymi détmi je velmi oblibena vytvarna vychova, proto je doporuceno tuto aktivitu
propojit s hlavni ¢innosti workshopu a to, étenim knih. Workshop bude zaméfen na véko-
vou kategorii détskych &tenatti — I. stupefi ZS. Zamérem bude seznamit déti s knizni kultu-
rou a zabavnou formou je vtahnout do svéta knih. Déti budou mit moznost vzit se do role
malite, ilustratora a doprovodit svymi obrdzky zadanou basni¢ku, pohadku, ptibeh. Déti se
nejdiive seznami s textem (s pomoci lektorti) a poté samy vytvoii podle svych napadu ilu-
strace.

Déti budou seznameny s vyznamnymi tvurci Ceské ilustrace (zakladatelské osobnosti —
J. Lada, O. Sekora, K. Svolinsky, J. Trnka, v€etné¢ ukazek z dila jednotlivych autorti) a
praci soucasnych ¢eskych ilustratort détskych knih (napt. Z. Miler, A. Born, Z. Smetana).
V ramci workshopu budou mit déti k dispozici papiry, vodové barvy, pastelky a nizky,
pomoci nichz budou vytvaret ilustrace. V piipadé hojné navstévnosti bude workshop roz-
vrhnut do vice dilen. Navazat spolupraci je doporuceno S Krajskou knihovnou FrantiSka
Bartose, kde by mohl workshop probihat. Workshop bude ur¢en maximalné pro 30 na-
vs§tévnikd, ktery budou vést 2 lektoti (vedouci z DDM Astra).

Workshop bude propagovan na prvnim stupni Zlinskych zakladnich $kol, kde bude umis-

téno celkem 20 Ks plakati dale na nasténkach v organizaci (4 Ks), v knihovné (1 Ks), na


http://cs.wikipedia.org/wiki/Lektor
http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/7/cele-cesko-cte-detem-sup-sup-/
http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/7/cele-cesko-cte-detem-sup-sup-/
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webovych strankach organizace (poptipadé na webovych strankach knihovny) a Faceboo-

ku organizace (knihovny). Piedpokladana cena workshopu (2 hodiny) je 30 K¢.

Tab. 30. Akcni plan "' Rozsireni nabidky sluzeb o novy zajmovy krouzek a workshop™ (vlast-

ni zpracovani)

Cil ¢innosti Dlouhodobé posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve Zlin-
ském kraji.
Hlavni Cinnost Doséhnout rozsifeni nabidky sluzeb

Podptirna ¢innost | Rozsiteni nabidky sluzeb o novy z4jmovy krouzek a workshop

Odpovédnost Reditelka DDM Astra

Casova narocnost | Piiprava na realizaci zajmového krouzku a workshopu

35 tydnt)

Propagace workshopu: 75 K¢
Mzda lektoti: 240 K¢ (2 lektot1)

Vybér vhodného zajmového krouzku: 5.—7.3.2012
Osloveni UTB a SPSP: 9. -10. 4. 2012
Vybér vedouciho krouzku: 7.5-31.7.2012
Propagace krouzku:

e Zpracovani letakt 8.-10. 8. 2012

e Nacasovani umisténi letakd 12.-14.8. 2012

e Umisténi letakt 27.8. 2012
Zahajeni zajmového krouzku: 17.9. 2012
Vybér vhodného workshopu: 19. - 20. 3. 2012
Osloveni knihovny: 10. 9. 2012
Propagace workshopu:

e Zpracovani letakli 24.-25.9. 2012

e Nacasovani umisténi letakd 26.9. 2012

e Umisténi letakii 27.9.-27.10. 2012
Realizace workshopu: 27.10. 2012
Naklady Propagace zdjmového krouzku: 90 K¢

Mzda vedouciho zajmového krouzku: 6.660 K¢ (60 K¢ * 3 h,

Vydavani casopisu: 2.000 K¢ (500 K¢ — 20 ks vytiskii prvniho vyda-
ni, ¢asopis bude mit za Skolni rok 4 vydani)

Naklady celkem | 7.745,- K¢
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11.2 Casova realizace projektu

Veskeré ¢innosti, které jsou navrzeny v projektu, je dalezité spravné zorganizovat a napla-
novat tak, aby si organizace vytvofila pfedstavy o dob¢ trvani projektu. Jednotlivé navrhy
je nezbytné sestavit do casového harmonogramu, ktery bude vypovidat 0 posloupnosti jed-
notlivych prvkii navrhovanych zmén. Dilezité je tyto stanovené terminy dodrzovat a po-

stupovat podle navrzeného potadi.

Organizace by méla zacit navrhované Cinnosti realizovat jiz v inoru tohoto roku, kdy se
zaméfi na propagaci akci pro vetejnost a oslovovani zékladnich skol a obci. V dalSich mé-
sicich se pak zaméfi na Cinnosti souvisejici s realizaci nového zajmového krouzku a
workshopu. Cely projekt bude probihat az do ¢ervna piistiho roku, kdy by méla byt ukon-
¢ena propagace letnich taborti. V nésledujici tabulce jsou ¢innosti uspofddany v tom pota-

di, ve kterém by mély byt realizovany.

Tab. 31. Plin c¢innosti projektu (vlastni zpracovani)

Poradi Cinnost Doba trvéani ¢innosti Pocet
dnti
1 Ptiprava projektu - rozhodnuti o ¢in- | 1.2, —10. 2. 12 10
nostech
2. Propagace Pohadkovy les | - ptiprava kampané | 15. 2. — 24. 3. 12 39
- realizace k. 26.3.-28.4.12 34
- vyhodnoceni k. 28.4.-3.4.12 6
3 Roz§3’feni nabidky sluzeb | - analyza a oslov. 20.2.-23.3.12 32
do ZS - pfiprava na real. 3.9.-23.9.12 37
- zahgjeni 24.9. 2012
4 Propagace Smoulovaté - ptiprava kampan¢ | 22. —29. 2. 12 8
Velikonoce - realizace k. 1.3.-6.4.12 37
- vyhodnoceni k. 7.4.-9.4.12 3
5 Rozsifeni nabidky sluzeb | - analyza a oslov. 25.2.-6.4.12 41
do obci - pfiprava na real. 20.8.-16.9.12 28
- zahgjeni 17.9.2012
6. Propagace Hriizostrasna | - piiprava kampané | 26. 2.. — 3. 3. 12 7
vychazka do lesa Mytag | - realizace k. 4.3.-6.4.12 34
- vyhodnoceni k. 6.4.-8.4.12 3
7. Propagace 1. Zlinsky - ptiprava kampané¢ | 28. 2. —5.3.12 7
tane¢ni maraton - realizace k. 6.3.—14.4.12 40
- vyhodnoceni k. 14. 4. -17.4.12 4
8. Propagace tébora ,,Po - piiprava kampané¢ | 28. 2. — 5. 3. 12 7
Stopach Sherlocka Hol- | - realizace k. 8.3.-15.6.12 93
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mese" - vyhodnoceni k. 7.7.-12.5.12 6
9, Propagace PyZamo na - ptiprava kampané¢ | 1. 3. — 8.4.12 39
koleckach - realizace k. 9.4.-12.5.12 34
- vyhodnoceni k. 12.5.-17.5.12 6
10. Propagace Cisténi - piiprava kampané | 5.—12. 3. 12 9
Chlumského potoka - realizace k. 19.3.-21.4.12 34
- vyhodnoceni k. 21.4.-23.4.12 3
11 Rozsiteni nabidky sluzeb | - pfiprava na real. 5.3. -17.9.12 165
o z4jmovy krouzek - zahajeni krouzku 17.9.
12. Propagace Poznadvani - priprava kampan¢ | 7. — 16. 3. 12 10
jarni ptirody s mysliveem | - realizace k. 26.3.-28.4.12 34
- vyhodnoceni k. 28.4.-30.4.12 3
13, | Rozsifeni nabidky sluzeb | - pfiprava real. 19.3. - 27.10.12 223
o workshopy - realizace work. 27.10.12
14. Propagace zajmovych - piiprava kampan¢ | 1. 7.— 31.8.12 62
krouzkt - realizace k. 3.9.-14.9.12 12
- vyhodnoceni k. 9.10.-15.10.12 6
15. Propagace letnich tdborti | - pfiprava kampané | 3. — 10. 12. 12 8
- realizace k. 21.1.-15.6.12 12
- vyhodnoceni k. 3.9.-15.9.12 13

Pro zjisténi celkové nejkratsi doby bylo vyuzito programu WinQSB za vyuziti metody CPM.

Tato metoda slouzi k ur¢eni spravné kritické cesty. Je nutné urcit, které ¢innosti na sebe nava-

zuji a ty co danym ¢innostem predchéazeji.

Tab. 32. Predpoklidand doba trvani cinnosti a jednotlivé navaznosti (viastni zpracovani)

Cinnost Cinnost Doba trvani Ptredchazejici
(dny) ¢innost
A Ptiprava projektu 10 -
B Propagace Pohadkovy les 79 A
C Propagace Smoulovaté Velikonoce 48 B
D Rozsiteni nabidky sluzeb do ZS 69 A
E Rozsiteni nabidky sluzeb do obci 69 D
F Propagace Hrlizostrasna vychazka 44 E,C
do lesa Mytag
G Propagace 1. Zlinsky tane¢ni mara- 51 F
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H Propagace tabora ,,Po Stopach Sher- 106 G
locka Holmese*

I Propagace Pyzamo na koleckach 79 H

J Propagace Ci§téni Chlumského po- 46 I
toka

K Rozsiteni nabidky sluzeb o novy 165 Al
zajmovy krouzek

L Propagace Poznavani jarni ptirody s 47 J
myslivcem

M Rozsiteni nabidky sluzeb o novy 223 A, K
workshop

N Propagace zajmovych krouzki 80 AL
Propagace letnich taborQ 33 AN

P Zavérecné vyhodnoceni 15 o, M

Z udaja uvedenych vyse byla pomoci programu WinQSB vygenerovéana tabulka, kterd zobra-
zuje ¢innosti, jenz tvoii kritickou cestu. Z tabulky je zfejmé, ze nejkratsi mozna doba realizace

celého projektu je 877 dni.

04-10-2012 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
15:57:-55 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 10 0 10 0 10 0
2 B no Fi: 10 a3 21 100 1
3 C no 48 89 137 100 148 11
4 D Yes 69 10 79 10 79 0
L] E Yes 63 79 148 73 148 0
[ F Yes 44 148 192 148 192 0
¥ G Yes 51 192 243 192 243 0
g H Yes 106 243 349 243 349 0
9 | Yes 79 349 428 349 428 0
10 J es 46 428 474 428 474 0
11 K es 165 474 639 474 639 0
12 L no 47 474 LYy | 702 749 228
13 M Yes 223 639 862 639 862 0
14 M no 80 521 601 749 829 228
15 0 no 33 601 634 829 862 228
16 P Yes 15 862 877 862 877 0
Project  Completion| Time = 877 days
Mumber of Cnhical Pathlz] = 3

Obr. 11. Casovd analyza projektu pomoci programu WinQSB (vlastni zpracovani)
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Nasledujici obrazek je zhotoven pomoci programu WinQSB. V projektu se vyskytuji tii
kritické cesty. Casovou rezervu poskytuji ¢innosti A, D, E, F, G, H, I, J, K, M, P.

|

A AT A AT AN AN AAn Ay W xa W M
S S S N S S o I e I e S e N e e S F
T ; SEELE Nz AT 2 T g L CEF W &7

Obr. 12. Znazornéni kritické cesty pomoci programu WinQSB (viastni zpracovani)

11.3 Nakladova analyza projektu

V ramci nakladové analyzy jsou vycisleny naklady na realizaci jednotlivych ak¢nich plant,
které jsou detailn¢ rozepsany v projektové ¢asti. U kazdého akéniho planu byly navrhy
doporuceny tak, aby citeln¢ nezasahly do rozpoctu organizace. Nejnakladnéjsi polozkou
Vv projektové Casti je navrh na realizaci nového zajmového krouzku a reklamni kampan,
zamétend na kurzy a zdjmové utvary a letni tabory. U reklamni kampané neni nejnaklad-
néjsi polozkou umisténi reklamy (v radiu, tisku apod.), jak by se mohlo o¢ekavat, ale je to
predevsim tisk propaga¢nich materialtl. Jednotlivé naklady u kazdého akéniho planu jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 33. Predpokiadané celkové niklady na projekt (viastni zpracovani)

Cinnost Piedpokladané navrhy
(v K¢ vé. DPH)

Reklamni kampail zamétend na akce pro vetejnost 3.345,-
Reklamni kampan zamétend na kurzy a zajmové 8.694 -
Utvary a tabory

Rozsifeni nabidky sluzeb do ZS 122,-
Rozsiteni nabidky sluzeb do obci 122,-
Rozsiteni nabidky sluzeb o novy zajmovy krouzek 8.750,-
Rozsiteni nabidky sluzeb o workshop 315,-
Celkem 21.348,-

Celkové naklady na realizaci projektu jsou 21.348,- K¢&. Céstka neni tak vysokd, aby zie-
teln¢ ovlivnila rozpocet organizace. Projekt je tedy z financniho hlediska realizovatelny.

Nékteré naklady, které bude potieba vynaloZit, jsou pouze jednordzového charakteru (roz-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

$iteni nabidky sluzeb do ZS a obci, rozsifeni nabidky sluzeb o workshop). Uvedené &astky
jsou orienta¢ni (uvedeny na spodni hranici ceny) a ve skute¢nosti mohou byt o néco vyssi.
Pro vétsi prehlednost je nize uvedena tabulka a graf, znazoriujici naklady v jednotlivych

mésicich v roce 2012 a 2013.

Tab. 34. Casové rozdéleni ndkladii (viastni zpracovani)

o) i :
IR - - N > > > S > o
So |EFS | Zw| B8 |55 %2
X ES g |ECS 2 N 53 S NY | 5L
o ﬁ < & g 2z z, S o < S >N < S e
S |2222=88 88| Eg | EE3 | 28| &
i |ESE(Esedl 58| 552|528 |52 =
s Ss2|§89° 2N | 28 | 20| &0 )
Z5 |28 E | B2 | B2 | %S F| &g
s G £ % o ” o @ S8 Be
2 E |[KEN | & & &3 &=
N N %)
2/12 135,- 135, -
3/12 1.770,- 90,- 122,- 1.982,-
4/12 840,- 122,- 962,-
5/12 600,- 600,-
6/12 0,-
7/12 0,-
8/12 5.400,- 90,- 5.490, -
9/12 1.080,- 360,- 75,- 1.515
10/12 900,- 240,- 1.140,-
11/12 1.220,- 1.220,-
12/12 924,- 540,- 1.464,-
1/13 1.220,- 1.220,-
2/13 720,- 720,-
3/13 1.220,- 1.220,-
4/13 1.200,- 900,- 2.100,-
5/13 1.220,- 1.220,-
6/13 360,- 360,-
Celkem | 3.345,- 8.694,- 122,- 122,- 8.750,- 315,- 21.348,-
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Obr. 13. Kumulativni narust ndkladii na projekt (vlastni zpracovdni)

11.4 Rizikova analyza projektu

Pfi navrhovani jakykoliv zmén, je dulezité zvazit mozna rizika, ktera mohou béhem reali-

zace projektu nastat. Ne vzdy vSak lze riziko odstranit, proto musime usilovat alespon o

jeho eliminaci. Pied realizaci navrhovanych zmén bychom méli provést rizikovou analyzu,

u které je dulezité definovat pravdépodobnost nastani jednotlivych rizik a jejich pfipadny

dopad. Jelikoz tyto tidaje nelze ptesné méfit, pouzivaji se k jejich ohodnoceni rizné odha-

dy, vyplyvajici naptiklad ze znalosti ¢i zkuSenosti z minulych let a jiné.

Mezi rizika spojené s projektem zlepSeni nabidky sluzeb DDM Astra patfi:

e Nedostatek financ¢nich prostiedk.

e NedodrZeni ¢asového harmonogramu.

e Zvyseni pracovniho vytiZeni zaméstnanci.

e Nespravn¢ zvolené prvky propagace.

e Nesplnéni o¢ekavani projektu.
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Tab. 35. Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu

Stupen rizika

jektu.

Riziko rizika Vysledek
Nizka Stfedni | Vysokd | Nizka | Stfedni | Vysoka
0,3 0,5 0,7 0,1 0,4 0,7
Nedostatek finan¢nich X X 0,35
prostiedku
Nedodrzeni ¢asového X X 0,12
harmonogramu.
Zvyseni pracovniho vyti- X X 0,20
Zeni zaméstnancti
Nespravné zvolené prvky X X 0,03
propagace
Nesplnéni o¢ekavani pro- X X 0,03

Stupné rizika:

e Nizké riziko: 0,00 — 0,07
e  Stfedni riziko: 0,08 — 0,28
e  Vysoké riziko: 0,29 — 0,49

Nizké riziko

Nespravné zvolené prvky propagace — prvky propagace byly navrhnuty podle vysledkt dotaz-

nikového Setfeni, a tudiz se predpoklada, ze nové naméty (naptiklad i grafické zpracovani leta-

ki) budou pro organizaci ptinosné. Ocekavana mira rizika je proto nizka.

Nesplnéni ocekavani projektu — jelikoz byly vSechny navrhy konzultovany s vedenim organi-

zace, je ocekavana mira rizika i v tomto ptipadé€ nizka.

Stiedni riziko

Zvyseni pracovniho vytizeni zaméstnancii — navrhované zmény vyzaduji vétsi pracovni vytize-

ni zaméstnanct, ktefi mohou mit problémy s plnénim svych povinnosti v organizaci spole¢né

s tkoly vyplyvajici z projektu. V tomto piipadé by mohlo dojit k zanedbani projektu. Elimino-

vat lze ty tyto piipadné problémy pfijetim novych externich i internich pracovnik.

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu — veskeré navrhy bude projednavat tfeditelka organizace,

ktera je vSak pracovné velmi vytizend, a proto miize dojit k posunuti planovanych termindg,
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predevsim u rozsiteni sluzeb do zakladnich kol a obci. Riziko 1ze eliminovat tim, ze feditelka

poveii touto ¢asti projektu jiné interni pracovniky (napfiklad zastupkyni feditelky).

Vysoké riziko

Nedostatek financnich prostredku - S kazdym navrhem jsou spojeny jisté financni pro-
sttedky, které by organizace v piipad¢ realizace musela vynalozit. Z divodu omezenych
finan¢nich prostredkii vSak miiZze nastat, Ze organizace nepfijme navrhované zmény. Riziko
by mohlo byt eliminovano, ziskanim nového sponzora, jehoz finan¢ni prostiedky by mohly

prispét k naplnéni projektu.

11.5 Zhodnoceni projektové casti

Na zaklad¢ zjisténych poznatkd byl vytvofen projekt, ktery se zamétuje na zlepSeni nabid-
ky sluzeb DDM Astra Zlin. Na zacatku projektu byl stanoven strategicky cil, pomoci kte-
rého bude dosazeno posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve Zlinském kraji. Stra-
tegicky cil a opatieni k dosazeni strategického cile jsou navrzeny tak, aby postihly vystupy
z analyz soucasného stavu. Ak¢ni plany jsou detailné rozepsany a v nékterych ¢astech
1 obohaceny o grafické navrhy. Akéni plany reklamni kampané zamétené na akce pro ve-
fejnost, kurzy a zajmové Utvary a tabory pfispéji k zviditelnénim organizace na vetejnosti.
RovnéZ akéni plan zaméfeny rozsifeni nabidky sluzeb DDM Astra do zékladnich $kol a
obci, zajisti organizaci jesté vétsi konkurenceschopnost, stejné tak jako realizace multime-
dialniho krouzku a workshopu, jenz organizaci umozni nabizet jeSté pestiejSi nabidku slu-

v

zeb.

Vsechny ak¢ni plany jsou podrobeny ¢asové, ndkladové a rizikové analyze. V ramci ¢aso-
vé analyzy je uréena doba realizace jednotlivych ¢innosti v projektu. Metodou CPM je pak
stanovena nejkrat$i mozna doba realizace celého projektu. Nakladova analyza se zabyva
vyc¢islenim nakladii jednotlivych akénich plant, které jsou znazornény jak v souhrnnych
tabulkéch tak i1 grafu. Na zavér je projekt podroben rizikové analyze, popisujici rizika, kte-
ré se mohou objevit pii realizaci projektu. Nejvétsim rizikem, které muze nastat, je nedo-
statek finanénich prostfedku, které by mohlo ohrozit planované rozsifeni nabidky sluzeb.
V ramci rizikové analyzy jsou také hodnoceny pravdépodobnosti vyskytu rizik a definova-

na opatfeni proti t¢mto rizikim.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoftit projekt zlepSeni nabidky sluzeb DDM Astra

Zlin, kterym by organizace dosahla vétsi konkurenceschopnosti na trhu volnocasovych

aktivit ve Zlinském kraji.

V analytické casti byly provedeny rozbory, které zhodnotily vnéjsi prostiedi, v némz se
organizace nachazi. V ramci PEST(E) analyzy bylo zjiSténo, ze roste zdjem déti o volnoca-

sové¢ aktivity, ktery v§ak muze byt negativné ovlivnén klesajicim poctem narozenych déti.

Analyza na trhu volnocasovych aktivit poukazala na zna¢nou konkurenci, nabizejici roz-
sadhlou nabidku volnocasovych aktivit. Za nejvétSiho konkurenta Ize povazovat zakladni
jmovych krouzka. Jejich silnou strankou je nejen znamé prostiedi, kde maji déti kamarady,

ale také relativné nizké ceny.

Z dotaznikového Setfeni zaméfené na zlepSeni nabidky sluzeb vyplynulo, Ze jsou respon-
denti spokojeni s nabidkou poskytovanych sluzeb, av§ak radi by uvitali zajmové krouzky
1 na jinych Skolach ve Zling ¢i v okolnich obcich. Mimo jiné z priizkumu vyplynulo, Ze je
pro nékteré dotazované nedostatecnd propagace hlavné pied akcemi pro vetejnost, kterou

by vice rozsifili do radia, centra mésta ¢i na zakladni Skoly.

V analytické ¢asti byla provedena 1 analyza SWOT, ktera identifikuje silné a slabé stranky

organizace a piileZitosti a hrozby, jejichz nositelem je vnéjsi prostiedi.

Na zéklad¢ provedenych analyz byl vytvofen projekt zlepSeni nabidky sluzeb, jehoz cilem
bylo dosahnout posileni pozice na trhu volnocasovych aktivit ve Zlinském kraji. V projek-
tu byla vyuzita nasledujici opatieni k dosazeni zadaného cile: zviditelnéné organizace na
vetejnosti, rozsiteni nabidky sluzeb do zakladnich Skol a obci a rozsifeni nabidky sluzeb
o nové volnocasové aktivity. Pro stanovené cile a opatfeni byly sestaveny akéni plany,

které byly detailné€ rozepsany a v zavéru podrobeny ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Projekt se jevi jako realizovatelny, a tudiz by jej organizace mohla vyuzit ke zlepSeni na-

bidky poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,
prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma za cil zlepsit nabidku poskytovanych sluzeb
DDM Astra Zlin. Dékuji za Vas ¢as a ujistuji Vas, Ze poskytnuté informace nebudou nijak

zneuzity, slouzi pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim. Be. Ivana Petfikova

CAST PRO RODICE:

1. Vase dité navstévuje? (I1ze zaSkrtnout i vice odpovédi)
a) kurzy a zajmové ttvary
b) akce pro vefejnost
C) tabory

2. Jak hodnotite pFistup vedeni organizace DDM Astra k détem a mladistvym (po-
kud mate bliZ8i zkuSenosti s piistupem vedeni organizace)?

3. Privital/a byste provozovani sluzeb DDM Astra i v jinych obcich s vlastni samo-
spravou? Odpovéd’ okomentujte.

4. Nabidka sluzeb DDM Astra je podle Vas cenové?
a) velmi nizka
b) nizka
C) primérna
d) vysoka
e) velmi vysoka

5. Které aktivity Vam v programové nabidce chybi a pro¢?

S

Pokud VasSe dité navStévuje zajmovy krouzek na zakladni $kole pod hlavickou
DDM Astra, mél/a byste zajem o rozsiieni nabidky (nap¥. vefejné akce, jiné
krouzky)? Pokud ano, navrhnéte moZnosti.



8.

10.

11.

Jak byste hodnotil/a jednotlivé sluzby DDM Astra na $kale 1 az 5? (1 je nejlepsi,
5 je nejhorsi)

tabory 01 002 03 4 [J5 [Inevyuzivame
kurzy a zajmové Gtvary (11 (12 [13 [J4 [J5 [lnevyuzivime

akce pro vefejnost 01 02 03 04 05 [Onevyuzivame

Jak byste hodnotil/a prostory DDM Astra (vybaveni, ¢istota, dostupnost) na Skale
1az 5? (1 je nejlepsi, S je nejhorsi)

vybaveni 01 02 03 04 [0S
Cistota 01 02 03 04 05
dostupnost 01 002 003 14 05

Vyhovuje Vam provozni doba DDM Astra?
a) ano
b) ne

Jak se dozvidate o programu a novinkach, které DDM nabizi?
a) informacni email

b) webové stranky

C) nasténky

d) Facebook

e) od znamych

) z tisku

g) nevim o nich

Mate zajem dostavat informace prostiednictvim e-mailu? Pokud ano, uved’te
e-mail.

@) AN0, B-MAIL .ot
b) ne



12.

13.

Znate webové stranky DDM Astra www.ddmastra.cz? Pokud ano, co byste na
webovych strankach zménil/a?

Je podle Vas DDM Astra dostatecné prezentovana na verejnosti? Pokud se Vam
zda prezentace nedostate¢na, navrhnéte dalsi zpisob.

14. Navstévuje Vase dité i jiné organizace poskytujici volnoc¢asové aktivity?
@) AN0, JAKE: ... .ttt
b) ne

15. Co byste v porovnani s konkurenci u DDM Astra zlepsil/a?

16. Zarad’te se do kategorie: a) zena b) muz

17. Kolik je Vam let? a) 18-30 b) 31-40 c) 41-50

CAST PRO DETI:

Souhlasim s tim, aby mtlj syn/moje dcera vyplnila dotaznik.

Podpis:

. Jaka je podle tvého nazoru nabidka zajmovych krouzki v DDM Astra?

a) je jich dost na vybér
b) nevim

C) je mala

. Kolik zajmovych krouzki nav$tévujes?

a) jeden
b) dva

C) vice



3. Které zajmové krouzky navstévujes? Prifad’ a napiS nazev krouzku.

4. Co rozhoduje o tom, jestli se na krouZzek prihlasis?

a) den konani krouzku

b) hodina konani krouzku
C) cena krouzku

d) ¢innost krouzku

e) rodice

f) musi tam chodit alespon jeden kamarad/ka

5. Jaci jsou podle tebe vedouci téchto krouzki, utvara?

a) jsou skveli
b) jsou docela fajn

C) nic moc

6. Které zajmové krouzky podle tebe v DDM Astra chybi?

Napis jaké:



7. Vyuziva§ mozZnosti zucastnit se i dalSich akci DDM Astra Zlin? Pokud ano, jaké

akce navStévujes?

8. Co by se mélo u DDM Astra zménit, aby byl pro tebe lepsi?

a) lepsi vybaveni

b) vice krouzka

) krouzek vicekrat tydné

d) pfidat vic soutézi, her ¢i olympiad

e) lepsiho vedouciho, pedagoga, ktery bude mit vétsi znalosti a dobré napady na ¢innost
Vv krouzku

f) nic

g) néco jiného (napis):

9. Jsem: a) chlapec b) dévce

10. Vék:



PRILOHA P I11: VYHODNOCENI DOTAZNIKU
CAST PRO RODICE

1. VaSe dité navStévuje? (Ize zasSkrtnout i vice odpovédi)

M kurzy a zajmové Utvary

2% 2% M kurzy a zajmové Utvary +
akce pro verejnost

i kurzy a zajmové Utvary +
tdbory

M kurzy a zajmové Utvary +
akce pro verejnost +

tdbory
i akce pro verejnost

2. Jak hodnotite pristup vedeni organizace DDM Astra k détem a mladistvym

Vw7

(pokud mate blizsi zkuSenosti s pristupem vedeni organizace)?

m Kladna odpovéd’

B Nevyjadfilo se




Otazka €. 3: Privital/a byste provozovani sluzeb DDM Astra i v jinych obcich s vlastni

samospravou? Odpovéd’ okomentujte.

B NE

mANO

Otazka €. 4: Nabidka sluzeb DDM Astra je podle Vés cenove?

Jednotlivé odpovédi byly porovnany s vékovou kategorii respondentd.

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

M nizka
M primérna

1 vysoka

18-30 31-40 41 -50




Otazka ¢. 5: Které aktivity Vam v programové nabidce chybi a pro¢?

2% 1% 1% M nenavrhuje nic
2% R%||2%

M vice sportovnich krouzk(
8%
m div¢i krouzky

H hudebni krouzky
H vice tancnich styld
H botanicky krouzek

m vareni

m floorball na vice mistech

Otazka ¢. 6: Pokud VaSe dité navstévuje zajmovy krouZek na zakladni Skole pod hla-
vickou DDM Astra, mél/a byste z4jem o rozsifeni nabidky (napf. vefejné akce, jiné
krouzky)? Pokud ano, navrhnéte moznosti.

H Ano
B Ne

H Neodpovédélo

Otazka ¢. 7: Jak byste hodnotil/a jednotlivé sluzby DDM Astra na skale 1 az 5? (1 je
nejlepsi, 5 je nejhorsi).

Hodnoceni x : I zv‘ 7 : | - I 5 Sl,lma Prﬁmérnéi
Pocet odpovédi v daném hodnoceni | znamek hodnoceni
Tabory 35 20 0 0 0 55 1,4
Kurzy a zajm. tvary 60 35 0 0 0 95 1,4
Akce pro vetejnost 30 10 2 0 0 42 1,3




Otazka €. 8: Jak byste hodnotil/a prostory DDM Astra (vybaveni, Cistota, dostupnost)
na skéle 1az 5? (1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi)

Hodnoceni Vl ‘ V2 ‘ 3 ‘ . | z > Sl,jma Prﬁmérné'
Pocet odpovédi v daném hodnoceni znamek hodnoceni
Vybaveni 36 38 16 0 0 90 1,8
Cistota 54 27 9 0 0 90 15
Dostupnost 38 33 16 3 0 90 1,8

Otazka ¢. 9: Vyhovuje Vam provozni doba DDM Astra?

2%

B ANO
B NE

Otazka ¢. 10: Jak se dozvidate o programu a novinkach, které DDM nabizi?

50 A

40 ~

30 A
20
10 A




Otazka ¢. 11: Mate zajem dostavat informace prostiednictvim e-mailu? Pokud ano,
uved’te e-mail.

m Ano

H Ne

M JiZz informace
dostava

Otazka €. 12: Znate webové stranky DDM Astra www.ddmastra.cz? Pokud ano, co
byste na webovych strankéch zménil/a?

M zna

H nezna




Otazka ¢. 13: Je podle Vas DDM Astra dostatecné prezentovana na vetejnosti? Pokud
se Vam zda prezentace nedostate¢nd, navrhnéte dalsi zpasob.

11%

B dostatecné
W nedostatecné

B nevi

Otazka ¢. 14: Navstévuje Vase dité i jiné organizace poskytujici volnocasové aktivi-

ty?

M ano

H ne

Otazka €. 15: Co byste v porovnani s konkurenci u DDM Astra zlepsil/a?

B nenavstévuje konkurenci

29%2% 1%

M nic

15%
2%

M |epsi a kvalitnéjsi vystup pfi
vyuce hudebnich nastroja
B modernéjsi vybaveni a vétsi

prostory

m kvalitnéjsi personal (u
sportovnich kr.)

m cas krouzku

= mensi migrace vedoucih




Otazka ¢. 16: Zarad’te se do kategorie:

B Zena

H Muz

Otazka ¢ 17: Kolik je Vam let?

m18-30
W 31-40
m41-50




CAST PRO DETI:

Otazka €. 1: Jaka je podle tvého nazoru nabidka zajmovych krouzkii v DDM Astra?

2%

M je jich dost na vybér
H nevim

Hje mald

Otazka €. 2: Kolik zdjmovych krouzkl navstévujes?

9%

M jeden
Hdva

M vice




Otazka ¢. 3: Které zdjmové krouzky navstévujes? Prifad’ a napi$ nazev krouzku.

(Jelikoz déti volily vice variant, je kazdd moznost vyhodnocena samostatné a proto celek

netvoii 100 %)
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Otazka €. 4: Co rozhoduje o tom, jestli se na krouzek ptihlasis?
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Otazka ¢. 5: Jaci jsou podle tebe vedouci téchto krouzkd, ttvara?

M jsou skveéli

M jsou docela fajn

Otazka ¢. 6: Které zajmové krouzky podle tebe v DDM Astra chybi?

H nic nenavrhuje

M vice tanec. stylU

M cizi jazyky pro dospélé
H micové hry

M vareni

B potapéni

= multimedialni krouzky

u fotbal
geokesing

u floorball na vice mistech




Otazka €. 7: Vyuziva§ moznosti zucCastnit se i dalSich akci DDM Astra Zlin? Pokud ano,

jaké akce navstévujes?

M ano

M ne

Otazka ¢. 8: Co by se mélo u DDM Astra zménit, aby byl pro tebe lep$i?
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Otazka ¢. 9. Jsem:
B chlapec

W dévce




Otazka ¢. 10: Vék:

Vek Déti
Pocet Procento
6 3%
7 9%
8 26 27 %
9 18 18 %
10 10 10 %
11 10 10 %
12 10 10 %
13 5 5%
14 2 2%
15 1 1%
16 3 3%
17 0 -
18 2 2%
Celkem 99 100 %




PRILOHA P IV: GRAFICKE NAVRHY PLAKATU

O DAm déti a mlddese ASTRA Zlin -,
ASTRA _

Hrézestrasnee vychazke
do lesa "Mytdg"

Patek 6. 4. 2012

Sraz: v 19.00 h u "Slond"
(11. segment - Jizni Svahy)

Piedpokladany navrat:
23.00 - 23.30 h opét k "Slondim"

S SEBOU:
Teplé strachovzdorné oblegeni a obuti podle pogasi, plasténku,
svatinu, funkéni kapesni svitilnu, protistrasdidlova zaklinadla

a zavét !
AKCE JE URCENA POUZE PRO PRIHLASENE UCASTNIKY

PRO DETI DO 15 LET, BEZ UCASTI RODICO

Na akdi je nutne dité predem telefonicky prihlasit - pocet ucastniki omezen!!!

Milan Rabek - tel. 723 318 030
4 (Tel.: 577 142 299, 725 099 172)

S

%TM

DMU a mladeze ASTRA ZLIN a agentura
= Marty Zlin pofada

>
LINSKY TANECONI
MARATON 2012

SoutéZ taneénich parl v tancovani na vydrz, neboli kdo
vydrZi déle tancit.
Kdy: 14. 4. 2012 (18.00 - 00.30 hod.)
Kde: SPS Zlin, tr. T. Bati 4187

Startovné: 100 K&/soutézni par
Vstupné: 50 K&

Info: d.vecerkova@ddmastra.cz
Tel.: 575 753 480, 737 153 651
propozice a prihlasky: www.ddmastra.cz




: s D(m déti a mlddezZe Astra Zlin, prispévkova organizace
Druzstevni 4514, 760 05 Zlin

+=ier Oddéleni environmentalni vychovy porada:

-
Cisténi Chlumského potoka
e

Ceka vas uziteéna akce a po ukonéeni cisténi
i opekani spekackd.

Kdy: 21. 4. 2012

Sraz na zastavce MHD Louky stied v 10:00 hod.
Ukonceni v 15:00 hod.

S sebou gumaky + nahradni ponozky, spekacky,
chleba a 2 prestupné listky na MHD.

Dim déti a mladeZe Astra Zlin, pfispévkova organizace
Druzstevni 4514, 760 05 Zlin
Vas srdecné zve na:

\Poznavam jarni prirody s myslivcem

3 Kdy: 28. 4. 2012
: Sraz na zastavce MHD Louky - stfed v 9.00 hod.

S sebou Spekacky a chleba, bude taborak.

Ukonceni akce ve 14.00 hod.

Info: m.hiblerova@ddmastra.cz




3 Dum déti a2 mladeze ASTRA Zlin, prispévkova organizace
Druzstevni 4513, 760 05 Zlin \
ST&A VAS SRDECNE ZVE NA:
Pohadkovg lg
g ’Pa g

~Pohadky z celého svéta™

28. 4. 2012 Od 15.00 taborak *
(Spekacky s sebou)

Start bude probihat .
od 13.00 do 16.00 I Vstupne.

30,- K¢/za dité

V lesoparku u drevénych

| soch, v blizkosti konecné | alikova@ddmastra.cz -

linky6a8 —
tel.: 577 142 290, 725 099 172

Dum déti a mladeZe Astra Zlin, pfispévkova organizace,
Druzstevni 4513, 760 05 Zlin
porada

Pyzamo na koleckéch

Napadio té, jaké by fo bylo projet se ve dne v pyZamu
o centrem mésta na cemkoliv s koleckama?
T

)

' JE'H .. kde viechny feka diskotéka a od 17:00
AU ¥

V pyzamove cené 60,- KE.
w ¥ Prijdfte vyivofit rekord PyZam na koletkach na
f‘ s'l zlinském namésti.
i
AL i.malikova@ddmasstra.cz
tel.: 577 142 299, 725099 172




