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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva méfenim vykonnosti a efektivnosti vykonu ve vefejné
spravé. Teoreticka Cast se zabyva reSersi vybranych pojmi v odborné literatufe, jmenuje
zakladni metody na méteni vykonu vyuzivané ve vetejné spravé a souhrnné popisuje pro-
ces modernizace veiejné spravy. Prakticka ¢ast popisuje fungovani Krajského tradu Zlin-
ského kraje, dale strucné popisuje projekty a metody realizované na Krajském tradée Zlin-
ského kraje a pfedevsim se zabyvd méfenim ndkladové efektivnosti a produktivity na use-

ku ovzdusi a odpadd.

Klicova slova: vykonnost, efektivnost, vefejna sprava, Smart Administration, nakladova

efektivnost, produktivita.

ABSTRACT

This thesis deals with the measurement of efficiency and effectiveness performance in pub-
lic administration. The theoretical part deals with the retrieval of key terms in the literature,
called the basic methods used to measure performance in public administration and com-
prehensively describes the process of modernization of public administration. It also
describes the functioning of the Regional Authority of the Zlin Region, also briefly descri-
bes the projects and methods implemented in the Regional Authority of the Zlin Region,
mainly deals with the measurement of cost efficiency and productivity in the section of

pollution and waste.

Keywords: performance, efficiency, public Administration, Administration Smart, cost

efficiency, productivity.
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UvVOD

Pokud srovnavame vykonnost a efektivnost ve vetejné spravé a soukromém sektoru, lze
fici, ze vtéchto oblastech jsou oba pojmy velmi podstatné a na jejich dosahovani
V organizaci je sméfovana zna¢na pozornost. V soukromém sektoru je hlavnim ukazatelem
uspésnosti zisk, pficemz efektivnost a vykonnost jsou na né&j pfimo navazany. Ve vefejné
spraveé se zisk nedd ptimo vyjadfit, proto je nutné hledat nové metody na méfeni vykonu,
aby na zaklad¢ zjisténych vysledkii mohly organizace vefejné spravy, zvySovat efektivnost

a vykonnost a staly se tak lepSimi poskytovateli vefejnych sluzeb.

Téma ,,M¢&feni vykonnosti a efektivnosti vykonu ve vefejné spravé” jsem si vybrala hned
z nékolika pfic¢in. Méteni vykonnosti a efektivnosti vykonu je vSeobecné ve vetejné sprave
velmi aktualni a zajimavé téma, ale zvolila jsem si jej zejména v ramci absolvovani projek-
tu ,,Nadani studenti“. Na tomto projektu spolupracuje Fakulta managementu a ekonomiky
Univerzity Tomase Bati se spole¢nostmi a organizacemi statni spravy, z nichz pravé jed-
nou ze zucastnénych organizaci statni spravy je Krajsky urad Zlinského kraje, kde jsem
absolvovala staz a zvolila si téma projektu a nasledné se rozhodla ho ptevést do diplomové

prace.

Teoreticka Cast se bude zabyvat resersi vybranych pojmt v odborné literatufe, jmenovat
zakladni metody na méfeni vykonu vyuzivané ve vefejné spravé a souhrnné popisovat pro-
ces modernizace vefejné spravy. V praktické ¢asti bych chtéla stru¢né popsat Krajsky trad
Zlinského kraje jako vefejnopravni korporaci a analyzovat metody, které zde byly realizo-

vany.

Hlavnim cilem diplomové prace je zméfit efektivnost a vykonnost vykonu na konkrétnim
odd¢leni Krajského titadu Zlinského kraje. Jedna se o méfeni nakladové efektivnosti a pro-
duktivity na oboru Zivotniho prostfedi, oddéleni technické kontroly prostfedi a energetiky,

useku ovzdusi a odpadi.

Vedlejsimi cily je pak definovani a komparace zakladnich pojmt v soukromém a vefejném
sektoru, dale pak proces modernizace vefejné spravy ve vztahu k pojeti Smart Adminis-
tration a identifikace modernich metod vyuzivanych ve vefejném sektoru jako nastroji pro

efektivni a vykonnou vetejnou spravu.
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Pro vypracovani diplomové prace a dosazeni stanovenych cilli, je nutné pouzit poznatky
z odborné literatury, periodik, legislativy a internetovych zdrojii. V praktické ¢asti to pak
bude zejména metoda analyzy, v posledni kapitole matematicko-statistické metody
a komparace vysledkid. Pro formulaci zavéru bude pouzita metoda syntézy zjisténych in-

formaci.
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1 RESERSE VYBRANYCH POJMU V ODBORNE LITERATURE

Pro porozuméni této diplomové prace, je potieba nejdiive objasnit zakladni pojmy, které
jsou tuizce spjaty s vefejnou spravou. Dulezitym pojmem je model koncepce 3E, ktery tvoii
zaklad ucelného tizeni vefejné spravy. Nutné je také definovat vefejnou sluzbu a s ni spo-
jenou spokojenost a kvalitu zivota. Pro poskytovani sluzeb jsou dilezité ukazatele kvality,
vykonu a vykonnosti. V neposledni fad¢€, pfi modernizaci vefejné spravy, jsou dilezitymi
pojmy Smart Administration a Good Governance. V ramci praktické Casti jsou dulezité
rovnéz pojmy nakladova efektivnost a produktivita. V zasadé se jednd o pojmy rozdilné,
avSak navzajem se velmi ovliviluyjici, pficemz je na n¢ kladem, S vyvojem vefejné spravy,

¢im dal vétsi vyznam.

1.1 Model ,,3E“

Model koncepce 3E tvoii zakladni ,,filozofii“, na které je zaloZeno ucinné fungovani fizeni
vykont a financi jak vefejné spravy, tak i soukromého sektoru. Pojem 3E je zkratka ang-
lickych termini Economy, Effectiveness a Efficiency, coz v piekladu oznacuje hospodar-

nost, efektivnost a ucelnost (U€innost).

Povinnost nakladat se zdroji hospodarné, efektivné a ucelné stanovuje za povinnost pra-
covnikiim vefejné spravy zdkon o finan¢ni kontrole ¢. 320/2001 sb., ktery oznacuje hospo-
darnost jako ,,délat véci levneé®, efektivnost jako ,,d¢lat véci spravnou cestou™ a ucelnost
jako ,,délani spravnych véci“. Dodrzovani 3E je zahrnuto v jednom z hlavnich cild finanéni
kontroly, coz je hospodéarny, efektivni a t€elny vykon vetejné spravy. Tento vykon je po-
vinen zajistit vedouci organu vetejné spravy a to prostiednictvi vnitiniho kontrolniho sys-
tému, ktery ma za funkci vytvafet podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny vykon

vetejné spravy.

Vymezeni koncepce 3E mizeme také nalézt v modelu CAF. Model CAF (2006) na hospo-
darnost nahlizi jako na Setrnost, jelikoz se vztahuji k proziravému financnimu managemen-
tu, aby bylo dosazeno kvality vystupti a cili. Toto zahrnuje snizovani nakladid prostfednic-
tvim 0¢innéjSich procest obstaravani a tspor financi. Efektivnost vymezuje jako vztah
mezi stanovenym cilem a dosazenym vysledkem, i¢inkem nebo dopadem. Uginnost (a&el-
nost) jako vystupy ve vztahu ke vstupim nebo nakladiim. Uéinnost a produktivita jsou

casto povazovany za to stejné, ale produktivita byva méfena vice komplexné.
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Otrusinova a Kubickova (2011) kladou diiraz na to, ze hospodarnost, efektivnost a ucelnost
je tieba posuzovat vzdy komplexné. Pokud je pfedmétem hodnoceni hospodarnost ¢i efek-
tivnost zkoumané Cinnosti, je nutno posuzovat i ucelnost, ktera ma zasadni vyznam pfii
komplexnim hodnoceni a naopak pii evaluaci ucelnosti, je tieba posuzovat také hospodar-
nost a efektivnost, jelikoZz pokud zkoumané Cinnosti dosahly pozadovaného vysledku, je
nutno brat v potaz zda s hospodarné a efektivné vynalozenymi zdroji. Avsak i kdyz tyto

ukazatele jsou hodnoceny komplexné€, mohou byt mezi sebou v konfliktu.

Vyklad pojmu ,efficiency* je podle Packa a Ochrany (2009) v Ceské legislativé pon¢kud
nejasny. V souladu s vyty¢enymi cily je pojem ,,a¢elnost* vyuzivan zejména pro ekono-
micky racionalni pouziti vefejnych zdroji. Z pohledu t¢inku pouzitych vefejnych zdroji
by bylo ptihodnéjsi pouzivat pojem ,,ucinnost™. Zde vznika sporna otazka pouziti téchto
pojmu, jelikoz Ceskd pravni uprava termin ,,a¢innost™ nepouzivd a tudiz ani nedefinuje.
Tento rozpor vytvaii problém, jehoz feSenim je potfeba novelizace a Uprava dotcenych
pravnich predpisit Ceské republiky. Jedna se zejména o zakon o finanéni kontrole, zikon

0 Nejvyssim kontrolnim tifadu, rozpo&tova pravidla a zikon o majetku Ceské republiky.

1.2 Efektivnost

S efektivnosti se setkavame ve vSech oblastech narodniho hospodafstvi, tak i v oblasti kaz-
dodenniho zivota. Pro kazdého z nas by méla byt efektivnost zpisob, do jaké miry vyuzi-
vame moznosti, které mame, abychom dosdhli maximélniho prospéchu, at uz

V soukromém, tak i v pracovnim zivot¢.

Vyklad pojmu efektivnost je mnohdy v odborné literatufe ponékud odliny. Sima (2004)
zdiiraznuje, ze urcité feseni je efektivni ¢i neefektivni az na zdkladé casu. Efektivnost sama
0 sob& nemuze obsahovat ur¢itou hodnotu, pokud neni zaloZena na ucasti zainteresovanych

osob, kterym efektivnost ¢i neefektivnost vyplyva.

V Ceské republice, je mozné vymezeni tohoto pojmu nalézt i v zdkong, a to v zakoné
0 finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé ¢. 320/ 2001 Sb., kde je stanoveno, ze efektivnosti je
takové pouziti vefejnych prostfedkd, kterym bude dosaZeno nejvySe mozného rozsahu,
kvality a pfinosu plnénych tkolli, ve srovnani s objemem prostfedkli vynaloZenych na je-

jich plnéni.
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Zakladem slova je ,,efekt”, coz znamena vysledek, ucinek anebo nasledek. Synek, Kinslin-
gerova (2010) charakterizuji pojem jako vystup podniku na zaklad€ poskytovani vyrobki
a sluzeb (ve verejné sprave pak statky) a efektivnost vyjadiuje pomérem vystupu ke vstu-
pu. V soukromé sfétre se pak setkavame s obdobnym vymezenim tohoto pojmu, naptiklad
Cejthamr (2005) vymezuje efektivnost jako dosahovani cile s nejmensim mnozstvim zdro-
ju. V anglickém slovniku Dictionary, LLC (2011) se mizeme setkat s definici efektivnosti
jako schopnost produkovat pozadovany efekt. Kdyz je néco, co se povazuje za efektivni,
znamena to, Ze nastane zamysleny nebo oCekavany vysledek nebo vytvaii hluboky inten-

zivni dojem.

V oblasti vetejného sektoru a vetejnych financi Pekova (2008) posuzuje efektivnost
vV uzsim a SirSim pojeti. V uz§im pojeti chape efektivnost jako tzv. paretovsky efektivni,
kdy je dano ekonomické uspofadani a ekonomické rozhodovani je efektivni jen teh-
dy, nemutze - li nastat zména, kdy by néktery subjekt ziskal, aniz by ostatni subjekty néco
pozbyly. Optiméalni feSeni je tudiz takové, kdy uz neni mozné zvysit uzitek kteréhokoliv
jednotlivce, aniz by se snizil uzitek ostatnich. V SirSim pojeti je v praxi efektivnost vysled-
kem mezi velikosti vstupt do vefejné¢ho sektoru a velikosti vystupii vefejného sektoru.
Ve vetejném sektoru se objevuji tendence k neefektivnosti, je to dano tim, Ze zde neptlisobi
kategorie zisku a produkty, tedy sluzby, se neprodavaji za trzni ceny, zatimco vstupy jsou
nakupovany za trzni ceny. Efektivnost vefejného sektoru je ovlivnéna zejména fungovanim
trzniho systému, konkurencnim prostiednim uvniti vetfejného sektoru, verejnym rozhodo-

vanim, alokaci zdrojl, systémem fizeni a uplatiovani poznatkl védy a techniky.

V oblasti kontroly vetejné spravy autor Nemec (2010) efektivitu popisuje ve dvoji podobg.
Jedna se o produktivitu vetejnych vydaji nebo také ndkladovou efektivnost, pficemz
se mezi nimi jedna o inverzni funkci. V podobé& produktivity ji pouzivame v ptipad¢, jestli-
ze mame pln¢ k dispozici disponibilni zdroje k alokaci, tudiz hleddme aloka¢ni variantu,
kdy je mozné dosdhnout pocet vystupti v piedem definované kvalité. V podobé nakladové
efektivnosti se vyuziva tehdy, je — li pouzivana v souvislosti vynalozenych vydajti na urcité
vefejné sluzby ¢i hledani metod, jak provést efektivni alokaci a pfi zkoumani nakladi

na vydajové programy.
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1.3 Verejna sluzba

Nejcastejsi definici vetejné sluzby, s kterou se muzeme setkat, je sluzba poskytovana
ve vetfejném zajmu. Takové sluzby jsou vytvofeny, organizovany, usmériiovany nebo dis-
tribuovany statem, krajem nebo obci s cilem uspokojit potieby veifejnosti. Podle Kubicka
(2004) se verejné sluzby vymezuji jako sluzby vytvotfené, organizované nebo regulované
organem vetejné spravy za ucelem poskytovani sluzeb konkrétnim zplisobem, jez je ne-
zbytny pro uspokojeni spolecenskych potieb. Zplsob poskytovani sluzeb musi byt realizo-

van pii respektovani principu subsidiarity.

Ostiizek (2007) uvadi strukturu nematridlnich sluzeb poskytovanych vefejnym sektorem.
Jednd se o policii, armadu, justici, Skolstvi, kulturu, télesnou vychovu, socialni sluzby,
védu a vyzkum, tvorbu a distribuci informaci, doprava a spoje. Ministerstvo vnitra CR de-
finuje verejné sluzby jako sluzby poskytované, organizované nebo regulované organem
vefejné spravy a slouZzici k uspokojovani potieb obc¢anii. Poskytovatelem vetejné sluzby je
tedy Ministerstvo vnitra CR, stét, kraje, obce ¢i jiné vefejnopravni orgén v pienesené nebo

samostatné psobnosti a pfijemcem vetejné sluzby jsou obcané.

Stejné jako soukromy sektor je i ten vetejny fizen poptavkou a nabidkou. Podle Ochrany
(2007) jsou vetejné sluzby poskytovany bud’ poptavkovym nebo nabidkovym ptistupem.
V poptavkovém pfistupu je cilem dosaZeni co nejvyssi miry spokojenosti obfanil s urovni
poskytovanych vetejnych sluzeb a zédkladem je zjistovani poptavky obcanti po vetfejnych
sluzbach. Z této poptavky se pak vytvari rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb. Naopak
nabidkovy pristup klade diraz na roli poskytovatele vetejnych sluzeb. Sluzby jsou posky-
tovany nezavisle na poptavce ob¢anti a nedochazi k analyze poptavky po rozsahu kvality

a sluzeb.

Kazda poskytovana vetejna sluzba ma své znaky, avsak pro kazdou sluzbu jsou vzdy cas-
tecné odlisné, ale pro obCany zjistitelné. Jak uvadi Ochrana a Picek (2009) tyto znaky je
vhodné definovat na zdklad¢ pozadavkii obcanli nebo se je snazit odvodit kuptikladu podle
jejich Cetnosti poskytovani. Znaky jsou napiiklad: mistni a Casova dostupnost, spolehlivost
provedeni sluzby, primérna Cekaci doba, potiebnd doba pro vyfizeni, kompetentnost
a zpusobilost zaméstnanct a jejich pristup k obéaniim, komunikace, zazemi uradu, prostie-
di, technické vybaveni a diivéryhodnost. Prostfednictvim téchto znakti je mozno také vy-
chéazet v hodnoceni spokojenosti obCant s poskytovanim vetejnych sluzeb a také kvality

zivota jedince ¢i domécnosti.
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1.4 Spokojenost

Spokojenost nema piesnou definici, ale jedna se o velmi individualni pocit, jelikoz pred-
stavuje vztah mezi ofekavanim a ziskanym vystupem. Hodnoceni spokojenosti je tedy
velmi subjektivni, nebot’ kazdy ob¢an/klient nema zcela stejné ocekavani, pro nékoho miu-
ze byt poskytnuta sluzba v odpovidajici kvalité a pro jiného tataz sluzba naopak neodpovi-

da jeho pozadavkim.

Obce a kraje, jak uvadi Provaznikova (2009), mohou vyuZzivat k zjiStovani miry spokoje-
nosti ob¢ant prizkumné metody, které vSak musi byt provadény prabézn¢, aby bylo moz-
né provést srovnani. Zajimavosti je, ze zvySeni spokojenosti je mozné dosdhnout i pro-
stiednictvim stiznosti ob¢anti, pokud obec ¢i kraj provadi jejich analyzu, dokaze ur€it smer

naprav a zlepsit vztah k obcanovi.

Meéfeni spojenosti je méfeni vysledkii procest, jak obcan/klient je spokojen s vystupem,
ktery ziskal, tedy hodnoceni ,,ex post®. Vystupem meéteni spokojenosti by tudiz méla byt
opatieni, kterd povedou ke zlepsSeni poskytovanych vefejnych sluzeb. Mira spokojenosti
klientl s poskytovanymi sluzbami je jednim z kli¢ovych ukazateld, podle kterych je hod-

nocena kvalita ¢innosti ufadu.

Pro modernizaci veiejné spravy je potieba stanovit cile dané zmény ¢i transformace a je-
jich dosazeni a hodnoceni prostiednictvim konkrétnich méfitek. Ochrana, Pucek (2011)
uvadi jako tyto hodnotici méfitka kvalitu, vykonnost, naklady a jako ¢tvrty parametr spo-
kojenost. Tyto kritéria je vSak nutno posuzovat v souladu s cilem vefejné spravy a to zvy-

Sovani kvality zivota ob¢and, pticemz spokojenost je zasadni pii napliiovani tohoto cile.

Spokojenost patii k tzv. ,,mékkym* indikatorim. Picek (2005) vymezuje spokojenost jako
pocit, vyjadiujici nazor ¢lovéka na jeho vnimani toho, s ¢im je ¢i neni spokojen. Toto vni-
mani je zaloZeno na pocitu, zda byly splnény pozadavky na situaci nebo na sluzbu, ktera je

mu poskytovana a odpovida-li skutecnost jeho ocekavani.

Spokojenost je definovana v normé ISO 9000 jako vniméni zédkaznika tykajici se stupné
splnéni jeho pozadavkil. Z této definice je mozné odvodit spokojenost obCani s Zivotem
a pozadavky na kvalitu Zivota ve mésté, regionu ¢i kraji. Spokojenost zédkaznikii ufadu
a jejich pozadavky na poskytovanou vetejnou sluzbu/ produkt. Spokojenost zaméstnancti
a vnimani jejich ocekavani a pozadavkii na pracovni podminky, na jejich ptisobeni ¢i plné-

ni tkoll, na fizeni uradu aj.
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S métfenim spokojenosti se miizeme setkat zejména ve vSech metodach kvality, pti uplat-

novani Mistni Agendy 21, méstského marketingu a pfi vyzkumech vetejného minéni aj.

1.5 Kbvalita Zivota

Stejné jako spokojenost, tak 1 kvalita Zivota nema specifickou definici, avSak kvalitu zivota
1ze vyjadtit naptiklad pravé pomoci indikatoru spokojenost ob¢ant. Jedna se o individual-
ni jev, ktery v ocich kazdého predstavuje jiné hodnoty, proto je nutné na kvalitu Zivota
nahliZet z vice hledisek.

Na urovni spolecnosti je z pohledu sociologie pojem zivotni Uroven nahrazovan SirSim
pojmem kvalita zivota, pficemz jejich obsah je odlisSny. Pojem kvalita Zivota je podle Ku-
batové (2010) méfen nejen pomoci materidlnich indikdtort tirovné spolecnosti, ale také
pomoci indikatorti kvalitativni Grovné spolecnosti a to prostfednictvim indexu lidského
rozvoje HDI, ktery je soucasn¢ i indikatorem stupné modernizace jednotlivych zemi.
Z sirsiho hlediska lze na kvalitu zivota také nahlizet, jako na zajisténi pfislusné kvality
zivota obc¢ant, plynouci z poskytovani sluzeb ve vefejném zdjmu, které napiiklad zajist'uji

vetejny klid, bezpeci, zdravé Zivotni prostiedi apod.

Jak uz bylo fe¢eno cilem vetejné spravy je zlepSovat kvalitu Zivota ob¢ant, pficemz kvalita
zivota je pojem, ktery neni pfimo definovan. Picek (2004) na kvalitu zivota nahlizi jako na
vseobecny pojem, ktery Siroce zahrnuje oblast fyziologickou, psychologickou a socialni.
Z pohledu komunity, mésta nebo regionu vyuzijeme definici udrzitelného zpisobu Zivota,
jehoz cilem je najit rovnovahu mezi svobodami a pravy kazdého jedince a jeho odpovéd-
nosti viici jinym lidem, a to v¢etné odpoveédnosti viici budoucim generacim a vici prirodé

jako celku.

Provaznikova (2009) upozoriiuje na statky a sluzby financované vefejnym sektorem, pii-
c¢emz se jednd o statky majici charakter Cistych nebo smiSenych vetejnych statkti, vyzadu-
jici velké investice spojené s rizikem monopolniho poskytovani, poskytované jednotlivcim
a spojené se vznikem externalit a statki nezbytnych pro kvalitu zivota, jelikoz se u nich

zdiiraznuje hledisko socidlni spravedlnosti.
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1.6 Kvalita

Kvalita je pojem, ktery byl dfive jednim ze zakladnich znakli uspé&Snosti pouze
u soukromého, tedy ziskového sektoru, ale v poslednich letech se tento pojem ¢im dal vice
prosazuje 1 ve vetejné sprave, tedy neziskovém sektoru. Kvalita ve vefejné spravé ma stale
tendenci se vyvijet a meénit s hlediska prostoru i casu, ¢imz se také méni i1 pohled

na samotnou vetejnou spravu.

Kvalita obecn¢ vyjadiuje znak nebo charakteristiku produktu, ve vefejné sprave spise
sluzby. Problémem u kvality ve vefejné sprave je rozdilnost obCani v tom, jak mé vypadat
kvalitni vefejna sluzba, jelikoz neexistuje pifima definice, ktera by mohla zménit zaklad
této problematiky. V ramci ISO normy 9001 je kvalita neboli jakost definovana jako
souhrn vlastnosti a znakl produktu, podminujicich jeho schopnost uspokojovat stanovené

nebo piedpokladané potieby

Kvalitu ve vefejné spravé Pucek, Ochrana (2009) definuji jako miru napliiovani
opravnénych pozadavkll zdkazniki na pozadovanou vefejnou sluzbu nebo obcant
na kvalitu zivota Vv dané obci, regionu ¢i kraji. V této definici pak miizeme dale
specifikovat pojmy obcéané, zakaznici, vefejné sluzby, opravnéné pozadavky obcanti
a zakazniki. ObcCané ocekdvaji, ze dojde ke zvySovani kvality zivota v misté jejich
bydlisté, tedy obci, kraji a regionu. Oproti tomu zékaznici jsou subjekty, které jsou
uzivateli vetejné sluzby a oc¢ekavaji, ze jejich pozadavky, tedy zadosti ¢i potteba sluzby,
budou vyfizeny rychle, predevsim korektné¢, bez pravnich a jinych nedostatkl
a Vv pozadovaném standardu. Jak uz bylo zminéno vefejna sluzba je sluzba poskytovana
ve vefejném zajmu. Opradvnénost ¢i neopravnénost pozadavkii obCant a zdkaznikd ma
odlisnou podstatu. Pokud se jedna o opravnénosti a neopravnénosti pozadavkli obcanti
na kvalitu Zivota, ta se pohybuje v urcitych mezich, které jsou omezeny opravnénosti
pozadavkl ostatnich obcanili, finanénimi a ostatnimi disponibilnimi zdroji, ale také
zakonnym ramcem a zisadami udrZitelného rozvoje. Co se tykd opravnénosti
a neopravnénosti pozadavkll zakaznikG jsou jejich meze specifikovany zakonnymi
normami a pomoci standardd, jimiz je posuzovano opravnénost a neopravnénost

pozadavku zdkaznika, a to ve vztahu k dané véci.
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u statkt soukromych a to kvili jejich specifickym vlastnostem, Tato obtiznost je dana
zejména tim, Ze kvalitu ve vetfejné sprave lze velmi obtizné posuzovat pied poskytnutim
sluzby. Organizace vefejné spravy by se, pii posuzovani kvality vetejnych sluzeb, mély
zam¢&fit na Ctyfi aspekty, jez jsou komunikace s uzivatelem, specifikace sluzby, kvalita
poskytovani sluzby a kvalita persondlu a zaméstnanci. Tyto Ctyfi oblasti byly také

zahrnuty do reformy vefejné spravy v Ceské republice

1.7 Vykon a vykonnost

Pod pojmem vykon je nejcastéji mozné si predstavit vystup, ktery je vyprodukovan a zpl-
sob jakym je produkovan. Definovani vykonu je velmi dulezité, nebot’ pokud nedokazeme
vykon definovat, nelze jej méfit, analyzovat ani fidit. Hradecky a kol. (2008) definuji vy-
kon v manazerském prostedi jako pojem, ktery je tvofen vystupy tedy vyrobky podniku,
ale také zahrnuje polotovary, pfislusenstvi, dodavané k vyrobkiim, nahradni dily apod.
Vykonu také obsahuje i vSechny prace a sluzby provadéné ptred vlastnim vyrobnim proce-

sem finalnich vyrobkl nebo i po ném.

Ve vetejné spravé je vsak vykon stanovovan odlisn€. Podle Kloudové (2009) je vykon
ve vetfejné sprave, podle systému Smart Administration, zalozen na vyuziti inovaci. Dalo
by se fici, ze vykon je pfimo umérné zavisly na modernizaci vefejné spravy, tudiz ¢im vice
se budou aplikovat modernizacni prvky, tim bude vykon kvalitng;si.

Pojem vykonnost se diive vztahoval zejména na finan¢ni vykonnost, avSak v sou€asnosti
se stale vice zaCinaji uplatiiovat tzv. ,,mékké* prvky fizeni vykonnosti, které pro firmu
predstavuji novy pfistup pfi budovani uspésnosti a silné pozice na trhu. Vykonnost
a uspéch jsou pojmy, které byvaji ¢asto spojovany, poné¢vadz ten kdo je vykonny, je také
uspésny. V bézném Zivote je tento pojem spojovan spiSe se sportovni vykonnosti, kdy vy-
konnost je synonymem pro vyjimecnost jedince a jeho bojem o to byt nejlepsim.

Wagner (2009) na vykonnost pohlizi jako na charakteristiku, které je zaloZena na existenci
kriteridlni skaly, pomoci niz lze popsat zptsob respektive pribéh, jakym konkrétni subjekt

vykonava urcitou ¢innost, na zakladé srovnani s referencnim zptisobem konani.
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Vykonnost je pfimo umérna s pracovnim vykonem. Tureckiova (2004) nahlizi na vykon-
nost jako pfedpoklad ¢i pfipravenost k vykonu, tedy schopnost podavat vykon. Vzajemna
vyvazenost mezi témito pojmy je zalozena na motivaci, zpusobilosti potfebné k tspésSnému
vykondni prace a pracovné organizac¢nich podminkach, které zprostfedkovava firma. Spo-
jeni téchto podminek vytvari vzorec pro hodnoceni pracovniho vykonu, tedy pracovni vy-

konnosti.

Pokud se zaméfime na vykonnost v podniku, Suldk (2005) definuje vykonnost jako schop-
nost co nejlépe zhodnotit investice vlozené do podnikatelskych aktivit. Dalo by se fici, ze
tato definice naznacuje, ze vykonna je pouze ta firma, ktery vykazuje znacny hospodarsky
zisk a dobré vysledky, coZ je k uvedené definici neuplné. V kazdé¢ oblasti hodnoti vykon-
nost aktéfi odlisné. Jinak hodnoti vykonnost vlastnici firmy, jinak manaZeti a jiny pohled
maji také zakaznici, tedy ptijemci sluzeb. V kazdém piipad¢ se jedna o uvédomély proces,
ktery se stale zdokonaluje a jeho cilem je dosahovani stanovenych cilti s pomoci pfislus-

nych nastrojl.

Podle Daniels (2004) je fizeni vykonnosti Siroky pojem, v letech 1970 byla vykonnost po-
pisovana zejména jako technologie pro fizeni i chovani a vysledky, pro které existovaly

dva kli¢ové prvky toho, co je znamé jako vykon.

Pokud srovnavame vykonnost ve vefejné spravé a soukromém sektoru, Ize fici, ze v obou
oblastech je tento pojem stejné piirozeny a méa zna¢ny vyznam. V komerénim sektoru Sin-
delar (2008) popisuje jako hlavni ukazatel ziskovost, pfi€emz vykonnost je ze ziskovosti
piimo propojena. Naopak ve vefejném sektoru se ziskovost neda zcela vyjadfit a tento sek-
tor je specificky tim, Ze vykonnost je chapana v rtizném pojeti a z riiznych pohledd. Vetej-
na sprava musi reagovat na pozadavky riznych zajmovych skupin, které maji na vykon-

nost jiny pohled.

Vykonnost je ukazatel, ktery neni zcela jednoduché méfit, proto vznikly komplexni pfistu-
py k méfeni vykonnosti, jako naptiklad Balanced Scorecard (BSC) a Evropsky model pod-
nikatelské uspésnosti (EFQM). V soukromé sféte jsou to pak ukazatele rozdilové, poméro-
vé ¢1 absolutni. Tyto ukazatele v pfitomnosti pfestavaji byt dostatecné pro soucasné mana-
zery, ktefi pomoci téchto ukazatelii hodnoti aktualni vysledky, ale s jejich pomoci jiz ma-

nazer nedokéze vyjadiit predikce do budoucna.
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1.8 Smart Administration

Teoreticky koncept fizeni pro modernizaci vefejné spravy (Smart Administration) podle
Kloudové (2011), naslo svoje komplexni rozvinuti v pojeti New Public Management, jeZ
predstavuje novy teoreticky pfistup pro oblast formovani a fizeni vefejné spravy. Vystu-
pem tohoto konceptu je dle Wokouna a Matese (2006) transformace organt vefejné spravy
ve §tihlé a skromné ufady (lean and mean government agencies) s uZzivatelsky vlidnymi
(plivodni pozadavek na ovladani informacni technologie — IT systému), pro klienty ptijem-

nymi postupy (smart public administration).

Pojem Smart Administration je v Ceské republice pojmem vcelku novym a neni jedno-
zna¢né vymezen. Poprvé je zminovan v ramci kohézni politiky v obdobi 2007-2013 a je

oznacovan jako ,,chytra vetfejna sprava“.

Smart Administration je podle Kloudové (2010) systém, ktery oznacuje takovy vykon ve-
fejné spravy, ktery je zaloZen na tc¢inném uplatiovani existujicich pravnich piedpisi, nafi-
zeni a pravidel. Tento systém je zalozen na efektivnim vykonu pisobnosti vefejné spravy
a zéroven existuje 1 prostor pro vytvareni cilti vefejné spravy. Jak uz bylo zminéno, klade
diraz na vykon s pouziti inovaci, elektronizaci vefejné spravy a vyuziti modernich infor-
macnich technologii. Cilem Smart Administration je orientace na spokojenost obc¢anti
S poskytovanymi sluzbami, coz predstavuje proces transformace primyslové ekonomiky

k ekonomice sluzeb. Vznika tedy kreativni ekonomika.

Autofi Placek, Ochrana (2011) definuji Smart Administration jako zékladni prostfedek
a predpoklad pro Good Governance (viz dal$i pojem). Smart Administration je pfitom ta-
kovy systém, jez je zalozen na disledném uplatiovani existujicich zakoni, efektivnim vy-

konu plisobnosti vetejné spravy a ucinnou komunikaci vSech aktérti vetejné spravy.

1.9 Good Governance

Hlavnim cilem organizaci veiejné spravy by mélo byt piredev§im zvySovani kvality zivota
a sluzeb na ufadech aj. Tento cil byva oznacovan jako princip ,,délat spravné véci sprav-
nym zpusobem *“ tedy ,,Good governance “. Také je oznacovan jako ,,dobré viddnuti nebo
»dobra verejna sprdava®. Pojem Good governance s objevuje az v 80. letech 20. stoleti

a navazuje na koncept New public management.
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Pojem Good Governance nebo dobra vetejnd sprava neni v naSem pravnim fadu definovan
a pravni Upravy pouze vychdzeji z jeho existence a pomahaji jej dale napliovat. Jak uvadi
Potésil (2008) je Cetnym piipadem v dokumentech, které se Good Governance vénuji, cha-
rakteristicky rys, ktery definuje dobrou veifejnou spravu prosttednictvim jednotlivych sou-
¢asti, jednotlivych komponentu, které ve svém dusledku vedou k naplnéni pozadavku vy-

konu vetejné spravy.

Hrabalova a kol. (2005) uvadi, ze v pfistupu Good Governance nejde pouze o efektivnost,
ale zejména o vztah odpovédnosti mezi staitem a jeho obCany, pfiCemz obcané piestavaji

byt chapani jako spotiebitelé ¢i zakaznici, jak tomu bylo v minulosti.

Pucek a Ochrana (2009) kladou diiraz na kvalitni zajisténi legislativy pii uplatiiovani Good
governance. Tato legislativa musi byt jasnd, dislednd, srozumitelné a pfistupnd, nebot” po-
skytovani vefejnych sluzeb ma za cil uspokojovat zakladni potteby spolecnosti a je nutno
respektovat z4jmy zainteresovanych, ale také nezainteresovanych osob a dbat na ochranu
celé komunity. Dobra vefejnd sprava také zavisi na kvalité organizace a fizeni, pfiCemz
stale uplatiiuje pozadavky efektivnosti, hospoddrnosti a tc€innosti/i¢elnosti. Stejné jako
Vv jinych oborech i dobra vefejna sprava respektuje zasady, které jsou upraveny v kodexu
dobré vefejné spravy, a principy dobré veifejné spravy. Pii aplikaci principd a zasad se do-
porucuje, aby vlady ¢lenskych stati rozvijely dobrou vetejnou spravu V ramci zasad za-
konnosti a demokracie a organizaci a fungovanim vefejnych organt zajistujicich Gcinnost,

vykonnost a nalezité vyuzivani vynalozenych prostredk.

1.10 Nakladova efektivnost

Jedna se o ukazatel, ktery méfi, kolik penéznich jednotek bylo tieba k vyprodukovani jed-
né naturalni jednotky vystupu, tedy v podstaté kolik finan¢nich prostiedkil je vynalozeno
na jednu Zadost. U nakladové efektivnosti podle autorii Piicka a Ochrany (2011) hovotime

spise o doplnujici kritérium pro hodnoceni efektivnosti ve vefejné sprave.

V metodice Ministerstva financi Ceské republiky (2004) 1ze nakladovou efektivnost nalézt
jako jedno z kritérii vykonu, které uruje vztah mezi vystupy (sluzbami ziskanymi na za-
kladé konkrétniho programu nebo ¢innosti) a vstupy (zdroji vyuZivanymi k jejich ziskani),
kde se posuzuje v komparaci s uréitym pevné danym ukazatelem. Nakladova efektivnost

sleduje vydaje na jednotku vystupu ve vetejné sprave.
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1.11 Produktivita

Nejcastéji za produktivitu povazujeme kolik mnoZstvi statkd/vyrobkd vyrobi primérny

pracovnik za stanovenou dobu, nejcastéji jednu hodinu.

Cejthamr (2005) uvadi, ze produktivita efektivitu individudlni a organiza¢ni vykonnosti a
ucinnost, pficemz efektivnost oznacuje dosahovani cile s co nejmensim mnozstvim zdroji
a ucinnost ve vztahu k uspésnému dosazeni cilii. Manazeti tudiz musi stanovovat cile své,

tak i cile organizace, aby mohli produktivitu, v uré¢itém rozméru, méfit a vyjadfit.

V bézném pouziti je produktivita pozorovana formou efektivnosti pouziti vefejnych pro-
sttedki. Podle Picka a Ochrany (2011) se jednd o vystup na jednotku pouzitého vstupu,
tedy o vztah mezi mnozstvim vyprodukovanych jednotek a ndklady na né vynalozené.
Oproti ndkladové efektivnosti je produktivita maximaliza¢nim kritériem ve vefejné spravé

a je mozné ji srovnat s jinymi institucemi na stejné urovni pomoci benchmarkingu.
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2 ZAKLADNI METODY POUZIVANE NA MERENI VYKONU
VE VEREJNE SPRAVE

Pro efektivni zavedeni a fizeni zmén ve vetejné sprave je potfeba vyuziti celé fady moder-
nich manaZerskych metod. Jejich osvojeni a zavadéni organizacemi vefejné spravy je za-

kladnim piedpokladem pro modernizaci vefejné spravy (Smart Administration).

2.1 Moderni metody ve veiejné spravé

Tyto metody muzeme rozdélit do skupin podle jednotlivych pfistupli a nastroji a metod.
Pro rozdé€leni standardli, nastroji, postupi a metod byla pii rozdéleni do skupin pouzita
kritéria, kterd se nejvice zameiovala na Cetnost problému a jeho vlivu na rozvoj tzemi
a vyuzitelnost pfi spraveé, prinos metody v ramci zafazeni do vefejného sektoru a respekto-
vani principt a zdsad, které prosazuje Evropska unie, zejména zasady udrzitelného rozvoje.

(Ochrana, Pacek, 2011; Ochrana, et. al., 2009)

Standardni metody Fizeni kvality

Model EFGM je model pro zlepSeni vykonnosti v oblasti neziskového i ziskového sektoru.
Model CAF je cesta k efektivnimu, kvalitnimu a vykonnému tfadu. Procesni ptistup pohli-
Zi na organizaci jako na vzajemné propojeny systém a hleda kritickd mista v jednotlivych
procesech. Norma ISO 9001 stanovuje pozadavky na systém fizeni kvality. Model TQM je
model predstavujici management kvality. Benchmarning/benchlearning je porovnani orga-
nizace s jinymi, tedy metoda zlepSovani pomoci uceni se od druhych. V ramci téchto me-
tod existuje cela fada dil¢ich pfistupil a ndstroji napi. cyklus PDCA, ktery zobrazuje pro-

ces neustalého zlepSovani. (Ochrana, Pacek, 2011)

Metody zvySovani vykonnosti

Metody zvySovani kvality a vykonnosti jsou obvykle v jedné skupiné jelikoz, vétSina me-
tod kvality vede ke zvySovani vykonnosti (EFQM, CAF, benchmarking a benchlearning,

procesni piistup atd.).
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Jednou z metod zvySovani vykonnosti je metoda vyvazenych ukazatelt BSC, jez ptedsta-
vuje zlepSovani strategického planovani. Tato metoda se zabyva strategickou a operativni
urovni fizeni, jejimz jadrem je pouziti souboru vyvazenych ukazateli, kterd sméfuje snahu
organizace stanovenym smérem. Pokud je tedy veskera snaha takto sméfovana, mohou byt
dosazeny stanovené cile. Na pocatku je nutné stanovit vizi a strategické priority, piicemz
ukolem BSC je zajistit jejich naplnéni. BSC nahlizi na plnéni z Ctyf perspektiv a to obcan-
ska perspektiva, financni perspektiva, perspektiva uceni se a rastu a perspektiva internich

procesti.

v

Metoda Lean neboli Stihla vefejna sprava se zaméfuje na odstranéni pii¢in plytvani a ma-
ximalni zestihleni procest. Metoda definuje sedm oblasti plytvani, coZ jsou nadmérné nepo-
ttebné zpracovani, zbytecna prace navic, ¢ekani a prostoje, zbytecné zasoby a nevyuzity material,
opakované chyby, nadbyteéna doprava a logistika a zbyte¢né pohyby. Pod terminem Stihlost je
mysleno vydani mensiho usili, odstranéni nadbyte¢né prace, zefektivnit vyuziti Casu a pro-
sttedkil vyuzivanych ve vSech ¢innostech. Cilem je snizit pocet chyb, nasledn¢ snizit pocet
zaméstnancl, investic, aj. Zakladem této metody je efektivnéj$i organizace prace, coz

oznacuje de€lat spravné véci spravné a délat je napoprvé.

Personélni a procesni audity sleduji a méfti efektivnost procesti s cilem zvysit jejich kvalitu,
plynulost a vykonnost. Audity také zahrnuji i zménu organizace prace a zménu organizac-
niho uspotfadani v organizaci. U Gfednika je cilem zejména ovétit zpisobilost pro zastavani
dané pracovni pozice a posouzeni predpokladi pro vykon vyssi pozice, piipadné odhalit

piipadné rezervy a zvysit jejich motivaci.

Reengineering dosahuje zmény, ktera piinese vyrazné vyssi vykonnost, kvalitu nebo efek-
tivitu a ptipadné vyssi spokojenost zakaznikli/obCand. Jednd se o zasadni prehodnoceni
a radikalni rekonstrukci procesti organizace vetejné spravy. V podstaté je to dramaticka
zména, pii které dochazi k radikalni prestavbé organizace, tedy zméné k lepsimu. Reengi-
neering je Casto spojen s procesnim piistupem, klasickym cyklem zlepSovani PDCA nebo

zavedeni dobré praxe ziskané pomoci benchmarkingu.

Conrolling je proces stanoveni cilli, planovani a fizeni v oblasti financi a vykonil. Manazeti
jsou zodpovédni za fizeni ¢innosti a odpovidaji za vysledky, oproti tomu kontrolni pracov-
nici jsou zodpovédni za prithlednost dosaZenych vysledkii. Controlling vSak musi fidit ma-

nazefi a kontrolni pracovnici se na tomto systému podili a jsou jeho soucasti.
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Reporting je uzce spojen z controllingem, jelikoz znamena piehledné vykaznictvi informa-
ci, jez poskytuje manazerim spravné informace (interni 1 externi), véasné a ve spravném
zobrazeni. Reporting predstavuje vystup, ktery nesmi byt pfili§ strucny, ale také ne pftilis

obsahly. (Ochrana, Pacek, 2011)

MBO neboli fizeni podle cilli je metoda zalozena na stanoveni a vzdjemném odsouhlaseni
cili a vyhodnocovani uspésnosti jejich dosahovani. Podstatou metody jsou Ctyii prvky,
tedy formulace dlouhodobych cilii organizace skrz ni az k cilim individualnim, planovani
akci a ukolii, pomoci niZ mé byt cili dosaZeno, sebetizeni predstavujici kvalitni motivaci,
znalost a Usili, a posledni prvek zobrazuje kontrolu neboli sledovani a zpétnou vazbu.

MBO je metoda zaloZena na hodnoceni plnéni cilt.

Metody zlepSovani, Fizeni zmén, Fizeni projekti, metody evaluace projekti

Cyklus PDCA zobrazuje proces neustalého zlepSovani. Projektové fizeni je planovani,
realizace a kontrola souboru aktivit. Model HERMIN patii k metodam evaluace struktural-
nich fondl. Analyza CBA se pouziva pti hodnoceni projekti ve verejné sfére. (Ochrana,
Pacek, 2011)

7y w7

Moderni strategické Fizeni

Balanced Scorecard zastupovaje metodu zlepSovani strategického planovani. SWOT ana-
lyza je analyza silnych, slabych stranek, ptilezitosti a rizik projektu ¢i zmény. Integrované
plany rozvoje meést piedstavuje vzajemné propojené akce, realizované na vymezeném

uzemi a se stanovenymi cili aktér. (Ochrana, Pucek, 2011)

Metody zjisStovani zpétné vazby a komunikace s ob¢any / zakazniky

Mistni Agenda 21 je nastroj pro uplatnéni principt udrzitelného rozvoje, a soucasné je pro-
cesem, kteryzvysuje kvalitu Zivota ve vSech jeho aspektech. MA 21 v sobé obsahuje také
prizkumy, ankety, $etfeni, techniky komunikace, atd. Setfeni spokojenosti ob&anti méfi

vnimani spokojenosti ob¢ant s naplnénim jejich pozadavku. (Ochrana, Pucek, 2011)
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Metody pro analyzu a vymezovani problémi

Analyza aktérd je analyza roli a ¢innosti klicovych €initeltl ovliviiujicich feSeni problémd.
Analyza ramcovych omezeni feSeni problému zkoumd podminky, které jsou kliCovymi
omezujicimi faktory pro feSeni problémi. Analyza udalosti vyhodnocuje ucinnost pivod-
nich feSeni. Brainstorming je zalozen na kolektivnim mysleni a hledani feSeni. Diagram
,»pro¢-pro¢* je grafickym znazornénim kauzalniho problému. Ishikawtliv diagram je gra-
fické analyza problému sledujici logiku pfi€in a ndsledkd. Dimenzionalni analyza odpovi-
dajici na zakladni kriterialni otazky, ,,co se d&je?, ,,kde se to d¢je?*, aj. Hierarchicka analy-
za je klasifika¢ni kauzalni analyza. Explanace problému je analyza s grafickou podporou
diagramu pficin a uc¢inki. Klasifikaéni analyza se zabyva klasifikaci jednotlivych casti
problému s pouzitim logickych vztahii. MySlenkové mapy graficky zndzornuji souvislosti
analyzovaného problému., Strom problémi je graficka strukturné funkcni analyza dané¢ho
problému. K témto metodam muzeme piifadit také metodu hodnoceni regulativni zatéze

(RIA). (Ochrana, Pucek, 2011)

Metody Fizeni znalosti

Knowledge management nebo-li fizeni znalosti, pfepoklada, Ze pokud jsou spravné znalos-
ti, ve spravném okamziku a na spravném misté, dojde k vyraznému zvySeni vykonu, kvali-
ty, sniZzeni ndkladl, zvySeni spokojenosti ob¢anll a k pozitivnimu vlivu na kvalitu zivota.

(Ochrana, Pacek, 2011)

Metody navazujici na udrZitelny rozvoj

Environmentalni systémy fizeni jsou systémy slouzici k vyvolani zmény v pfistupu
K zivotnimu prostfedi s vyuzitim standardd EMAS, jehoz cilem je snizovani dopada ¢in-
nosti organizace na zivotni prostiedi a systémem ISO 14001 piedstavujici pristup Setrnosti
k ptirodé. Mistni Agenda 21 je proces, ktery zvySuje kvalitu zivota ve vSech jeho aspek-
tech. Spolecenska odpovédnost organizace (SCR) se kromé zvySovani kvality a vykonnosti
také snaZi zlepSovat vztahy s okolim a zvySovat kvalitu Zivota spolecnosti. Evropskéa sada
indikatort udrzitelného rozvoje vytvari jednotnou metodiku pro hodnoceni indikatort jako

ekologickou stopu, hodnoceni spokojenosti ob¢ant aj. (Ochrana, Pucek, 2011)
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Méstsky (regionalni) marketing

Meéstsky (regionalni) marketing je efektivni nastroj pro dlouhodoby rozvoj, pficemz mést-
sky marketing je dan administrativnimi hranicemi mésta a regiondlni marketing je tvoren

aktéry sledujici stejny zajem. (Ochrana, Pucek, 2011)

Metody moderniho personalniho Fizeni

Investors in People je standard zaloZeny na zvySovani vykonnosti prostfednictvim zamé&st-
nancti. Kompetenéni management je zaloZen na vyvaZeni zpusobilosti, a to zpiisobilosti
pracovnikl a pozadavkd, které jsou vyZadovany v ramci pracovniho mista a role. Efektivni
systémy motivace a odménovani jsou zalozeny na zvyseni efektivity odménovani a moti-
vace zaméstnancii. Hodnoceni zpusobilosti je ndstroj k posouzeni, zda zaméstnanec praci

schopen vykonavat dobfe. (Ochrana, Pucek, 2011)

Controlling, reporting, fizeni rizik

Conrolling je proces stanoveni cilli, planovani a fizeni v oblasti financi a vykont a repor-
ting znamena piehledné vykaznictvi informaci. Rizeni rizik se sklada z fizeni manazer-

skych aktivit sméfujici k minimalizovani vSech moznych rizik. (Ochrana, Pucek, 2011)

Moderni finan¢ni Fizeni a rozpoctovani

Rozpoctovani s nulovou bazi tvoii transformacni cile a nacitd programové aktivity. Cilové
rozpoctovani funguje na zakladé nékladovych prvki cili. Programové rozpoctovani plni
cile na zaklad¢ ¢lenéni do programové struktury. Vykonové rozpoctovani stanovuje podil
na cilech méfenych ve formé vykonu. Funkéni rozpoctovani definuje podal na plnéni ¢in-
nosti. Rozpoc¢tovani na zaklad¢ vysledki je zaloZeno na obdrZeni globélni dotace a hospo-

dafeni na zakladé New public management. (Ochrana, Pucek, 2011)

Metody pro podporu manaZerského rozhodovani
Optimaliza¢ni metody jako linearni programovani, které umoziuje feSeni specialni skupiny
uloh nebo dynamické programovani, které se snazi najit optimalni feSeni. Metody vypoctu

kritické cesty (CPA, PERT), jez se vyuZivaji pfi fizeni projektu. (Ochrana, Pacek, 2011)
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3 PROCES MODERNIZACE VEREJNE SPRAVY

Dftive byla modernizace vetfejné spravy chapana jako uplatiovani novych postupti a metod
za Uucelem dosazeni vyS$$i urovné a stanovenych cilii. V soucasnosti je modernizace poji-
mana jako kvalitativni proces stavajici z postupnych krokt, jejichz zdmérem je zajiSténi
efektivnosti, hospoddrnosti a u€innosti procesu, nakladani s vefejnymi prostiedky aj. dosa-
hovanych bez nekompromisnich zmén. Diilezitym aspektem moderniza¢nich zmén, je najit

spravny zpusob, jakym tyto zmény provadét.

Mezi hlavnimi cily modernizace veiejné spravy jsou zduraziiovany zejména transparent-
nost spravy, zvySovani efektivnosti a G€innosti. Pomoci cilit ma byt dosaZena vyssi kvalita
poskytovanych sluzeb a lepsi vztahy vetejné spravy s obCany prostfednictvim zjednoduseni
legislativy, vyS$si informovanosti ob¢anil a postupné elektronizace vefejné spravy umoziu-
jici obantim piistup k informacim, on-line vyfizovani spravnich zélezitosti ¢i zpfistupnéni

stranek instituci a organizaci.

Soucasné systémy veiejné spravy ve vyspélych ekonomikéach prochéazi procesem transfor-
mace, tykajici se zejména decentralizace, snizovani nadmiry byrokracie a zvySovani vy-
konnosti vefejné spravy. VSechny tyto zmény predstavuje koncept a pfistup k fizeni vetej-
né spravy New Public Management. Jak uz bylo dfive zminéno, modernizace vefejné spra-
vy v Ceské republice shledalo svoje uplatnéni pravé v konceptu New public management,
jez predstavuje novy teoreticky pfistup pro oblast formovani a fizeni vetejné spravy. New
Public Management je mozné charakterizovat nasledujicimi trendy a pfistupy: decentrali-
zace, vykonnost a efektivita, moznost volby a konkurence, orientace na zdkazniky, motiva-
ce a fizeni lidskych zdroji, E-government, zlepSeni kvality regulace, ,Stihlé fizeni®,
transfer osvédCenych styld fizeni ze soukromého sektoru, zlepSeni kooperace vetejného

a soukromého sektoru. (Ochrana, et al., 2009)

3.1 Podstata modernizace verejné spravy

K dosazeni moderni vetejné spravy, je potieba, aby bylo dosazeno lepsiho fungovani ve-
fejné spravy. Modernizace vefejné spravy je dynamizovana stietem dvou protichtidnych

sméru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Prvni smér predstavuje neudrzitelnost tvrzeni Gfadd, ministerstev, kraji, mést a jejich or-
ganizaci, kdy pro obCany a rozvoj tizemi, délaji vSe potiebné a prioritou je dosahovani fun-
gujici vefejné spravy.

Druhy smér predstavuje neakceptovatelnost byrokratického, komplikovaného a nevstiicné-
ho chovani, neefektivniho a nehospodarného nakladani s vetejnymi prostiedky, nekvalitni
prace aj. Podstatou modernizace veiejné spravy je tedy odstranéni nesouladil z téchto dvou
protichidnych sméru, jelikoz cela spole¢nost a naroky na kvalitu zivota vzristaji, musi
| vefejna sprava reagovat na tyto zmény a docilit co nejefektivnéjsiho fungovani vefejné
spravy. U¢innym néstrojem pro realizaci zmén ve vefejné spravé je Smart Administration.

(Ochrana, Pucek, 2011)

3.2 Koncepéni dokumenty reformy verejné spravy

Od pocatku vzniku Ceské republiky byla feSena fada reforem v rdmci uzemniho uspotada-
ni, jako zruseni okrest, vytvoteni obci s rozSifenou pusobnosti ¢i vytvoreni vysSich uzem-
nich samospravnych celki. Co se tyka reformy vefejné spravy v oblasti kvality a vykon-

nosti, byla tato problematika posunuta az na konec 90. let.

Usnesenim ¢&. 258/1999 vlada CR odsouhlasila ,,Navrh koncepce reformy veiejné spravy
CR*, kde byl z n&kolika variant vybran spojeny model vykonu vefejné spravy. Koncepce
reformy je ve své navrhové ¢asti vymezena dvéma zakladnimi sméry a to reformou vetejné
spravy v uzemnim uspofadanim tykajicich se vytvotfeni samospravnych celki, vytvofeni
krajskych ufadl a zruSeni okrest, a $irSim pojetim reformy vetejné spravy, kde je kladen
diraz na potfebu modernizace vefejné spravy v oblastech vetfejného sektoru, vetfejnych

financi, vefejné kontroly, poskytovani vetejnych sluzeb aj.

Usnesenim vlady CR ¢&. 237/2004 byl schvalen dokument ,,Reforma a modernizace tstied-
ni statni spravy*. Tento dokument se zabyva vymezenim sméra reformy, a to racionalizace
procesu, zlepseni fizeni, zvySeni kvality, implementace a zlepSovani statni sluzby, raciona-
lizace financovani Gstfedni statni spravy. Dokument uvadi zasadni vychodiska pro moder-

niza¢ni snahy reformy v ustedni statni sprave.
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»dtrategie podpory dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb® byla pfijata usnesenim vlady
CR ¢&. 824/2004. Tento koncepéni dokument se zabyvé poskytovani modernich, efektivnich
a kvalitnich vefejnych sluzeb na Gzemni urovni, zejména v perifernich a ve venkovskych
oblastech. Koncepce také pojednava o rozdéleni vetejnych sluzeb na vécné sluzby, spravni

¢innosti a finan¢ni podpory a opatfeni k jejich zkvalitnéni.

»Navrh zaclenéni metody pro hodnoceni dopadu regulace na podnikatelské prostiredi
do procesu piipravy regulace (RIA)* byl schvéalen usnesenim vlady CR &. 420/2005. Mate-
rial popisuje hodnoceni dopadu regulace (RIA), které zahrnuje metody, zkuSenosti zemi,

které implementovali RIA, rozsah a postup pfi zavadéni.

K dal$im dtlezitym usnesenim ve vztahu k modernizaci vetejné spravy patii ,,Ak¢ni plan
snizovani administrativni zatéze podnikateli“ ¢. 421/2005, Narodni program reforem CR
2005 — 2008 schvaleno usnesenim ¢. 1200/2005, ,,Strategie hospodatského rastu* piijato
usnesenim ¢. 1500/2005, ,,Pravidla pro vzdélavani zaméstnancii ve spravnich ufadech,

schvalenymi usnesenim vlady CR &. 1542/2005.

Velmi vyznamnym je usneseni vlady CR &. 757/2007, kde jsou zhodnoceny viechny pie-
deslé snahy o modernizaci vetfejné spravy. Jak uvadi dokument, veskeré realizované snahy
byly pouze pocatkem v modernizaci vetfejné spravy, jelikoz byla realizovana zejména
uzemni reforma a reforma vetejné spravy tykajici se fungovani organti veiejné spravy,
nebyla doprovdzena nutnymi zménami. Dokument obsahuje materidl ,,Efektivni vetejna
sprava a pratelské vetejné sluzby*, jez predstavuje realizaci strategie Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015 (viz nasledujici kapitola). (MVCR, 2008)

3.3 Strategie Smart Administration

Piedpokladany vyvoj vefejné spravy v Ceské republice z pohledu odborniki, politikii
a ufednik pfedstavuje, jiz zminéné usneseni vlady CR &.757/2007, obsahujici material
,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby™ s podtitulem ,Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2015%. Tato strategie byla vytvofena za ucelem vyu-
ziti zdroju ze strukturalnich fondi v programovém obdobi 2007 — 2013, pro transformaci
procest, které by ucinily koordinované a efektivni zlepSovani vefejné spravy a pratelskych

vefejnych sluzeb. (MVCR, 2008)
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Pti definovani cila kazdé strategie se doporucuje respektovat pravidlo ,,SMART*:

S — Specific (specifikované, presné vymezeni toho, co mé byt dosaZeno),

M — Measurable (méfitelné s kvantifikovanymi parametry — indikatory vystupu a dopadu),
A — Achievable (dosazitelné ve stanoveném Casovém ramci a prostiedi),

R — Realistic (realistické, ve vztahu ke zdrojim, které jsou pro dosazeni k dispozici),

T — Timed (ohranic¢ené v ramci zvladnutelného nacasovani, nejlépe s urcenymi milniky).

(Ochrana, et al., 2009)

Globalnim cilem strategie Smart Administration (2007) je ,,Prostfednictvim zefektivnéni
fungovani vefejné spravy a veiejnych sluzeb podpofit socioekonomicky rist CR a zvysit
kvalitu zivota obcantl.”“. Pro dosazeni efektivniho a vstficného fungovani vetfejné spravy

a sluzeb strategie Smart Administration vymezuje strategické cile, jedna se o:

e zkvalitnéni tvorby a implementaci politik,
e zlepSeni a zjednoduSeni regulatorniho prostfedi a vytvoteni atraktivniho prostfedi
pro podnikatele, domadci i zahrani¢ni investory,
o zefektivnéni Cinnosti ufadii vetejné spravy, snizovani financnich ndrokl na chod
administrativy a zaji$téni transparentniho vykonu vetejné spravy,
e piiblizeni vetejné sluzby ob¢anovi, zajisténi jejich maximalni dostupnosti a kvality,
e zkvalitnéni ¢innosti justice.
Déle strategie formuluje specifické cile a indikatory vystupu a dopadu, jejichz pomoci je
meéfena spokojenost vefejnosti s fungovanim vetejné spravy, ktera je provadéna prostied-

nictvim sociologického Setfeni. (Ochrana, Piicek, 2011)

Nejdulezitéjsi ¢asti strategie Smart Administration tvofi 3. kapitola, kterd zahrnuje navrh
principu pro zlepSeni fungovani veifejné spravy a pratelskych vetejnych sluzeb, ktery je
zobrazen pomoci Hexagonu veiejné spravy, jako kli€ového metodologického néstroje pro

realizaci Strategie (obr. 1)
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Obr. 1 - Hexagon verejné spravy (Ochrana, Pucek, 2011)

Hexagonu je systémovy piistup k zefektivnéni vetejné spravy a pratelskym vetejnym sluz-
bam, ktery je tvofen Sesti vrcholy, které predstavuji Sest oblasti: obCan, legislativa, finan-
covani, organizace, technologie a ufednik. VSechny tyto oblasti jsou vzajemné propojeny

a Vv zavislosti.

Bezpochyby nejdilezitéjsim prvkem hexagonu vefejné spravy je obcan. Cilem v této ob-
lasti je usnadnit Zivot obéanovi, a to v ramci komunikace s ufady a nezatéZovat ho pfilis-
nou regulaci. Utad by mél byt schopen uspokojit standardni i nestandardni pozadavky ob-

¢ant, jakozto klientdl, v co nejvyssi mife spokojenosti.

Zakladnim prvkem vefejné spravy je ufednik. Bez ohledu na postaveni ufednika,
Vv kterékoli trovni vefejné spravy, by na vSechny tfedniky mélo byt nahlizeno stejné, jeli-

koz jejich ukolem je poskytovani sluzeb v odpovidajici kvalit¢ a povinnost prabézné

se vzdélavat.

Hlavni nastroj, ktery vyuziva vlada k Gpraveé vztahi mezi ob¢anem, statem a vSemi subjek-
ty spolecenského Zivota je legislativa, bez niz by nemohla fungovat sprava véci vetejnych.
Legislativa by méla byt pro obCany a pravnické osoby srozumitelna a pfijimana tehdy, kdy

je to nezbytné€ nutné, aby nevznikala byrokratickd zatéz.
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Zakladni aspekt pro fungovani vetejné spravy je organizace, tedy umisténi a zptsob vyko-
nu. Dulezité je stale nachazet rovnovahu mezi efektivnim vynakladani vetejnych prostied-

kt a maximalnimu pfiblizeni vykonu vefejné spravy obcanovi.

Nastrojem zmén ve veiejné spravé je vyuziti modernich komunikac¢nich a informacnich
technologii, jejichz zavadéni by mélo piinaset minimalizaci zatéze pro zucastnéné, tedy
obcana 1 ufady. Technologie ulehcuji komunikaci uvnitt ufadu, ale také komunikaci obca-

na s uaradem.

J o4

Dalsim prvkem, ktery spole¢né s technologiemi a organizaci vytvaii rdmec pro fungovani
vztahu mezi obCanem a ufednikem je financovani. Pfi fizeni financovani musi byt bran

ohled na nakladovou efektivnost. (Ochrana, Piicek, 2011)

3.4 Smart Administration a model ,,Délat spravné véci spravné«

Cilem vefejné spravy je jednak 1) zvySovat kvalitu zivota pii respektovani udrzitelného
rozvoje, coz se tyka vSech obcanti a predstavuje vybrat a prosadit spravné véci a také 2)
zvySovat kvalitu a vykonnost vefejnych sluzeb, coz se tykd vSech obcanli vyuzivajicich
tyto sluzby a ptedstavuje provadét véci spravné, pokud k tomuto jesté ptipojime aktivni
komunikaci vSech aktérh, tedy spravnou komunikaci Uradi s vetejnosti, miizeme nalézt
kli¢ k moderni, efektivni a vykonné vefejné sprave. Propojeni téchto oblasti pfedstavuje
model ,,délat spravné véci spravné” a spravné komunikovat s vetejnosti (viz Obr. 2).

(Ochrana, Pucek, 2011)

Délat

(vybrat)

Uspéch vyzaduje
zvétsovat prunik —
délat spravné véci
spravné a spravné
komunikovat

P §ipk}' naznaduyi
tlak, ktery je
vytvaren pomoci metod
a piistupti ,.chytré vefejné

spravy” (Smart Administration)

Obr. 2 - Model "Délat spravné véci spravne” (Ochrana, et al., 2009)
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Samoziejmé v téchto tfech oblastech je nutné respektovat zasady dobré vetfejné spravy,
tedy zasady rovnopravnosti, proporcionality, transparentnosti, zakonnosti, nestrannosti,
pravni jistoty, zasadu kondni v pfiméfené casové lhaté, zdsadu participace, ucty

k soukromi a zasadu.

Je ziejmé, Zze model ,,délat spravné véci spravné® je orientovan na vysledky a jeho zdm¢-

rem je dosahovani vytyCenych cilt (stru¢ny popis modelu viz Tab. 1). (Ochrana, Pucek,

2011)

Tab. 1 - Popis modelu "délat spravné veci spravne” (Ochrana, Picek, 2011)

Prvek Pfiklady jinych Ve vSech tfech
Saadalii Struény popis nazvi pro prvcich dodrzovat
srovnani zasady
délat Vybrat a prosadit (schvalit) nejpotfebnéjsi - Mit vizi Zasady dobre
spravné véci | Ci nejdlleZitéjSi investice, projekty, aktivity, - Strategicky vefejné spravy (good
vefejné sluzby, opatieni, legislativu atd., a to pfistup governance), tedy
v optimalnim rozsahu. zasady zakonnosti,
rovnopravnosti,
délat je Zahrnuje zejména nutnost a) monitorovat ¢i - Prosazovat vizi nestrannosti,
spravné méfit dosahovani ,spravnych véci* — tedy - Kazdodenni proporcionality,
cild a jejich indikatory, b) z hlediska samotné (operativni) pravni jistoty, zasadu
Cinnosti, investice ¢i vefejné sluzby provadét fizeni konani v pfiméfené
vie efektivné, vykonné, kvalitné, v pfiméfe- Zasové Ihité, zasadu
nych Ihitach, c) z finanéniho hlediska prova- participace, (cty
dét vSe hospodamé, efektivné a Ucinné. k soukromi a zasadu
spravné Zahrnuje spravnou komunikaci dovnitf - Medializace fransparennosy
komunikovat | organizace (napf. zaméstnanci) a ven (napf. - Vztahy
dovniti i ven | parinefi, vefejnost, zakaznici vefejne sluzby) s verejnosti
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZLINSKY KRAJ JAKO VEREJNOPRAVNI KORPORACE

Kraj je izemnim spolecenstvim obcani, které mé pravo na samospravu. Obfané maji pra-
vo podilet se na samospravé kraje. Vyznamnym pravem je to, Ze mohou volit a byt voleni
do zastupitelstva kraje, které samostatné spravuje cely kraj. Kraj je vetejnopravni korpora-
ci, kterd mé vlastni majetek a pi{jmy a hospodati s nimi podle vlastniho rozpoétu. Uzemi
kraje bylo uréeno izemimi vyjmenovanych okrest. Hranice kraje mohou byt ménény pou-
ze zakonem. Kraje jako vys§i izemné& samospravné celky tvoii spolu s obcemi jako za-
kladnimi izemné samospravnymi celky, organizaci izemni vefejné spravy s vSeobecnou

ptisobnosti. (zakon 129/2000 Sb.)

V praktické ¢asti diplomové prace bude, v ramci méfeni vykonnosti a efektivnosti vykonu
ve vefejné spraveé, zkouman usek ovzdusi a Gsek odpadd na oddé€leni technické ochrany
prostiedi a energetiky, odboru zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi na Krajském uradu Zlin-
ského kraje. Je tedy nutno nejdiive piedstavit, jak fungovani Krajského ufadu Zlinského
kraje, tak i procesy a Cinnosti vykondvané na zminovanych usecich oddé€leni technické

ochrany prostfedi a energetiky, odboru Zivotniho prostfedi a zemé&délstvi.

4.1 Krajsky arad Zlinského kraje

Krajsky ufad ma vsSeobecnou pusobnost zhlediska vécného, tak mistni plsobnost
Z hlediska uzemniho. Krajsky ufad také vykondva statni spravu a samospravu ve svych
uzemnich obvodech, tudiz plni tkoly v samostatné a pfenesené plisobnosti.

Krajsky ufad je povinen fidit se celou fadou pravnich ptedpisii, znichz za jeden
nych celkll a o zméné ustavniho zakona a také zakon ¢. 129/2000 Sb. o krajich, ktery sta-
novil pravidla jejich fungovani. Tento zdkon stanovuje, ze kraj je samostatné spravovan
zastupitelstvem kraje, pfi¢emz dalSimi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje. Krajsky
ufad, jehoz ¢innosti se budu déle zabyvat a zvlastni organ kraje.

V ramci samostatné piisobnosti vykonava ukoly ulozené mu zastupitelstvem a radou, dale

napomaha ¢innosti vybora a komisi. Rada uklada tkoly jen v rozsahu své piisobnosti, které

jsou ji svéfeny zdkonem.
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Krajsky urad v rdmci pfenesené plisobnosti:

a) pfezkoumava rozhodnuti vydana organy obce v fizeni podle zvlastnich zdkont, pokud

neni zakonem tato pisobnost svétena zvlastnimu organu,
b) uklada sankce,
¢) poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcim,

d) zabezpecCuje koordinaci vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho

s informacénimi systémy vefejné spravy,

e) provadi kontrolu vykonu pfenesené plisobnosti obci,
f) ztizuje funkci koordinatora pro romské zéalezZitosti,
g) vykonava dalsi ptisobnosti svéfené mu zakonem.

Krajsky Grad kontroluje v potfebném rozsahu a prostiedky, které zdkon dava k dispozici,

¢innost organt obci pii vykonu pienesené ptisobnosti. (zakon 129/2000 Sb.)

4.1.1 Zakladni legislativa
Vefejna sprava je regulovana znacnym mnozstvim pravnich predpisi, tudiz i krajské urady
jako jeji soucast, musi mit pravni zéklad vymezeny v pravnich ptedpisech. Jedna se zejmé-
na o obecné predpisy, jelikoz Cinnost kazdého odboru Krajského uradu se tidi velkym
mnozstvim zvlastnich ptedpisti pro dany tsek vetejné spravy, napf. Zivotni prostiedi ¢i
Skolstvi.

o zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,

e zékon €. 65/1965 Sb., zékonik prace,

e zékon €. 200/1990 Sb., o ptestupcich,

e zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

« Ustavni zdkon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

« usneseni pfedsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav

a svobod,
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o ustavni zdkon €. 347/1997 Sb., o vytvoifeni vyssich izemnich samospravnych celkt

a 0 zméné Gistavniho zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
e zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,
e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja,
e zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
e zékon €. 129/2000 Sb., o krajich,

e zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a o zméné& né€kterych za-

kond,
e zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta,
e zékon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach,

e zakon ¢. 320/2002 Sb., o zméné¢ a zruseni nékterych zdkonl v souvislosti s ukonce-

nim ¢innosti okresnich uradu,
e zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celkd,
e zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
e zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,

e zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach.

4.1.2 Vnitini organizaéni struktura Krajského uradu
Organizacéni struktura Krajského ufadu Zlinského kraje neni fixni, jelikoZ musi reagovat
na zmény, které vyzaduji legislativni i operativni ptemény. Krajsky ufad se ¢leni na odbo-

ry a oddéleni viz Obr 3.
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Obr. 3 — Organizacni struktura Krajského uradu Zlinského kraje (Vyrocni zprava
KUZK, 2011)

V roce 2009 doslo k témto zménam v organizacni struktuie:
Nov¢ ziizené odbory a odd¢€leni:

- k 1.7.2009 byl zrusen odbor tiskovy a vzniklo oddé€leni tiskové v odboru Kancelar

hejtmana,

- k 1.7.2009 doslo k rozdéleni odboru socidlnich véci a zdravotnictvi na dva samostatné

odbory
e odbor socialnich véci
e odbor zdravotnictvi

-k 1.7.2009 doslo na odboru socialnich véci k rozd€leni oddéleni socialnich sluzeb na dvé

nova oddéleni
e odd¢leni socialnich sluzeb
e oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb

- k 1.9.2009 zaniklo na odboru investic odd¢€leni ptipravy a realizace investi¢nich projektl
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V roce 2010 doslo k témto zméndm v organizacni struktufe Krajského tfadu Zlinského

kraje

K 1. 10. 2010 bylo na odboru investic zfizeno nové oddéleni koordinace projektt. (Vyro¢ni

zprava KUZK, 2011)

4.1.3 Personalni struktura

Krajsky ufad je tvofen feditelem a zaméstnanci kraje zafazenymi do krajského ufadu. Re-
ditel stoji v jeho cele a v nepfitomnosti je zastupovan svym zastupcem. Za plnéni svére-

nych ukolil v pfenesené a samostatné ptsobnosti je odpovédny hejtmanovi.
Reditel déle:

a. zajistuje ukoly v pfenesené plisobnosti kraje vyplyvajici ze zvlastnich zakond,

b. plni vii¢i zaméstnancum zafazenym do krajského ufadu funkci statutarniho organu
zamgéstnavatele,

C. stanovi platy zaméstnanctim krajského uradu,

d. je nadfizenym vSech zaméstnancu kraje zafazenych do krajského ufadu a kontroluje
jejich ¢innost,

e. vydava organizacni a pracovni fad, spisovy fad a skarta¢ni fad krajského utadu,

f. je opravnén predkladat rad¢ navrhy na vydani nafizeni kraje,

g. fidi a kontroluje ¢innost pravnickych osob, organiza¢nich slozek, ptispévkovych or-
ganizaci, které byly zfizeny nebo zaloZeny krajem nebo které byly na kraj ptfevedeny
zvlastnim zakonem,

h. plni podle pokynt hejtmana tkoly vyplyvajici z usneseni zastupitelstva a rady a dalsi
ukoly vyplyvajici z jeho pracovni naplné,

I. plni ukoly stanovené v samostatné pusobnosti zastupitelstvem a radou a dal$i ukoly

stanovené zakonem.

Reditel je opravnén zudastiiovat se zasedani zastupitelstva a schiizi rady s hlasem porad-
nim. Nesmi vykonavat funkce v politickych stranach a v politickych hnutich. Jeho funkce
je neslucitelna s funkci poslance a senatora Parlamentu Ceské republiky a s funkci ¢lena

zastupitelstva izemniho samospravného celku. (zakon 129/2000 Sb.)
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Celkovy fyzicky pocet zaméstnancii kraje zatazenych do krajského uradu vzrostl v roce

2010 09 na celkovy pocet 474 zaméstnancu, pocet stanoveny radou ¢inil ke konci roku

487. Personalni obsazeni ufadu bylo tvofeno z 30,6 % muzi a z 69,4 % Zenami. Primérny

veék zaméstnancti dosahoval k 31. 12. 2010 necelych 41 let. Mira fluktuace se v roce 2010

snizila o vice jak 4 % na 6,85 %. Nemocnost klesla na hodnotu 2,43 %. (Vyro¢ni zprava

KUZK, 2011)

Co se tyka rozdéleni zaméstnancti po jednotlivych odborech, nejvétsi zastoupeni ma odbor

v

Wt v

Utvar interniho auditu, pfi¢emz jeho ¢innost je zejména kontrolniho charakteru (Obr. 4.)

Fyzicky pocet zameéstnanch k31.12. 2000

Odbor Pocet
Odbor Kanceldt hejtmana (KH) 40
Odbor Kancelad Feditels (KE) &1
Odbar ekonormicks (EKD) 47
Odbar investic (W) 19
Odbor pravai a Krajsky Zivnostensky OFad

; 24
(P20)
Odbar kultury & pamathows péte (UL 11
Odbar doprawy a silnicniho hospodar st 01
(DOF)
Odbar Fizeni dotatnich programd (ROP) 35
Gelkemn

Z toho Fen

Odbor

Odbor Fizeni lidskych zdrojd (FRLZ)

Odbor zociélnich véci (S0C)
Odbaor stratezického rozvoje kraje (STR)

Odbar Ekolstui, mlddefe a zportu (EKO)
Ddbar dzemniho planovant a stavebnibo Fadu

(P)
Cdbor zdravotnictyl (Z0)

Ddbar Fivotniho prostfedi a zemede st

(#PZE)
Otvar internibio auditu (T4

Poiet
16
42
16
g2

22
14
47

3
474
320

Obr. 4 - Fyzicky pocet zaméstnancii Krajského uradu Zlinského kraje (Vyrocni zprava

KUZK, 2011)

Vzdélanostni struktura KU v pritbéhu neni moc proménlivé, dalo by se fici, Ze je spiSe

ustalena. Ponékud vyssi nartst se vyskytuje zejména u zaméstnancii s magisterskym vzdé-

lanim, z ¢ehoz vypliva, ze zaméstnanci KU se stale vzdélavaji. (viz obr. 5)

Struktua vedelari

St 2008 2009 2010

Stupenvzdelbni Potet %  Pocet %  Pocet %
Wyzokofkolské doktorandske 4 0,28 5 1,08 2 1,69
VysokoZkolské mazisterske 266 58,60 281 | 60,43 205 | 62,24
VysokoZkolskd bakaldi shké 37 | 815 34 | 7.1 38 | |02
VyEST odborné 5 1,08 12 258 2 160
Egg;‘:;md”" Upine stredni 120 | 28,41 125 | 2688 119 | 25,10
St¥edni odborné 7 154 6 1,29 5 105
Zakladni 2 0,44 2 043 1 | 021

Obr. 5 - Struktura vzdélani zaméstnancu v letech 2008 - 2010 (Vyrocni zprdava

KUZK, 2011)
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4.1.4 Poslani, vize a hodnoty Krajského uradu Zlinského kraje

Poslanim Krajského tifadu Zlinského kraje je poskytovat vefejné sluzby, vedouci ke spoko-

jenosti ob¢anti a k vSestrannému rozvoji kraje.

Vizi Krajského uradu Zlinského kraje je byt profesionalnim a efektivnim ufadem a divé-
ryhodnym zaméstnavatelem, ktery na zakladé tvorivosti, spoluprace a partnerstvi aktivné

piispivéa ke zvySovani kvality Zivota obc¢ani.

Hodnotami, jeZ respektuji zaméstnanci Zlinského kraje zatazeni do krajského ufadu, jsou
profesionalita, tvofivost, spoluprace a partnerstvi, loajalita, dobra povést. (Zlinsky kraj,
2008)

4.1.5 Vliv hospodaiské krize na fungovani Krajského uradu

Zejména rok 2009 byl spojen se zna¢nym nartstem dopada celosvétové hospodaiské krize,
ktera se projevovala v ekonomické situaci Ceské republiky a tudiz i ve Zlinském kraji.
Bylo nutné najit zptsob, jak zmirnit dopady na Zivot obyvatel kraje, proto byla ustanovena
komise zabyvajici se zpracovanim navrhi opatieni Zlinského kraje smétujicich ke zmirné-
ni dopadii ekonomické krize. Komise byla ziizena v navaznosti na jednani krajské triparti-
ty. PoCatkem roku 2009 bylo pfijato devét zakladnich opatfeni pro boj s hospodatskou kri-

z1.

Jednotlivé oblasti realizovanych protikrizovych opatreni Zlinského kraje:
1. Zména investicni politiky,
2. Rozsiteni portfolia oboril v systému ,,Podpora femesel v odborném skolstvi®,
3. Strategicka priimyslova zona HoleSov,
4. Energetickd agentura Zlinského kraje, o.p.s.,
5. Spolecnost Regionalni podptrny zdroj, s.r.o.,
6. Regionalni operacni program regionu soudrznosti Stfedni Morava (NUTS II),
7. Kontaktni centrum pro vychodni trhy,
8. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.,

9. Absorpéni kapacita kraje. (Zlinsky kraj, 2010)
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Krize samoziejmé ovlivnila i rozpocet krajského uradu, bylo nutné hledat finan¢ni uspory
ve vSech oblastech, pfi¢emZ oblast financovani aktivit kraje nebyla Zadnou vyjimkou.
Vroce 2011 se ocekava ustaleni poCtu zaméstnancli na nynéjsi urovni a také dojde
k snizeni zakladnich platebnich tarifi dle navrhu vlady o 10 %. Diky t€émto skute¢nostem
doslo k ptehodnoceni rozpoctového vyhledu a rozpocet prostiedkd na osobni vydaje byl
navrzen pro rok 2011 ve vysi 172 000 tis. K¢. Oproti planovanému rozpoctovému vyhledu

(189 400 tis. K&) doslo tedy ke snizeni o 17 400 tis. K¢, tj. 9,2 %.

Vécné vydaje jsou pro rok 2011 planovany ve vysi 178 352 tis. KE&. Oproti rozpoctovému
vyhledu (181 898 tis. K¢&) dochazi ke snizeni o 3 546 tis. K¢, tj. 2 %. Bézné vydaje jsou
rozpoctovany ve vysi 154 852 tis. K¢ a kapitalové ve vysi 23 500 tis. K¢. Dochazi opét
K snizovani v mnoha oblastech jako mzdy, spotfeba materialu, nakupu programového vy-

baveni, cestovného, vzdélani ¢i pojisténi.

Doslo také k snizeni souhrnného dotac¢niho vztahu, kdy se jedna o pfijaty transfer ze stat-
niho rozpoctu na vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti. Na rok 2011 je rozpoctovan
ve vysi 76 222 tis. K&, tj. o 7 439 tis. KE méné nez v roce 2010. Ve stejné vysi jako v roce
2010 (83 661 tis. K¢&) byl také schvalen rozpoc¢tovy vyhled. (Zlinsky kraj, 2010)

Samoziejmé pro budouci rozvoj a &innost KU, bude velmi dalezité, jak se bude cela eko-
nomika Zlinského kraje rozvijet. Je zasadni, aby KU pedoval o viestranny rozvoj uzemi

a byly tak vytvafeny podminky pro nové investice a projekty.

4.2 Usek ovzdusi, oddéleni technické ochrany prostiedi a energetiky,
odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi Krajského uradu Zlinské-

ho kraje

Na zékladé¢ zakona, v oblasti ochrany ovzdusi, jsou ob¢ang, tj. provozovatelé zdroje znecis-
téni, investofi staveb a dalsi ze zdkona vymezené osoby, povinni pii zdkonem urcenych
¢innostech, zadat o povoleni, rozhodnuti, vydani stanoviska ¢i uhradit poplatek. Toto vSe je
mozn¢é vytidit na useku ovzdusi spadajici pod oddéleni technické ochrany prostiedi a ener-

getiky.
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Napli ¢innosti useku ovzdusi

V rozsahu prenesené piisobnosti na iseku ovzdusSi jsou vykonavany tyto ¢innosti:

4.2.2

odpovida za plnéni ukoli a Cinnosti svéfenych ufadu zakonem ¢. 86/2002 Sb.,
0 ochrané ovzdusi, ve znéni pozd¢jsich predpisil,

odpovida za plnéni kol a ¢innosti svéfenych ufadu zékonem &. 406/2000 Sb.,
0 hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpist,

odpovida za plnéni tkolu a Cinnosti svéfenych tfadu zakonem ¢. 44/1988 Sb.,
0 ochrang a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon), ve znéni pozdéjsich ptedpi-
su,

odpovida za plnéni ukolii a Cinnosti svéfenych uradu zdkonem ¢. 62/1988 Sb.,

0 geologickych pracich, ve znéni pozdéjsich predpist. (Husakova, 2007)

Procesy vykonavané na useku ovzdusi

V této Casti je zamérem predstavit konkrétni typy zadosti ob¢ant, které jsou na useku

ovzdusi zpracovany a vyfizovany, ve zkratce také poskytnout zakladni informace o téchto

zadostech.

Tab. 2 - Rozhodnuti k povoleni stavby sttedniho, velkého a zvlasté velkého zdroje zne-

¢istovani ovzdusi z hlediska ochrany ovzdusi (Peskova, 2009)

Zikladni informace dle § 48 odst. 1 pism. u zakona ¢. 86/2002 Sb. o ochran¢ ovzdu-

S§i je organ kraje v prenesené pusobnosti dotCenym organem
statni spravy v uzemnim, stavebnim a kolaudac¢nim fizeni z
hlediska ochrany ovzdusi.

Opravnéna osoba - investor stavby na Gzemi Zlinského kraje,

- projektant, ktery zastupuje investora,

- 0soba, zastupujici investora na zaklad¢ pIné moci.

Podminky a postup - stavba musi byt na uzemi Zlinského kraje,

- zadost zaslat postou, nebo osobn¢ podat na Krajsky urad Zlin-

ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zeméedélstvi,

- pokud bude Zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o

pozadované skutecnosti.

Lhita pro vyfizeni dle § 39 zékona €. 500/2004 Sb. spravniho tad, v platném znéni.
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Tab. 3 - Rozhodnuti k povoleni trvalého (resp. zkusebniho) provozu stiedniho, velkého a

zvlaste velkého zdroje znecistovani ovzdusi z hlediska ochrany ovzdusi (Peskova, 2009)

Zakladni informace

dle § 48 odst. 1 pism. u zakona ¢. 86/2002 Sb. o ochran¢ ovzdu-
§i je orgdn kraje v pfenesené puisobnosti dot¢enym organem
statni spravy v uzemnim, stavebnim a kolaudaénim fizeni z
hlediska ochrany ovzdusi

Opravnéna osoba

- investor stavby na Gzemi Zlinského kraje,
- projektant, ktery zastupuje investora,

- osoba, zastupujici investora na zakladé plné moci.

Podminky a postup

- zdroj zneciStovani ovzdusi musi byt na tzemi Zlinského kra-
je,
- zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky ufad Zlin-

ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi,

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o
pozadované skuteCnosti.

Lhuta pro vyrizeni

dle § 39 zékona ¢. 500/2004 Sb. spravniho tad, v platném znéni

Tab. 4 - Rozhodnuti o povoleni k vydani a zménam provozniho tadu stfedniho, velkého a

zvlasté velkého zdroje znecistovani ovzdusi z hlediska ochrany ovzdusi (Peskova, 2009)

Zakladni informace

dle § 48 odst. 1 pism. r) zakona ¢. 86/2002 Sb. o ochran¢
ovzdusi organ kraje povoleni uvedend v § 17

Opravnéna osoba

- provozovatel stfedniho, velkého, zvlasté velkého zdroje zne-
¢istovani ovzdusi

- 0soba, zastupujici provozovatele na zakladé plné moci

Podminky a postup

- zdroj znecist'ovani ovzdusi musi byt na Gzemi Zlinského kraje

- zadost zaslat poStou, nebo osobn¢é podat na Krajsky urad Zlin-
ského kraje, odbor zivotniho prostiedi a zemé&d¢lstvi

- pokud bude Zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o
pozadované skutecnosti

Lhiita pro vyrizeni

dle § 39 zakona ¢. 500/2004 Sb. spravniho fad, v platném znéni
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Tab. 5 - Plan zavedeni zasad spravné zeméd¢lské praxe u stacionarniho zdroje (Peskova, 2009)

Zikladni informace zakon ¢.86/2002 Sb. o ochran¢ ovzdusi, umoziiuje provozovate-
li pozadat organ kraje v pienesené puisobnosti o ulozeni povin-
nosti plnit plan zavedeni zasad spravné zeméd¢lské praxe. Pl-
néni odsouhlaseného planu zavedeni zdsad spravné zeméd¢elské
praxe nahrazuje plnéni emisnich limit

Opravnéna osoba provozovatel zdroje zneciStovani ovzdusi na Uzemi Zlinského
kraje, ktery je zatfazen mezi zemédélské zdroje a spada do kate-
gorie stfedni, velky a zvlasté velky zdroj znecistovani

Podminky a postup - jedna se pouze o zemé&d¢lské zdroje znecist'ovani
- zdroj znec€istovani ovzdusi musi byt na uzemi Zlinského kraje
- zpracovat navrh pldnu zavedeni zédsad spravné zemédélské

praxe

- zadost zaslat postou, nebo osobn¢ podat na Krajsky turad Zlin-
skeho kraje, odbor zivotniho prostfedi a zemé&d¢lstvi, formou
ptilohy bude ptedloZzen ndvrh planu zavedeni zasad spravné
zemé&délské praxe ve 3 vyhotovenich a elektronické podobé

- pokud bude Zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zaddost o
pozadované skutecnosti

Lhita pro vyfizeni 60 dnil

Tab. 6 - Zavazné stanovisko k umistovani stavby stfedniho, velkého a zvlasté velkého

zdroje znecistovani ovzdusi z hlediska ochrany ovzdusi (Peskova, 2009)

Zakladni informace dle § 48 odst. 1 pism. u zdkona ¢. 86/2002 Sb. o ochrané ovzdu-
§i je organ kraje v pfenesené pusobnosti dotCenym organem
statni spravy v uzemnim, stavebnim a kolaudac¢nim fizeni z
hlediska ochrany ovzdusi

Opravnéna osoba - investor stavby na tizemi Zlinského kraje
- projektant, ktery zastupuje investora

- osoba, zastupujici investora na zédklad¢ plné moci

Podminky a postup - stavba musi byt na uzemi Zlinského kraje

- zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky ufad Zlin-
ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi

- pokud bude Zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit Zadost o
pozadované skutecnosti

Lhuta pro vyrizeni dle § 39 zékona ¢. 500/2004 Sb. spravniho tad, v platném znéni
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Tab. 7 - Rozhodnuti o vymezeni znecist'ujicich latek nebo jejich stanovenych skupin

k plnéni emisnich limita stifedniho, velkého a zvlasté velkého zdroje znecistovani ovzdusi
9

(Peskovd, 2009)

Zakladni informace

dle § 48 odst. 1 pism. r) zakona ¢. 86/2002 Sb. o ochran¢
ovzdusi organ kraje povoleni uvedend v § 17, § 9 odst. 4

Opravnéna osoba

- provozovatel stiedniho, velkého, zvlasté velkého zdroje zne-
¢istovani ovzdusi

- osoba, zastupujici provozovatele na zaklad¢ plné moci

- Ceské inspekce zZivotniho prostiedi

- z vlastniho podnétu

Podminky a postup

- zdroj znecistovani ovzdusi musi byt na izemi Zlinského kraje

- zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky arad Zlin-
ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o
pozadované skutecnosti

Lhuta pro vyrizeni

dle § 39 zakona ¢. 500/2004 Sb. spravniho fad, v platném znéni

Tab. 8 - Poplatek za znecistovani ovzdusi — velké a zvlasté velké zdroje znecistovani

ovzdusi (Peskova, 2009)

Zakladni informace

zakon ¢.86/2002 Sb. o ochrané ovzdusi ve znéni pozdéjsich
predpist stanovuje povinnost platit poplatky za zneciStovani
ovzdusi u zpoplatnénych zdroji znec¢istovani ovzdusi. O vysi
poplatkl velkych a zvlasté velkych zdroji znecistovani ovzdusi
rozhoduje krajsky tufad

Opravnéna osoba

provozovatel zdroje znecistovani ovzdusi na uzemi Zlinského
kraje, ktery spada do kategorie velky a zvlasté velky zdroj zne-
¢istovani

Podminky a postup

- provozovatel zvlasté velkého a velkého stacionarniho zdroje je
povinen vypocitat poplatek zptisobem podle § 19 odst. 8 zakona
o ovzdusi, za kazdy zpoplatnény zdroj a oznamit tento vypocet
spravci poplatku do 31.bfezna po skonceni poplatkového obdo-
bi nebo v terminu podle odstavce 14. Soucasné oznami 1 dalsi
udaje nutné pro stanoveni vyse zaloh na poplatek pro dalsi po-
platkové obdobi.

- zdroj znecistovani ovzdusi musi byt na uzemi Zlinského kraje
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- vypocitat poplatek za zdroj

- zpracovat souhrnnou provozni evidenci a oznameni o poplat-
ku

- provést oznameni o poplatku

- pokud bude Zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit Zadost o
pozadované skutecnosti

Lhiita pro vyrizeni do 6 mésicii ode dne doruceni

Zadosti je nutné podat osobné ¢&i zaslat postou v pisemné formé na Krajsky tfad Zlinského
kraje, odboru Zivotniho prostfedi a zeméd¢lstvi, useku ochrany ovzdusi. Spravni poplatky
za zpracovani téchto zadosti nejsou stanoveny. Postup pii zpracovani zadosti se fidi zako-
nem ¢. 86/2002 Sb. o ochran¢ ovzdusi a zakonem ¢. 500/2004 Sb. spravni fad. (Peskova,

2009)

4.3 Usek odpadii, oddéleni technické ochrany prostiedi a energetiky,
odboru Zivotniho prostredi a zemédélstvi Krajského uradu Zlinské-

ho kraje

Na zaklad¢ zakona, v oblasti odpadi, jsou obc¢ané, tj. fyzické a pravnické osoby, investofi,
podilejici se riznym zplisobem na nakladani s odpady, povinni pii zakonem uréenych ¢in-
nostech, zadat o ud¢leni souhlasu s nakladdnim s odpady. Toto vSe je mozné vyiidit

na tseku odpadl spadajici pod oddéleni technické ochrany prostfedi a energetiky.

4.3.1 Napli ¢innosti useku ovzdusi
V rozsahu prenesené piisobnosti na tiseku odpadii jsou vykonavany tyto ¢innosti:

e odpovida za plnéni tkolt a ¢innosti svéfenych ufadu zakonem ¢. 185/2001 Sb.,
0 odpadech, ve znéni pozdé¢jsich predpisil,

e odpovida za plnéni ukoll a Cinnosti svéfenych ufadu zakonem ¢. 356/2003 Sb.,
o chemickych latkach a chemickych ptipravcich a o zméné nekterych zakond,

ve znéni pozd¢jSich predpis,
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e odpovida za plnéni ukolii a Cinnosti svéfenych ufadu zédkonem ¢. 44/1988 Sb.,

0 ochrang a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon), ve znéni pozdéjsich predpi-

s,

e odpovida za plnéni tkoll a Cinnosti svéfenych uradu zdkonem €. 62/1988 Sb.,

0 geologickych pracich, ve znéni pozdéjsich ptedpist. (Husdkova, 2007)

4.3.2 Procesy vykonavané na tseku odpadu

V této Casti je zamérem piedstavit konkrétni typy zadosti ob¢ani, které jsou na tseku od-

padl zpracovany a vytizovany, ve zkratce také poskytnout zakladni informace o téchto

zadostech.

Tab. 9 - Zadost o udéleni souhlasu k provozovani zatizeni ke sbéru, vykupu, vyuzivani

nebo odstrafiovani odpadti (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Dle §14 odst.1 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni
pozd¢jsich predpisi lze zatizeni ke sbéru, vykupu, vyuzivani a
odstraiiovani odpadli provozovat pouze na zakladé rozhodnuti

organu kraje, vydaného v pienesené piisobnosti.

Opravnéna osoba

- investor stavby zafizeni na uzemi Zlinského kraje

- pravnickd osoba, ktera je provozovatelem zatfizeni na Gizemi
Zlinského kraje

- fyzickd osoba opravnéna k podnikani, kterd je provozovatelem
zafizeni na uzemi Zlinského kraje

Podminky a postup

- zafizeni musi byt provozovano na uzemi Zlinského kraje

- zpracovat zadost o souhlas k provozu zatizeni, véetné¢ provoz-
niho fadu a navrhu provozniho deniku

- zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky urad Zlin-
ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zemed€lstvi

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit Zadost o
pozadované skute¢nosti

Spravni poplatek

Spravni poplatek 500,- K¢
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Tab. 10 - Zadost o vydani souhlasu k nakladani s nebezpeénymi odpady v mnoZstvi vétsim

nez 100 t/rok (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Dle §16 odst. 3 zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni
pozdé&jsich predpisit miize ptivodce nebo opravnéna osoba na-
kladat s nebezpecnymi odpady v mnozstvi nad 100 t/rok, pouze
na zéklad¢ souhlasu pftislusného orgédnu kraje, vydaného
V pfenesené pisobnosti, pokud na tuto ¢innost jiZ nema souhlas
Kk provozovani zatizeni dle § 14 zakona o odpadech.

Opravnéna osoba

- pravnicka osoba, ktera na uzemi Zlinského kraje naklada
s nebezpe¢nymi odpady v mnozstvi vétSim nez 100 t/rok

- fyzickd osoba opravnéna k podnikani, ktera na uzemi Zlinské-

ho kraje nakladé s nebezpecnymi odpady v mnozstvi vétSim nez
100 t/r

Podminky a postup

- nakladani musi byt provadéno na tzemi Zlinského kraje

- zpracovat zadost o souhlas k naklddani s nebezpeénymi -
zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky trad Zlin-
ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit Zadost o
pozadované skutec¢nosti

Spravni poplatek

Spravni poplatky nejsou stanoveny.

Tab. 11 - Zadost o vydani souhlasu k miSeni nebezpeénych odpadi (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Dle §12 odst.5 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni
pozdé&jsich ptredpisi 1ze ve vyjimecnych ptipadech misit nebez-
pecné odpady navzajem nebo s ostatnimi odpady, pouze se
souhlasem orgdnu kraje v pfenesené pulisobnosti ptisluSného
podle mista naklddani s odpady. Organ kraje v pfenesené pl-
sobnosti tento souhlas udéli pouze tehdy, pokud miSenim ne-
bezpecnych odpadii nedojde k ohrozeni zdravi lidi nebo zivot-
niho prostiedi a je-li ucelem miSeni nebezpecnych odpadu spl-
néni pozadavkl technologie vyuziti nebo odstranéni odpadl a
zvySeni bezpe€nosti pii nakladani s nimi.

Opravnéna osoba

- pravnickd osoba, ktera chce provadét miSeni odpada

- fyzicka osoba opravnéna k podnikani, ktera chce provadét
miseni odpadi
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Podminky a postup

- miSeni bude provadéno na tizemi Zlinského kraje
- zpracovat zadost o souhlas k miSeni nebezpecnych odpadi

- zadost zaslat postou, nebo osobné podat na Krajsky ufad Zlin-
ského kraje, odbor zivotniho prostiedi a zemé&d¢lstvi

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o
pozadované skutecnosti

Spravni poplatek

Spravni poplatek 1000,- K¢

Tab. 12 - Zadost o udéleni souhlasu k &erpani prostiedki z finanéni rezervy na rekultivaci,

zajisténi péce o skladku a asanaci po ukonéeni jejiho provozu (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Dle § 51 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpisti smi byt Cerpani prostfedkd financni rezervy na
prace souvisejici s rekultivaci, zajisténim péce o skladku po
skonceni jejiho provozu a asanaci provadéno pouze se souhla-
sem piislusného krajského uradu.

Opravnéna osoba

- pravnicka osoba, ktera je provozovatelem skladky na uzemi
Zlinského kraje

- fyzickd osoba opravnéna k podnikani, kterd je provozovatelem
skladky na uzemi Zlinského kraje

Podminky a postup

- skladka musi byt umisténa na izemi Zlinského kraje

- zpracovat zadost obsahujici nélezitosti stanovené ve vyhlasce
¢. 294/2005 Sb., o podminkach ukladani odpadi na skladky a
jejich vyuzivani na povrchu terénu a zméné vyhlasky ¢.
383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady. V ptipadé
zadosti o uvolnéni zbyvajicich 10 % rozpoctovych prostredki je
nutno predlozit nélezitosti uvedené v této vyhlasce.

- zadost zaslat poStou nebo osobné podat na Krajsky urad Zlin-
ského kraje, odbor zivotniho prostiedi a zemé&d¢lstvi

Spravni poplatek

Nejsou.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Tab. 13 - Zadost o vydani souhlasu k upusténi od tfidéni nebo oddéleného shromazd’ovani

odpadii (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Pokud vzhledem Kk naslednému zptsobu vyuziti nebo odstranéni
odpadt neni tfidéni nebo oddélené shromazd’ovani nutné, miize
od n¢j dle § 16 odst. 2 zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve
znéni pozdéjsich predpist pivodce nebo dle § 18 odst. 2 zdkona
o odpadech provozovatel zatizeni ke sbéru a vykupu odpada
upustit. K upusténi od tfidéni nebo oddéleného shromazd’ovani
odpadlt musi mit ptivodce nebo opravnéna osoba souhlas orga-
nu kraje.

Opravnéna osoba

- piivodce odpadt (fyzicka osoba opravnénd k podnikani nebo
pravnickd osoba)

- provozovatel zafizeni ke sbéru a vykupu odpadi

Podminky a postup

- netfidéni bude provadéno na uzemi Zlinského kraje
-zpracovat zadost o souhlas k upusténi od tfidéni odpada

-z4dost zaslat poStou, nebo osobné¢ podat na Krajsky urad Zlin-
ského kraje, odbor Zivotniho prostiedi a zemed€lstvi

- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit zadost o
pozadované skutecnosti

Spravni poplatek

Spravni poplatek 1000,- K¢

Tab. 14 - Zadost o stanoveni podminek péée o skladku po uzavieni jejiho provozu, rekulti-

vaci a asanaci (Svecova, 2009)

Zakladni informace

Dle § 52 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéj-
Sich predpist je organ kraje v pfenesené pusobnosti prislusny
ke stanoveni doby trvani a podminek péce o skladku po uza-
vieni jejiho provozu, rekultivaci a asanaci individuadlné pro
kazdou skladku. Doba trvani nesmi byt kratsi nez 30 let.

Opravnéna osoba

- investor rekultivace skladky na uzemi Zlinského kraje

- pravnicka osoba, ktera je provozovatelem skladky na uzemi
Zlinského kraje

- fyzicka osoba opravnéna k podnikani, ktera je provozovatelem
skladky na uzemi Zlinského kraje

Podminky a postup

- skladka musi byt na izemi Zlinského kraje

- zpracovat zadost o stanoveni doby trvani a podminek péce o
skladku

- zadost zaslat poStou, nebo osobné podat na Krajsky urad Zlin-
ského kraje, odbor zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi
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- pokud bude zadatel vyzvan k doplnéni, tak doplnit Zadost o
pozadované skutec¢nosti

Spravni poplatek

Spravni poplatky nejsou stanoveny.

Z4dosti je nutné podat osobné &i zaslat postou v pisemné formé na Krajsky ufad Zlinského

kraje, odboru zivotniho prostedi a zemédélstvi, Gsek ovzdusi. Zadosti se vyfizuji priabézné

dle poradi, v jakém byly zaregistrovany, tj. dle data podani Zadosti ve lhiitach dle § 71 zak.
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢&. 413/2005 Sb. (zpravidla do 30 - ti dnu,

ve slozitych ptipadech do 60 - ti dnli). Postup pii zpracovani zadosti se fidi zdkonem

&. 185/2001 Sb. o odpadech a zakonem &. 500/2004 Sb. spravni fad. (Svecova, 2009)
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5 METODY NA MERENI VYKONU REALIZOVANE
NA KRAJSKEM URADE ZLINSKEHO KRAJE

Stejné jako soukromy sektor, chce i vefejny sektor dosahovat lepSich vysledki pomoci
dostupnych néstrojl, tedy modernich metod. Instituce vetfejného sektoru se snazi tyto me-
tody ptebirat a aplikovat je na sebe. Jedna se naptiklad o model Excelence EFQM, Balance
scorecard, normy ISO, benchmarking, ale také jsou vyvijeny metody piimo pro instituce
vefejné spravy jako model CAF, mistni Agenda 21 ¢i néstroje zapojujici do fizeni 1 obca-
ny, jako charta ob¢ant nebo komunitni planovani. Kraje a obce maji o aplikace metod vel-
ky zajem, coz mé pozitivni vliv na zvySovani kvality Zivota obfant a udrzitelny rozvoj
uzemi.

V nésledujici ¢asti bude predstaven projekt procesniho fizeni a jeho feSeni, jehoZ cilem

bylo praveé zvysovat vykonnost a efektivnost.

Nazev

Zavedeni systému procesniho fizeni klicovych a jim podptrnych procesit vykonu samo-

statné pisobnosti Krajského ufadu Zlinského kraje.

Hlavni cil

Hlavnim cilem feSeni bylo zvySeni vykonnosti a efektivity krajského tfadu. Podpirny cil
spocivajici v zavedeni techniky procesniho fizeni u kli¢ovych poptipadé jim podplrnych

¢innosti vykonu samostatné ptisobnosti.

Popis

Podstata feSeni spo¢iva v optimalnim nastaveni klicovych pracovnich postupii a procest z
oblasti vykonu samostatné plisobnosti s vyuzitim pfisluSného nastroje na podporu proces-

niho fizeni. Procesni fizeni ma vztah k néasledujicim kritériim:

Kritérium 1: Vedeni (zpiisob a systém Fizeni)

e Vybudovani a uplatiovani systému pro fizeni organizace vefejného sektoru
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Kritérium 2: Strategie a planovani
e Vypracovani, pfezkoumani a aktualizovani strategie a planovani

e Uplatiiovani strategie a planovani v celé organizaci

Kritérium 3: Pracovnici (Fizeni lidskych zdrojii)

e Stanoveni, rozvijeni a vyuZzivani odbornych zplsobilosti pracovnikili. Ptizptsobo-

vani osobnich cilt, tymovych cili a cilt celé organizace

e Ziskani zapojeni (aktivity) pracovnikl rozvijenim dialogu a zmocnéni

Kritérium 4. Partnerstvi a zdroje
e Rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztahti

e Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zdkazniky/ob¢any (s vefejnosti)

Kritérium 5: Procesy (Fizeni procesii a zmén)
o Identifikuje, navrhuje, tidi a zlepSuje procesy

e Planuje a fidi modernizaci a inovaci

Podstata

Dtivodem pro vznik feseni byla potfeba vytvorit zaklady pro zavedeni systému vykonnost-
nich ukazatelti vykonu samostatné ptisobnosti vedoucich ke zvySeni kvality a vykonnosti
prace krajského tfadu. ReSeni bylo shledano ve sjednoceni a optimalizaci pracovnich po-

stupt vyuzitim vhodného nastroje pro fizeni procesii.

Zavedeni

Za zavadéni mapovani procesii byl odpovédny odbor Kancelate feditele a toto mapovani
bylo zaloZeno na praci zaméstnanct ufadu s vyuzitim nastroje mapovani procest Process-

Guide.
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Aplikace byla zaloZena na podpofe zaméstnanct, jelikoz bylo i v rdmci jejich prospéchu

srozumitelné a souhrnné definovat pracovni postupy, aby nedochazelo k nadbyte¢né praci.

Hlavni vysledky feseni byly shledany:

e v uplatnéni procesnich map jako zakladniho komunika¢niho néstroje k vyjasnéni

kompetenci mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami,
e 7zpétna vazba u zaméstnancl v ramci prostiedku k ujasnéni pracovniho postupu,
e snizeni operativni zatéze zejména vedoucich pracovnikd,

e v odhalovani slabych mist ve fungovani ufadu a vytvareni dostatecné argumentacni

podpory pro systémova opatfeni vedouci k jejich odstranéni. (Greplova, 2006)

Zlinsky kraj jiz od roku 2004 pravidelné realizuje metodu CAF, jejiz hlavnim cilem je
»Zavést proces prubézného zvysovani efektivity a vykonnosti na Krajském uradé Zlinské-
ho kraje®. Prubézn¢ jsou tak vyhodnocovany aktivity/projekty, jez byly aplikovany. Nekte-

ré z téch, které pouzivaji moderni metody, jsou:

e vypracovani dotaznikli a nastaveni systému pravidelného zjistovani spokojenosti
a nazoru zameéstnancu a ob¢anu/zakazniku,

e realizace projektu ,,Zavadéni programového financovani s vyuzitim metody Balan-
ced Scorecard*,

e navrzeni ukazateld efektivity vybranych ¢innosti ufadu a vytvofeni systému jejich

pravidelného vyhodnocovani a zvefejfiovani, aj.

5.1 Moderni metody pouzivané krajskymi urady

Krajsky Gfad Zlinského kraje vyuziva Siroké spektrum néstrojii kvality, krom& CAFu také
Benchmarking, komunitni planovani, procesni fizeni, aj. Krajsky tGfad ziskal jiz fadu oce-
néni Ministerstva vnitra Ceské republiky, napf. v ramci kvality ve vefejné spravé na stiibr-
ném stupni za informa¢ni management, prvni aplikace metody BSC, za zavedeni systému

projektového fizeni a dalsi.
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Ministerstvo vnitra Ceské republiky, v rimci Narodni konference kvality ve vefejné spra-
vé, kterd je udélovéna jiz od roku 2005, kazdoro¢né udé€luje cenu Ministerstva vnitra za
kvalitu a inovaci ve vefejné spravé. Jsou ocenovany ty inovace a feSeni, jez vedou
k zlepSovani Cinnosti instituci vefejné spravy ¢i zvysuji kvalitu, vykonnost ¢i efektivnost
poskytovanych vetejnych sluzeb a mohou se tak stat vzorem pro dal$i organizace. Celkové
bylo udéleno 169 cen 152 ucastnikiim za roky 2005 — 2008. Udélovani téchto cen se zu-
Castiiuji jen nekteré municipality, ale neznamena to, Ze je ostatni také nepouzivaji tyto me-
tody a nastroje. (Neshybova, 2009)

Co se tyka ucasti krajskych utadul, z celkového poctu tfinécti krajskych tradu se v minu-
lych letech 2005 — 2008 zucastnilo jedenact z nich. VSech ro¢nikil se zacastnily krajské

urady Jihomoravského, Karlovarského, Kralovéhradeckého kraje a kraje Vysociny.

m CAF
H CAF 2006
m BSC
B CAF + popis procesl
M procesni analyza
m1S0O 27001

INOVACE

Graf 1 - Struktura ndstrojit a metod ocenénych cenou MNVCR v letech
2005 — 2008 (Neshybova, 2009)

Jak uvadi graf ¢. 1 nejvice cen, na trovni krajti, bylo udéleno za aplikaci modelu CAF, déle
pak za inovace a stejnou mirou za ostatni metody a nastroje. V téchto letech nebyly proza-
tim udéleny ceny za pouziti nastroji zapojujici obCany, naptiklad charta ob¢ant ¢i komu-
nitni planovani, coz vSak neznamena, ze je krajské utady nepouzivaji, ale pouze se nezapo-

juji do udélovani cen MVCR.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Krajské urady ziskaly osm cen za inovace: Krajsky ufad Karlovarského kraje za projekt
provoznich agend ptispévkovych organizaci, Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje za
cileny prizkum minéni vefejnosti, Krajsky ttad Olomouckého kraje za vyuziti inteligent-
nich formulaia pii komunikaci se zdkazniky uradu, Krajsky ufad Vysocina za vybudovani
datového skladu kraje VysocCina a za portal strategického fizeni ufadu, Krajsky trad Zlin-
ského kraje za zavedeni systému projektového tizeni, Krajsky tfad Plzeiiského kraje za
pouzivani projektu Virtuos — e - government v prostiedi samospravy a Krajsky ufad Jiho-

moravského kraje za komplexni feSeni portalu cykloturistiky kraje. (Neshybova, 2009)

S jistou lze konstatovat, ze vyuziti modernich metod ma pozitivni vliv na vefejnou spravu.
Aplikace metod na instituce vefejné spravy, pomaha odhalit jejich slabé stranky a pomoci
dalsich metod, je napravit a co nejvice vylep$it. Moderni metody jsou v ¢eské vetejné
spravé vyuzivany piiblizné€ poslednich dvanact let, coZ neni moc dlouhd doba a je zfejmé,
7e s postupem Casu se vyuzivani metod bude stale zvySovat a stejné tak budou vznikat me-

tody nové.
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6 ANALYZA POUZIVANYCH POSTUPU NA KRAJSKEM URADE
ZLINSKEHO KRAJE

V této casti diplomové prace bude, v rdmci méfeni vykonnosti a efektivnosti vykonu
ve vefejné spraveé, zkouman tsek ovzdusi a Gsek odpadl na oddéleni technické ochrany
prostiedi a energetiky, odboru zivotniho prostfedi a zeméd¢lstvi na Krajském uradu Zlin-
ského kraje. Na téchto usecich bude pozornost soustiedéna na kalkulace nakladové efek-
tivnosti a produktivity (vykonnosti), a nasledné srovnani vysledkii pomoci benchmarkingu

v ramci krajii Ceské republiky a uréeni jejich pofadi na zékladé vysledki.

V ramci naklddani s internimi dokumenty Krajského tfadu Zlinského kraje, jsou tyto data

duvérna, tudiz ostatni kraje jsou v benchmarkingu oznaceny jako Kraj 1 az Kraj 9.

6.1 Zakladni udaje kraja

Pro vypocet nakladové efektivnosti a produktivity, na zkoumanych usecich, je potfeba znat
informace tykajici se po¢tu vydanych rozhodnuti nebo-li pocet uskuteénénych spravnich

fizeni na I. stupni. Dale pro nasledujici propocty a stanoveni koeficientu, kterym bude vé-

novana pozornost v nasledujicich podkapitolach, pocet obyvatel v jednotlivych krajich.

Tab. 15 - Vybrané ukazatele krajii na useku ovzdusi za rok 2011(Zlinsky kraj, 2012)

x « Pocet obyvatel . Pocet rozhodnuti
Pocet Pocet . Pocet roz- . .
AN na jednoho . | na jednoho uied-
uredniku | obyvatel S hodnuti .
urednika nika
Kraj 1 6,0 639 096 106516 449 75
Kraj 2 6,5 1 140 000 175385 982 151
Kraj 3 2,0 306 952 153476 142 71
Kraj 4 2,0 555 000 277500 562 281
Kraj 5 3,0 440 500 146833 320 107
Kraj 6 6,0 1243 220 207203 550 92
Kraj 7 3,0 517 365 172455 526 175
Kraj 8 3,5 571900 163400 506 145
Kraj 9 2,0 514 569 257285 692 346
Zlinsky Kkraj 3,5 589 743 168498 510 146
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Tabulka ¢. 15 zobrazuje zakladni sledované atributy na useku ovzdusi u jednotlivych kraji.
Celkove bylo v téchto 10 sledovanych krajich k 31.12.2011 zaméstnano V pracovnim po-
méru 37,5 afedniku, za rok 2011 bylo vydano 5 239 rozhodnuti a Zilo zde 6 518 345 oby-
vatel. Pokud se na tabulku zaméfime podrobnéji, mizeme vidét mnoho kraji odlisnosti
ve srovnani poctu rozhodnuti na jednoho ufednika a poctu ufednikd na useku ovzdusi.
U kraje 1, kraje 6 a kraje 3 je téméf obdobny pocet vydanych rozhodnuti na ufednika,
avSak docela s odlisnym poctem ufednikli. Kraj 1 a kraj 6 se tak mohou zdat byt v poméru
poctu ufednikil a poctu rozhodnuti ne zcela efektivni. Naopak kraj 4 a kraj 9 maji tento
pomér vysoky, tudiz piisobi efektivnéji. Zlinsky kraj piisobi v rdmci zminiovaného poméru

vyvazene.

Tab. 16 - Vybrané ukazatele krajii na useku odpadii za rok 2011 (Zlinsky kraj, 2012)

« « Pocet obyvatel « Pocet rozhodnuti
Pocet Pocet . Pocet roz- . .
O na jednoho ., | na jednoho ured-
uredniku | obyvatel SO hodnuti ,
urednika nika
Kraj 1 4,0 639 096 159774 261 65
Kraj 2 7,0 1 140 000 162857 320 46
Kraj 3 2,0 306 952 153476 106 53
Kraj 4 50 555 000 111000 223 45
Kraj 5 4,0 440 500 110125 191 48
Kraj 6 7,0 1243 220 177603 455 65
Kraj 7 3,0 517 365 172455 247 82
Kraj 8 3,5 571900 163400 330 94
Kraj 9 2,0 514 569 257285 219 110
Zlinsky kraj 3,2 589 743 184295 191 60

Tabulka ¢. 16 zobrazuje zakladni sledované atributy na tiseku odpadt u jednotlivych kraja.
Celkove bylo v téchto 10 sledovanych krajich k 31.12.2011 zaméstnano v pracovnim po-
méru 40,7 Gfedniki, za rok 2011 bylo vydano 2 543 rozhodnuti a zilo zde 6 518 345 oby-
vatel. V ramci srovnani poétu rozhodnuti na jednoho ufednika mezi jednotlivymi kraji,
jsou tyto pocty velmi obdobné. V poméru poctu Ufednikit a poctu vydanych rozhodnuti
na jednoho ufednika kraj 2 a kraj 4 se zdaji byt ne zcela ucinné oproti ostatnim krajiim.
Opacné kraj 7, kraj 8 a kraj 9 se zdaji byt v rozdéleni G¢inné. Zlinsky kraj v poctu ufednikt

na pocet rozhodnuti na ufednika je spiSe prumérny.
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6.2 Naklady

Stejné jako pocty rozhodnuti jsou pro vypocet nakladové efektivnosti a produktivity, dule-
zité naklady. Ve vefejné spravé se celkové naklady déli na ndklady vécné a persondlni.

Tyto naklady kraje vyjadiuji v priméru na jednoho trednika.

Personalni naklady

Personalni néaklady, jak napovidéd jejich nazev, jsou tvofeny z plati zaméstnancl kraje

a jsou vyjadfovany v priméru na jednoho tfednika.

Graf ¢. 1 pfedstavuje vyvoj a srovnani personalnich nakladi u jednotlivych kraju v letech
2008 az 2011. Je ziejmé, ze ve vétsing kraji od roku 2008, dochazi k postupnému navyso-
vani, coz je ovlivnéno zejména platovymi tarify a poctem odpracovanych let. Nejvyssi
personalni naklady jsou u kraje 9 a nejnizsi u kraje 5. Zlinsky kraje se pohybuje v lehce

prumérné vysi personalnich nakladu.

600,0
500,0
400,0 -
# 2008
300,0 H 2009
200,0 - 2010
H 2011
100,0 -
0,0 -

Krajl Kraj2 Kraj3 Kraj4 Kraj5 Kraj6 Kraj7 Kraj8 Kraj9 Zlinsky
kraj

Graf 2 - Vyvoj persondlnich nakladii na jednoho urednika za kalendarni v letech

2008 - 2011 v tis. K¢ (Zlinsky kraj, 2012)

Vécné naklady

Vécné naklady jsou tvoreny naklady provoz kraje, tedy zejména néklady na energie, a vy-

baveni Ufadu a kancelafi. Tyto néklady jsou vypocitany v primeéru na jednoho ufednika.
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Vyvoj vécnych naklada v letech 2008 az 2011 a srovnani mezi jednotlivymi kraji znazor-
fuje Graf ¢. 2. Je ziejmé, ze kraje se tyto ndklady snazi postupné snizovat. Kraj 4 mél
enormni navySeni vécnych ndkladii v roce 2009 a 2010, coz lze spojit s vyS$§imi investice-
mi do vybaveni ufadu. Zlinsky kraj ma tyto naklady ve srovnani s ostatnimi kraji poné¢kud
vyssi. Vécné naklady jsou u vsech krajii velmi individualni, zalezi, do jaké miry kraje in-

vestuji do vybaveni ufadu a kancelafi a v jaké mife dokaZou ovlivnit ndklady na provoz.

300,0
250,0
200,0
i 2008
150,0 i 2009
100,0 4 2010
2011

50,0

0,0

Krajl Kraj2 Kraj3 Kraj4 Kraj5 Kraj6 Kraj7 Kraj8 Kraj9 Zlinsky
kraj

Graf 3- Vyvoj vécnych ndkladii na jednoho urednika za kalenddrni rok v letech
2008 - 2011 v tis. K¢ (Zlinsky kraj, 2012)

Celkové naklady

Jak jiz bylo feceno, celkové naklady se skladaji z nakladt personalnich a vécnych. Perso-
nalni naklady tvoii pfiblizné¢ 75 — 85 % z celkovych naklada a vécné naklady se pohybuji
okolo 15 — 25 % z celkovych nakladu.

Graf €. 3 zobrazuje vyvoj celkovych nakladu v letech 2008 az 2011 a jejich srovnani s jed-
notlivymi kraji. Ke krajim s vy$$imi celkovymi naklady patii kraj 3, kraj 4, kraj 7, kraj 9
a Zlinsky kraj. Opacné nizsi celkové naklady ma kraj 5 a kraj 6. VSeobecné se naklady
u vétsiny krajii zvySuji nebo se kolisavé zvySuji a snizuji, u Zlinského kraje dochazi

K mirnému postupnému poklesu.
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Graf 4 - Vyvoj celkovych nakladit na jednoho urednika za kalendarni rok v letech
2008 - 2011 v tis. K¢ (Zlinsky kraj, 2012)

Celkové naklady za rok 2011

Jelikoz v této kapitole bude analyzovana nékladova efektivnost a produktivita za rok 2011,
je potieba se podivat na tyto celkové naklady za rok 2011 podrobné&ji. Jak uvadi tabulka
¢. 17 Zlinsky kraj je na 3. misté ve vysi celkovych nakladd, jelikoz ma oproti jinym krajim

v roce 2011 vyssi vécné 1 personalni naklady.

Tab. 17- Ndaklady vybranych krajit vyjadrené na jednoho urednika za rok 2011 (Zlin-
sky kraj, 2012)

v tis. K¢ Naklady personalni Naklady vécné Celkové naklady
Kraj 1 495,4 110,4 605,8
Kraj 2 502,4 115,6 618,0
Kraj 3 488,4 159,5 647,9
Kraj 4 486,2 87,8 574,0
Kraj 5 441,7 90,0 531,7
Kraj 6 514,1 87,8 601,9
Kraj 7 515,5 151,3 666,8
Kraj 8 461,0 106,5 567,5
Kraj 9 536,0 1319 667,9
Zlinsky kraj 506,3 145,1 651,4
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Graf ¢. 4 ptedstavuje, pro jednodussi srovnéni, ptedchozi tabulku prevedenou do grafu.
Nejnizsi celkové naklady v roce 2011 ma kraj 4, kraj 5 a kraj 8, naopak nejvyssi celkové
naklady ma kraj 7, kraj 9 a Zlinsky kraj.
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M Naklady personalni @ Naklady vécné i Celkové ndklady

Graf 5 - Naklady vybranych krajii vyjadrené na jednoho urednika za rok 2011 (Zlinsky
kraj, 2012)

6.3 Nakladova efektivnost a produktivita

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na efektivnost fungovani vefejné spravy, které tvori
jedno z dalezitych ekonomickych vychodisek. Efektivnost je mozno méfit pomoci ukazate-
14 nakladové efektivnosti a produktivity (ve vetejné spraveé také oznacovana jako vykon-

nost). Produktivita tvoii obracenou funkci vzhledem k nakladové efektivnosti.

Pro méfeni téchto ukazatelli byly pouzity informace z Krajského Gfadu Zlinského Kraje,
oddéleni technické kontroly prostiedi a energetiky, useku ovzdusi a useku odpadu, které
obsahuji pocty vykonanych spravnich fizeni v I. Stupni (dale pocty rozhodnuti) a také in-
formace tykajici se celkovych nakladd jednotlivych krajti Ceské republiky, jichZ je v cel-
kovém poctu deset. Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem zkoumani jsou Gseky Krajského uta-
du Zlinského kraje, tudiz ostatni kraje, jsou oznaceny jako kraj 1 az kraj 9, pii¢emz jejich
vyznam V diplomové praci je pro srovnani v krajském meétitku a urceni poradi na zakladé

ziskanych vysledki.
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6.3.1 Nakladova efektivnost

Jedna se o ukazatel, ktery méfi, kolik penéznich jednotek bylo tfeba k vyprodukovani jed-
né naturalni jednotky vystupu, tedy v podstaté kolik finan¢nich prostiedkl je vynalozeno
na jednu Zadost. U nakladové efektivnosti hovotime spiSe o doplnujici kritérium pro hod-

noceni efektivnosti ve vetejné sprave.

Nékladova efektivnost (NE) se vypocita podle jednoduchého vzorce:
NE = C/N

kde:

NE — nakladova efektivnost,
C — celkové¢ naklady na danou ¢innost,

N — pocet vyprodukovanych jednotek. (Ochrana, Picek, 2011)

Tento vzorec nakladové efektivnosti je zajisté velmi G¢inny a vyjadiuje mnozstvi potieb-
nych penéznich jednotek na konkrétni vystup, ale do jist¢ miry v sobé nezahrnuje dalsi
faktory, které mohou mit do uréité miry vliv na vysledek nakladové efektivnosti. Témito
faktory lze konkrétné povazovat pocet obyvatel v kraji a pocet ufednikii zaméstnanych
na danych usecich jednotlivych kraji. Proto pfi vypoctech nakladové efektivnosti je zo-

hlednén pocet obyvatel jako koeficient obyvatel a pocet ifednikii jako koeficient ufednikd.

Koeficient poétu obyvatel (ko) - vyjadiuje vztah mezi po¢tem obyvatel konkrétniho kraje

Vv poméru k primérnému poctu obyvatel vSech krajt.

(SUMA (pocet obyvatel vsech krajii)
pocet jednotlivych kraji n;j

ko = pocet obyvatel kraje x;/ ( /100)

6 518 543

napt. kozynsky kraj = 589 743/ ( ——/100) =0,90

Vysledek stanovuje, ze Zlinsky kraj ma o 10 % méné obyvatel nez je primér vSech zkou-
manych krajl, tudiz by ndkladové efektivnost méla byt nizsi. Toto zohlednime, pokud na-

kladovou efektivnost vyndsobime koeficientem poctu obyvatel.
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Koeficient poctu ufedniki (ki) - vyjadiuje vztah mezi poctem tGfednikt konkrétniho kra-

je v poméru k primérnému poctu urednikti ve vSech krajich.

(SUMA (pocet Gifedniki ve vsech krajich) /100 )

ki = pocet ufedniku v kraji x;
pocetu J 1/ ( pocet jednotlivych krajt n;

37,5
napt. kogymsy kraj = 3.5/ (17—0/ 100) = 0,93

Vysledek stanovuje, ze Zlinsky kraj ma o 7 % niz$i pocet ufednikd nez je primér vSech
zkoumanych kraju, tudiz by nakladova efektivnost méla byt nizsi. Toto Ize zohlednit, po-

kud vynasobime ndkladovou efektivnost koeficientem poctu urednika.

Vseobecny koeficient (kvSe) - vyjadiuje celkové zohlednéni pokud nakladovou efektiv-

nost vynasobime koeficientem poctu obyvatel a poctu ufednik.

Tab. 18 - Koeficient k primérnému poctu obyvatel a uredniki za rok 2011
(Autor, 2012)

Koeficient k primérnému | Koeficient k primérnému
poctu obyvatel (ko) poctu urednika (ku)
Kraj 1 0,98 1,60
Kraj 2 1,75 1,73
Kraj 3 0,47 0,53
Kraj 4 0,85 0,53
Kraj 5 0,68 0,80
Kraj 6 1,91 1,60
Kraj 7 0,79 0,80
Kraj 8 0,88 0,93
Kraj 9 0,79 0,53
Zlinsky kraj 0,90 0,93
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Tabulka ¢. 18 znazoriuje koeficienty u jednotlivych kraji. Pokud je koeficient vétsi jak 1,
ma kraj vice nez je primérny pocet obyvatel v souctu krajii, naptiklad kraj 2 a kraj 6. Po-
kud je koeficient naopak niz$i nez 1, je pocet obyvatel v souctu nizsi nez prumérny pocet

obyvatel v krajich, napiiklad kraj 3 a kraj 5.

Usek ovzdusi

Tabulka ¢. 19 uvadi potadi kraji na zdkladé vypocti ndkladové efektivnosti. Potfadové
¢islo 1 oznacuje kraj, ktery na vystup vynaklada nejvyssi mnozstvi penéZnich prostiedki
a naopak ¢islo 10 oznacuje kraj, ktery na vystup vynaklada nejmensi mnozstvi penéznich

prostiedkd.

Prvni sloupec NE oznacuje zakladni vypocet nakladové efektivnosti podle Picka a Ochra-
ny (2011). Druhy sloupec oznacuje vypocet nakladové efektivnosti a koeficientu poctu
obyvatel. Tteti sloupec oznacuje vypocet nakladové efektivnosti a koeficientu poctu tGfed-
niki. Posledni sloupec urcuje ndkladovou efektivnost zohlediujici koeficient poctu titedni-

ki 1 poctu obyvatel.

Tab. 19 - Zmena poradi jednotlivych krajit pri zmeéné kritérii nakladové

efektivnosti na tiseku ovzdusi za rok 2011 (Autor, 2012)

NE NEio NExq NE,zc
Kraj 1 2 2 1 2
Kraj 2 6 3 3 3
Kraj 3 1 4 4 8
Kraj 4 9 9 9 9
Kraj 5 4 7 6 6
Kraj 6 3 1 2 1
Kraj 7 8 8 8 7
Kraj 8 7 6 7 5
Kraj 9 10 10 10 10
Zlinsky kraj 5 5 5 4
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v

Graf ¢. 5 znazornuje predchozi tabulku, pro jednodussi predstavu pii zméné poradi. Zietel-
né lze rozpoznat zmény. Kraj 2 a kraj 6 se pti zohlednéni koeficienti stavaji vyrazné na-
kladné¢j$imi, coZ je u téchto krajlii zptisobeno zejména vys$Sim poctem obyvatel a vyssi po-
¢tem ufedniku na useku ovzdusi. Kraj 3 a kraj 5 se stdvaji ponc¢kud méné nakladnymi.
Zlinsky kraj se pfi pouziti koeficientd posunul z 5 na 4. misto v celkovém potadi, tudiz
neni koeficienty vyrazné&ji ovlivnén. Kraj 4 a kraj 9 zména koeficienti neovliviiuje,
ve srovnani kraji maji zajisté nejnizsi nakladovou efektivnost. U ostatnich krajl jsou zmé-

ny minimalni.

10

H NE

H NE*ko

Poradi
(6]

L NE*ku
B NE*ko*ku

Krajl Kraj2 Kraj3 Kraj4 Kraj5 Kraj6 Kraj7 Kraj8 Kraj9 Zlinsky
kraj

Graf 6 - Vyvoj poradi jednotlivych krajit pii zméné kritérii ndkladové efektivnosti v roce
2011 (Autor, 2012)

Srovnani zdkladniho vypoctu ndkladové efektivnosti a vypoctu pomoci koeficientl zna-
zoriiuje graf ¢. 6. Pokud lze hodnotit pouze tyto dva vypocty, je mozné vidét, ze u sedmi
kraji z deseti dochdzi ke zméné. Kraj 1, kraj 4 a kraj 9 zlstaly beze zmény v poradi.
Kraj 2, kraj 6 a kraj 8 si v umisténi vyrazné pohorsily a ostatni kraje si potadi zlepsily. Co
se tyka Zlinského kraje, jeho umisténi se zménilo ze 4 na 5 misto, tudiz se stale pohybuje

okolo priméru mezi kraji.
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Graf 7 - Srovndni zakladniho vypoctu nakladové efektivnosti a vypoctu pomoci koeficientii

na useku ovzdusi za rok 2011 (Autor, 2012)

Usek odpadii

Tabulka ¢. 20 zobrazuje potadi kraji na zakladé vypocti nakladové efektivnosti. Poradi
¢islo 1 oznacuje kraj, ktery na vystup vynaklada nejvyssi mnozstvi penéznich prostredkli
a naopak cislo 10 oznacuje kraj, ktery na vystup vynaklada nejmensi mnoZzstvi penéznich

prostiedkii. Oznaceni sloupcti je stejné jako u Tabulky €. 19.

Tab. 20 - Zména poradi jednotlivych krajii pri zméné kritérii ndklado-
vé efektivnosti na useku odpadii za rok 2011 (Autor, 2012)

NE NE, NEyq NEvSe
Kraj 1 6 5 5 4
Kraj 2 1 1 1 1
Kraj 3 3 8 7 9
Kraj 4 2 3 3 3
Kraj 5 4 6 4 6
Kraj 6 7 2 2 2
Kraj 7 8 7 8 7
Kraj 8 10 9 9 8
Kraj 9 9 10 10 10
Zlinsky kraj 5 4 6 S
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A4

Graf ¢. 7 znazoriiuje predchozi tabulku, pro jednodussi predstavu pii zméné poradi. Oproti
useku ovzdusi jsou zde patrny mnohem vétsi zmény. Zajisté nejvetsi propad ma kraj 6, coz
je zpisobeno malym pomérem po¢tl rozhodnuti ve vztahu K vysokému poctu obyvatel
a ufednikt na tseku odpadu. Poradi kraje 2 se nezménilo a je ve srovnani kraji nejvice
penézné narocny kraj. Propad také zaznamenal kraj 8, jez md mén¢ obyvatel, ale vice
uredniki a kraj 1, ktery naopak mé témét primérny pocet obyvatel, ale vyssi pocet Gfedni-
ku ve vztahu kK priméru. Vyrazné se v pofadi posunuly kraj 3 a kraj 5, tudiz koeficienty
maji na jejich zménu vyrazny vliv. Zlinsky kraj na tiseku odpadu patii ve srovnani k t€ém

penézné prumerné narocnym a pii zohlednéni koeficienti je jeho potadi stejné.
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Graf 8 - Vyvoj poradi jednotlivych kraju pri zméné kritérii

V ramci srovnani zakladniho vypoctu ndkladové efektivnosti a vypoctu pomoci koeficientti
doslo ke zméné poradi u osmi kraju. Je ziejmé, Ze kraj 1, kraj 6, kraj 7 a kraj 8, maji nizky
pocet rozhodnuti ve vztahu Kk poctu obyvatel a poctu Ufednikd na tseku odpadd, proto
se jejich potadi zhorSuje a jejich struktura fungovani se miize zdat ne zcela efektivni. Vy-
razné se zlepsilo umisténi kraje 3 a kraje 5. Zlinsky kraj se pti pouziti koeficientli nezménil

a zastal na 5 misté v poradi a tvoii pramér.
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Graf 9 - Srovnani zakladniho vypoctu ndkladové efektivnosti a vypoctu pomoci koeficientit

na useku odpadii za rok 2011 (Autor, 2012)

6.3.2 Produktivita

V bézném pouziti je produktivita pozorovana formou efektivnosti pouziti vetejnych pro-
sttedkli. Jedna se o vystup na jednotku pouzitého vstupu, tedy o vztah mezi mnoZstvim
vyprodukovanych jednotek a naklady na né vynalozené. Oproti nakladové efektivnosti je
produktivita maximalizacnim kritériem ve vefejné spravé a je mozné ji srovnat s jinymi

institucemi na stejné urovni pomoci benchmarkingu.

Produktivitu ve vetfejné spravé vypocitdme jako:

P=N/C
kde:
P — produktivita,
N — pocet vyprodukovanych jednotek.
C — celkové naklady na danou ¢innosti. (Ochrana, Pacek, 2011)

Usek ovzdusi
Tabulka ¢. 21 uvadi poradi kraji na zaklad¢ vypoctt produktivity. Pofadové ¢islo 1 ozna-
¢uje kraj, ktery ma nejnizsi vystup na jednotku pouzitého vstupu a naopak cislo 10 oznacu-

je kraj, ktery ma nejvyssi vystup na jednotku pouzitého vstupu.
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Na useku ovzdusi je Zlinsky kraj na 5. misté v poradi produktivity. Mezi kraje s vyssi pro-
duktivitou patii kraj 10, kraj 4 a kraj 7. Naopak ve srovnani s ostatnimi kraji jsou kraj 3,
kraj 1 a kraj 6.

Tab. 21 - Poradi jednotlivych krajii produktivi-
ty na useku ovzdusi za rok 2011 (Autor, 2012)

Produktivita

Kraj 1
Kraj 2

Kraj 3
Kraj 4
Kraj 5
Kraj 6

Kraj 7
Kraj 8
Kraj 9

~N| O Wl A~ O B O DN

[EEN
o

ol

Zlinsky kraj

Tabulka €. 21 je pievedend do portfoliového diagramu produktivity, jez piedstavuje graf
¢. 9. Portfoliovy diagram produktivity predstavuje mnozinu veiejnych instituci, v tomto
piipadé krajskych afadu, kde je mozné spatiit a ur¢it dal§i podmnoziny. Prvni podmnozi-
nou jsou instituce, které pracuji relativné s nizkymi naklady a ptimétené nizkymi vystupy,
coz je jedna o kraj 5 a kraj 8. PodmnoZinou, kterd by podle vypoctu méla obsahovat velmi
vhodné fungujici vefejné instituce je ta, jez dosahuje s nizkymi ndklady pomérné vysoké
vystupy. Jedna se o kraj 4. Mezi nejméné vhodné fungujici podmnozinu spadaji ty vetejné
instituce, jez maji vysoké naklady a nizké vystupy. V tomto piipad€ se jedna o kraj 6,
kraj 1 a kraj 3. Posledni podmnozinu tvoii vefejné instituce, jez maji pomérné vysoké na-
klady a vysoké vystupy, coz je Vtomto pojeti zejména kraj 9, pak také zde lze zahrnout
kraj 2, kraj 7 a Zlinsky kraj. Z tohoto celkového uspotadani je ziejmé, ze benchmarkem,

tedy vefejnou instituci, jez ma podle diagramu nejvhodné;si produktivitu, je kraj 4.
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Graf 10 — Portfoliovy diagram produktivity za rok 2011 (Autor, 2012)

Usek odpady

Tabulka ¢. 22 uvadi potadi kraji na zakladé vypocti produktivity. Pofadové Cislo 1 ozna-

Cuje kraj, ktery mé nejnizsi vystup na jednotku pouzitého vstupu a naopak ¢islo 10 oznacu-

je kraj, ktery ma nejvyssi vystup na jednotku pouzitého vstupu

Tab. 22 - Poradi jednotlivych krajii produktivity
na useku odpadii za rok 2011 (Autor, 2012)

Produktivita
Kraj 1 7
Kraj 2 8
Kraj 3 1
Kraj 4 6
Kraj 5 4
Kraj 6 10
Kraj 7 5
Kraj 8 9
Kraj 9 3
Zlinsky kraj 2
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Tabulka ¢. 22 je pfevedena do portfoliového diagramu produktivity, jez pfedstavuje graf
¢. 10. Stejné jako v predeslém ptipad¢ portfoliovy diagram produktivity pfedstavuje mno-
zinu vefejnych instituci, v tomto piipad¢ krajskych urada, kde je mozné spatiit a urcit dalsi
podmnoziny. Prvni podmnozinou jsou instituce, které pracuji relativn¢ s nizkymi naklady
a piiméfené nizkymi vystupy, coz je jedna o kraj 5. Podmnozinou, ktera by podle vypoctu
méla obsahovat velmi vhodné fungujici vetejné instituce je ta, jeZ dosahuje s nizkymi na-
klady pomérné vysoké vystupy. Jedna se o kraj 8 a lze zde zahrnout i kraj 6 a kraj 1. Mezi
nejméné vhodné fungujici podmnoZzinu spadaji ty vefejné instituce, jez maji vysoké nakla-
dy a nizké vystupy. V tomto piipadé se jedna o kraj 2, kraj 3 a Zlinsky kraj. Posledni pod-
mnozinu tvoii vefejné instituce, jeZ maji pomérné vysoké naklady a vysoké vystupy, coz je
Vv tomto pojeti zejména kraj 7 a kraj 9. Ztohoto celkového uspotadani je ziejmé, zZe
benchmarkem, tedy vefejnou instituci, jez mé podle diagramu nejvhodné;si produktivitu, je

kraj 8.
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Graf 11 — Porfoliovy diagram produktivity za rok 2011 (Autor, 2012)

6.3.3 Shrnuti

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti lze konstatovat, ze Zlinsky kraj ma v rdmci pro-

pocti ndkladové efektivnosti, ve srovnani mezi zkoumanymi kraji, dobré postaveni.
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Pfi pouziti koeficientli poctu obyvatel a po¢tu ufednikti se pozice Zlinského kraje na useku
ovzdus$i nezménila a na seku odpadu se snizila o jednu pozici. D4 se tedy fici, ze pocet
a organizace uiednikli na téchto oddélenich, je optimalni. U ostatnich kraji se pozice

pii pouziti koeficientl pomérné ménila, jak je podrobnéji uvedeno v této kapitole.

Krajské urady se vSeobecné snazi snizovat nakladovou efektivnost a to prostfednictvim
redukce celkovych nakladii. Personalni naklady na jednoho zaméstnance maji spiSe rostou-
ci tendenci, coz vedeni krajskych ufad nemiize do vétsi miry ovlivnit, proto je u€innéjsi
se zaméfit na snizovani nakladi vécnych. Ty lze sniZit naptiklad efektivn&jSim vyuzivani
informacnich technologii, provazanosti jednotlivych procest, snizovanim néakladd na pro-
voz budov (omezenost sviceni v kancelafich, aj.), snizeni nakladii na provoz podilem
na nékladech a ¢asti zisku ziskanych pronajimanim prostor krajského ufadu ke komerénim
uceltim, aj.

V ramci produktivity je postaveni porovnavanych useki ponckud odlisSné. Na oddéleni
ovzdusi je produktivita v rdmci srovnani krajii primérnd a patii mezi instituce s pomérné
vy$$imi naklady, ale také vy$Simi vystupy. Naopak na useku odpadii je produktivita druha
nejnizsi a ve srovnani s ostatnimi krajskymi ufady spada pod instituce s vyssimi naklady

a s niz§imi vystupy, coZ se samoziejmé nepisobi zcela ucinné.

Produktivita je ukazatel, ktery je ve vetejné spraveé ponékud obtizné hodnotit. Zpisobi jak
jej zvysit je zajisté mnoho, avSak zalezi na zjiSténych nedostatcich a organizacni struktute
oddéleni. Zajisté moznosti je transformace oddéleni v rdmci zmény kompetenci a pfidavani
agend, pokud je tak mozné ucinit. Posledni moznosti je samoziejmé pred€leni ufednika

na jiné oddéleni nebo propusténi z pracovniho poméru z hlediska nadbytecnosti.

Pro vSechny krajské urady by bylo ptinosné zaznamenavat udaje o individudlnich poc¢tech
rozhodnuti za kratsi Casové obdobi a umoznit tak podrobnéjsi srovnani, které odhali nedo-
statky a bude napomocné k nalezeni cesty pro zvySeni produktivity a sniZzeni nakladové

efektivnosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit, na zakladé praktického ovéteni v or-
ganizacich vefejné spravy, jak vysoka je efektivnost vynakladani finan¢nich prostredka

na konkrétni vystup a produktivitu, tedy vztah mezi mnozstvim vyprodukovanych jednotek

a naklady na n€ vynaloZené.

Prvni kapitola je vénovana komparaci a posouzeni zakladnich pojmli ve vefejném
a soukromém sektoru, jez jsou zdsadni pro urceni vykonu v téchto dvou oblastech.
V nasledujici kapitole jsou vymezeny moderni metody aplikované ve vetejné spravé a za-
veérecna kapitola teoretické Casti je vénovana nastinéni problematiky modernizace vetejné
spravy v Ceské republice a moznosti vyuziti pojeti Smart Administration a Strategie Smart

Administration.

Prvni kapitola praktické ¢asti se na ivod zabyva strukturou a fungovanim Krajského tradu
Zlinského kraje a dale naplni ¢innosti odd¢€leni Zivotniho prostiedi a technické kontroly
na useku odpadt a ovzdusi. Druha kapitola je zaméfena na moderni metody, jez jsou apli-
kovany Krajskym tGradem Zlinského kraje a ostatnimi zkoumanymi krajskymi ufady. Za-
véreéna kapitola zkouma ukazatele nakladovou efektivnost a produktivitu na zmifiovanych

usecich v porovnani s ostatnimi zkoumanymi kraji Ceské republiky.

Nakladova efektivnost je ukazatel, ktery je mozné velmi jednoduse vyjadfit. Vzorec nakla-
dové efektivnosti je zajisté velmi ucinny a vyjadiuje mnozstvi potiebnych penéznich jed-
notek na konkrétni vystup, ale do jisté miry v sob& nezahrnuje dalsi faktory, které mohou
ovliviiovat vysledek. Proto vzorec byl rozsifen pomoci koeficientli poctu obyvatel a poctu
ufednikl. Pokud srovname zakladni vypocet ndkladové efektivnosti a rozsifeny vypocet
pomoci koeficientl, je podle mého ndzoru vzorec s koeficienty mnohem ohleduplnéjsi,
jelikoz zohlednuje dalsi faktory, které mohou mit na vydané pocty rozhodnuti vliv. Samo-
zfejm¢ pocet obyvatel a pocet Ufednikll jsou pouze potencidlnimi faktory, ale zajisté je
mozné najit dalsi, které by byly pro nakladovou efektivnost ptihodnéjsi. Mohlo by se jed-
nat naptiklad o pocet potenciondlnich subjekti, tedy zadatelt o vydani rozhodnuti, analyza

vydanych poctli rozhodnuti v Casovych tadach, aj.
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Produktivita je ukazatel, ktery je ve vefejné spravé velmi obtizné definovat a méfit. Urcuji-
cim kritériem je zajisté vydany pocet rozhodnuti, ale je nutné brat v potaz naro¢nost zpra-
covani, nebot’ nékteré rozhodnuti vyzaduji krat$i dobu vytizeni a jiné naopak dlouhodobéj-
§i, proto je narocné praveé toto srovnavat. Celkovy pocet rozhodnuti, je na obou tusecich
zkouman globaln¢, coz znamena, Ze jsou brany na stejné irovni, avsak tomu tak zcela neni.
Pro ptesnéjsi vyhodnoceni produktivity, by bylo vhodngjsi provadét analyzu individualné
podle typl rozhodnuti a struktury oddé€leni, aby tak vysledek nebyl vSeobecny, ale odpovi-

dajici skutec¢né vykonnosti.

Pro vSechny krajské ufady by bylo vhodnégjsi vést jednoduchou evidenci vydanych pocti
rozhodnuti ¢i jinych ukont, jez Gfednici vykonavaji, aby bylo umoznéno podrobnéjsi srov-
nani, které¢ bude napomocné k odhalovani nadbytec¢nych ¢i neefektivnich tkont, coz pove-

de ke zvyseni produktivity a sniZzeni nakladové efektivnosti.

Krajsky ufad je orgdnem kraje, ktery realizuje rozhodnuti Rady a Zastupitelstva Zlinského
kraje a v pfenesené plisobnosti vykondva ¢innosti stanovené zakony. Poslanim Krajského
ufadu Zlinského kraje je poskytovat vetejné sluzby, vedouci ke spokojenosti obcanil
a k vSestrannému rozvoji kraje. Zavedené systémy na krajském ufadé jsou podle mého
nazoru velmi efektivni a tak, je ufad schopny rychle a ispéSné reagovat na neustalé¢ zmeény
a naroky, které jsou na n¢j kladeny. Provdzanost mezi jednotlivymi oddélenimi a odbory je
velmi vysoka a diky tomu na Krajském ufadé Zlinského kraje funguji odborné a kvalifiko-
vané kolektivy ufednikt, kteti jsou pfipraveni se postavit jakékoliv vyzveé. Krajsky uiad se
po vzoru soukromého sektoru snazi zavadét rizné nové principy na zlepsSeni své efektivity.
Pokousi se také aplikovat hodnotici systémy vykonnosti a ve vefejné sprave, jak vime, je

toto hodnoceni velmi naro¢né.

Diplomova prace je podpoiena projektem IGA/FaME/2012/028 "Vyuziti efektl plynou-

cich z duality finan¢nich vztaht ke zvyseni vykonnosti obce."
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BSC Balanced scorecard.

C Celkové naklady na danou ¢innost
CAF Spole¢ny hodnotici rdmec
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