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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,, Pldnovdni socidlnich sluZeb ve mésté
Slavkov u Brna“® Toto téma jsem zvolila z toho divodu, ze v soucasné dobé jsou
socialni sluzby velmi diskutovanou otazkou nejen v ramci kvality poskytovani sluzeb,
ale i ohledn¢ jejich financovani.

Ve své profesi jsem mela moznost pusobit na méstském uifadé na odboru socialnich
veéci, kde jsem mimo jiné ve své pracovni naplni vykondvala koordindtorku
komunitniho planovéni socialnich sluzeb. V nasem mésté se s planovanim socidlnich
sluzeb metodou komunitniho planovani zacalo v roce 2007 a tudiz jsem mohla byt od

uplného zacatku u tohoto procesu.

Socialni politika je jednou z oblasti, ktera si zaslouzi pozornost spole¢nosti. Socialni
sluzby zajist'uji nezbytnou pomoc jedinci, skuping, komunité, a to v takové situaci, kdy
si sami nejsou schopni pomoci nebo jiz tento stav nezvladaji. Poslanim socialnich
sluzeb je pomoci lidem udrZet si nebo ziskat nové misto ve spolecnosti, v komunite, kde
ziji. Socialni sluzby se tykaji kazdého z nas. V dnesni uspéchané dob¢, kdy mnoho lidi
je ze dne na den postaveno pted rozhodnuti, zda opustit praci a postarat se o své staré
rodice, anebo jim tuto péci zajistit pravé od profesionall, se mize toto tykat bohuzel i
nas. Proto bychom se nemé¢li k témto tématim stavét zady a délat, Ze pravé nyni my
tyto sluZzby nepotiebujeme.

Cilem mé diplomové prace je zhodnotit proces planovani socidlnich sluZzeb ve mésté a
jeho ptinos pro mésto, poskytovatele, uzivatele.

Teoreticka cast je zaméfena na zakladni pojmy, jako je historie socidlnich sluzZeb,
komunita, komunitni plan, socidlni sluzby, socidlni politika a n&které¢ dalsi. Blize je
charakterizovana metoda komunitniho planovani, castnici daného procesu a jednotlivé
faze planovani. Déle popisi poskytovatele socidlnich sluzeb ve mésté a zmapuji Gzemi,
kde tito poskytovatelé plisobi. V neposledni fad€ propojim planovani socialnich sluzeb
se socialni pedagogikou.

V praktické ¢asti bude mym cilem provést zhodnoceni procesu komunitniho planovani
ve mésté Slavkov u Brna a jeho pfinos pro mésto, poskytovatele, uzivatele pomoci
kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb. Pfiblizit proces tvorby komunitnich plant

socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna do roku 2009 a na obdobi 2010 — 2012 pomoci
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etap, jak tvorba probihala. Vystupem dan¢ho projektu bylo definovani priorit a jim
pfislusnych opatfeni pro jednotlivé cilové skupiny a financovani socidlnich sluzeb.
Vysledkem celého procesu a vyjednavani byly zpracovany Komunitni plany meésta
Slavkova u Brna pro dané obdobi. Pokusim se zhodnotit zpisob zapoceti a probé&hlé
aktivity, upozornit na problematické okolnosti a doporucit mozné dals$i postupy.
V ramci vyzkumného Setfeni jsem si zvolila otdzku, na niz budu hledat odpovéd™:

Zda uvedené komunitni plany socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi

spliuji kriteria kvality socialnich sluzeb?



TEORETICKA CAST

V teoretické Casti diplomové prace definuji, pomoci odborné literatury, zakladni pojmy,
které se v praci vyskytuji. Jsou jimi: historie socialnich sluzeb, socialni sluzby,
typologie socialnich sluzeb, jejich financovani, registrace, standardy kvality socialnich
sluzeb. Dale se zaméfim na komunitni planovani, na jeho principy a metody, uvedu
hlavni aktéry tohoto procesu. Popisi poskytovatele socidlnich sluzeb ve mésté a zmapuji
uzemi, kde tito poskytovatelé ptisobi. Dale se zaméfim na vztah socialni pedagogiky k

tomuto problému.

1. Historie socialnich sluzeb

Socialni sluzby - pod timto pojmem si kazdy z nés pfedstavi néco jiného. Mnoho lidi se
o toto téma nezajima, nebot’ doposud tyto sluzby nepotiebovali a mozna ani v budoucnu
potiebovat nebudou. Jinym se pod timto pojmem vybavi domovy pro seniory,
pecovatelskou sluzbu a vSe, co souvisi se seniory. Ale jsou opravdu tyto sluzby
zaméfeny jen na seniory?

Z historickych pramenti vime, Ze postizeni byli od nepaméti soucasti kazdé spolecnosti.
Jejich existence vyvolavala zvlastni pozornost a zajem. Vznik télesnych malformaci byl
spojen s nejriznéj§imi poveérami. V nejstarSich civilizacich byl vyskyt defektd
pfipisovan astralnim vliviim. Podle narozeni ditéte s urcitym postizenim byl prorokovan
dokonce osud naroda. Babylonské klinové pismo zaznamenalo piehled takovych
proroctvi.

»Z antiky se nedochovaly Z&4dné zpravy o zafizenich pro chudé, pro sirotky, pro
smyslové ¢i jinak handicapované. Nepodafené a nechténé déti byly zabijeny, ptipadné
odkladany. Pokud je n€kdo nasel a vychoval, mohl je prohlasit za svoje potomky nebo
se z nich mohli stat otroci. Dospéli lidi télesn€, smyslové ¢i duSevné handicapované
nebo nemocné antika tolerovala podobné jako sttedovék. Patfili do spolecnosti, méli
vV ni své misto, spole¢nost necitila potfebu je vylucovat. Vylu€ovani byli jen jedinci
politicky nebezpecni. A vyhnanstvi bylo trestem tézkym.“(Matousek, 1999, s. 26)
Matousek a kol. (2007) uvadi, Ze problém chudiny byl jiz od dob starovékych fisi
predmétem panovnikli. Ve starovéku se vSak spolecnost pfed chudymi branila a
prevazné je i trestala. Prvni cirkevni socialni sluzby zacaly poskytovat klastery a pozdéji

farnosti.



»Zakladani zvlastnich Gtulkt pro handicapované lidi a déti bez rodin se objevuje az
s nastupem kiestanstvi. Cirkev na sebe bere tento ukol, aby tak naplnila smysl
mySlenky milosrdenstvi.“(Kysuc¢an a kol., 1998, s. 65)

Vedle cirkvi zfizovaly utulky pro své chudé a postizené také obce dle domovského
prava.

Dle Matouska a kol. (2007) byla na naSem uzemi chudinska péce legislativné upravena
az v poloving 19. stoleti a byla poskytovana obcemi.

Pocatkem dvacatého stoleti doslo k celkové humanizaci ustavi. Cast tdchto zafizeni je
statnich, cast soukromych, néktera ztizuje katolicka cirkev, feholni fady, zamétené na
socidlni péci.

Socidlni sluzby v dobé socialismu mély jen omezeny vyznam. Byly povaZovany za
dopln€k k rozsahlému davkovému systému a statnim dotacim do dopravy, potravin,
energii. Kromé toho uznat existenci chudoby ¢i socialnich problému bylo proti tehdejsi
vladni filozofii. (Kolektiv autort, 2008)

Vyrazna zména piisSla az po roce 1989. Lidé se specifickymi potfebami, jak byli
postiZzeni nazvani, se z okraje spolecnosti dostavali stale ¢ast&ji do zorné¢ho uhlu z4jmau.
V masmédiich jim byl vénovan nebyvaly prostor. Byla to prace odbornikd i
sympatizujicich laikl, ktefi se jiz dlouhou dobu nechtéli smifit se stavem péce o
postizené v komunistickém reZimu. Zvali se specialisté z celého svéta. Nasi pracovnici
absolvovali staze v zafizenich pro postizené v zahrani¢i. Na stfednich i vysokych
Skoléch se rozsitilo vyucovani oborid potiebnych ke kvalitni péci o handicapované.
Zakladaly se organizace, ve kterych se sdruzovali rodic¢e postizenych, vznikaly aktivity
na jejich podporu. Na pomoc rodinam, které si ponechaly postizené dité ve své péci, se
zfizovaly denni a tydenni stacionafe a specialni poradenska centra. Na nas trh se dostala
Skala rehabilitaénich a kompenzacnich pomicek. Nové pojeti pée o postizené
podpotila i ratifikace mezinarodnich smluv, predev§im Umluvy o pravech ditéte a

nasledné zmény v legislative.

1.1. Socialni sluzby

Cilem socialnich sluzeb je ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajistuje pomoc lidem,
kteti se dostali do nepfiznivé situace. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivclim,
skupinam 1 komunité. Pomahaji Zit lidem béznym zivotem a zaméfuji se na zachovani

co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich zivota.
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»docialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximdlni mozné mife do spolecnosti
zaClenit, nebo spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.“(MatousSek a
kol., 2007, s. 9)

Dle Vadurové a Miihlpachra (2005) je kvalita zivota vymezena z n¢kolika pohled,
které uzce souvisi se spoleCnosti. Pro handicapovaného jedince kvalita Zivota
piedstavuje velmi rozsahlou oblast Cinitell, ktefi mu umoziuji Zit ve spolecnosti.

Prasa (2007) rozdéluje socialni sluzby do dvou trovni. V prvnim piipadé¢ znamena
socialni sluzba pomoc jiné osobé prostfednictvim statni, obecni nebo nestatni instituce,
Vv druhé roviné je socialni sluzba pojiména jako socidlni prace ve prospéch lidi, ktefi se
ocitli v socialni nouzi.

Socialni sluzby podle Krebse (2007) zahrnuji sluzby v tradi¢nim slova smyslu, to
znamena Sluzby, které pomahaji star§im, zdravotné¢ neschopnym, socidlné¢ narusenym
obCaniim, ale zaroven je to i Siroka skala sluzeb v oblasti zdravi, vzdélavani, bydleni a
poradenstvi.

Z uvedenych definic vyplyva, Ze socidlni sluzby nejsou vV moderni dob& jen pomoc
starym a nemohoucim, ale jsou dulezitou soucasti bézného zivota. Tyto sluzby se také
radi do kategorie verejnych sluzeb, tedy téch, které jsou poskytovany v zajmu vetejnosti
a na rozdil od komer¢nich sluzeb se financuji z vefejnych rozpocti a zdroji. Diky tomu
vykazuji vyss$i miru zavislosti na politickém rozhodovéani, a to jak na Grovni statu, tak
kraji nebo obci.

Po roce 1989 se zacinaji uplatiiovat nové principy pii poskytovani socialnich sluzeb a
z toho divodu dochazi 1 k reformé socidlnich sluzeb a upravé zdkona o socialnich

sluzbéch.
Poskytovani socialnich sluZeb je nyni zaloZeno na téchto principech:
e Decentralizace socialnich sluZeb.
e Demokratizace socialni spravy.
e Pluralizace financovani socialnich sluZeb.
e Pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb.
e Zmeéna postaveni cloveka pii poskytovani socidlnich sluzeb.
e Profesionalizace socidlni pomoci, aj. ( Prisa, 2007)
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Poskytovani socidlnich sluzeb neni zalezitosti pouze statu, ale i nejblizSich ¢lenti rodiny,
coz se predpoklada jako prvni pomoc. Situaci lze také feSit pomoci organizaci
zajistujicich tyto sluzby. Nelze opomenout také obce, které maji zakladni povinnost
vymezenou zakonem ¢. 128/2000 Sh., o obcich, a to tak, Ze obec Vv samostatné
pusobnosti ve svém tzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi piedpoklady a
mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a uspokojovani
potieb svych obcanti.

Rektoiik a kol. (2007) fadi mezi subjekty socialnich sluzeb:
e 0bcan,
e rodina,
e z4jmové obcanské sdruzenti,
e dobroc¢inné ob¢anské sdruZeni,
e mezinarodni humanitarni organizace,
e o0bec,

e Stat.

1.2. Typologie socialnich sluzeb

wewvr

Podle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpist,
socialni sluzby zahrnuji:

e socialni poradenstvi,

e socialni péci,

e socialni prevenci.
Socialni sluzby se poskytuji jako:

e sluzby ambulantni — uzivatel dochazi do ptislusného zatizeni socidlnich sluzeb

e sluzby pobytové — poskytovani je spojeno s ubytovanim v daném zatizeni

e sluzby terénni — sluzby jsou uzivateli poskytovany v pfirozeném prostiedi



Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi napomaha fesit osobam potiebné problémy k feseni jejich

nepiiznivych socialnich situaci. Tuto sluzbu jsou povinni zajistit vSichni poskytovatelé.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zameétfenim na potieby jednotlivych

okruhti socidlnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych

poradndch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim aj.

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota

spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a

zachazeni. Mezi tyto sluzby patii:

Osobni asistence,

peCovatelska sluzba,

tistiova péce,

privodcovské, predcitatelské a odlehcovaci sluzby,
podpora samostatné¢ho bydlent,

centra dennich sluzeb,

denni a tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,

chranéné bydlent,

zdravotnickd zafizeni Ustavni péce.

Socialni prevence napomahd zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto

ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke

konfliktu. Mezi sluzby fadime:

rana péce,

telefonicka krizova pomoc,

tlumocnické sluzby,

azylové domy,

domy na pul cesty,

kontaktni centra,

Krizova pomoc,

nizkoprahova denni centra a centra pro déti a mladez,
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e Nocleharny,

e Sluzby nasledné péce,

e sSocialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodinu, seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

e Socialng terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e Socialni rehabilitace.

1.3. Financovani socialnich sluzeb

Vramci Ceské republiky je financovani socidlnich sluzeb zaloZzeno na tzv.
vicezdrojovém financovédni. Poskytovatelé socidlnich sluzeb ziskavaji finanéni
prostfedky na provozovani socidlnich sluzeb z vefejnych rozpoctu (statu, kraje, obce) a
uhrad od uzivatelii. Nejvétsi objem financi dostavaji poskytovatelé ze statniho rozpoctu
a to na zaklad¢ dotacniho fizeni. Nejvyznamnéj§im vyhlaSovatelem dota¢niho fizeni je
Ministerstvo prace a socialnich véci.
Ptijetim zakona o socialnich sluzbach byla uzdkonéna povinnost vSech poskytovatell se
evidovat do registru poskytovatelli. Poskytovatelé v registru maji posléze narok na
dotace ze statniho rozpoctu, které jsou jim rozd€lovany prostiednictvim jednotlivych
krajli na zakladé zpracovaného stfedn€dobého planu socidlnich sluzeb.
Tuto problematiku mimo jiné upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpistu v § 101 az § 105.
Rektotik a kol.(2002, s. 156) uvadi zdroje financovani socialnich sluzeb a to:

e yhrada od obc¢ana,

e Uhrada statem,

e (hrada obci,

e uhrada od nestatniho subjektu,

e soukromy obcan poskytujici socialni sluzbu,

e dary.
Socidlni sluzby jsou poskytovany osobdm na zakladé¢ uzaviené smlouvy mezi
poskytovatelem a piijemcem socidlni sluzby a to bez uhrady nebo za ¢aste¢nou nebo

plnou uhradu nakladt. Tim jsou mysleny uhrady od osob, kterym je poskytovana
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socialni sluzba dle zdkona. Pii pfijeti zadkona byl také ziizen piispévek na péci, ktery

umozni uzivateli hradit vétSinovou ¢ast ndkladt poskytované sluzby.

Mimo vySe uvedené zdroje financovani vstupuji do systému financovani také finan¢ni
prostredky ze strukturdlnich fondii Evropské unie, sbirek, fondii, nadaci a platby od

zdravotnich pojistoven za vykazané zdravotni ukony u nékterych sluzeb.

1.4. Registrace socialni sluzby

Poskytovat socialni sluzbu je v soucasné dobé mozné pouze na zdkladé opravnéni
k poskytovani socialni sluzby tzv. registrace. O registraci socialnich sluzeb je nutné
pozadat mistné prislusny krajsky urad. Krajsky ufad vede rovnéz registr poskytovatela
socialnich sluzeb, ktery v jeho elektronické podobé spravuje MPSV.
Registrace se vyzaduje nejen u fyzickych osob nebo pravnickych osob, ale rovnéz u
organizacni slozky statu nebo Uzemné samospravného celku, jehoz jménem bude
socialni sluzbu poskytovat.
Podminky registrace sociadlnich sluzeb jsou ukotveny v § 79 zikona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.
Podminky:
e podani pisemné Zzadosti o registraci,
e bezthonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socialni sluzby,
e vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram, v nichz budou sociélni sluzby
poskytovany,
e zajiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb,
¢ skuteCnost, Ze na majetek nebyl prohlaSen konkurz.
Dalsi podminkou k registraci musi Zadatel vyplnit formuléf, pro kazdou socidlni sluzbu,
ktery slouzi k jeji identifikaci. Z toho je patrné jaky zamér ma zadatel. Timto to ale celé
nekonc¢i - ke kazdému formulafi je mimo jiné nutné dodat i popis realizace sluzeb,
personalniho zajiSténi, plan finan¢niho zajisténi a mnoho dalSich tdajt.
Dle Matouska a kol.( 2007) je pozitivni, ze mimo registrace byl zaveden i novy institut,

a to inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, ktery je nastrojem ochrany klientli. ZaloZit
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si a provozovat socidlni sluzbu je velmi slozitad zalezitost, nebot’ je nutné dodrzet

vSechny podminky, které klade nejen zékon, ale i inspekce socidlnich sluzeb.

1.5. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sluzby jsou ve své podstaté¢ metitkem, podle kterého rozliSujeme
kvalitni sluzby. Poskytovani sluzeb ob¢aniim ma byt provadéno ve zpusobu a Vv rozsahu,
jaké odpovidaji soucasné dobé a spolec¢nosti. Jsou zalozeny piedev§im na psanych
postupech, podstatnym rysem je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy
socidlnich sluzeb. Jejich smyslem je umoznit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu
sluzby, nikoli stanovit jakd prava a povinnosti maji zafizeni a uzivatelé¢ socialnich

sluzeb. Tuto sluzbu kontroluji inspektofi socidlnich sluzeb.

Pti reformé socialnich sluzeb byly v roce 2002 vytvoteny standardy kvality socialnich
sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci na tomto projektu spolupracovalo s Velkou
Britanii a odborniky Chrisem Paynem a Andreou Tailor. Standardy kvality se staly
zdvaznym pravnim pifedpisem platnym k 1.1.2007 a slouzi inspektorim kvality,
napomahaji uzivatelim pii vybéru socialni sluzby a poskytovatelim pomahaji
k sebereflexi.
V socidlnich sluzbach ptevazuji dva rozdilné ptistupy k hodnoceni kvality:

e profesionalni (pohled pracovnikil socidlnich sluzeb)

e piistup uzivatell socidlnich sluzeb — postupné roste sebevédomi uzivateli jejich

blizkych pro vedeni dialogu — individualni planovéni apod.

Dle Matouska a kol.(2007) se standardy déli do 3 okruhti:

a) Proceduralni standardy

b) Personalni standardy

c) Provozni standardy
MPSV uvadi, Ze standardy jsou pro lepsi piehlednost ¢islovany a jsou oznaCeny
¢islicemi od 1 do 17. Standardy se rozdéluji do tii zdkladnich ¢asti.
na co je potieba si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu pfizpisobit
individudlnim potfebam kazdého Clovéka. Velka cast textu je vénovéana ochrané prav
uzivatelli sluzeb a vytvafeni ochrannych mechanisml jako jsou stiznostni postupy,

pravidla proti stfetu zajmu apod.

12



Personadlni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo
zavisld na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzd€lani, vedeni a podpofe, na
podminkach, které pii praci maji.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustied’uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality.

Naplnéni standardt kvality socidlnich sluzeb posiluje moznosti uzivateli ucastnit se
procest komunitniho planovani jako rovnopravny a kompetentni partner, a to pfedevsim
zajisténim a ochranou prav uzivatelt.

Pravo na poskytnuti kvalitni socialni sluzby ma tedy kazdy zajemce a uZzivatel socialni
sluzby. Splnéni standardd kvality je také zakladnou pro splnéni pozadavkl socialni

politiky Evropské unie.

1.6. Dilci zavér

Socidlni sluzby byly poskytovany jiz od nepaméti. Postupné se vyvijely a dostavaly
pravni ramec. V soucasné dobé je na trhu mnoho poskytovatelt, ktefi zarucuji nejen
kvalitni a dostupnou pomoc, ale predev§im 1 tu lidskou. Jednd se o to, jak jiz jsem

VvV tvodu zminila, ze nikdo z nés nemuze fici, Ze socialni sluzby ho nezajimaji, nebot’ je

nikdy nebude potiebovat. Proto bychom k nim méli ptistupovat zodpovédné.
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2. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunita, planovani, komunitni planovani - pod t€émito pojmy si kazdy z nas predstavi
néco jiného. Co vlastné toto spojeni znamena? Obecné komunita ma mnoho vyznamd,
oznacuje vSeobecné misto, kde lidé ziji, pracuji, schazeji se. Jde o urcity region, obec,
meésto.

Komunitni planovani vychazi ze slova komunita, ktera je ve Velkém sociologickém
slovniku (1996) definovana jako socialni utvar, ktery se vyznacuje zvlaStnim typem
socidlnich vazeb mezi ¢leny a zdroven specifickym postavenim navenek, tzn. v rdmci
Sirsiho spolec¢enského prostredi.

Materova (2004) ve své metodice rozliSuje pojem komunita a planovani. Prvni pojem
vazby a jsou vazani nejen k sobé navzijem, ale i k mistu, kde Ziji. Slovo planovani
definuje proces, v jehoz ramci se chce komunita dostat ze soucasné situace do
budoucnosti, kterd by 1épe vyhovovala obcaniim komunity.

Vaskovd, Zezula (2002) tvrdi, 7e¢ komunitni planovani je metoda, ktera umoziuje
zpracovavat rozvojové materialy obce pro rizné oblasti vefejného zivota na Grovni obce
a kraje, a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.

Podle Ulehly (2002) lze komunitni pldnovani z hlediska obce pojmout jako souhrnny
nazev pro aktivni usili o dlouhodobé a pribéZzné zapojovani vetejnosti do fizeni
zalezitosti komunity, rozhodovani o nich a jejich planovani. Spojeni pojmi obec a
komunita viak mize byt podle Ulehly zdrojem nedorozuméni. Problematické je, Ze
komunita neni spravnim ani legislativnim pojmem. Je to termin, ktery se vaze
predev§im na aspekty socialné psychologické, respektive sociologické. Hranice
komunity je moZné zjistit nikoli ze zakont, ale jedin€¢ dotazovanim jednotlivych obcanti
a mapovanim hranice podle jejich odpovédi. Od ostatnich socidlnich skupin se komunita
li§i tim, Ze sami jeji Clenové ji definuji pfislusnosti k uréitému geografickému a
spravnimu mistu. V souvislostech komunitniho pldnovéani lze fici, Ze komunita je
uzavieny socidlni systém, jehoz formdalnimu zajisténi (zastoupeni) slouzi obecni
zastupitelstvo a ufad. Uzemi komunity tedy ,,pokryvaji obce (mésta), piipadné jejich
sdruzeni na zakladé dohod. AvSak aby byla jednoznaéné zdlraznéna intersubjektivita

obce a komunity, je lepsi mluvit o komunitnim a nikoliv o obecnim planovani.
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Komunitni planovéni socidlnich sluzeb je zplsob, jak lze na urovni obci a kraji
planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potiebam
jednotlivych ob¢anti. Poslanim komunitniho planovani je zajisténi toho, aby byly sluzby
dostupné, kvalitni, reagovaly na potieby uzivateld, jejich nabidka byla pfehlednd a
srozumitelnd a penize byly vynakldddny jen na takové sluzby, které jsou potieba.
Vysledkem celého procesu je komunitni plan, ktery ptedstavuje kompromis mezi
potifebami a zdroji jejich uspokojeni.
Prasa (2007, s. 81) popisuje komunitni planovani jako proces, jehoZ obsahem ma byt:
popis a analyza existujicich zdroja a potieb, véetn¢ ekonomického vyhodnoceni,

e strategie zajiSt'ovani a rozvoje socialnich sluzeb,

e povinnosti za¢astnénych subjekti,

e zpiisob sledovani a vyhodnocovani planu,

e zpUsob jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.
Strategicky plan neboli komunitni plan obce, mésta nebo izemi, spolu s naslednymi
akénimi plany a systémem napliovani cilli, patii mezi zakladni manazerské nastroje
fizeni rozvoje spolecnosti. (Kolektiv autort, 2008).
Podle Matouska a kol. (2007) je komunitni pldnovani postup, ktery ma zmapovat mistni
potfeby socidlnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji. Mezi tyto zdroje patii

organizace, jeZ sluzby poskytuji, ale i vefejné penize, které se na sluzby vynakladaji.

2.1. Principy a nastroje metody komunitniho plinovani socidlnich

sluzeb

Cilem neboli principem komunitniho planovani je zajistit fungujici sit’ socialnich
sluZeb, kterd bude odpovidat aktualnim potfebam. Dale také oteviit svobodnou rozpravu
ke spolecnému hleddni, planovani a realizaci dohodnutych zaméri a efektivnimu
rozd€lovani financi.

Poptavka po sluzbach je vétSinou neomezena, ale finance ano. Proto je nutné k tomuto
planovani pfistupovat s rozvahou a také dle finan¢nich moznosti. Vysledkem celého
procesu ma vzniknout komunitni plan nékdy téZ nazyvany plan rozvoje socidlnich
sluzeb. Tento dokument je vétSinou tvofen na rozmezi 3 -5 let. Komunitni planovani je
nekoncici proces, mél by reagovat na ménici se potieby a z toho diivodu tento proces

vytvofenim dokumentu nekon¢i.
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,2Komunitni pldnovani ma zarucit, aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozpravy o
dilezitych otazkach zivota spoleCenstvi, aby pfijimand rozhodnuti zodpovédnych
organi odrazela vili a potfeby obyvatel regionu, aby pldnované kroky a feSeni co
nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pfip. nachazely nové zdroje, a pfinasely co nejvetsi
uzitek a spokojenost. Aby se rozhodovalo v regionu, pfiméfené, jedinecné a tvorivé.
Komunitni planovani poskytuje prostor (a lidé za néj zodpovédni to maji na starosti),

aby tato vefejna ,,rozprava‘“ fungovala®“. ( Kol. autort, 2005, s. 3)
e duraz na aktivni roli uzivateli a jejich zapojeni,
e zapojeni Sirokého okruhu lidi,
e opakované ovétovani zaveéra,

e duraz na vyjednavani. ( Sktickova a kol., 2007)

2.2. Komunitni planovani a jeho hlavni aktéri

K tomu, aby mohla byt metoda komunitniho planovani realizovana, jsou zapotiebi
zainteresované strany, které se budou na tomto procesu podilet. Jedna se o zéastupce tzv.
triady, kterymi jsou zadavatelé, uzivatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Dle Zatloukala (2008) je princip triddy jednim z Ustfednich prvkli komunitniho
planovani socialnich sluzeb, bez niZ si komunitni planovani nelze predstavit. O triade
lze hovoftit pouze jako o principu, ktery zahrnuje nutné zapojeni aktéri komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ale pfiléhavéjsi je hovofit spiSe o ,,principu dialogu® ¢i

,»spolupraci a koordinaci vSech zainteresovanych subjekta®.
Obrazek 1 T¥i roviny aktérii komunitniho planovdni

zadavatelé

poskytovatelé uZivatelé

Pramen: O komunitnim planovani. Dostupné z http://komunitniplanovani.com

16


http://komunitniplanovani.com/

Zadavatel

Zadavatele socidlnich sluzeb lze definovat jako subjekt, ktery je zodpovédny za zajisténi
socialnich sluzeb na daném tizemi. (Sk¥ickova a kol., 2007)

Je jim tedy ten, kdo zodpovida za zajisténi socialnich sluzeb, odpovidajicich mistnim
potfebam a specifikim, to znamend obec nebo kraj. Dulezitou roli mad usneseni
zastupitelstva dané obce nebo kraje, které¢ deklaruje odhodlani rozvijet socidlni sluzby
na daném uzemi. Timto usnesenim zastupitelé projevuji svou politickou vili v daném
misté a potvrzuji legitimitu komunitniho planovani a je urcitou zarukou pro zapojeni
dal$ich ucastniki. Zadavatel aktivné rozSifuje fadu metod fizeni a planovani socialnich
sluzeb a koordinuje je s ostatnimi vetejnymi sluzbami. Jeho tikolem je také zvefejnovat
srozumitelnou a dostupnou formou informace o pribéhu a vysledcich komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. Pfi svém rozhodovani bere v uvahu a respektuje cile a
priority stanovené v komunitnim planu a definuje odpovidajici pravidla financovani
socialnich sluzeb.

Poskytovatel

Poskytovateli obecné rozumime subjekty, které socidlni sluzby nabizeji a poskytuji.
Jsou to subjekty, které spliuji podminky, které jsou upraveny v zédkon¢ o socialnich
sluzbach. Poskytovatelé jsou registrovani pfislusSnym krajskym ufadem. Poskytovateli
socialnich sluzeb jsou Ministerstvo prace a socidlnich véci, kraje, obce, pravnické
osoby, fyzické osoby. Cilem poskytovateld je udrzet a rozvijet své zatizeni a poskytovat
kvalitni socialni sluzby pti dodrzeni standardl kvality poskytovanych sluzeb v souladu
se svym poslanim a rozvojovym planem. V komunitnim pldnovéni jsou nenahraditelnou
slozkou.

UZivatel

UZivatelé jsou Ucastnici procesu komunitniho planovani, kterych se tato problematika
konkrétné dotyka, jsou to jedinci, ktefi potifebuji a vyuzivaji socidlni sluzby, kteti se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci. V procesu planovani jsou nepostradatelni, nebot’
pravé oni maji nejvice ptipominek a napada.

Kromé¢ zadavatele, uzivatell a poskytovatelll se na tvorbé komunitniho planu socialnich
sluzeb podileji také dalsi odbornici, ptedstavitelé instituci, ktefi zce spolupracuji s

poskytovateli socialnich sluzeb, ptibuzni ¢i blizci uzivatell a Siroka verejnost.
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2.3. Proces komunitniho planovani

Jak ho vlastné charakterizovat? Nekoncici a stale se opakujici proces, kde je duraz
kladeny na dialog, vyjednavani a soucasné dosazeni vysledkl, které je podporovano a
pfijato vétSinou ucastniku procesu. Vysledkem celého procesu je komunitni plan jako
kompromis mezi potiebami a zdroji.
Dle Sykory (2003) komunikace vychazi z potieby clovéka vyménovat si informace
S jinymi lidmi a integrovat se s nimi. Ke sdélovani dochazi vSude tam, kde se lidé
setkdvaji a dochazi k vyméné informaci.
Takto Ize charakterizovat proces komunitniho planovani, kdy jde o:

e hledani potteb v oblasti socidlnich sluzeb, které v dané oblasti vyvstavaji,

e Stanovovani potieb co budeme fesit nyni a co pozdéji,

e porovnavani potieb s dostupnymi zdroji (finance, materialni moznosti zadavatele

a poskytovatele).

Komunitni planovani je dlouhodoby proces, jehoZ planovani trva vétsinou 1-2 roky. Je
rozd€leno do 3 fazi, které jsou pojmenovany dle metodik na fazi pfipravnou,
zpracovatelskou a realiza¢ni.
V roce 2002 vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci publikaci Komunitni planovani
— véc verejna, kde je definovano Sest fazi komunitniho planovani. Tyto jsou podrobnéji

popsany v nasledujici tabulce.
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[N

z| S ¢im je potieba zacit

Zformovani prvotni pracovni skupiny
Ur¢eni koho je tfeba do pracovni
skupiny zapojit

Zpusob osloveni a pfizvani dalSich
ucastniki

Plan pro ziskani politické podpory ze
strany obce

Informacni strategie

[N

Vytvoteni fidici skupiny

Z KP

Zapojeni vSech ucastnikil procesu
Vytvofeni organizacni a fidici skupiny
pro KP

Stanoveni  pravidel jednani  fidici
struktury

Porozumeéni

problémim v komunité

Ptedstaveni cili, z4jml a potieb vSech
ucastnikt

Vytvofeni a zvefejnéni mechanismu pro
aktivni spolutcast vetrejnosti

Provedeni analyzy potieb a zhodnoceni
existujicich zdroji

Zhodnoceni silnych a slabych stranek
existujiciho systému socialnich sluzeb
Vyjmenovani piileZitosti a rizik systému
socialnich sluzeb

[N

Navrh rozvoje socialnich

sluzeb

Hlavni hodnoty, které tvoii jejich zaklad
a které budou pfi zpracovani KP

Smeér, kterym se budou socidlni sluzby
nadale ubirat

Cil, kterého ma byt dosaZeno a priority
Prekazky, které bude nutné piekonat
Regiondlni 1 nadregionalni zdroje

[N

Strategie rozvoje

Z socialnich sluzeb

@D

Plan postupnych krokt a tkold
Systém sledovani realizace KP
Zpracovani konecné verze KP
Ptedlozeni textu KP k pfipominkovani
Schvéleni KP zastupitelstvem

7| Od planovani k provadéni

Uskutecnovani planu

Informovani vetejnosti o uskute¢iiovani
KP

PribéZné vyhledavani a zapojovani
novych partnert

Nastroje umoZilujici provést zmény
V ptivodnim KP

Pramen: Komunitni planovani - véc verejna. http://lwww.mpsv.cz/cs/847

Tabulka 1 Fdze komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb



http://www.mpsv.cz/cs/847

V roce 2006 Centrum komunitni prace v Usti nad Labem realizovalo projekt EQUAL ¢&.
0076 ,,Komunitni pldnovani jako néstroj pro posilovani socidlni soudrznosti a podporu
socidlniho zacleniovani a piedchdzeni socidlnimu vylouceni znevyhodnénych osob na
trhu préace.“ Jednim z vystupti tohoto projektu bylo vytvoieni metodik Deset kroku
procesem komunitniho planovani. Autofi cely proces rozdélili do deseti krokt, které na

sebe navazuji.

Obrazek 2 Jednotlivé faze a kroky komunitniho planovdani

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu 1 za rok Realizani
obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 meésici planu
-
7. Zpracovani koneéné verze KP 1 mésic
6. Proces konzultaci KP 2 meésice
5. Zpracovani Navrhu planu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani potteb uZivatela 3 mésice )
Zpracovani
3. Regionalni informaéni systém socialnich sluZeb = dlouhodobe planu
-
2. Ustaveni fidici struktury KP, zapojeni ufivateld = 3 mésice Pfipravne
obdobi
1. Ptiprava prostiedi — jak zadit s procesem KP 3 mésice planu
o

Pramen: O komunitnim planovani. Dostupné z http://komunitniplanovani.com

2.4. Kritéria kvality poskytovani socialnich sluzeb

Kritéria kvality poskytovani socidlnich sluZzeb slouzi jako nastroj, méfitko a zakladni
voditko pfi procesu planovani a pfi tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb. Tato
kritéria vznikla z projektu ,, Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socidlnich
sluzeb“ piipraveného Ministerstvem prace a socialnich véci CR v roce 2007.
Dle Ministerstva prace a socialnich véci (2007) tento projekt a netplna verze kritérii
byla ovéfena v nékolika méstech Ceské republiky (Olomouc, Hradec Kralové, Kostelec
nad Orlici a jiné) a na zéklad¢ toho doslo k jejich uprave.
Zakladni oblasti pro hodnoceni kvality pldnovéani jsou rozdé€leny do osmi kli¢ovych
oblasti, kdy kazda klicova oblast se d€li na n€kolik ¢asti:

1. Legitimita

2. Popis a aktudlni situace

3. Kvalifikace a kompetentnost
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Rizeni procesu planovani
Zapojovani
Plan rozvoje socialnich sluzeb

Informovanost

© N o 0 &

ZvysSovani kvality procesu

Kritéria hodnoceni kvality vznikla na zékladé¢ zkuSenosti pracovnich skupin, k
zefektivnéni planovani a realizaci socialnich sluzeb. Jsou nedilnou soucésti tvorby planu

socialnich sluzeb.

2.5. Metodici komunitniho planovani

Metodici neboli vzdélavatelé procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou
odborniky na tento proces. V ramci Ceské republiky je vyskoleno nékolik krajskych
metodikd, kteti absolvovali vzdélavaci kurz. Po splnéni vSech podminek pro vzdélani
dostali osvédéeni vydané Ministerstvem prace a socialnich véci.

Tito metodici mohou vzdélavat Gcastniky komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v obci, regionu, poskytovat metodické vedeni, podporovat komunikaci mezi ucastniky
procesu planovani socialnich sluzeb, vést jednani a dalsi véci souvisejici s metodou
komunitniho pldnovani.

Jak jiz jsem uvedla, pro kazdy kraj v ramci Ceské republiky je vyskoleno nékolik
metodikti, kteti jsou zvefejnéni na webovych strankach komunitniho planovani a

poskytuji vySe uvedené dovednosti a znalosti.

2.6. Diléi zavér

Komunitni planovani socialnich sluzeb je jednou z metod, kterou lze planovat socialni
sluZzby na urovni obci a kraji. Rozumi se tim otevieny a cyklicky proces zjiStovani
potieb a zdrojii a hledani feSeni nejlépe odpovidajici mistnim podminkdm a potfebam
lidi. Komunitni planovani socialnich sluzeb zajiStuje efektivné na kvalitativné vyssi
urovni poskytovani socidlnich sluzeb, reaguje na aktualni potieby uZzivatell a je
transparentni. Komunitni pldnovani socialnich sluzeb umoZziuje obcim nebo krajim
sdruzovat stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuziti, GCelné¢ vyuzivat a
investovat financni prostfedky jen do takovych aktivit, které jsou potiebné a o které je

zajem.
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Pti této metod¢ spolupracuje Sirokd vetejnost, uzivatelé, poskytovatelé, zastupci mésta

aj. Zamétuje se na skute¢né potieby lidi, kteti pottebuji pomoc a podporu.
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3. Poskytovatelé socialnich sluzeb ve mésté Slavkov u Brna

V soucasné dob¢ plisobi ve mésté Slavkov u Brna dva hlavni poskytovatelé socialnich
sluzeb. Tyto socialni sluzby jsou registrované v registru poskytovatel socialnich sluzeb
a od roku 2007, kdy se zacalo ve mésté s metodou komunitniho planovani, si kazdym

rokem podavaji zadost o dotaci Z mésta.

Diecézni_charita Brno — Oblastni_charita Hodonin — cirkevni organizace provozuje

v dom¢ s pecovatelskou sluzbou, Polni 1444, Slavkov u Brna nésledujici socidlni
sluzby:
Centrum dennich sluzeb Slavkov u Brna
Poslanim Centra dennich sluzeb ve Slavkové u Brna je nabizet podporu a pomoc
seniorim a zdravotné postizenym osobam, které v disledku stafi nebo zdravotniho
postizeni nejsou schopny plnohodnotné po cely den zit ve svém ptirozeném domacim
prostfedi a jsou odkézani na pomoc jiné osoby nebo instituce.
Sluzby:

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych z4jm a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Cilova skupina:

Seniofi a zdravotné znevyhodnéni obfané se sniZzenou sobé&stacnosti v zakladnich

vvvvvv

Charitni pecovatelska sluzba Bucovice a Slavkov u Brna

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Bucovice a Slavkov u Brna je poskytnout
pomoc, podporu a péci lidem, ktefi maji v disledku stafi nebo zdravotniho stavu
snizenou schopnost postarat se predevS§im o vlastni osobu a o domacnost a svoji
nepiiznivou socidlni situaci neuméji feSit vlastnimi silami ani za pomoci svych
blizkych. Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout témto lidem takovou pomoc,

ktera jim umozni co nejdéle distojné zit ve svém piirozeném prostiedi.

23



Sluzby:

e prostiednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb umoznit starym, nemocnym a
opusténym lidem Zit co nejdéle v jejich ptirozeném prostiedi zpiisobem, na ktery
jsou zvykli,

e pomoci rodindm pii péci o Clena rodiny ¢i blizkou osobu a umoznit jim tak fesit
jejich nelehkou zivotni situaci,

e poskytovat kvalitni a pfitom finanén¢ dostupné sluzby starym a nemocnym
lidem v pfirozeném domacim prostiedi.

Cilova skupina:

e lidé¢ stafi, chronicky nemocni, osamoceni,

o lid¢ starsi 27 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost v duisledku zdravotniho
postizeni,

e rodinam, které nejsou schopny se plné€ postarat o svého rodinného ptislusnika
nebo blizkého.

Terénni sluzby:

Pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

Ambulantni sluzby:

Pedikura, koupéni, masaz

Charitni poradna Bucovice a Slavkov u Brna

Poslanim Charitni poradny Bucovice a Slavkov u Brna je umoznit lidem, ktefi se na ni
obrati, orientaci v souCasnych socidlnich a pravnich systémech, napomahat k rozvoji
jejich kompetenci a samostatnému feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, aby se mohli
znovu za podpory sluzeb poradny plné zacleniovat do spolecenskych vazeb a Sirsi
socidlni sité. SluZba je ze strany pracovnikii poradny pfijimana jako povolani k lasce k

bliznimu a vychazi z principu kiest'anstvi.

Reseni v oblasti:
e Socialniho zabezpeceni (davky statni socidlni podpory a socidlni péce),
e pravni ochrany (v oblastech ob¢anského, pracovniho, rodinného a majetkového

prava),
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o Dbydleni a hospodateni (najemni smlouvy, rodinny rozpocet, dluhova
problematika,...),
e Kkrizovych situaci (ztrata bydleni, domaci nasili, ztrata existenénich jistot,...),
e Mmezilidskych vztahi (partnerské vztahy, rozvodové fizeni, svéteni déti do
péce,..),
e Zaméstnani (pomoc a podpora pii jeho vyhledavani.
Cilova skupina:
e rodiny s ditétem (détmi)
e obcané zijici v socidln€ vyloucenych komunitach
e 0soby Vv krizi
e obéti doméciho nasili
Poradenstvi je poskytovano formou osobni, telefonické ¢i internetové konzultace a to
jednorazoveé nebo opakované. Jestlize se uzivatel nemize ze zavaznych diivoda dostavit

do poradny, miize mu byt sluzba poskytnuta v domécim prostredi.

Rodinna pohoda, 0.5. — Vy§kov provozuje v Dom¢ Svaté rodiny Malinovského 266,

Slavkov u Brna tuto sluzbu:
Centrum dennich sluZeb POHODA
Nabizi uzivatelim zajmové, vzdélavaci a volnoc¢asové aktivity, které jsou rozvrhnuty do
tydenniho planu. S timto planem Cinnosti jsou uZivatelé¢ seznameni a sami se podili na
jejich vybéru.
Cilem provozovanych zajmovych, vzdé&lavacich a volnocasovych aktivit je podpora
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti umoznujici socialni zaclefiovani.
Sluzby:

e pomoc pii zvladani béznych tkont pii péci o vlastni osobu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socialng terapeutické ¢innosti,

e zabezpeceni stravy.
Cilova skupina:

e déti a mladistvi se zdravotnim postizenim od 7 — 26 let
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Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi
Cilem aktivizacnich sluzeb je nabidnout uzivatelim zlepSeni kvality zivota, lepsi
moznosti sebeobsluhy, zakladni Cinnosti bézného Zivota (vstavani z lizka, sezeni,
pomoc pii chiizi po roving aj.) Dale 1 volnoCasové aktivity, zlepSeni Casové 1 prostorové
orientace.
Sluzby:

e aktivity se psem — canisterapie

e vytvarné aktivity

e relaxacni a kondi¢ni aktivity aj.
Cilova skupina:
Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, ale 1 osoby pecujici o osobu blizkou a zdravi jedinci, napf.

rodinni pfislu$nici apod.

3.1. Charakteristika mésta Slavkova u Brna

V této kapitole piedstavim mésto Slavkova u Brna a jeho okoli, které bylo zmapovano
na zaklad¢é sociodemografické analyzy. K dneSnimu dni neni jiZ tato analyza aktudlni,
nebot’ udaje vychazi zroku 2006, kdy bylo provedeno séitani v ramci
sociodemografické analyzy.

Dle Zapletala, Jil¢ika (2003) lze mésto charakterizovat z mnoha uhli. Mésto je velice
sloZity systém riznych systémi, mezi které patii systémy demografické, ekonomické,
politické, socialni, kulturni a jiné.

Slavkov u Brna je znamy piedevsim tim, ze dal jméno slavné bitvé - bitvé u Slavkova -
kterd se odehrala nékolik kilometrli zapadné od mésta v roce 1805. Mé&sto Slavkov u
Brna lezZi v Jihomoravském kraji v okrese VysSkov. Nachazi se zhruba 22 km vychodné
od Brna. Prvni pisemna zminka o mésté pochazi z roku 1237. Némecké jméno
»Austerlitz je pravdépodobné odvozeno z ¢eského ,,Novosedlice® némecky ptivodné
»Nausedlitz®“. V roce 1509 piipadlo panstvi rodu Kounitzi, kteti ho pak ovladali po vice
nez 400 let.

Ve spravni oblasti obce s rozSifenou pusobnosti je evidovano 18 obci, 154 ulic,
7 553 adres. Neni zde evidovana 7adna &ast obce. Adresy v spravni oblasti maji PSC
v rozsahu 683 52 az 684 01. Ve spravni oblasti je k trvalému pobytu (nebo jakémukoliv
platnému pobytu cizince, azylanta) ptihlaseno 21 476 obyvatel, z toho je 9 058 muza
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nad 15 let, 1566 chlapci do 15 let, 9282 Zen nad 15 let, 1570 divek do 15let. Z
celkového poctu obyvatel ve véku 15 a vice let je 60,8 % obyvatel ekonomicky
aktivnich. ( Sociodemograficka analyza Slavkov,2006)

Obrazek 3 Zdakladni idaje o spravnim tizemi Slavkov u Brna

slavicov
u Brna

=

-

—,  WaEany
b omad Leavou

Jihomoravsky kraj, NUTS3: CZ062; Okres: Vyskov,
NUTS4: CZ0626, zakladni uzemni jednotka (ZUJ): 593583

Vékova struktura obyvatelstva ve spravnim obvodu

Demograficky vyvoj SO ORP Slavkov u Brna kopiruje celospoleCenské trendy nejen
v kraji ale také v Ceské republice. Vysoka reprodukce v 70. a 80. letech byla podpoiena
existenci socidlnich podpor a jistot, naproti tomu v 90. letech se tyto jistoty ztratily, také
v disledku ekonomickych zmén doslo k rapidnimu sniZeni porodnosti. Demografické
chovani generace 90. let se pfizpisobilo i zménam podminek a moznosti seberealizace,

a tak doslo také ke zvySeni v€ku rodicek a celkovému starnuti obyvatelstva.
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Obrazek 4 Struktura obyvatelstva SO ORP Slavkov u Brna podle véku a pohlavi
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Pohlavi Pocet
Zeny 3240
Muzi 3124
Celkem 6 364

Tabulka 2 Poéet obyvatel mésta Slavkova u Brna k 1. 1. 2010

Rozmezi Pocet

0-13 791
14-62 4548
63 a vice 1025
Celkem 6364

Tabulka 3 Vék obyvatel mésta Slavkova u Brna k 1. 1. 2010

3.2. Diléi zavér

V této kapitole jsem predstavila hlavni poskytovatele socialnich sluzeb pisobici ve
meésté Slavkov u Brna. Mimo tyto poskytovatele jsou ve mésté a ve spadovém tzemi
poskytovany socialni sluzby organizacemi, které sidli mimo spadové uzemi napt. v
nespolupracuji na komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna a
nezadaji 0 dotace z rozpoc¢tu mésta. Tuto sluzbu si vétSinou klienti plati sami a jediny
zpusob jak zjistit kolika klientim je v naSem mésté, spadovém uzemi poskytovana, je

ziskani informaci od poskytovatele.
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4. Socialni pedagogika ve vztahu k planovani socialnich sluzeb

Socialni pedagogika zkouma rtizné vlivy, které piisobi na vztah jedince a vychovu, na
vztah K prostfedi, ke komunité, vymezuje rizné terminy, jako je prostfedi, vychova,
socializace, populace. Zkouma jedince, jeho zivot a jeho potieby v ramci spole¢nosti.
Dle Bakosové (2008) mé socialni pedagogika plnit poslani viici celé spolecnosti i
jednotliveim. Ma se pouzivat pii tvorbé politiky vychovy a vzdélavani, socialni a
zdravotni politiky a pii tvorbé pravnich predpisi. M¢la by zasahovat do vSech oblasti
Zivota.

,Sirsi pojeti socidlni pedagogiky, podle kterého se tato disciplina zaméfuje nejen na
problémy patologického charakteru, margindlnich skupin, ¢asti populace ohrozenych ve
svém rozvoji a potenciondlné deviantné jednajicich, ale piedevS§im na celou populaci ve
smyslu vytvareni souladu mezi potiebami jedince a spole¢nosti, na utvareni optimalniho
zpusobu zivota v dané spolecnosti. Z tohoto pohledu tradi¢ni pedagogika jako takova, i
kdyz také prochazi dal$im vyvojem, pieci jen stale pomérné ¢asto pojima a analyzuje
vychovny proces ponékud odtrzeny od Zivota, v jakychsi sklenikovych podminkéach®.
(Kraus B., Polackova, 1. a kol, 2001)

Socialni planovani neboli komunitni planovani socidlnich sluzeb lze propojit se
sociadlni pedagogikou. Jak jiz jsem uvedla, socidlni pedagogika se zamétfuje na mnoho
pojml mezi nimi 1 na komunitu a v8e s ni spojené. Podrobné specifikuje vzdélavani
jedinch v rdmci komunity, vzdélavani celé komunity, pfipravu komunitnich pracovniki
na procesy, které se probihaji v ramci komunitnich akci.

Hartl (1997) zdaraziiuje, Ze pojem vzdélavani je v ptipadé¢ komunitniho uZivan nikoli
akademicky, ale i komunika¢né, kdy se urcité sdéleni prendsi z jednoho mista do
druhého a dochazi k pokusu o presvédceni a jsou posileny zmény postoji a chovani.
Vsechny cilené projekty a programy komunitniho vzdélavani cCerpaji svoje
opodstatnéni z presvédéeni, ze komunitni vzdélavani je stejné tak metodou rozvoje
komunity, jako kazdého jejiho ¢lena (Smotlachova, 2000, s. 58)

Vlastnim obsahem takto pojatého vzdélavani je pfenos informaci a zkuSenosti
dalezitych pro zvladani nejen béznych, kazdodennich problému Zivota v komunité, ale
1 pro dosazeni vétSich cilti a projektti ¢i pro obranu pfed ohroZzenim opravnénych zajmad.
V souvislosti s tim dochazi k podnécovani zadoucich zmén postoji, preferenci a zajmu

¢lenti komunity.
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4.1. Diléi zavér
Socidlni pedagogika ovlivituje a hlavné se zasadnim zplsobem podili na formovani
jedince, komunity. Zvlast¢ ma svoje misto v pusobeni na komunitu, kdy dochazi

Kk pfesvédCovani nazorti a postoju. Proto by se s komunitou mélo pracovat, nebot

komunita ovliviiuje kazdého z nas.

30



PRAKTICKA CAST

5. Vymezeni cile a vyzkumného Setieni

Cilem praktické ¢asti diplomové prace s nazvem ,,Planovani socialnich sluzeb ve mésté
Slavkov u Brna“ je zhodnotit proces komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, ktery ve
mésté Slavkov u Brna probihal a probiha v letech 2007 — 2012. Pomoci analyzy
dokumentti a vlastnich zkuSenosti se pokusim zhodnotit zplisob zapoceti a probchlé
aktivity, upozornit na problematické okolnosti a doporucit mozné feseni.

Pro praktickou ¢ast jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. V této ¢asti bude mym cilem
provést zhodnoceni procesu komunitniho planovani ve mésté¢ Slavkov u Brna a jeho
pfinos pro mésto, poskytovatele, uzivatele pomoci kritérii kvality planovani socidlnich
sluzeb a pomoci vlastnich zkuSenosti. Pfiblizit proces tvorby komunitnich plédnQ
socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna do roku 2009 a na obdobi 2010 — 2012 pomoci
etap, jak tvorba probihala. Vystupem daného projektu bylo definovéani priorit a jim
ptislusnych opatteni pro jednotlivé cilové skupiny a financovani socidlnich sluzeb.
»Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality. Cilem je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.*“(Disman, 2000, s. 285)

5.1. Vymezeni zkoumani dokumentt

»Analyza dokumentil patii k standardni aktivité jak v kvalitativnim, tak kvantitativnim
vyzkumu. Dokumenty — vSechno nepsané nebo prosté zaznamenané mohou byt
podrobeny analyze zraznych hledisek. V dokumentech se projevuji osobni nebo
skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje.“(Hendl, 2004, s. 132)

Vyzkum jsem provadéla z analyzy spisové dokumentace. Tyto dva dokumenty byly
zpracovany koordinatorkou komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Slavkova u
Brna v prubéhu let 2007 — 2009. Cilem bylo dle stanovenych kritérii kvality planovani
socidlnich sluzeb, zhodnotit zpracované komunitni plany socialnich sluzeb pro mésto a
popftipadé uvést, na co se v budoucnosti vice zaméfit, ¢eho se vyvarovat. Tato analyza
ma také zjistit ucinnost metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté
Slavkov u Brna. Kritéria kvality poskytovani socidlnich sluzeb jsou ¢lenéna do osmi
klicovych oblasti, které¢ se zaméfuji na cely proces od zapoceti komunitniho planovani

po jeho ukonceni. Nejprve se pokusim analyzovat Komunitni pladn socialnich sluzeb
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mésta Slavkova u Brna do roku 2009 a poté se zam¢efim na 2. Komunitni plén socialnich
sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi 2010 -2012.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem si zvolila otazku, na niz budu hledat odpoveéd’:

Zda uvedené komunitni plany socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi
splnuji kritéria kvality socialnich sluzeb?

Pti provadéni vyzkumného Setfeni jsem vychazela z nésledujicich zdroja:

Dle Hendla se vyzkum pomoci piipadové studie sklada z nékolika kroka, které jsou ve
vzajemn¢é interakci:

1. urceni vyzkumné otazky

2. vybér ptipadu, urc¢eni metod sbéru a analyzy dat

3. priprava sbéru dat

4. sbér dat

5. analyza a interpretace dat

6. pfiprava zpravy.
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6. Komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté Slavkov u
Brna

Zamgér zahgjit komunitni planovani ve M¢sté Slavkov u Brna byl jiz dlouhodoby.
Bohuzel ve mésté Slavkov u Brna nebyl do konce roku 2006 zadny poskytovatel, ktery
by se byl ochoten zapojit se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
(KPSS).

Pecovatelskd sluzba, ktera byla ve mésté poskytovana, byla ziizena jako organizacni

slozka mésta.

Na jafe roku 2007 se vSe zménilo. Ve Slavkové u Brna zacala plisobit Charitni
pecovatelska sluzba - Oblastni charity Hodonin, ktera pfistoupila k poskytovani
socialnich sluzeb ve méste a zapojila se do procesu KPSS.

V bfeznu 2007 byla moznost vyskolit zékladni triddu komunitniho planovéni.
Zastupitelstvo mésta Slavkova u Brna schvalilo na svém II. fadném zasedani zastupce
z tad uzivatelll, zadavateli a poskytovatelll na vycviku triddy komunitniho planovani,
které se uskuteCnilo pod patronaci obecné prospé$né spole¢nosti Komunitniho
planovani. Timto mésto Slavkov u Brna projevilo svou vili, Ze chce zacit s planovanim

socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani.

6.1. Vytvoreni Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Slavkova u

Brna do roku 2009

Realizatorem tvorby ,, Komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Slavkov u Brna
do roku 2009 byl odbor socialnich véci Méstského ufadu Slavkov u Brna. Funkci
koordinatorky na tivazek 0,5 vykonavala, a doposud vykonava, kuratorka pro déti,
mladez a dospélé. Na zacatku procesu byla proSkolena v ramci triddy a nésledné
pracovala a koordinovala tento proces.

Zastupitelstvo mésta Slavkov u Brna na svém II. fddném zasedani konaném dne 14.3.
2007 schvalilo zapojeni mésta do komunitniho planovéani a vyclenéni ¢astky 50 tis. K¢
z rozpo¢tu mésta na proces KP ve Slavkové u Brna. Nasledné byla s Jihomoravskym
krajem (JMK) uzaviena smlouva o poskytnuti dotace na podporu komunitniho
planovani, na zaklad€ které obdrZelo mésto na podporu komunitniho planovani ¢astku

40 tis. K¢. Dédle uzavienim smlouvy o ,,partnerstvi® s Komunitnim pldnovanim, o. p. s.
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Protivin ziskalo mésto 50 tis. K& Podminkou pfijeti dotace bylo zpracovat v terminu do
30.9.2007 a odeslat na JMK radou meésta schvalené zpiesnéné podklady pro ptipravu
»Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK® zjisténé v celém spravnim
uzemi. Ziskané dotace byly pouzity na vydani ,, Katalogu poskytovateli socialnich
sluzeb* ve spravnim Uzemi, na zpracovani sociodemografické analyzy spravniho uzemi
a zakoupeni notebooku, ktery je vyuzivan pii pfipravé komunitniho planu. (Oslikova a
kol., 2008)

Predpokladem pro nastartovani planovani bylo zajisténi poskytovatele, ktery byl
vyskolen v tridd€, finanéni prostiedky na proces, které byly zajistény z vice zdroju,
vytvoreni organizacni struktury a ochota vsech ucastniktl se zapojit.

Hlavnim cilem bylo rozvijet socidlni sluzby ve mésté a zajistit jejich dostupnost, vytvorit

tak zvanou fungujici sit’ socidlnich sluzeb.

6.2. Proces tvorby komunitniho planovani socialnich sluzeb

1. faze brezen 2007 — €erven 2007

Byla vyskolena zédkladni tridda z fad zadavateli — zastupce Méstského uradu Slavkov u
Brna (koordinatorka KPSS), poskytovatel - zastupce Oblastni charity Hodonin —
Charitni pecovatelska sluzba Slavkov u Brna a uzivatel.

Dale byla sestavena organizacni skupina celého procesu, neboli roz§ifena tridda, kterou
tvofili 3 zastupci zadavatele, 3 zastupci poskytovatele a 3 zastupci uZivatele. Tento
pocet nebyl v naSem meésté dodrzen a rozSifena tridda byla pokracena o zastupce
zadavatele.

2. faze cerven 2007 — zari 2007

Bylo zahajeno shromaZzd’'ovani dat do ¢asti analytické, byla mapovana stavajici situace,
zjistovany statistickeé, sociologické a demografické informace. Na zéklad¢ nabidky byla
vybrana firma, ktera zajistila zpracovani Sociodemografické analyzy. Bylo zahgjeno
Setfeni nazorli vefejnosti a byl vytvofen navrh adresafe ,,Katalog poskytovatelt
socidlnich sluzeb.” Tento adresaf byl rozdélen do n€kolika Casti a zaméten na jednotlivé
cilové skupiny a byly zmapovany vSechny organizace v okoli.

3. faze zari 2007 — prosinec 2007

Bylo dokonceno zpracovani Sociodemografické analyzy vybranou firmou. V této etapé
byla ustanovena pracovni skupina seniori a zdravotné postizenych na zdkladé

zjisténych cilovych skupin. Zakladnim vystupem byly navrZeny priority v ramci
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pracovni skupiny, které vzesly z dotaznikového Setfeni mezi uzivateli socidlnich sluzeb
a zmapovani uzemi Slavkova u Brna. Tyto priority byly projednany na zasedani rady
meésta Slavkova u Brna a zaslany jako podklad pro Sttednédoby plan JIMK.

Spole¢n¢ s poskytovateli, ktefi jsou odborniky na poskytované sluzby, byla feSena
otazka financovani, nebot” snahou komunitniho planovani je i mimo jiné naplanovani
finan¢nich prostedkd pro danou socialni sluzbu.

Neustale probihala propagace tohoto procesu mezi obfany meésta a to formou informaci
ve Slavkovském zpravodaji, pomoci poskytovatelli socidlnich sluzeb a nove také
vefejnym setkdnim S obCany mésta za Gcasti zastupct vedeni mésta.

,Na zaklad¢ dotaznikového Setieni a vzajemnych diskusi se pracovni skupina dohodla
na prioritach a opatienich pii zajistovani socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu
do konce roku 2009. Sociodemografickou analyzu celého spravniho uzemi Slavkova u
Brna, jako podklad pro komunitni pldénovani zpracovala organizace CpKp Pterov. Bylo
vyuzito cileného dotazniku, ktery mél oslovit 5% seniorit a zdravotné postizenych
obyvatel mésta. Na sbéru dat se podileli pfedev§im ¢lenové pracovni skupiny, dale
pracovnice Méstského tfadu odboru socialnich véci a pracovnice Oblastni Charity
Hodonin. Skupina navrhla pro svoji cilovou skupinu nékolik priorit a ke kazdé priorité
navrhla opatfeni obsahujici zptisob jeho realizace. Byl kladen diraz na podrobny popis
navrhu.* (Oslikova a kol., 2008, s.6)

4. faze leden 2008 — biezen 2008

V zévéreéné etapé byly sumarizovany a kompletovany materidly, aby mohl byt
»Komunitni pldn socialnich sluzeb meésta Slavkova u Brna do konce roku 2009*
dokoncen. Tento material byl pfedstaven vefejnosti a politické reprezentaci. Finalni
verze byla dne 31.3.2008 schvélena zastupitelstvem mésta Slavkova u Brna. Touto fazi,
je nutné zdiraznit, Ze tento proces neskoncil, ale naopak zacinal a to hlavné s realizaci

vSech stanovenych opatfeni.

6.3. Organizac¢ni struktura a ucéastnici komunitniho planu

Pted vlastnim zapocetim tvorby KPSS byla vySkolena zdkladni tridda, byla rozsifena
tridda a tim vznikla organizacni skupina, ktera byla zédkladem pro cely proces KPSS.
Skladala se ze zastupcii zadavatele, zastupcli poskytovatele, zastupct uzivatele. Dale

byli osloveni dalsi zajemci o praci v celém procesu KPSS.
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Jako prvni probéhlo jednani, kde byly nastaveny organizacni véci, jako je interval
setkani, jednaci fad pracovni skupiny, zptusob hlasovéni, pravidla komunikace a jiné.
Daéle bylo snahou zfidit cilové pracovni skupiny.

,Jelikoz je proces komunitniho planovéani v naSem meésté na zacatku a tvorba tohoto
procesu se teprve vyviji, pracovni skupina se dohodla na zaklad¢ dosud zjisténych
potfeb na jedné cilové skuping, na niz se komunitni pldnovani Vv prvnim obdobi
zamé&filo.“(Oslikova a kol., 2008,s. 4)

V ramci jednani pracovni skupiny byla ustanovena cilova skupina seniofi a zdravotné
postizeni. Tato cilova skupina byla slouc¢ena ze dvou, jelikoz se nepodatilo obsadit ob&
dvé cilové skupiny cleny.

Dle Oslikové a kol. (2008) se vznikla pracovni skupina skladala ze zastupcti mésta,
organizace poskytujici sluzby a uzivatelti samotnych. Skupina, v niZ pracovalo 7 lidi, se
schazela pravidelné¢ minimalné jednou mésicné. Zde bylo nutné z pocatku vysvétlit, co
to proces KPSS je, pro€ je tieba se do néj zapojit a co ma byt cilem vznikajiciho planu
socialnich sluzeb. Na zdklad€¢ jednani zastupcl triddy a pracovni skupiny bylo

stanoveno dvouleté planovaci obdobi pro rok 2008 a 2009.

Obrazek 5 Organizacni struktura KPSS mésta Slavkov u Brna

Zastupitelstvo Mésta Slavkov u Brna

politické projednavani a rozhodovani

Rada Mésta Slavkov u Brna

politické projednavani a rozhodovani

l

Odbor socialnich véci

realizator procesu KPSS, konzultace, data, ptiprava materiald k projednavani v rad¢ a zastupitelstvu mésta

Koordinator \

vefejnost l vetejnost

Pracovni skupina

seniofi a zdravotné postizeni

Pracovni skupina se v pribc¢hu ménila, ¢lenové piibyvali, ale i ubyvali. Pracovni
skupina vznikala za pochodu a reagovala na zjist€né potieby. M¢énila se i organiza¢ni

skupina a to z toho divodu, Ze neustale dochazelo ke zméné Clenti. VSe bylo také
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zpusobeno novym procesem, ktery ve Slavkové u Brna probihal a to ve velmi kratké
dobé. Zpétné mohu fici, ze tento proces byl sestaven velmi rychle bez diikladné
pfipravy a mozna i za minimalnich znalosti této metody. Z toho divodu dochazelo

k chybam, které musely byt feSeny operativné.

6.4. Priority, opati‘eni a jejich naplnéni

V Komunitnim planu socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna do roku 2009 byla
stanovena na zaklad¢ jednani a zjisténych potieb jedna pracovni skupina ,,seniofi a
zdravotné postiZzeni.* Stanovené priority byly rozpracovany do nékolika opatieni, které
jsou uvedeny v nasledujicim piehledu soucasné i s hodnocenim, jakym zptisobem bylo
opatfeni naplnéno, zda funguje a jak se dostalo do podvédomi lidi.
Na zaklad¢ zhodnoceni celého planovaciho obdobi byly tyto priority a opatfeni
naplnény. Rozpracované priority jsou uvedeny v ptiloze.
Stanovené priority a opatfeni:
1. ZlepsSeni sluzeb pro seniory a zdravotné znevyhodnéné

1.1. UdrZeni a rozsiteni peCovatelské sluzby

1.2.  Zfizeni centra dennich sluzeb
2. ZvySovat informovanost vefejnosti v socidlnich sluzbach

2.1.  Zfizeni socialné-pravni poradny

2.2. Distribuce a vydavani informacnich materiali k socialnim

sluzbam

2.3.  Stala aktualizace informaci zvetejnénych v elektronické podobé
3. Podpora komunitniho planovani

3.1. Setkavani s vefejnosti

3.2.  Cinnost pracovni skupiny

Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna do roku 2009 byl prvnim
dokumentem, ktery napldnoval a uchopil socidlni sluzby ve mésté Slavkov u Brna.
Vytvofenim tohoto materidlu se zmapovaly a naplanovaly socialni sluzby ve meéste,
které reagovaly na potieby uzivatelli i obCanli mésta a doslo k efektivnimu vyuziti

finan¢nich prostiedkda.
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Priorita 1 — ZlepSeni sluZeb pro seniory a zdravotné znevyhodnéné

1.1.- Udrzeni a rozsifeni peCovatelské sluzby (PS)

Charitni pecovatelska sluzba od roku 2008 poskytuje socialni sluzby v daném rozsahu a
kvalité stanoveném vyhlaskou. V soucasné dob¢ je PS poskytovana ve Slavkové u Brna
186 obCanim. Nartst ve srovnani s rokem 2008 ¢ini 9,4 %. Dale je PS poskytovéana 10
obfanim v 5 obcich spadového uzemi - Véazany nad Litavou, Saratice, ZbySov,
Kienovice a Holubice.

1.2. - Ztizeni Centra dennich sluzeb

V listopadu roku 2008 zahajilo svou ¢innost Centrum dennich sluzeb pro seniory a
zdravotné postizené v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici Polni ve Slavkové u Brna.
V soucasné dobé poskytuje sluzby 7 uzivatelim. Na zakladé¢ pozadavkl zadatelti o
sluzbu byl potizen osobni automobil pro svoz klientil, kteti se nemaji jak do zafizeni
dopravit. V druhé poloviné roku 2009 byly zpracovany nové letaky a zaktualizovany
webové stranky centra.

V srpnu 2008 zahgjila Rodinna pohoda, o.s. VySkov provoz Centra dennich sluzeb
Pohoda pro déti a mladez. Toto zafizeni poskytuje sluzby postizenym détem a mladezi
do 26 let a je provozovano v Domé¢ svaté rodiny na ulici Malinovského ve Slavkové u

Brna. Zatizeni navstévuje 9 klientt.

Priorita 2 — ZvySovat informovanost verejnosti v oblasti socialnich sluzeb
2.1. - Ztizeni socidlné-pravni poradny

V listopadu roku 2008 zah4jilo svou ¢innost pracovisté Charitni poradny ve Slavkové u
Brna v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici Polni. NejCastéji se na poradnu obraceji
klienti s problémy zadluzenosti, v socidlni a bytové tisni, matky v tisni. V obdobi 2008—
2009 vyuzilo sluzeb poradny 102 osob. Taktéz byly aktualizované webové stranky
poradny a byl sestaven pro uZivatele informacni letak.

2.2. - Distribuce a vydavani informa¢nich materiald k socidlnim sluzbam

Pracovnice OSV vroce 2007 za pomoci poskytovatel socialnich sluzeb vytvofily
,Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb*, ktery byl vydan v ti§téné podobe a mapuje
nejen socialni sluzby ve mésté, ale i ve spadovém okoli. Tento katalog byl v roce 2008

aktualizovéan o nové socidlni sluzby a informace.
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2.3.- Stalé aktualizace informaci zvetejnénych v elektronické podobé

Na webovych strankach mésta byl ztfizen odkaz ke komunitnimu planovani, ktery je
pravidelné aktualizovan. Jsou zde odkazy na proces komunitniho planovani, metodiku

podpory komunitniho planovani, zapisy z ¢innosti pracovni skupiny aj.

Priorita 3 - Podpora komunitniho planovani
3.1. - Setkavani s vetejnosti

Setkani s obfany mésta se uskute¢nilo v obdobi od roku 2007 — 2009 jiz tfikrat. Toto
setkani bylo vzdy za UcCasti zastupci mésta (starosta, mistostarosta, tajemnik)
v prostorach jidelny ISS Slavkov u Brna. V ramci téchto setkani byli obéané seznameni
s procesem komunitniho planovani a jeho pribéhem v nasem mésté. Poskytovatelé
socialnich sluzeb v nasem mésté seznamili pfitomné s nabidkou socialnich sluzeb, které
mohou vyuzivat.

3.2. - Cinnost pracovni skupiny

Pracovni skupina se schazela v obdobi 2007 — 2009 cca jedenkrat mési¢né a podilela se
na tvorb& a soucasné i1 na vyhodnocovani komunitniho planovéni. Skladala se ze
zastupcl meésta, uzivateli a poskytovateld. V rdmci Cinnosti pracovni skupiny byli
pfizvani 1 odbornici na komunitni pldnovani, ktefi poskytli metodickou pomoc.
Z kazdého setkani byl potfizen zéapis, ktery je k nahlédnuti na webovych strankach
meésta.

Z uvedeného vyplyva, Ze stanovené priority KPSS mésta Slavkova u Brna do roku 2009
byly naplnény a jednotliva opatieni byla zrealizovéana. Je zfejmé, Ze tyto sluzby byly

potiebné a vétime, Ze 1 do budoucna budou vyuZivané.

6.5. Analyza komunitniho plianu socialnich sluzeb dle kritérii kvality

planovani socialnich sluzeb

Pfi hodnoceni Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna do roku
2009 budu vychazet z nalezitosti a struktury, které by me¢l zpracovany dokument mit dle
Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb vydanych Ministerstvem prace a socialnich
vécel.

Kli¢ova oblast ¢. 1 Legitimita

1.1.  Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb
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1.2.  Je schvdlen zamer tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky
obsazené v popisu kritéria

1.3.  Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvailen samospravou

Mésto Slavkov u Brna schvélilo zapojeni do projektu komunitni planovani na jare roku
2007. Toto zapojeni bylo schvaleno na zakladé usneseni II. fadného zastupitelstva mésta
Slavkova u Brna konaného dne 14.3.2007, coz je uvedeno v KPSS. Schvaleny zamér,
ktery by obsahoval poslani a cil procesu, tzemni vymezeni, casovy harmonogram,
Vv dokumentu chybi. Tyto udaje jsou uvedeny samostatné¢ v usnesenich, ale nejsou
zakomponovany do KPSS. Schvaleni kone¢né verze dokumentu taktéz bylo projednano
na fadném zasedani zastupitelstva mésta Slavkova u Brna, ale neni taktéz uvedeno

v KPSS. Doporucuje se dodat napt. formou pfilohy.

Klicova oblast ¢. 2 Popis aktudlni situace

2.1. Analyza existujicich zdrojit pro zajistéeni socialnich sluzeb obsahuje vsechny
potrebné udaje

2.2. Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné

2.3. Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena k zjistéenym potrebam

V ramci tohoto procesu KPSS byla provedena ,,Analyza potieb vefejnosti a uzivatelt
socialnich sluzeb cilové skupiny rodiny s détmi ve spadovém tzemi Slavkov u Brna“
firmou Sociotrendy s.r.o Olomouc. Déle doslo k zmapovani poskytovatelll nejen ve
spadovém uzemi, ale zaméfilo se 1 na sluzby, které jsou vyuzivany klienty dle poptavky
na odboru socialnich véci Méstského ufadu Slavkov u Brna. Tato kli¢ova oblast byla

naplnéna.

Kli¢ova oblast ¢. 3 Kvalifikace a kompetentnost

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni
strukture procesu.

3.2. Je zajisteno vzdeldavani ucastnikii v procesu.

V rdmci komunitniho planovani je stanovena koordinatorka komunitniho pldnovani,
spadajici pod odbor socialnich véci. Jeji pracovni naplit a vymezeni kompetenci neni
uvedena v samotném dokumentu. Vzdélavani Gcastniku je zajisténo v ramci Skoleni

Jihomoravského kraje, ktery tuto oblast podporuje.
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Kli¢ova oblast & 4 Rizeni procesu planovini

4.1. Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis cinnosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnost jednotlivych pozic

4.2. Jsou zpracoviana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpusoby jednani
skupin podilejici se planovani socialnich sluzeb (statusy, jednaci rady, apod.)

4.3. Jsou uplatiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich
skupin

4.4. Pri jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostiovano konsensudalni jednani

4.5. Je zajisténa informovanost uvnitri- procesu

Soucasti KPSS meésta Slavkova u Brna do roku 2009 je zpracovana pichlednd a
srozumitelnd organizaéni struktura, ktera znazoriiuje procesni fizeni jednotlivych ¢asti a
ramcovy naznak pravomoci.

V ramci pracovni skupiny byl schvalen jednaci fad, ktery byl vzat na védomi, ale
v dokumentu neni uveden odkaz na tento jednaci tad.

Koordinaci postupu prace, vystupu a informovanosti mezi jednotlivymi skupinami,
zajisténi hladkého pribéhu ma na starosti koordinatorka KPSS, ktera bohuzel neni

v KPSS uvedena a nejsou pisemné vymezeny jeji kompetence.

Klicova oblast ¢. 5 Zapojovani

5.1. Je dolozen proces zapojovani

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a
podileji se na rozhodovani

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma moznost pripominkovat priority, opatieni a
aktivity

Pracovni skupina ,seniofi a zdravotné postizeni®, ktera se pravidelné schazela, je
tvofena 7 cleny. Svou c¢innost zahdjila po vyskoleni triady sloZené ze zastupct
poskytovatele, zadavatele a uZzivatele. Podilela se na pfipravé komunitniho planu,
z kazdého jednani byl pofizen zapis, ktery byl k nahlédnuti pro vefejnost umistén na
webovych strankdch mésta Slavkova u Brna v odkazu komunitni planovani.

Uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé jsou zastoupeni v pracovni skuping.
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Kli¢ova oblast ¢. 6 Plan rozvoje socidlnich sluZeb

6.1. Plan rozvoje socidalnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem

6.2. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi urovné

6.3. V planu jsou oddéleny socidalni sluzby od ostatnich sluzeb

6.4. EXistuji vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami

Komunitni plan socialnich sluzeb je strategickym dokumentem pro dalSi fungovani a
rozvoj socialnich sluzeb. Je vytvofeny metodou komunitniho planovani, tzn. za Siroké
ucasti poskytovatelll, uzivatell, zastupci mésta a odbornikli. Komunitni plan socidlnich
sluzeb mésta Slavkova do Brna do konce roku 2009 je zaméien na cilovou skupinu
seniofi a zdravotné postizeni. V ramci KPSS je stanovena vize fungujici socialni sit’,
tzn. udrzeni a rozsifeni stdvajicich socialnich sluzeb.

Na zaklad¢ vyse uvedeného je plan souhrnem zjisténych potieb obfanli mésta Slavkova
u Brna, ktery definuje priority a opatfeni pracovni skupiny. Z planu je citelné, které
socialni sluzby, v rdmci pracovni skupiny ,.seniofi a zdravotn€ postizeni®, je nutné
udrZet, a které je potieba z hlediska potieb uzivatelll rozsifit. Stanovené aktivity jasné
koresponduji s ¢asovym harmonogramem a nasledné i s finanénimi néklady, jejichz

vycisleni je nejen konkrétni, ale i redlné.

Kli¢ova oblast ¢. 7 Informovanost

1.1. Existuje pisemny postup informovani obcanii v uizemi, ktery obsahuje uvedené
oblasti a je napliovan

7.2. Jsou dolozeny zpusoby, cetnost a aktudlnost informovani

V ramci procesu byl vytvofen ,,Katalog poskytovateld socialnich sluzeb®, ktery mapuje
poskytovatele socialnich sluzeb v celém spadovém tzemi. O postupu komunitniho
planovani jsou obané mésta pravideln€ informovani na setkani s ob¢any mésta, které se
kond kazdy rok vzdy na podzim. Na webovych strankach mésta je zfizen odkaz ke

komunitnimu pldnovani, ktery je pravideln¢ aktualizovan.
Klicova oblast ¢. 8 ZvySovani kvality procesu

8.1. Existuji postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu

planovani socialnich sluzeb a implementace planu
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8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivina ke zlepSovani
kvality procesu

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora

Pro vyhodnocovéani komunitniho planu socidlnich sluzeb je vytvofena monitorovaci
zprava, ktera stru¢né informuje o naplnéni jednotlivych opatfeni. Bohuzel nebyl
sestaven podrobny monitorovaci plan, kritéria hodnoceni a hlavné stanovena
zodpovédnost za monitorovani a vyhodnocovani. Do procesu jsou od pocatku zapojeni

externi partnefi Krajsky ttrad Jihomoravského kraje.

6.6. Hodnoceni

Hlavnim cilem metody komunitniho planovéani socidlnich sluzeb je uspokojeni
poptavky po socialnich sluzbach. Socialni sluzby by mély byt dostupné a hlavné
kvalitni.

V této kapitole jsem se snazila zhodnotit proces komunitniho planovéani socialnich
sluzeb mésta Slavkova u Brna od samého pocatku a odpovédét na vyzkumnou otazku
Zda uvedeny komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi
spliuji kritéria kvality socialnich sluzeb?

Podrobné popisuji jednotlivé etapy, které probihaly pii ptipravé prvniho komunitniho
planu. Z vlastnich zkuSenosti mohu uvést, co se v tomto obdobi d¢€lo, jak vSe probihalo.
Zabyvam se organizacni strukturou celého procesu, ktera se béhem roku ménila. Ménili
se ¢lenové cilové pracovni skupiny seniofi a zdravotné postizeni, ale i piesto byly v této
cilové skupiné definovany priority, které byly zaméfeny na rozSifeni a udrZeni
stavajicich sluzeb. Tyto priority byly nésledné rozpracovany do opatfeni, kterd byla
naplnéna a realizovana. Efektivné byly taktéz naplanovéany finan¢ni prostfedky pro
kazdou socialni sluzbu ve mésté. Na zaklad¢ téchto podkladi jsem provedla zhodnoceni
dan¢ho komunitniho planu dle kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb. Kritéria
kvality socidlnich sluzeb analyzuji dany komunitni plan, ktery je zaméfen na cilovou
skupinu seniofi a zdravotné postizeni a podrobné dle klicovych oblasti hodnotim
zpracovany dokument. Dle kritérii obsahoval tento dokument az na drobné véci vSechny
nalezitosti, které méa komunitni plan socialnich sluzeb mit.

S odstupem casu mohu uvést, Ze s komunitnim planovanim ve mésté se zacalo velmi

rychle a dle mého nazoru bez dikladné piipravy. Z toho divodu dochazelo béhem
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procesu k chybam, které plynuly z neznalosti této metody. Literatura uvadi nejhlavngjsi
véci, které je nutné provést pred zapocetim procesu, coz v nasem mésté nebylo. Tato
situace nastala bohuzel také kvili ¢asovym moznostem, nebot’ na jaie roku 2007 byl
zahdajen projekt na proskoleni triddy a z toho divodu poté celé planovani dostalo velmi
rychly raz. Nicméné byly ve mésté uchopeny socialni sluzby a je velmi dobte, ze prave
touto metodou.

Na zéklad¢ tohoto zhodnoceni mohu uvést a odpovédét na vySe uvedenou vyzkumnou
otazku, ze komunitni plan socialnich sluzeb meésta Slavkova u Brna do roku 2009
naplnil kritéria kvality socialnich sluzeb. Podafilo se taktéz naplnit stanovené priority a
nasledna opatfeni a tudiz byl realizovan a mohlo dojit k uspokojeni potieb uzivateld, u
zadavatelll doSlo k efektivnimu napldnovani financnich prostiedki a poskytovatelé
ziskali pro svoje sluzby novou klientelu uzivatell, dostali se do podvédomi lidi a

prinosem byl i dalsi tok financi na jejich sluzby.

6.7. Vytvoreni 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Slavkova

u Brna na obdobi 2010 -2012

Realizatorem tvorby ,, 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna
na obdobi 2010 - 2012* byl opét odbor socidlnich véci Méstského ufadu Slavkov u
Brna. Koordinatorka komunitniho pldnovani spole¢n€ s organizaéni skupinou a
pracovni skupinou seniofi1 a zdravotné postizeni se podilela na realizaci a hodnoceni 1.
KPSS a soucasné piipravovala navazujici 2. KPSS, ktery mél byt rozSifen o dalsi
pracovni skupinu.

,Na zaklad¢ vyzkumné zpravy ,,Analyzy potieb vetejnosti a uzivatelti socidlnich sluzeb
cilové skupiny rodiny s détmi ve spadovém tzemi Slavkova u Brna*“ byla ustanovena
nova pracovni skupina ,,prorodinnych sluzeb*. Tato skupina m¢la reagovat na zjisténé
potieby a pracovat na piipravé komunitniho pldnu na dalSi planovaci obdobi. Pracovni
skupina navrhla nékolik priorit a souc¢asné ke kazdé priorité opatieni obsahujici zptsob
jeho realizace.“(Oslikova a kol., 2010, s. 6)

Pracovni skupina ,,seniofi a zdravotné postizeni* navazovala na 1. KPSS a zam¢fila se
na udrZeni a rozSifeni stanovenych socidlnich sluzeb. Snahou je, aby vzniklé sluzby
byly podpofeny a rozsifovaly se.

V ramci 2. KPSS byly stanoveny ,, dvé priiFezové priority*, které jsou spolecné pro

ob¢ dv¢ pracovni skupiny a mély by slouzit na podporu informovanosti.
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Jak jiz bylo uvedeno v minulé analyze, proces komunitniho planovani ve mésté byl
podpofen financnimi ¢astkami z riznych zdroji. Tak tomu bylo i pfi zpracovani 2.
KPSS ve mésté Slavkov u Brna.

V roce 2008 byl tento proces podpotfen opét z rozpoctu mésta Slavkova u Brna a to
castkou ve vysi 50 tis. K¢ a dotaci z JMK ve vysi 70 tis. K¢. Podminkou pfiijeti dotace
bylo odeslat na JMK radou schvalené podklady pro pfipravu ,, Strednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb v JMK.“ VySe uvedend dotace byla pouzita na zpracovani
»Analyzy potieb vefejnosti a uzivatelii socidlnich sluzeb cilové skupiny rodiny s détmi
ve spadovém uzemi Slavkova u Brna®“, kterou zpracovala firma Sociotrendy s.r.o.
Olomouc.

Meésto v ramci komunitniho planovéni vyclenilo finan¢ni prostiedky nejen na komunitni
planovani, ale hlavné na poskytovani socialnich sluzeb ve mésté. Oproti roku 2007, kdy
se ve mesté poskytovala pouze pecovatelska sluzba, se socidlni sluzby rozrostly o dalsi
poskytovatele, ktefi provozuji centra dennich sluzeb, poradenskou cinnost a
pecovatelskou sluzbu. V soucasné dobé poskytuji socidlni sluzby na Uzemi mésta 2
poskytovatelé — Oblastni charita Hodonin a Rodinna pohoda o.s. Vyskov. V roce 2009
bylo poskytnuto z rozpoc¢tu mésta na uvedené sluzby celkem 510.000,- K¢&. (Oslikova,
2010)

6.8. Proces tvorby 2. komunitniho planu socialnich sluZeb

1. faze ¢erven 2008 — Fijen 2008

Na tvorbé 2. KPSS se podilela ustanovena organizaéni skupina spolu s cilovou skupinou
seniofi a zdravotné postizeni. Zastupitelstvo mésta na svém fadném zasedani schvalilo
pokracovani v procesu planovani socidlnich sluzeb a to metodu komunitniho pldnovani.
Byla provedena analyza vetejnosti zjiStovani potieb zamétfena na cilovou skupinu
rodiny s détmi ve spadovém uzemi Slavkov u Brna firmou Sociotrendy s.r.o. Olomouc.
Vyzkumny soubor tvofilo 291 rodin s celého spadového tzemi, kteti méli alespon jedno
dit¢ ve veéku 18 let. Déle bylo zahdjeno shromazd’ovani dat do ¢asti analytické a byla
opétovné mapovana stavajici situace v celém spadovém tzemi, i kdyz se komunitné

planovalo pouze pro mésto Slavkov u Brna.
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2. faze listopad 2008 — tinor 2009

Neustale probihala realizace opatfeni 1. KPSS a pracovni skupina se podilela na
aktualizaci ,,Katalogu poskytovatel socidlnich sluzeb®, ktery byl vytvoien jako adresar
nejen pro uzivatele socidlnich sluzeb, ale byly zde uchopeny poskytovatele socialnich
sluzeb v celém okoli. Na zaklad¢ provedené analyzy byla ustanovena nova pracovni
skupina prorodinné sluzby, kde byli osloveni zastupci této skupiny. Tito zastupci byli
seznameni s procesem komunitniho planovani ve mést€¢ a zucastnili se vzdélavani
Vramci procesu komunitniho planovani. Poté se aktivné zapojili do komunitniho
planovani ve méste.

3. faze brezen 2009 — €erven 2009

V této etapé se pracovalo na navrzeni priorit u obou cilovych skupin a to u pracovni
skupiny seniofi a zdravotné postizeni a také u nové vzniklé pracovni skupiny
prorodinnych sluzeb. V ramci jednani obou skupin byly odsouhlaseny prafezové
priority, které byly spole¢né pro ob¢ skupiny. Tyto priority vznikly na zaklad¢ Setfeni
mezi vetejnosti.

Neustale probihala propagace tohoto procesu mezi ob¢any mésta a to formou informaci
ve Slavkovském zpravodaji, pomoci poskytovatelli socialnich sluzeb a také dalSim
vefejnym setkanim s obany mésta za Ucasti zastupct vedeni mésta. Snahou bylo
seznamit spoluobCany snové stanovenymi prioritami a opatfenimi. Poskytovatelé
socialnich sluzeb, ktefi byli zapojeni do procesu, méli i nelehky ukol naplanovat
financovani jednotlivych socidlnich sluZzeb na dané obdobi a uvést do komunitniho
planu.

4. faze ¢ervenec 2009 — listopad 2009

V zavérecné etapé byly sumarizovany a kompletovany materialy, aby mohl byt ,,2.
Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi 2010 — 2012
dokoncen. Material byl predstaven vefejnosti a politické reprezentaci, kde byla moznost
pfipominkovani tohoto planu a findlni verze byla dne 8.3.2010 schvalena
zastupitelstvem mésta Slavkova u Brna. Touto fazi je nutné zduraznit, Ze tento proces
opét neskonlil jako u prvni komunitniho plénu, ale naopak zacinal a to hlavné

s realizaci vSech stanovenych opatfeni.
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6.9. Organizacni struktura a ucastnici 2. komunitniho planu socialnich

sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze se jiz jednalo o 2. navazujici komunitni plan socialnich sluzeb a
organizacni skupina byla stanovena jiz pfi zapoceti komunitniho planovani ve mésté a
fungovala, nebylo nutné tuto strukturu ménit. Postupné se jen piidavali a ménili ¢lenové
pracovnich skupin a nové vznikla komise Kk projednavani zadosti o dotace. Tato komise
se sklada z pracovnikli odboru socidlnich véci, jejichz tikolem je piiprava podklada na
jednani rady a zastupitelstva mésta.

S organizacnimi vécmi, které byly nastaveny jiz v 1. KPSS, jako je interval setkani,
jednaci tad pracovni skupiny, zplsob hlasovani, pravidla komunikace a jiné, byla
seznamena i nove ustanovena pracovni skupiny ,,prorodinnych sluzeb®.

»Na zacatku roku 2009 se komunitni pldnovani v naSem meésté rozsifilo o pracovni
skupinu pro rodiny s détmi, tzv. ,,prorodinné sluzby“. Tato nova pracovni skupina,
reagovala na zjisténé potreby rodin s détmi, které vyplynuly ze zpracované vyzkumné
zpravy - ,,Analyza potfeb vetejnosti a uzivateli socidlnich sluzeb cilové skupiny rodiny
s détmi ve spadovém uzemi Slavkova u Brna* kterou zpracovala firma Sociotrendy
s.r.0. Olomouc.“ (Oslikova a kol., 2010,5.4)

Dle Oslikové a kol. (2010) pracovni skupina seniofi a zdravotné postizeni funguje od
roku 2007. Svoji ¢innost zahgjila po vyskoleni triddy slozené ze zastupcl poskytovatele,
zadavatele a uZivatele. Pracovni skupinu tvofilo 7 ¢lent, ktefi se pravidelné schézeli a
podileli se na ptipravé prvniho komunitniho pldnu mésta Slavkova u Brna. Po schvaleni
komunitniho planu v organech mésta sledovala pracovni skupina jeho plnéni a
provadéla vyhodnoceni jednotlivych opatieni. V roce 2009 se skupina zapojila také do
ptipravy 2. KPSS.

Jedna se o specificky cilovou skupinu, u které v dusledku starnuti a zmény zdravotniho
stavu dochézi k ubytku sil a tim padem jsou zavisli na pomoci druhé osoby.

Cilova skupina prorodinnych sluZzeb byla nové ustanovena v roce 2009 a sloZena ze 7
Clenti. Skupina se pravidelné¢ schazela a podilela se na tvorbé priorit 2. KPSS.
Zadavatelem byli osloveni poskytovatelé, ktefi tyto sluzby jiz ve mésté provozuji nebo

je cht&ji zacit provozovat a soucasné i uzivatelé a Sirsi vefejnost. (Oslikova a kol., 2010)
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Obrazek 6 Organizacni struktura 2. KPSS mésta Slavkov u Brna

Zastupitelstvo Mésta Slavkov u Brna

politické projednavani a rozhodovani

v

Rada Mésta Slavkov u Brna

politické projednavani a rozhodovani

l

Odbor socialnich véci » KOMISE k projednavani zadosti
realizator procesu KPSS, konzultace, data, pfiprava materiala

k projednavani v radé f zastupitelstvu mésta

koordinator

!

Pracoyvni skupiny

Vefejnost / \ Vefejnost

SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZENI PRORODINNE SLUZBY

Pracovni skupiny se v pribé¢hu ménily jak u 1.KPSS, ¢lenové ptibyvali, ale i ubyvali.
Tentokrat jiz ¢lenové, organizaéni skupina méli zkuSenosti S procesem komunitniho
planovani, ale obcas se vyskytla situace, na kterou bylo nutné reagovat co nejrychle;ji.
Planovani socialnich sluzeb bylo a doufam, Ze i do budoucna bude nastaveno metodou

komunitniho planovani velmi dobfe.

6.10. Priority, opatfeni a jejich napIlnéni

Ve 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi 2010-2012
byly pracovni skupiny rozsifeny na dvé€ a to ,,seniofi a zdravotné postiZzeni* a na zakladé
analyzy skupina ,,prorodinnych sluZzeb*. Stanovené priority u jednotlivych cilovych
skupin byly rozpracovany do nékolika opatieni, které jsou uvedeny v nasledujicim
piehledu soucasné¢ i s hodnocenim, jakym zpisobem bylo opatieni naplnéno, zda
funguje a jak se dostalo do podvédomi lidi.

U tohoto 2. komunitniho pldnu socidlnich sluzeb neni jeste¢ zavrSeno celé planovaci
obdobi, z toho divodu je hodnoceni uvedeno jen za rok 2010 a 2011. Dale v tomto
komunitnim planu byly nové stanoveny priifezové priority, které se dotykaji obou

cilovych skupin. Rozpracované priority jsou uvedeny jako ptiloha dokumentu.
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Stanovené priifezové priority a opatreni:
1. Zvysovat informovanost vefejnosti v oblasti socidlnich sluzeb
1.1. Rozsifeni poradenskych sluzeb v Charitni poradné¢ Slavkov u
Brna
1.2.  Vytvofeni a pravidelna aktualizace databaze poskytovatelt
socidlnich sluzeb
1.3. Prednaskova Cinnost pro obCany
2. Podpora komunitniho planovani
2.1.  Setkavani s vefejnosti
2.2.  Cinnost pracovni skupiny
Seniofi a zdravotné postiZeni:
1. UdrZeni stavajicich sluZeb pro seniory a zdravotné postizené
1.1. Udrzeni a rozsifeni pecovatelské sluzby
2. Podpora centra zdravotn¢ postizenych a seniorti
2.1. Rozsitovani nabidky sluzeb Centra dennich sluzeb o nové mozZnosti
podle zajmi klientl
Prorodinné sluzby:
1. Podpora rodiny fungujici uplné a netiplné
1.1. Pravidelnd aktualizace volnocasovych aktivit pro déti a rodi¢e na
webovych strankach mésta
1.2.Podpora mateiskych center a volnocasovych aktivit pro rodiny
S détmi
1.3.Family point
2. Podpora rodin starajici se o déti s postizenim
2.1.Podpora centra dennich sluZeb pro postizené déti

2.2.Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Planovani ve mésté¢ Slavkov u Brna pokracovala 2. Komunitnim planem socidlnich
sluzeb na obdobi 2010-2012 a z ndzvu je zfejmé, Ze tento komunitni plan je v soucasné
dobé ve stadiu realizaci priorit a stanovenych opatieni. V soucasné dobé je pouze
Zmonitorovan rok 2010 a 2011 dle nastaveného ¢asového harmonogramu. Vyhodnoceni

celého dokumentu probéhne az po skonceni roku 2012. Monitoring planovani socialnich
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sluzeb se vyhotovuje dvakrat ro¢n¢, kdy je predkladan orgdniim mésta. Z toho divodu

uvedu hodnoceni tohoto komunitniho planu za prvni pololeti roku 2011.

Prufezové priority

Priorita 1 - ZvySovat informovanost vefejnosti v oblasti socialnich sluzeb

1.1. - Rozsifeni poradenskych sluzeb v charitni poradné Slavkov u Brna

Provoz poradny zajist'uji 2 pracovnice na uvazek 1,4 z divodu zajiSténi zastupitelnosti.
Jiz béhem minulého roku byla rozsifena poradenska ¢innost o sluzby Persefona o.s. se
zaméfenim na domadci nasili. V L. pololeti roku 2011 bylo poskytnuto 51 klientim
celkem 146 konzultaci s nejvét§im zaméfenim na problémy se zadluZenosti, dale
S bydlenim a s doméacim nasilim, na zprostfedkovani jinych sluzeb, na informace o

davkach a dichodech a;.

1.2. - Vytvoreni a pravidelna aktualizace databaze poskytovateld socialnich sluzeb

V pribéhu roku 2010 byl pfipraven tisk nového aktualizované¢ho ,Katalogu
poskytovateli socialnich sluzeb®. Navrh katalogu byl projednan v prosinci 2010 na
jednani pracovnich skupin. V tinoru 2011 byl dan do tisku a nasledné byl distribuovan
pro potieby obcanti. Tisk byl uhrazen z dotace JMK, proto byla ¢ast katalogii v poctu 40
ks/obec poskytnuta v bfeznu 2011 prostfednictvim vedeni obci 1 pro potieby obcanti

celého spadového tizemi.

1.3. - Pfednaskova ¢innost pro obCany

Charitni poradna zahajila v roce 2010 pfednasSkovou ¢innost. V priibéhu I. pololeti 2011
uspotfadala CHP ve Slavkové u Brna pfednasku na téma ,,ZadluZenost, které se i pies
zna¢nou propagaci zucastnil mizivy pocet obCani - paradoxné piesto, Ze se jednd o

nejCastejsi problém, se kterym klienti pfichdzeji do charitni poradny ve Slavkové.

Priorita 2 - Podpora komunitniho planovani

2.1. - Setkavani s obcany

Kazdoro¢né je potadano setkani s obCany meésta v ramci komunitniho planovéani za
ucasti zastupci meésta a poskytovatelti. ObCané jsou na nich informovani o socialnich

sluzbach a komunitnim planovani v naSem mésté. Na pracovni skupiné¢ konané dne
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14.9.2011 bylo dohodnuto potfddani a program V. setkdni s obany mésta. Termin

konani byl pfedbézné stanoven na 23.11.2011 dle akci predstavitel mésta.

2.2. - Cinnost pracovni skupiny

Pracovni skupiny se schdzi dle potteby, vétSinou 2-3 x rocné a podili se na hodnoceni a
plnéni priorit komunitniho pldnu. Béhem I. pololeti prob&hlo setkdni pracovni skupiny
dne 4.4.2011. Hlavnim bodem programu bylo hodnoceni pInéni 2. KPSS m¢ésta
Slavkova u Brna v roce 2010. Pracovni skupina byla déle informovana o nové vydaném
Katalogu poskytovateli socialnich sluzeb, seznamena se zapisem z revize KPSS, se
sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi kraje a obci v JMK. Druhé
setkani pracovnich skupin se konalo dne 14.9.2011. Na programu bylo hodnoceni plnéni
2. KPSS mésta za 1. pol. 2011, ptiprava V. setkdni s obany mésta a bylo projednano
slozeni a doplnéni pracovnich skupin vcéetné¢ volby vedoucich. Zapisy z jednani
pracovnich skupin jsou zvefejnény v plném znéni na webovych strankdch mésta

Slavkov u Brna.

Seniofi a zdravotné postizeni

Priorita 1 - UdrzZeni stavajicich sluZeb pro seniory a zdravotné postiZené

1.1. - UdrZeni a rozsifeni pecovatelské sluzby

V L. pololeti roku 2011 byla pecovatelska sluzba poskytovdna 108 obcantim. V rdmci
meésta Slavkova u Brna jsou zajiStovany sluzby 1 v odpolednich a vecernich hodinach a
Vv nezbytnych ptipadech i1 vikendova pecovatelska sluzba. V priibéhu 1. pololeti roku
2011 byla pecovatelska sluzba dale zajiStovana v 7 obcich spadového tizemi (BoSovice,
Holubice, Kobefice u Brna, Kienovice, Saratice, Vézany nad Litavou, VeleSovice).

Rodinna pohoda, o.s., poskytuje dale terénni odlehcovaci sluzby primérné 4 klientim.

1.2. - Podpora centra dennich sluzeb zdravotné postizenych
Kapacita centra dennich sluzeb je 15 osob. Za I. pololeti roku 2011 byla sluzba
poskytovdna nepravidelné 11 klientim, coZ znamend, Ze oproti roku 2010 doslo k

navyseni o 1 klienta.
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1.3. - Rozsifovani nabidky sluzeb centra dennich sluzeb o nové moznosti podle z4jmu
klientti

V ramci centra pro seniory a zdravotné¢ postizené doslo v pribéhu loniského roku
Kk rozsifeni nabidky sluzeb v zavislosti na zajmu klientd. Jedna se o zavedeni
ergoterapie, gastronomie, rozsifeni vzpominkové terapie a ve spolupraci s Rodinnou
pohodou o.s. jsou klientim poskytovany sluzby canisterapie. Podafilo se rozsifit
prostory centra o mistnost pro odpocinek a o terasu. O nabizené sluzby maji klienti

zajem. Za poplatek je mozno vyuzit i svozové sluzby do centra.

Prorodinné sluzby

Priorita 1 - Podpora rodiny fungujici uplné a netuplné
1.1. - Pravidelna aktualizace volnocasovych aktivit pro déti a rodi¢e na webovych
strankach

Na webovych strankach mésta Slavkova u Brna www.slavkov.cz je ziizen odkaz

Aktivity pro rodiny s detmi, kde jsou k dispozici odkazy na webové stranky zafizeni

poskytujicich sluzby rodindm s détmi - matef'ské centrum, Jundk, dim déti a mladeze.

1.2. - Podpora mateiskych center a volnoCasovych aktivit pro rodiny s détmi

Toto opatieni je zahrnuto v komunitnim planu, i kdyz se nejedna o socialni sluzbu.
Snahou je podporovat rodiny s détmi v ramci spole¢ného setkavani. Matetské centrum
je ztizeno pod Domem déti a mladeze a jedna se o pfispévkovou organizaci meésta,
z toho diivodu nemutze byt duplicitné dotovana z rozpo¢tu mésta. DDM nabizi cca 50

krouzku. Nabidku 1ze najit na webovych strankach DDM - www.ddmslavkov.cz. Pro

maminky s détmi nadale funguji Baby kluby.

1.3. - Family point

Od 1. pololeti 2010 je na Méstském ufadu provozovan Family point — misto pro rodice
s détmi, kde je moznost déti v klidu nakrmit, prebalit, poskytnout nutnou hygienu a
piipadné si pohrat. Sluzba je rodi¢i nadale aktivné vyuzivana a na zaklad€ zpétné vazby

prostfednictvim anonymnich dotazniki kladné hodnocena.

Priorita 2 - Podpora rodin starajici se o déti a mladeZ s postiZenim

2.1. - Podpora centra dennich sluzeb pro postizené déti a mladez
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Kapacita zafizeni je 15 déti. V pribéhu L. pol. navstévovalo zafizeni stiidaveé 10 déti ve
veéku od 7 do 26 let, kterym zajist'uji sluzbu 4 pracovnice na uvazek 1,5. Z divodu
vypovédi bylo k 1.9.2011 zafizeni pfesunuto z Malinovského 280 do suterénu nové
budovy polikliniky ve Slavkové u Brna. Pro zlepSeni podminek klientd bylo méstem
zvefejnény v Aktualitdich a novinkidch na webovych strankdch meésta a dale ve SZ ¢.
9/2011.

2.2. - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Centrum dennich sluzeb Pohoda nabizi aktivity s moznosti kulturniho a spolecenského
vyZziti, canisterapii, navstéva knihovny, vateni, §iti. V 1. pol. 2011 vyuzivalo nabizenych
sluzeb pravidelné¢ 20 obcanii Slavkova. Uvedené sluzby zajistuji 3 pracovnice na

uvazek 1,0.

6.11. Analyza 2. komunitniho plinu socialnich sluzeb dle Kkritérii

kvality planovani socialnich sluzeb

Pfi hodnoceni 2. komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi
2010 - 2012 budu opét vychazet z nalezitosti a struktury, které by mél zpracovany
dokument mit dle Kritérii kvality planovani socialnich sluZzeb vydanych Ministerstvem

prace a socialnich véci.

Kli¢ova oblast ¢. 1 Legitimita

4.1.  Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb
4.2.  Je schvdlen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky
obsazené v popisu kritéria

4.3.  Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvailen samospravou

Mésto Slavkov u Brna je jiz tfetim rokem zapojeno do projektu komunitni planovani na
jate roku 2007. Toto zapojeni bylo schvaleno na zakladé¢ usneseni II. faddného
zastupitelstva mésta Slavkova u Brna konaného dne 14.3.2007, coz je uvedeno v 2.
KPSS. Schvaleny zamér, ktery by obsahoval poslani a cil procesu, i1zemni vymezeni,
Casovy harmonogram jsou uvedeny samostatné jako pfiloha komunitniho planu.
Schvéleni komunitniho planu, které bylo projednano na zasedani zastupitelstva je taktéz

piilohou dokumentu. Klicova oblast byla naplnéna.
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Klicova oblast ¢. 2 Popis aktudlni situace

2.1. Analyza existujicich zdroju pro zajisteni socidalnich sluzeb obsahuje vsechny
potiebné udaje

2.2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné

2.3. Analyza zdrojii pro zajisteni socidlnich sluzeb je vztazena k zjistenym potiebam

V ramci 2. procesu probéhla aktualizace a vznikla nova pracovni skupina ,,prorodinnych
sluzeb®. Pracovni skupina ,seniofi a zdravotné¢ postizeni,, navazovala na prvni
komunitni pldn socialnich sluzeb a zaméfila se na udrzeni a rozSifeni stanovenych
socialnich sluzeb. Z vyzkumu vyplyva, Ze cilovd skupina rodiny s détmi ma potiebu
preventivnich programti vcetné¢ volnocasovych aktivit, které vSak nejsou soucdasti
socidlnich sluzeb. Dobré by bylo v komunitnim planu popsat ndvaznost socialnich
sluzeb na preventivni programy, které poskytuji volnocasové a prorodinné organizace,

které z vyzkumu vzesly jako potiebné.

Kli¢ova oblast ¢. 3 Kvalifikace a kompetentnost

2.1. Jsou stanoveny pozZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni
strukture procesu

2.2. Je zajisteno vzdelavani ucastnikii v procesu

Koordinatorka KPSS, je stanovena koordinatorka komunitniho planovéani, spadajici pod

odbor socidlnich véci. Jeji pracovni ndplii a vymezeni kompetenci je obsazena piimo

v samotném dokumentu. Supervize a nasledné prohlubovani znalosti a kvalifikace je

zajisténo v ramci realizace Individualniho projektu Jihomoravského kraje na Podporu

komunitniho planovani.

Kli¢ova oblast . 4 Rizeni procesu planovani

4.1. Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci
pravomoci a zodpovédnost jednotlivych pozic

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpiisoby jednani
skupin podilejici se planovani socialnich sluzeb (statusy, jednaci rady, apod.)

4.3. Jsou uplatnovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich
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skupin

4.4. Pri jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostnovano konsensudalni jednani

4.5. Je zajisténa informovanost uvniti- procesu

Soucasti 2. komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Slavkov u Brna na obdobi
2010 — 2012, je zpracovana piehledna a velmi srozumitelnd organizacni struktura, ktera
zaroven znazoriiuje procesni fizeni jednotlivych ¢asti a rdmcovy ndznak obsahu
pravomoci.

V dokumentu jsou sice ve stru¢nosti popsany obé& pracovni skupiny, ale tento popis je
pro naplnéni klicové oblasti ¢. 4 nedostacujici.

Proto doporucuji v dokumentu opétovné doplnit odkaz na schvaleny jednaci tad a
pracovnika, ktery jasné€ upravuje pfipravu, obsah jednéani, zptisob usnaseni a hlasovani a
zajistovani tkold, pravidla komunikace a kompetenci.

Vyznam koordinatorky procesu KPSS - manaZerskd vykonnd role v rdmci procesu
KPSS. Ma na starosti zajisténi hladkého pribéhu procesu, tj. ¢innost, kterd uvadi do
vzajemného souladu feSeni jednotlivych Ukold, persondlni a ¢asové moznosti ¢lenli
jednotlivych pracovnich skupin.

Zda jednani Odboru socialnich véci a nasledné Komise k projednavani zadosti a vSech
pracovnich skupin probiha dle principii konsenzu a pomoci hlasovani. V zajmu
uspésného splnéni spolecnych kol pracovni skupiny vzdjemné spolupracuji, popf.
koordinuji svou c¢innost ve vécech spolecnych pro vice cilovych skupin a oblasti.

Vyzaduje-li to z4jem véci, mohou pracovni skupiny jednat spole¢né.

Klicova oblast ¢. 5 Zapojovani

5.1. Je dolozen proces zapojovani

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a
podileji se na rozhodova

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a zpracovani Planu
rozvoje socidlnich sluZzeb a verejnost ma moznost pripominkovat priority, opatreni a
aktivity

Pracovni skupina ,,seniofi a zdravotné postiZzeni® je tvotena 7 ¢leny, ktefi se pravidelné
schdzi. Svou ¢innost zahdjila po vyskoleni triddy slozené ze zastupcl poskytovatele,

zadavatele a uzivatele. Podilela na pfipravé a plnéni prvniho komunitniho planu meésta
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Slavkov u Brna a nasledn¢ se v roce 2009 zapojila také do pripravy 2. KPSS. Pracovni
skupina svou ¢innost zahdjila po vyskoleni triady slozené ze zéastupct poskytovatele,
zadavatele a uzivatele.

V roce 2009 na zaklad¢ provedené ,,Analyza potieb vetfejnosti a uzivatelli socialnich
sluzeb cilové skupiny rodiny s détmi ve spaddovém tzemi Slavkov u Brna“ firmou
Sociotrendy s.r.o. Olomouc, vznikla nova pracovni skupina ,,prorodinné aktivity*, ktera
je slozena ze 7 ¢lenil (z fad poskytovatelii stavajicich ¢i novych, zadavatelli a uzivatell)
a podilela se na tvorb¢ pripravy 2. KPSS.

Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zastoupeni ve vSech pracovnich skupinéch.

Kli¢ova oblast ¢. 6 Plan rozvoje socidlnich sluZeb

6.1. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem

6.2. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi urovné

6.3. V pldanu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb

6.4. Existuji vazby mezi prioritami, opatrenimi a aktivitami

Komunitni plan je strategickym dokumentem pro dalSi fungovéani a rozvoj socidlnich
sluzeb. Je vytvofeny metodou komunitniho planovéani, tzn. za Siroké uCasti
poskytovatelli, uZivatel, zastupcli mésta a odbornikd. Pldnovani sluzeb umoziiuje
zamétit se na skutecné potieby lidi, ktefi zde ziji a ktefi potfebuji pomoc a podporu pii
zvladani obtiznych Zivotnich situaci, kterym jsou nuceni celit.

Komunitni plan na obdobi 2010-2012 je zaméfen na podporu a udrZeni stavajicich
sluzeb a nové na podporu rodin s détmi. Na zdkladé€ vySe uvedeného je plan souhrnem
zjisSténych potieb obCanii mésta Slavkov u Brna, ktery definuje priority a opatfeni

ree
1

pracovni skupiny ,,seniofi a zdravotn€ postizeni a pracovni skupiny ,,prorodinné
sluzby*. Priority a opatieni, které jsou spoletné pro obé pracovni skupiny, jsou
zpracovany samostatné jako prifezové priority. Konkrétné se jedna o: ,,1. ZvySovat
informovanost vefejnosti v oblasti socialnich sluzeb a 2. Podpora komunitniho
planovani® viz. s. 22.

Z planu je Citelné, které socidlni sluzby, v ramci pracovni skupiny ,,seniofi a zdravotné
postizeni®, je nutné udrzet a které je potieba z hlediska potfeb uzivatelll rozsifit.

Stanovené aktivity jasn€¢ koresponduji s Casovym harmonogramem a ndasledné 1 S

finan¢nimi néklady, jejichz vycisleni je nejen konkrétni, ale 1 realné.
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Nové vznikld pracovni skupina ,,prorodinné aktivity* obsahuje 2 priority, které jsou
nasledné rozpracovany do jednotlivych opatfeni. Opatieni se netykaji pouze socialnich
sluzeb, ale obsahuji i sluzby doprovodné — napt. opatieni ,,1.2 Podpora matetskych
center a volnoCasovych akci pro rodiny s détmi aj. viz s. 34 — 35, které jsou dle
pozadavkl rodic¢t malych déti dulezité a jevi se jako pottebné.

Cely dokument je vysledkem prace koordinatorky a dvou pracovnich skupin.

Klicova oblast ¢. 7 Informovanost

7.1. Existuje pisemny postup informovani obcanu v uzemi, ktery obsahuje uvedené

oblasti a je napliovan
7.2. Jsou dolozeny zpuisoby, cetnost a aktudlnost informovani

V ramci procesu byl vytvofen Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb®, ktery byl
vroce 2010 aktualizovdn a je k dispozici na webovych strankdch mésta. O postupu
komunitniho planovani jsou obcané mésta pravidelné¢ informovani na setkdni s obcany
mésta, které se kona kazdy rok vzdy na podzim. Na webovych strankach mésta je ziizen
odkaz ke komunitnimu pldnovani, ktery je pravidelné aktualizovan. V ramci realizace
Individualniho projektu Jihomoravského kraje na Podporu komunitniho pldnovani, se
komunitni planovani socialnich sluzeb prezentovalo na konferenci a veletrhu Medical
Fair Brno 2011.

Klicova oblast ¢. 8 ZvySovani kvality procesu

8.1. Existuji postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
planovani socialnich sluzeb a implementace planu

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzZivana ke zlepSovani
kvality procesu

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora

Pro vyhodnocovéni 1. komunitniho planu socidlnich sluzeb je vytvofena monitorovaci
zprava, kterd stru¢né informuje 0 naplnéni jednotlivych opatieni, které je stru¢né
uvedeno v 2. KPSS. Vyhodnoceni 2. KPSS na obdobi 2010-2012 za prvni pololeti roku
2010 a 2011 probéhlo v ramci dvou pracovnich skupin a bylo projednano v orgénech
meésta. Pro piehlednost se doporucuje sestavit podrobny monitorovaci plan, kritéria

hodnoceni, stanovena zodpovédnost za monitorovani a vyhodnocovani
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Do procesu jsou od pocatku zapojeni externi partnefi: Krajsky ufad Jihomoravského

kraje — koordinace planovani a 21 obci planujicich.

6.12. Hodnoceni

V této kapitole jsem se snazila zhodnotit navazujici proces komunitniho planovéni
socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi 2010 -2012 a odpovédéla na
vyzkumnou otazku Zda uvedeny komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Slavkova u

Brna na dané obdobi spliuji kritéria kvality socialnich sluzeb?

Jako koordinatorka komunitniho planovani jsem se zapojila do dalSiho vzd€lavani
VvV ramci prohlubovani a ziskani novych informaci. V ramci intenzivniho vzdélavani ve
vice jak rocnim ¢asovém obdobi jsem ziskala mnoho cennych zkusenosti pro planovani
socialnich sluzeb a stala jsem se metodikem pro planovani socidlnich sluzeb v ramci
Jihomoravského kraje. Toto vzdélavani mi pomohlo i pii realizaci komunitniho planu

socialnich sluzeb v ramci mésta Slavkova u Brna.

Opétovné podrobné popisuji jednotlivé etapy, které probihaly pti ptipravé druhého
komunitniho planu a monitoringu prvniho komunitniho planu socidlnich sluzeb. 2.
KPSS byl rozsifen o novou pracovni skupinu prorodinnych sluzeb na zékladé vyzkumné
analyzy. Byli osloveni novi ¢lenové, ktefi se do tohoto procesu zapojili. V ramci cilové
skupiny prorodinnych sluzeb byly stanoveny priority pro rozvoj novych sluzeb. Cilova
skupina seniofi a zdravotné postiZeni se zaméfila na rozsifeni udrZeni stavajicich sluzeb.
Priority byly v obou skupinach nasledovné rozpracovany do opatieni a v daném obdobi
realizovany. Nové byly stanoveny prifezové priority, které jsou spoleéné pro obé
skupiny a zaméfeny na informovanost vefejnosti o metodé¢ komunitniho pladnovani.
Efektivné byly taktéZ napldnovany financni prostiedky pro kazdou socidlni sluzbu ve
mésté a uvedeny v komunitnim planu. Na zakladé téchto podkladii jsem provedla
zhodnoceni daného komunitniho planu dle kritérii kvality planovani socialnich sluzeb.
Kritéria kvality socialnich sluzeb analyzuji dany komunitni plan, ktery je zaméfen na
cilovou skupinu seniofi a zdravotné postizeni a prorodinnych sluzeb a podrobné¢ dle
klicovych oblasti hodnotim zpracovany dokument. Dle kritérii obsahoval tento
dokument az na drobné véci vSechny nalezitosti, které méa komunitni plan socialnich

sluzeb mit.

Nasledujici komunitni plan socialnich sluzeb bezprostfedné navazuje na piedchozi.
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Noveé pozménéna organizacni struktura, rozSifena o nové ziizenou cilovou skupinu
prorodinnych sluzeb a nové ustanovenou komisi pro projedndvani vSech nalezitosti
zefektivnila celou metodu. Ze zkuSenosti jiz z prvniho komunitniho planu mohu uvést,
ze tvorba 2. KPSS probihala bez velkych problémi a da se fici, Ze plynule navazovala
na 1. KPSS. Dle mého nazoru slabou stranku 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb
bylo, Ze planovani nebylo rozsifeno na spadové obce. Pozitivni strankou ale je, ze byly

zjistény potieby vetejnosti v celém spadovém tzemi tzn. ve v§ech 18 obcich.

Na zékladé tohoto zhodnoceni mohu odpovédét na vyse uvedenou vyzkumnou otazku,
ze 2. komunitni plan socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na obdobi 2010 -2012
naplnil Kkritéria kvality socidlnich sluzeb. V soucasné dobé dochazi k jeho realizaci,

nebot’ planovaci obdobi je stanovena az do konce roku 2012.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit proces planovani socidlnich sluzeb ve mésté
a jeho pfinos pro meésto, poskytovatele, uzivatele. V dnesni dob¢ jsou socialni sluzby
velmi diskutovanou otazkou a pro mnoho lidi jsou velmi potiebné.

Diplomovou praci jsem si rozdélila do Sesti kapitol. Prvnich pét kapitol je vénovano
teoretickému popisu a Sesta kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni, kde jsem
pomoci kvalitativniho vyzkumu provedla analyzu spisové dokumentace a hledala
odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku:

Zda uvedené komunitni plany socidlnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi

splnuji kritéria kvality socialnich sluzeb?

V prvni kapitole se vénuji historii socialnich sluzeb a definuji pojem socialni sluzba.
Dale rozd¢€luji socialni sluzby a jejich financovani. Nelze opomenout v soucasné dobé
velmi ozehavé téma a to registrace socialnich sluzeb, Sniz Gzce souvisi standardy
kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Ve druhé kapitole pojednavam o komunitnim planovani socialnich sluzeb, definuji
principy a nastroje metody komunitniho planovani. Vymezuji hlavni aktéry
komunitniho planovani a cely proces. Nedilnou souc¢asti planovani socialnich sluzeb
jsou kritéria kvality socidlnich sluzeb, o kterych se v této kapitole zmifiuji, nebot’ tvori
zaklad pro praktickou ¢ast. Nemén¢ diileZitou roli v tomto procesu hraji taktéZ metodici
komunitniho planovani, jejichz kompetence vymezuji v této kapitole.

Tteti kapitola je zamétena na poskytovatele socidlnich sluzeb ve mésté Slavkov u Brna
a jejich poslani, sluzby, kapacitu aj. Déle specifikuji a seznamuji Ctenafe s mestem
Slavkov u Brna formou charakteristiky.

Ctvrtd kapitola je vénovana socialni pedagogice ve vztahu k socialnim sluzbam. V

kazdé kapitole jsem se pokusila vlastnim ndzorem shrnout t¢éma formou dil¢iho zavéru.

Pata kapitola v praktické c¢asti je vénovdna vymezeni cile a vyzkumného Setfeni.
Nejprve jsem vymezila cil a stanovila vyzkumnou otazku, na kterou jsem béhem Setieni
hledala odpovéd’. Vyzkum jsem také ukotvila teoreticky a zdivodnila vybér metod a
technik. Hlavni vyzkumnou technikou bylo analyza spisové dokumentace, k cemuz
jsem vyuzila i vlastnich poznatki a zkuSenosti, nebot’ jsem s metodou komunitniho

planovani ve mésté Slavkov u Brna zacinala.
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Sesta kapitola v praktické &asti je vénovana samotnému vyzkumu, kde podrobné
popisuji proces a tvorbu prvniho Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Slavkova
u Brna do roku 2009 a dale 2. Komunitni plan socialnich sluzeb na obdobi 2010 — 2012,
U obou planu definuji organiza¢ni strukturu a ucastniky daného procesu a vyhodnocuji
komunitni plany socidlnich sluZzeb pomoci nastavenych priorit a opatfeni. Dle kritérii
kvality planovani socialnich sluzeb podrobné hodnotim zpracované dokumenty. U obou
dokumentti jsem provedla pfedbézné hodnoceni.

Z vyzkumného Setfeni vzeslo, ze oba dva dokumenty, zpracované odborem socialnich
véci a skupinami v ramci komunitniho planovéni, spliuji kritéria kvality pldnovéni
socialnich sluzeb. Tudiz bylo odpovézeno na danou vyzkumnou otazkou Zda uvedené
komunitni plany socialnich sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi spliuji

kritéria kvality socidlnich sluzeb?

Planovani a hlavné zpracované plany byly hodnoceny dle kritérii kvality nezavisle na
sob& a oba dva spliuji zdkladni klicové oblasti, které jsou jasn€ stanoveny. Hodnocené
klicové oblasti udavaji jasny raz a propojenost celého procesu. Tyto zakladni pozadavky
byly v komunitnich planech splnény az na drobné nejasnosti, které nejsou zasadni
chybou v této metod¢, nebot’ komunitni planovani je zivy, stale probihajici a nekon¢ici
proces. Nejasnosti v planech byly doplnény jako ptiloha dokumentu.

Komunitni pldnovéni socialnich sluzeb uchopilo a hlavné napldnovalo socialni sluzby
ve mesté, nebot’ do doby, nez se stouto metodou zacCalo, nebyl ve mésté zadny
soukromy poskytovatel. Pecovatelska sluzba, které ve mésté pusobila, byla organiza¢ni
slozkou mésta. Planovani komunitni metodou napldanovalo a v pozitivnim sméru
omezilo tok finan¢nich prostiedkii z obecniho rozpoctu, nebot’ se zacaly socialni sluzby
nakupovat. DalSim piinosem Vv komunitnim planovani jsou poskytovatelé, ktefi jsou
pln€ navazani na uZivatele, zajiSt'uji profesionalitu a odbornost nejen vuci klientlim, ale
1 vici zadavatelim. Poskytovatelé v rdmci procesu maji moznost ziskat dal§i finance
Z obecnich rozpocti formou dota¢niho fizeni.

Pro uzZivatele vznikla Sirokd nabidka socidlnich sluZzeb v ramci mésta Slavkova u Brna,
na zaklad¢ zjisténych potieb z vyzkumného Setteni.

Jak jiz jsem uvedla, planovani socialnich sluzeb komunitni metodou bylo pfinosem pro
vSechny ucastniky procesu.

Tento vyzkum lze pouzit jako zpétnou vazbu pro vSechny zacastnéné Vv procesu

komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jsem si védoma toho, Ze pro vétsi validitu
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vyzkumného Setfeni by bylo vhodné oslovit napt. formou dotazniku poskytovatele,
uzivatele socialnich sluzeb. Piesto se mi dle mého ndzoru podafilo splnit stanoveny cil
mé diplomové prace, tedy zhodnotit komunitni planovani socialnich sluzeb ve dvou

etapach ve mésté Slavkov u Brna.

Socialni sluzby jsou a do budoucna budou nedilnou soucasti naseho zivota. Populace
starne a prodluzuje se duchodovy veék. Z toho divodu budeme v mnoha piipadech
nuceni socialni sluzby vyuzivat a proto kdyz uz ne nic jiného, tak bychom si je méli co

nejdukladnéji naplanovat.
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Resumé

V uvodu mé diplomové prace jsem se zameéfila na predstaveni celého problému.
V nasledujici kapitole jsem v teoretické ¢asti vysvétlila pojem socialni sluzby, jejich
historii, financovani a také registraci socialnich sluzeb. Ve druhé kapitole popisuji
metodu komunitniho planovani, G€astniky procesu a kritéria kvality socialnich sluzeb.
Ve tfeti kapitole jsem se zaméfila na planovani socidlnich sluzeb v naSem mésté a
piedstavila poskytovatele socidlnich sluzeb. Ve ctvrté kapitole propojuji socialni
pedagogiku s planovanim socialnich sluzeb.

V praktické casti jsem se pomoci vyzkumného Setfeni analyzy spisové dokumentace
snazila najit odpovéd’ na vyzkumnou otazku Zda uvedené komunitni plany socialnich
sluzeb mésta Slavkova u Brna na dané obdobi spliuji kritéria kvality socidlnich sluzeb?
Pomoci analyzy dokumentt dle kritérii kvality socidlnich sluzeb jsem se snazila
odpovédét na vySe uvedenou otazku. Tato problematika je v soucasné dobé velmi
diskutovana a mélo by se k ni pfistupovat s velkou obezietnosti, nebot’ vzdy se zde

jedné o osudy lidi.
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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku planovani socidlnich sluzeb metodou
komunitniho planovani. Vymezuje proces tvorby planovani socialnich sluzeb ve mésté
Slavkov u Brna. Mapuje poskytovatele socidlnich suzeb pisobici v této oblasti a
analyzuje dle kritérii kvality socialnich sluzeb komunitni plany socidlnich sluzeb na

dané obdobi.

Kli¢ova slova

Socialni sluzba, komunitni planovani socialnich sluzeb, komunitni plan, poskytovatel,

zadavatel, uzivatel, kritéria kvality socialnich sluzeb.

Annotation

This thesis is focused on the planning of social services by community planning. It
defines the process of planning social services in Austerlitz. It charts a social services
working in this area and analyzes community social services plans for the period

according to criteria of quality of social services,

Keywords

Social service, community planning, community plan, provider, sponsor, user, quality

criteria for social services.
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PRILOHA 1.

1.1. - UdrZeni a rozsiieni pecovatelské sluzby (PS)
1.2. — Z¥izeni Centra dennich sluZeb

2.1. - Ziizeni socidlné-pravni poradny
2.2. - Distribuce a vydavani informacnich materialii k soc. sluzbam
2.3.- Stala aktualizace informaci zveiejnénych v elektronické podobé

3.1. - Setkdvani s veiejnosti

3.2. - Cinnost pracovni

skupiny

Priorita 1.

ZlepSeni sluzeb pro seniory a zdravotné znevyhodnéné

Zduvodnéni priority

Hlavnim cilem priority je nastavit systém socialnich sluzeb ve mésté
tak, aby umoziioval senioriim a zdravotn¢ postizenym obcaniim setrvat
co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi i v pfipadé, Ze jeho
sob¢stacnost bude snizena. Tohoto cile bude dosazeno pomoci
fungujici sit¢ terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Socio-
demografickd analyza poukazuje na zvySeny ndrlst poctu obyvatel
v diichodovém véku v disledku populacniho starnuti.

Opatieni 1.1.

UdrZeni a rozSiteni peCovatelské sluzby

Popis opati‘eni
zdivodnéni

<)

O pecovatelskou sluzbu poskytovanou v soucasnosti 149 obcaniim je
prokazatelné zvySeny zdjem, ktery se projevuje v neustalém naristyl
poctu peCovanych. Za 5 mésict roku 2007 se zvysil pocet klientli PS o
10 osob. Podle populacnich prognéz naroste podil osob seniorského
véku (65 a vice let) az na jednu tietinu z celkové populace. Také z toho
divodu bude stoupat zdjem o pecovatelskou sluzbu.

Dopad
skupinu

na cilovou

zvyseni kvality peCovatelskych sluZeb
uspokojeni vétSiho poctu zdjemcii o poskytovanou sluzbu
zUstat v pfirozeném prostiedi

AKTIVITY

v

pfiprava organizace na rozsiteni sluzby (jednani, tvorba rozpoctu)
nakup materialniho vybaveni

propagace — letaky, zpravodaj

poskytovani rozsifenych sluzeb uzivatelim

dotaznik spokojenosti uzivatela

Casovy harmonogram

2008 — nakup materialniho vybaveni
- ptijem novych pracovnikt a zaskoleni
- cilend propagace
- zahajeni provozu
- provoz sluzby leden az konec roku 2009
- prubézné hodnoceni
2009 — zavérecné vyhodnoceni




Realizatori a partneri  |Charita Brno-Oblastni Charita Hodonin—Charitni peovatelska sluzba
Piredpokladany  pocetMin. 165 klientti v roce 2008

klientt Min. 181 klientt v roce 2009

V soucasné dobé ma organizace zajisténé jak prostorové tak i

Zdroje e < . y S
. J, ..y, ,materidlni zdzemi v domé S pecovatelskou sluzbou, kde je zfizeno
Lidské / materialni /] . . . . , , . . e
. stiedisko osobni hygieny. Déale mé organizace k dispozici auto na
prostorove

rozvoz obédl. Nyni zajist'uji peCovatelskou sluzbu 4 peCovatelky.
2008- 1.342.500,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna 350.000,- K¢
2009- 1.624.000,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna 370.000,- K¢

Piredpokladané finanéni

naklady
® uhrada od klientii 20%
e dotace IMK 10%
Predpokladané zdroje® dotace MPSV 40%
financovani e dotace UP 10%
® prispévek obec 25%
® vlastni zdroje, dary 5%
® pocet uzivatell
Kritéria hodnoceni ® pocet navstév u klientil
e ndaklady provozni
® dotaznik uzivatell
.. . ® nedostatek finan¢nich prostiedkt
Rizika reallzace. . sivatels
opatieni nezajem uzivatelu
e nedostatek kvalifikovanych pracovnikii
Opatieni 1.2. Ziizeni centra dennich sluZeb pro seniory a zdravotng
postizené

Centrum dennich sluzeb poskytuje ambulantni sluzby klientim
V celém spektru zakladnich c¢innosti vyplyvajicich ze zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. O zfizeni centra dennich sluzeb
Popis opatieni aprojevil zijem 76,43 % dotdzanych obcant a také skupina rodich
zdavodnéni zdravotné postizenych déti. Zakladem sluzby je nabidka stravovani
rozsifend o rehabilitaéni cviceni, relaxaci, kulturni a spolecenské
potady, ergoterapeutické aktivity, pedikiiru, maséze, pomoc s osobni
hygienou a socialni poradenstvi.

® aktivizace seniort a zdravotn¢ znevyhodnénych osob

e zvyseni kvality Zivota seniorli a zdravotné postizenych, kteti

Dopad  na  cilovou potiebuji pomoc jiné osoby

skupinu ) ) .
® rozsifeni nabidky sluzeb o nové moznosti podle z4jmu klientd
® rozvoj spoleCenskych kontaktl klienti
® piiprava organizace na zfizeni sluzby (jednani, tvorba rozpoctu)
AKTIVITY ® piijem a zaSkoleni novych pracovnika
® nakup materidlniho vybaveni




® svoz obcéanu do zafizeni

propagace — letaky, zpravodaj (leden — duben 2008)

Casovy harmonogram

2008 - nakup materialniho vybaveni
- ptijem novych pracovnikl a zaSkoleni 1 pecovatelky,
1 socialni pracovnice na 0,5 uvazku (leden — tnor 2008)
- cilena propagace — letaky, zpravodaj (leden — biezen 2008)
- zah4jeni provozu (bfezen 2008)
- provoz sluzby (bfezen 2008 az konec roku 2009)
- prubézné hodnoceni
2009 - zavérecné vyhodnoceni

Realizatori a partneri

Charita Brno-Oblastni Charita Hodonin

Predpokladany  pocet2008 — 10 klientd
klienti 2009 — 15 klientt
Organizace ma zajisténé prostorové zazemi v domé s pecovatelskouy]
Zdroie sluZzbou, které je nutné materidln€¢ vybavit. Nyni jsou k dispozici volné
Li dslié /| materialni /prostory pro ziizeni nové sluzby. Vybavené prostory ve SOH —
koupelna, rehabilitace, pedikara. Pro nékteré c¢innosti (pomoc

prostorové

S hygienou, poradenstvi) budou vyuzity casti uvazku stavajicich
zaméstnanci OCH Hodonin a také budou pfiijati dva novi zaméstnanci.

Predpokladané finanéni
naklady

2008 - 576.000,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna 50.000,-K¢
2009 — 785.000,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna 50.000,-K¢

® uhrada od klientii 20%
e dotace IMK 10%
Predpokladané zdrojee dotace MPSV 40%
financovani e dotace UP 10%
® piispévek od obce 10%
® vlastni zdroje, dary 10%
® splnéni terminu
Kritéria hodnoceni ® pocet uzivateli
® naklady provozni
- . ® nedostatek financi
RIZIIsa . reallzace. nedostatek kvalifikovanych pracovnikl
opatreni
® nedostatek uzivatell
Priorita 2. ZvySovat informovanost verejnosti v oblasti socidlnich

sluzeb

Zduvodnéni priority

V' ramci zjiStovani potieb uzivateli byla zjiSténa nedostatecnd]
informacni zdkladna pro uzivatele. Tato priorita byla také zminéna
V pracovni skupiné¢ komunitniho planovéani. Tuto sluzbu nezajistuje ve
mésté Slavkov u Brna kromé pracovnikt odboru socidlnich véci zadng)
jind organizace. Snahou je podat ucelené¢ informace o socidlnich|
sluzbach a zaméfit se na vSechny cilové skupiny uzivatela.

Opatieni 2.1.

Z¥izeni socialné-pravni poradny




Ve Slavkové u Brna dosud neexistuje poradna, kterd by zajistovalal
informace uzivatelim o socidlnich sluzbach. Zijem o tuto sluzbu
projevilo 76,64% obcfand. Cilem je zaméfit se na vSechny cilové
skupiny klient, zvysit informovanost o poskytovanych sluzbach,

Popis opatieni a
zdtvodnéni moznostech vybéru apod. Néplni socialné — pravni poradny bude
poskytovat osobni, telefonické, internetové poradenstvi vcetné
vyhledavani a zprostfedkovani kontaktu s organizaci, kterd]
pozadované sluzby zajist'uje. Poradna bude oteviena tfi dny v tydnu.
e zpruhlednéni a zpiehlednéni nabidky veskerych socialnich sluzeb
Dopad na  cilovoue [epsi orientace ob&anii v nabidce soc. sluzeb
skupinu ® rychlejsi a efektivnéjsi feSeni problémii obCanti prostiednictvim
kontaktovani nejvhodnéjsiho poskytovatele
® roz$ifeni registrace poskytovanych sluzeb
® piijem a zaskoleni novych pracovniki - jedna osoba ( socialné
pravni vzdélani, 0,5 tivazku)
AKTIVITY ® 7zajisténi materialniho vybaveni ( PC sestava + pfipojeni na

internet, telefonni linka, mobil, kopirka, nabytek...)
e cilena propagace — letaky

® pracovni doba tfi dny v tydnu

Casovy harmonogram

2008 — nakup materialniho vybaveni
- pfijem novych pracovnikl a zaSkoleni
- cilena propagace (leden)
- zahajeni provozu
- provoz sluzby unor az konec roku 2009
- pribézné hodnoceni

2009 - zavére¢né vyhodnoceni

Realizatori a partneri

Charita Brno- Oblastni Charita Hodonin

Predpokladany  pocete® 2008 - 150 klientt
klienti ® 2009 — 165 klientfl
Zdroje V soucasné dobé ma organizace zajisténé prostorové zazemi v dome

Lidské / materialni /

rostorové

S peCovatelskou sluzbou, kde jsou k dispozici volné prostory. Nové
bude pfijata pracovnice na 0,5 tivazku.

Piredpokladané finanéni
naklady

2008 - 427.600,- K¢
2009 — 500.000,- K¢

dotace IMK 10%

Predpokladané zdrojee dotace MPSV 30%

financovini e dotace UP 10%
® vlastni zdroje 50%

Kritéria hodnoceni ° vznik 'fur%govam poradny
® kapacita intervenci

Rizika realizace. nedostatek financi

opatieni ® nedostatek kvalifikovanych pracovnikii
® nedostatek uzivatell




. . Distribuce a vydavani informac¢nich materialy
Opatreni 2.2. e, .
k socialnim sluzZbam
V nasem mésté jiz existuje pichledna informacni brozura o
Poui . poskytovatelich socidlnich sluzeb. Neexistuje pravidelna aktualizace.
g?ls dnd ",Patre“‘ ACilem je zvysit informovanost o poskytovanych sluzbach, moznostech
zduvodnent vybéru apod. Z vyzkumu uzivatelli vyplynula naprostd nedostatecnost
kvalitnich informaci o nabidce sluzeb.
e zpruhlednéni a zptehlednéni nabidky vesSkerych soc. sluzeb a
: navazujicich instituci a organizaci na izemi mésta Slavkov u Brna
Dopad na cilovou . . . . i oy .
skupinu ® lepsi orientace ob¢antll v nabidce socialnich sluzeb
® rychlejsi a efektivngj$i feSeni problémili obCanu prostfednictvim)
kontaktovani nejvhodnéjsiho poskytovatele
® zjisténi podkladl a aktualizace informaci
® tisk aktualizovanych katalogti
AKTIVITY e distribuce mezi ob&any
e vydavani letakti o poskytované pecovatelské sluzbé ve mesté

Casovy harmonogram

2008 - vybér zpracovatele
2009 — aktualizace

Realizatori a partneri

Mésto Slavkov u Brna

Lidské / materialni /

prostorové

Predpokladany  pocete do kazdé domacnosti
klientt
Zdroje ® pracovni skupina KP Slavkov u Brna (kompletace informaci)

® prostory mésto Slavkov u Brna
® materialni zdroje mésto Slavkov u Brna

Piredpokladané finanéni
naklady

2008 — Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
2009 — M¢sto Slavkov u Brna 15.000,- K¢

Predpokladané zdrojeDotace IMK
financovani Dotace M¢sto
Kritéria hodnoceni e nezdjem poskytovatell

Rizika realizace opatieni

® nezajem poskytovatelli provozovat pozadovanou sluzbu
® nedostatek financi

Stala aktualizace informaci zverejnénych v elektronické

Opatieni 2.3. podobé
Na webovych strankdch mésta Slavkova u Brna bude moZnost
- tfent sezndmit se s komunitnim planovanim socialnich sluzeb ve mésté.
:;Pls dné opatrent ABudou zde volné piistupné veskeré informacni materialy, zapisy
zduvodnent z jednani pracovnich skupin, z jednani s metodickou pro KP a aktualni
informace o souCasném stavu socidlnich sluzeb ve méste.
Dopad na  cilovoule lepsi informovanost ob&anti




skupinu

naméty a pripominky ke komunitnimu planovani
moznost se zapojit do procesu KP

AKTIVITY

ziidit na webovych strankach mésta odkaz na KP

prubézné aktualizovat webové stranky (zapisy z pracovni skupiny
KP, informace)

Casovy harmonogram

do konce tnora 2008

Realizatori a partneri

Mésto Slavkov u Brna

Zdroje
lidské / materialni
prostorové

/

® odkaz na KP bude zfizen na portalu webovych strankach mésta
Slavkov u Brna

® webmaster bude pravidelné aktualizovat informace o KP

Predpokladané finan¢ni

2008 —0,- K¢

naklady 2009 - 0,- K¢
e r e , ® navstévnost webovych stranek mésta
Kritéria hodnoceni . ?I ] y
e provedend informa¢ni kampan

Rizika realizacel minimalni
opatieni
Priorita 3 Podpora komunitniho planovani

Zduvodnéni priority

Podporovat metodu komunitniho pldnovani a zapojovat vefejnost a
vedeni mésta do tohoto procesu. Neustale zjistovat potieby uzivateld,
spolupracovat se zastupci poskytovatell a zadavatelq.

Opati‘eni 3.1. o «
g Setkavani s obcany
Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ma obec povinnost
neustale zjisStovat potteby uzivatelii. Tuto formu zjiStovani bychom
. _ chtéli podpofit i vramci setkdvani s vefejnosti, s obany mésta za|
POPIS y opatrenl Aucasti vedeni mésta. Setkavani by se uskuteciiovalo alespon jedenkrat]
zduvodnéni rocné. Akce by byla vzdy spojena s aktualitami o komunitnim)|
planovani v naSem mésté, na které by nemcla chybét diskuse,
pfipominky, ndméty obCanti k feSeni, dotazy a odpovédi.
, ® neustale zjiStovat potieby obcant dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
Dopad na  cilovou Alnich sluzbach &6 potieb
sKupinu socialnich sluzbach a reagovat na zjisténé potieby
® moznost se zapojit do procesu KP
® zjisténi potieb (dotaznik)
® pofadani setkdvani s ob¢any a vedenim mésta alespont 1x rocné
AKTIVITY po’ 5 obeally P
® planovat KP na dal$i obdobi 2010 - 2012
® vytvofeni nové pracovni skupiny (napf. rodina s détmi)
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2008 — fijen- setkani s obCany a vedeni mésta
2009 — fijen- setkani s obCany a vedeni mésta

Realizatofi a partneri

Me¢sto Slavkov u Brna, pracovni skupina KP

Zdroje
lidské / materialni
prostorové

/

® setkani se bude uskutec¢iiovat v prostorach mésta

®  7ajisténo — obderstveni — Zaci ISS, kulturni program — zaci ZUS
® program — pracovni skupina KP




Piedpokladané finan¢ni
naklady

2008 - Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
2009 - Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢

Predpokladané zdroje
financovani

Mésto Slavkov u Brna

Kritéria hodnoceni

® vznik novych pracovnich skupin

Rizika realizace

® nezdjem obcanl

opatieni e neochota se zapojit do procesu KP
Opatieni 3.2. Cinnost pracovni skupiny
Pracovni skupina seniorti a zdravotné postizenych by se méla pfi
piipravé komunitniho planu setkavat jedenkrat mésicné a aktivné se
. _ podilet na jeho tvorbé. Setkani bude v malé zasedaci mistnosti méstal
POE"S y opatrenl aSlavkova u Brna, kde budou pfipraveny podminky pro praci. Cinnost
zduvodnéni

pracovni skupiny bude vést koordinatorka a neustdle bude moznost
tuto skupinu rozsifit o dal$i obCany. Dale se skupina bude podilet na]
vyhodnocovani KP.

Dopad na cilovou:

zjisStovani priorit komunitniho planovani
¢lenové pracovni skupiny budou informovat mensi organizace o

SR pribéhu KPSS ve méstd
e kontrola napliovani priorit
e zjiStovani potieb
AKTIVITY

e tvorba novych cilovych skupin

e piiprava nového KP na rok 2010
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2008 — kontrola napliiovani priorit KP
2009 - kontrola napliiovani priorit KP, pfiprava nového KP

Realizatori a partneri

Mésto Slavkov u Brna, pracovni skupina KP

Zdroje
Lidské / materialni /
rostorové

® pracovni skupina KP sloZena ze zastupct zadavateld,
poskytovatell, uzivatelii

Piredpokladané finanéni
naklady

2008 — Mésto Slavkov u Brna 20.000,- K¢
2009 — Mésto Slavkov u Brna 20.000,- K¢

Piredpokladané zdroje
financovani

Mésto Slavkov u Brna

Kritéria hodnoceni e reakce na zji§téné potieby
- : ® nedostatek financi
Rizika reallzace. dostatek odborniks
opatFeni ne 0§ae o‘orn.lu
® nezajem verejnosti




PRILOHA 2.

v rv

1.1. RozSiieni poradenskych sluZeb v Charitni poradné Slavkov u Brna
1.2. Vytvoreni a pravidelna aktualizace databaze poskytovatelit socialnich sluzeb
1.3. Piedndskova cinnost pro obcany

2.1. Setkdvani s veiejnosti
2.2. Cinnost pracovni skupiny

o ZvySovat  informovanost  vefejnosti v oblasti
PR socidlnich sluzeb

V soucasné dobé se zvySuji naroky na informovanost obyvatel

Zdivodnéni CR. U mnoha socidlné slabsich jedinct dochézi k dezorientaci, ¢i

nezadoucimu chovani, které je vyclenuje z bézného zivota nasi
spole¢nosti. Snahou tohoto opatfeni je napomahat obcaniim
Slavkova u Brna a jeho okoli v feSeni slozitych situaci, ve kterych
se ocitaji.

Opatreni 1.1

RozSiteni poradenskych sluieb v Charitni poradné
Slavkov u Brna

Kvalitni informovanost vetejnosti o poskytovani poradenské
sluzby. V roce 2008 vyuzilo sluzeb poradny 15 uzivateld. V roce

Popis opati‘eni a 2009 to bylo jiz 87 klientd. Pracovnici poradny o¢ekavaji stabilni

zdivodnéni nartst klient 1 v nésledujicich letech. Je tfeba vytvofit moznost
zastupnosti pracovnikii v provozni dobé poradny a to pfijetim
nové pracovnice, dale vybaveni pracovisté pocitac¢em, nabytkem,
upravou prostiedi poradny, tj. vymalbou a Gipravou stén.

e dostupnost sluzby pro ob¢any celého spravniho tzemi

Dopad na cilovou | e  roziifeni sluzby poradny o sluzby Persefony o.s. se
skupinu zamétenim na domaci nasili

e kvalitni zdzemi pro pracovniky poradny, ktefi budou moci
1épe odvadét svoji praci pro uzivatele poradny (pozitivni
naladéni, vét§i moznosti)

e uzivatelé poradny se budou pii poskytovani sluzeb 1épe citit,
coz bude mit dopad i na jejich rozhodovani pfi feSeni danych
situaci

e nov¢ aktualizované webové stranky poradny

AKTIVITY nove letaky a vizitky

¢lanky do novin

vyfesSeni zastupnosti v poradné - piijem nové pracovnice
dostatecné zajistované poradenské sluzby

vybaveni Charitni poradny dvéma pocitaci

kopirka, stolek pod kopirku

zékladni naddobi




e uzamykatelna skiin na spisy

e nasténky

e vybaveni kancelare (kanceladisky stal, zidle 8x, kancelaiska
skiiil na poradace), koberce zatézové (chodba a kancelar)

Casovy harmonogram

2010

tvorba novych letdkt

aktualizace webovych stranek

rozsifeni pracovnice poradny o 0,5 uvazku

piijem 0,1 manazera kvality

sestaveni pracovni doby tak, aby byla na pracovisti zajiSténa

zastupnost

kvalitni proSkoleni a zapracovani nové pracovnice

udrzeni kvalitnich sluzeb, PC

vymalba v pastelové barveé chodba a podle feseni ptipadné
kancelaf, feseni oblozeni stén, nakup zatéZovych kobercu.

2011

kvalitni proskolovani pracovnic

udrzeni kvality poskytovanych sluzeb

pribézné provadéni oprav zafizeni a vybaveni

e bezbariérova uprava WC

2012

e kvalitni proskolovani pracovnic

udrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

Realizatori a partneri

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Hodonin
Persefona o.s.

Zdroje Lidské
materialni /prostorové

/

Organizace ma pronajaté prosty v Domé s pecovatelskou sluzbou,
Polni 1444, Slavkov u Brna. Pracovnik poradny na uvazek 0,65.

2010 — 1.573.400,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 35.000,- K¢

Piedpokladané finanéni| 2011 — 1.652.070,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 50.000,- K¢
naklady 2012 —1.734.674,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 52.000,- K¢
Piedpokladané zdroje | IMK 30 %
financovani MPSV 65 %

Meésto Slavkov u Brna do 3 %

dary 2%

e piijem pracovnika na uvazek 0,5 (roz$ifeni ivazku)
Kritéria hodnoceni e vybaveni Poradny (ndbytkem a elektronikou)

e Ufedni hodiny Persefony v poradné
Rizika realizace opatieni |e nedostatek financi,

e nezajem o poradenské sluzby.

e L2 Vytvoreni a pravidelna aktualizace databadze
poskytovatelu socidlnich sluZeb

Popis opatfeni aV roce 20(38 V.z,nikrl ve Vmésté Slravkv(.)v u ]%rnet ,,Katalog

L divodnéni poskytovatell socialnich sluzeb®, ktery pfinesl obcaniim ucelené

informace o poskytovatelich socidlnich sluZzeb nejen v naSem mésté




ale 1 v okoli. Neustale pribyva lidi, ktefi i pfes tuto skutecnost
nevédi kam se obratit, kdyz potfebuji socialni sluzbu. Cilem je
zaméfit se na vSechny cilové skupiny.

Tento katalog by mél byt pravidelné aktualizovan o nové socialni
sluzby, aby zvysil informovanost ob¢ant. Také bude zfizen odkaz
na webovych strankdch mésta v ramci komunitniho planovani, kde
bude databaze poskytovateli k nahlédnuti. Informace budoy]
ziskavany z Individualniho projektu JMK, ktery zmapuje
poskytovatele v daném tizemi.

Dopad na cilovou skupinu

e lepsi orientace obCant v nabidce soc. sluzeb
zptehlednéni nabidky poskytovatelil na izemi mésta
Slavkova u Brna

rychlé feseni problému pii kontaktovani nejvhodné&jsiho
poskytovatele

AKTIVITY

zastupci pracovnich skupin seniorti a prorodinnych sluzeb,
se budou 1x ro¢né podilet na aktualizaci katalogu
poskytovateli sluzeb

zpracovana databaze bude aktualizovana i na webovych
strankédch mésta v odkazu komunitniho planovani

tisk brozur, aktivni informovani oband meésta v ramci
setkani
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2010 — aktualizace jiz vzniklého katalogu (dotisk)
2011 - aktualizace jiz vzniklého katalogu (dotisk)
2012 - aktualizace jiz vzniklého katalogu (dotisk)

Realizatori a partneri

Meésto Slavkov u Brna

Zdroje e zastupci pracovnich skupin se budou podilet na aktualizaci
Lidské / materialni / katalogu socialnich sluzeb
prostorové e webmaster bude pravidelné aktualizovat informace o KP
Predpoklidané finanéniZOlo - M¢ésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
naklady 2011 — Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
2012 — M¢sto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
Piedpokladané zdrojeM¢csto Slavkov u Brna
financovani JMK
Opatfeni 1.3. Piedndskova cinnost pro obcany
V soucasné dobé se zvySuji naroky na informovanost obyvatel
CR. U mnoha socialné slabsich jedincti dochazi k dezorientaci &i
Popis opatieni a | nezadoucimu chovéni, které je vyclenuje z béZzného Zivota v nasi
zdivodnéni spolecnosti. Snahou tohoto opatfeni je napomahat obcanim

Slavkova u Brna a jeho okoli v feSeni slozitych situaci, ve kterych
se ocitaji.

Cilem opatfeni je kvalitni informovanost vefejnosti
poskytovanych sluzbach a moznostech feseni tizivych situaci.

(o)

e dostupnost prednaskovych témat pro obyvatele Slavkova u

Dopad na cilovou skupinu

Brna a v okolnich obcich




e ziskdvani informaci za ucCelem podpory feSeni situace, ve
které se obcan Ci jeho rodina, blizci nebo znami ocitaji.

AKTIVITY

e uvefejnovani pirednasek a jejich zaméteni na www strankach
poradny, ve zpravodaji

e (tyfi prednasky v roce

e 7ajiSténi prostor, techniky a zajisténi prednésejicich
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2010 -2012
e vytipovani aktualnich témat
e zajisténi piednasejiciho pracovnika
e realizace a priprava Ctyt prednasek
e pfiprava materialt
e pfiprava techniky

Realizatori a partneri

Diecézni charita — Oblastni charita Hodonin-
-Charitni poradna Slavkov u Brna

Zdroje
Lidské / materialni /
Prostorové

Organizace ma prostorové zazemi v Domé s pecovatelskou
sluZzbou, je vybavena notebookem, ma specializované pracovniky
pusobici v poradné

Piedpoklidané  finan¢ni
naklady

2010 - 25.000,-K¢, z toho M¢sto Slavkov u Brna 5.000,- K¢
2011 — 27.000,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 5.000,- K&
2012 - 29.000,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 5.000,- K¢

Piedpokladané zdroje
financovani

dary 50%
Meésto Slavkov u Brna 50%

Kritéria hodnoceni

kvalita pfednasky a lektora

vybaveni elektronikou (promitaci zatizeni, flipchart atp.)
vystupy z prednasek

hodnotici dotaznik spokojenosti

Rizika realizace opatieni

nedostatek financi
nezajem o pifednasky

Priorita 2

Podpora komunitniho planovani

Zdtivodnéni priority

Podporovat metodu komunitniho planovani a zapojovat vetejnost a
vedeni mésta do tohoto procesu. Neustale zjiStovat potieby
uzivatell, spolupracovat se zastupci poskytovateld a zadavateli
tak, aby byly ucelné vynakladany finanéni prostfedky a pfitom byly)|
ro obCany zajiStény potiebné sluzby.

Opatieni 2.1.

Popis opati‘eni
zdtivodnéni

b

Setkavani s obcany
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjSich predpisii mé obec povinnost neustale zjisStovat potieby
uzivatell. Tuto formu zjistovani bychom chtéli podpofit i v ramci
setkavani vedeni mésta s obCany a vefejnosti. Setkdvani by se
uskuteciiovalo alespon jedenkrat ro¢né. Akce by byla vzdy spojenal
S aktualitami o komunitnim planovéani v naSem mésté. Obcané by
mohli sdélit v rdmci diskuse své pfipominky a naméty k feSeni,
byly by zodpovézeny dotazy a poskytovatelé by podali informace o




poskytovanych sluzbach.

Dopad na cilovou skupinu

® neustale zjisSt'ovat potifeby obcantl dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti a reagovat nal
zjisténé potieby

moznost se zapojit do procesu KPSS

AKTIVITY

zjiStovani potieb (dotaznik, analyza)

potradani setkavani s obCany a zastupci mésta alesponl 1x ro¢né
planovat KPSS na dalsi obdobi 2012 - 2014

vytvoifeni nové pracovni skupiny (napi. socialn¢ vylouceni)
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2010 — listopad- setkani s ob¢any a zastupci mésta
2011 — listopad- setkani s ob¢any a zastupci mésta
2012 — listopad - setkani s obCany a zastupci mésta

Realizatori a partneri

M¢sto Slavkov u Brna, pracovni skupiny KPSS

Zdroje e sctkani se bude uskuteéiiovat v prostorach mésta nebo ISS atd.
Lidské / materidlni /o zajisténo — obderstveni — Z4ci ISS, kulturni program — zaci ZUS
prostorové ® program — pracovni skupina KPSS, poskytovatelé
Predpoklddané finanéni 2010- Mévsto Slavkov u Brna 10.000,- Kév
haklady 2011 - Mésto Slavkov u Brna 10.000,- K¢

2012 — Mésto Slavkov u Brna 10.000,- K¢
Piredpokladané zdrojeMcsto Slavkov u Brna
financovani

Kritéria hodnoceni

® vznik novych pracovnich skupin

Rizika realizace opatieni

® nezdjem obCanll

® neochota se zapojit do procesu KPSS

Opatfeni 2.2. Cinnost pracovni skupiny
Pracovni skupina seniorii a zdravotné postizenych a prorodinnych|
sluzeb by se méla pii pfipravé komunitniho pldnu pravidelné
setkavat (napf. jedenkrat meési¢n€) a aktivné se podilet na jeho
Popis opatieni atvorbé. Setkdni bude probihat v malé zasedaci mistnosti méstal
zdiivodnéni Slavkova u Brna, kde budou pfipraveny podminky pro praci.

Cinnost pracovni skupiny bude vést koordinatorka a bude moznost
podle potieby tuto skupinu rozsifit o dalsi obcany. Déle se skupina
bude podilet na vyhodnocovani KPSS.

Dopad na cilovou skupinu

® zjistovani priorit komunitniho planovani
e Clenové pracovni skupiny budou informovat mensi organizace o
pribéhu KPSS ve méste

AKTIVITY

e kontrola napliiovani priorit

e zjiStovani potieb

e tvorba novych cilovych skupin
e piiprava nového KPSS
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2010 — kontrola napliiovani priorit KPSS
2011 - kontrola napliiovani priorit KPSS
2012 — kontrola napliiovani priorit KPSS a ptiprava nového KP

Realizatofi a partneri

M¢ésto Slavkov u Brna, pracovni skupiny KPSS




Zdroje - Lidské / materialni
prostorové

® pracovni skupina KPSS slozend ze zastupct zadavatelq,
poskytovatell, uzivatelii

Predpokladané finanéni
naklady

2010 — Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
2011 — Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢
2012 - Mésto Slavkov u Brna 15.000,- K¢

Piredpokladané zdroje
financovani

Mésto Slavkov u Brna

Kritéria hodnoceni

reakce na zjisténé potieby

Rizika realizace opati'eni

nedostatek financi
nedostatek odbornika

nezajem verejnosti

1.1. Udrieni a rozSiieni pecovatelské sluzby

1.2. Podpora centra dennich sluZeb zdravotné postizenych a seniorii

1.3. RozSifovani nabidky sluZeb Centra dennich sluZeb o nové
moZnosti podle zajmii klientii

Priorita 1

UdrzZeni stavajicich sluZeb pro seniory

Zduvodnéni priority

Hlavnim cilem priority je udrZet stavajici systém socidlnich sluzeb ve
mésté tak, aby umoznoval seniorim a zdravotné postizenym ob¢aniim
setrvat co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi i Vv ptipad¢, ze jeho
sobéstacnost bude sniZena. Tohoto cile bude dosaZeno pomoci
fungujici  sit€¢ terénnich aambulantnich socialnich  sluzeb.
Sociodemografickd analyza poukazuje na zvySeny narlst poctu
obyvatel v dichodovém véku v disledku popula¢niho starnuti.

Opatieni 1.1.

UdrZeni a rozSiieni pecovatelské sluzby

Popis opatieni a
zditvodnéni

O pecovatelskou sluzbu poskytovanou v soucasnosti 181 obfanlim je
prokazatelné zvySeny zdjem, ktery se projevuje v neustalém naristu
poctu peCovanych. V roce 2009 se zvysil pocet klienta PS o 16 osob,
jedna se predevsim o sluzby zajisténi stravy a pomoc v domacnosti.
Podle populacnich prognéz naroste podil osob seniorského véku (65
a vice let) az na jednu tietinu z celkové populace.

Dopad na cilovou skupinu :

e zvySovani kvality pecovatelskych sluzeb
uspokojeni vétSiho poctu zdjemcii o poskytovanou sluzbu
uzivatelé mohou s pomoci nasi sluzby zistat ve svém ptirozeném

prostredi




AKTIVITY

e pfiprava organizace na rozsifeni sluzby (jednani, tvorba koncepce,
metodik, rozpoctu)

pfijem novych pracovnikl a zaskoleni

nakup materidlniho vybaveni

propagace — letdky, zpravodaj

rozsireni sluZeb uzivatelim:

- poskytovani pecovatelské sluzby o vikendu

- porizeni auta Z diivodu naristajiciho zajmu o sluzby
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2010

e aktualizace propagacnich letdki

cilena propagace

zjisStovani aktualnich potieb

tvorba aktualizované koncepce a metodickych postupti pro

poskytovani rozsifené peCovatelské sluzby

pfijem novych pracovnikl a zaskoleni

zvySovani profesionalizace pracovnikd, Skoleni pracovnikt

rozsifeni peCovatelské sluzby na vikendy

pofizeni automobilu pro svoz obédi — navyseni kapacity dovozu

obédu, poskytovani peCovatelské sluzby v terénu

e sledovani a zajiStovani vytizenosti jednotlivych pracovnikil a
kvality odvedené prace

2011

aktualizace propagacnich letakt

pokracovani v cilené propagaci (letaky, zpravodaj, noviny atd.)

zvySovani profesionalizace pracovnikd, Skoleni pracovnikt

udrzeni a postupné zkvalitiiovani pecovatelskych sluzeb

postupné vybavovani uprava prostor pecovatelske sluzby

sledovani a zajiStovani vytizenosti jednotlivych pracovnikli a

kvality odvedené prace

2012

e aktualizace propagacnich letaki

pokracovani v cilené propagaci (letaky, zpravodaj, noviny atd.)

zvySovani profesionalizace pracovnik, Skoleni pracovniki

sledovani vytizenosti jednotlivych pracovniki

udrZeni a postupné zkvalitiiovani pecovatelskych sluzeb

Realizatofi a partneri

Diecézni charita Brno-Oblastni charita Hodonin—Charitni
pecovatelska sluzba

Zdroje
lidské / materialni /
prostorové

V soucasné dobé ma organizace zajiSt€né jak prostorové tak
I materialni zdzemi v Domé s peCovatelskou sluzbou, kde je ziizeno
stiedisko osobni hygieny. Dale ma organizace k dispozici auto na
rozvoz obédl. Nyni zajistuji pecovatelskou sluzbu 4 pecovatelky.

Piedpokladané finan¢éni
naklady

2010 - 2.210.690,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 400.000,-K¢
2011 — 2.321.225,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 420.000,-K¢
2012 — 2.437.286,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 440.000,-K¢

Piedpokladané zdroje
financovani

uhrada od uzivatelu 37%
JMK 10%
MPSV 30%




18%
5%

Mésto Slavkov u Brna
vlastni zdroje, dary

Kritéria hodnoceni

e pocet uzivatell, pocet navstév u klientti
e naklady provozni

Rizika realizace opatieni

¢ nedostatek finan¢nich prostiedkil
e nezdjem uzivatell
e nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Opatreni 1.2.

Podpora Centra dennich sluZeb zdravotné postizenych a
seniori

Centrum dennich sluzeb poskytuje ambulantni sluzby seniorim a
zdravotné postizenym. Nyni sluzby vyuziva 7 stalych uzivatelt.

Popis opati‘eni a|Bylo zjisténo, Ze by sluzby Centra dennich sluzeb vyuzilo vice
zdivodnéni klientd, ale nemaji moznost se samostatn¢ dopravit do tohoto
zafizeni. Ktémto uUCelim byl pofizen star§i automobil na svoz
klientd.
V ramci zafizeni je dale potfebné pofidit skiiiilky na osobni véci
uzivatel, kuchynskou linku vybavit potfebnym nadobim, aby se
klienti mohli zapojit do aktiviza¢nich ¢innosti.
V ramci denniho centra je nutné zpfijemnit prostredi klientl
barevnou vymalbou stén a tipravou nékterych prostor.
Sluzby na pracovisti zajistuji tfi pracovnice celkem na 1,7 uvazku.
Tento stav neni optimalni. Proto, aby mohli byt jesté vice
zkvalitnény individualné poskytované sluzby, bude pocet uvazki
pracovniki socialni péce navysen na 2,0 uvazky, 0,1 manazer kvality
sluzby, 0,1 tivazek vedouci celkem na 2,2 uvazku.
e zvySeni informovanosti o dané sluzbé¢ a ¢innostech
Dopad na cilovou | e  dostupnost sluzby pro vétsi okruh klientt a to i bydlicich
skupinu Vv okolnich obcich
e udrzeni klientl v jejich pfirozeném prostiedi, podpora dobrych
vztaht s rodinou
e zvySeni kvality zivota seniort a zdravotné postizenych, kteti
potiebuji pomoc jiné osoby
e zapojeni cilové skupiny do zvladani béZnych ¢innosti (vareni,
peceni, péce o vlastni osobu)
e podpora rodinnych ptislusnikl (Caje o pateé)
e aktualizované¢ www stranky Centra dennich sluzeb
AKTIVITY

e aktudlni letdky a wvizitky, informacni materidl v alternativni
podobé, ¢lanky do novin

e vytipovani a zasobeni distribu¢nich mist pro letdky

e piijem 0,5 Givazku pracovnika v pifimé péci (rozsifeni uvazku a
nebo zaskoleni nového)

° ,,éaje 0 paté*.

e piimétené vybaveni centra dennich sluzeb

e vybaveni kuchyné za G¢elem aktivizace seniord




Casovy harmonogram

2010

aktualizace webovych stranek Centra dennich sluzeb

aktualni letdky a vizitky

vytipovani a zasobeni distribu¢nich mist letadky
ptijem 0,5 uvazku pracovnika pro piimou péci (rozsifeni ivazku
nebo zaskoleni nového)

,,Caje o paté

vybaveni centra

e vybaveni kuchyn¢ za ti¢elem aktivizace seniort
2011
aktualizace webovych stranek Centra dennich sluzeb
aktualni letdky a vizitky

Caje o paté*

e pastelova vymalba stén

2012
aktualizace webovych stranek Centra dennich sluzeb
aktudlni letdky a vizitky

Caje o paté™

pofizeni automobilu na svoz klienti

Realizatori a partneri

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Hodonin

Zdroje - Lidské /

Organizace ma prostorové zazemi v Domé s peCovatelskou sluzbou.

materialni / prostorové Sluzbu zajist'uji tfi pracovnice na 1,7 Gvazku.
Piredpokladané finanéni| 2010 — 1.343.400,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 50.000,- K¢
naklady 2011 - 1.477.740,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 55.000,- K¢
2012 - 1.551.627,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 58.000,- K¢
Piedpokladané zdroje | hrada od uZivateli 22,4 %
financovani JMK 30,0 %
MPSV 36,9 %
Msésto Slavkov u Brna 3,7%
snizeni odpist z titulu dotace 7,0 %

Kritéria hodnoceni

e navySeny stav pracovnikl
zvySeni poctu uZivatell

vybavené Centrum dennich sluzeb

Rizika realizace opareni

nedostatek finan¢nich prostredkt
nedostatek uzivatelt socialnich sluzeb

Opatieni 1.3.

RozSifovani nabidky sluzeb Centra dennich sluZeb o nové
moZnosti podle zdajmii klientii

Popis opatieni

zduvodnéni

aCentrum dennich sluzeb chce dale rozsSifovat nabidku o aktiviza¢ni

sluzby pro seniory a zdravotné postizené. Dle zjisténych




individualnich potfeb seniori a zdravotné postizenych jde o
aktivizacni Cinnosti, které by je podporovaly v udrzeni schopnosti a
dovednosti. Dale je vhodné podporovat rodinné ptislusniky v jejich
nelehké roli.

Doposud v Centru dennich sluzeb byly nabizeny vytvarné ¢innosti a
aktivity, které podporovaly schopnosti paméti a hybnosti. Jedna se
napfiiklad o zpév, vzpominani s pomoci fotografii, jednoduché cviky.
Je zapotiebi profesionalizovat aktivizaci cilové skupiny zavedenim
canisterapie, ergoterapie a vzpominkové terapie. Jako dopliujici a
navazujici ¢innosti budou zavedeny keramika, gastronomie (pievazné
peceni cukrovi, ¢i piiprava jednoduchych jidel).

Uzivatelé¢ vyjadfili zdjem o spolecenské akce a vylety (podpora
kontakta s lidmi).

Dopad na cilovou skupinu

1. zvySeni kvality Zivota seniort a zdravotné postizenych, ktefi
potiebuji pomoc jiné osoby

2. zapojeni cilové skupiny do zvladani béznych Cinnosti (vafeni,
peceni, péCe o vlastni osobu)

3. podpora ptirozeného zplisobu zivota ve vlastni rodiné

4. podpora rodinnych ptislusniki (¢aje o paté)

AKTIVITY

Rozsifovani nabidky sluzeb o nové moznosti podle zajmi klientt:
[11. canisterapie

IV. ergoterapie

V. vzpominkova terapie

V1. Caje o paté
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2010
e rozSifovani nabidky sluzeb o nové moznosti podle zajmi
klientii: canisterapie, ergoterapie, vzpominkova terapie, ¢aje o

paté
2011
e udrZeni ¢innosti dle zajmu klientt
2012

e udrzeni ¢innosti dle zajmu klienth

Realizatofi a partneri

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Hodonin
Rodinnd pohoda, o.s. Vyskov

Zdroje
Lidské / materialni /
Prostorové

Organizace mé prostorové zdzemi v Domé& s pecovatelskou sluZzbou,
Polni 1444, Slavkov u Brna.
Sluzbu zajist'uji tfi pracovnice na 1,7 Gvazku.

Predpokladané  finan¢ni
naklady

2010 - 21.600,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 0,- K¢
2011 - 22.050,- K¢, z toho M¢sto Slavkov u Brna  3.000,- K¢
2012 - 23.153,- K¢, z toho Mésto Slavkov u Brna 3.000,- K¢

Piedpokladané zdrojeMesto Slavkov u Brna 13%
financovani dary 87%
Kritéria hodnoceni e navySeny stav pracovnikll

e zvySeni poctu uzivateld

e vybavené Centra dennich sluzeb
Rizika realizace opati'eni e nedostatek uzivatelt sluzeb

e nedostatek finan¢nich zdroja




1.1. Pravidelna aktualizace volnocasovych aktivit pro déti a

rodic¢e na webovych strankdach
1.2. Podpora mateiskych center a volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi
1.3. Family point

2.1. Podpora centra dennich sluZeb pro postiZené déti
2.2. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Priorita 1 Podpora rodiny uplné a neuplné

Podpora rodiny uUplné a neuplné je v mnoha piipadech nezbytny
Zduvodnéni prostfedek k udrzeni stavajici rodiny a snizeni nepfiznivych vliva.
V soucasné dobé dochézi k rozvoji socialné-patologickych jevi jiz u
déti navstévujici zakladni Skolu. Snahou je co nejvice tyto déti zapojit
do mimoskolnich aktivit, aby dochédzelo ke vhodnému vyuziti volného
Casu a tim predchazeni pachani napft. trestné ¢innosti.

Rodindm fungujicim i nefungujicim utvofit takové podminky, kde se
budou moci schazet a travit piipadné volny ¢as s détmi.

Pravidelna aktualizace volnocasovych aktivit pro déti a
Opatfeni 1.1 rodice na webovych strankdch mésta

Ztizeni odkazu na webovych strankach mésta Slavkova u Brna a
Domu déti a mladeze. Tento odkaz by mél nabidnout rodicim a détem
Popis opati‘eni a | volnocCasové aktivity, sluzby pro rodiny, pfednasky, seminaie.
zdivodnéni Cilem tohoto opatfeni je ujednotit nabidku volnocasovych aktivit pro
déti 1 rodiCe vnaSem mésté, aby dochdzelo k vhodnému vyuZiti
volného ¢asu v dobé¢, kdy rodice jsou v zaméstnani a je tu predpoklad,
ze se déti toulaji a pachaji trestnou ¢innost.

Snahou bude také oslovit mistni organizace Sokol, Jundk, Sbor
dobrovolnych hasict, kteti pracuji s détmi, aby i oni mohli nabidnout
své aktivity na té€chto strankach.

e smysluplné traveni volného ¢asu

Dopad na cilovou | e piedchizeni patologickym jeviim
skupinu e nacvik a upeviiovani socialnich dovednosti
e ziidit na webovych strankach mésta a webovych strankach DDM
AKTIVITY odkaz k volno¢asovym aktivitam
e pravidelna aktualizace
Casovy harmonogram e zafi 2010
Realizatori a partneri Meésto Slavkov u Brna

DDM Slavkov u Brna

Zdroje Lidské /materialni | ¢ webmaster zfidi odkaz k prorodinnym sluzbam
Prostorové

Piedpokladané finanéni| 2010 - 0,-K¢
naklady 2011 - 0,-K¢
2012 - 0,-K¢




Kritéria hodnoceni

e navstévnost webovych stranek

Rizika realizace opatieni

e minimalni

Opatreni 1.2

Podpora materskych center a volnocasovych akci pro
rodiny s détmi

Popis
zduvodnéni

opatieni

Na zaklad¢ pozadavkl rodict malych déti je nutné rozsifit nabidku
aktivit pro tuto skupinu. Vzhledem K situaci, ze se neustale zvysuje

aporodnost a pribyva déti, je zvySeny zdjem o sluzby v matetském

centru. Snahou je =zajistit nové sluzby vcentru a to zajiSténim
kvalitnich lektorti a rozsifeni sluzeb ( pfednésky, vyroba rucnich praci,
cviceni s détmi, hry, atd.) Na akcich pro vefejnost chybi materidlni
zajisténi.

e rodiny s détmi, které maji zajem aktivné a spole¢n¢ travit volny Cas
Dopad na cilovou skupinu ¢ piedchizeni patologickym jeviim

e nacvik a upeviiovani socialnich dovednosti

e baby kluby (matefské centra)
AKTIVITY e akce pro rodiny s détmi

2010 e rozsifovani sluzeb o dalsi aktivity (pfednasky)
Casovy harmonogram 2011 e udrzeni ¢innosti dle zajmt klient

2012 e udrZeni ¢innosti dle zajm klientl

Realizatori a partneri

DDM Slavkov u Brna

Zdroje Lidské / materialni /
Prostorové

V domé¢ déti a mladeze jsou k dispozici prostory, kde je tato sluzba
poskytovana. Sluzby zajistuji pracovnici DDM a lektofi.

Piredpokladané finan¢niPiispévkova organizace nemiize byt duplicitné dotovana z rozpoctu
naklady mésta. Dotace je moZna jen pfi ziizeni ob&anského sdruZeni rodici pii

DDM nebo samostatné plisobicimu matefskému centru.
Piedpokladané zdrojeUzZivatelé  40% Jiné zdroje 30% (obec)
financovani DDM 30%

Kritéria hodnoceni

e navstévnost a vyuZziti prostor

Rizika realizace opatieni

nezéajem o sluzbu

Opatieni 1.3

Family point

Popis opatieni a

zduvodnéni

Doposud nebyl vramci mésta ziizen prostor, kde by mohla byt
provozovana sluzba pro rodiny s détmi — Family Point. V ramci
Meéstského uradu Slavkov u Brna je vybrana mistnost, kterd bude
urCena pro potieby matek s détmi. K dispozici v tomto prostoru bude
sklopny ptebalovaci pult, zidle vhodné pro kojeni, mikrovinné trouba
pro ohfev jidla, odpadkovy ko§ na pleny a détsky koutek pro déti.
Mistnost se bude nachdzet v 1. patte MEU, kde je zajistén
bezbariérovy pfistup prostfednictvim vytahu. Bude pfistupnd kazdy
den dle provozni doby méstského uradu.

Dopad cilovou

skupinu

na

e zfizeni prostoru pro matky s détmi
prostor, kde bude matka moci dité nakrmit a provést zakladni

hygienu




e prostor, kde si budou moci déti pohrat (détsky koutek)

AKTIVITY

e 74fi 2009 podan projekt na Krajsky urad JMK
e prosinec 2009 - unor 2010 Gprava prostor
e Unor —bfezen 2010 vybaveni prostor

Casovy harmonogram

e do konce bfezna 2010

Realizatori a partneri

Meésto Slavkov u Brna
Jmk Brno

Zdroje e na M&U ve Slavkové u Brna vymezen prostor pro provozovani
Lidské / materialni / této sluzby
Prostorové e vybaveni bude hrazeno z dotace JMK
2010- 23.000,-K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna 3000,- K¢
Predpokladané financni| 2011- 0,-K¢
naklady 2012-0,-K¢
Predpokladané  zdroje |Jmk 87%
financovani Me¢sto Slavkov u Brna 13%

Kritéria hodnoceni

e navstévnost a vyuziti prostor

Rizika realizace opati‘eni

e minimalni

Priorita 2 Podpora rodin starajici se o déti a mladez s postiZenim
Déti ze Slavkova u Brna a okoli po ukonéeni povinné skolni dochdzky
Zdivodnéni na specialnich Skolach nemaji dalS§i zafazeni, zGstavaji v domacim

prostiedi bez dalSiho nacviku a udrzeni ziskanych navyka. Rodiny
pecujici celodenné o postizené dité¢ nemaji Cas na odpocinek a na
zajisténi si vlastnich potieb.

Je snahou nabidnout témto rodinam sit’ zajmovych a vzdélavacich
¢innosti, které by je dale rozvijely a pomohly jim navézat socialni
kontakty i1 s détmi a mladeZi bez postiZzeni. Propojenim téchto skupin
se zajisti socializace a integrace lidi s postiZenim.

Opatieni 2.1

Podpora centra dennich sluZeb pro postiZené

Mimo podpory dalSich socialnich sluZeb pro rodiny starajici se o déti
a mladez s postizenim (odlehCovaci sluzby, osobni asistence)je nutnd 1

Popis opatieni a | podpora center dennich sluZeb, které poskytuji tlevu pecujicim
zdivodnéni osobam, pln€¢ podporuji proces osamostatnovani uzivatelli sluzeb a
pfispivaji k jejich celkovému rozvoji osobnosti.
e zkvalitnéni Zivota lidi s postiZenim a jejich rodin
Dopad na cilovou | ¢ podpora a rozvoj osobnosti postizenych osob
skupinu e zajisténi prostiedi pro uzivatele sluzby, kde bude o né mimo
rodinu odborné a spolehlivé postarano
e podpora pii zaCleniovani do spolecnosti
2010 - udrzeni stavajiciho stavu poskytovani sluzby centra
AKTIVITY dennich sluZeb s posilenim personalu

2011-2012 postupné rozsifovani nabidky sluzeb
nakup pomiicek ke vzdélavacim aktivitdm

2010 — 2012 - prubézné ctvrtletni hodnoceni potieb uzivateli
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- ptijem novych zaméstnanct dle individualnich potfeb uzivatela

Realizatori a partnefi

Rodinné pohoda, o.s. Vyskov - Centrum dennich sluzeb Pohoda

Zdroje Lidské /
materialni /prostorové

Stavajici pronajaté prostory + vybaveni, dosavadni persondlni
zajisténi, s nartistem uzivatelll 1 navysSeni personalu

2010 - 495.000,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna  70.000,- K&
Predpokladané financni| 2011 —550.000,- K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna  77.000,- K¢
naklady 2012 - 660.000,- K¢ z toho Mésto Slavkovu Brna  92.000,- K¢
Piedpokladané zdroje | MPSV 24 % Sponzofi, nadace 4%
financovani JIMK 24% Ptijmy od uzivateli 30%

Mésto Slavkov u Brna  14% UpP 4%

Kritéria hodnoceni

pocet uspokojenych uzivatela
zvyseni poctu zaméstnancli
hodnotici dotazniky
vytiZenost sluzby

Rizika realizace opatieni

nedostatek uzivateld sluzby, pokles z4jmu o sluzbu

nedostatek financ¢nich prostredka

nedostatek odborného personalu

neprodlouzeni najemni smlouvy = zvysSeni provoznich naklada

nakup pomucek k aktivizaénim ¢innostem
nakup techniky data projektoru, notebooku na seminaie

Opatieni 2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poskytovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti patii
dle zakona ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdé€jSich predpist, mezi
Popis opati‘eni a | zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence a odlehcovacich
zdivodnéni sluzbach. Sou€asna nabidka nepokryvé zajem ze strany uZivatelll.
Centrum dennich sluzeb nabizi aktivity s moznosti kulturniho a
spolec¢enského vyziti na zakladé individualnich potieb a piani klientu.
Rozsiteni nabidky sluzeb pfispéje k rozvoji a upevnéni dovednosti
uzivatel, lépe jim umoZni naplnéni individualniho planu a tak
prispé&je k rozvoji osobnosti.
e rozvinuti a doplnéni stavajicich aktivit
Dopad na cilovou | e  smysluplné vyuziti volného ¢asu
skupinu e ochrana pted socialni izolaci
e zlepSeni psychického stavu cilové skupiny
e celkovy rozvoj osobnosti uZivatele
e zvySeni jeho samostatnosti
e celkova aktivizace uZivatell
e registrace sluzby
AKTIVITY e nakup vozidla na svoz, dopravu uzivateld, psti na canisterapii
[ ]
[ ]
[ ]

pribéh Cinnosti dle ¢asového harmonogramu

Casovy harmonogram

Rijen 2009 podani zadosti o registraci sluzby

2010 - zahajeni poskytovani sluzeb dle registrace a zajmu uzivatelt
(canisterapie), plavani — 1x tydné, navstéva solné jeskyné —
1x za mésic, semindie pro odborniky 1 Sirokou vefejnost — 4X




za rok, vikendové pobyty — 2x za rok (jaro, podzim)
2011-2012 akce se budou pravidelné opakovat, dle poptavky budou
aktivity navyseny.

Realizatori a partneri

Rodinna pohoda o.s., Vyskov
Oblastni charita Hodonin — Centrum dennich sluzeb

Zdroje Vyuziti stavajicich zaméstnancti a s rozSifujicimi se aktivitami
Lidské / materialni / pfijimani novych pracovnik
Prostorové Prostory stalé + ptirozené prostiedi uzivateli sluzeb nebo jinych
zafizeni a Skol.
Pofizeni auta a novych pomticek — neni podminkou k zah4jeni sluzby
Predpokladané financni| 2010 — 766.000,-K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna  80.000,-K¢
naklady 2011 - 800.000,-K¢ z toho Mésto Slavkov u Brna  80.000,-K¢
2012 — 850.000,-K¢  z toho Mésto Slavkov u Brna  85.000,-K¢
Predpokladané zdroje | MPSV 15% UZzivatelé sluZeb 40%
financovani JMK 15% Sponzofii a nadace 10%
Meésto Slavkov u Brna  10% Mésto Vyskov 10%

Kritéria hodnoceni

pocet vikendovych akci, zvySeni poctu zaméstnanci
pocet volnocasovych aktivit, hodnotici dotazniky
pocet vzdélavacich aktivit, pocet uspokojenych uzivatelii

Rizika realizace opati‘eni

nedostatek uzivateld sluzby, nezajem o sluzbu
nedostatek financ¢nich prostfedkt







