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ABSTRAKT

Obcanské sdruzeni Hefmének je neziskovou organizaci, kterd poskytuje socialni
sluzby a socialné-pravni ochranu détem, mladezi a mladym dospélym, kterym hrozi ne-
bezpeci v rodiné ¢i socidlni vylouceni.

Vzhledem k tomu, Ze v neddvné dob¢ rozsitilo své sluzby o poskytovani socialné
pravni ochrany déti, a to formou provozovani dvou zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, bude hlavnim cilem diplomové prace na zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout
projekt k zefektivnéni komunikacni strategie Obcanského sdruzeni Hefmanek vedouci ke
zvySeni miry informovanosti a ptipadné také ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych provo-

zovanymi zafizenimi.

Klicova slova: neziskovy sektor, obcanska spolecnost, socidlni sluzby, socidlné-pravni
ochrana déti, obcanské sdruzeni, dim na pul cesty, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc, SWOT analyza

ABSTRACT

The Heifmanek Civic Association is a non-profit organization that provides so-
cial services and social and legal protection for children, youths and young adults who are

in danger, within their family, or at risk of social exclusion.

Given that Hefmanek has recently expanded its services by providing social and le-
gal protection for children by running two facilities for children requiring immediate help,
the main aim of the thesis, based on the information gathered, is to design a project strea-
mlining the communication strategy of the Hefmanek Civic Association leading
to increased level of awareness and possibly also the quality of services provided by the

two facilities.

Keywords: non-profit sector, civil society, social services, social and legal protection for
children, civic associations, halfway house, facilities for children in need of immediate

help, SWOT analysis
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UvVOD

Téma diplomové prace jsem si zvolil zdmérn€, nebot’ jiz v préaci bakalaiské jsem
zpracovaval téma tykajici se ObCanského sdruzeni Hefmanek. Jejim cilem byla zevrubna
analyza Cinnosti této organizace. Sdruzeni v Karviné provozuje dim na puli cesty dvé zafi-
zeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

V praci diplomové bych rdd navazal na ziskané poznatky z prace bakalarské, které
bych rozsitil smérem k popisu a analyze procesu prechodu a rozsiteni sluzeb, a to od vy-
hradniho poskytovani sluzeb socidlnich k poskytovani také socialni-pravni ochrany déti,
kterym sdruzeni v poslednich letech proslo.

Cilem prace bude zjistit miru informovanosti pracovnikii organt socialné-pravni
ochrany déti o Obcanském sdruzeni Heimanek a také jejich ndzory na jim provozovana

zafizeni. A tim pak nastinit dal$i vyvoj a rozvoj sdruzeni a sluzeb, které poskytuje.

Tézistém prace bude vyzkumné Setfeni, které bude zaméteno na povédomi, spoko-
jenost a dal$i moznosti zkvalitnéni sluzeb v provozovanych zatizenich. Respondenty vy-
zkumu budou pracovnici oddéleni a odborti socialné-pravni ochrany déti obci s rozsifenou
pusobnosti v Moravskoslezském kraji, a to konkrétné ve vSech méstech v okresech Karvi-
na, Ostrava a Frydek-Mistek. Prave tito pracovnici a pravé v téchto oblastech jsou témi,

ktefi do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc déti predev§im umist'uji.

Vzhledem k tomu, ze oblast péce o ohrozené déti je nesmirné slozita a podili se na
ni mnoho subjektd, je nutné klast velky diraz na citlivou a efektivni spolupraci mezi nimi.
Proto bych se v praktické ¢asti zaméftil na navrh konkrétniho projektu vedouciho ke zvyse-
ni povédomi a dalS$i moznosti zkvalitnéni sluzeb v oblasti provozovani zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc.

Danou tématiku jsem si vybral proto, Ze jiz vice jak devét let pracuji v neziskovych
organizacich, z toho poslednich pét let pravé v ObCanském sdruzeni Hefmének, kde piso-
bim jako feditel vySe zminénych zatizeni. Z tohoto diivodu pro mne bude snadné ziskat
pristup ke vSem materialim tykajicich se ¢innosti Obc¢anského sdruzeni Hefmanek, mnoho

z nich jsem také sam, ¢i ve spolupraci s ostatnimi pracovniky organizace, vytvofil.

Vysledky vyzkumného Setfeni by mély byt dilezitym podkladem pro rozhodovani

o dalSich krocich postupného rozvoje Obcanského sdruzeni Hefmanek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR A OBCANSKA SPOLECNOST

Obcanska spole¢nost, kterou chapeme jako prostor jednani a sdruZzovani mezi rodi-
nou, trhem a statem, zahrnuje fadu organizaci. Obcanské sdruzeni, spolky, nadace, cirkve
¢1 obecné prospésné spolecnosti jsou jen nekteré z prikladii organizaci patticich do obc¢an-
ské spolec¢nosti. O organizované obcanské spolecnosti se Casto hovoii jako o obcanském,
neziskovém, & tretim sektoru.! JelikoZ pravé neziskové organizace maji nezastupitelnou
roli jak v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, tak také pti zajisStovani socidlné-pravni
ochrany déti, povazuji za vhodné popsat nejprve pravé neziskovy sektor a jeho vztah

k obc¢anské spolecnosti.

1.1 Definice neziskového sektoru

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nevytvareji zisk
k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice vytvofit mohou, ale
musi jej vloZit zp&t k rozvoji organizace a plnéni jejich cilti.? To je asi nejvystizn&jsi defi-
nice pojmu neziskovy sektor, resp. neziskova organizace. Otazka terminologie pojmu ne-
ziskovy sektor vSak dlouho nebyla, a dle mého nédzoru stale neni, fadné zodpovézena. Pou-
zivaji se mnoha oznaceni, ktera se snazi piiblizit tento pojem v zavislosti na jeho povaze.
Kromé nejpouzivanéjsiho ,,neziskového sektoru* (cilem neni vytvaieni zisku), se mizeme
setkat s pojmy, jakymi jsou ,tieti sektor* (sektor ptisobici mezi staitem a trhem), ,,dobro-
volnicky sektor (zdaraziujici roli dobrovolnické ¢innosti), ,,nevladni sektor*, ¢i napiiklad
»obCansky sektor” (ten zduraziiuje propojenost neziskovych organizaci s obcanskou spo-

le¢nosti).?

Dle Salamonovy strukturalné operacionalni definice jsou neziskové organizace cha-
rakterizovany péti spoleCnymi rysy. Prvnim z nich je fakt, ze se jedna o organizace, tedy
skupiny, které jsou do urCité miry institucionalizovany. Dal§im rysem je fakt, Zze maji sou-
kromou povahu, jsou tedy institucionalné oddélené od statni spravy. Ttetim znakem je ne-

rozdélovani zisku, neziskové organizace tedy nerozdéluji zisk mezi vlastniky ¢i vedeni

! Skovajsa, M. Obcanskd spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 30. ISBN 978-80-7367-681-0.

* Neziskovky.cz, 0.p.s. Co to je neziskovy sektor. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:
<http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 540/fakta neziskovky-v_co-to-je-neziskovy-sektor-/>.

3 Fri¢, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 11. ISBN 80-
86432-04-1.
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organizace. Ctvrtym rysem je samospravnost, autonomnost, neziskové organizace jsou
tedy schopné fidit svou vlastni ¢innost. Poslednim rysem je pak dobrovolnost. A to at’ jiz
formou ucasti na konkrétnich aktivitich nebo ve vedeni organizace. Jako urcity znak dob-
rovolnosti postacuje jakykoliv dobrovolny prvek (pfijmy z dobrovolnych ptispévki, veétsi-

1.0 * ;e , L 4
na pracovniki jsou dobrovolnici, dobrovolna spravni rada apod.).

1.2 Role a funkce NNO

Neziskové organizace hraji v modernich demokraciich nezastupitelnou roli. Prvni
roli je role participativni, kdy se obcané prostfednictvim sdruzovani v neziskovych organi-
zacich snazi vyjadiovat své spolecné zajmy a pozadavky, sdruzuji se s cilem feSit své spo-
lecné problémy. Timto zplGsobem se obfané aktivné podileji na spolurozhodovani obce,
kraje &i statu.’ Neziskovy sektor je tedy prostfedkem rozvoje angazovaného obcanstvi,
slouzi k obhajobé mensinovych zajmu, a je nastrojem, jimz lze identifikovat nedostatky
v uplatiiovani demokratickych pravidel a poSkozovani opravnénych zajma a prav. Timto
tedy podporuje demokracii.® Dal§i vyznamnou roli je servisni role. Neziskové organizace
poskytuji sluzby pro takové skupiny obyvatel ¢i jednotlivce, ktefi své potfeby nemohou
uspokojit jinde. Neziskové organizace dopliiuji nabidku sluzeb, které poskytuje stat ¢i
obec. Sluzby neziskovych organizaci byvaji efektivni a levnéjsi, protoze neziskové organi-
zace nejsou nuceny dosahovat pii své Cinnosti zisku, ktery by byl nasledné prerozdélovan,
ziskané prostiedky proto slouzi k pokryti nakladi a ptipadny ptrebytek je investovan do

dalsiho rozvoje poskytované sluzby.’

Neziskovy sektor plni také nékolik dal§ich zékladnich funkci. Predev§im se jedna

o funkci ekonomickou a sociélni, ktera je napliiovana nejenom poskytovanim riznych slu-

4 Fri¢, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 11-12. ISBN 80-
86432-04-1.

> RakuSanové, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stiedni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 29. ISBN 978-80-7330-122-4.

5 Ministerstvo vnitra CR. Dosavadni stav v oblasti zpiehlediovani fungovani neziskového sektoru v Ceské
republice. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:
<http://www.vitaova.cz/transparentnost/dokumenty/MV-NNO.rtf>.

7 RakuSanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stiedni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 29. ISBN 978-80-7330-122-4.
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zeb, ale 1 vytvarenim nabidky pracovnich mist, vyhledavanim moznosti ziskat kvalifikaci

&i vytvaienim prileZitosti k dobrovolnické praci apod.®

Neziskové organizace ziizuji v Ceské republice vice nez 25% vsech zafizeni soci-
alnich sluzeb. Kapacita téchto zatizeni vSak ptedstavuje pouze 11 %. Nizsi podil maji zafi-
zeni socialnich sluzeb ztizena neziskovymi organizacemi zabyvajici se péci o staré obCany
(do 13 %). Zatizeni socialnich sluzeb ziizend neziskovymi organizacemi se pifedevsim za-
byvaji ¢innostmi pro specifické skupiny obyvatel (uprchlici, nezaopatfené matky s détmi,
lidé bez ptistiesi apod.). Podil neziskovych organizaci je vyznamny piedevsim u téchto
zafizeni: zvlastni zatizeni pro vykon péstounské péce (100 %), domy na pul cesty (77 %),
domovy pro matky s détmi (70 %), nocleharny a zatizeni pro osoby bez pfistiesi (63 %),
zafizeni poskytujici sluzby pro télesné postizenou mladez s ptidruzenym mentalnim posti-

zenim a vicero vadami (51 %), azylové domy (50 %).”

Oboroveé nejvice zastoupenym segmentem mezi neziskovymi organizacemi je ob-
last rekreace, sportu a télovychovy. T¢é se vénuje 17% vSech neziskovych organizaci
v Ceské republice. Podil neziskovych organizaci, jejichz hlavni oblasti ¢innosti je poskyto-
vani socialnich sluzeb, je 15%, je tedy podilem druhym nejvyssim. Pomyslnou tfeti pticku
zaujimé segment kultury a uméni, kterému se vénuje 14% neziskovych organizaci. Nad

hranici 10% se pak dostal je§té segment vzd&lani a vyzkumu (13%)."°

1.3 Historie a vyvoj neziskového sektoru v CR

Neziskovy sektor v Ceské republice po roce 1989 navazuje na pomérné bohatou
historii, kdy kofeny spadaji az do dob narodniho obrozeni. Vyznamnym obdobim byl také
vznik samostatného ¢eského statu v roce 1918. Naopak negativni dopad na rozvoj nezisko-

vych organizaci mélo obdobi druhé svétové valky a také rok 1948."!

*Ministerstvo vnitra CR. Dosavadni stav v oblasti zpiehlediiovani fungovdni neziskového sektoru v Ceské
republice. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:
<http://www.vitaova.cz/transparentnost/dokumenty/MV-NNO.rtf>.

*Prouzova, Z. Neziskovky a verejné sluzby. [online]. kvéten 2006, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:
<http://www.e-cvns.cz/soubory/Neziskovky verejne sluzby.pdf>.

' Rakusanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stredni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 71. ISBN 978-80-7330-122-4.

' Rakudanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stredni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 67. ISBN 978-80-7330-122-4.
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Jak jiz bylo fec¢eno, doba narodniho obrozeni byla pro neziskovy sektor velmi dule-
zitd. V té dobé vznikla fada vlasteneckych spolkli na podporu umeéni, kultury, védy a vzdé-
lavéani, n€které z nich ptetrvaly do dnes jako naptiklad Sokol, spolek Ménes. Charitativni
a spolkova c¢innost byla upravena fiSskym zakonem v roce 1867. Po roce 1918 se oteviel
prostor svobodnou ¢innost mnoha dobrovolnych soukromych iniciativ v oblasti socialni
a zdravotni péce, kultury, vzdélani, péce o deti a mladez, charitativni spolky. Dobrovolné
neziskové organizace byly v té dob¢ soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni a také
spolky s charakterem polooficidlnim, které méli pomérné Siroké kompetence. Jednalo se
naptiklad o Zemské a okresni pé¢e o mladez, Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Masarykova
liga TBC."? Toto obdobi je popisovéano jako zlatd v&k neziskového sektoru.'* Tento slibny
vyvoj neziskového sektoru byl prerusen némeckou okupaci v roce 1938 a druhou svétovou
valkou. Mnohé organizace byly zruSeny, ostatni byly reorganizované na siln¢ centralizova-
né, slouzici statni moci. 14

Po roce 1948 byly neziskové soukromé organizace nehrazeny zcela statnimi roz-
poctovymi a piispévkovymi organizacemi. Veskera Cinnost byla zcela podiizena stranic-
kému vedeni."

Vyvoj neziskového sektoru po roce 1989 lze rozdélit do péti etap. Prvni etapa zahr-
nuje obdobi od roku 1990 do roku 1992, vlada zalozila Nadacni investi¢ni fond, nastal pfi-
chod zahrani¢nich darcii a pfiliv finan¢nich prostfedkli na rozvoj neziskového sektoru ze
zahrani¢nich zdroji. Druha etapa zahrnuje obdobi let 1993 az 1996, hovoii se o obdobi
vahani, vztah k neziskovému sektoru je rezervovany, na jedné stran¢ je stabilni podpora
statu, na druhé stran€ neochota rozdélit Nadacni investi¢ni fond. Probihaji diskuse mezi
Vaclavem Havlem a Vaclavem Klausem o ob&anské spole¢nosti.'® Havlovi je pojem ob-
Canské spolecnosti obzvlasté¢ drahy. Obcansky sektor vnima jako vyraz pozitivniho zajmu

obc¢ant o véci verejné. Kolektivni obCansky aktivismus, promitajici se do ¢innosti nejruz-

12 Rektotik, J. Organizace neziskového sektoru - Ziklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2. vyd. Praha: Ekopress,
2007. s. 33. ISBN 978-80-86929-25-5.

1 Fri¢, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 18. ISBN 80-
86432-04-1.

' Fri¢, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 19. ISBN 80-
86432-04-1.

" Rektotik, J. Organizace neziskového sektoru - Zdklady ekonomiky, teorie a ¥izeni. 2. vyd. Praha:

Ekopress, 2007. s. 33. ISBN 978-80-86929-25-5.
' Rakusanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stredni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 88-89. ISBN 978-80-7330-122-4.
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né&jsich spolkil a jinych nevladnich ¢i neziskovych organizaci, nejen posiluje obCanské se-
bevédomi, ale podporuje i takové hodnoty, jako je ohled na blizni. Ve stabilni demokracii
jsou lidé ochotni se aktivné a z vlastni vile ucCastnit dila, které sméfuje k blahu jinych
1 k blahu obecnému. Tim, Ze tak lidé Cini, piebiraji cast ukold, o néz by se jinak musel po-
starat stat.'’ Ve tieti etapé v letech 1997 az 2001 vénuje stat velkou pozornost legislativée
regulujici neziskovy sektor, jsou zpfisnéna dota¢ni pravidla ministerstev, dochazi
k rozdéleni prvnich prostiedkil z NIF. Ctvrta etapa zahrnuje obdobi let 2002 az 2004, kdy
odchazi zahraniéni darci po vstupu Ceské republiky do Evropské unie, snaha o vyuzivani
strukturalnich fondd Evropské unie. Obdobi od roku 2005 dosud je popisovano jako etapa

s NI “r . . .1
paté, ta se zam&fuje predevdim na vliv Evropské unie. '

1.4 Vztah neziskového sektoru a obéanské spole¢nosti

Demokratické staty buduji své systémy na principu subsidiarity. Kazdy demokra-
ticky stat tedy predpokladd, ze existuji i rozdilné z&4jmy riznych skupin obcani, které si
obc¢ané chtéji a uméji vytesit sami, a to pfedevSim z4jmovymi organizacemi, které zaklada-
ji a na jejichz ¢innosti se podileji. Stat tyto ¢innosti jen dopliuje nebo vykonava tam, kde
je feseni problému nad rdmec moznosti téchto regiondlnich ¢i zajmovych samosprav. Ob-
canskou spolecnosti tak nazyvadme soubor vSech samospravnych vefejnopravnich a sou-
kromopréavnich organizaci. Stat do jejich Cinnosti nezasahuje, pouze se legislativou snazi

zajistit prostiedi pro rozvoj jejich &innosti a uspokojovani zajma ob&ant."”

Obcansky sektor predstavuje oblast lidské Cinnosti nachazejici se mezi rodinou,
trhem a statem. Vypliuji ji soukromé sdruzeni obcanti zaklddand dobrovolné pro sledovani
neomezeného mnozstvi cill. Tyto cile jsou legélni, neomezujici osobni, politicka ¢i jina
prava obCanu a nepatii k nim snaha dosahnuti soukromého zisku ani pfimého podilu na

vykonu politické moci.*’

Obcanska participace je vyznamnou funkci ob¢anské spolecnosti, kterd ptispiva

k integraci spole¢nosti. Pro spojeni obou pojmu je klicovy fakt, ze demokraticky politicky

17 potagek, M. Havel vs. Klaus: volba spolecnosti. [online]. prosinec 2011, [cit. 2012-04-11]. Dostupné z:
<http://literarninoviny.cz/domov/politika/7374-havel-versus-klaus-volba-spolenosti>.

'8 Rakusanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stredni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 88-89. ISBN 978-80-7330-122-4.

' Tomes, 1. Socidlni sprava. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 262-263. ISBN 80-7178-560-1.

*% Skovajsa, M. Obcanskd spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 16. ISBN 978-80-7367-681-0.
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systém je postaven na moznosti ob¢ana pifimou participaci ovlivitovat véci verejné. Presto-

Ze se s pojmem obcanska spole¢nost setkavame velmi Casto, jeho definice je velmi obtizna.

Ptes svou dlouhou tradici a dnesni aktualnost je pojem obc¢anska spolecnost velmi
obecny a je vyuzivan piedevsim teoreticky a konceptualné, zatimco pii empirickém zkou-
mani ob¢anské spolecnosti je nejcasteji vyuzivan prakticky a konkrétni koncept pravé ne-
ziskovych organizaci, které jsou institucionalizovanou formou a soucasti obcanské spolec-
nosti. Jsou tedy jakousi podmnozinou obcanské spolecnosti. Souhrnnym oznacenim ne-
ziskovych organizaci je pak termin neziskovy sektor a jeho synonyma jako obcansky sek-

tor Ci tfeti sektor.

Protoze predevsim pfi empirickém zkoumani obcanské spolecnosti a obcanské par-
ticipace Casto dochazi ke sméSovani nebo piimo zdmeéné pojmi obcanska spolecnost a ne-
ziskovy sektor, jevi se jako velmi dualezité vytvoreni pojmového aparatu a teoretického
ramce, ktery by pojmy rozlisil. Pro lepsi uchopeni zminénych pojmi je definovan vztah
pojml obcanské spolecnost, neziskovy sektor a neziskova organizace zachyceny nize ve

schématu.?!

Vztah pojmu neziskova organizace, neziskovy sektor a obcanska spolecnost

abanzkd apaledres

o=r] A Pl
seshcr

WL B
CRanIace

Obrazek ¢. 1 — Vztah pojmu neziskova organizace, neziskovy sektor a obCanska spolecnost
Zdroj: RakuSanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stiedni Evropy. 1. vyd.

Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2007. s. 20. ISBN 978-80-7330-122-4.

*! RakuSanova, P. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v kontextu stiedni Evropy. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2007. s. 19-20. ISBN 978-80-7330-122-4.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby se caste¢né prekryvaji s Sirsi kategorii sluzeb vefejnych. Vetejné
sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu vefejnosti. A stejné tak socialni sluzby.”* Ty tedy
predstavuji vyznamny subsystém socialni ochrany a jako takové reprezentuji specificky

okruh nastrojii pro dosahovani nékterych cili socialni politiky.”

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné miie do spolecnosti zaclenit,
nebo spole¢nost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socilni sluzby zohlediu-
ji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, ptipadné zajmy $irSiho spo-

o , 24
leCenstvi.

Zakladnimi Cinnostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubyto-
vani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Obsah zakladnich

¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi provadeéci piedpis.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:

e podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstac¢nosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptvodniho Zi-
votniho stylu,

e rozvijet schopnosti uzivatelll sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,

vést samostatny zivot,

22 Matousek, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s.
9. ISBN 978-80-7367-310-9.

> Bares, P. Jaké typy socialnich sluzeb jsou zaméfeny na podporu rodin?. Férum socidlni politiky, ro&. 5.
2011, ¢. 6,s.20. ISSN 1802-5854.

** Matousek, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s.
9. ISBN 978-80-7367-310-9.
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e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uzivateld.*
Socialni sluzby umoziuji clovéku ohrozenému socidlnim vyloucenim participovat
na kazdodennim zivoté spoleCnosti, ¢imz se mini piistup ke vzdélani, zaméstnani a kultur-

nimu a spolec¢enskému zivotu.

V Ceské republice (CR) piisobi kolem 2,5 tisice poskytovateli socidlnich sluzeb
s priblizné 6 tisici registrovanymi sluzbami a 56 tisici zaméstnanci napliujicimi potfeby
témet 700 tisic klientli z fad seniorli, osob se zdravotnim postizenim c¢i napiiklad osob
ohrozenych socialnim vyloucenim. Spole¢nym cilem jejich Usili je stalé zvySovani kvality
a dostupnosti poskytovanych sluzeb, tedy sluzeb podporujicich lidskou distojnost, prava
a sob&staénost uzivatelt.

Socialni sluzby zaujimaji také vyznamné misto v evropské spolecnosti a evropském
hospodafstvi. Z §irSiho pohledu, také Evropskd unie (EU) jednozna¢né uplatiiuje model
socialni ochrany. Nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, invalidita, rodinné situace a stari
jsou jen nékteré z rizik, k jejichz feSeni byly vytvofeny riizné systémy. Tyto systémy také
zarucuji piistup ke sluzbam, které jsou zivotné¢ dilezité pro zachovani lidské dastojnosti.

I kdyZ za organizaci a financovani systému socidlni ochrany jsou odpovédné ¢len-
ské staty samy, EU ma zvlastni ulohu v tom, ze zavadi legislativu, kterd koordinuje vnit-
rostatni systémy socialniho zabezpeceni. EU se neddvno zavézala podporovat uzsi spolu-

praci mezi lenskymi staty pii modernizaci jejich systému socialni ochrany.”’

2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

vvvvvv

%

sluzeb, je zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist

a jeho provadéci predpis, vyhlaska 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, kterou se

 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Socidlni sluzby. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14].
Dostupné z: < http://www.mpsv.cz/cs/9>.

2 Kasparek, Z., Kocabova, M. Tyden socidlnich sluzeb CR. Socialni sluzby, ro€. 12. 2010, ¢. 11, s. 10. ISSN
1803-7348.

*" European union. Summaries of EU legislation — Social Protection. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-
04-16]. Dostupné z:

<http://europa.eu/legislation_summaries/employment and social policy/social protection/index en.htm>.
" Svetepa, M. Uplny pritvodce zdkonem o socidlnich sluzbach. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14].
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provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Zakon byl novelizovan zako-
nem 206/2009 Sb. a vyhlaska vyhlaskou & 239/2009.%

Cilem zékona o socialnich sluzbach je zajistit lidem v neptiznivé socidlni situaci
pomoc a podporu prostiednictvim socidlnich sluzeb a stanovit pravidla pro jejich poskyto-
vani. Zakon urcuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb a typy zafizeni, v nichZ mohou byt
sluzby poskytovany.” Popisuje viechny aspekty poskytovéni socialnich sluzeb, jakymi
jsou napiiklad Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb, stanovi podminky registrace so-
cialni sluzby, nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby, popisuje inspekci kvality
poskytovani socialnich sluzeb, ¢i naptiklad stanovuje kvalifika¢ni ptedpoklady pro vykon
povolani v zatizeni poskytujicich socialni sluzby.*

vvvvvv

lity socialnich sluzeb a stanoveni piispévku na péci.

K tomu, aby mohly byt naplnény vSechny vySe uvedené principy, nabizi zakon na-
sledujici zdsadni nastroje. Kazdému c¢loveku garantuje bezplatné socialni poradenstvi. Li-
dem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného Clovéka ve zvladani péce o sebe a v sobéstacnosti,
bude poskytovana statem socialni davka piispévek na péci.

Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a jinych bliz-
kych, nabizi velmi pestrou nabidku socidlnich sluzeb, ze které si mohou svobodné vybirat
podle svého uvazeni, finan¢nich moznosti ¢i dalSich individuélnich preferenci. Zakon sou-
Casné garantuje, Ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpecné, profesionalni a pfi-
zpusobené pottebam lidi, a to vzdy tak, aby v prvé fadé zachovavaly lidskou dustojnost
uzivateld a podporovaly je v aktivnim pfistupu k Zivotu. Zékon také vytvari prostor pro
spoluucast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu, druzich a dostupnosti socidlnich slu-

zeb v jejich obci ¢i kraji.

2% Ministerstvo prace a socialnich v&ci CR. Prdvni predpisy pro socidlni sluzby. [online]. datum neuvedeno,
[cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7334>.

¥ Svetepa, M. Uplny privodce zdkonem o socidlnich sluzbdch. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14].
Dostupné z www: < http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnich-sluzbach-2005-uplny-pruvodce>.

3% Ministerstvo vnitra CR. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. [online]. biezen 2006, [cit. 2012-02-
14]. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb037-06.pdf>.
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2.2 Déleni socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje tri zakladni oblasti sluzeb.

Socialni poradenstvi jako nedilnou souc¢ést vSech socialnich sluzeb.

Sluzby socidlni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpeCovat zakladni Zivotni po-
tteba lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢lovéka.

Sluzby socialni prevence, které slouzi k pfedchazeni a zabraiiovani socidlnimu vy-

louceni lidi ohroZenych socialn¢ negativnimi jevy.

Mezi sluzby socialni péce naptiklad patii osobni asistence, pecovatelska sluzba, tis-

nova péce, odlehcovaci sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostat-

né¢ho bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.

Mezi sluzby socidlni prevence napiiklad patii rand péce, telefonickd krizova po-

moc, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity a socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou cleneny také podle mista jejich poskytovani:

Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢lovek zije, tj. pfedevsim v do-
macnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas. Jde naptiklad
o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro ohrozenou mla-
dez.

Za ambulantnimi sluzbami ¢loveék dochazi do specializovanych zatizeni, jako jsou
naptiklad poradny, denni stacionare nebo kontaktni centra.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢lovék v urcitém obdobi svého
zivota celodenné, respektive celoro¢né zije. Jedna se piedevsim o domovy pro se-
niory ¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro lidi

se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy.

Kazdy ze zadatelli o sluzbu si mize vybrat pro sebe tu nejvhodnéjsi, ktera mu po-

muze podpofit vlastni aktivitu vedouci k feseni nepfiznivé situace. Dilezitym principem je
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moznost kombinace riznych druht sluzeb a také kombinace sluzeb s pomoci a podporou

ze strany rodiny & jinych lidi.*'

2.2.1 Sluzby socialni prevence

S ohledem na zameéteni zkoumané organizace blize popisuji praveé tuto oblasti soci-
alnich sluzeb.

Sluzby socialni prevence pomahaji lidem, ktefi se nachdzi v takové dlouhodobé ne-
bo okamzité zivotni situaci, kdy potfebuji pomoc s jejim vyieSenim, ale nejedna se
0 pomoc se zajisténim péce o vlastni osobu nebo sobéstacnost. Jedna se napiiklad o ztratu
domova, zavislost na navykové latce, rozpad rodiny, hrozbu nasilim, dlouhodobou neza-
meéstnanost a mnoho dalsich zavaznych udalosti, které oslabuji ¢lovéka v prosazovani jeho

opravnénych prav a z4jmu a soucasné jej mohou vylucovat z bézného zivota spolecnosti.

Sluzbami socialni prevence jsou:

e Rana péce - terénni pfipadné¢ i ambulantni sluzba urCena détem do 7 let
se zdravotnim postizenim a jejich rodicim, aby jim napomahala zvladnout speci-
fické potieby spojené s vyvojem ditéte.

e Telefonicka krizova pomoc - je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohrozeni
zivota i zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci momen-
talng fesit vlastnimi silami. Jednd se piedevsim o provoz linek divéry a podobnych
telefonnich sluzeb.

e Tlumoc¢nické sluzby - jsou poskytovany obvykle osobdm se smyslovym postizenim
za ucelem pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti.
Jsou poskytovany obvykle jako terénni sluzba.

e Azylové domy - pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni si-
tuaci spojené se ztratou bydleni. Jsou rizného druhu, napi. azylové domy
pro rodice s détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze, ptipadné i pro osoby mladsi
18 let. Vedle poskytnuti ubytovani je vzdy nezbytné poskytnout také podporu, ktera
vede k vyfeSeni neptiznivé socialni situace, a to predevsim prostfednictvim socidlni

prace.

*! Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Strucny privvodce zikonem o socidlnich sluzbdach. [online]. 2006,
[cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf>.
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e Domy na ptl cesty - jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily dlou-
hodobé¢ ve skolskych zatizenich ustavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych za-
fizenich pro déti a mladez a pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odné-
ti svobody nebo ochranné 1écby. Domy na ptl cesty maji témto lidem poskytnout
podminky pro UspéSny samostatny start do bézného zivota.

o Kontaktni centra - jsou obvykle ambulantni zatizeni uréend osobam ohrozenym za-
vislosti na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované maji za cil sniZzovat soci-
alni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.

e Krizova pomoc - terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni sluzba urcend oso-
bam, které se prechodn¢ nachézeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota a nejsou
schopny tuto situaci v daném okamziku feSit vlastnimi silami. Soucasti krizové
pomoci je také poskytovani pomoci obétem doméaciho nésili (blize viz intervencni
centra). Krizovd pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi predevs§im so-
cioterapii a pomoc pii vytizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

e Nizkoprahova denni centra - jsou urCena osobam bez piistfesi a nabizeji pomoc
se zajisténim osobni hygieny, zajisténim stravy a vyfizenim nezbytnych osobnich
zalezitosti.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - poskytuji zejména ambulantni sluzby
pro déti a mladez ve veéku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi
jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smyslu-
plné vyuziti volného ¢asu, pomoc v orientaci ve spoleCenském prostiedi a pomoc
se zménou zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

e Nocleharny - nabizeji osobam bez pfistfeSi moznost pfenocovani a podminky
pro osobni hygienu.

e Sluzby nasledné péce - jsou urCeny osobam trpicim chronickym duSevnim one-
mocnénim nebo osobdm zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustav-
ni lécbu. Jejich cilem je pomoc pfizvladnuti béznych zivotnich podminek
a prevence ,,recidivy®.

e Sociadln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - nabizeji rodinam s détmi pomoc
se zvladnutim dopadt dlouhodobé¢ krizové socidlni situace rodiny nebo jejiho Clena.

e Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory - nabizeji
témto lidem pomoc pii zvladnuti béZnych zivotnich situaci tak, aby nedoslo k jejich

ohroZeni socialnim vyloucenim.
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e Socialn¢ terapeutické dilny - jsou poskytovany osobdm se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni. Ugelem této sluzby je dlouhodobd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostiednictvi socidlné
pracovni terapie.

e Terapeutické komunity - poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na navyko-
vych latkach nebo iosoby s chronickym dusevnim onemocnénim s cilem zbavit
se zavislosti a vytvofit dobré podminky pro zaclenéni do spole¢nosti.

e Terénni programy - jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které¢ ziji rizikovym
zptisobem zivota nebo Zziji v socidlné vyloucenych komunitach a pomahat jim
v minimalizaci rizik spojenych s timto zplisobem zivota a v za¢lenéni do spole¢nos-
ti.

e Socialni rehabilitace - ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobé&stacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navykt
potiebnych pro samostatny zivot. Sluzba je urcena osobam se zdravotnim postize-
nim, ale také osobam, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim z jiného divodu,

naptiklad etnické piislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod.

Specidlnim druhem sluzby je Intervencni centrum pro obéti doméciho nasi-
li. Systém pomoci obétem domaciho nésili upravuje predevsim zakon ¢. 135/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, kterym se meéni né€které zakony v oblasti ochrany pfed domacim
nasilim. V ramci tohoto zdkona a zédkona o socialnich sluzbach je upraven zpisob inter-
vence ve prospéch obéti domaciho nasili. Intervencni centra maji byt vysoce profesiondlni
sluzbou, ktera je povinna nabidnout obétem domaciho nasili pomoc a podporu
pii zvladnuti této krizové Zivotni situace, ktera nasleduje bezprostiedné¢ po utoku. Inter-
vencni centra maji také za ukol koordinovat ¢innost orgdnt vetejné spravy a dalSich od-
bornych subjektl pfi zajisténi pomoci obétem domaciho nasili. V zdkoné o socialnich

a1 y . N 32
sluzbéch je tato sluzba uvedena pod nazvem ,,Krizova pomoc*.

*Integrovany portdl Ministerstva prace a socialnich véci CR. Sluzby socidlni prevence. [online]. datum neu-
vedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/obcane/priklad5>.
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3 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Socialné-pravni ochrana ditéte (dale také jen SPO) predstavuje zajisténi prava ditéte
na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodicovskou péci v rodin¢ a na identitu v rodiné. Obsah
pojmu socialné-pravni ochrany pak tvofi pfedevsim jeho ochrana prav a ptiznivy vyvoj,
ochrana opravnénych zajmt a jeho jméni a pisobeni sméiujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny. Pokud se jedna o zaméfeni socialné-pravni ochrany déti, sméfuje predev§im
na ohrozené déti, a to predevsim na ty, jejichz rodi¢e zemfteli, neplni povinnosti vyplyvajici
z rodiCovské odpoveédnosti nebo nevykonavaji ¢i jinak zneuzivaji svych rodi¢ovskych od-

povédnosti.

Dale je socialné-pravni ochrana zaméfena na déti, které byly svéfeny do vychovy
jiné fyzické ¢i pravnické osoby, které vedou zahalCivy ¢i nemravny zivot, které se dopousti
opakovan¢ ut¢kiim, na kterych byl spachan trestny Cin ohrozujici zivot, zdravi, lidskou

diistojnost nebo mravni vyvoj.**

Ochrana ditéte, kterd je SirSim pojmem neZ socialné-pravni ochrana, tak zahrnuje
ochranu rozsdhlého souboru prav a opravnénych zajmia ditéte, a je proto upravena
v riznych pravnich odvétvich a v pravnich piedpisech riizné pravni sily. Tvoii tak predmét
¢innosti celé fady organt, pravnickych a fyzickych osob, a to v zévislosti na jejich ptisob-
nosti. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav se promitd do pravnich ptedpisu v oblasti ro-
dinné-pravni, socialni, Skolské, zdravotni, daitové, obCanskopravni, trestni apod., a z toho

také vyplyvé okruh subjektt, které ji realizuji.
3.1 Legislativni ukotveni socialné-pravni ochrany déti

Z této skute¢nosti vyplyva, ze pravni Gpravu ochrany ditéte nelze zahrnout do jedi-
ného pravniho predpisu. Deklarace prav ditéte, piijatd v roce 1959 a Umluva o pravech
ditéte piijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti a ptirozené
prostiedi pro rist a blaho vSech svych ¢lenti a zejména déti, ktera musi mit ndrok na po-

ttebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou tlohu.

3 Cichon, M. Socidlné pravni ochrana déti a mladeze. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2004. s. 39.
ISBN 80-7042-363-3.
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Listina zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti ustavniho potadku Ceské repub-
liky, vénuje pozornost détem a rodiné tak, ze dava rodiCovstvi a rodinu pod ochranu zako-
na a détem a mladistvym zaruc€uje zvlastni ochranu. Vedle téchto zminénych vyznamnych
dokumentii nalezneme ochranu déti upravenou iv dalSich mezinarodnich smlouvach

a v pravnich pfedpisech.

Co se rozumi socialné-pravni ochranou déti, vyjadiuje konkrétné zakon
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii, ktery vyme-

zuje socialné-pravni ochranu déti jako:

e ochranu préava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
e ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

e pisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

V zékoné o socialné-pravni ochrané déti jsou upravena jen néktera opatieni sméiu-
jici k ochrané déti, dalsi jsou obsazena v fad€ pravnich predpisii, které se vzdy veénuji spe-
cifické oblasti. Témi piedpisy jsou napfi. zdkon o rodiné, obcansky soudni tad, trestni za-
kon, trestni tad, zdkon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozd¢j-
Sich ptedpist, zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, ve znéni

pozdé¢jsich predpist, pravni predpisy o socialnim zabezpeceni a dalsi.

Z vySe popsanych zakladnich pravnich dokument lze odvodit hlavni principy
pravni Upravy socidlné¢ pravni ochrany déti. Piednim hlediskem poskytovani socidlné-
pravni ochrany déti je nejlepsi zajem, prospéch a blaho déti. Socialné-pravni ochrana se
poskytuje v§em détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, po-
hlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického
nebo socidlniho piivodu. Socialné-pravni ochrana je poskytovana bezplatn€, vSem nezleti-

lym détem mladSim 18 let, pokud zletilosti nenabyly diive.

Diraz je také polozen na ochranu déti pred socialné patologickymi jevy (tj. preven-
ce rizikového vyvoje déti a minimalizace dusledki plsobeni socidlné patogennich vlivil).

Déti doCasné nebo trvale zbavené svého rodinného prosttedi nebo déti, které nemohou byt
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ponechany v tomto prostiedi, maji pravo na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou sta-

tem v podob& nékteré z forem nahradni vychovy.*
3.2 Systém socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice

Nejprve je nutné vymezit, co se pro potieby socialn¢ pravni ochrany mini pod po-
jmem dit&. Zakon o socialné-pravni ochrané déti definuje v souladu s Umluvou o pravech
ditéte pojem dité tak, Ze ditétem je osoba nezletild. Podle ¢l. 1 Umluvy se ditétem rozumi
kazda lidska bytost mladsi 18 let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni
zletilosti dosazeno diive. Podle § 8 obCanského zakoniku se pak zletilosti nabyva dovrse-
nim osmnactého roku veéku; pted dosazenim tohoto veéku lze zletilosti nabyt jen uzavienim

manzelstvi, a to nejdiive od 16 let veku.

Podle § 2 odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané deti nalezi socialné-pravni ochra-

na ditéti, které:

e manatzemi CR trvaly pobyt,

« podle zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi CR a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjSich piedpisti, ma povolen trvaly pobyt nebo je hladseno
k pobytu na tizemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dnd,

e podalo navrh na zahéjeni fizeni o udéleni mezindrodni ochrany na uzemi CR
(o udéleni azylu nebo doplikové ochrany podle zédkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozdéjsich predpist),

« je opravnéno na izemi CR trvale pobyvat, nebo

e pobyva na Gizemi CR s rodi¢em, ktery podal Zadost o udéleni opravnéni pobytu za
i¢elem poskytnuti do¢asné ochrany na tzemi Ceské republiky, nebo které jiz po-
byva na zdklad¢ udéleného opravnéni k pobytu za Ucelem docasné ochrany na
tizemi Ceské republiky podle zdkona &. 221/2003 Sb., o dodasné ochrané cizinct,

ve znéni pozdéjsich piedpist.

** Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Socidlné-pravni ochrana - obecny tvod. [online]. Eervenec 2009,
[cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7242>.
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Toto odpovida &l. 2 Umluvy o pravech ditdte, podle kterého se smluvni staty zava-
zuji respektovat a zabezpeGit prava stanovena v této Umluvé kazdému ditéti nachazejicimu
se pod jejich jurisdikci bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo socialniho

puvodu.

Pro poskytnuti socialné-pravni ochrany je dualezita situace, v jaké se dit¢ nachazi,
kdy diivod poskytnuti spoc¢iva v feseni vécného problému. Zakon o socialné-pravni ochra-
né déti tak v § 6 vymezuje z vécného hlediska okruh déti, na které se socialné pravni
ochrana vztahuje. Pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany jsou typické situace, kdy napii-
klad rodi¢e déti zemieli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpoveédnosti, nebo ne-
vykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpoveédnosti. Déle situace, kdy
déti vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji skol-
ni dochézku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo na-
vykové latky, Zivi se prostituci nebo spachaly trestny ¢in, opakované se dopousti uteki od

rodi¢i nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

Dalsi situace, kdy je poskytovana socialné-pravni ochrana, se tykaji naptiklad déti,
na kterych byl spachén trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistoj-
nost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu. Tykaji se
také déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditéte, poptipadé nésilim mezi dal§imi fyzickymi osobami.

To vSe pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
neptiznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepiiznivého vyvoje
déti. Zakon o socialné-pravni ochrané déti tedy k poskytnuti socidlné-pravni ochrany ne-
predpoklada jednordzovou udalost ¢i kratkodobé ptisobeni, ale naopak piedpoklada, ze tyto
skutecnosti trvaji takovou dobu, zZe je tfeba situaci vhodnym zptsobem feSit. Pokud by se
jednalo o jednorazovou zaleZitost, musela by byt takové intenzity, Ze by mohla nepiiznivé

ovlivnit vyvoj ditéte.
3.3 Organy socialné-pravni ochrany déti

Socidlné-pravni ochrana déti na tzemi CR je svéfena regiondlnim organiim, tedy

obcim a krajim, resp. jejich komisim pro socidlné-pravni ochranu déti a jejich uradim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

7o~ v

Hlavni tihu vefejnych povinnosti nesou krajské urady, obecni ufady obci s rozsifenou pi-
sobnosti, ostatni obecni Gfady a Ministerstvo prace a socialnich véci.*> Pasobnost t&chto
organti urcuje zakon o socialné-pravni ochrané déti v § 4 odst. 1. Ve smyslu hlavnich prin-
cipl jsou obecnymi organy ur¢enymi k ochrané déti také soudy. Socialné-pravni ochranu
déti zajistuji také dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné pravni ochra-

ny povéteny. Ty vSak nejsou organy socialné-pravni ochrany déti.

Protoze predevsim obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti a obecni urady maji
moznost bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte a vcas Cinit potiebna opatfeni se zna-
losti problému a mistnich podminek, uklada jim zakon nejvice povinnosti v ochrané déti

a pomoci rodicim a dalSim osobam, které jsou odpovédné za vychovu déti.

Do ptisobnosti krajskych tfadii vedle kontrolni a metodické ¢innosti patii témét ce-
ly proces zprosttedkovani nahradni rodinné péce, rozhodovani o udéleni povétreni
k vykonu socialné pravni ochrany déti fyzickymi a pravnickymi osobami a rozhodovani
o statnim prispeévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Ve
vztahu k obecnim tfadiim a obecnim ufadiim obci s rozsifenou plsobnosti pak plni krajské
ufady funkci nadfizeného kontrolniho organu a funkci odvolaciho organu ptislusného pro
piezkum rozhodnuti vydanych obecnimi ufady a obecnimi Gfady obci s rozsifenou plisob-

nosti ve spravnim fizeni.

DalSim organem je Ministerstvo prace a socidlnich véci, do jehoz plisobnosti patii
obecné péce o rodinu a ohrozené déti. Ministerstvo peCuje o nalezitou pravni tpravu v této
oblasti a v ramci zakonu fidi vykon statni spravy na useku socialné-pravni ochrany déti
vydavanim pravnich predpisii a smérnic. Ministerstvo rovnéz vykonéava funkci kontrolniho
a odvolaciho organu ve vztahu ke krajskym aradim, zajistuje na druhém stupni agendu
zprostiedkovani nahradni rodinné péce a vede celostatni evidenci fyzickych a pravnickych

osob povérenych vykonem socidlné-pravni ochrany déti.

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brn€ je spravnim ufadem s celostéatni

pusobnosti, jemuz prislusi feSeni otazek ochrany déti ve vztahu k cizin€. Utad byl ziizen

zakonem o SPO a je podfizen ministerstvu.

3 Tomes, L. Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 214. ISBN 978-80-7376-868-5.
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Zakon o SPO také dava moznost, aby i nestatni subjekty (nadace, obcanska sdruze-
ni, cirkve a dal$i pravnické a fyzické osoby) na zékladé povéreni vydaného krajskym ufa-
dem plnily urcité tkoly v socialné-pravni ochrané déti. Jak jiz bylo uvedeno vyse, povére-
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né osoby nejsou organy socialné-pravni ochrany.

3.3.1 Osoby povérené k vykonu socidlné-pravni ochrany déti

S ohledem na ¢innost zkoumané organizace blize popisuji poskytovani socidlné-

pravni ochrany praveé témito osobami povérenymi.

Fyzické a pravnické osoby mohou socialné-pravni ochranu poskytovat na zakladé
rozhodnuti o povéieni a v rozsahu, ktery zakon o SPO umozinuje a ktery je ve vztahu ke
N vy r v I~ ’ v ’ vy r 37 vy ’
konkrétni povérené osobé blize vymezen v rozhodnuti u udéleni povéfeni.” O povéteni

rozhoduje krajsky ufad, prislusnost se ¥idi mistem trvalého pobytu nebo sidla zadatele.*®
Poveérené osoby mohou podle § 48 odst. 2 zdakona o socidlné-pravni ochrané deéti:

e vyhledavat déti uvedené v § 6 odst. 1 zdkona o SPO, na které se socialné-pravni
ochrana zaméfuje, pomahat rodi¢tim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémui
souvisejicich s péci o dite€, poskytovat nebo zprostredkovévat rodi¢tim poradenstvi
pii vychové a vzdélavani ditéte a pii péci o dit€ zdravotné postizené a potadat
v ramci poradenské ¢innosti pfednasky a kurzy zameétfené na feSeni vychovnych,
socialnich a jinych problému souvisejicich s péc¢i o dité a jeho vychovou,

e vykonavat ¢innost zaméienou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a predchéazeni
jejich vzniku podle § 31 a 32 zdkona o SPO,

e zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany uvedend v § 39 zdkona o SPO,

e poskytovat péstountim v zatizeni, jehoz jsou zfizovateli, vychovnou a poradenskou

péci pii vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce,

3% Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Systém socidlné-pravni ochrany v CR. [online]. Gervenec 2009,
[cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7243#11>.

37 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Poskytovdni socidlné-pravni ochrany povéfenymi osobami. [onli-
ne]. ¢ervenec 2009, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7257>.

¥ Moravskoslezsky kraj. Poskytovéni socidlné-pravni ochrany déti povérenymi osobami. [online]. datum
neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/poskytovani-
socialne-pravni-ochrany-deti-poverenymi-osobami-13094/>.
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e pievzit zajiStovani ptipravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo pés-
touny k pfijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajistuje krajsky afad (§ 11 odst. 2 z4-
kona o SPO),

e navrhovat obecnimu ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti fyzické osoby vhodné stat
se péstouny v zafizeni uvedeném v § 44,

e vyhledavat fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti,

e vyhledavat déti uvedené v § 2 odst. 2 vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do pés-
tounské péce a oznamovat je obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti,

e poskytovat fyzickym osobdm vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojite-
lim nebo péstouniim poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo své-
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fenim ditéte do péstounské péce.

3.4 Péce o ohrozené déti — ustavni vychova

Nepiiznivé disledky socialistického pojeti ochrany déti v Ceské republice l1ze shr-
nout do nékolika bodt, kterymi jsou podkopavani rodiny, preference kolektivni vychovy,
podcenéni citové vychovy, nizka kvalifikace socidlnich pracovnikii. Soucasny zakon
o socialné-pravni ochrané déti je predélem, ktery do zdkonnych tprav vnesl odlisnou filo-
zofii, deklaruje odpoveédnost statu za zajiSténi ochrany a péce, kterd je nezbytna pro vse-
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stranné¢ blaho ditéte, pfi soucasném respektovani zakonnych prav rodicu.

Zakladnim problémem socidlné-pravni ochrany déti je povaha ndhradni péce. His-
toricky se preferovala adopce a umisténi v détskych zatfizenich. V soucasné dobé se upied-
nostiiuje navrat do biologické rodiny a nahradni profesionalni péstounské péce. Proces
piechodu od ustavni k ndhradni rodinné péci je slozity proces, kterému brani predevsim

nedostatek kvalifikovanych p&stount.*'

3% Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Poskytovdni socidlné-pravni ochrany povéfenymi osobami. [onli-
ne]. ervenec 2009, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7257>.

* Navratil, P., Sevéikova, S. Socialné-pravni ochrana déti. Socidlni prace, ro€. 5. 2006, ¢. 1,s. 1. ISSN 1213-
6204.

* Tomes, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 200. ISBN 978-80-
7376-680-3.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

Jestlize rodina neplni svou funkeci, vychova ditéte je vazné ohrozena nebo narusena
a jina vychovna opatieni nevedla k naprave nebo se rodice ¢i osoby odpoveédné za vychovu
nemohou o dité€ ze zdvaznych diivodu starat, starat se nechtéji nebo to neumé;ji, mize soud
dité umistit do zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc nebo muze nad ditétem nafidit Gistavni
vychovu.*

Ceska republika je na $pice Zebtitku v podtu déti umisténych v institucionalni vy-
chové. V Evropské unii je v tomto typu péée umisténo piiblizné 140 000 déti, Ceska re-
publika se na tomto poctu podili téméf 10 % (zhruba 11 000 déti), ackoli jeji podil na poctu
obyvatel EU je asi 2 %.*

Ustavni formy péée u nas maji tradici sahajici az do dob Rakousko-uherské monar-
chie. Obtiznost pfechodu na nahradni péci v rodinach, coz je proces, ktery byl v zédpadni
Evrop¢ uspésné zahdjen pired tiemi desitkami let, je zptisobena nékolika faktory. Relativni
izolace pfislusnych subjekti od procesti probihajicich jinde (zfizovatelé a poskytovatelé
ustavni péce Ci prislusni ufednici jsou méalo obeznameni ¢i malo akceptuji alternativni sys-
témy péce o ohrozené déti 1 vysledky vyzkumnych praci o deprivacnich disledcich Gstavni
péce). Dalsim faktorem muze byt fakt, Ze ustavy v nékterych regionech jsou vyznamnymi
zameéstnavateli a predstava, ze pfipadnd transformace péce je pripravi o praci.

Vyznamnym argumentem pro pokracovani v dosavadni praxi jsou zdravotnicka
hlediska, kdy pfiméfené hygienické podminky ¢i strava jsou stavény nad psychosocialni
potieby ditéte. Déti se zdravotnim postizenim vyzaduji zdravotnicky kvalifikovany perso-
nal, ktery nemuze byt nahrazen nekvalifikovanou p&stounskou rodinou.**

Znacné nevyhoda tkvi také v roztfisténosti celého systému péce o ohrozené déti
mezi dva resorty statni spravy, tedy mezi Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
a Ministerstvo prace a socialnich véci.

Pro piiklady dobré praxe vSak neni nutné chodit daleko. Nas byvaly federalni sou-
sed miize byt Ceské republice pro upravu a praxi v oblasti péée o ohrozené déti jisté inspi-
rujici. Do plisobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny spada nejen oblast na-

hradni rodinné péce, ale cela nahradni vychova déti — tedy také zatizeni typu détskych do-

2 Kolektiv autort.. Péstouni maji pravo na sluzby. 1. vyd. Praha: Rozum a cit, 2007. s. 64. ISBN neuvedeno.
(i je dité? Analyza - 11.000 déti v CR Zije v tistavni péci. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-04-12].
Dostupné z: <http://www.cijedite.cz/?nav=temata/analyzy/analyzy.html&comment=22>.

* Matousek, O. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 60. ISBN 978-80-
7367-739-8.
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movu a kojeneckych tustavi. Sjednoceni tak umoziuje kontinualni a systematickou praci
s ditétem v celé oblasti ndhradni vychovy s tim, Ze klade diiraz na péci v rodinném prostie-

di.

V oblasti Gstavni vychovy je jisté inspirativni prakticky diraz na rozvoj rodinnych
forem péce, zejména ustavni péce v profesionalni roding. Jedna se o formu ustavni vycho-
vy, kdy je dit¢ vychovavéano v rodiné v blizkosti détského domova.*’ Profesionalni rodina
je organizacni soucast détského domova. Jde o doméci prostiedi zaméstnance détského
domova, kde se poskytuje péce détem bud’to v rodinném domé nebo v byté poskytnutém
détskym domovem nebo v rodinném domé nebo v byté, jehoz je zaméstnanec vlastnikem,
spoluvlastnikem, najemcem nebo spolenym ndjemcem. Pro provadéni profesionalniho
rodicovstvi je tfeba mimo jiné spliiovat kvalifikacni predpoklad nejméné uplného stredniho

“17. 7 wr . r1or FAx_ 7 1 rox 4
vzd&lani a absolvovat piipravu na profesionalni provadéni nahradni péce.*°

Opatieni, ktera maji problém ustavni vychovy a péce o ohrozené déti castecné eli-
minovat, ma piinést pfipravovana novela zékona o socialné-pravni ochran¢ déti, kterd ma
vstoupit v platnost od ledna roku 2013. Pfipravuje se také novelizace zakona 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy, ve znéni pozdéjsich predpist. Toto jsou kroky, které by mély

piinést zasadni pfiblizeni se zdpadnim zemim a zadoucimu trendu v péci o ohrozené déti.

Jednim z prostfedkt jak Ize snizovat pocet déti v ustavni péci, mize byt také pro-

vozovani zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

* Kolektiv autorti. Péstouni maji pravo na sluzby. 1. vyd. Praha: Rozum a cit, 2007. s. 175-176. ISBN neu-
vedeno.

# Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. Socidlno-pravna ochrana deti — Profesiondlne rodiny. [online].
datum neuvedeno, [cit. 2012-04-16]. Dostupné z: < http://www.upsvar.sk/socialne-veci-a-rodina/socialno-
pravna-ochrana-deti/profesionalne-rodiny.html?page id=12846>.
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4 OBCANSKE SDRUZENI HERMANEK

Poslanim sdruzeni je pomoc skupindm obyvatel ohrozenych socidlnim vylouc¢enim
a pomoc osobam, které se dostaly do tézké zivotni situace. Prostfedky k napliovani tohoto
poslani jsou zejména provozovani domu na ptli cesty a provozovani zafizeni pro déti vy-

v e v 4
adujici okamzitou pomoc.*’

Cilem sdruzeni je poskytovat socialni sluzby klientiim se specifickym socidlnim

handicapem a pomoci tak zlepsit jejich zivotni situaci.

4.1 Historie Obc¢anského sdruzeni Hermanek

Obcanské sdruZeni (dale také jen OS) vzniklo registraci u Ministerstva vnitra Ceské
republiky dne 14. 10. 1997*%, a to za ugelem ziizeni a provozovani domu na pili cesty

v Karviné.

V Cervnu roku 1999 byl pak otevien Dim na puli cesty Hefmanek (dale také jen
DPC) a zacala byt pfijimana prvni dévcata (v t€ dob¢ bylo jesté zafizeni urceno pouze div-
kam). Maximaln¢ tehdy bylo mozno pfijmout 11 divek. Brzy po zahajeni ¢innosti vSak
nastala akutni potfeba ubytovat také chlapce. Po zvazeni vSech okolnosti byly sluzby rozsi-

feny o ubytovavani chlapct.

V cervenci 2001 byly slavnostné otevieny nové prostory Hefmanku. Hefmanek ma
od té doby celkem 14 pokoju, z nichz 6 miize byt zafizeno jako pokoje dvoultzkové. Cilo-
va skupina byla v roce 2001 rozsifena také o druzské ¢i manzelské pary s jednim ditétem

do 5 let véku.

V roce 2009 oteviel DPC Heifmanek v Karviné pro své klienty prvni startovaci byt
jako dalsi stupen pomoci a osamostatnéni se. Byt je ur¢en klientim, ktefi pfed tim proka-
zou schopnost plnit si své povinnosti béhem pobytu pfimo v DPC, napt. musi pracovat,
nemit dluhy apod. Po velmi dobré zkuSenosti s timto typem rozsifeni sluzby sdruzeni

v roce nasledujicim otevielo dalsi startovaci byt, a to v Havifove.

" Obéanské sdruzeni Hefmének. Stanovy Obcanského sdruzeni Hefmdnek. [online]. datum neuvedeno, [cit.
2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.hermanek?2.karvina.info/?menu=279>.

* Ministerstvo vnitra CR. Seznam obcanskych sdruzeni. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Do-
stupné z: <http://aplikace.mvcr.cz/seznam-obcanskych-sdruzeni/Default.aspx>.
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V roce 2008 ztidilo Obcanské sdruzeni Hefmanek pfi domu na pili cesty zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pro mladistvé blizké zletilosti ve véku od 16 do 18
let. V roce 2009 pak Obcanské sdruzeni Hefmanek ziidilo dal$i Zatizeni pro déti vyzaduji-
ci okamzitou pomoc Heifmanek, zcela samostatné v novych prostorach, a to pro déti a mla-

dez ve véku jiz od 3 az do 18 let. Tato zafizeni popisuji v dalSich kapitolach.

4.2 Organizacni struktura Obcfanského sdruzeni Hefmanek

Obcanské sdruzeni ma v soucCasnosti 11 ¢lenti. Nejvyssim organem sdruzeni je Val-
na hromada. Cleny Valné hromady jsou vsichni ¢lenové sdruzeni. Vykonnym orginem
sdruzeni je Rada sdruzeni, kterd ma 5 ¢lenti. Kontrolnim organem je pak Revizni komise,
ktera ¢ita 3 Cleny. Statutarnim organem je predseda sdruzeni, kterého v jeho nepfitomnosti
zastupuje mistopfedseda. Volebnim obdobim ¢lentt Rady, Revizni komise a predsedy
a mistopiedsedy jsou 3 roky.* V soucasné dob& ob&anské sdruzeni Hefméanek provozuje

ti zatizeni, ve kterych pracuje celkem 14 zaméstnancu.

Schéma organizacni struktury Ob¢anského sdruzeni Hefmanek

Valna hromada obcéanského sdruzeni

/\

Rada obcanského sdruzeni Revizni komise obcanského sdruzeni

\

Predseda obcanského sdruzeni (mistopredseda obcanského sdruzeni)

Reditel provozovanych zafizeni

| T

dlm na pali cesty zafizeni pro déti vyZadujici zafizeni pro déti vyZadujici

okamzitou pomoc (16-18 let) okamZitou pomoc (3-18 let)

* Ob¢anské sdruzeni Hefmanek. Stanovy Obcanského sdruzeni Hermdnek. [online]. datum neuvedeno, [cit.
2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.hermanek?2.karvina.info/?menu=279>.
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Obrazek ¢. 2 — Schéma organizacni struktury Obc¢anského sdruzeni Hefmanek

Zdroj: Autor.

4.3 Prechod od poskytovani socialnich sluzeb k socidlné-pravni ochrané
déti

Jelikoz Obcanské sdruzeni Hefmanek devét let provozovalo dim na puli cesty, tedy
naslednou péci pro déti z détskych domovi a znalo problematiku této cilové skupiny, jeho
¢lenové se rozhodli, ze sdruzeni zacne poskytovat sluzby z druhého konce procesu péce
o ohrozené d¢ti, tedy jakousi prevenci ustavni vychovy. Tim se stalo provozovani dvou
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZpDVOP).

V r. 2008 tedy z vySe zminénych divodua rozsitil DPC Hefmének své sluzby o po-
skytovani sluzeb také mladistvym ve véku od 16 do 18 let, kterym pro neshody v rodiné
hrozi umisténi do ustavni vychovy (diagnosticky ustav, vychovny tustav, détsky domov),
a tim vytrzeni z pfirozeného socidlniho prostfedi. Casto totiz bylo sdruzeni oslovovano
s pozadavkem na ubytovani mladistvého ze strany piibuznych, mladistvych a predev§im
ufednikl, pracovniki odborGi a odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti (dale také jen
OSPOD), predevsim mésta Karvina. Jednalo se o pozadavek na umisténi osob, které maji
vic nez 16 let a mén¢ nez 18 let. Jejich situace je zpravidla takova, Ze pobyt v Ustavnim
zafizeni by byl pro né nevhodny a pobyt v biologické rodin¢ je ohrozujici.

Dtvodem vzniku ZpDVOP Hefmanek byla tedy snaha o zamezeni umist'ovani
mladistvych do ustavnich zafizeni, byt’ Casto jen na kratkou dobu, tésn¢ pred dosazenim
jejich zletilosti. Casto se stavalo, ze s mladistvymi blizkymi zletilosti, bylo pfi neexistenci
takového zafizeni, nutno zahajeni procesu jejich umisténi do zafizeni UGstavni vychovy.
Nez probéhl cely soudni proces umisténi mladistvého do ustavniho zatizeni, neziidka se
stavalo, ze dosahl zletilosti. V dalsim ptipad¢ se n€kolikrat stalo, ze mladistvy byl do dét-
ské domova umistén na jeden ¢i dva mésice. Kvili tak kratké dobé musel prerusit studium
na skole, dostal se do naprosto neznamého prostedi, nékdy i mimo Moravskoslezsky kraj.

Vedeni sdruzeni dospélo k ndzoru, ze pravé sluzby domu na piili cesty se nejvice
podobaji sluzbam, které by prave tito mladistvi pottebovali. Kdo jiny by tedy mél poskyto-
vat takovou sluzby, kdyz ne pravé dam na puli cesty. Motivem tedy byla z¢asti také jakasi
obcanska zodpovédnost. Proto se ¢lenové sdruzeni rozhodli, Ze budou u¢inény kroky, které
povedou ke zprovoznéni takového zafizeni. V ne posledni fadé §lo o velkou vyzvu a moz-

nost dalSiho rozvoje sdruzeni.
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Od 16. 1. 2008 tedy pti DPC Hefmanek funguje také Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc Hefmanek pro mladistvé ve véku od 16 do 18 let. Kapacita zafizeni jsou
3 lizka. Toto zafizeni je déle v textu oznacovano jako Zatizeni pro déti vyzadujici okamzi-

tou pomoc Hefmanek 1.

Pobyt ditéte v ZpDVOP Hetfmanek umozni ditéti neztratit kontakt s rodinou a svym
ptirozenym sociokulturnim prostfedim, umozni ditéti pokracovat ve studiu a navic existuje
pravdépodobnost, ze situace v jeho roding€ se stabilizuje natolik, Ze se dit¢ muze do rodiny

vratit. A to aniz by bylo umisténo v tistavnim zatizeni.

Diim na puili cesty Hefmanek se tak stal prvnim zatizenim tohoto druhu v Ceské re-
publice, pfi kterém bylo provozovano zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Vel-
kou vyhodou pravé této kombinace je fakt, ze s mladistvym, ktery je zde umistén
v ZpDVOP je provadéna velmi podobna socidlni prace, jako s mladymi dospélymi v DPC,
tedy podpora samostatnosti a piiprava na zivot po 18. roce. Pokud mladistvy dosahne
v ZpDVOP zletilosti, mize ihned piejit do DPC. A to bez vyraznych zmén prostiedi, zna-

menajicich dals§i moznou deprivaci.

Na zaklad¢ uspésného rocniho provozu vyse uvedeného zafizeni bylo obCanské
sdruzeni osloveno karvinskym odborem socidlné-pravni ochrany déti s zadosti o otevieni
a provozovani jesté jednoho zatizeni tohoto typu, nyni vSak jiz i pro malé déti od 3 let vé-
ku. V té dobé¢ totiz v celém karvinském okrese fungovalo jediné zatizeni pro déti vyzaduji-
ci okamzitou pomoc, a to v Prostfedni Suché.”® Vzhledem k tomu, Ze karvinsky okres mé
vice nez 270.000 obyvatel’', velmi mala kapacita tohoto zatizeni byla naprosto nedostadu-
jict.

Obcanské sdruzeni Hefmanek se rozhodlo, Ze toto zatizeni provozovat bude a dne
2. 1. 2009 jej tedy otevielo. Kapacita zafizeni je 8 luzek.’* Na rozdil od prvniho ZpDVOP

se jiz toto zafizeni nachdzi v samostatnych prostorach a jeho provoz zajist'uji dalsi pracov-

%0 Moravskoslezsky kraj. Seznam zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc na tizemi Moravskoslezského
kraje. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/cz/kontakty-13101/#organizace>.

3! Cesky statisticky ufad. Statistickd rocenka Moravskoslezského kraje. [online]. prosinec 2011, [cit. 2012-
02-14]. Dostupné z www:

<http://www.czso.cz/csu/201 1edicniplan.nsf/t/950042A34E/$File/801011110105.x1s>.

> Obganské sdruzeni Hefmanek. Historie Obcanského sdruzeni Heimdnek. [online]. datum neuvedeno, [cit.
2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.hermanek?2.karvina.info/?menu=234>.
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nici. Zafizeni vyuziva prostory klasického velkometrazniho bytu v bézné zastavbé. To dé-
tem zde umisténym zarucuje co nejptirozenéjsi a nejrodinngjsi prostiedi. Principy posky-
tovani sluzeb v tomto zafizeni jsou podobné jako v prvnim ZpDVOP. Nejvétsim rozdilem
je pak, vzhledem k véku déti, zaméfeni spiSe na péCi neZz na samostatnost, jak je tomu
v prvn¢ provozovaném zatizeni. Toto zafizeni je dale v textu oznaCovano jako Zatizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmének II.

Ukazalo se, ze nutnost provozovat ZpDVOP v nasem mést¢ byla opodstatnéna. Ob-
loZnost 10zek v zafizeni dosahuje téméf 100%. I presto museli pracovnici sdruzeni
z kapacitnich divodi jen za prvni dva roky provozu zatizeni odmitnout téméf 130 zadosti
o umisténi déti. Z déti, kterym pomoc byla poskytnuta, se plnych 76% bud’to vratilo ke své
biologické roding, bylo pfedano do péstounské péce k rodinnym prisluSnikiim ¢i doséhlo

zletilosti. Zkratka nemuselo byt umisténo do ustavni péce.

4.3.1 Poskytované sluzby

Dum na piili cesty

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby do
26 let veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba
obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se posky-

. , 53
tuje za Uplatu.
Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zabezpecuje plné piimé zaopatieni di-
téte v zafizeni spocivajici v poskytovani ubytovani, stravovani a oSaceni; poskytuje vy-
chovnou péci; zajistuje poskytnuti zdravotni péce zdravotnickym zafizenim, vcetné pri-
marni zdravotni péce; poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodi¢iim nebo osobdm odpovéd-
nym za vychovu ditéte; zajist'uje pomoc pfi piipravé déti na Skolni vyucovani a doprovod

déti do skoly; vytvari podminky pro zajmovou ¢innost déti; je povinno poskytovat ditéti

>3 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Socidlni sluzby. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14].
Dostupné z: < http://www.mpsv.cz/cs/9>.
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odbornou péci prostiednictvim socidlniho pracovnika a psychologa; je povinno vydat
vnitini fad zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktery vychazi z vymezeni ¢in-

. 7 ror , 54
nosti zafizeni timto zakonem.

4.3.1.1 Diim na puli cesty Heimdnek

Dtm na pili cesty Hefmanek pomahéd mladym lidem ve véku od 18 do 26 let, ktefi
po dosazeni zletilosti opoustéji zatizeni Gstavni vychovy (diagnostické ustavy, détské do-
movy, vychovné ustavy ¢i jind zafizeni pro péci o déti a mladez) nebo odchazeji od pés-

tounil nebo od rodiny, jez ohrozuje jejich vyvoj.

Obrazek ¢. 3 — Budova sidla Domu na puli cesty Hefmanek

Zdroj: Autor.

Ukolem DPC Heimanek je prostiednictvim poskytnuti ubytovani a dal$ich sluzeb
zmenit nepiiznivou zivotni situaci naSich klienti do té miry, aby nebyli nadale zavisli na
pomoci spolecnosti, piebrali plnou zodpovédnost za své chovani a byli schopni zit ,,béz-
nym obcanskym Zivotem.® Krom¢ ubytovani patii mezi dalsi sluzby poskytované zatize-
nim ndcvik socialnich dovednosti klientii (vafeni, péfe o domadacnost, hospodafeni
s pfijmem atd.), poskytovani socialné-pravniho poradenstvi, a také zajistovani individudlni

psychoterapie prostiednictvim externiho odbornika. Cilem je také snaha o zapojeni klienta

> Ministerstvo vnitra CR. Zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. [online]. prosinec 1999,
[cit. 2012-02-14]. Dostupné z www: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3328>.
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do pracovniho procesu. Hlavnim prostfedkem k naplnéni tohoto cile je naucit klienta pra-

covnim navykim formou tzv. pracovnich terapii (simulace zaméstnani).>

Diim na puli cesty pro své klienty provozuje také dva startovaci byty, které slouzi
jako dalsi stupen osamostatnéni. Klienti zde ziskavaji cenné zkuSenosti tim, ze zde jiz byd-

1i zcela samostatné a celou domdacnost tak musi vést, jako by bydleli ve svém byté.

Cilovou skupinou zafizeni jsou mladi dospéli ve véku 18 - 26 let ze zatizeni Gstavni
vychovy, mladi dospéli ve vé€ku 18 - 26 let z ndhradni rodinné péce a mladi dospéli ve vé-
ku 18 - 26 let z dysfunk¢ni rodiny. Ptijimani jsou divky, chlapci, nastavajici matky, matky
s max. dvéma détmi do max. 5 let véku ditéte (kdy matka splituje vysSe uvedené podminky
cilové skupiny), manzelské nebo druzské pary s max. dvéma détmi do max. 5 let véku dité-
te (kdy alespon jeden z paru spliiuje vyse uvedené podminky cilové skupiny).

Pro pfijeti do DPC Heifmanek je dale nutné spliovat nasledujici podminky. Prozit
alesponl ¢ast zivota v zafizeni Gstavni vychovy nebo v nahradni rodinné péci (détsky do-
mov, vychovny ustav, diagnosticky ustav, péstounska péce) nebo nemit moznost pobytu ve
své biologické nebo péstounské rodin€ pro jeji ohrozujici prostiedi (tyrani, domdci nasili,
bezdomovectvi apod.). Je nutna zptisobilost k pravnim tikoniim a podani vlastnoru¢né po-
depsané zadosti o bydleni v Hefméanku. Pobyt je vhodny jen pro ty, kteti maji zajem o zis-
kani zaméstnani a vlastniho bydleni. Kontraindikaci je ptedchozi pobyt v zatfizeni pro vy-
kon trestu.

Pti rozhodovani o pfijeti je bran ohled na aktualni situaci zadatele (pobyt na ulici,
ohroZeni v rodin€, apod.), prostiedi, odkud Zadatel ptichdzi (pfednost ma ustavni vychova)
a poradi dané zadosti v seznamu zadateli.

DPC Heimanek mize poskytnout své sluzby klientim prakticky z celé CR. Pied-
nost viak dava ob&anim s trvalym pobytem v naSem mésté a regionu.’® DPC Hefmanek
nabizi ubytovani ve 14 pokojich a ve dvou startovacich bytech. Maximaln¢ je mozné uby-

tovat 21 osob.”’

> Obcanské sdruzeni Hefmanek. Posldni domu na piili cesty. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14].
Dostupné z: <http://www.hermanek2.karvina.info/?menu=222>.

*% Obcanské sdruzeni Hefmanek. Cilovd skupina domu na piili cesty. [online]. datum neuvedeno, [cit. 2012-
02-14]. Dostupné z: <http://www.hermanek?2.karvina.info/?menu=236>.

7 Ob¢anské sdruzeni Heifmanek. Jak to v Heimdnku chodi.... [online]. Dostupné z:
<http://www.hermanek?2.karvina.info/?menu=233>.
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V nésledujicim grafu uvadim pocty klienti Domu na pili cesty Hefmének za po-

slednich pét let, kdy primérny podet klienti za jeden rok je 61.%

Pocet klientu DPC Hefmanek
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Graf ¢. 1 — Vyvoj poctu klientd Domu na puli cesty Hefmanek

Zdroj: Vyrocni zpravy Obcanského sdruzeni Hefmanek a statistiky jim provozovanych zatizeni.

Cilem DPC Hetfmanek je umoznit socialné¢ znevyhodnénym mladym lidem ziskat
socialni navyky potiebné pro samostatny zivot. Toho chce zatizeni dosdhnout predevsim
tim, ze u nich zvySuje védomi zodpovédnosti za své chovani, schopnost zatfizovat si své
zalezitosti sami, schopnost samostatné vést domécnost a motivaci k ziskdni a udrzeni za-

meéstnani.

Dosahnout vyse uvedeného se pracovnici zarizeni snazi predevsim tim, ze béehem pobytu
klienta v zarizeni kladou diiraz na:
e schopnost hospodateni se svym pfijmem (tzn. mesic¢ni rozpocet vést tak, aby si kli-
ent neptjcoval penize),
e ziskdni a udrzeni zaméstnani (tzn. motivovani klienta k zapojeni se do pracovniho
procesu),

e vyfizovani s Ufady pfedevsim vlastni osobou za podporujici pomoci pracovniki,

*% Obé&anské sdruzeni Hetmének. Vyrocni zpravy Obcanského sdruzeni Hermdnek z let 2007-2011. [online].
datum neuvedeno, [cit. 2012-02-14]. Dostupné z: <http://www.hermanek? .karvina.info/?menu=230>; statis-
tiky DPC Hermanek.
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e vyvijeni intenzivni snahy o ziskéni vlastniho bydleni (klient mé& povinnost si poza-
dat v ptipad€ moznosti o byt na ptislusném uradu, popf. si hleda podnajem),

e utvafeni vztahl v pfirozeném prostiedi (novi znami a pratelé a v piipadé¢ moznosti,
také navazani vztahu s rodinou),

o dodrzovani hygienickych pravidel (osobni hygiena, pravidelné myti, prani osobniho
pradla, Cistota na pokoji, prani lozniho pradla, hygiena pfi vareni, myti nddobi po
jidle, pouzivani domaci obuvi apod.),

v 7 ;o o v+ ’ ’ v o vr ~ 59
slusné chovani (vici ostatnim ubytovanym, zaméstnanciim a dalSimu okoli).

4.3.1.2 Zaiizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Heimdanek I

Poslanim Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek je pomoc mla-
distvym ve véku od 16 do 18 let, ktefi se ocitaji v ohrozujici situaci. Pobyt ditéte
v ZpDVOP Hefmanek umozni ditéti neztratit kontakt s rodinou a svym piirozenym socio-
kulturnim prostfedim, umozni ditéti pokracovat ve studiu na stejné Skole a navic existuje
pravdépodobnost, Ze situace v jeho rodin€ se stabilizuje natolik, ze se dit¢ mize do rodiny

vratit. A to aniz by bylo umisténo v zafizeni Gistavni vychovy.

Cilovou skupinou zafizeni jsou mladistvi ve véku 16 - 18 let, ktefi dale nemohou
setrvavat v rodiné z diivodu nevyhovujiciho prostfedi, kdy rodice dit¢ zanedbavaji, neu-
spokojuji jeho materidlni, socidlni, citové ¢i smyslové potieby. Existuje ¢i hrozi domaci
nasili, tyrani ditéte ¢i jsou v rodiné Casté konflikty. V disledku toho jim hrozi umisténi do

zafizeni ustavni vychovy (diagnosticky ustav, vychovny ustav, détsky domov).

Mladistvy mize byt do ZpDVOP Heifmanek pfijat na zakladé rozhodnuti soudu,
zadosti oddéleni socidlné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou plisobnosti, Zadosti zakon-
ného zéstupce ¢i zadosti mladistvého. Prijeti je mozné kdykoliv, v kteroukoliv denni i no¢-

ni dobu. Provoz zafizeni je nepfetrzity. Kapacita zafizeni jsou tfi mladistvi.*’

V nasledujicim grafu uvadim pocty klientli Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc Hefmének za Ctyfi roky existence, kdy pramérny pocet klientl za jeden rok je 10.

*Obéanské sdruzeni Hefmanek. Vnitini materidl Standard kvality socialni sluzby poskytované DPC Herma-
nek Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb.

% Obcanské sdruzeni Heiméanek. Informacni letdk Diim na piili cesty a zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc Hermanek (priloha).
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Pocet klientli ZpDVOP Hefmanek (16-18 let)
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Graf ¢. 2 — Vyvoj poctu klientl Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Hefmanek I

Zdroj: Vyrocni zpravy Obcanského sdruzeni Hefmanek a statistiky jim provozovanych zatizeni.

Ukolem zafizeni je zajistit ubytovani, stravu, adekvatni péci, emoc¢ni podporu, roz-
voj a zdravy vyvoj ditéte a nacvik socidlnich dovednosti. Dale je to zajisténi 1ékarské péce,
pomoc pii vzdélavani (doucovani), zajisténi psychoterapie, efektivni vyuziti volného casu,
vedeni mladistvych k samostatnosti a ptiprava pro "bézny" zivot (vafeni, prani, zehleni,
jednéni s urady atd.). Dulezitou ulohou zafizeni je také prace s rodinou a snaha
o opctovny navrat ditéte do rodiny.

O mladistvé pec€uje vedouci socialni pracovnice, Ctyfi socialni pracovnici-privodci,
ktefi klienta provazi celym jeho pobytem v Hefmanku a v ptipad¢, Ze mladistvy nestuduje
ani nepracuje, také pracovni terapeut.

Rodi¢im ¢1 rodindm mladistvych zafizeni nabizi navstévy mladistvych
v Hefmanku, konzulta¢ni sluzby, individualni pohovory, socidlné¢ - pravni poradenstvi

apod.®!

%' Obganské sdruzeni Heiméanek. Informacni letdk Diim na piili cesty a zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc Hermanek (priloha).
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4.3.1.3 Zaiizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Hermadnek I1

Poslanim Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek je pomoc détem
a mladezi ve véku od 3 do 18 let, ktefi se ocitaji v ohroZujici situaci. Pobyt ditéte
v ZpDVOP Hefmanek umozni ditéti neztratit kontakt s rodinou a svym pfirozenym socio-
kulturnim prostiedim, umozni ditéti pokracovat ve studiu na stejné Skole a navic existuje
pravdépodobnost, Ze situace v jeho rodin€ se stabilizuje natolik, ze se dit¢ mize do rodiny

vratit. A to aniZ by bylo umisténo v zafizeni stavni vychovy.®

Obrazek ¢. 4 — Prostory Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek I1

Zdroj: Autor.

Cilovou skupinou zafizeni jsou déti a mladez ve v€ku 3 - 18 let, ktefi dale nemohou
setrvavat v rodiné z diivodu nevyhovujiciho prostredi, kdy rodice dit¢ zanedbavaji, neu-
spokojuji jeho materidlni, socialni, citové ¢i smyslové potieby. Existuje ¢i hrozi doméci
nasili, tyrani ditéte ¢i jsou v rodin¢ Casté konflikty. V diisledku toho jim hrozi umisténi do

zafizeni ustavni vychovy (diagnosticky ustav, vychovny tstav, détsky domov).

Dité miize byt do ZpDVOP Heifmének pfijato na zaklad€ rozhodnuti soudu, zadosti
oddé€leni socialné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou plisobnosti, zadosti zakonného
zastupce €1 zadosti ditéte. Ptijeti je mozné kdykoliv, v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Pro-

voz zafizeni je nepietrzity. Kapacita zatizeni je osm déti.*®

%2 Obganské sdruzeni Hefmének. Vnitini materidl Poslani ZpDVOP Hermdnek.
53 Obcanské sdruzeni Hefmanek. Vnitini materidl Cilovd skupina ZpDVOP Hermdnek.
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pomoc Hefmanek za tfi roky existence, kdy primérny pocet klientii za jeden rok je 25.

V néasledujicim grafu uvadim pocty klientli Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
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Graf ¢. 3 — Vyvoj poctu klientl Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hetfmanek I1

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Obcanského sdruzeni Hefmanek a statistiky jim provozovanych zafizeni.

Ukolem zafizeni je zajistit ubytovani, stravu, adekvatni péci, emocni podporu, roz-

voj a zdravy vyvoj ditéte a nacvik socidlnich dovednosti. Dale je to zajisténi 1ékarské péce,

pomoc pii vzdélavani (doucovani), zajisténi psychoterapie, efektivni vyuziti volného casu,

vedeni mladistvych k samostatnosti a ptiprava pro "bézny" zivot (vafeni, prani, zehleni,

jednéni s urady atd.). Dilezitou ulohou zafizeni je také prace s rodinou a snaha o opétovny

navrat ditéte do rodiny.

O d¢ti pecuje vedouci vychovatelka a Ctyii vychovatelé, ktefi pfimo pecuji o dité po

celou dobu jeho pobytu v Hefmanku.

zultadni sluzby, individualni pohovory, socialn& - pravni poradenstvi apod.**

% Obganské sdruzeni Hetmanek. Vnitini material Ukol ZpDVOP Heimdnek.

Rodi¢lim ¢i rodindm déti zafizeni nabizi navstévy mladistvych v Hefménku, kon-
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Aby diplomova prace mohla naplnit stanovené cile, je nutné zjistit relevantni data,
kterd umozni pfijmout opatfeni ke zvySeni informovanosti a pfipadné ptizptsobit ¢innost
provozovanych zafizeni pozadavkiim nejen déti, ale také pracovnikii organii socidlné-
pravni ochrany déti, ktefi jsou mnohdy jedinym pojitkem mezi pracovniky sdruzeni a rodi-
nou ditéte.

Vzhledem ke specifickému zaméteni zkoumané organizace je také velmi dilezité
zohlednit otazku dtvéry a kvality poskytovanych sluzeb.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti bude navrzen projekt k zefektivnéni komunikacni
strategie Obcanského sdruzeni Hefmanek vedouci ke zvySeni miry informovanosti a pii-

padné také ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych provozovanymi zatizenimi.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit miru informovanosti pracovnikli organii socialné-pravni
ochrany déti na vymezeném uzemi o ¢innosti Ob¢anského sdruzeni Hefmanek a jejich na-

zory na ¢innost provozovanych zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Vysledky vyzkumu poskytnou vizi pro dal§i sméfovani jak celé organizace, tak pie-
devsim vySe zminénych zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Z vysledki vy-
zkumu budou odvozena opatieni na zvySeni miry informovanosti o Ob¢anském sdruzeni

Hefmanek.

5.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem je mira informovanosti pracovnikli organti socialné pravni
ochrany déti na vymezeném tuzemi o poskytovanych sluzbach pro déti vyzadujici okamzi-
tou pomoc Obcanskym sdruzenim Hefmének. Dil¢im vyzkumnym problémem je zjiSténi
nazorl pracovnikil organti socidln€ pravni ochrany déti na poskytované sluzby (v ptipadé

dostatecné miry informovanosti o poskytované sluzbg).

5.2.1 Hlavni vyzkumné otazky

Jakéd je mira informovanosti pracovniki organti sociadlné¢ pravni ochrany déti na
vymezeném uzemi o Obcanském sdruzeni Hefmanek a jim provozovanych zafizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc?
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Jak pracovnici organi socidln¢ pravni ochrany déti na vymezeném tzemi hodnoti
kvalitu poskytovanych sluzeb Obcanskym sdruzenim Hefmanek, ptipadné jaka jsou jejich

doporuceni pro dalsi rozvoj sluzeb?

5.2.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

Jaky maji pracovnici organti socialné pravni ochrany déti nazor na tlohu zafizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc obecné?

Za jakych podminek pracovnici organa socidln€ pravni ochrany déti zafizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc vyuzivaji, ptipadné by vyuzivat chtéli?

Jak hodnoti pracovnici organti socialné pravni ochrany déti webové stranky Obcan-

ského sdruzeni Hefmanek?

5.3 Vybér vyzkumné strategie, metod a technik vyzkumu

Jednalo se o kvantitativni vyzkum s prvky vyzkumu kvalitativniho. Provadén byl
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoten v aplikaci Vyplnto.cz a re-
spondentim byl odkaz na dotazniky rozeslan prostfednictvim emailu na jejich pracovisté.
Jelikoz autor prace s pracovniky OSPOD neustéale spolupracuje, piedpokladala se dosta-
te¢na navratnost dotaznik.

Dotaznik byl sestaven ve spolupraci se zaméstnanci Obcanského sdruzeni Hefmanek
a byla vyuzita stavajici databaze pracovnikii odborti a odd€leni socialné-pravni ochrany
déti ve tfech diive zminénych okresech. Dotaznik obsahuje 34 otazek a je ptilohou této
prace.

Probéhlo také pilotni ovéteni dotazniku u malého vzorku pracovnikli odboru social-
né-pravni ochrany déti Magistratu mésta Karviné.

Jako doplnkova technika sbéru dat byla pouzita SWOT analyza vytvofend na zaklad¢

brainstormingu vedoucich pracovnikl ob¢anského sdruzeni.

5.4 Vybér vyzkumného vzorku

Byli osloveni vSichni pracovnici odborti ¢i oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ve
vSech méstech s rozsifenou ptisobnosti ¢i s povéfenym obecnim ufadem ve tfech okresech
Moravskoslezského kraje (Karvina, Ostrava, Frydek-Mistek). Z tfileté¢ praxe provozovani
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je ziejmé, ze do téchto oblasti ma zafizeni

dosah. Naprosto nejcastéjsSim zpisobem piijmu ditéte do ZpDVOP Heifmanek je piijem na
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zaklad¢é zadosti organu socidlné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou pusobnosti. Prave
z tohoto dlivodu byli respondenty tohoto vyzkumu pracovnici téchto organii. Pocet respon-

denti byl odhadovén na 170.
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Obrazek ¢. 5 — Mapa zacileni vyzkumu a vybéru vyzkumného vzorku

Zdroj: www.mapy.cz.

5.5 Analyza dat a interpretace vysledki vyzkumu

Béhem dotaznikového Setieni, které probihalo mésic a ptil, se ukazalo, Ze navratnost
od téch odbori socialné-pravni ochrany déti, se kterymi nejvice organizace spolupracuje,
byla velmi vysokd. Jednalo se o mésta Karvind, Havifov a Orlova. Niz§i navratnost dotaz-
nikil nastala v ptipadech odborti socidlné-pravni ochrany déti, se kterymi organizace spo-
lupracuje pouze okrajové (Ostrava, Frydek-Mistek, Tfinec, Bohumin, Cesky T&in,
Jablunkov a Frydlant nad Ostravici).

Celkem se podafilo ziskat 85 vyplnénych dotazniki, osloveno bylo 172 respondentt.

Navratnost tedy ¢ini 49,42%.

5.5.1 Analyza dat a interpretace vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznik byl sestaven tak, ze mél u respondentli nejprve v obecné roviné zjistit po-
stoje k problematice ohrozenych déti a jejich umistovani do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Dale mél za cil zjistit konkrétni osobni zkuSenosti a o¢ekavani respon-

dentl od téchto zafizeni. Dalsi ¢ast dotazniku jiz pak byla vénovana Obcanskému sdruzeni
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Hefmanek a jim provozovanym zafizenim. Tato ¢ast dotazniku méla za cil zjistit miru po-
védomi o organizaci a konkrétnich suzbach provozovanych zatizeni. Déale pak méla za cil
zjisténi konkrétnich zkuSenosti s témito zafizenimi, ocekavani respondentl a zjisténi zpét-
né vazby tykajici se kvality poskytovanych sluzeb. V zdvéru dotazniku se pak respondenti
vyjadfovali také ke kvalité a zpracovani webovych stranek obcanského sdruzeni jako
k vyznamnému propagac¢nimu a komunika¢nimu nastroji. Pfehled vyhodnoceni jednotli-

vych otazek veetné graft tvoii ptilohu této prace.

Odpoveédi na otazky budou interpretovany ve vztahu k vySe uvedenym oblastem.

A4

Nejvyssi navratnost dotaznikii byla od pracovnikii odboru socialné-pravni ochrany

déti mésta Karviné (85%), nasledovali pracovnici mésta Orlova (79%) a mésta Havifov

v v

(44%) a Frydlant nad Ostravici (50%).

5.5.1.1 Demografické informace

Zena Muz
abs. cetnost v% abs. cetnost v%
Méné nez 25 let 3 4 0 0
25— 30 let 9 11 0 0
31-40let 29 34 1 1
41 - 50 let 25 29 3 4
Vic nez 50 let 14 16 1 1
80 94 5 6

Tabulka €. 1 — Shrnuti demografickych informaci - pohlavi, vék
Zdroj: Autor. Vyzkum.

94% respondentii vyzkumu tvoftily Zeny, muzi se zapojili zbylymi 6%. Tento pomér
je zpltisoben obecnym pomérem zastoupenim pracovnic a pracovnikl v zaméstnanich za-
méienych na poskytovani socidlnich sluzeb. Vzhledem k tomuto faktu jiz dale nebudu in-
terpretovat vysledky dotaznikového Setfeni ve vztahu k pohlavi respondenti.

Nejveétsi zastoupeni méli respondenti ve ve€ku od 31 do 40 let (35%), nasledovali re-
spondenti mezi 41. a 50. rokem Zivota (33%) a pomyslnou teti pticku zaujali respondenti,
kterym bylo vice jak 50 let (17%). Naopak nejméné bylo nejmladSich respondenti, tedy ve

veéku do 25 let (4 %).
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Méné nezZ 1 rok 1-3roky Déle nezZ 3 roky

abs. v% abs. v% abs. v%
Karvind 1 1 2 2 14 17
Orlova 0 0 4 5 7 8
Havitov 1 1 2 2 13 15
Ostrava 0 0 4 5 17 20
Bohumin 0 0 1 1 4 5
Cesky Tésin 0 0 0 0 4 5
Jablunkov 0 0 0 0 2 2
Frydlant nad Ostravici 1 1 0 0 1 1
TFinec 0 0 0 0 4 5
Frydek-Mistek 0 0 0 0 3 4

Tabulka €. 2 — Shrnuti demografickych informaci - délka praxe na OSPOD, misto ptisobeni

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Nejvice respondentii bylo z Ostravy, dale pak z Karviné a Havifova. 82% dotazo-

vanych pracovalo na odd¢lenich ¢i odborech SPOD vice jak 3 roky, pouze 3% respondentii

zde pracuje kratsi dobu nez jeden rok.

Misto plsobeni respondentil je vzhledem k cilim vyzkumu dutlezitym tdajem.

V interpretaci vysledka dotaznikového Setfeni se tedy vztahy pravé k této proménné budu

1 nadale zabyvat. DuleZitost mista piisobeni respondentii spoc¢iva v ptipadném zacileni pii-

padnych pfijatych opatieni vedoucich ke zvySeni povédomi o ob¢anském sdruzeni.

Jake Je vasSe nejvyssi dosaZene vzdélani?

Hvysokoskolské: 46 (54.12%)

O stfedoskolské + socidlné-pravnl nastavba: 19 (22.35%)
Evyssl odbomé: 15 (17.65%)

B stfedoskolské: 5 (5.88%)

Zdroj: http:fobcanske-sdruzeni-hermanek-kK.vyplnto.cz

Graf ¢. 4 — Shrnuti demografickych informaci - nejvyssi dosazené vzdélani

Zdroj: Autor. Vyzkum.
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Nejvice respondentti dosahlo vysokoskolského vzdélani (54%), naopak pouhych

necelych 6% respondentl disponuje pouze stiedoskolskym vzdélanim.

5.5.1.2 Obecné postoje k ZpDVOP

Za jak dilezitou povaZujete v systému socialné-pravni ochrany déti
existenci zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZpDVOP)?

Wvelmi dileZita: 81 (95.29%)
O dileZita: 4 (4.71%)

Zdroj: httpefobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 5 — Dulezitost existence ZpDVOP v systému SPOD
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Usnadfuji Vam ZpDVOP Vasi praci?

B ano: 85 (100%)

Zdroj: httpifobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 6 — Usnadnéni prace pracovnikim OSPOD diky existenci ZpDVOP
Zdroj: Autor. Vyzkum.
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Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze vSichni respondenti, bez ohledu na mésto, ve kte-
rém pusobi, vek, pohlavi, délku praxe, pracovni pozici i vzdélani, povazuji existenci zafi-
zeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc za nezbytnou. Naprosto vSichni dotazovani

uvedli, ze zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc usnadnuji jejich praci.

W Eem spatfujete nejvétsi vyhody ZpDVOP v porovnani s ustavni
vychovovu?

_ 21.12% (82)

! P #0.41% (59)
B0 (51)

M12% (29)

Z2.35% (19)

miod nost plijeti didéde na kratdi dobu 207 (17)

moZnosl, 22 di¥ mike pofadal o pobyl v zafizeni samo 16.4T% (14)

1.188% (1}
0% 10% 20% 30% 40% 50% AD%  70%  ®0% 90% 100%

B moznost piijetl ditéte kdykoliv, v kteroukoliv dennl i noéni hodinu: 68
(81.18%)

OmoZnost, Ze se situace v rodiné zlepsl a dité se tak do nl bude moci ihned
a rychle vratit 59 (69.41%)

B moznost pfijetl ditéte nejen na zékladé rozhodnutl soudu: 51 (60%)

E moznost setrvanl ditéte v co nejpfirozenégjéim prostfedl (Skola, kamaradi
apod.): 20 (34.12%)

B déti jsou pfijimany pfimo .z terénu®, bez pobytu v diagnostickém Gstavu,
coZ v Ustavnl péci nenl vZdy moZné: 19 (22.35%)

B moZnost piijetl ditéte na kratsl dobu: 17 (20%)

Emoznost, Ze ditéd miZe poZadat o pobyt v zaflzenl samo: 14 (16.47%)

W pobyt ditéte v ZpDWOP je pro stat, a tim padem pro dafiového poplatnika,
levné&jsl nez pobyt ditété v ustavnl pédi: 1 (1.18%)

zdroj: http:fobecanske-sdruzeni-hermanek-kKvyplnto.cz

Graf ¢. 7 — Zebiigek nejvétsich vnimanych vyhod ZpDVOP v porovnani s Gistavni vychovou
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Za nejvetsi vyhodu ZpDVOP oproti ustavni vychové respondenti povazuji moznost
pfijeti ditéte kdykoliv, v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu, ddle moZnost, Ze se situace
v roding zlepsi a dité se tak do ni bude moci ihned a rychle vratit, a tieti nejcastéjsi odpo-

vedi byla moznost pfijeti ditéte nejen na zakladé rozhodnuti soudu.
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B ano: 12 (14.12%)
Ene: 73 (85.88%)

Domnivate se, Ze je pocet, resp. kapacita ZpDVOP, ve mésté, kde
pracujete, dostateéna?

Zdroj: httpefobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 8 — Vnimany stav kapacity ZpDVOP v mistech ptsobeni respondentt

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Ano Ne
abs. v% abs. v%
Karvina 4 5 13 15
Orlova 0 0 11 13
Havirov 1 1 15 17
Ostrava 4 5 17 20
Bohumin 1 1 4 5
Cesky Tésin 1 1 3 4
Jablunkov 1 1 1 1
Frydlant nad Ostravici 0 0 2 2
Trinec 0 0 4 5
Frydek-Mistek 0 0 3 4
12 14 73 86

Tabulka ¢. 3 — Korelace vnimaného stavu kapacity ZpDVOP a mist piisobeni respondentti

Zdroj: Autor. Vyzkum.

86% respondentli se domniva, ze kapacita ZpDVOP ve mésté¢, kde piisobi, je nedo-

stacujici. Nejvice odpovédi kladnych uvedli respondenti z Ostravy. To nasvédcuje tomu, ze

poptavka po mistech pro ohrozené déti je v Karviné alespon ¢astecné pokryta praveé provo-

zovanim ZpDVOP Hefmanek, resp. v Ostravé dal§imi ZpDVOP provozovanymi jinymi

poskytovateli. Naopak vSichni respondenti z Orlové, Frydlantu nad Ostravici, Jablunkova

a Frydku-Mistku vnimaji kapacitu ZpDVOP ve mésté svého piisobeni za nedostacujici.
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1-5 mist 6 — 10 mist Vice neZ 10 mist
abs. v% abs v% abs v%
Karving 8 11 4 6 1 1
Orlova 2 3 8 11 1 1
Havirov 10 14 3 4 2 3
Ostrava 7 10 4 6 6 9
Bohumin 3 4 0 0 1 1
Cesky Tésin 1 1 1 1 1 1
Jablunkov 1 1 0 0 0 0
Frydlant nad Ostravici 2 3 0 0 0 0
TFinec 4 6 0 0 0 0
Frydek-Mistek 1 1 1 1 1 1

Tabulka ¢. 4 — Korelace pozadovaného navyseni kapacity ZpDVOP a mist plisobeni respondentt
Zdroj: Autor. Vyzkum.

54% z t&ch, kteti povazuji kapacitu za nedostacujici, se domniva, Ze by se kapacita

ZpDVOP v jejich mésté méla zvysit o 1 az 5 mist.

Vite kolik se ve mésté, kde pracujete, nachazi ZpDVOP?

B ano vim, 2adné: 30 (35.29%)
Oano vim, dvé 26 (30.59%)

B ano vim, jedno 25 (29.41%)

B ano vim, tfi; 3 (3.53%)

B ano vim, vice nez tfi: 1 (1.18%)

Zdroj: http:fobcanske-sdruzeni-hermanek-kK.vyplnto.cz

Graf ¢. 9 — Povédomi o poctech ZpDVOP v mistech piisobeni respondenti
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Vsichni respondenti uvedli, ze védi, kolik se v jejich mésté nachazi ZpDVOP. Ani
jeden respondent si nevybral moznost, Ze nevi, zda se ve mésté, kde pracuje, nachazi n¢ja-

ké ZpDVOP. Plnych 18 respondentll vSak pocty zatizeni ve svych méstech uvedlo ne-
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spravné. 17 z nich bylo z Ostravy. Z Karviné uvedli nepfesné tento udaj 3 pracovnici. Vé-
déli, ze ZpDVOP v Karviné existuje, avSak uvedli, ze zde je jen jedno, nikoliv dvé. Dva
z téchto tfi respondentli vSak uvedli délku praxe kratsi nez 1 rok, coz mize znamenat, ze
zde pracuyji piili§ kratkou dobu na to, aby se stihli sezndmit se sluzbami poskytovanymi ve
mesté. Tento fakt také mize nasvédCovat tomu, ze ZpDVOP jsou Casto provozovana pii
dalsi socialni sluzbé ¢i pti détském domové, coz miize byt pro mnoho lidi, véetné odborni-

ki necitelné.

5.5.1.3 Zkusenosti respondentit se ZpDVOP

Kolik déti jste Vy osobné umistil{a) v minulém roce do ZpDVOP?

B 1-5: 50 (58.82%)
OZadné: 32 (37.65%)
B 6-10: 3 (3.53%)

zdroj: http:fobecanske-sdruzeni-hermanek-kKvyplnto.cz

Graf ¢. 10 — Pocet umisténych déti respondenty do ZpDVOP v minulém roce
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Témét 59% respondentil umistilo v minulém roce do ZpDVOP jedno az pét déti.

Umistili v predchozim roce Potreba umistit
abs. cetnost v% abs. cetnost v%
Do 3 let | 10 17 18 21
4-10let I 26 43 33 39
11-15let I 15 25 15 18
16 - 18 let | 9 15 19 22
60 100 85 100

Tabulka ¢. 5 — Korelace veéku déti umisténych respondenty do ZpDVOP v minulém roce a véku déti, pro néz
by respondenti potiebovali vice mist

Zdroj: Autor. Vyzkum.
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Nejcastéji byly umistovany déti ve vékové kategorii od 4 do 10 let (43%). I piesto,
ze déti v této veékové kategorii bylo nejvice do zafizeni umisténo, vedou i ve statistice téch
déti, které by respondenti potfebovali nej€astéji umistit, ale z kapacitnich divoda to neni
mozné, tuto variantu uvedlo 39% dotazovanych. 22% respondentl by pak nejcastéji potie-

bovalo umistit déti blizké zletilosti, tedy ve véku od 16 do 18 let.

Z jakych divodd nejéastd)i dét do ZpDVOP umistujete?
— opusiEni die rodigem 32.82% (33)

| 7 rodié se jednodude o diké nechee sfaral 37.65% (32)
bylova siluace rodiée 37.65% (32)
alkoholismus rodige 31.76% (27)

pychicke &i fyzicke nasilijrodide na ditédi 23.24% (24)
finanéni siluace rodide 27.06% (23)

nemoc Ei hospifalizace redige 14.12% (12)

drogova zavislosl rodiée 11.78% (10)

zneuili dide 11.76% (10)

nasiup k vykonu frestu rodiée 4.71% (4)

di# nechece byldoma 1,18% (1)

Zadoel ditgde 1.18% (1)

u zachyceného di¥de neni moZneé najil rediée 1.18% (1)

déli po ukonéeni UV zlefilosti 1.12% (1)

fpaine rodinne vzahy, rozvracens domaci prosifedi 1.18%)(1)

gpaine rodinne vzlahy, nevhodng prosifedi v roding 1.18% (1)

wychovne problémy, dilg ulika z/domu 1.18% (1)

gamblerstvi rediée 1.18% (1)

nedosileéna pade, rodié choe, ale neumi se postar 1.18% (1)
disharmonicke vzlahy mezi di#éem a rodidem 1.18% (1)

na Fadost die 1.18% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7O0% 80% 90% 100%

B opusténl ditéte rodiéem: 33 (38.82%)

Orodié se jednodude o dité nechce starat 32 (37.65%)

B bytova situace rodiée: 32 (37.65%)

B alkoholismus rodiée: 27 (31.76%)

B psychické &i fyzické nasill rodife na ditéti: 24 (28.24%)

B finanénl situace rodiée: 23 (27.06%)

Onemoc & hospitalizace rodice: 12 (14.12%)

B drogova zavislost rodiée: 10 (11.76%)

Ezneuzitl ditéte: 10 (11.76%)

Enastup k vykonu trestu rodide: 4 (4.71%)

B dité nechce byt doma: 1 (1.18%)

OZadost ditéte: 1 (1.18%)

O u zachyceného ditéte nenl mozné najit rodiée: 1 (1.18%)

B déti po ukonéenl UV zletilostl: 1 (1.18%)

B ipatné rodinné vztahy, rozvracené domacl prostfedr: 1 (1.18%)
W ipatné rodinné vztahy, nevhodné prostfedl v roding: 1 (1.18%)
W vychovné problémy, ditd utika z domu: 1 (1.18%)

W gamblerstvl rodige: 1 (1.18%)

M nedostateéna péde, rodié chee, ale neuml se postar. 1 (1.18%)
B disharmonické vztahy mezi ditétem a rodiéem: 1 {1.18%)

M na Zadost ditéte: 1 (1.18%)

zdroj: hitpfobcanske-sdruzeni-hermanek-kvyplnto.cz

Graf ¢. 11 — Zebticek nejéastéjsich divodi umistovani déti do ZpDVOP

Zdroj: Autor. Vyzkum.
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Ttemi nejéastéjSimi divody, pro¢ jsou déti umistovany do zafizeni, jsou opusténi

ditéte rodi¢em, bytova situace rodice a ptipad, kdy se rodi¢ jednoduse o dité nechce starat.

Ma jak dlouho nejéastdji dité do ZpDVOP umistujete?

B 1-3 mésice: 40 (47.06%)

O4-6 mésici: 27 (31.76%)
Eméné neZ 1 mésic: 11 (12.94%)
Edéle nez 6§ mésicl: 7 (8.24%)

zdroj: http://obcanske-sdruzeni-hermanek-k.vyplnto.cz

Graf ¢. 12 — Délka pobytu umisténych déti v ZpDVOP
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Nejcastéji jsou déti do zafizeni umistovany na dobu od jednoho do tii mésict.

Ano Ne
abs. v% abs. v%
Karvina 14 16 3 4
Orlova 3 4 8 9
Havirov 11 13 5 5
Ostrava 17 20 4 5
Bohumin 2 2 3 4
Cesky Tésin 0 0 4 5
Jablunkov 0 0 2 2
Frydlant nad Ostravici 0 0 2 2
Trinec 1 1 3 4
Frydek-Mistek 0 0 3 4
48 56 37 44

Tabulka ¢. 6 — Korelace tispéSnosti umisténi déti do mista jejich trvalého pobytu a mista ptisobeni responden-
ta
Zdroj: Autor. Vyzkum.
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U odpovédi na tuto otazku nastala zajimava situace, kdy se pole respondentli rozd¢-
lilo témét na polovinu. Jednalo se o odpovéd’ na otazku, zda se respondentim vzdy dafi
umistit dit€¢ do ZpDVOP do mésta, ve kterém ma dité trvalé bydlisté. Kladné odpovédi,
tedy vZdy nebo témét vzdy, oznacilo 56 % dotazovanych. Naopak odpovédi, kdy se nedafi
takto dit¢ umistit nikdy ¢i jen zfidka kdy, oznacilo 44 %. V prvni skupiné samoziejmeé byli
prevazné ti respondenti, v jejichz méstech se ZpDVOP nachazi a ve druhé nikoliv. Karvin-
Sti respondenti uvedli, Ze vzdy ¢i téméf vZdy se jim dafi umistit dit¢ do mésta, ve kterém

ma trvalé bydlisté, ve vice jak 82%.

5.5.1.4 Obcanské sdruzeni Hefmdanek — informovanost

Znate Obcanske sdruZeni Hefmanek?

B ano: 76 (89.41%)
Ene: 9 (10.59%)

Zdroj: httpefobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 13 — Povédomi o Obcanském sdruzeni Hefmanek
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Témér 90 % respondentll znd Obcanské sdruzeni Hefmanek. Neznalo jej pouze pét
dotazovanych z Ostravy, dva z Ttfince a po jednom z Frydlantu nad Ostravici a z Karviné.
Respondent z Karviné, ktery Obcanské sdruzeni Hefmanek neznal, uvedl praxi na odboru
socialné-pravni ochrany déti krat$i nez jeden rok. Mohl zde tedy nastoupit teprve pred

velmi kratkou dobou.
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Okdud znate Obéanské sdruZzeni Hefmanek?

pfima spoluprace T3.68% (56)
| 7 z lelakd ObZanskeho sdruzeni Hefmanek 31.58% (24)
od kolegd 27.65% (21)
z infernedovych siranek Obfanského sdruZeni Hafmanek 22. 37 (17)
obecne povEdomi 2.3 (17)
z inlernetu (napf. z riznych databazi poskyiovateld soccalnich sluzeb apod.) 10.53% (B)
z fisku 3.95% (3)
od kliend 2.683% (2)
z doby sfudia socialni prace - praxe 1.3% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 7O0% 80% 0% 100%

B piima spoluprace: 56 (73.68%)

Oz letakd Ob&anského sdruZzenl Hefmanek: 24 (31.58%)

Hod kolegd: 21 (27.63%)

Bz intermnetovych strdnek Obéanského sdruZzenl Hefmanek: 17 (22.37%)

Hobecné povédoml: 17 (22.37%)

Hz internetu (napf. z riznych databazl poskytovateld socélnich sluzeb apod.):
8 (10.53%)

Oz tisku: 3 (3.95%)

B od klienti: 2 (2.63%)

Bz doby studia socialnl prace - praxe: 1 (1.32%)

zdroj: httpii/obcanske-sdruzeni-hermanek-kvyplnto.cz

Graf ¢. 14 — Zebtitek nejéastéjsich zdrojii povédomi o Ob&anském sdruzeni Hefméanek
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Nejvice respondentll znd Obcanské sdruzeni Hefmanek diky piimé spoluprace
s nim. Dale pak z jeho letakti. Nasleduje znalost sdruzeni od koleg a z internetovych stra-

nek sdruzeni.
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Vite, Ze ObZanské sdruzeni Hefmanek provozuje v Karving dvé
ZpDVOP?

H ano, vim o obou zaflzenlch: 63 (B2.89%)

Oano, vim ale pouze o ZpDVOP pro déti a mladez ve véku 3-18 let
provozovane v samostatnych prostorach: 10 (13.16%)

®ano, vim ale pouze o ZpODWOP pro mladistvé ve véku 16-18 let
provozovang pfi Domé na plli vesty Hefmének: 2 (2.63%)

Ene, nevim ani o jednom zaffzenl: 1 (1.32%)

zdroj: http:fobecanske-sdruzeni-hermanek-kKvyplnto.cz

Graf ¢. 15 — Povédomi o provozovanych ZpDVOP
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Obcanské sdruzeni Hefmanek v Karviné provozuje celkem dvé ZpDVOP. O tomto
faktu védélo témét 83% respondentd, ktefi sdruzeni znaji. Ze Obdanské sdruzeni Hefma-
nek provozuje pouze jedno zafizeni, se domnivalo necelych 16% dotazovanych (osm re-
spondentl z Ostravy, dva z Ttince, jeden z Havifova a jeden z Karviné). Pouze jeden re-

spondent (Ostrava) nevédel, ze Obcanské sdruzeni Hefmanek provozuje ZpDVOP.
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Odkud vite, Zze Obcanske sdruzeni Hefmanek v Karviné ZpDVOP

provozuje?
_ pfima spoluprace 70.67% (53)
K 7 od kolegd 35% (27)

z lefakl ZpCWVOP Hefmanek 34.67% (26)

z obdrzengho mailu rozesilaneho pfi vzniky zafizeni 28% (21)
z inlernedovych siranek Obéanskaho edruzeni Hefmanek 17.33% (13)
obecne povédomi 1% (9)

z internaiu (napf. z riznych dafabazi poskylovatel (O socalnich sluzeb apod. ) 8% (6)
od kliend 267 (2)

z lisku 2.67% (2)

iniciovani vzniku 2. zafizeni 1.33% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B piima spoluprace: 53 (T0.67%)

Ood kolegl: 27 (36%)

Bz |etakd ZpDVOFP Hefmanek: 26 (34.67%)

Bz cbdrieného mailu rozesllaného pii vzniku zafizenl: 21 (26%)

Bz intemetovych stranek Obcéanského sdruZzenl Hefmanek: 13 (17.33%)

W obecné povédoml: 9 (12%)

Oz intemetu (napf. z iiznych databazl poskytovateld socalnich sluzeb apod.);
6 (8%)

B od klientl: 2 (2.67%)

Bz tisku: 2 (2.67%)

Hiniciovanl vzniku 2. zafizenl: 1 (1.33%)

zdroj: http:fobecanske-sdruzeni-hermanek-kKvyplnto.cz

Graf ¢. 16 — Zebiigek nejéastéjsich zdrojii povédomi o provozovanych ZpDVOP
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Nejvice dotazovanych vi o tomto faktu diky pfimé spolupraci, dale od svych kolegti
a z letakl zafizeni. Pii vzniku zafizeni byl Ob¢anskym sdruzenim Hefmanek vSem pracov-
nikiim odborti a odd€leni socidlné-pravni ochrany déti v celém Moravskoslezském kraji

zaslan informacni mail o jejich vzniku. Tato odpovéd’ byla ctvrtou nejcasté;si.
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V' éem pfedevsim spatfujete pfinos toho, Ze dvé ZpDVOP Hefmanek v
Karvine funguji?

G567 (50)
| T klesl podel umisEnych d&li do usavni vychowy 35% (27)
33.33% (25)
byl umoZnén brzky navral di¥e do rodiny 26.67% (20)
zdravoini a peychicky sav déli, kere byly umisi&ny do ZpOWVOP, se zlepdil 25.33%
zlepdila se spoluprace s rodinou umisEneho dige 14.6M (11)
klesl poied umistnych dédi do ZpOWVOP mimo jejich bydlig# 1467 (11)
zlepdila s2 siluace v roding 13.33% (10)
fhkolni dochazka déli, kieré byly umisiny do ZpCVOP, sa zlepéila G.67% (5)
praspéch déli, kere byly umisiény do ZpOWVOP, se zlepdil 4% (3)
neumislil j=2m, nemam zkudenosl 1.33% (1)
zl. di® miZe Zil mimo & painou rodinu 1.33% (1)
rychlé a snadne umiskni, pfirozenéjgi prosifedi 1.33% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 80% V0% 80% 90% 100%

—

B déti se jiz nemusl umistovat napf. do nemocnic, nez se situace v rodiné
vyiesl: 50 (66.67%)
Okles| pocet umlsténych détl do dstavni vychovy: 27 (36%)

B moznost umisténl starsich détl, o které détské domovy majl mensi "zajem":
25 (33.33%)

B byl umoZnén brzky ndvrat ditéte do rodiny: 20 (26.67%)

B zdravotnl a psychicky stav détl, které byly umistény do ZpDVOP, se zlepsil:
19 (25.33%)

Ezlepiila se spoluprace s rodinou umisténého ditéte: 11 (14.67%)

Oklesl pocet umisténych détl do ZpDVOP mimo jejich bydlisté 11 (14.67%)

Ezlepiila se situace v roding 10 (13.33%)

B ikolnl dochazka dé&tl, které byly umistény do ZpODWOP, se zlepsila: 5
(6.67%)

HE prospéch détl, které byly umistény do ZpDVOP, se zlepsil: 3 (4%)

E neumlstil jsem, nemam zkuSenost 1 (1.33%)

Ozl. dité midZe 2t mimo Spatnou rodinu: 1 (1.33%)

Orychlé a snadné umlsténl, pfirozengjsl prostfedl: 1 (1.33%)

zdroj: httpii/obcanske-sdruzeni-hermanek-kvyplnto.cz

Graf ¢. 17 — Zebtitek nejvétsich piinosii plynoucich z existence provozovanych ZpDVOP
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Za nejvetsi piinos existence dvou Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Heifmanek v Karviné respondenti povazuji fakt, Ze déti se jiz nemusi umist'ovat napt. do
nemocnic, neZ se situace v rodin€ vytesi, ze klesl pocet umisténych déti do istavni vycho-

vy a dale moznost umisténi starSich déti, o které détské domovy maji mensi "zajem".



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

63

Bano: 14 (18.67%)
Ene: 61 (81.33%)

Kapacita dvou ZpDVOP Hefmanek je tfi a osm mist, celkem tedy
jedenact. Myslite si, Ze je dostadujici?

Zdroj: httpefobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 18 — Vnimany stav kapacity dvou provozovanych ZpDVOP

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Vice jak 81% dotazovanych povazuje kapacitu dvou ZpDVOP Hetfmanek za nedo-

state¢nou. Tomu nasvédCuji také tidaje ze statistik zafizeni, kdy jen za prvni dva roky pro-

vozu téchto zafizeni, muselo byt odmitnuto téméef 130 zadosti o umisténi ohrozeného dité-

te.

Do 15 let 15-18let Bez omezeni
abs. v% abs. v% abs. v%
0 1 -2 mista 0 0 0 0 0 0
0 3 - 5 mist 5 8 2 3 20 33
0 6 — 10 mist 1 2 3 5 20 33
O vice nez 10 mist 1 2 2 3 7 11
7 12 7 11 47 77

Tabulka ¢. 7 — Korelace pozadavkli navyseni kapacity provozovanych ZpDVOP a vékového rozmezi déti,

kterého by se navyseni mélo tykat

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Nejcastéji respondenti uvadeli pozadavek na zvySeni kapacity o 3 az 5 mist. Nejvi-

ce by respondentim vyhovovala varianta, kdyby nova mista nebyla omezena vékem déti,

a bylo by tedy mozné ptijmout déti v jakékoliv vékové kategorii.
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5.5.1.5 Obcanské sdruzeni Heimdanek — kvalita poskytovanych sluZeb

Komunikace Proces prijeti Spoluprdce Kvalita
s pracovniky ditéte do s pracovniky pfi | poskytované
ZpDVOP ZpDVOP pobytu ditéte péce
v ZpDVOP
abs. v% abs. v% abs. v% abs. v%
43 92 38 81 43 92 37 79
8 17 3 19
0 0 1 0 0 0 0
0 1
0 0 0 0 0 0 0
47 100 47 100 47 100 47 100
Tabulka ¢. 8a — Hodnoceni jednotlivych oblasti poskytovanych sluzeb a jejich kvality
v ZpDVOP Hefmanek I
Zdroj: Autor. Vyzkum.
Zazemi Spokojenost Mistni Celkovy dojem
(prostory déti v ZpDVOP dostupnost ze ZpDVOP
a vybavenost)
\ abs. v % abs. v % abs. v% abs. v %
1 30 64 33 70 25 53 34 72
2 12 26 10 21 14 30 11 24
3 3 6 7 15
4 2
5 0 0 0 0 0 0
ﬁ 47 100 47 100 47 100 47 100

Tabulka ¢. 8b — Hodnoceni jednotlivych oblasti poskytovanych sluzeb a jejich kvality
v ZpDVOP Heiméanek I
Zdroj: Autor. Vyzkum.

Ve vSech oblastech kvality ¢innosti zafizeni byla nejcastéjsi odpovédi znamka 1,
tedy vyborné (vzdy vice jak 64%), pouze u moznosti ,,mistni dostupnost* zvolilo znamku 1

Vv

pouze 53% respondenti, 1 zde vSak byla tato znamka nejcastéjsi.

Nejlépe hodnocenymi oblastmi byly komunikace s pracovniky ZpDVOP, spolupra-
ce s pracovniky pfi pobytu ditéte v ZpDVOP a proces pfijeti ditéte do ZpDVOP. Nejhiiie

byla hodnocena mistni dostupnost.
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Komunikace Proces prijeti Spoluprdce Kvalita
s pracovniky ditéte do s pracovniky pfi poskytované
ZpDVOP ZpDVOP pobytu ditéte péce
v ZpDVOP
abs. v% abs. v% abs. v% abs. v%
1 42 94 4 91 43 96 39 87
2 2 4 3 7 1
3 1 1
4 0 0
5 0 0
[eEmem T e oo [ a5 w0 | 4 [ 1o [ @ | 1o
Tabulka ¢. 9a — Hodnoceni jednotlivych oblasti poskytovanych sluzeb a jejich kvality
v ZpDVOP Hetmanek I1
Zdroj: Autor. Vyzkum.
Zazemi Spokojenost Mistni Celkovy dojem
(prostory déti v ZpDVOP dostupnost ze ZpDVOP
a vybavenost)
abs. v% abs. v% abs. v% abs. v%
29 65 30 67 29 65 38 85
14 31 13 29 10 22 6 13
13 2
0
0
45 100 45 100 45 100 45 100

Tabulka ¢. 9b — Hodnoceni jednotlivych oblasti poskytovanych sluzeb a jejich kvality

v ZpDVOP Hetmanek I1

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Ve vSech oblastech kvality Cinnosti zafizeni byla nejcastéjsi odpovédi zndmka 1,

tedy vyborn¢ (vzdy vice jak 65%).

Nejlépe hodnocenymi oblastmi byly spoluprace s pracovniky pii pobytu ditéte

v ZpDVOP, komunikace s pracovniky ZpDVOP a proces piijeti ditéte do ZpDVOP. Nej-

htre byla hodnocena opét mistni dostupnost.
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Jakym zplsobem bychom maohli zlepsit nase sluzby? Co byste uvitali?

zvyEeni kapacity 77.33% (58)
| T uspofEdani exurze &i exkurzi pro Vas a Vade kolegy v ZpOVOP 30067 (23)
26567 (20)
vEfi propagace zafizeni 25.33% (19)
zinknzivnéni prace ZpOVOP s |redinou umisinaho ditle 2.67% (17)
lepdi misini dostupnost 13,33 (10)
zululnéni prostor zafizeni 128% (9)
zinkenzivnéni komunikace B spoluprace mezi Vami a |pracovniky ZpOWOP 6.6 (5)
O S <
diky nizke kapaci# jsem jed# s Vami nespolupraco 1.33%((1)
uzka spoluprace s cdborniky - psycholog, psychialr 1.33% (1)

informovancesl samych nezlelilych - nspf. prednaska 1.33% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7O0% 80% 90% 100%

B zvysenl kapacity: 58 (77.33%)
Ouspofadanl exurze Ci exkurzl pro Vas a Vase kolegy v ZpDVOP 23
(30.67%)

Ebeseda &i besedy s pracovnlky ZpDWVOP - blizsl pfedstavenl sluZzby a
konkrétnich cinnostl a postupd: 20 (26.67%)

B vati[ propagace zaffzenl: 19 (25.33%)

B zintenzivnénl prace ZpDWOP s rodinou umisténého ditéte: 17 (22.67%)

B lepsl mistnl dostupnost: 10 (13.33%)

Ozdtulnénl prostor zafizenl: 9 (12%)

B zintenzivnénl komunikace a spoluprdce mezi Yami a pracovniky ZpDVOP:
5 (6.67%)

B 1(1.33%)

B diky nizké kapacitd jsem jesté s Vami nespolupraco: 1 {1.33%)

B uzka spoluprace s cdbomlky - psycholog, psychiatr 1 (1.33%)

Oinformovanost samych nezletilych - nspf. pfednaska: 1 (1.33%)

zdroj: httpii/obcanske-sdruzeni-hermanek-kvyplnto.cz

Graf ¢. 19 — Zebtitek nejéastéjsich doporuéeni pro zvyseni kvality poskyzovanych ZpDVOP

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Co se doporuceni tyka, nejvice by respondenti uvitali zvySeni kapacity zafizeni,

uspotadani exkurzi v ZpDVOP a besed s pracovniky ZpDVOP, tedy blizs§i predstaveni

sluzby a konkrétnich Cinnosti a postupti. Dal§imi nejcastéjSimi odpovéd’'mi byly vétsi pro-

pagace zafizeni a zintenzivnéni prace ZpDVOP s rodinou umisténého ditéte.
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Védéli jste, Ze Obcéanske sruZeni Hefmanek provozuje take Ddm na
puli cesty Hefmanek?

B ano: 68 (89.47%)
Ene: 8 (10.53%)

Zdroj: httpefobcanske-sdruzeni-hermanek-Kvyplnto.cz

Graf ¢. 20 — Povédomi o provozovaném DPC

Zdroj: Autor. Vyzkum.

Témétr 90 % respondentl, ktefi znaji Obcanské sdruzeni Hefmének, védélo, Ze

sdruzeni provozuje také diim na puli cesty. Z osmi dotazovanych, ktefi o tomto faktu nevé-

déli, je Sest z Ostravy a dva z Ttince.

5.5.1.6 Obclanské sdruZeni Heimdanek — webové stranky

Ano Ne
abs. v% abs. v%

Karvind 8 11 8 11
Orlova 10 13 1 1
Havirov 15 19 1 1
Ostrava 9 12 7 9
Bohumin 3 4 2 3
Cesky Tésin 4 5 0 0
Jablunkov 2 3 0 0
Frydlant nad Ostravici 1 1 0 0
TFinec 0 0 2 3
Frydek-Mistek 2 3 1 1

54 71 22 29

Tabulka ¢. 10 — Korelace navstiveni webovych stranek ob¢anského sdruzeni a mista pisobeni respondentti

Zdroj: Autor. Vyzkum.

71% respondentll jiz nékdy navstivilo webové stranky obcanského sdruzeni. Nejvi-

ce téch, ktefi stranky navstivili, bylo z Havifova. Naopak nejvice respondentt, ktefi stran-

ky nenavstivili, bylo z Karviné.
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Nalezeni | Dostatek | Prehled- Aktudl- Vzhled Celkovy
skrz informaci nost, nost stranek dojem
vyhleda- srozumi-
vaci telnost
abs | v% |abs | v% |abs | v% | abs | v% |abs | v% | abs | v%
1 39 72 40 74 | 41 76 34 63 39 72 40 74
2 12 22 12 22 9 17 16 29 12 22 12 22
3 2 4 0 3 2 4 2 4 1 2
4 2 4 1 2 2 4 1 2 1
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54 | 100 | 54 | 100 | 54 | 100 | 54 100 | 54 | 100 | 54 | 100

Tabulka ¢. 11 — Hodnoceni jednotlivych oblasti zpracovani webovych stranek obéanského sdruzeni
Zdroj: Autor. Vyzkum.
Vsechny oblasti kvality zpracovani webovych stranek byly z vice jak 72% hodno-

ceny znamkou 1, tedy vyborng€. Pouze aktudlnost stranek byla hodnocena znamkou 1 jen

v 63%, 1 zde vSak byla tato zndmka nejcastéjsi.

5.5.2 Analyza dat a interpretace vysledki SWOT analyzy

SWOT analyza je metodou analyzy, pomoci které je mozné v organizaci identifiko-
vat silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, pfilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit fungovani organizace, nalézt pro-
blémy nebo nové moznosti rastu. Je soucasti strategického planovani spolec¢nosti. Zaklad
metody spoc¢iva v klasifikaci a hodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do
¢tyt vySe uvedenych zdkladnich skupin. Vzajemnou interakci faktorti silnych a slabych
stranek na jedné stran¢ vuci prilezZitostem a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové
kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti iroven jejich vzajemného stretu.

SWOT analyza Obcanského sdruzeni Hefmanek s akcentem na Zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek probchla formou brainstormingu ¢tyf vedoucich
pracovniki sdruzeni. Jednalo se o feditele a ekonomku provozovanych zatizeni, o vedouci

socialni pracovnici DPC a ZpDVOP I a o vedouci vychovatelku ZpDVOP II.
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SILNE STRANKY

Upresnéni

SLABE STRANKY

Upresnéni

Jedineénost poskytované
sluzby v regionu

Financni stabilita

Pfirozené prostredi, rodinny
typ zafizeni

Jméno organizace a tradice

Supervize

Kvalitni sit spolupracujicich

odborniku

Podpora vzdélavani

Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalitni a intenzivni spoluprace
s OSPOD

Organizace je jednim z pouhych
dvou poskytovateld sluzby
v karvinském okrese

Statni prispévky na provoz
zarizeni, rozvojovy projekt
podporeny ,,Norskymi fondy“

Zarizeni se nachdzi v béZzném
velkometrdznim byté v klasické
bytové zdstavbé

12-ti letd existence a zkusenos-
ti sdruZeni, dobré jméno orga-
nizace, vybudovand sit spolu-
pracujicich subjekti

Od samého vzniku zarizeni,
tymovd, pripadovd, individudlIni

Psychologové, Iékari, supervi-
zor atd.

Absolutni podpora organizace
ve vzdeéldvdni zaméstnancd

Organizace je drZitelem Ceny
kvality CR v socidlni péci a
drZitelem ocenéni Nejlepsi
projekt Nadace OKD

Predevsim s OSPOD Karvind,
Orlovd a Havirov

Mistni dostupnost

Nevlastni objekt

Mala organizace

Mensi propagace

Okraj mésta, veétsi vzddlenost
potrebnych instituci

Budova ve vlastnictvi soukro-
mého pronajimatele, spoluprd-
ce je na dobré urovni, vyse
ndjmu je vsak vysokd, idedini
by bylo mit vlastni objekt Ci
vyuZivat nynéjsi za symbolické
ndjemné

Mald organizace provozujici
minimum zarizeni, mensi
moZnost ovlivnit napr. legisla-
tivni a jind opatreni

JelikoZ sluZby poskytované
sdruZenim jsou neverejného
charakteru, propagaci neni
vénovdna pfiliSnd pozornost

PRILEZITOSTI

Upresnéni

HROZBY

Upresnéni

Vzdélavani pracovnika

SniZzeni ndgjmu

Supervize

Dotace evropskych a dalsich
fondd

Novela zékona 359/1999 Sb.

Mlady tym

Organizace vZdy dbala prede-
vsim na dalsi vzdéldvdni svych
pracovnikd, a tim na jejich
osobnostni rdst

Jedndni s vlastnikem budovy o
symbolickém ndjemném a tim
sniZzenim ndkladu na provoz,
které by mohly byt vyuZity
ucelnéji

Kvalitné provddénd supervize a
supervizor - Centrum nové
nadéje Frydek- Mistek

Napr. vyzva Moravskoslezdkeé-
ho kraje RSS 3/12 — Podpora
zfizovdni a rozvoje ZpDVOP

Navrh novely je stéle

v pfipominkovém fizeni, existu-
je tedy moznost zasdhnout do
néj a prosadit pozitivni narizeni

Perspektiva, pruznost, tvarnost

Budouci ¢erpani dotaci (stat-
nichiz EU)

Sousedé

Novela zdkona 359/1999 Sb.

Mlady tym

Tézba uhli na Uzemi Karviné

Nejistd situace v dotacni
politice statu, momentdini
neexistence vyzev, ukonceni
dotacnich tituld po roce 2013

Nechut nékterych sousedt
akceptovat existenci zarizeni
v jejich blizkosti

V zatim neschvéleném navrhu
novely jsou ohroZujici nafizeni
— snizeni statnich prispévka,
povinné zvySeni poctu zamést-
nancl apod.

Nezkusenost, mozna vyssi
potieba zkusit vice zaméstnani

Sidlo DPC Hefmanek se nacha-
zi na Uzemi, kde se jiz od roku
2016 zacne tézit uhli — nutné
stéhovani a tim vzniklé ohro-
Zeni celé organizace

Tabulka ¢. 12 — SWOT analyza OS Hefmanek s akcentem na ZpDVOP

Zdroj: Autor. Brainstorming.
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Vysledky SWOT analyzy potvrzuji vysledky dotaznikového Setfeni. Naptiklad
témeét 90% respondentli znd Obcanské sdruzeni Hefmanek, témét 83% respondentii vi
o vSech provozovanych zatizenich. Nejvice dotazovanych zné sdruzeni z pfimé spoluprace.
To jisté vyplyva také z faktu, ze ObcCanské sdruzeni Hefmanek poskytuje socialni sluzby
jiz vice nez 12 let a je tedy jakousi tradi¢ni zavedenou organizaci v dané oblasti v daném
regionu. Koresponduje to tedy se silnou strankou organizace, kterou je jméno organizace
a tradice. Dalsi ze silnych stranek organizace, kvalité poskytovanych sluzeb, nasvédcuje
také fakt, kdy ve vSech oblastech kvality ¢innosti provozovanych zafizeni byla nejcastéjsi

odpovédi znamka 1, tedy vyborné (vzdy vice jak 64%).

Naopak slabou stranku v podob¢ horsi mistni dostupnosti potvrzuji respondenti tim,
ze prave tuto oblast kvality poskytovanych sluzeb hodnotili nejhlife ze vSech nabizenych.
Dalsi slabou stranku v podobé mensi propagace potvrzuje vysoky podil respondentti, kteti

by uvitali propagaci zatizeni vétsi, a to také formou usporadéani besed ¢i exkurzi v zafizeni.

5.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jaka je mira informovanosti pracovnikit organu socialné pravni ochrany deti na
vymezeném uzemi o Obcanském sdruzeni Hermanek a jim provozovanych zarizeni pro deti

vyzadujici okamzZitou pomoc?

Mira informovanosti pracovnikli orgdnti socidln¢ pravni ochrany déti na vymeze-
ném uzemi o Obcanském sdruzeni Hefmdanek je vysokd. Témeét 90% respondentli zna Ob-
canské sdruzeni Hefmének, témét 83% respondentl pak vi o obou provozovanych zatize-
nich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a témer 90% respondentii zna také provozovany

diim n ptli cesty.

Jak pracovnici organu socialné pravni ochrany déti na vymezeném uzemi hodnoti
kvalitu poskytovanych sluzeb Obcanskym sdruzenim Hermanek, pripadné jaka jsou jejich

doporuceni pro dalsi rozvoj sluzeb?

Kvalitu poskytovanych sluzeb Ob¢anskym sdruzenim Hetfmének hodnoti pracovni-
ci orgdnt socialné pravni ochrany déti na vymezeném tzemi velmi kladné. Ve vSech oblas-
tech kvality ¢innosti provozovanych zafizeni byla nejcastéjsi odpovédi znamka 1, tedy

vyborn¢ (vzdy vice jak 64%).
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Nejlépe hodnocenymi oblastmi byly komunikace s pracovniky ZpDVOP, spolupra-
ce s pracovniky pfi pobytu ditéte v ZpDVOP a proces pfijeti ditéte do ZpDVOP. Nejhiire

byla hodnocena mistni dostupnost.

Jako doporuceni pro dalsi rozvoj sluzeb respondenti nejcastéji uvadéli zvysSeni ka-
pacity zafizeni, uspotradani exkurzi v ZpDVOP a besed s pracovniky ZpDVOP, tedy blizsi
predstaveni sluzby a konkrétnich ¢innosti a postupli. Dal§imi nejcastéjsimi odpoveédmi

byly vétsi propagace zafizeni a zintenzivnéni prace ZpDVOP s rodinou umisténého ditéte.

Jaky maji pracovnici organu socidalne pravni ochrany déti nazor na ulohu zarizeni

pro deti vyzadujici okamzZitou pomoc obecné?

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze vétSina respondentll povazuje existenci ZpDVOP
za velmi dilezitou (vice jak 95%). Zbylych necelych 5% povazuje existenci ZpDVOP za
dalezitou. Naprosto vSichni dotazovani uvedli, Ze zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc usnadnuji jejich praci.

Za nejvetsi vyhodu ZpDVOP oproti ustavni vychové respondenti povazuji moznost
piijeti ditéte kdykoliv, v kteroukoliv denni i nocni hodinu, ddle moZnost, Ze se situace
v roding zlepsi a diteé se tak do ni bude moci ihned a rychle vratit, a tieti nejcastéjsi odpo-

védi byla moznost piijeti ditéte nejen na zdkladé rozhodnuti soudu.

Za jakych podminek pracovnici organii socidalné prdavni ochrany deéti zarizeni pro

deti vyzadujici okamzitou pomoc vyuzivaji, pripadné by vyuzivat chteli?

Témét 59% respondentli umistilo v minulém roce do ZpDVOP jedno az pét déti.
Nejcastéji byly umistovany déti ve ve€koveé kategorii od 4 do 10 let (43%). I piesto, Ze déti
v této veékové kategorii bylo nejvice do zafizeni umisténo, vedou i ve statistice téch déti,
které by respondenti potfebovali nejcastéji umistit, ale z kapacitnich diivodi to neni moz-
né, tuto variantu uvedlo 39% dotazovanych. 22% respondentii by pak nejcastcji potiebova-
lo umistit déti blizké zletilosti, tedy ve véku od 16 do 18 let.

Ttemi nejcastéjSimi ditvody, pro¢ jsou déti umistovany do zafizeni, jsou opusténi
ditéte rodi¢em, bytova situace rodice a ptipad, kdy se rodi¢ jednoduse o dité nechce starat.

Nejcastéji jsou déti do zafizeni umistovany na dobu od jednoho do tfi mésict

(47%).
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Jak hodnoti pracovnici organui socialne pravni ochrany deti webové stranky Ob-

canskéeho sdruzeni Hermanek?

Vsechny oblasti kvality zpracovani webovych stranek byly z vice jak 72% hodno-
ceny znamkou 1, tedy vyborn€. Pouze aktualnost stranek byla hodnocena znamkou 1 jen

v 63%, 1 zde vSak byla tato znamka nejcastéjsi.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH OPATRENI NA ZVYSENI MIiRY INFORMOVANOSTI O
OBCANSKEM SDRUZENI HERMANEK

Na zakladé¢ zjisténi, opirajici se o poznatky z praktické ¢asti, 1ze fici, ze Obcanské
sdruzeni Hefmanek ma v soucasné dob¢ dostatecné pokrytu miru informovanosti u pra-
covnikll organli socialné-pravni ochrany déti magistrati meéstskych urada karvinského
okresu, se kterymi nejvice spolupracuje, tedy ve méstech Karvind, Orlova a Havifov. Re-
zervy v povédomi a informovanosti se naopak ukazaly v regionech vzdalenéjsich, tedy
okresech Ostrava a Frydek-Mistek (mésta Ostrava, Frydek-Mistek, Ttinec, Frydlant nad
Ostravici, Jablunkov) a ve méstech, se kterymi sdruzeni nespolupracuje tak intenzivné
(Bohumin a Cesky Té&sin).

Na zakladé téchto zjisténi a také doporuceni respondentll bude zpracovan projekt na
vydavani obc¢asniku a uspotadani besed. Hlavni myslenkou projektu je zvyseni informova-
nosti o aktivitaich Obc¢anského sdruzeni Hefmanek a jim provozovanych zatfizenich a také
zvyseni kvality nabizenych sluzeb, jehoz zakladem budou zpétné vazby obdrzené z uvede-
nych aktivit projektu.

Jako dalsi moznost zvySeni miry informovanosti se nabizela aktivita usporadani
Dne otevienych dvefi (respondenti uvadéli exkurze). Po konzultaci s kompetentnimi za-
méstnanci sdruzeni vSak bylo rozhodnuto, ze vhledem k povaze poskytovanych sluzeb
(nutné diskrétnost a ochrana ohrozenych déti), tato aktivita neni vhodna. Typ poskytova-
nych sluzeb je také nevetejny, coz prakticky odporuje cilim dne otevienych dveti, ktery je

urcen $irsi vetfejnosti.
6.1 Vydavani ob¢asniku

6.1.1 Obsah obcasniku

Obsah obcasniku bude rozd€len na Ctyfi Casti. Prvni ¢ast bude vénovana obecné
Obcanskému sdruzeni Hetfmanek, stru¢né zde bude popséna jeho historie, ucel jeho vzniku
a cile ¢innosti. Dalsi tii ¢asti jiz budou vénovany konkrétni ¢innosti tii zafizeni, které Ob-
Canské sdruzeni Hefmanek provozuje. Tedy domu na ptili cesty a dvéma zafizenim pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc.
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Kazda cast bude mit nasledujici strukturu:

e poslani zafizeni,

e cilové skupiny zafizeni,

e konkrétni popis sluzby,

e statistické udaje za dané obdobi,

e aktuality a zajimavosti za dané obdobi,

e kontakty (s formulaci vyzyvajici piijemce ke zpétné vazbé tykajici se ob-
Casniku),

e podekovani donatorim (vhodna ptilezitost k jejich propagaci).

6.1.2 Forma ob¢asniku

Forma obcasniku bude tisténa. Tato forma byla zvolena proto, ze v dnesni dobé ji
povazuji za ojedin¢lou a predpoklddam tedy vyssi pravdépodobnost jeji UspéSnosti.
V dnesni dob¢ prichdzi emailovou komunikaci nepieberné mnozstvi informaci a lidé se
kladam tedy, Ze obcasnik v takovéto formé uiedniky organii sociadlné-pravni ochran¢ déti

zaujme vice nez obCasnik distribuovany skrze email.
Format obcasniku:

e velikost — A5,

e rozsah — cca 8 stran,

e papir — obalka - 210 g/m2, vnitini listy - 100 g/m2,
e tisk — barevny,

e pocet— 170 ks.

6.1.3 Distribuce obéasniku

Obcasnik bude vydavan dvakrat ro¢né, predpoklada se vydavani okolo poloviny
a konce kalendainiho roku. Distribuovan bude vSem pracovnikiim odbort ¢i oddéleni soci-
alné-pravni ochrany déti ve méstech s rozsitenou plsobnosti ¢i s povéfenym obecnim tfa-
dem ve trech okresech Moravskoslezského kraje (Karvina, Ostrava, Frydek-Mistek). Dis-

tribuce bude probihat prostfednictvim klasické posty.
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6.1.4 Aktivity a ¢asovy harmonogram pripravy a vydavani ob¢asniku

Jedna se o aktivity a casovy harmonogram na dobu jednoho kalendainiho roku. Za

dobu jednoho kalendainiho roku dojde k vydani a distribuci dvou ¢isel ob¢asniku.

Vv vi | vil | vl oIX X Xl | Xl 1 [} I} v

Sbér dat a aktudlnich temat X X

Zpracovdni dat a priprava
textu vcetné grafické upravy

Preddni podkladu reklamni
agenture

Vytisténi a prevzeti hotovych
obcasniki

Distribuce vytiski obéasniku

Vyhodnoceni a pfipadné

o X X
zapracovdni zpétnych vazeb

Tabulka €. 13 — Aktivity a casovy harmonogram piipravy a vydavani obcasniku

Zdroj: Autor.

6.1.5 Rozpocet vydavani obcasniku
Jedna se o rozpocet na dobu jednoho kalendainiho roku.

Sbér dat a aktudlnich informaci, které budou pouzity pfi tvorbé vydani obcasniku,
budou provadét vedouci socialni pracovnice a vedouci vychovatelka. Cena sbéru této akti-
vity je tedy odvozena od primérné mésicni mzdy téchto dvou pracovnic piepoctené na
hodiny, ¢ini tedy 150,- K¢/hodinu. Predpokladana doba sbéru dat pro jedno vydani obcas-

niku kazdé¢ z pracovnic jsou 4 hodiny.

Veskeré grafické prace provadi feditel provozovanych zatizeni, a to v rdmci svych
povinnosti vyplyvajicich z napln€ prace. Cena této aktivity je tedy odvozena od prumeérné
mésicni mzdy feditele pfepoctené na hodiny, Cini tedy 240,- K¢/hodinu. Predpokladana
doba grafickych praci na jednom vydani obcasniku je 10 hodin.

Cena zpracovani a vytisténi jednoho kusu vytisku ¢ini 45,- K¢ z. Tato cena byla

zjisténa v karvinské reklamni agentufe K2 Reklama, s.r.o., se kterou Obcanské sdruzeni

dlouhodob¢ spolupracuje.

Cena distribuce je cenou postovnich sluzeb Ceské posty, s.p., konkrétné obyéejného
psani do 500 g, jez ¢ini 18,- K¢&.
Vyhodnoceni a ptipadné zapracovani zpétnych vazeb, které budou ptipadné pouzity

pii tvorbé dal§iho vydani obcasniku, budou provadet vedouci socialni pracovnice a vedouci
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vychovatelka. Cena této aktivity je tedy odvozena od primérné mési¢ni mzdy téchto dvou
pracovnic prepoctené na hodiny, ¢ini tedy 150,- K¢/hodinu. Pfedpokladana doba vyhodno-
ceni a piipadného zapracovani zpétnych vazeb pro jedno vydani ob¢asniku kazdé z pra-

covnic jsou 2 hodiny.

AKTIVITA/ VYDAJE Typ/jednotka C;:sﬂ‘;’:;:a Pocet jednotek | Pocetvyddni | Cdstka
Sbér dat a aktudlnich témat Mzda/hod 150 3 5 2.400
2Zpracovdni dat a priprava

S, . . Mzda/hod 240 10 2 4.800
textu vcetné grafické upravy
Predadni podkladu reklamni i i i i i
agenture
W LIC T 7500 | 45 170 2 15.300
obcasnikd
Distribuce vytiski obcasniku Postovné/kus 18 170 5 6.120
Vyhodnocen a pfipadné Mzda/hod 150 4 2 1.200
zapracovdni zpétnych vazeb

CELKEM 29.820

ZDROJE FINANCOVANI (PRIIMY) Castka
Nadace OKD 15.300
Provozni dotace MPSV 14.520
CELKEM 29.820

Tabulka ¢. 14 — Rozpocet vydavani obcasniku

Zdroj: Autor.

Bézné provozni naklady, tedy mzdové naklady a postovné budou hrazeny
z provozni dotace MPSV. Néklady na aktivitu zajiStovanou dodavatelsky, tedy na tisk ob-
casnikl reklamni agenturou bude zpracovan projekt, ktery bude podan do grantového fize-

ni Nadace OKD.

Riziko projektu - nedostatek finan¢nich prostredki.

Resent rizika - hledani jinych zdrojt financovani projektu (nadace, nadaéni fondy, firemni
darci apod.).

Riziko - personalni zmény v tymu zaméstnanci ob¢anského sdruzeni.

Resent rizika - plné zastupitelnost vech ¢lent tymu podilejicich se na realizaci projektu.
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6.2 Usporadani besed

6.2.1 Forma besed

Besedy budou probihat 10 krat rocné. V kazdém mésté se uskutecni jedna beseda
ro¢n¢. Besedy budou probihat pfimo na méstskych ufadech a magistratech mést, které byly
soucasti vyzkumu. Jedna se tedy o mésta Karvina, Havifov, Orlova, Ostrava, Frydek-
Mistek, Bohumin, Cesky Té&Sin, Ttinec, Jablunkov a Frydlant nad Ostravici. Klicem pro
vybér potfadi mista besed byla analyza vysledkii vyzkumu, potadi odpovida mife navrat-
nosti dotaznikti. Besedy budou probihat v zasedacich mistnostech se v§emi dotcenymi pra-
covniky, a to formou pfedstaveni sdruzeni a rozpravy o ¢innostech provozovanych zatize-
ni. Besed se za obcanské sdruzeni budou ucastnit vzdy vedouci socidlni pracovnice a ve-

douci vychovatelka.

6.2.2 Obsah besed

Struktura besedy bude vzdy prizpiisobena mife informovanosti pracovnikli v daném

mésté a konkrétnim pozadavkim z jejich strany.
Obecné vsak vzdy bude rozdélena do péti casti:

e predstaveni sdruzeni,

e cilové skupiny provozovanych zatizeni,
e konkrétni popis poskytovanych sluzeb,
e dotazy ze strany pracovnikii OSPOD,

® rozprava.

6.2.3 Aktivity a ¢asovy harmonogram pripravy a realizace besed

Jedna se o plan aktivit pfipravy a realizace jedné besedy. Plan je zpracovéan na dobu

jednoho kalendarniho mésice.

Pfiprava na besedu X
Zpracovdni prezentace X
Doprava do mista besedy X
Beseda X
Vyhodnoceni a pfipadné zapracovani zpétnych vazeb X

Tabulka €. 15 — Aktivity a ¢asovy harmonogram piipravy besed

Zdroj: Autor.
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V kazdém mésici probéhne vzdy jedna beseda, pokazdé v jiném meésté. Jedna se o
casovy harmonogram besed na dobu jednoho kalendainiho roku. Zadmérné byly vynechany
letni mésice z divodu Cerpani dovolenych jak ze strany pracovnikit OSPOD, tak ze strany

pracovnikii obanského sdruzeni.

- I ] []] v "4 vi | vl | vl IX X Xl | Xl

Frydek-Mistek X
Frydlant nad Ostravici X
Jablunkov X
TFinec X
Cesky Tésin X
Bohumin X
Ostrava X
Havirov X
Orlova X
Karvina X

Tabulka ¢. 16 — Mistni a ¢asovy plan konani besed

Zdroj: Autor.

6.2.4 Rozpocet besed
Jedna se o rozpocet na dobu jednoho kalendainiho roku.

Pfipravu na besedu, zpracovani prezentace, vyhodnoceni a ptipadné zapracovani
zpétnych vazeb budou provadét vedouci socialni pracovnice a vedouci vychovatelka. Tyto
pracovnice se budou besed také osobn¢ ucastnit. Cena téchto aktivit je tedy odvozena od
primémé mesicni mzdy téchto dvou pracovnic prepoctené na hodiny, Cini tedy 150,-
K¢/hodinu. Predpokladané doby téchto aktivit kazdé z pracovnic jsou 1 hodina na pfipravu
na besedu, 2 hodiny na zpracovani prezentace a 1,5 hodiny na vyhodnoceni a ptipadné

zapracovani zpétnych vazeb. Doba trvani samotné besedy je odhadovana na 2 hodiny.

AKTIVITA/VYDAJE Typ/jednotka Ce'na vkeza Pocet jednotek | Pocet besed | Cdstka
jednotku
Piiprava na besedu Mzda/hod 150 2 10 3.000
AT T Mzda/hod 150 4 10 6.000
Doprava do mista besedy Spotfeba PHM/km* 2,5 40** 10 1.000
Mzda/hod 150 Jx*x 10 4.500
Beseda Mzda/hod 150 4 10 6.000
Vyhodnoclerzl a erlpladne Mzda/hod 150 3 10 4.500
zapracovdni zpétnych vazeb
CELKEM 25.000

* 36 K¢/litr paliva pfi spotfebé 7 litr(/100 km.
** pramérny pocet km do jednoho mista kondni besedy a zpét

*** primérnd doba pfepravy jednoho mista konani besedy a zpét
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ZDROJE FINANCOVANI (PRIIMY) [ Castha
Provozni dotace MPSV || 25.000
CELKEM [ 25.000

Tabulka €. 17 — Rozpocet poradani besed
Zdroj: Autor.

Jelikoz si potradani besed vyzada pouze bézné provozni néklady, tedy mzdové na-

klady a naklady na pohonné hmoty, budou vSechny hrazeny z provozni dotace MPSV.

Riziko projektu - nedostatek finan¢nich prostredk.

Reseni rizika - hledani jinych zdroja financovani projektu (nadace, nadaéni fondy, firemni
darci apod.).

Riziko - personalni zmény v tymu zaméstnanci ob¢anského sdruzeni.

Reseni rizika - plna zastupitelnost viech ¢lend tymu podilejicich se na realizaci projektu.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit miru informovanosti pracovnikll organti socialné-pravni
ochrany déti o ObcCanském sdruzeni Hefmanek a také jejich ndzory na jim provozovana
zafizeni. A tim pak nastinit dal$i vyvoj a rozvoj sdruzeni a sluzeb, které poskytuje.

Prostfedkem k dosazeni cile bylo navrzeni projektu k zefektivnéni komunikaéni
strategie ObcCanského sdruzeni Hefmanek vedouci ke zvySeni miry informovanosti a pfi-
padné také ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych provozovanymi zatizenimi.

Na zaklad¢€ poznatki plynoucich z analyzy vysledki vyzkumu a analyzy doplitkové
techniky SWOT analyzy lze konstatovat, ze Obcanské sdruzeni Hefmének ma v soucasné
dob¢ dostatecné pokrytu miru propagace piredevsim v karvinském okrese, naopak nedosta-
te¢na je propagace smérem k méstim vzdalenéjSim.

Vzhledem k tomu, Ze oblast péce o ohrozené déti je nesmirné slozitd a podili se na
ni mnoho subjektd, je nutné klast velky diraz na citlivou a efektivni spolupraci mezi nimi.
V projektové casti tedy byly navrzeny dvé aktivity, které by mély vést ke zvyseni informo-
vanosti a také k dalsimu ziskavani zpétnych vazeb tykajicich se kvality poskytovanych
sluzeb. Aktivitami jsou vydavani obc¢asniku a potfadani besed s pracovniky organt social-
né-pravni ochrany déti.

Jsem presvédcen, ze zjiSténé skuteCnosti a nasledny projekt poslouzi Obcanskému
sdruzeni Hefmanek jako dobry zdroj inspirace vedouci k zefektivnéni souc¢asnych komuni-

kacnich aktivit a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
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