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ABSTRAKT

Diplomova prace jednovana supervizi, jako jedné z moznosti podporyegsriho rozvoje
pracovniki v socialni oblasti. Konkrétnse zamtuje na zaréstnance sociatnterapeutické
dilny organizace, poskytujici sociélni sluzby, &téyla zvolena jako misto realizace vy-

zkumu.

Teoretickacast prace obsahuje vymezeni teoretickych vychodisgkincipi supervize,
piehled jejiho historického vyvojegetre prehledu moznychifistupi v supervizi a super-
viznich Skol, déale pakijblizeni cyklického modelu supervize. V nasledujickapitolach

se prace zabyva postavenim supervize v socialmibach, jejim legislativnim ukotve-
nim, supervizi jako nastrojem profesnilistu pracovnik v pomahajicich profesich a etic-
kymi zasadami v supervizi. Nasledjsou zde uvedena specifika volby supervizora pro
organizaci a definovan supervizni kontrakt. DaBitoly jsou tvéeny vymezenim social-
n¢ terapeutické dilny jako jednoho z diusocialni sluzby, popisuji cilovou skupinu uziva-
tel, poslani a cilesthto zdizeni. Teoretick&ast také uvadi specifikaci aktivit, které jsou
realizovany v socialhterapeutickych dilnach. V posledni kapitole fdipzena oblast ma-

terialniho i personalniho zaj#ti téchto provozoven.

Naplni praktickétasti prace je kvalitativni vyzkumné Emti, které jsem uskuteila v ¢a-
sovem rozmezi od ledna do unora 20TCdlem vyzkumu je zmapovani procesu supervize
v konkrétni organizaci, podrobené blizSimu zkounsnasledné vyhodnoceni jejihti-p
Nosu pro organizaci, tym dqulevSim pro oblast profesnihistu pracovnil socialré tera-

peuticke dilny.

Kli¢ova slova: pomahajici profese, socialni sluzbygestipe, supervizor, supervidovany,

socialre terapeuticka dilna, klient.

ABSTRACT

The thesis is devoted to supervision as one of dpgons supporting professional
improvement of workers in the social frame. It fees on employees of the social
therapeutic workshop providing social services Whias been chosen as the location of

the research.



The theoretical part contains the determinationthed foundations and principles of
supervision, summary of its historical developmeantluding an overview of possible
approaches in supervision and supervision schoalskand introduces the cyclical model
of supervision. Following chapters of the thesialdath the status of supervision in social
services, its’ legislative basis, supervision ae@ of workers professional growth in the
helping professions and the ethical principles upesvision. Next there are described
specifics of supervisor choice and supervision reattis defined. In the following chapters
there is determination of the social therapeuticksloop as one of the social service kind,
describe target users of the facilities, servicesions and objectives. The theoretical part
also presents activities specification, which aeied out in social therapeutic workshops.

In the last chapter there is material and persoutdit description in such kind of facility.

The content of the practical part is qualitativee@ch that | realized during period from
January to February 2012. The research objectit@ msap the process of the supervision
in the organization, subject to closer examinatiod subsequent evaluation of its benefits
for the organization, team and especially for woskprofessional growth in the social

therapeutic workshop.

Keywords: helping profession, social services, sdp®n, supervisor, supervising, social

therapeutic workshop, client.
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UvoD

Zadani mé diplomové prace se dotyka problematikyesuize jako nastroje zvySovani
kompetenci pracovnik pisobicich v pomahajicich profesich. Ve své pradiusk snazit
postihnout proces supervize v soctterapeutické dikh konkrétni zvolené organizace a

vyhodnaotit jeji ginos pro profesniist jejich pracovnik, tym a organizaci.

V sowiasnosti stdle mnohdy fgtrvava netlvéra k supervizi ze strany pracoviik
v socialnim sektoru, zisdtodu jejich minimalnich zkuSenosti v této oblaBficinou vSak
byva také pedpojatost a nepochopeni jeji schopnosti pétippracovni aktivity

v pomahajicich profesich.

Osobré povazuji supervizi za jednu ze zékladnich podminajiS€ni a udrzeni vysoké
arovre sluzeb, nezbytnouredevsSim § p&i o klienty v socialni oblasti. V s@asnosti se
supervize stala jiz netitelnou sowdasti sebereflexe pracoviiikjejimz prostednictvim Ize
odhalit nedostatky nejen Wimé pé€i o klienty, ale i ve vztazich mezi kolegy, a
v neposlednfact ucinn¢ predchazet syndromu vyteni. Dilezitym poslanim supervize je
kontinualni vzdlavani pracovnik, rozstovanim jejich ¥domostici dovednosti v oboru.
Cilem mé diplomové prace je hlubSi porozaimprocesu supervize v socidlterapeutické
diln¢, objasrni stanovisek za#stnan@ provozovny k supervizi a zhodnoceni jejihd- p
nosu pro profesni rozvoj pracovajkym a organizaci.

Diplomova prace je sloZzena ze dwasti. Obsah teoretick@sti je rozdlen do ti zaklad-
nich kapitol, které jsou zatfeny na vymezeni supervize v pomahajicich profesich
v socialnich sluzbéach, dale pak olisja$ specifika socialé terapeutickych dilen.iPzpra-
covavani informaci k teoretickésti prace jsenderpala z odborné literatury. V praktické
casti je zaznamenan vyzkum, provedeny kvalitativormiou vyzkumného Seni

v socialré terapeutické dikh zvolené organizace, se zé&®nim na finos supervize pro
profesni st jejich pracovnik, tym a organizaci.

Od své diplomové praceiekavam, ze poda uceleny pohled na problematikurgizpea
poskytne vedoucimu pracovnikovi sociabterapeutické dilny relevantni informace o pod-
statnych skutnostech sotasného stavu supervize kizeni, gipadré udli podnsty k

provedeni zrén, v ramci dosaZeni optimalniho nastaveni supewmganizaci.
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1 SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH

Povolani, ktera jsou zaffena na praci s lidmi a pro lidi (nagsocialni pracovnici, pracov-
nici piimé pée, lékdi, zdravotni sestry, psychologové, pedagogovécistd atd.), vyZza-
duji tak jako jina povolani dgitou odbornost, kterd zahrnuje soubor specificksichlosti a
schopnosti daného oboru. Pracovnichto profesi, ¥nujicich se pomahani druhym a je-
jich prosgchu, se dle mého nazofadi mezi nejohrozejsi osoby v oblasti udrzeni vlastni
vnitini rovnovahy a schopnosti stakiilposkytovat séenym klienfim vysokou uUrovie
sluzeb. Prace s pebnymi a znevyhodmymi lidmi je jednou z stbec nejZzSich lidskych
¢innosti a vyZaduje odolnost jak po psychické, tdlzické strance. Pracovnici byvaji
mnohdy vystaveni nasmym, stresovym situacindasto tak&eli ztrat iluzi a zklamani z
neusgchu, coz vede k nezbytnémuaepodnoceni vlastnichigdstav o idealnim dopadu

jejich p&e na uzivatele sluzeb.

Ocekava se, Ze pracovnik v pomahajicich profesichodigie odpovidajicimi odbornymi
znalostmi a dovednostmi, Ze bude vZzdy schopen v@sSpé&e o klienty povzbuzeni, po-
chopeni a pomodCasto dochazi u pajicich osob po uplynuti &itého ¢asového Useku
k naw a vycerpani. Zde pak nastupuje supervize jako nezastopiprostedek odhalo-
vani vzniklych nedostatk sebereflexe pracovnilka v neposledniact podpory profesniho

rozvoje pracovniik v pomahajicich profesich.

Podle Kogivy (2000, s. 14) je ,idealnim pomahajicim pracdemh prosocialé orientova-
na zrala osobnostggdoma si svého Zivotniho siiovani, s piznivym a realistickym sebe-
pojetim, osobnost bez neuroticky&hpsychopatickych rys s gedpokladem sebereflexe
vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, o¢ea podstim, ochotna se sebevddvat i

prochazet pravidelnymi supervizemi.”

~Podstatou supervize, jak je chapana v pomahajimicfesich, je hlawh reflexe, podpora,
rozvoj. Vztah mezi supervizorem a supervidovanynsp&e prosedim, kde se (stejn
jako v terapii ve vztahu terapeuta a klietitpacienta odehravadba) odehrava interakce
téchto dvou osob s cilem rozvoje supervidovaného. deeby tedy znamenat vyuziti moci,
ale spiSe vlivu, ktery vyplyva n&glad z neformalni autority zkusggaiho terapeuta, jeho
zkuSenosti, ale také wmi uzivat metodu supervize k rozvoji geni méeg zkuSeného
kolegy* (Bartlova, 2007, s. 6). Kvalitni a spr&mastavena supervize ma schopnost

v ramci své zakladni podmé funkce posilit pracovnikovo sotexkni na pracovntin-
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nost, odbourat potize v jeho profesni napini a m#pschématéeSeni problérins klienty.
Dokaze pracovnika nait, jak uplatnit vlastni skryté schopnosti a jakvgpa‘adat se zvla-

danim mnohdy objemného mnozstvi prace (Hawkinsh&h@004, s. 34).

Obzvlas¢ v pomahajicich profesich jéeba klast draz na lidsky vztah jako na podstatny
aspekt tohoto povolani, které vyzaduje vyuzivapiesuze jednotlivé i pracovnich tym,
zejména v oblasti prevence syndromu \gmd, psychohygieny, podpory profesnilistu a

dodrzovani etickych zasad (Vavrova, 2009, s. 167).

V dalSi kapitole budu usilovat o vymezeni teorstatkvychodisek supervize, ktera je vyu-
Zivana v socialnich sluzbach a pomahajicich prcfiesibych vytviila zaklad pro empiric-

kou ¢ast mé diplomové préce.

1.1 Teoreticka vychodiska a principy supervize

V mnoha gipadech lidé nedi, co si pod pojmem supervizéegdstavit. Nkdo ji povazuje
za dozor naklzené osoby s cilem odhaleni profesnich nedastatkcovnika. Jinému e
piinaset vzrusujici vytrzeni z jeh@&amé cinnosti, obohaceni pracovnich posiugp oprav-
dovou podporu i vykonu povolani. V satasné dob jiz mnoho profesionalnich pomaha-
jicich instituci vyuZiva supervizi jako nepostradabu sodast svécinnosti, sndiujici

k dosazeni kvalitniho poskytovani sluzeb svym kiien(Havrdova, Hajny et al., 2008, s.
17).

Termin ,supervize" je odvozen z latinského vyraxpervisionsloZzeného zsuper— tzn.
nad, nej (rovéZz prehnanost, nadénnost) avidere— tzn. vidtt, hledst, zirat. Slovo supervi-
sion ma koeny v anglickém jazyce, kde je pouzivarfedevsim pro kontrolu, dozatize-
ni, ¢i vedeni. Rvodre bylo spojovano s dohledeénkontrolou jedince H pracovnim uko-
nu nebo pléni zadaného dkolu, osobou s rozsahlejSimi zkuSemdgbtavrdova, Hajny et
al., 2008, s. 17). Z takoveho uhlu pohledu by bylmzné chapat supervizi jako rfadenost
supervizora nad supervidovanym (Bartlova, 2008).sUkolem supervize viak neni kont-
rola pracovnika z pozice moci, ale médnaSet pochopeni vzniku bariér v komunikaci s
klienty, ma se stat opanim, zabraujicim syndromu vyhi@ni a eliminovatinnosti v or-
ganizaci, které nevedou k dosazeni jejich &smych citi. V supervizi se snoubi faktor
podpory i kontroly, zartujici se na ufity vztah, problém nebo fbéh s cilem odstranit

nedostatky, branici kvalitnimu vykonu profese (Bek& in Bartlova, 2007, s. 7).
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ZjednoduSe# je mozné chapat supervizi jako vzajemiiégbeni supervizora a supervido-
vaného, za &elem zvySeni kvality a rozsahu schopnosti supevadého, které jsou uplat-

novany g pomahajicicitinnostech (Hess, 1980 in Hawkins, Shohet, 20025k.

Podle Michkové (2008, s. 9) ,je supervize metodacprciles zantfend na podporu a

rozvoj kvality prace a profesionality — pracovnilganu ¢i celé organizace.”

Jednim z nejzddejSich vymezeni vycvikové formy supervize netmiborného vedeni je

dle mého miani mySlenka, Ze ,supervize znamenagvid odstupu, pohlizet na praci dru-
hého @ima zkuSeného klinického psychologa, citlivélitele, rozliSujiciho profesionala“

(Holloway, 1995 in Pé&sova 2004, s. 112).

»Vztah mezi supervizorem a supervidovanymi je spiestedim, kde se odehrava vza-
jemna interakce, jejimz cilem je rozvoj supervidoyah. Supervizi mzeme chapat jako
jeden z nastrdj podporujici etické jednani v pomahajicich profesicodasré predchaze-

jici jednani neetickemu* (Vavrova, 2009, s. 162).

V sowasné dob je souwasti vnimani supervizdialog, zan€iujici se na spotmé weni a
nalézani novych moznosti. Rozvojovym &\ugm schopnostem dialoguipuzoval velkou
vahu vyznamny americky psycholog a psychoterapeut Ransom Rogers. ,Slovo dialog
pochazi zteckéhodia-, coz znamena skrze,l@gos,vyraz stadou vyznam, k nimz paii

rad, vyznam slovoi plnost poznani“(Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 18). ,Pokud je
prednttem dialogu pracovni situace, kontext a posttipyztahy pracovnika k profesi, ke
klientim ¢i spolupracovniem, piicemz jeho smyslem jergkrctit bloky, jez brzdi tvéi-
vost, spolupraci a t¥tvy vykon, stava se takovy dialog supervizi“ (Hawd, Hajny et al.,
2008, s. 19). ,¥tSina autoi se zarovi shoduje, Ze cilovym adresatem supervizni podpory
je klient supervidovaného pracovnika. VeSkery psosepervize tedy sffuje k blahu a

prosgchu klienta a ochranjeho zajni“ (Haicl, 2008, s. 18).

V prvnim dokumentu Britské poradenské asociaceka G®87, zabyvajicim se supervizi,
jsou stanoveny zasady, které updzgir na nezbytnost sénovani vlivu supervize ku pro-
spichu jak supervidovaného, tak take klienta (Hawk8tsphet, 2004, s. 59).

Jako v mnoha jinych procesech, tak také v supebyiai zavedena opaii, jejichz delem

je predchazet ppadnym nesrovnalostem a nedorozaim v piibéhu superviznéinnosti.
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Hlavni principy, které je nezbytné v superviznirmgesu respektovat, jsou:

kontraktovani - dohoda mezi supervizorem a supewadym o pedmétu supervize

nezavislost klienta - supervizor vnima a podposujgervidovaneho jako autonomni
individualitu
pInéni stanovenych pravidel — supervizor i supervidgmMaou povinni respektovat a

plnit pravidla supervize, ktera stgglem stanovili

respektovani hranic — supervizor demonstruje vhadolené a vymezené hranice,

které by ndly byt nasleds dodrZzovany takéagi klientam supervidovaného

diskrétnost — zakladnimig@dpokladem geneze procesu supervize je vznikrune-

ho vztahu mezi supervizorem se supervidovanym

spravedlivéclenéni pozornosti — supervizor se stejnodrou zabyva jak klientem,

tak supervidovanym

cestné chovani — vSeobécnovné jednani se vSemkastniky supervize (Haicl,
2008, s. 18)

Existuje také #&kolik dalSich, rozgujicich princigi supervizniho procesu, jejichZz obsah je

vymezen v nasledujicich bodech:

vyskytuji se nesdomé slozky mysli, které maji vliv natfoeh supervize

neni vzdy nezbytné chpat vSechny jevy superviage ipijeti stanoviska ,nevim*
se ripojuje jako vzacna a pi@bna okolnost supervizniho procesu
k dosaZeni optimalnitgobnosti supervize jeeba jeji vynalézavosti v odkryvani

skrytych jewi, k cemuz vzdy nemusi nutrdochazet skutaymi ciny

vzajemrE vynaloZzené pracovni Usili supervizora a pracovRikanami usnaduje

proces supervize

vzajemné snaZeni v supervizi ma (jiz pozorovanmalre uskut€nénou) ,mystic-

kou“ schopnost zsobit v klientow situaci znénu k lepSimu

supervize dokaze nalézt vychodisko v situacitého klienta aplikaci poznaik

ziskanych zeSeni jiného problémti pripadu
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e supervizant upozéuje na témata, ktera bydha bytreSena a provadi kontrolu vSe-

ho, co vnasi do supervize, aniz by si bydlem tchtocinnosti

» dynamika vzdjemného vztahu supervizora s pracounik&on&ném disledku od-

razi dynamiku vztahu pracovnika s klientem (Svobéd®alasek, 2002, s. 23)

1.2 Historicky pFehled vyvoje supervize

Povazuji za dlezité gipomenout podstatné historické momenty ve vyvopesuize, bu-
dou jim tedy ¥novany dalSi kapitoly mé diplomové préce.

Supervize proglala v pfibehu let swij rozvoj, prestoze z historického hlediska Ize pozoro-
vat zgjem, ktery seidtlal s nezajmem o jeji vyuziti (Bartlova, 20079%. Znalost vyvoje
supervize od minulosti po séasnost je jednim &@niteld, umoziujicim vice pochopit jeji
vyznam. Toto poznani takérigpivd k gesrgjSimu vymezeni a zditejSimu uchopeni

pojmu supervize a vede k opravdovému poraminv ¢em sp@iva jeji podstata.

1.2.1 Supervize ve seté

Zrod supervize matfmou souvislost se vznikem socialni prace koncemsideti. Jeji
kofeny jsou spojovany s anglickou formou l&{aho poradenstvi, které bylo néskedn
pievzato a fepracovano v USA (Bartlova, 2007, s. 9). Americkydel supervize se vSak
omezoval na oblast poradenské psychologie, zaloyvsgi detailé pouze jednou formou
supervizniho procesu tzv. vyvojovyniigtupem. Sjednoceni americkyckigbupi nastolila

v roce 1995 Elizabeth Holloway, jejiz z&sluhou kEniceleny vztah k supervizi (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 18).

Jednim ze gfejnich gedstavitel, ktefi se zaslouZzili o vznik supervize, je bezesporu lon
dynsky pastor Samuel Barnett, kter§spbil v 70. a 80. letech 19. stoleti v Toynbee Hall
Prostednictvim soukromych hovbrs oxfordskymi studenty, ke napomahali zviadani
chudoby v londynskych slumech, progbgrvni podporu prace formou dialogu vice zku-
Seného pracovnika s n€rkusenym kolegou (Havrdova, Hajny et al., 2008.83.

Na evropském kontinefise zaalo v 70. letech 20. stoleti gitat pouze s externi formou
supervize, ficemz sami supervizopoweiili garanci jeji kvality narodni svazy pro supervi-
zi (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 35).
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Povahu supervize posunul na jinou Urogistup k jejimu vyuzivani v psychoterapii, kde
byla aplikovana jako odbornatimrava budoucich psychoterapie(taicl, 2008, s. 18). Za
prvopaiatky supervize Ize tedy pokladat profesionalni alisk psychoterapautse svymi
vice zkuSenymi spolupracovniky. V tomto ohledu jeZzmeé za prvni supervize povaZovat
praktiky Sigmunda Freuda, ktery ve 20. letech 26les usiloval o jejich roz&éni (Pée-
sov4, 2004, s. 118).

Zasadni pelom ve vyvoji supervize nastolil Iéka psychoanalytik marskeho pvodu
Michael Balint v 50. letech. 20. stoleti zaloZertim. balintovskych skupin na Tavistocké
klinice v Londyré. Nejdiive bylo €chto skupin vyuZivano v oblasti zdravotnictvi prekt
kymi |ékai a zdravotnim personalem, p@&jicbyly uvedeny do praxe také v organizacich,
zabyvajicich se vztahem l|ékrapeut, pacient-klient,éaujicich se pomahajiciginnos-
tem (Pé&esova, 2004, s. 18-19).

Za vyznamny pd&in pro sjednoceni a profesionalizaci supervize op¥ Ize pokladat za-

loZzeni Evropské asociace pro supervizi (EAS) v 12@4 (IS, 2006).

1.2.2 Supervize vCR

V naSi zemi sahaji keny supervize do 60. let 20. stoleti a jsou pespjaty se jményri
piednich terapeutJaroslava Skaly, Eduarda Urbana a Jaromira Rul&ge vytvorili
roku 1967 skupinovy komunitni vycvik pod ndzvem S{Bartlova, 2007, s. 15). Zafis-
vali terapeuim, ktdi proctlali jejich pétilety psychoterapeuticky vycvikiitetou supervizi
na bazi balintovskych skupinrilvem novych terapettdoslo na naSem uzemi k obgov

socialni prace a supervize (fleaova, 2004, s. 119).

Se zvySenym z4jmem o rodinnou terapii poskytovadvietech Petr BoS v PL Dubi u Tep-
lic individualni i skupinovou supervizi profesiofiél, pisobicim v manzelskych a

piredmanzelskych poradnach (Bartlova, 2007, s. 15).

V 80. letech zavedl Jaroslav Skéala vyuzivani baliskych skupin do soudnictvigzen-
stvi, ale také ndp do Skolstvi. V oblasti psychoterapie vSak nadéatioval klasicky

zpasob supervize (Bartlova, 2007, s. 15).

MoZzZnosti soustavného vé&dvani v supervizi se Zaly nabizet na p@tku 90. let. Zaslu-
hou Kabinetu pro vadavani v psychoterapii, o jehoz vznik se zaslouZilroslav Skala

s hlavnim iniciatorem @im Razickou, byl v roce 1981 zahdjen prvni vycvik vedenirba
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tovskych skupin (Havrdova, Hajny et al., 2008, sr84). ZaloZzenim Prazské psychotera-
peutické fakulty s vlastnim vvacim programem se supervizéaa pokladat za nedil-

nou slozku psychoterapeutického tZshi (Bartlova, 2007, s. 15).

Prvenstvi v aktivnim vyuZivani supervize v socigrici po roce 1989 jako prevence syn-
dromu vyhdeni a roz&eni kompetenci pracovnikpati Stedisku keganské pomoci a
Diakonii CCE v Praze. Supervize se¢ata vyuZivat také v dobrovolnickych programech,
jako nap. 5P (Hestia) nebo LATA (Bartlova, 2007, s. 16).

Od roku 1995 se diky aktivitPavia Béhma, protidrogového koordinatotapradu viady
CR, zaala supervize zavétldo oblasti socialni prace, z&fané na osoby zavislé na na-
vykovych latkach (Havrdova, Hajny et al., 200834). V tomtéz roce se uskudtelo sym-
pozium o supervizi v Janskych Laznichjigmané Prazskym psychoterapeutickym institu-
tem. Jeho &elem bylo postihnout situaci supervize v pfedt naSich psychoterapeutic-
kych Skol a srra (Eis, 1995 in Bartlova, 2007, s. 15).

V Praze byly v roce 1996 padany britskymi profesionalnimi lektory Liem McDezntem

a Thomasem Hannchenem skupinové supervizni vycwiltyyjici se supervizi socialni
prace (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 34).

Prostednictvim Prazského psychoterapeutického instiawfieské asociace pro trangak
analyzu se v letech 1996 az 2000 poprvé konal myieky vycvik 32 profesionél

Z oblasti supervize (Bartlova, 2007, s. 16).

Prvni studijni program, soustény vyhrad® na supervizi, byl otéen v roce 2000 ip
Karlové univerzig. V tomto roce byl také vnesen do standakdality v socialni praci po-

Zadavek na externi supervizi (Havrdova, Hajny et28108, s. 34).

Ke vznikuCeského institutu pro supervizi v roce 2002, jehninfm predsedou se stal Jan
Pfeiffer, gispeli zaloZenim tiletého vycviku v supervizi (pod vedenim britskégstera-
peutky Julie Hewson od roku 1997)iJiibra a Marie Henkova. &lem zaloZeni institutu
bylo zvySeni kvality superviznich sluzeb v ramcsabeni standaficEvropské asociace pro
supervizi (EAS) (Havrdova, Hajny et al., 2008, 4).3

Konference s mezindrodnitasti, jejimz tématem byla ,Supervize v socialnicpia jeji
institucionalni souvislosti“, se uskutdla v roce 2005 na FSE UJEP v Usti nad Labem.
Odbornici z Polska, &necka a Slovenskamovali pozornost rozdilnostem pojimani su-

pervize v jednotlivych zemich. Hodnoceni superwz€R prednesla Zuzana Havrdova,
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ktera uvedla jako &kejni nedostatek nejednotnost v poroZoima uchopeni terminu su-
pervize (Bartlova, 2007, s. 17).

Legislativni ukotveni ,podpory externiho odbornikafpravilo v roce 2007 fdu pro su-
pervizni gisobeni ve vSech socialnich sluzbach se vSemi na€jttiani ilezitostmi, ale i

piekazkami (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 34).

.Tak do prostedi gipraveného skupin@vdynamickym hnutim SUR a vytrvalymi psy-
choanalytiky definitivi pronikla a ziskala vliv profesionalni supervizélairdova, Hajny

et al., 2008, s. 34). V sdasné dob je zajem o supervizi na vzestupu, je vyZzadovana
v mnoha @znych oblastech prace s lidmi ve farvedlavani, vedenitizeni, poskytovani

podpory¢i poradenstvi (Haicl, 2008, s. 19).

1.3 Mozné pristupy v supervizi
~Supervizohv obecr-teoreticky gistup je ovlivign stylem, kterym ma jako pomahajici
pracovnik, tedy k jakému teoretickému konceptuigdgmi a je vzdlan. Déle pohlavim,

vékem, kulturnim progedim, osobnosti* (Bartlova, 2007, s. 19).

Metody prace jednotlivych superviZzose mohoutznit podle volby mezi druhyifstupi

V supervizi:
» Psychodynamickéifstupy v supervizi

SttZejnim edstavitelem tohoto supervizniho stylu je SigmumeuB, jehoz pcinénim

vznikly psychodynamické (psychoanalytické, neopsyetalytické) Skoly. Ukolem jejich
¢innosti je porozurgni nevdomym slozkam lidské mysli v kontextu s kladnym e+

vym posunem (Nakoray, 1995, s. 111). V s@éasné dob je analytik zdastrénou osobou
v procesu psychoanalyzy a émpy pfenos poklada za dpod vlastni motivace.
V psychoanalytickém ifistupu je stZejni pozice supervize mezi teoretickouigravou a
osobni analyzou, jejiméélem je dokazat propojit prozitek s poznavacimioptiostmi
supervidovaného (Eis, 1995 in Bartlova, 2007, $. 19

* Humanisticky pistup v supervizi

Myslenky Carla Ransoma Rogerse se staly zdklademzmik humanistické formyijstu-
pu, jehoz podstatnym znakem je zdlemi se na lidské hodnoty. Zakladnémitelem (i

praci s klientem je objasvani a nalézani souhrnu jeho vlastnich schopnodisledku
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osobni zkuSenosti ,nyni a zde* (Nakoéng, 1995, s. 119). #iéstoZze se tomutorigtupu
nedostava v supervizi vyznaij$iho postaveni, stava se zakladni metodou primengt
zori, obzvlask téch, ktgi vnimaji supervizi jako formu pomoci (Eis, 1995 Bértlova,
2007, s. 21).

» Behavioralni pistup v supervizi

Za pivodce tohoto fistupu je pokladan John Broadus Watson, kteryreénoste zabyva
piicinami lidského chovani. Principem tohottighupu je zmina podmignych reakci od-
strartnim zapornych schémat jedn&tdveka. Vzorce chovani jsou pokladany za dene,
ovlivnéné podminkami, kterym je jedinec vystaven a je @utphledat oblasti mozného
preuwteni €chto nevhodnych schémat sitaém prozivanim a napodobou. Hodnoty, posto-
je, idedly a socialni role jsou vysledkereni v socialni oblastiRez&, 1998, s. 43). Be-
havioralniho pistupu je vyuzivano fedré ve vyukové a vycvikové fortnsupervize za
Gcelem roz&eni kompetenci profesioniall rozvojové supervizi. Nejvice se vyskytuje vy-
uziti behaviorélniho ffistupu ve skupinové supervizi, kde vznika idealimasféra pro

socialni ¢eni, jehoz zakladem je &méa vazba (Bartlova, 2007, s. 22).
» Systemicky pistup v supervizi

Z historického hlediska Ize povazovat systemigikybecrEji systémovy pistup v supervizi
podstata je spojovana s mySlenkami dvou osobnosiZ jsou Gregory Bateson a Paul
Watzlawick (Slovnik rodinné terapie, 1995 in Bavip 2007, s. 23). Jedna se o propojeni
piistupu a kybernetiky ve smysldifovnani psychickych procésk systémovym struktu-
ram, kdy kazdé jednani probiha v zavislosti nameadkn psychickém stavu jedince (BoS,
1988 in Bartlova, 2007, s. 23). Systém psychikggeopny samoregulacésledkem zpt-

né vazby a systemickytigtup ieSi vSechny systémové vztahy (Slovnik rodinné terap
1995 in Bartlova, 2007, s. 23). Systémovisfup je ngjastji vyuzivan v rodinné terapii
(BoS§, 1988 in Bartlova, 2007, s. 24).

* Vyvojovy pristup v supervizi

Z&kladni supervizni model, vyskytujici se v psydgitkém poradenstvi USA, je prav
vyvojovy pristup. Pomoci této formyfistupu je mozné odhalovat zakladni pozadavky su-
pervidovanych a podtrhnout Ulohu supervize v oblpstpory jejich sebeosobnostniho

rastu. Vyvoj supervizanta je zde razen doctyi stuma:
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1. stupe - zangfeni sama na sebec@dnik)

2. stupe - zangteni na klienta (tovarys)

3. stupe - zangteni na proces (nezavislgmeslnik)
4. stupe — zangreni na proces v kontextu (mistr)

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 26-27)

1.4 Pi‘ehled superviznich Skol

Vzhledem ke skutmosti, Ze kazda supervize sleduje dosazeni indidustanoveného

cile, je teba, aby se na dany z&msupervizor dkladné soustedil, k¢éemuz mu slouZi &

kolik moZnych zjisohi. Smyslem supervize seide stat klient, obsah probiraného tématu,

efektivita intervenci, vztah pracovnik-klient, seayeor-pracovnik aj. B supervizi dochazi

k praci s¢lovékem a jeho problémy, coz vyzaduje, aby se superviaél orientovat
v poradenskych a psychoterapeutickyckoh (Olah et al., 2008, s. 128-129).

»V soucasné dob existuje 13 zakladnich teorii (superviznich Skkigré ovliviuji indivi-

dualni zandteni pomahajiciho pracovnika:

1.

2.

3.

(]

Dynamickeé teorie

Holistickeé teorie (Kurt Goldstein, Abraham Maslow)
Analytické teorie (Carl Gustav Jung)

Teorie individualni psychologie (Alfred Adler)
Interpersonalni teorie (Karen Horneyova)
Psychosocialni teorie (Erich Fromm, Erik Erikson)
Teorie &eni Johna Dollarda a Neala Eldgara Millera

Rysové a faktorové teorie (Raymond Bernard Cattell)

. Teorie pole (Kurt Lewin)

10.Teorie systematického eklekticismu (Gordon Willattport)

11.Teorie ,ja“ (Carl Ransom Rogers)

12.Fenomenologické a existencionalni teorie
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13.Psychoanalytické teorie (Sigmund Freud)*
(Olah et al., 2008, s. 129)

Osvojeni &chto teorii je zakladem docileni supervizorovy psidnality, dosazeni schop-
nosti efektivié pomahat pracovnikovi, spr&/hodnotit dynamiku jednani a diagnostikovat
problém klienta. EHklon supervizora k wité Skole (orientaci) ovliwuje také pracovni akti-

vity supervizanta (Olah et al., 2008, s. 129).

1.5 Cyklicky model supervize

DalSi stranky ¥nuji problematice cyklického modelu supervize, &terpodle mého min

ni nepostradatelnou z&kladnatininého vyuZiti supervize v praxi.

Tento model vznikl na zakladpotreby dat supervizi pevnou konstrukci a umaz jeji
vyuziti v SirSim pojeti, tedy v mnoha oblastechihejpisobeni, s mozZnosti aplikacézs
nych postup a metod. Gelem zrodu cyklického modelu nebylo nahradit st@vanodely,
ale vymezit podstatu stadii supervizniho procesyteorit takovou stavbu supervize, kte-
rou Ize realizovat jak s profesionaly, tak i séata:niky. Naplni tohoto modelu je proces,
funkce, cil i metodika a vykazuje pr@§most terapetim, supervizaim i pracovnikm
dalSich profesi (Svobodova, Valasek, 2002, s. 19).

Autory cyklického modelu supervize jsou zkuSenifgsmnalové (terapeuti, supervizo
konzultanti, Skolitelé), ki& pasobi na poli supervize v odliSnych druzich predt, vycvi-
ku i vzcklavani dlouhouadku let. Jsou také ofici@megistrovani jako vedouci a Skolitelé
v akreditovaném certifikovaném vycviku (CertificateCounsellor Supervision at the uni-
versity College of Ripon and York St. John) (Svobd ValaSek, 2002, s. 21).

Model zahrnuje & fazi, kterymi jsou smlouva (kontrakt), zéfeni, prostor, most a shrnu-
ti. Na zaklad téchto stadii vznika supervizni cyklus, jehoz je vi@dryuzivat podle kon-
krétni poteby klienta. V gkterych gipadech nebo situacich jeba geskd@it urcitou fazi
cyklu a z&it, pripadré pokratovat nap. uprosted (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20).
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Obr.¢. 1 Schéma cyklického modelu supervize (Svobodga&sSek, 2002, s. 19)

SMLOUVA (kontrakt)

SHRNUTI ZAMERENT

MOST PROSTOR

K hlubSimu pochopeni fukhkosti cyklického modelu supervize je nutné se bdienamit

s vyznamem jeho fazi:
* Smlouva (kontrakt)

Vymezenim obsahu smlouvy je stanovéedmet supervize, ktery uesiuje ramec psob-
nosti, nasrrovani a cil supervizniho procesu. Timtaiggbem je nastavena podoba spo-

luprace a vzajemnych vztalmezi sjednavajicimi stranami.

o Zamefeni
Supervizni sezeni jeémovano narétu, ktery povazuje supervidovany za podstatny,mad
se na B zaneiil a hodla jej zkoumat. Cilené z&eni na konkrétni oblasgt problém hraje

duleZitou roli v odpo¥dnosti supervidovaného za vlastifippavu a dinnost supervize i

nasledg ziskanou sebereflexi.
* Prostor

Zakladnim pedpokladem kvalitni supervize je tzv. prostor, jigezstava okamzik podpory,
podrZeni a potvrzeni pracovnika v jeho pracovnkdivitach. Prostorem je mém proces
hledani, objevovani, vhledu a vysledku, kterym ep@ supervizor a supervizant prosli.
V prostoru se nachazi také misto pro zmatek a hestnaramci uzitku pro supervidova-
ného, pestoze se zadna brzka atsbmaireSeni pilis nejevi. Dostat&ym mnozstvintasu,

které je ¥novano sledovani klienta, dosahne snazeni nak@amchu.
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¢ Most

Ve fazi ,most* dochdzi k igmostni, respektive navratu supervizanta k vlastni praci
s klientem. V pipadt kladného pibéhu supervize jsou ve fazi ,most* ziskan&omosti a
schopnosti &elné vyuzity pii p&i o uzivatele. &koli se¢asto zdanli¥ neblizi Zadné real-
né vychodisko, mnohdy supervidovaného pracovnikadpe prav tato etapa porozuh

podstatnym hlediskn problémuwi situace a fispét k jejich zdarnémdesSeni.
e Shrnuti

Zawrecneé stadium cyklického modelu supervize se wya@zkEznym shrnutim a hodno-
cenim pracovnich aktivit supervidovaného. Je vi&sbwtné vytvait prostor pro zptnou
vazbu vSech iastrénych, sledovat a hodnotit vysledky spwiého Usili a Urove profesi-
onality prace v danych profesich (Svobodova, V&ia8e02, s. 20-21).

Pro gresrgjSi porozungni vyznamu kruhového modelu supervizeigha si pibliZit nejda-

s

lezitéjSi zasady, na nichz je zaloZen:
1) Prvaradym smyslem supervize je umocnit kvalitu pracogrilocesu.

2) DalSi neméa zasadni tezi je podpora rozvoje profese navysesidomosti a do-

vednosti supervizanta.
3) Prednost ped ostatnimi povinnostmi, ukoly nebo ukony ma vadysggch klienta.

4) Vyznamem supervize je zvySovani vlastnich kompeétanmoZnosti supervidova-

ného nez direktivni supervizni vedeénivyuka.

5) Supervize je zacilena na pracovnika, kterému sigmervytvai ,prostor v podok

empatie, porozugmi, otewenosti a uznani.

6) Pro efektivni a &éinnou supervizi je paéebny kvalitni vycvik supervizora seej-
mym upevinim koncepce stanovisek supervize v praxi.
7) Stejre jako je supervizeidezita pro pracovnika, tak je i pro supervizorahytazé

supervidovani vlastni osoby (Svobodova, ValaseR26. 22-23).
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2 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

Tato kapitola bude zatfena na fisobnost supervize v socialnich sluzbach,cpadz? jeji
vyuzivani je v této oblasti nejvyznassjsi.

Socialni sluzby vykazuji Sirokou Skalu vespomahajicickiinnosti, od poradenstvi az po
piimou pé€i o potebné klienty. Revaznacast osob vyhleda v &ité etag svého Zivota
n¢kterou z forem socialni sluzby, zejména v situkigrou nedokazeesit vlastnimi silami
a potebuje poradit nebo pomoci. Podstatnym uUkolem sugervyuzivané v socialni ob-
lasti, je podle mého nazoruqulevSim garance vysoké kvality poskytovanych slukts
rou lze udrzet pomoci optimalniho nastaveni supeflib procesu v dané organizaci.
Podminkou dosazeni dobréininosti supervize, sobici v institucich, zaéenych na so-
cialni sluzby, je kultura tzv. gici se organizace”, ochotna se rozvijet formou ikodtni-
ho vzdlavani (Hawkins, Shohet, 2004, s. 173). V praxikelem supervize v socialnich
sluzbach vytveeni vzdlavaciho procesu, ktery je tken optimalni kombinaci vyzvy a
podpory pracovnik jeZz jsou charakterizovany vzajemnym propojeninfatktoni: posile-
nim, kritickou reflexi a sebetenim (Farquharson, 1995, s. 57).

Predstavim zde model supervize, kter§am poslouzit a byt nApomocen kazdémnszngmu
superviznimu procesu. Aufotento supervizni vzor povazuji za debvyuzitelny nejen
v oblastech poradenstvi a psychoterapie, pro Kigr&ytvoren pivodrg, ale také na po-
li socialnich sluzeb. (Hawkins, Shohet, 2004, 9. P50 obecnouiedstavu o procesu Ssu-

pervize uvadim znzogni jeho modelu, &etre vyctu vSech zdastrénych slozek.

Obr.¢. 2 Model procesu supervize (Hawkins, Shohet, 26045)

Kontext organizace

Profesni a etické kodexy Organiza¢ni omezeni

/ a olekdvani

Supervizor
Fantazijni .: Pracovnik

Ekonomické -
skutecnosti/tlaky I '\
Rodina

Socialni kontext
Socidlni normy
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Nasledujici kapitola budesmovana upewvni postaveni supervize v socialnich sluzbach na

z&klad jejiho legislativniho vymezeni.

2.1 Legislativni ukotveni supervize

V sowasnosti jsou do socialnich sluzeb zav&drektera zakonna ustanoveni, tykajici se
supervize, zejména na zakdaddkona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénkn
pozcjSich pedpidi. Déje se tak spolan¢ s nastolenim ,Standakdkvality socialnich slu-
Zeb, které byly MPSV dopotavany jiz od roku 2002, avSak zavaznym pravniedpi-
sem se staly az od 1. 1. 2007 ¢&nkritérii Standard je obsahem iflohy ¢. 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném zmi“ (MPSV, Standardy kvality socialnich sluzeb, 2D1

2.1.1 Supervize jako sowast standardi kvality socialnich sluzeb

Ackoli se Standardy kvality socialnich sluZzetnuji otazce problematiky supervize, for-
mulace pesného vymezeni jejiho vyuZziti v socidlnich slubbdeni zcela vystizna. Oblas-
ti, tykajici se rozvoje za#éstnand a kvality socialnich sluzeb, jsou zaneseny vedstan

dech kvality v &chto bodech:

* 10 e) Profesni rozvoj zagstnané

Poskytovatel zajifije pro zamdstnance, ki@ vykonavaji pimou praci s osobami, kte-

rym je poskytovana socialni sluzba, podporu nel&wskvalifikovaného odbornika.

e 15 ¢) ZvySovani kvality socialni sluzby

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovan&lsdasluzby také zadatnance a

dalSi zainteresované fyzické a pravnické osdMPSV, 2012).
Duvodem nedostateého legislativniho ukotveni supervize byla dle htdgeni MPSV
nejednotnost jejiho pojeti. Nezbytnym deatim k napra¥ této skuténosti se stal Vykla-
dovy sbornik pro poskytovatele ke standandkvality socialnich sluzeb, ktery vySefiynu
2008 a tématu supervize sinuje jiz cilert v kapitole 8:

.Personalni podminky a supervize
8.1 Personalni a organizai zajiseni sluzby

8.2 Profesni rozvoj za#etnana:
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8.3 Supervize jako specificka forma podpory nelgwsvrejSiho odbornika“(MPSV,
2012, s. 131, 143, 154).

Pojem supervize a jeji vyznam jeraprén v dokumentu zvaném Zawad standard kvali-

ty socialnich sluzeb do praxe:iRodce poskytovatele:

.Standard 11

Kritérium 11.6
Supervize znamena ve vSech pomahajicich profesiciSieni se nad profesionalnim
jednanim pracovnik nad fungovanim pracovnich tymnmebo celého z#&eni."
(MPSV, 2002, s. 80).

2.2 Supervize jako nastroj osobnostniho rozvoje pracoviki a pracov-

nich tymua v socialnich sluzbach

Na tomto mist se budu zabyvat funkci superviz& mzvijeni kompetenci pracovrila
pracovnich tym pomahajicich profesifipobicich v socialnich sluzbach, jelikoz vyzkumna
cast mé prace je zatiena na shodnou problematiku.

.Profesionalni socialni pracovnici jsou zgstmavani socialnimi subjekty, aby realizovali
jejich socialni cile, programy, plary projekty, tj. poskytovali socialnim objekn (klien-
tam) prednety (davky a sluzby) k uspokojovanicitych socialnich pdeb“ (Matousek,
2001, s. 179). V poslednich letech jsou na zakieastu vyuzivani socialnich sluzeb na
pracovniky pomahajicich profesi kladeny stalsivnaroky. Jejich pracovni nédpje ¢asto
vycerpavajici a v mnoharipadech si ani nepovSimnou, Ze se stattiobyndromu vyhte-

ni. K spravnému zvlddanédahto narénych profesi, ale také k ro¥dvani znalosti a do-
vednosti v oboru, se v socialnich sluzbach stavgelpoym nastrojem supervize, realizo-
vané prosednictvim kvalifikovanych supervizér Vztah socialnich pracovnika pracov-
nika v socialnich sluzbach k supervizi je vSak véammosti stale ambivalentni, na jedné
straré newdi, co od ni mohoudekavat, na druhé pak nedovedou docenit jeji gaisp
pripustit, Ze je pro &piinosna (Vrtiskova, 2009, s. 112).

Predpokladem pro pracovtiinnosti v oblasti socialnich sluzeb, které jsoujspp s péi o
znevyhodiné jedince, je nejen solidni jednani pracovnikanaai etiky, ale také jeho
osobni investice v podékemoci, empatie, spoltasti a pochopeni klienta. Ziedodu vy-

soké narénosti pracovni naptpomahajicich profesi na poli socialnich sluzemyma
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pribézna sebereflexe pracoviikzkoumani jejich motiw k volb¢ povolani, odhalovani
vzniklych nedostatk ¢i nerealnych gekavani a kontinuélni vZthvani v oboru, kterym je
podpden jejich profesni rozvoj (VrtiSkova, 2009, s. 1l12Provadni supervize

v organizacich, {sobicich na poli socialnich sluzeb, vyzn&nmySuje profesni i osob-
nostni vyznamnost pracoviiila jejich schopnost vnimat a vyhodnocovat odlismbdlgmy

a situace. Ziskané znalosti a dovednosti jsou kidkyinualnimu vzdlavani stabilizovany,
dosazena urowea zpisob pracovniho stylu pracovidildale souvisi s moznostmi jejich
kariérniho postupu (Nolan, Hoover, 2008, s. 15).

V oblasti socialnich sluzeb je nezbytné vyuziti eswze také v rdmci pracovnich tym
organizaci, kde se navigipojuje problematika vzajemnych vztaimezi kolegy a pib¢h
pracovniho i supervizniho procesu se stav& jskizi€jSim. Podrob#ji se na tymovou
supervizi zanstim v kapitole, ktera bude orientovana na ,formyeswjze".

V oblasti profesniho vzdiavani jednotlivé i pracovnich tym, pisobicich v socialnich
sluzbach, je &nnym opatenim vhods zvoleny model supervize, jehoZz pomoci Ize
v organizaci realizovat zvySovani osobnostnich ikyakcovniki a profesionalitu prace.
Pti planovani supervizni strategie pro organizacgkytujici socialni sluzby, je vZzdyeba
zaneiit presné pole jejifisobnosti, zda je napzadouci zvysit administrativni kompetence
pracovniki nebo Iépe zvlddat komunikaci s klieriiyieSit vnigni problémy mezi kolegy
atd. Spravnym nastavenim supervize &izeni socialnich sluzeb je mozné dosahnout op-
timalniho stavu fungovéni lidského i orgariizéno faktoru (Corrigan, McCracken, 1997, s.
187).

2.2.1 Cile supervize

Ucelem supervize v sociélnich sluzbach je dosahoadoizSfovani zgisobilosti supervi-
dovaného pracovnika v teoretické i praktické ohlaspraktického hlediska se jedn#&ep
devSim o zamteni pozornosti na schopnosti pracovnika v obladdtv@iho naslouchani,
empatie, realnychipdstav 0 moznostedhSeni klientovy situace, ale také na stranku zdra-
vého odstupu od probirané zalezitosti. Supervibgntel ziskat dovednost spra¥inter-
pretovat problém a jeho obsahgdemovat si jevy zahrnuté vigehu pracovniho proce-
su, s cilem pzptisobovat zarry pomahajicicinnosti potebam a schopnostem uzivatele.
Vzajemné vztahy pracovnika se supervizorem Bly existovat na bézi vdtnosti, gesto-

Ze obsahem diskuzi by selmstat jak pracovni nedostatky, chyby a omyly, take otazka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

objektivniho posouzeni a zpracovani tzkerpsového materialu, ktery zahrnuje jevy jako

pienos, protipenos, projekce a paralelni procesyé@ava, 2004, s. 114-115).

.Na zaklad podreta z iznych zdroj Ize pro supervizi v socialni praci vymezit nasieédu
ci cile:

* Rozvoj profesionalizace prdstnictvim w@eni, vzelavani.

» Mit se na koho obratit $zkostmi.

* Motivovat se zkuSenostmi, chybami, gspy druhych.

» Zajisni zmeny reflexe prace s klientem.

* Reflexe a zpracovani emach a vztahovych aspeékprace.

* Rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a seétdemi.

* Vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana protiigyio

» Prispivat i naplreni etickych pravidel.

* Sphovat @ekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci“
(Bartlovd, 2007, s. 18).

Za prvaady (el supervize v socialnich sluzbach Ize pokladavargni a pedavani pod-
néta pracovnikim takovym zgisobem, aby dokazali spravmést klienty k samostatnosti a
nachazet nové moznostii feSeni jejichéasto naronych a svizelnych situaci (Scherpner,
1998 in Olah et al., 2008, s. 128).

2.2.2 Funkce supervize

Funkce supervize v socialnich sluzbach byvaji o/gtanovovany v souvislosti s jejimi
sledovanymi cili. Zpravidla byvaji éovany jejimi @&astniky nebo organizaci.¢h se na
funkci vzctlavaci (formativni), podirnou (restorativni) &dici (normativni). B praktické
aplikaci €chto funkci do supervizniho procesu dochazi khejimocrni, snizeni &inku,
piipadré vzajemnému propojeni (Kadushin, 1976 in Hawkirnmtt, 2004, s. 60).

Podle Havrdové, Hajného et al. (2008, s. 48) jsadlorné literatie nefastji popisova-

ny ti funkce supervize, a to vkhvaci, podfrna aridici:
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* Vzdélavaci (formativni) funkce supervize

Ucelem vzaélavaci funkce supervize, realizované v oblasti&aéth sluzeb, je rozvoj zna-
losti, schopnosti a dovednosti pracovnika, forneflexe a analyzy pracovniho procesu

s klienty. Zangr Ize presrgji priblizit v téchto bodech:
> hlubsi pochopeni klientovy situace
> reflexe vlastniho reagovani asapého fisobeni na klienta
> porozungni dynamice vzajemnéhdigobeni ztastrénych
> pochopeni svych intervenci a jejichstedka
> hledani novych moznosti v praci s uzivatelem
» Podpirna (restorativni) funkce supervize

V pomahajicich aktivitach, upkedvanych v socialnich sluzbach, se mnohdy vyskgiine
emotivni reakce klienta vidledku bolesti, vzteku, smutku, agresivity, zoufd|sdezori-
entace aj. Na zakladvySeného strestasto dochazi u pracovriilbomahajicich profesi po
uplynuti ugité doby k syndromu vyheni. Zde je pak nezbytné vyuziti pdapé funkce

supervize, ktera se z&hije predevsSim na tytéinnosti:
> dokazat rozeznavat své emoce
> chapat vlastni emoce

> umgt pracovat s osobnimi emocemi

Y

prijimat nabizenou podporuiprycerpavajicicltinnostech, jako lidsky jedinec i

jako pracovnik
 Ridici (normativni) funkce supervize

Kontrola kvality vykonané prace a usk&itevani zgtné vazby v oblasti lidskych chyb, je
poslanimiidici funkce supervize, v ramci dodrZzovani eticky@sad a standardkvality
socialnich sluzeb. Omyly, vychazejici z pochybatdgdého faktoru, vznikaji jakoidledek
osobnich zklamani na zakkadezkuSenosti, nizkécimnosti prace atd. Z hlediskddici

funkce supervize jegeba se zabyvatmito aspekty:
> zabezpéit kvalitu pracovnich aktivit

> zabezpéit kvalitu organizace prace a planovani
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> zabezpéit spravné zachazeni s lidskymi i materialnimi zdro
> zajistit pracovnikm moZznost kontinualniho vkdvani

(Bartlova, 2007, s. 28-29)

2.2.3 Druhy supervize

V socialnich sluzbach je mozné vyuzivékolik druhi supervize. Nalézt shoduipolbé

vhodného druhu supervize pro konkrétni organizgei,¢i jednotlivce je zadsadnim ukolem
supervizniho vztahu mezi supervizorem a superwzafiedani spolkéné vize probiha na
zaklad pozadavku supervidovaného a nabidky supervizoasvkiths, Shohet, 2004, s. 62).

Hlavni druhy supervize jsou vymezenyetto kategoriich:
»Vyukova supervize

Supervizor ma spiSe rolicitele, zandiuje se na vz&lavaci funkci, pomahadcastnikim

rozebrat jejich préci s klienty.
* Vycvikova supervize

Zdurazréna vzatlavaci funkce, kladentdaz na dovednosti, moznost simulace situaci v

chrargném progiedi, supervizor médici a normativni roli.
 Ridici (manazerska) supervize

Resi vztah nadzeny-podizeny, supervizor ma jednozimou odpow¥dnost za Ppréaci

s klienty, gevaZzuje kontrolni role.
» Poradenska supervize

Konzultace otazek, které sigje supervidovany probrat, supervidovany ma jedasmou
odpowdnost za praci s klienty* (Hawkins, Shohet, 2008értlova, 2007, s. 30).

2.2.4 Formy supervize

Povazuji za finosné na tomto mistpriblizit formy, které jsou uplabvany v socialnich
sluzbach. Pro spravnou volbu je zapbf znat charakteristiku jednotlivych forem supervi
ze, které séleni z hlediska &kolika odlisSnych faktak (Michkova, 2008, s. 21).

A. Faktor informovanosti — na zakkadnoZzstvi informaci, zpragtddkovanych supervizo-

rovi v ramci jeho supervizriinnosti, jsou vymezeny tyto formy supervize:
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» Prima supervize

Supervizor se dastni pracovnich aktivit pracovnika nebo tymu, &aje se na fedem
stanovené jevy a cile. Podle dohody’ljmfimo vstupuje do pracovniho procesu, nebo jej
nenarusuje agsobi pouze v roli pozorovatele. Také jegem ujednano, zda se konzulta-
ce, ve které jsou rozebirany pesty zaznamenané supervizorem, a jeho dalSighpdn
k feSeni situacei problému, uskut@ni v pribéhu ¢innosti pracovnika nebo az po jejim

ukongeni.
* Nepiima (zprostedkovand) supervize

Tento typ supervize je realizovan pomoci rozhovgiipadré na zaklad audio nebo vi-
deozaznamu. Supervizor se tedinm ne@astni pracovni aktivity supervizanta, ale ziska-

va pouze zprogtdkované informace (Michkova, 2008, s. 21).

B. Faktor roli, vztah a kompetenci - supervize fenéna podle mnozstvi Zastrénych

osob a jejich pracovnich pozic dahto forem:
e Autosupervize

Pracovniky pomahajicich profesi se mnohdy staiagi kté¢i sami prodlali osobni trau-
ma, Fipadré v minulosti trgli néjakou formou nedostatku. Tito jedingasto projevu;ji
tendence vynahradit jinym tégho se jim v Zivat nedostavalo. Zthto divoda je treba
posoudit a vyjasnit si vSechny aspekty, které v&digzhodnuti pro vykon poméhajici pro-
fese. V pipact, Zze se motivem k tomuto povolani stalo osobni &rapracovnika, hrozi
riziko prehlizeni nebo naopakezitlivélosti pri zrcadleni jeho problému. DalSim nebezpe-
¢im mohou byt motivy v podabutajené touhy po moci, kompenzace vlastnickebohebo
nadngérné gani I&€it. Pro (Einnou a optimalni p& o klienta je tedy v socialnich sluzbach
provadni autosupervize nezbytné. Reflexe vlastriicimosti a prosrovani svych reakci
na projevy klienta, jsoudginnymi prostedky tohoto typu supervize. K docileni optimalnich
vysledki pri aplikaci autosupervizniho modelu je dop@yuano vyuziti audio a video
techniky (Havrdova, 1999 in Bartlova, 2007, s. 31).

 Individualni supervize

Individualni formou supervize, realizovanou v stiéh sluzbach, je bezprastini kon-
takt supervizora s jednim pracovnikem, coz je vyléogedevsSim v moznosti maximalni-

ho zamgteni na osobu supervidovaného. Spoluprace mezi yord@m a supervizorem
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probihd na zakladpiedem stanovenych @il podloZzenych supervizni smlouvou, kterou
uzaviraji @i prvnim kontaktu. DalSi sezeni uningi uzaweni tzv. upesiujici dohody,
ktera obsahuje pi#bné zminy dalSiho postupu v superviznim procesu. Tentoensd-

pervize je vic&asow¥ narany a vyzaduje &sSi finartni dotace.
> Proces individualniho modelu supervize obsahuje:

1. zpétnou vazbu pracovnika v ramci pracovnich aktividienty v predeslém
obdobi

2. uvedeni situace a problémudSeni

3. vytvoreni prostoru pro supervidovaného k vahansirepvazks a vlastnimu

hodnoceni
4. reflexi supervizora &i pracovnikovi
5. povzbuzeni pracovnika asgt dalSich moznostéSeni problému
6. zalereni pracovnikovy kreativity afpdstavivosti do procesu

7. subvence pracovnikovy volby strategického postupastedujicich pracov-

nich aktivitach

8. zavrSeni supervize vyslednou Klasifikaci spadevykonané prace a vyhod-

nocenim naplni zakazky (Matousek, 2003, s. 354)
« Tymova supervize

Jedna se o n&gstji vyuzivanou formu supervize v socialnich sluzhakteré se éastni
vSichni jednotlivci pracovniho kolektivu, soietitného na pléni spol€ného Ukolu. Ne-
nabyva zde ilezitosti ani pracovni Zazeni jednotlivce, ani mira jeho odgdnosti.
Vztahy¢lena této skupiny jsou provazany jejich pracovnifimnostmi, neschazeji se tedy
pouze i superviznich sezeni. Tymova supervize, vyuziwasacialnich sluzbach, je ori-
entovana na optimalni futikost pracovniho kolektivu jako celku, ggpad efektivitu
prace celé organizace. Vijkhu tymového supervizniho procesuijebia zohlednit {so-

beni ,tymové dynamiky“ a ,tymoveé kultury” (Bartloy2007, s. 33).

Dvé slovni spojeni ,tymova supervize* a ,supervizeymt” od sebe odfluji dva odlisné
stredy zajni v supervizi pracovnich kolekiiv Supervize ,tymu“ zarfuje svou pozornost

na vztahy mezi pracovniky, rozlozeni jejich pradeotaroli, rozéleni profesni fpsobnosti,
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dale se orientuje na povahizeni, principy a pravomoci v rozhodovani a dalasti spo-
luprdce a tymovych aktivit. Supervize ,v tymu“ pop tym jako supervizni skupinu, je-
jimz vyuzivanim je uskut#ovana reflexe prace s klientem. V praxi se tymawdesvize

zabyva obma zpisoby zandieni (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 93).
» Skupinova supervize

Skupinovou formu supervize, ktera je uptatana v socialnich sluzbach, je mozné vymezit
jako proces ueny 3 az 12 jedingn, ktei nejsoucleny jednoho pracovniho tymu. Pokud
se jedinci, tvéici skupinu, dive nikdy nesetkali, nastava pro tento typ supervilealni
situace. Redpokladem pro uskuteeni skupinové supervize je podobné pracovni&amni
supervizant (oblast pracovnich aktivit, klientela, studijniash Skupinovou formu super-
vize odliSuje od tymoveho supervizniho procesueaiadst, Ze jeji tastnici nejsou vazani
vzajemnymi pracovnimi vztahy ani ukoly (Belardi983n Havrdové, Hajny et al., 2008, s.
75). Pro zdsly prabéh skupinové supervize jéeba zvolit vhodnéleny, stanovit strukturu
skupiny, akceptovat jeji dynamiku, navodifzamivou atmosféru a vyjednat kontrakt (Havr-
dova, Hajny et al., 2008, s. 76).

> Skupinova supervize je determinovadmito aspekty:

a) Velikost skupiny — malé skupiny sestavaji z 3 aZl&da, veétsSi a velké sku-
piny nemaji pesre vymezeny podet astniki, nekdy je vSak teba rozdlit

tyto skupiny na mengasti.

b) Zamgtreni supervidovanych — pracovni nasavani supervizaft nag. soci-

alni pracovnici, studenti socialni prace, pracavpiiicne pée aj.

c) Cile supervize — na@pprakticka vyukova supervize, zkuSebni supervire s
pervizofi, podpirna manazerska skupinaigadovaci rozvojova supervize
atd.

d) Metoda supervize prevazr je vyuzit elekticky pistup s aplikaci vice me-
tod (pokud se nejedna o supervizni vycvik &itérmetoa), v nekterych -
padech je zvolena hlavni supervizni metodaf.naglintovska skupina, psy-

chodrama, psychoanalyticka skupina aj. (Havrdoanyet al., 2008, s. 76).

Model skupinové&i tymové supervize, ktery zde uvadim, zn&xge nizna pole psobnosti

jednotlivych¢innosti, v zavislosti na jejich fudkosti v superviznim procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Obr. ¢. 3 Kontextové prstence skupinového (tymového) supel procesu (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 138)

Rizeni smlouvy
a orgamizacnich

hranic
Prostor pro U Snaltlnmlam
_— skupinovych
reflektivni A
supervizi

Vénovani pozornosti
skupinove dynamice
a vyvoji
Ramec vyuziti skupinové supervize lze vymezit riigieimi kladnymi a zapornymi hle-

disky:
> ,Vyhody skupinové supervize

a) Ekonomické vyuziticasu,financi nebo odbornosti - supervizor obsahsiv

mnoZstvi supervidovanych.

b) Podpirnd atmosféra skupiny - pracovnici se mohouéfibd své Uzkosti a
zjistit, Ze ostatnéeli podobnym probléim.

~ s 7

c) Omezena dominance supervizora - supervidowdniztreflexi, zgtné vazby a

prispivku svych koleg, nejen z ¢édomosti supervizora.

d) Vytvareni paralel - skupina dava supervizorovi moznogkoyset si vlastni
emani ¢i intuitivni reakce na fedkladany material tim, Ze sleduje, 2tkeno-

vé skupiny reagovali stejn

e) Mnozstvi zZivotnich zkuSenosti — skupin@éze nabidnout SirSi Skalu zivotnich
zkuSenosti, nabizigtsi empatickou Skélu nejen co do pohlavi, rasyia vale

také typi osobnosti.
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f) Cinnostni techniky supervize — vic#lpzZitosti k jejich vyuZiti, ve skupénje
moznost pehrat terapeutické sezeni&ierym z ostatnickilena skupiny hra-
jicim klienta, nap uzitim technik modelovani soch gepracenych roli* (Ha-
wkins, Shohet, 2004, s. 131-132).

> ,Nevyhody skupinové supervize

a) Relativre maly prostor pro jednotlivce, sougei 0 pozornost &s, nutnost se
prosadit (ta mize byt pro gkoho zdrojem uUzkosti).
b) Tlak skupiny na konformitdleni v zajmu koheze a udrzeni &m.
c) Nemoznost fimo ovlivnit konkrétni pracovni situaci a vztahy{dvrdova,
Hajny, 2008, s. 76).
C. Faktor autority — supervizi Ize rozliSit podlestitek uctlené autority, ve vzajemném

postaveni supervizora a supervidovaného, do dvaurfo
* Interni supervize

Supervize je uskutiovana supervizorem, ktery je z&tnancem organizace. Jedna se o
nadizeného pracovnika (manazerska supervizépadré o pracovnika s odliSnym posta-
venim, ktery ¥tSinou realizujefidici, rozvojovou neboifpadovou supervizi. Interni su-
pervize je pro organizacitistupréjSi a nevyzaduje takové finam prostedky jako jeji

externi forma, neumakje vSak provégt tymovou supervizi (Michkova, 2008, s. 25-26).
Interni supervizi je mozné dale rogdit do ti typu:

1. ManaZerska supervize
Autorita nadizeného, ktery provadi tento typ supervize formtdpm smluvenych sezeni
s podizenym pracovnikendi pracovniky, se zde snoubi s roli supervizoraaima na

bazitizeni, gipadré vedeni supervizaaitMichkova, 2008, s. 25-26).

2. Peer supervize (intervize)
Jedna se o vzajemnou supervizi spolupracdvsigenesenim pravomocifigkteré neni
vyuzita gitomnost supervizora. Kazdy z kotege zde fedstavuje v Uloze supervizora i
supervizanta. V tomtoffpact je nezbytna fesré stanovena struktura, zvysené usili, zain-
teresovanost a zkuSenosti pracovnijklikoZ se pracuje bez vedouci slozky. Peer siijper

ze zastavaipdevSim funkci podpnouci vzdélavaci (Bartlova, 2007, s. 34).
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3. Tandem
Tento zfisob supervize, realizované v oblasti socialnichetdy spoiva v konzultaci dvou
spolupracovnik s obdobnym mnozstvim zkuSenosti. Jde spiSe o malor supervizi
v ramciieSeni konkrétni zalezitosii supervizi krizovou. Jejimdglem je eméni podpora,
vytvoieni schopnosti nadhledu a ziskani dalSich moznychodisek z problému (Bartlo-
va, 2007, s. 35).

» Externi supervize

Supervizor neni zaéstnancem organizace, ve které je supervize redimvDle podmi-
nek, stanovenych v superviznim kontraktu, doch@ziaizeni a uskut@uje supervizni
sezeni s pracovniky. Je oprémrrealizovat vSechny druhy supervizfimnosti (pokud to
smlouva a podminky umagji, takéfidici), kron€ manazerské (Michkova, 2008, s. 27-
28).

D. Faktor zanteni — dalSi d& formy supervize jsou rozliSovany podle orientaaekon-

krétni gipad, kterym se zabyv4, nebo zacilenim na profegndj pracovnika:
» Pripadova supervize

Zabyva se vztahem pracovnika s klientem a pracéiwmiosti supervidovaného, ktera je
zantiena na ufitého uzivatele sluzeb nebo celou skupinu uziviatgiipadre jejich rodi-
ny. Zabyva se tedy jednotlivymiipadem s akcentem na dosaZeni kvality poskytovanych

sluzeb.
* Rozvojova supervize

Timto typem supervize je podporovan profesionabaivoj supervidovaného se zacilenim
na jeho pracovni napkomplexr. Superviznim zagrem je znasobit znalosti a dovednosti
pracovniki v oboru, zvysit jejich schopnost orientaceramisobeni i zménach pracov-

nich poZzadawvk ¢i potreb klienti.

E. Faktorcéasu - aspekt planovani &ipadné neodkladnosti jsou jednozmgmi ukazateli

tohoto dleni supervize:
* Planovana a krizova supervize

Ackoli jsou supervizni sezeni geptji piedem naplanovana, nastavaji situace, keyp
nese pracovnik zadost o supervizni setkani mimo, pi&. krizovou supervizi. Pokud se

jedna o naléhavou a n&rmu situaci, je pracovnik oprésm vyZadovat okamzitou indivi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

dualni supervizi, pomoci niZ je mozné vice poroduphipadu, nalézt nové moznostii{p

stupu, dalSiho postupureSeni (Michkova, 2008, s. 29).

2.3 Etické zasady v supervizi

Dodrzovani etickych principv procesu supervize je podstatnym aspektem j€j#msné-
ho uplaténi v organizaci. Vymezeni etickych pravidel v swuati ¢innosti je nezbytné
predevsSim z @ivodu zajis¢ni kvality poskytovanych sluzeb znevyhédgim jediném a

korektniho jednani s klienty.

V praxi je uplaténi etickych zasad v supervizi zé&fano gedevsim na dodrZzovani prav
uzivateh a pracovnily, jeji prinosnost pro klienty i supervizanty, ale také nakpezovani
supervizorovy odbornosti a profesionality v prakéi€innosti, gipadré vycviku. V ramci
prosgchu klienta je nezbytné, aby byl informovan o readi supervidovani gajiciho
pracovnika. VeSkeré odborné @drné materialy (nahravky, poznamky, vysledkyiest)
mohou byt vyuzity pro &ely supervize pouze wipact udkleni klientova souhlasu.iaz-

ny zékaz se tyka sexualniho kontaktu supervizgnasovnikem i jakéhokoli jiného zneu-
Zivani, vyzadovan je respekt k individualét distojnosti supervidovaného (Bartlova, 2007,
S. 56).

Etika v supervizi je pevhspjata s obecnymi ustanovenimi (hapharta lidskych prav), ale
také s pesré definovanymi etickymi pravidly, ktera jsou stanoaev kodexech konkrét-
nich povolani. V socialni praci se jedna o Eticlogéx socialnich pracovnik jehoz vy-

mezeni zasad uvadim nize (Bartlova, 2007, s. 55).

»Zakladni eticka pravidla:

byt prosgsny
neuskodit

nezneuzivat

vV VYV V V

nemanipulovat* (Matousek in Bartlova, 2007, s. 55)

Vstupem do Evropské Asociace Supervize zat@vesky institut pro supervizi(S) pijal
jeji etické stanovy. V Uvodniasti dokumentu je zanesenteg@nostni poslani celé organi-
zace, jejimz cilem je umoéni kvality prace s uzivatelem sluzeb, présp a ochrana jak

klienti, tak také supervizaintna zaklad etickych pravidel (Bartlova, 2007, s. 55).
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, Ucel etickych zasad EASjiatych CIS:

> Zarwit klientam, supervidovanym a kandidat ((astnici vycvikového pro-
gramu pro supervizory) ochraniep etickymi a pravnimi naroky.

> Splnit poZzadavky supervidovanych a jejich odbornétstu zgisobem pina-
Sejicim prosgch klientovi.

> Splnit poZadavky kandidat tykajicich se jejich vycviku a odbornéhastu
zpasobem pinasejicim prosgrh klientovi a odpovidajici pozadawk vycvi-

kového programu.

> Koncipovat zfisoby, postupy a kritéria uskdtevani vycvikovych progra-
mi* (CIS, 2006).

Zavedeni etickych principdo procesu supervize unnge analyzovat a vyjasvat dilezi-

té aspekty profesni naglrpracovniki, pisobicich v socialni oblasti. Realizace etickych
zasad v supervizi také podporuje informovanejesti o zfisobech plani otekavani od
superviznich aktivit. VZdy po uplynutiép let (v pfipadt potieb icastji) jsou etické zasa-

dy v supervizi revidovany a néwnastaveny dle aktualnich peb €IS, 2006).
» Zakladni pedpoklady uzivani etickych zasad v supervizi:

> Respekt k dstojnosti a individualit kazdého jedince, odpor proti diskriminaci
(na zéklad odlisné kulturyi etnického fivodu, fyziologického, psychologic-

kého, sociologického, ekonomického stavu nebo dekaéentace).

> Respekt k pravnimu systému a dodrZzovani prawzeenkteré je profese prak-

tikovana.

> Prednostni ochrana klieinta supervizarit (neposkodit je v Zzadném ohledu, ci-

len¢ ani z nedbalosti), snaha o maximalni kvalitu dtuze

> Usili o ovlivivovani wdomi supervidovanych, ve smyslu uznavaistdjnosti,
integrity, nezavislosti a odpésnosti klienti, a prosazovani podpory a pomaoci

v t&chto ohledech.

> Snaha o nejvysSi moznou miru gin poZadavik supervidovanychiprealiza-
ci zakazky CIS, 2006).
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.V piipad ziejmého nedodrzenéthto zasad sélenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povol@is. CIS miZze pozastavitlenstvi
¢lena nebo d&asre zrusit jeho kontrakt o pokédém vycviku, jestlize se jeho chovani ne-
fidi zakladnimi principy, formulovanymi ¥d¢hto zasadach a jestlize neni ochoten po jed-
nani s kolegy nebo s profesnim institutem toto éndznénit.
 Postup etické komis@lS v ukladani sankci:

> upozorrni na porusovani etickych zasad

> upozorrni na porusovani etickych zasad s vyzvou k n&prav

> vystraha pro zavazné poruSovani etickych zasadadpvani napravy

> pozastavenélenstviclena vCIS, nebo ddasné zruseni jeho kontraktu o po-

krogilém vycviku® (CIS, 2006).

2.3.1 Rizika v supervizi

K zajis€ni a udrzeni etickych pravidel, uzivanych v procespervize je nutné, aby nedo-
chazelo k naruSeni rovnovahy meni vztahovymi propojenimi, kterd se vyskytuji v
kazdé supervizi. Dva vztahy jsotimé (supervizor — pracovnik, pracovnik — klienjea
den pomysiny neboli némy (supervizor — klient). Princip spravedinostizagduje, aby
nevznikaly tzv. tiché dohody mezéastniky supervize a nedochazelo k zneuzivani jeminoh
vztahu wi¢i druhému (Svobodova, Valasek, 2002, s. 72).

Obr.¢. 4 Schéma vztahoveé triady v supervizi (Svoboddaasek, 2002, s. 72)

Pracovnik

Klient Supervizor

Nejcastji pozorované riziko, vyskytujici se v superviznfimocesu, vznika na zakladne-
uziti postaveni vice zkuSeného profesionala. Vuéko gipadt funkce supervizora v su-
pervizi selhdva a stava se direktivnim procesetiikazy, podovanim a kritikou, namisto

uceni, vedeni a poskytovani&pé vazby. Za dalSi nebezjpéze pokladat pokles poZzadav-
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ki na supervizanty v pbéhu supervize, které prameni z Usili supervizordiama s pra-
covniky vici klientovi, kolegim, nadizenémuci organizaci. DalSi hrozbou seuite stat
nereSeny neédomy proces, nedostét@ vymezené role nebo opomenutiiedt rekterého

ze z&astrénych v supervizi (MatousSek, 2003 in Bartlova, 208.756).

2.3.2 Newdomé procesy v supervizi

Pribéh supervize ve vztahové roéinikcastniki mohou ovlivnit a narusit tzv. nsgomé
procesy nebo také né&domy material, ktery se e projevit na stransupervizora, pra-
covnika i klienta. Tyto ,nexdomé slozky mysli“ vystihuji pojmy jakprojekce, penos,
protip/enos a paralelni procgSvobodova, Valasek, 2002, s. 47).

»Prenosje sowasti SirSiho principu, a tim jerojekce ZjednoduSefto znamena, ze se
osoba A chova k os¢lB, jako by to byla osoba C. Zazitky, zkuSenosty, a dalSi proce-
sy, které se odehravaly nebo odehravaji s osob@e @fenesou na osobu B, v naSeit p
padt na supervizora. iénos je popisovan nigstji jako projekce klienta ne terapeuta.
V piipact supervize je tedy mozna pouze ze supervidovanalsapervizora“ (Svobodova,
Valasek, 2002, s. 47). Pojnpienosse uziva v tom pipac, kdy se ve vztahu klienta
k poradci vynéuji pozistatky zkusenosti zZigdchéazejicich vztah(Jacobs, 1986 in Simek,
2004, s. 73).

V otazceprotipirenosuse jedna o neédomé projevy supervizora k pracovnikovi, kdy jed-
nani supervizanta vyvolava ne vzdy optimalni reakgiervizora, na zaklageho psycho-
logického materialu. V takovéntipad je nezbytnéa sebereflexe supervizora v pédab
pervidovani jeho vlastni osoby (Svobodova, Valagékp, s. 47).

V procesu supervize Ize povaZovatpaxalelni procesysamovolné projevy mechanidm
shodnych s mechanismy, uzivanymi v terapii. V towitdedu je iteba, aby se jednani su-
pervizora v pitbéhu supervize vyzri@valo dobrou profesionalni arovni, ne&boeni Za-
douci, aby se supervizégmenila v psychodynamicky vycvik (Svobodova, Valaseg2,

S. 48).

Vztah mezi supervizorem a pracovnikem je owivitremi ,elementy”, které jsou znazor-

nény v nasledujicim schématu.
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Obr.¢. 5 Slozky supervizniho vztahu (Svobodova, Vala2ekp, s. 46)

/ Reflektivni spojenectvi \

Zakladni citovy vztah

\ /

Nevedomy material

SUPERVIZOR PRACOVNIK

Vnimani vztali v pribéhu stavajiciho procesu supervize je owiva zkuSenostmi dast-
niki z predchazejicich vztdh Pro zajistni efektivity supervize a odbourani nebedpe
negativniho ovliviini supervize, na zakladapornych zkusenosti supervidovanych z mi-
nulosti, je zakladnim Ukolem supervizora rozezwggsnit a zpracovat tento tzvigmoso-

vy material (Simek, 2004, s. 73).

2.4 Volba supervizora a supervizni kontrakt

V ramci udrZzovani a zvysovani kvality poskytovangttizeb, je jednim zeé&ejnich Uko-

li organizaci, fisobicich v sociélni oblasti, volba vhodného supena.

Pri vybéru supervizora jeieéba vyhledat rejiky supervizod na internetovych strankach
psychoterapeutickych instituci a zvolit odbornikabyvajiciho se poZadovanou specializa-
ci a metodou supervize, ktera je vhodna pro konkwaganizaci. Také instituce, poskytu-
jici supervizni vzdlavani, nabizeji prostdnictvim webovych stranek seznamy s kontakty

na profesionalni supervizory (Havrdova, Hajny,|et2008, s. 70).

sy sz

Po osloveni zvoleného supervizora néasleduje vypaimakontraktu. Ve fazi formulace
dohody je Zadouci vyjdd vzajemna éekavani obou dastnickych stran, zvazit nabidku
sluzeb supervizora, a igsnit jeho schopnosti i moznosti v ramci pozadawkganizace.
Pro nabyti jistoty o vhodnosti daného odbornika kwokrétni z&zeni je teba, aby zada-
vatel prostudoval Zivotopis, portfolio a certifiggtiisluSného supervizorafipadré ziskal
dopori&eni na jeho sluzby od organizaci, v nichisqbil dive. Mnozi profesionalové
uskut&nuji supervizi, aniz by absolvovali supervizni vykvilen je vé&chto gipadech
nahrazovan praktickymi zkuSenostmi a ziskanymigsoimi kompetencemi. | kdyZ jsou
tito odbornici uznani, co by supervitoprostednictvim pislusného institutu, jsou oprav-
néni vykonavat vzdlavaci formu supervize pouze v té oblasti, v nipsd#esi orientuji.

Na tuto skutenost by ndl byt zadavatel vzdy ddpdu upozorén. Spravnému nastaveni
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supervize v organizaci e také napomocic¢ast supervizait pii vybéru supervizora
(Havrdova, Hajny, et al., 2008, s. 70-71).

Vyuastnim vyjednavani oboucastnickych stran, jehoz podstatou je celkové vybodni
podminek a pdeb organizace, ve kterych je nutné zahajit superezsupervizni dohoda
neboli kontrakt (Havrdova, Hajny, et al., 200869).

Uspednost supervize zavisi na kvalivyjednané smlouvy (kontraktu), tedy né&egném
vymezeni pozadavka aiekavani obou dastnickych stran, coz plati pro vSechny typy su-
pervize. Zasadnimipdpokladem pro hladky fioéh supervize v organizaci je uzewi
dohody s kazdou ze &astrénych slozek organizaiho systému, jelikoZ supervizor prova-
di sezeni vice nez s jednim jedincem (specifickyipaalem je individuélni supervize).
DalSim nezbytnym aspektendigného supervizniho procesu je vhodné orgamizaajist-

ni v rdmci superviznich sezenierg vyjasréni vzajemnych finainich poZzadavk obou
stran (Bartlova, 2007, s. 37).

.Vyjednavani kontraktu probih& mezi supervizoreriesni typy subjeki — zadavatelem
supervize, coz fize byt podle okolnosti napziizovatel,¢i statutarni zastupce nebeditel
organizace, dale bezpreetinim na#izenym supervizant& supervizani, a konéné pra-
covniky, kté¢i se maji supervizecastnit (nebo vyslat svého zastupce)” (Standardyitiva
socialnich sluzeb, 2008, s. 162).

Dohoda v supervizi iedpoklada plan spoluprace na dlouhou dobtibqiné se upravuje
dle poteb organizace a udrzuje formu lidské i profesnicsmosti (Svobodova, Valasek,

2002, s. 33).
»Zakladnimi body supervizniho kontraktu jsou:

* podminky poskytovani supervize¢asovy plan a planifpravy, délka supervize,
frekvence a délka jednotlivych sezeni, mist@a jejiho pitbéhu, finaréni odnena
za supervizi, kontakt affpadna zruSena sezeni, dalSi pozadované podmiajy, n

ob¢erstveni, pracovni poicky atd.

* vymezeni hranic - hranice mezi supervizi a vycvikenpervizi a terapii, mezé-d
vérnosti, hranice v ramci role a osobnich vitalimity supervizorovy moci a od-
powednosti v souladu séélem supervize, definovani hranic odpdrnosti a povin-

nosti supervidovanych
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» duavéryhodnost - pléni povinnosti supervizora, d¢eni kdo a jak bude o supervizi

informovan, etické normy a praxe

» ocekavani - kritéria usighu supervize, stanoveni indikaiptj. metitelnych znak

¢i parameté naphovani oboustrannéha@ekavani

» vztahy - vyjadeni o zamiru vytvait vztah na bazi vzajemné timné interakce me-
Zi supervizorem a pracovnikem v bespém prostedi “ (Svobodova, Valasek,
2002, s. 25-33), (Havrdova, Hajny, et al., 2008,1s72)

Mér¢ formalni dohoda je tzv. supervizni ujednani, Kterée prakticky vyuzivérphledani
vychodiska v naléhavychiipadech a situacich. Nema tak striktrymezena stanoviska
jako kontrakt a Ize jej formulovat pouze v Ustndpbks. Zpasob supervize sjednany touto
formou vSak pinasi nebezpg vzniku vyhybavého chovani a odklon od danych stipe
nich struktur (Bartlova, 2007, s. 38).

2.4.1 PoZzadavky na vlastnosti supervizora a jeho role wpervizi

Nasledujicitadky budou ¥novany osobnosti supervizora a jeho pozici v procagervi-
ze. Ri dosahovani stanovenychic8upervize jsouidezitymi aspekty odborna apobilost

a individualita kazdého supervizora.

~supervizor jeclovék schopny nestragnavsak zauj&t starostli¢ a se soucitem, prohléd-
nout terén praxe a tudéasto posthnout detaily, které se vznasi v perifernimeémidsu-
pervidovaného a nejsou vzdy jésa Zetelrt viditelné” (Carrol, Tholstrupova, 2004, s.
19). Jelikoz vladne ditou mirou moci, ktera prameni z jeho postaveniipesvizi, je ne-
zbytné, aby zvladal jeji optimalni vyuzivani. Prati&ka by n&l odpovidajicim zppsobem
monitorovat, podporovat, instruovat, modelovat drutit, meél by mu poskytovat konzul-
tace, poradenstvi a sdilet s nim proces. Némélezitou sodasti pracovni napésuper-
vizora je odhalovaniipnosu a protifenosu, hledani vychodiseki geSeni obrannych me-
chanisni a nastoleni zdravého vztahu se supervidovanymigiday, 1995 in Pé&sova,
2004, s. 114).

Podstatnymi faktory osobnostni charakteristikyyétevliviwuji miru odbornosti a kompe-
tenci supervizora, jsowk, pohlavi, individualita, zdravotni kondice:ipadré osobni pro-
blémy, aktualni rozpolozZeni a intenzita Unavy,tale nap. kulturni zazemi, ve kterém se

pohyboval v minulosti. Kiovym momentem pro vznik kladného vnimani a sprawnyc
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postoji supervizora k pracovnikn, je jeho ugdoneni si moznosti ovlivani pracovnich

aktivit v pribéhu supervize vlastnimi osobnostnimi rysy a aktmalpsychickym stavem
(Michkova, 2008, s. 72).

Dulezitym cinitelem @i uskut&novani supervize je supervizor vék. Prizkumem bylo

zZjisténo, Ze v ramci optimalni realizace superviznichzehuje pozadovana délka praxe

supervizora 10 let po absolvovani vycviku. Dolskavy limit byl stanoven na 35 — 40 let,

horni pak na 65 let, vidledku obav ze supervizorovy nepruznosti. Za idgélpovazovan
odbornik ve ¥ku 50 let (Simek in Eis, 1995, s. 11).

Podminkou kvality prace supervizora je supervidoya@imo viastni osoby a vyjasmi skry-

tych i ote¥enych motiw pro jeho volbu této profesni role.iB&h supervize se mnohdy

odviji od @¢ekavani a fedpoklad supervizora (Hawkins, Shohet, 2004, s. 51).

»~Je pozadovano, aby supervizor disponowalito nékolika s&zejnimi vlastnostmi:

flexibilita — v pohybu mezi teoretickymi koncepceauzivanim Siroké skaly inter-
venci a metod

pohled z mnoha perspektiv — schopnosgtidtéz situaci z roztnych ahti pohle-
du

zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi

schopnost pracovat niap kulturami

schopnost usamovat a zvladat tzkost — svou vlastni i supervidéwnan

otewenost wici u¢eni — od supervidovanych i z novych situaci, kigréstanou
citlivost vac¢i otazkam SirSiho kontextu -agobiciho jak na terapeuticky, tak na su-
pervizni proces

vzklanost v postupech proti utiavani — dokaze vhodmakladat s moci

humor, skromnost a tépvost

Pozice supervizora v superviznim procesu zahriytgerozdilné funkce:

>

>
>
>

poradce poskytujici podporu

pedagog pomahajici supervidovanéniit se a rozvijet se

manaZzer s odp@dnostmi jak za&innost supervidovaného, takdr klientovi
manaZzeri konzultant s odpasdnostmi Wi¢i organizaci, kterd za supervizi plati®
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 53-54)
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Zakladnim charakterovym rysem supervizora a zaraastitou Usgsné supervize jefe-

ti jeho odpowdnosti v &chto sférach supervize:

zaruka zar&eni supervize na klientovy geby v kontextu s etickymi zasadami a
standardy kvality sluzeb

zaruka optimalnih@asového rozvrhu sezeni ku présipu a dle pdeb pracovnika
Ci klienta, jestlize se jejich zajmy v téZe chvidechazeji

zaruka respektovani vymezenych hranic jak mezigwai&em a klienty, tak také
mezi pracovnikem a supervizorem

zaruka rovnorérného vyuzivani metodiasSeni zarrné volenych narsta
poskytovani informaci pracovnikovi o uzivanych naéich

zaruka zarreni supervize na pozadavky a fety supervidovaného, akceptace
pracovnikovy formy a schopnosti wévani

uskute€novani reflexe a zaruka kontroly procesu supervipeasovnikem (Svobo-
dova, ValaSek, 2002, s. 31)

V souasné dob je od supervizora vyZzadovana pome nova, naréna dovednost, ktera se

nazyva ,schopnost helikoptéry“. Jedna se cmintelist¥ vnimat proces supervize a do-

kazat ptibézné meénit orientaci sveho zagheni na tyto oblasti:

>

>

>

>

>

na klienty, které popisuji pracovnici

na aktivity provadné supervidovanymi

na vlastni aktualniinnosti a postoj ,nyni a zde* k supervidovanym

na klienty v rozsahlejSim pojeti (podpora pracoiunilobdobném vnimani kliedx

na instituce v rozsahlejSim pojeti a oblast vitaitezi institucemi

K dosazeni této schopnosti jeha dlouhého vyvoje v pioéhu rékolika let, prostednic-

tvim praktickych zkuSenosti z vykonu profese (HawkiShohet, 2004, s. 53).
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3 SOCIALN E TERAPEUTICKA DILNA JAKO JEDEN ZDRUH U
SOCIALNI SLUZBY

Sluzby, které poskytuji socianterapeutické dilny, imaseji utitou formu spoléenské
solidarity a podpory lidem, kieby se bez pomoci jinych nebyli schopni orientovdkz-
ném zivot a nedokazali by se sami o sebe postarat. Jsesmtmoru, Ze drovekazdeho
spole&enstvi se odviji od kvality socialniho systémiedevsim v oblasti @& o jedince,

ktefi by se bez intervence sp&hesti stali bezmocnymi.

Vymezeni sociaka terapeutickych dilen,¢etrg jejich ¢innosti, je legislativé ukotveno §
67 zakona.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a 8§ 32 vykl&sk05/2006 Sb., kterou se

provadji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbachn&@ pozajSich gedpigi.

.Podle 8 67 zékona o socialnich sluzbach jsou suti@rapeutické dilny ambulantnimi
sluzbami, které jsou poskytovany osobam se sniZzeahigtatnosti z divodu zdravotniho
postiZzeni, a které nejsou z tohotbvddu umistitelné na otéeném ani chramém trhu

prace. Jejich ¢elem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalopéacovnich navy-

ki a dovednosti pragdnictvim socialé pracovni terapie” (MPSV, 2011, s. 2).

Vyhlaska¢. 505/2006 Sh. upsiuje § 32¢innosti social terapeutickych dilen nasledov-
ne:
a) ,Pomoc ¥ osobni hygiet&t nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
b) Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiSni stravy.
c) Néacvik dovednosti pro zvladani o vlastni osobu, séftatnosti a dalSickin-
nosti vedouci k socialnimu denovani:
1. nacvik oblékani a svlékanéetre specialnich poiicek
2. nacvik gesunu na vozik a z voziku
d) Podpora vytvieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawakovednosti:
1. nacvik a upetovani motorickych, psychickych, socialnich a pradok schop-
nosti a dovednosti
2. pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni, zprostedkovani kontaktu sipozenym so-
ciadlnim prostedim“ (MPSV, 2011, s. 4-5)
Poskytovana sluzba se nehradi, vybirat Ize pouzelpdenni straviastku ve vysi 150 K
nebo za zprogedkovani obdacastku ve vysi 75 K(MPSV, 2011, s. 5).
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V CR existuje v sotasné dob celkem 126 sociathterapeutickych dilen (MPSV, 2010, s.
11), zéehoz je 9 organizaci, poskytujicich uvedenou slugbgistrovano na uzemi Zlin-
ského kraje a 5 provozoven na Uzemi zlinského okid®SV, 2012). V roce 2008 4R
vyuzilo sluzeb nabizenych sociélterapeutickymi dilnami 898 uZivatelpro rok 2010
bylo planovano MPSV jejich vyuZziti v navySenéntpol363 osob (MPSV, 2010, s. 18).

V roce 2010 pracovalo v socié&terapeutickych dilnach €R celkem 285 osob na plny
Gvazek, z nichZz 114 osob zastavalo pracovidzami pracovnik v socialnich sluzbach a
31 osob fpisobilo v pozici socialnich pracovriikDale bylo do pracovniho procesu zapoje-
no 16 pedagogickych pracoviiikl zdravotnik, 18 dalSich odbornych pracovng 106
pracovniki ostatnich (MPSV, 2010, s. 22).

Na financovani 57 soci&rterapeutickych dilen ¢R byly v roce 2010 vynaloZeny nakla-
dy ve vySi 112 516 755 & na jednu organizaci tedypnérné pripadlo 1 973 978 K
(MPSV, 2010, s. 28).

Poznatky o sluzbach a provozu soctatarapeutickych dilen, které budou dale popsany,
jsoucerpany pedevsim z oficialnich zdrbj casté&n¢ jsou vSak zaloZzeny také na mé osobni
zkuSenosti, jelikoZ jsem &a moznost po witou dobu fsobit v obdobném #&eni, do

kterého ve volnémiase stale rada dochazim.

3.1 Cilova skupina uzivateli

Klienti, ktefi tvori cilovou skupinu sociatnterapeutickych dilen, jsou sociélmylou¢eni
jedinci, kterym jeteba pomoci zvysit kvalitu jejich Zivota integrad sipol€nosti. Mnoh-
dy tito lidé trpi pocity beztelnosti a samoty, bez moznosti navaz&irbpenych mezilid-
skych vztali a nemohou vést plnohodnotnytspb Zivota, coz je Zsobeno zvySenou

zavislosti na druhych osobéach.

Sluzby zdizeni jsou uteny zdravott postizenym osobam se sniZzenouéstddnosti, ktei
se v kontextu svého postiZzetii omezeni nachazeji v nesnadné socialni situaeijiehj

bézné ani chramé pracovni Zazeni neni mozné (MPSV, 2010, s. 10).

Poskytovani pomogii podpory &€mto jediném je potebné v oblasti pracovniho unist,

p&e o vlastni osobu, rozvoje nezavislosti dle@ani do spolénosti (MPSV, 1011, s. 3).
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3.2 Cile a poslani sociala terapeutickych dilen

Socialre terapeutické dilny nabizeji své sluzby, které jpoakytovany ambulangéna ob-
vykle také bezuplath znevyhodinym okkanim se zdravotnim postizenim (MPSV, 2010,
s. 10).

.Dulezitym smyslemdchto sluzeb je poskytovat podporu v neglani gani klienti pra-
covat, samostatnbydlet, vyplnit volnycas, vzdlavat se, najit fatele, zlepsit vztahy
s rodinou, unit petovat o své zdravi, najit smysl a vyznam sveého aietv neposledni
fad zlepSit vztah viejnosti k lidem s retardaci a duSevnim oneminon“ (Prah Brno,
2012).

Zatizeni gedevsim usiluji o nést dovednosti a udrzovani pracovnich navgchto osob,
0 za&lenovani uzivatel mezi ostatni obyvatelstvo, préstinictvim nabidky pracovnich a
volno¢asovych aktivit. Jejich z&rem je integrace uZivatedo spolénosti v ramci jejich
spole&enského vyziti, s moznostmi navazani mezilidskyztahi, v nékterych gipadech i
hlubSich pout (MPSV, 1011, s. 4).

Cilemcinnosti pracovnil dilen je pomahat kliedim pfi zvladani a zvySovani praktickych
a socialnich dovednosti, zvySovat schopnoste p# vlastni osobu a tim také umouat
jejich samostatnost na zakéasbcial® pracovni terapie (MPSV, 1011, s. 3).
Neopomenutelna je podle mého #rihskuténost, Ze sociathterapeutické dilny slouzi
jako odleltovaci sluzby pro rodinnéislusniky kliend, kterym je umozéno se realizovat

¢i relaxovat v dob, kdy jejich blizci navébuiji tato zdizeni.

3.3 Specifikace aktivit socialré terapeutickych dilen

Ackoli se jednotlivé provozovny sociderapeutickych dilen mohou mérhsit, podstatna
¢ast jejich aktivit astava shodna. Pro blizStaustavu o jejich kazdodennim chodu a
mnozZstvi sluzeb, které mohou klienti vyuzivat, uvg@mpiscinnosti €chto zdizeni na za-

kladk vybéru dvou z nejznasjSich organizaci.

V socialre terapeutickych dilnach je us@alani dne obvykle roZténo na dopoledni a od-
polednic¢ast. V dopolednich hodinach se pod dohledem a gopracovnilt klienti veé-
nuji manualnintinnostem, jako je kompletace vyrabkro zadavatelské firmy nebo vyro-
ba fiznych dekorénich a domacich dafita, nag. svicek, korah, keramiky, koberg, pol-
St&1, batikovanych tkanin, koSikaj. (MPSV, Prah, 2011, s. 4-5). Po uplynuti hod&o
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pauzy, ktera je vymezena na¢dbjsou odpoledni hodiny ¢gny rozmanitym volngaso-
vym aktivitdm, mezi které sgadi pa&itacové a karetni hry, Sipky, stolni fotbal, skladani
puzzle a dalsi. Klienti se také mohoénavat sportovnintinnostem jako je stolni tenis,
fotbal, pipadré plavani, na které dochazeji v doprovodu pracavjgnou tydg. Organi-
zace spolupracuji €eskym hnutim speciélnich olympiad, které kazdymerokealizuje
sougzni klani pro osoby s mentalnim postizeninizig byvaji pgdaddany turnaje ve stol-
nim tenise, plavecké a lyi&ké zavody, fotbalova utkani atd. (N 2005 -2012).

Pod dozorem pracovnikcasto s jejich aktivni dasti, mohou uzivatelé volit z mnoha vol-
no¢asovych¢i sportovnich aktivit. Doprovod pracoviiikorganizace klienti vyuZivaji v
piipad, Ze jsou tytocinnosti, zdizované dle jejich finafmich moznosti, uskutg@ovany
mimo zdizeni (nap. v plaveckém bazénu, na s&kith, tiznych z4jezdech, letnich a zim-
nich rekre@nich pobytech, vyletech daipdy, ndv&véach kulturnich akci aj.). UzZivatelé
jsou pracovniky doprovazeni i naadly, pokud je nezbytné kigit administrativni ukony,
eventueld také k |ék& (Nadkgje, 2005 -2012).

Do programu sluzeb, poskytovanych uzivate| byvaji zéiazeny vzdlavacicinnosti, ge-
devSim prace na piiaci, véetné rozSteni jejich schopnosti v tomto $ra. Klienti si tyto
dovednosti upewsji nejen hranim pfitacovych her, ale také napvyhledavanim informaci
na internetu atp. Dale mohou vyuzit nabidekéleadhni v podob riznych kur#, jako je
nag. vyuka cizich jazyk, vyuka vaeni, keramicky kurz, tagai kurz aj., pipadré dalSich

specifickych aktivit jako je Joga, Tai-chi atd. dRrBrno, 2012).

Klienti se v z#@izeni &i rozvijet zodpowdnost a citovou oblast préstnictvim pée o
drobna zviata, ktera zde s¥i chovat a starat se @&nnag. piskomily, Zelvy, ryhiky aj.
Socialre terapeutické dilny také&bn¢ navstvuji dobrovolnici se svymi psy, Kievyuziva-
ji priznivého vlivu &chto zvtat na uzivatele a poskytuji jim tzv. canisterapia¢tje, 2005
-2012).

V ramci hudebniho vyZiti byva uZivateh k dispozici velké mnoZstviiznych nastraj,

jako jsou bubny bonga, mensSi bici nastroje a citkastkteré zafjcuje v rdmci muzikote-
rapie hudebnik, nav&tujici nékteré provozovny dilen pravideinV pripad zajmu se Kli-
enti mohou aktivé zapojit do spoléné rytmické hry na tyto nastroje. Krérmuzikotera-
pie zdizeni ¥tSinou poskytuji uzivatém dalSi terapie, nappsychomotorickou terapii,

aromaterapii, arteterapii, biblioterapii, aj. (Ngg 2005 -2012).
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Socialreé terapeutické dilny ke svému provozasto pipojuji mensi kavarny, ve kterych

klienti obsluhuji zakazniky,éetre pripravy pochutin a napbj(MPSV, Prah, 2011, s. 6).

3.4 Materialni a personalni zajiS&€ni socialré terapeutickych dilen

Uroven materialniho i personéalniho zafit sociali terapeutickych dilen by #a byt na-
dale zvySovana v souvislosti s dotacemi, poskytgvarEvropskou unii. Finaimi prinos
pro zd&izeni tvdi také finance, ziskavané prodejem vynbbkteré jsou v sociatnterapeu-
tickych dilnach vyprodukovany (Nag, 2005 - 2012).

Vybaveni dilen i sportovnich prostor provozovenbfiék «etre pohodiného sezeni pro
uzivatele i pracovniky, dostat®e mnozstvi pracovnich pdicek a vyrobniho materiélu,
sportovni pateby a néadi, p&itace, audiovizualni technika, knihovna atd.) musi wgio
vat potebdm klient a nElo by navozovat fijemné klima nejen svoji praktiosti, ale i

vkusnym stylem zazeni (Nadje, 2005 - 2012).

Z&kladnim pozZadavkem na zé&sinance dchto zd&izeni je absolvovani akreditovaného
kurzu gimé pé€e. Nezbytny je jejich profesionalnfiptup a korektni komunikace s klienty,
schopnost povzbuzovat a motivovat uzivatéietimnostech jak pracovnich, tak i voltes
sovych. Pracovnici by &i byt pripraveni zvladat z&¥ové situace, ve kterych dochazi k
nejrizréjSim projevim klient, v kontextu s jejich postizenimi (N&d, 2005 - 2012). Dal-
Sim ukolem zawstnand dilen je navazovat a udrZzovat aktivni spojenicsnami uzivate-
la, jejichz ¢leny by nEli podporovat v dasti na éiznych akcich, p@danych zézenimi
(Prah Brno, 2012).

Socialré terapeuticka dilna, ve které jsendlanmoznost fisobit a ziskat osobni zkuSenosti,
se prezentovalarfznivou atmosférou i vyhovujicimi podminkami jaloptor provozovny,
tak jejiho vybaveni. Jakotilad kvalitniho fungovani organizace uvedu a pbdésim
popisem piblizim jednu z jejich aktivit, v tomtoffpact vanani slavnost, které jsem se
v za&izeni z@astnila. Tato udalost byva organizovana kaz&lwra jeji program je velmi
pestry a bohaty. Prostory, které jsou vyhrazengkute&néni akce, jsou svate¢ vyzdobe-
ny van@nimi motivy, natemz se podileji pracovnici spaie s klienty. Ukastnici slavnosti
se vzdy schazeji v hojnémdto, kron® ¢lena rodin a gatel uzivatel prichazeji take klien-

ti s pracovniky sfpiznénych dilen, dobrovolnici a dalSi lidé, kitéato zdizeni radi navét

vuji. Po zahajeni akce seéastnici ¥nuji rozdavani datk konzumaci oberstveni, hrani
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raznych her a v z&vecné fazi taneni diskotéce. Atmosfé pidava na dstojnosti itom-
nost pastora, ktery pronasi modlitby a gam/ani. V gipadt poteby a zajmu se nasletin

vénuje konkrétnim jedinan a jejich individualnim probléfm a situacim.

Diky provozovnam sociatnterapeutickych dilen je Zivot kliehb mnoho snazsi a hodnot-
n¢jSi. Ziskavaji zde nejen gebnou pomoc a podporu, ale také novétgle a mnohdy i

Zivotni partnery.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum své diplomové prace jsem z#ita na problematiku supervize, ktera je vyuzivana
v oblasti socialnich sluzeb. Vyzkumnéigei bylo zacileno na vyznam supervize v poma-
hajicich profesich, zejména na jejinms pro profesnitst pracovnili, tymu a organizace,

v konkrétnim prosedi sociala terapeuticke dilny.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Ucelem mého vyzkumného $eni bylo dikladré zmapovat supervizi v soci@rerapeu-
tické dilre a porozunit jejimu procesu, zejména vyhodnotiinps supervize pro profesni
rast pracovnill, tymu a organizace.

Na zaklad vymezeni vyzkumného problému, jimZ je zkouma&iigsu supervize pro pro-
fesni rozvoj pracovnik tymu a organizace sociélrterapeutické dilny, jsem stanovila

hlavni vyzkumnou otazku a pro zkvaltri vysledki vyzkumu také &kolik dil¢ich otazek.
Hlavni vyzkumnou otdzku jsem formulovala nasledovn
Jaky giinos ma supervize pro profestist pracovnik socialre terapeutické dilny?

Pro zajis¢éni co nejvysSi relevance vyzkumu jsotippjeny nasledujici dif vyzkumné

otazky:

Jakym zjisobem je organizovana supervize v soc¢iémapeutické dikf?
» Jak hodnoti supervidovani proces supervize?

» Jak hodnoti finos supervize pro profesni rozvoj pracownitymu a organizace ve-

douci pracovnik?

» Jak hodnoti finos supervize pro profesni rozvoj supervidovani?

4.2 Volba vyzkumné strategie, metod a technik siyu dat

Vzhledem k charakteru zkoumané problematiky, ktdrglo zmapovani procesu supervize
v konkrétnim z#izeni a zji&ni pfinosu supervize pro profesrist pracovnili, tym a or-
ganizaci, jsem pro svou praci zvolila kvalitatiwyizkumnou strategii. ,Kvalitativni vy-

zkum je vyuZzivan $ zkoumani jednotlivé, skupin¢i organizaci v oborech, které se zaby-
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vaji lidskym chovanim a fungovanim* (Strauss, Coodvia, 1999, s. 12). Pro tyto oblasti je
kvalitativni vyzkum vhod§si, jelikoZz umozuje hlubSi piinik do zkoumané problematiky.
Na zaklad volby kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodla vify#ro skér dat vyzkumnou
metodu tzv. polostrukturovaného rozhovoru, kteryegnim ze dvou hlavnich typtzv.
hloubkového rozhovoru, jenz je ,definovan jako nuetojejimz delem je ziskat vydeni
Zitého s¥ta dotazovaného s respektem Kk interpretaci vyznpomsanych jev. Prosted-
nictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkouméenové utitého prostedi, utité spe-
cifické sociélni skupiny s cilem ziskat stejné pgmémi jednani udalosti, jakym disponuji
¢lenové dané skupiny. Hloubkovy rozhovor umojg zachytit vypowdi a slova v jejich
piirozené podod co? je jeden ze zéakladnich printikvalitativnino vyzkumu* (Svcek,
Seafova, 2007, s. 159 - 160).

Pro realizaci vyzkumu jsem sestavitedruhy zaznamovych aré@hKazdy z nich byl ufen
jinému typu respondeint z divodu ziskani odliSnych ullpohledu jednotlivych pracovni-

ki na zkoumanou problematiku a co rg$i mnozstvi relevantnich informaci.
e Zaznamovy arch 1 - Rozhovor s vedoucim pracovnikem

Prvni typ polostrukturovaného rozhovoru, ktery dtmseal 23 otdzek, viz.ifjoha P Il, jsem
zantfila na odpowdi vedouciho pracovnika, tykajici se jeho standwisgolb¢ supervizo-
ra, vyjednavani kontraktu, nastaveni supervizefizeai a mie jejiho ginosu pro profesni

rozvoj pracovnilt, tymu a organizace.

e Zaznamovy arch 2 - Rozhovor se sociélni pracovzeizeni a supervidovanymi
(skupinu supervizaittvori pracovnici pimé pé€e, \Cetrg socialni pracovnice pro

socialre terapeutickou dilnu)

Prostednictvim druhého typu polostrukturovaného rozhayaahrnujiciho 27 otazek, viz.
piiloha P lll, jsem zjiBovala postoje socialni pracovnice provozovny &sgbu zavedeni
supervize v sociatnterapeutické dikha jeji nazory naifinos supervize pro zvyseni pro-
fesni GUrove pracovniki, tymu a organizace. Socialni pracovnic&zzni absolvuje super-
vizni sezeni pouze wipadt potreby, ma vSak padomi o obsahu kontraktu, W su-
pervizora aj. Pomoci zaznamového archu 2 jsem ukitat&nila dotazovani vSech pra-
covniki, ktei v zaizeni podstupuji supervizni sezeni pravideliednalo se celkem o 4
rozhovory, obsahujici 27 otazek, které slouzilyji&teni zakladnich informaci o jednotli-

vych respondentech, jako je iaplélka absolvovani supervizi, zkuSenosti se sugierv
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v minulosti aj., a zachyceni pohledu superviard proces supervize v organizaci, zejmé-

na na jeji pinos v oblasti profesnih@stu jednotlivé, pracovniho tymu i organizace.
e Zaznamovy arch 3 - Rozhovor se supervizorem

Treti typ polostrukturovaného rozhovoru, do které&worj zéadila 21 otazek, viz.ifloha P
IV, byl uréen externimu supervizorovi, ktery provadi supervizeciali@ terapeuticke dil-
né. U¢elem dotazovani bylo nejen ziskat podigBninformace o osabsupervizora a mé
jeho profesionality, ale také zjistit jeho nahleal proces supervize viiazeni a jeji pinos

pro profesniist pracovnilt, tymu a organizace.

Jako design kvalitativniho vyzkumu jsem pro svoacprzvolila tzv. zakotvenou teorii,
s vyuzitim technik oteeného, axialniho a selektivniho kédovani datovyelyrhent (in-
dikatori), vyhledavanych v transkribovanych textech rozmbyaaznamenanych na dikta-
fonu. Na zaklad vzniklych kodi (koncept) jsem vymezila tzv. kategorie (prémmé),
s cilem nalézt nejvice datbwasycenou prosmnou, tzv. centralni kategorii. Nasl&dn
jsem vyhledavala a posuzovala vztahy mezi kateguoyriea zaklad ¢cehoz jsem vygenero-

vala novou teorii, charakterizujici vzajemné postayprongnnych.

4.3 Vyzkumny vzorek a jeho vylkgr
V ramci vyzkumného Sgni formou kvalitativniho vyzkumu jsem usk&néa zangrny
vybér vyzkumného vzorku, ztovodu optimalniho vyéru respondetitpro Eely zkoumani.

Pro volbu vyzkumného vzorku jsem vymezila tatoé«id:
* organizace, fisobici v oblasti socialnich sluzeb
» pravidelné supervidovani pracovhi@rganizace, prov&dé externim supervizorem

Na zaklad stanovenych pozadaffsem oslovilafeditelku zvolené organizaci s zadosti o

udleni souhlasu k realizaci vyzkumu, kterdtoyla ndsled& schvalena.

Vyzkumny vzorek tvélo sedm osob, jeden vedouci pracovnik, dva socgbicovnici, i
pracovnici v socialnich sluzbach (kimpé pé€i o klienty) a externi supervizor, ktery doplnil
piedem ukeny pa&et respondeiit Prehled dilezitych Gdaj o respondentech prezentuje

nize uvedena tabulka.
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Tabulka¢. 1 Respondenti vyzkumu

RESPONDENTI | POHLAVI | VEK | VZDELANI KURZY | PRACOVNI DELKA DRUH
v ZARAZENI( PRACOVNIHO ZAZNAMOVEHO
OBORU POMERU Vv | ARCHU
ORGANIZACI

A muz 51 sS Ano Vedouci 14 let: 1
pracovnik

B Zena | 50 VS Ano Socialni 3 roky 2
Mar. pracovnik

C 7ena | 42 VS Ano Socialni 14 let 2
Bc. pracovnik

D Zena | 34 sS Ano Pracovnik 12 let 3
piimé pée

E 7ena | 61 SS Ano | Pracovnik 10 let 3
piimé pée

= Zena | 50 sS Ano | Pracovnik 16 let 3
piimé pée

G muz | 34 VS Ano Externi 2 roky* 4
Mar. supervizor

* respondent A fisobi v organizaci 6 let jako vedouci pracovnile pée
** respondenta G ma praxi v pozici supervizorat? le

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — anor 2012

PovaZzuji za finosné piblizit strukturu socialé terapeutické dilny. Pro nazornost zde uva-

dim schéma, popisujici hierarchii pracovnich paaicgstnané v organizaci.

Obr.¢. 6 Organizani struktura v sociathterapeutické dika

VEDOUCI
PRACOVNIK

=
»5‘5547]

PRACOVNIK PRACOVNIK PRACOVNIK
PRIME PECE PRIME PECE = PRIME PECE

SOCTALNI
PRACOVNIK

SOCIALNT
PRACOVNIK

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — anor 2012
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4.4 Popis mista realizace vyzkumu

Vyzkumné Sdgni, které bylo zagiteno na zkoumaniifmosu supervize pro profesni rozvoj
pracovniki, tymu a organizace, jsem usktriga v obdobi ledna a Unora 2012, v predt
socialre terapeutické dilny. Podminkou schvaleni realizagho vyzkumu v organizaci
bylo zachovani jeji anonymity, nejsem tedy optgaanprovozovnu blize specifikovat. Pi-
semny zaznam o dléni souhlasu s vyzkumem, potvrzeifeditelkou organizace,éetns
jejiho pozadavku o zachovani anonymityizeni i jednotlivych respondantje uveden v
piiloze diplomové prace, viz. ifoha P | (origindl dokumentu budefilpZen

k transkribovanym texin rozhovot, predkladanych u statnich z&ecnych zkousek).
Cilova skupina uzZivaté] poslani i cile sociathterapeutické dilny, ktera byla zvolena
k realizaci mého vyzkumného Bati, jsou shodné s cili, poslanim i cilovou skupikb-
entl vySe uvedenych provozoven, které jsou podéploharakterizovany vaeti kapitole

diplomové prace.
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5 VSTUP VYZKUMNIKA DO TERENU A PR UBEH REALIZACE
VYZKUMU

Socialre terapeuticka dilna, kterou jsem zvolila pro uskmai vyzkumného Sétni, vy-
hovovala svou {sobnosti v oblasti socialnich sluzeb a pravidelpyovadnim supervizi

kritériim, které jsem f@dem stanovila zidrodu optimalniho vyé&ru vyzkumného vzorku.

Prostednictvim telefonického hovoru jsem pozadaditelku organizace o osobni ézh

ku, na kterou se dostavila také vedouci g@lgpke které nalezi provozovna sociabera-
peutické dilny. Obsahem setkéni bylo nastirtématu mého vyzkumu, jehéelu a zfi-
sobu realizace. Po vymezeni pozadavku o uchovamyanty z&izeni i respondefitiedi-
telkou organizace nénbyl udklen souhlas k provedeni vyzkumnéhor&et. Oslovila jsem
nejdiive e-mailem a nasledrelefonicky vedouciho fimé pée v socialg terapeutické
diln¢ a informovala jej o naplni iaglu mého vyzkumu. Pozadala jsem o stanoveni términ
pro realizace rozhovarjak s jeho osobou, tak také s ostatnimi respogdéiracovniky
jsem ujistila o anonymitsdilenych informaci v ramci uskuteénych rozhovot, a kazdé-
mu z nich jsem fid¢lila ndhodné ozngeni pismenem v rozmezi A — F. Déle jsem se u
kazdého respondenta ube&t®e o jeho souhlasu s nahravanim rozhovoru na fdikta
VSichni tastnici vyzkumného Seni projevili vsticnost a ochotu spolupracovatckdli
rozhovory probihaly plynule afipozerg, dotazovani se vyjadvali k Zejmé oZzehavé-
mu vyzkumnému tématu §anou mirou otetenosti. Empatickym ifistupem k responden-
tam jsem se snazila nenasilodbourat jejich fipadné obavy a opravdovym zajmem o
probiranou problematiku jefimét k vétSi ugimnosti, aby mnozstvi jejich vyjéeni

v souvislosti se zkoumanym jevem bylo co nejrozsahl

Postava externiho supervizora, kterého jsem koowald telefonicky, je podstatnou sou-
¢asti supervizniho procesu v dané sociémapeutické dik Friblizila jsem mu vyzkumné
téma, ¥etre jeho zanmdru a ubezpéla jej o anonymit rozhovoru. Pozadala jsem o setkani
za (telem realizace rozhovoru, jemuz supervizor ochetymezil konkrétnicas. Ujistila
jsem se, Ze souhlasi s nahravanim rozhovoru nafdikt ngez prolghla konverzace ve
velmi pfiznivé a oteiené atmosfi@. Sdleni supervizora bylaipnosna, zejména v oblasti

jeho vize nasirovani a fisobnosti supervize v organizaci.

Shir dat v socialy terapeutické dikh jsem v ramci vyzkumného $ehi uskuténila

v ¢asovém useku od ledna do unora 2012.
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6 ANALYZAAINTERPRETACE DAT

V prvni fazi vyZzadovala prace se ziskanym mateméteanskripci rozhovdr, které byly
nahrany na diktafon. fBpsané rozhovory nemohou byipojeny do pilohy diplomoveé
prace z dvodu pozadavku organizace o Uplném zachovani anbnyespondernit, pred-
chazejici pipadnému odhaleni autora rozhovoru, viilopa P | (transkribované texty roz-
hovorii budou pedloZeny u statnich zé&ecnych zkousek). Po odstrém tzv. slovni vaty
jsem v druhé fazi vyzkumu texty rozhovwoopakovas prciitala, studovala a vyhledavala
datové fragmenty (indikatory), souvisejici se zkangmi jevy. VyuZila jsem technik ote-
vieného, axialniho i selektivniho kddovani. Shodnyimnamovym jednotkam jsentipa-
zovala kody (koncepty) formou ot@ného kédovani,igemz jsem si gihézZné zazname-
navala poznamky a dosbiravalaiebna data (tzv. gradualniéstdat). V ramci axialniho
zpasobu kdédovani jsem vytvita paradigmaticky model, ktery umindje vytidit kody
podle okolnosti jejich vzniku a vzajemnych vatahezi nimi, péinaje gicinami a kote
nasledky jejich existence, coZigpiva k hlubSimu porozuini spojitostem mezi kody,
nasleds pak také mezi kategoriemi. Shlukovanim &ogkirazenych k patcnym indikéato-
ram, se vefeti vyzkumné fazi vyprofilovaly tzv. kategorie (jpnénné). Déle jsem zkouma-
la a posuzovala vzajemné postaveni gromych s cilem nalézt pomoci selektivniho kodo-
vani nejvice datavnasycenou protmnou, tzv. centréini kategorii. Na zakéagyuZziti ko-
dovacich technik této kvalitativni analyzy a vymaizkategorii, ¥etré identifikace cent-
ralni kategorie, jsem nasletimygenerovala novou teorii, kterd je zakotvena teda, zis-

kanych prosednictvim mého vyzkumného seni.

6.1 Kobdy a kategorie

Zpracovanim ziskanych dat z vyzkumnéhdeddi pomoci technik otéeného, axialniho a
selektivniho kédovani, vzniklo 18 kdé 6 kategorii, viz. ftloha P V.

Z davodu pgrehlednosti vzniklych kad a kategorii, vetné popisu jejich obsahu a zdroje

zkoumanych dat, jsem vytiita tabulku, kterou uvadim nize.
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Tabulka¢. 2 Kody a kategorie

CHARAKTERISTIKA KATEGORIE KODY
KATEGORII (PROMENNE) (KONCEPTY)
Obsah této kategorie ttianforma- Nastaveni superviz€l, 2, 3)*

ce 0 sotiasném nastaveni supervi o
v organizaci, jejich cilech, kontral AKTUALNI STAV
tu, zpisobu hodnoceni jednotlivyc SUPERVIZE

Zaméry supervize (1, 3)*

Dohoda a zapis sezer(lL, 2, 3)*

sezeni, dale popisuje naroky Naroky na supervizora (1)*
supervizora a finami zabezpé&eni Financovani supervize(l, 2)*
supervize.

Sttedem z4jmu kategorie je supe Znalosti supervizora (1, 3)*
vizorova osoba, z profesionalnihg ——

osobnostniho hlediska, s nasledn| ~ SCHOPNOSTI Supervizorav styl (2)*

hodnocenim jeho  Usobeni SUPERVIZORA Spokojenost se supervizoren(l, 2)*
VvV organizaci.

Tato kategorie uvadi délku absc Uéast na supervizich(1, 2)*
vovani supervizi pracovn
ky zatizeni a informace, souvisejii PROFESIONALITA
s kvalitou sluzeb, poskytovanyd PRACOVNIK U

Spolupréace kolektivu (1, 2)*

Reseni probléni (1, 2, 3)*

organizaci.

Jedné se kategorii, ve které js Zmény v supervizi(1, 2, 3)*
zaneseny nazory a dopoeni OPTIMALNI — —

vSech ¢leni vyzkumného vzorku NASTAVENI Piistup pracovniki (1, 2)*
pro vﬁvdeni ide_a’LInl'ho nastave SUPERVIZE MozZnosti organizace(l, 2)*
supervize v organizaci.

Tato kategorie vystihuje podsta Oc&ekavani od supervizg2)*

mého vyzkumného S&ni a ped-
klada zkoumané skutBosti
v kontextu se stanovenymi c
vyzkumu.

Postihuje proces superviz
v organizaci, pedevsim jeji finos
v oblasti profesniho rozvoje pr EFEKTIVITA Prinos Supervize pro profes(l, 2, 3)*
covniki, tymu a organizac SUPERVIZE
z pohledu vedouciho pracovnika.
Predstavuje postoje supervizar
k supervizi, ndzory na miruiposu Celkovy p¥inos supervize(l, 2, 3)*
supervize v ramci profesnihdistu
jak jednotlivai, tak i tymu a orga
nizace.

Nahled na supervizi(1, 2, 3)*

CENTRALNI KATEGORIE VYZNAM SUPERVIZE

* Zdroj ziskanych dat - zaznamové archy, 2, 3

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — anor 2012

Vznik kategorii, které byly vytv@ny na zaklag slucovani kod, piitazovanych k naleze-
nym datovym fragmeitn, objasnim vykladem vyznamu jednotlivych kod uvedenim

indikaton, vynatych z transkribovanych téxtozhovofti s respondenty vyzkumu.
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> Kategorie: AKTUALNI STAV SUPERVIZE

V této kategorii jsou zahrnuty informace o &asném nastaveni supervize vizani, jeji
frekvenci, cilech, obsahu kontraktu, superviznimstugu, volld supervizora a finamich

prostedcich organizace na realizaci supervize.
* Kad 1 - Nastaveni supervize

Supervize v organizaci je zavedena jako skupinovéaat na supervizich sezeni je pro
pracovniky z#izeni povinna, jak uvedl vedouci pracovnik. Supemwugesnil, Ze skdy
byva provadna také jako tymova. Vifpadt poteby Ize vyuzit po domluvs vedoucim
pracovnikem i jeji individualni formu. Supervizejaedizeni zanitena gedevsim na zvy-
Sovani kvality p&e o uZivatele, metody prace s problémovymi kliemtyorozunini kon-
krétnim potebam klient. Jednotliva sezeni, ktera vizeni probihaji jednou za Sest tyd-
na, vzdy ve stejném sloZentastniki, maji délku trvani hodinu aip Respondent A k
tématu uvadi:,Preventivni u nas byla za#ena... dva druhy, skupinovy a individual-
ni...prevence ied konflikty jak mezi pracovniky, tak ve vztahklient:m. R@ni harmo-
nogram je stanoveny, vychazi to tak jednourzanésice... hodinu aij...to je sodast
pracovni naplda. Kdyz rkdo je nemocny nebo je na sluzebni&eastk chybi, ale jinak
chodi stejni.“Respondent B dale popisuje:.je nastavena jednou za Sest tydkdyby
pracovnici citili v @jaké situaci potebu, tak se to da zmit, domluva je v tomhle simu
dobra.” Respondent G informace igsiuje: ,Je to skupinova supervizejgvaze zanere-

né na kazuistiky...je moznost individudlni..., ale oélese tam i tymova supervize.”
* KOd 2 — Zandry supervize

Zajistovani a zvySovani kvality sluzebigplevsim v oblasti @é o klienty, jsou sledova-
nymi cili supervize v organizaci. Jejintalem je napomahat jaksSeni konkrétnich situaci
uzivateli a probléni s klienty, tak i udrZzovani pracovniho tymu v dols@ctinnosti, a
piedchazet syndromu vyteni jehoclena. Respondent A konstatujg/im o tom cilu pre-
ventivnim...kdyZ maji pracovnicejaky problém nebo citi, Ze... &us kolegou, nebo
s klientem, Zedakou situaci nezvladaji, tak abydeli, Ze maji moznost kdykoliv to ote-
viit, nechat si poradit. Ta individualni supervizéz®a fungovat jako prevence syndromu
vyhoweni.” Respondent G vyjdd supervizni cile slovy,...sdilet zkuSenosti, it na no-
vou moznost, jak se k tomu postaviippdre odhalit rfjaké teba viastni omezeni, které

jim zabraiuje. Nové pohledy, nové zkuSenosti..."
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* Kod 3 — Dohoda a zapis supervize

Podminky supervizniho kontraktu se supervizorenedryvalareditelka organizace. Ve-
douci pracovnik a socialni pracovnice jsou obezmiusigeho obsahem, ostatni pracovnici
nélezitosti smlouvy neznaji. Supervizor zpracovayatup z jednotlivych superviznich
sezeni a v pisemné podojej predava vedoucimu pracovnikoviizeni a jeho natkze-
nym, pasobicim v centralnim pracovisti organizace. S wastim kontraktu jsou vedouci
pracovnik i socialni pracovnice spokojeni, jelikobhsahuje Sirokou Skalu superviznich
aktivit a da se mibézn¢ prizptisobovat dle pdeb z&izeni. K superviznimu kontraktu se
vyjadiuje respondent A;V kontraktu se dojednava, jadasto se bude chodit a myslim si,
mzdové ohodnoceni. Tak mzdové ohodnoceni, to Bhmye do toho by pracovnici ani
neneli zasahovat nebo nevim, jak by se na tom mohlilgtoa v tom u#eni, jak je to...jak
to je casto, s tim W¥ou [jit i ted’, to je takové volné téma, to neni natvrdo domléven
tom zahdjeni kontraktu.K zapisu ze supervize respondentifppjuje: ,Supervizor zasle
kratké hodnoceni...pracoviiitk vedouciho gédiska a mé jako vedoucimusfimé pée a

ja to potom proberu s pracovniky xpace, Ze maji zajem.‘Respondent B k supervizni
dohod uvadi:,Znam obsah kontraktu a je natolik Siroky, Ze dgtat jednotliva setkani
se upesiujou Vv khu, jako Ze pokazdé dle peby. Ja myslim, Ze on obsahuje vSechno
mozné, jo...Ze to neni nutné dal ho ram&ét nebo nenapadlodnproc by...“ Respondent
G upesiuje: ,Podavam pouze formathzpravu, kdy prothla, kdo se ztastnil a jaké té-

mata se ramcavprobirala a to podavam vedeni, vedouci tohdzzmi."
e Kad 4 — VykEr supervizora

Volbou supervizora byla péivena vedouci stdiska. Naroky na jeho odbornost byly sta-
noveny na zakladpozadavik zakazky, kemuz se vyjadlije respondent A,Ja jsem u

vyhkeru nebyl, to byla vedouci/gtdiska a myslim si, Ze élitpsychologa.”
* Kad 5 - Financovani supervize

V minulych letech bylo financovani zaj$io prostednictvim dotaci Evropského fondu,
které jiz vyprselo a nyni seifaeni potyka s existencionalnimi problémy. Orgacéztedy
nedisponuje dostatkem fingmich prostedki na supervizi, jak konstatuje respondent A
slovy: ,...chtli to omezovat, myslim si, Ze to bylo z fiirdoh divodi. Dva roky, co jsme
byli financovani Evropskym socialnim fondem, takvaeflani bylo hodé perez...letos,

kdyZ organizace je téfiina zruSeni, tak to uz prahly tvahy, zda je nutné vyhazovat ta-
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kové castky za supervize...Respondent B k finami situaci z&zeni dodava:,Peni-
ze...penize...my jsme zAavisli na dotacich. Mdme dityhadntrakt, takze dité to bude-
me platit...ale v situaci, kdy pr@steSime existencionalni tady zalezitosti, tak jerm p

blém. Zakon nam sice veli, Ze ano, supervize daadde na to vzit uz neradi.”
» Kategorie: SCHOPNOSTI SUPERVIZORA

Obsahem kategorie jsou informace o odbornosti sigmen, zprosdedkované vedoucim
pracovnikem a externim supervizorem. Jsou zde aghtaké vyroky respondeitvyja-
diujici jejich mirgni o osol supervizora, jak z hlediska znalosti, tak isgbu jeho fiso-

beni v sociala terapeuticke dika
» Kobd 1 - Znalosti supervizora

Supervizor, provagjici supervize v sociatnterapeutické diky je klinicky psycholog se
sedmiletou praxi superviznihdgobeni v gkolika organizacich. Respondent Gregiuje:
,...oficialni vycvik v supervizi je podeskym institutem pro supervizi & supervizat,
kter tim vlast@ prosli je velmi mélo...ja sdm ten vycvik gg8emam...ja'ekam, az splinim
podminky, abych doeho mohl vstoupit. Je to ovligné léty praxe, zkuSenosti, ale faiia
zarizeni po supervizi je tak velka, Ze&egahuje ten peet supervizai, ktef tim oficialre
prosli. TakZe ja jsem jakoby viprave na ten supervizni vycvik, ten oficialni, a mam za
sebou vycvik supervizni v ramci psychoterapeutichkéstitutu v Gestalt terapii.’O super-
vidovani vlastni osoby se dale vyiag: ,Ja mam supervizi jednou za Sest az osm:tydn
Respondent A sduje své peswdceni o znalostech supervizota:.supervizor, ktery ma-

me, soudni psycholog s praxi...takZe ten je napposfik..."
» Kobd 2 — Supervizdv styl

Vypovédi pracovniki, které tvdi obsah tohoto kodu, vyjadii nazory respondeintna
osobnost a Zjsob komunikace supervizora s pracovniky &bphu superviznich sezeni.
Respondent B vyjddje swij pohled na fistup supervizora nasledaunPro mé je stylem
trochu pAliS mirny, ja mam radSi trochuetdi raznost...alge to sympatickylovek.” Re-
spondent D uvadi;...je prijemny a chce, aby se to dostalo ngaky sner.” Na otazku,
zda se v fitomnosti supervizora citifijpozerg a uvolréné, dodava:,Jo, to urcite.“ Re-
spondent E dodava:..tento supervizor...ktery tady vlastfako je, tak je to takové bez-
prostredni, nemam djaké zabrany progtneco nefict.” Ohledrg pocitu divéry k osol&

supervizora se vyslovuje respondentFak jako divery ano..."
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* Kad 3 — Spokojenost se supervizorem

V rdmci tohoto kédu respondenti vypovidaji, zdajaké mfe vyhovuje osobnost supervi-
zora jejich pedstavam. PaxSinou @isobi jeho fitomnost na pracovniky pozitignténet
Zadny z respondeintvSak nema moznost srovnani,ddu nulovych zkusenosti se su-
pervizi v minulosti. Res veSkeré sympatie se vSak shoduji v nazoru, bgloywhodné pro
optimalni nasrrovani pfibéhu superviznich sezeni supervizora ¥gpih Respondent A
fika: ,Ur cite by bylo ginosrjsi, kdyby se zenil supervizor... tak jsem/sel s navrhem,
Ze by bylo dobrécloveka, ktery zna mentalni postizedidko dalSi se vyjadje
ke spokojenosti s volbou supervizora respondent.emizu posoudit. Na jiné supervizi
jsem nebyla, takZze né#u ani hodnotit...“Respondent Efpojuje: ,Tak...myslim si, Ze
jsme nerdi nebo nebyl tady jiny, takze t@jak nedovedu éak jako posoudit.“Mineni
respondenta F znj:..vétSinou ten supervizor nam vlastjak kdyZ zopakuje to, co navrh-
neme my, jo...oneno poradi, @#co velice malo. Na rovinu, ja bych asi édatvynenit su-

pervizora.”

> Kategorie: PROFESIONALITA PRACOVNIK
Spravnym nastavenim supervize v organizaci je wdmia a zvySovana Urav@rofesiona-
lity pracovniki. Vyroky, které zahrnuje tato kategorie, vypovidajodrobnostech fbéhu
superviznich sezeni aigobnosti supervize na profesionalitu pracourdkné sociakh te-
rapeutické dilny.

+ Ko&d 1 — Wast na supervizich
ZkuSenosti se supervizi tquichazejicich obdobictnosti absolvovani supervizich sezeni
ovlivnit postoj pracovniik k procesu supervize. Dotazovani respondentisobpici
v socialré terapeutické diky nemaji zkuSenosti se supervizi v minulosti Zadggna so-
cidlni pracovnice Z&eni, kterd seitve (tastnila superviznich sezeni v nejmenovaném
azylovém dom. Z davodu zgrehledréni délky absolvovani superviznich sezeni pracovniky
organizace, §etrg jejich predchozi zkuSenosti se supervizi, jsem vitamasleduijici ta-

bulku, vychazejici z odp@di responderit
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Tabulka¢. 3 Absolvovani supervizi respondenty

RESPONDENTI | DELKA U CASTI NA SUPERVIZICH ZKUSENOST SE SUPERVIZI

V ORGANIZACI V MINULOSTI

A Ucast pouze na prvnich dvou NE
superviznich sezeni

B Nepravidel®@, pouze v fipac poteby ANO

© 2 roky, pravidelg NE

D 2 roky, pravidelg NE

E 2 roky, pravidelg NE

F 2 roky, pravidels NE

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — tnor 2012

Respondent A ugesiuje informace k &asti na supervizichPrvnich dvou jsem se Zast-
nil a pak byla diskuze, jestli u toho ma byt vedquacovnik v sociélnich sluzbach a
shodla se &Sina, Ze by byli radi, kdyby nebyl, tak...Bliz&vad uvedeny nebyllako dalSi
se k tématu vyjadije respondent B;ZUcastiuju se #idka, protoze je to nastavené jinak,
je to spiS pro pracovniky v socialnich sluzbachkzé¢ase z tohocfak vymykam...dle pra-

by, dalo by seict.”
* Kad 2 — Spoluprace kolektivu

Soudrznost kolektivu a dobré vztahy mezi kolegy jséZejnimi podminkami bezproblé-
moveého fungovani kazdé organizace, coz je obzvtlidezité v oblasti pomahajicich pro-
fesi. Zrozhovar vyplyvd, Ze vztahy mezi respondenty jsou ve&sndobré, i kdyz
v minulosti se jiz vyskytly aeSily ugité kolegialni rozpory, které v s@asnosti nejsou
zcela de#eSeny. O vztazich, které panuji mezi pracovnikydsacterapeutické dilny, vy-
povida respondent A,...n¢jaké konflikty co jsou, zeeSime Bzre mezi sebou, nic neni
poteba pes rkoho dalSiho..."Vztahy mezicleny kolektivu déle popisuje respondent D:
..-.Kolektiv, ten jsmeesili...vyeSilo se to tak éjak, prose, Ze to se dostalo daijakého
stadia a aspi to petrvava... Kazdy z nas otewe rika, co si mysli..Tedka i s tim kolek-
tivem jsme k s@bnasli cestu.“Swvij pohled na komunikaci v kolektivu konstatuje respo
dent E:,...j& vim, Ze kazdy mé& takové to svoje, céegne ,a radSi o tom mluvit nebudu,
protoZe to radsi’...a onoddy, mteti zlato je opravdu to zlato, Ze. Jakékdy prosé se to
fakt jako jaksi skousne a prégako je to...nevim, jestli je to za kazdou cenuckidgobré

vSecko vynaset nadlo bozi.“ Respondent C vyj&d nespokojenost slovy;...kdyZz jsem
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chtela rozebrat, jak ostatni kolegové vidi, kdyZ si maramci pracovnich aktivit zajistit

auto a je ¥¢né obsazené.”
« Kod 3 —ReSeni problérin

Ukolem supervize je napomatiateni konflikh mezi pracovniky organizace a eliminovat
problémy supervidovanychtippraci s klienty. Pracovnici zaeni nejsou zcela spokojeni
S podporou supervize v oblasti prace s klienty étéwsichni respondenti byfitali vétsi
invenci ze strany supervizora. Také snaha o genliakolegialnich konfliki prostednic-
tvim supervize se setkala s nef@dmem. Respondent A popisuj&e zacatku to bylo hod-
ne takové...moc ta spoluprace tam nebyla. Jednak sizpemeznal progedi tady a pro-
blémy klieni a jednak i pracovnici od toh&ekali, Ze pijde supervizor, nebudem chodit na
Skoleni, Ze ten Skolitel tofimo ridi, co, jaky je program, co se bude probirat, $rsezje
vtahnout. KdeZzto tento supervizaigel s tim, Ze ja tu jsem, abyasil vase problémy, vy
je musite prvni sfict a teprve potom se o tomibem bavit“.Respondent Bifpojuje in-
formace o problémecheSenych v pibéhu superviznich sezenjdednak rekdy opravdu
dil¢i situace konkrétnich kliefaits kteryma jsou blietické problémy, nebagjaké odborné

i problémy, Ze protoze neni v#hi na to, jak/esit, jo, jak posuzovat néglad danou
situaci, no a plus i ty interpersonalni se vitém obdobiesilo také... Kolegyn..nechéla
resSit rekteré svoje problémyrpd podizenyma“Respondent C uvadi gvpohled na tuto
problematiku:,...ze zaatku opravduse 7eSily problémy v mezilidskych vztazich v ramci
pracovnilé. Posledni dobou uz jsmeSili vyhrad problémy, co se tyka klieht Re-
spondent D fiblizuje: ,....to zamereni volime my. My si vlastijakoby tu supervizi nave-
deme, kterym sérem nebo co chcem@sit. ReSime fakt takové to akutni, co je pba
jako paesit tady v tom zdzeni naSem, abysme dosahli toho;éba odbourame agresivni
jednani klienf. V tématech se /tlame, jako sbec neni na tom, Ze by sikdo z nas to
urcoval...kdokoli z nas prasto /ekne. Mizemerict negjaké téma nebo daného klienta, kte-
rého probirame."Respondent E dodaviBud’ se tam@eSi, co se tyk& problematikéeba
vitbec pracovniho kolektivu anebébec teba pracovnik versus klient anebo péogto-
blém jako tady tento/fstup k nim aneboipec mezi jako kolektivni takové, kolegialni na-
priklad problémy../eba kdyZz se tam probere, ja nevim, ten a ten korikyéoblém, tak uz
se bu’ pokra‘uje na m dal, nebo se kému uz vibec nevraci nebo uz je pregak kdyby

vyreSeny.”
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> Kategorie: OPTIMALNI NASTAVENI SUPERVIZE

Predpokladem dobréc¢innosti supervize v organizaci je jeji optimalnstaveni a prova-
déni. Zavedeni supervize je v soci@lterapeutické dika v uritych ohledech vyhovujici,

v urcitych aspektech v3ak respondenti povazZujisob jeji realizace za nedostatg.
e KOd 1 - Zngny v supervizi

Podkladem pro vznik tohoto kodu se staly datovgnfranty rozhovar s respondenty, vy-
jadiujici podreéty ke znénam, vedoucim k idealnimu nastaveni supervizefizenai. Jed-
nim z vyroki je Gvaha respondenta A o vym¢ supervizora;,...vedouci stediska sama
nabidla...ja jsen¥ikal, pokud by @i zajem o @koho jiného a &d¢li by nejaky tip, tak ze
by nebyl problém utiat znenu. K nastaveni supervize dodavde dobra supervize, ale
myslim si, pouze na...kdyZ to vyjde z pracayrii& by rii o to zajem, Ze jsoucjake pro-
blémy, které by mohkeSit s @kym mimo organizaciTady u nas to bylo zavedené, Ze su-
pervize je sothAst vzdlavani, je to prevence a je nutné, aby to bylosifmyslim, Ze neni
zas tak Upla spravné, Ze by se nic nestalo, kdyby nebyla peavidale pouze, kdyby byl
nejaky problém, konflikt, o kterém lgkli pracovnici nebo vedeni a na to si ho zavolalo.
Znenil bych to, Ze bych ji dil ne pravidelw, striktre, bude to kaZzdé&itmesice a témata
musite si gjak vybrat, nechat vol az bude @t zangstnanec citit paebu na individualni
nebo jit na skupinovou, pak teprv povolat supergizoprovést ji“ DalSim, kdo seifipoju-
je svym postojem k zémam v realizaci supervize je respondent'®ozna ty prostory, Ze
bysme to nemuselesSit v zaizeni, ale teba si zajit do cukrarny nebo pépad nekde do
hospidky.” Respondent Eifspiva k tématu svym nazorem:.celkow bych vzdycky cht
la ne zrénit, ale posunout to kouseteba dal jako k &Si takové opravdu, opravdu otev
nosti.“ Respondent F se k otazce, co byaihna supervizi, vyjatlije: ,Jen supervizora.”
Respondent G je toho n@mi, Ze ,,...ta frekvence, ta by asi mohla byastjSi, aby ta su-
pervize fungovala je&tip.”

* KOd 2 — Ristup pracovnik
Kazdy ¢len pracovniho kolektivu se projevuje specifickyiiisfjupem jak k ostatnirdle-
nam tymu a uzZivatéim sluzeb, tak takétei supervizi a osobsupervizora. Tyto rozdil-
nosti se projevuji v odliSnych postojich a pohlédea supervizi v Z&eni, kéemuz uvadi
respondent A.,...n¢které ci byly, vim, ZeseSili, Ze neclti, aby byly uvedeny ani
v zapise ani, aby vysly ven, kdgEili t"eba rgjaké \eci mezi sebou, takZze to tam supervi-

zor nezapsal ani to potom s nikym dal neprobir&dl.btdzce ochoty pracovnikdochazet
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na supervizi dodavg,0Odmitnout by mohl pracovnik, ale je v pracovni..ipie je to v
pracovni dobu, tak by nein jo. Kdyby @iSel s jakym vaznym osobnimigdem, tak
bysme asi vysli vdt, Ze by nemusel, ale pokud by jeneil, ,mne se tam nechce®, tak to
by musel jit. ProtoZze to je stast jako pracovni napih“ Respondent C konstatuje:
....lldé se nedokazou otév pred psychologem a hlagmpred ostatnim kolektivemRe-
spondent D se vyjadje k ochot absolvovani supervizi nasled@pNikdo nam neekl, ze
to je povinné, ufite, to ne. Nevim o nikom, kdo se ¢esini, myslim, Ze jako vSichni jdou.”
Respondent E uvazujeTak ja si myslim, Ze to mamerizené, Ze se toho musimeéaai-
nit. Sice da se tam omluvit, jakoZelda z djakého divodu, ale jakoze bycligba sirekla,
nepijdu na ni, budu na sale, tak présta ni jdeme.“Dale g@ipojuje swvij pohled na postoj
responderit k supervizi:,Ale rikam, zalezi hodnfakt na té otetenosti, co do jaké miry
tam kazdy prostdokaze ze sebict, opravdu jak to je. Pokud tam s tim nechce tgrtak
nejak jako to vynaset na &lo, Ze, tak to tam ani jako rekne, tak tim padem se/teSit

neda, ze."
* Kod 3 — Moznosti organizace

Provozovna sociatnterapeutické dilny ma omezené moznosti realizeupervizi, zejmeé-
na v oblasti jejiho finatniho zajiséni. V sowasnosti se organizace potyka s problémem
vlastni existence, mnohdy se proto praco@mikjevi problematika supervize podruzna.
Respondent A proklamujg:..organizace je té@* na zruSeni, tak to uz prefy Gvahy,
zda je nutné vyhazovat na jednu stranu tak@éatky za supervizz na druhou stranu pro-
pousStt nasSe pracovniky nebo neprodluzovat jim smlouw¥,hrozi reéld a tef’ uz to jako
vhimaji... uz doSlo aj k omezovéni, k propénisttel/ka co maji smlouvydated, nekdo
tady teba do bezna, tak se&eka.” Respondent B setipojuje: ...V situaci, kdy prost

reSime existencionalni tady zalezitosti, tak jertoigm.”
» Kategorie: EFEKTIVITA SUPERVIZE

Zasadnim jedpokladem zvySovani kompetenci pracoundkUrovré sluzeb je dinnost
supervize. Pro zmapovani efektivity supervize #izami je teba ptbézné posuzovat a
vyhodnocovat funknost vSech sasti jejiho procesu.

* Kod 1 - Gekavani od supervize

Pracovnici z#izeni @&ekévaji, Ze bude prdsdnictvim supervize ustmovan gipadny

nesoulad tymu a eliminovany vzniklé konflikty méalegy, Ze pispéje padnymi argumen-
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ty a radami i reSeni problérin s klienty, a pinese noveé pracovni postupy i metody prace
s uzivateli. Supervize by #a byt k dispozici v fipadt potreby jednotlivym pracovnikm

a meéla by plnit funkci prevenceipdchazeni syndromu vytemi. V mfe plréni ocekavani
od supervize se nazory respondeligi. K této problematice se vyjage respondent B:
.Jjednak mizou od psychologa, od odbornika v podstaistit, jak pracovat sdkteryma,
konkrétnima klientama, s kteryma jsagjaké problematické situace nebo nevi si rady.”
Respondent Cifspiva svymi posehy: ,Supervize podle toho, co jsem znalar&égSiho
studia, by rdla... teoreticky to vypada velmi d@h.. v praktickém Zivétse mi zda, ze ne-
plni své funkce, tak jak by toelm, lidé se nedokazou otéwpred psychologem a hlagn
pred ostatnim kolektivem, tak jak se étevv jinychcastech budovy...tyigodni supervize

k nicemu nevedly...byckekla“ K otazce plgni ocekavani pracovnik od supervize re-
spondent D uvadi;Co se tyk& klieni urcite, ale ze zé&tku jsme troSku bojovali
v kolektivu a tam teda tocekavani utite nesplnila, nepomohla nam ta superviz®é&-
spondent E proklamuje:..kdyZ ta supervize, ktera jéeba jednou za Sest tyirstejré se
musime k danému problému peopbstavit, takze je to takové spig/tubezpéeni v tom,
Ze to dlame dolbe aneboiteba je tam &aky nanet, Ze by sereba v tom dalo jeéttreba

zkusit takovy a takovyistup a tak.”
» Kobd 2 — Nahled na supervizi

V souwasnosti je existence supervize v oblasti socialeigheb stale jakési novum, ke kte-
rému respondenti,éetné supervizora, zaujimajiizné postoje. Mnozi pracovnici ji pova-
Zuji za nefijemnou povinnost a népisuji jejimu vlivu Zadny vyznam. &ktefi z nich si
vSak uedomuji, Ze si ze superviznich sezeni odnaseji mdgémosti¢i dovednosti a do-
vedou zavedeni supervize ocenitifSpohled na supervizriiinnost vyjaduje respondent
A: ,ProtoZe jsme si prvni hnefikali, proc jako je to dlané, Ze gjaké konflikty co jsou, Ze
reSime BZzre mezi sebou."Respondent B vypovida oilézitosti supervize;Spis bych
vice...vice kolegynim vy#hila, Ze pokud pdtbujou individuélni supervizi, Ze ta moznost
je, Ze bych...Ze bych jim touzdznila."Jiny postoj zaujima respondent C:.abych se
netrhala z kolektivu, tak tam radsi jduekdly bych feba radSi nesla. Kdybych necitila ten-
to tlak, tak si nemyslim, Ze bych na supervizi tapdecitim tu poebu.” Respondent D
konstatuje ,,...kolektiv, ten jsmeeSili...ale ta supervize namdite nepomohla.“Respon-
dent E popisuje;Tak ono je to takové spontanni, Zze uz nanmvébd nepijde ani, Ze to

treba trva vice jak hodinu...hovor je takovy jako tgkspontanni, druzny a tak...nez kdyz
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to tam rkdo natahuje, jenom aby se to dodrZelk otdzce spokojenosti se zavedenim
supervizniho procesu v organizaci uvadi respondent,No, kdyz se domluvime

s ostatnima, jako vychovatelama, tak j&&spondent G vyjddje své peswdceni o pfi-
b&hu supervize v Zézeni slovy:,...myslim, Ze se to stale zkvalife. Ze se vytvécim dal
lepSi prostor mezi nama a to sdileni je osgkinoteveregSi, mii spoutané gakyma oba-
vama, strachem, takZe jfgal jeSt vidim, Ze to naista, Ze se to buduje a na druhou stranu
nejaké omezeni vidim v tédkosti toho kontaktuPodstatny aspekt supervize popisuje na-

sledovr: ,,...Ze to neni otrava tam chodit ani pro jednu str&nu
* Kod 3 — Rinos supervize pro profesi

Vznik kodu ,p@inos supervize pro profesi‘ je podloZzen datovynaigienty rozhovdr

s respondenty vyzkumu, kfese vyjadovali ke klicové otazce mého vyzkumu, jiz je pro-
blematika pispivani supervize k profesnimistu pracovnil zaizeni. Vyroky zarove
prezentuji odpasdi pracovniki na otazku finosu supervize pro jejich osobriist, por-
vadz rozdilnosti mezi reakcemi respondema ol otazky nejsou nijak vyznamné. Nazory
dotazovanych naifnos supervize v oblasti rozvoje jejich profesnidalosti a dovednosti
jsou ambivalentni. Respondent A projevuje nespalages pinosem supervize v daeni
pro profesni st pracovnili: ,Pro mij osobre ne, co jsem tam byl. J& jsem z toho nijak
neporostl...myslim si, Ze minimalni, Ze dalek&iwist pro i m4, Ze si vyberou z nabidek
Skoleni, které maji, které se tykafirpo prace s klienty s mentalnim postizenirdch se
zW¢astni, tam ndZzou mit dotazy.‘Respondent B jefpswdéen o opaku;,...co potom ko-
mentujou kolegyh) myslim, Ze jim to dost pomaha, Ze je imgsem.“Rozporupli hod-
noti pinos supervize pro profesi respondent,Byly tam momenty, kdy ano, kdy nam po-
radil i po psychologické strance. Mam na to neutralnebo no nevim, myslim, Ze co pro-
bereme v rdmci supervize, tak jsmidy schopné probrat si i tak mezi selloRespon-
dent D proklamuje kladny nazoy:..on nas vzdycky navedefjakym smarem, jak dany
problémjseSit nebo jak by téeSil on sam, takze dité." Shodny postoj zaujimé respondent
E: ,Tak je to urite takova sdilnost, otégnost, vzajemnse pochopit afijmout kolikrat i
takové to...nevim, neni to vZdyckgbt o té otetenosti v tom, Ze se prégako irekne i na
toho takové to negativni... nebat bavit se o probtémieOdliSny @istup projevuje re-
spondent F. Na otazku, jakyipos ma supervize pro jeho profesistrodpovida;Zad-
ny.“ Svoji snahu rozvinout &domosti a schopnosti pracoviilpopisuje respondent G:

».-.ja Se snazim, aby to bylo gfvané spiS prakticky...k tomu, kdyz se objenaky Kli-
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ent, ktery je svym zpobem pro &tezky nebo chvilkavtreba rjaké chovani klienta, které
je tezké, aby s tim/sli a mohli se o tom pobavit jednak oni spolu dnjgk i se mnou a
sdilet zkuSenosti /it na novou moznost, jak se k tomu postaviipgdre odhalit rejaké
treba vlastni omezeni, které jim zakupe. Nové pohledy, nové zkuSenostizikam, to si

davaji jak oni navzajem, tak odem
» Kad 4 — Celkovy finos supervize

Zde se respondenti vyslovuji kiposu supervize pro tym a organizaci. Nazory s& z-

ni, rektefi jedinci by givitali, kdyby se supervize v organizaci nerealiaay jini by ji re-
jakym zpisobem znanili a ¢ast respondefitpocituje piznivy dopad supervize na profesi i
zkvalitréni vzgjemnych vztah mezicleny kolektivu. Respondent A uvadP 7inos ma,
ale ne tak velky, aby se vyuZivatahta v sodasné krizoveé situaci. Pokud je zajis fi-
nancovani, tak je dobra supervize... by se nic neskalyby nebyla pravidefnale pouze,
kdyby byl djaky problém, konflikt, o kterém lgkli pracovnici nebo vedeni a na to si ho
zavolalo.” Respondenti B i D odelji supervizi v z&zeni. Respondent B:..myslim si, Ze
urcité je to piinosem. A i v uiitych obdobich k stmeleni kolektivegh pracovnik, prispe-

lo to velice.” Respondent D;...urcite...protoZzehleda vlastd ty piciny, prac vznikl dany
problém nebo chovanédh klient: a snazi se vlastnjednak, aby to tady fungovalo, ale
zarove: asi aby u za@stnana@ nedoSlo k syndromu vykeni, abysme si opravdiekli ten
problém, ktery je a dokazali o tomrege hovait. Respondenti C a F naopak tvrdi. Re-
spondent C;Myslim, Zekdyby supervize v organizaci nebyla, tak by toyedkdil nebyl a
Ze jsme schopni problémy s klierggit svépomoci.Respondent F se vyjage k otazce
piinosu supervize;Pro celou organizaci? Zadny.'Do piinosu supervize vklada ngd
respondent E;...pro organizaci je vibec dilezité...dobry kolektiv a ten aby se vzdycky
nejak jako udrzovak nejaké celistvosti a tak. Céin bych rit, Ze k tomu supervize snad
prispiva.” Respondent G usiluje @igpeni supervizniinnosti do &chto oblasti;,Zkvalit-
neni pé&‘e o klienty a mozna teda &aky osobni rozvoj pro ty lidi, supervidované, sabe

znani...a gjakych vlastnich moznosti.”

V ramci techniky axialniho kédovani jsem sestapé@adigmaticky model, pomoci kterého

byly uptesrény typy vztati mezi kody.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

74

Tabulka¢. 4 Axialni kodovaci paradigmaticky model

PRICINNE FENOMEN KONTEXT | INTERVENUJICI | STRATEGIE | NASLEDKY
PODMINKY PODMINKY JEDNANI A
INTRAKCE
Nastaveni Prinos Moznosti Naroky na Reseni Nazory na
supervize supervize organizace | supervizora problémi supervizora
pro profesi
Ugast na Celkovy Financovani | Pristup Spoluprace | Nahled na
supervizich piinos supervize pracovniki kolektivu supervizi
supervize
Znalosti Ocekavani | Zmény v Zamgry
supervizora od supervize | supervizi supervize
Supervizotiv
styl
Dohoda a
zapis sezeni

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v socidlterapeutické diky leden — anor 2012

6.2 Generovani nove teorie

Na zaklad koéda, zasteSujicich vyznam jednotlivych datovych fragmerkteré jsou za-
znamenany v transkribovanych textech rozhéworespondenty vyzkumu, jsem vyprofilo-
vala kategorie. Naslednsem prominné uvedla do vzdjemnych vztala zkonstruovala
novou teorii, zakotvenou v datech, ziskanych vyzikym Setenim, zanifenym na ginos
supervize pro profesni rozvoj pracovinikymu a organizace. Sestavila jsem schéma nov
vygenerovaneé teorie, sestavajiciés [xategorii, spadajicich pod centralni kategdderé
demonstruje jak vzajemnou interakci pramych, tak jejich postavenii centralni kate-
gorii.

PrestoZe vyslednd teorie vznikla ph@stnictvim dat, ziskanych vyzkumnym i&stim

v prostedi konkrétni sociath terapeutické dilny, nabizi pohled na proces sugperv
V organizaci spise v obegfi rovirg, jedna se tedy o tzv. formalni teorii, jejiz motied

VyuZit pro vice organizaci.
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Obr. ¢. 7 Schéma nové teorie, vygenerované na zaklggkumu supervize v socialnich

sluzbach, konkrétnv prostedi socialy terapeutickée dilny

EFEKTIVITA L PROFESIONALITA
SUPERVIZE iz PRACOVNIKU

N /

VYZNAM
SUPERVIZE

AKTUALNISTAV
SUPERVIZE

OPTIMALNI
NASTAVENISUPERVIZE

SCHOPNOSTI
SUPERVIZORA

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — anor 2012

Vyznam supervize v organizaciggpbici na poli socialnich sluzeb, je podémia podstat-

n¢ ovlivnén rnekolika zakladnimi faktory. Optimalniho nastavenpstvize v organizaci lze
dosahnout prostdnictvim vysoké profesionalni uravexterniho supervizora, coZz se na-
sledré projevuje jeji efektivitou, ktera zvySuje profesaditu pracovnil. Aktudlni stav
supervize v organizaci mnohdy neodpovida forejiho optimalniho nastaveriasto z
divodu omezenych moznostiizzeni k jeji realizaci. Na zakladdbornych i osobnostnich
schopnosti supervizora Ize posunout aktualni sipersize v organizaci na vySsi Urdava
smefovat k dosazeni jeji idealni form§imz supervizni proces nabyva na svém vyznamu
pro zd&izeni. Efektivity supervize nelze docilit, aniz loylo jeji nastaveni v organizaci op-
timalni. Realizace procesu supervize Yizeni dosahuje teprve v takovémigad: pod-

statného vyznamu.

6.3 SWOT analyza supervize v organizaci

Podkladem pro SWOT analyzu, kterou jsem sestawdla@telem diagnostiky wjSiho a
vnitiniho prostedi socials terapeutické dilny, a definovani nezbytnych tgratorganiza-
ce do budoucna, se staly Udaje, zanesené do zarpamarchi ¢. 1 ac. 2. @i realizaci

vyzkumneho Séeni.
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Obr.¢. 8 SWOT analyza supervize v sociitarapeutické dika

Prilezitost Hrozby
Zajistit financovani supervize v organizad. Nedostatek finanénich prostfedk na realizaci
Zvolit jiného supervizora, dispomyictho vhodnéjii supervize. S )
odbomosti a zkuSenostni s cilovou skupinou Omezené moznosti stavajiciho supervizora.
uzivateli sluzeb zafizent Nizky pocet kvalifikovarych
Vénovatse ve véti mife kohezikolektivu SL‘E’EF‘:iZDm v odpovidajici vzdalenosti.
a podporovat edukaini aspektsupervize. ]-:f_a]]:_‘ﬁifm_e “3127-‘_ supervizora s vhodnou
Zavest éastdjé vyuzivan mdividualni supervize. YATHEACI PID 2R,
v’ Maximalizace Monitorovani
4 Realizace Eliminace
SOCIALNE X
TERAPEUTICK A . |
DILNA /
Silné stranky Slabé stranky /"'
d v
Nepirilis velky pracovni tym, vzajenmai Odmitavy pfistup pracovnikik supervizi.

ochota dlemi kolektivu spolupracovat
Dobra aroven materianiho zajistént
a vybaveni orgamizacepro realizad supervize.

Nepfipravenost a pasivitauéastnikll supervize.
Piili§ mimy a nevyraznypristup supervizora.
Neuspéinost supervize piifeseni problemu

= Prevence syndrommivyhofen a moZnost :
ANO | _psolvovatindividuaini supervizi. kolektivu. - o NE
Dobra souéinnost supervizora a pracovniki Nedostatecné vypinéni prostoru superviznich
v oblastifeSeni kazuistik uivateli. sezem, X .
Supervizorovapodporapizvladani Nizka motivace pracovnkuze strany supenizora.
zatéZovych situad sklienty.
Maximalizace Nezbytné koncepéni
Roziiieni Feteni

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany v sociélterapeutické diky leden — anor 2012

Prednosti SWOT analyzy jeghledny soupis pozitivnich i negativnich fakit@rganizace,
jeji tzv. silné a slabé stranky, které owiliji efektivitu supervize v organizaci. Jsou zde
vymezeny konkrétni aktivity supervize vizeni, &etrg posouzeni jejich s@asného sta-
vu. Faktory, fisobici na proces supervize v organizaci &3iho prostedi, mnohdy ne-
snadno identifikovatelné bez nalezité analyzy, jsowu pilezitosti a hrozby. Vhodnym
typem analyzy k jejich nalezeni je SWOT analyz&yazajici také navrhy keSeni a odbou-
rani zapornych schémat supervize v organizacigktabréuji jejimu optimalnimu nasta-
veni. V tomto pipac se jedna o SWOT analyzu supervize v provoZaatialré terapeu-

tické dilny.
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6.4 Shrnuti vysledki vyzkumu

Model now¥ vygenerovane, tzv. formalni teorie, poskytuje zkané organizaci moznost
sledovat propojeni mezi jednotlivymi faktory sugeey porozunit vzajemnému i jedno-
smérnému fiisobeni &chto ¢initelt v uritém sledu, jehoZ dodrZeni je nezbytné k dosazeni
optimalniho nastaveni supervize a jeji efektivityra potvrzuje vyznam supervize. Analy-
za SWOT pak umaitje vyuzit konkrétnich poznatko nastaveni supervize v sociéln
terapeutické dil&y jednak pedloZzenym pehledem odhalenych nedostatlale i podanymi
navrhy k odstragni negativnich faktdr.

Tato kapitola bude &novana interpretaci zast vyzkumu, gedevsim zodpaszeni hlavni

vyzkumné otazky:
» Jaky pinos ma supervize pro profestist pracovnik socialre terapeutické dilny?

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze v oblasti profesniho rozvojagovniki, tymu a organi-
zace je supervize v sociélrterapeutické dikh ptinosna zejménatp ieSeni problérin

s klienty. Prostednictvim uskut&ovani superviznich sezeni v organizaci dochazi
k ziskavani novycha&domosti o specifikach potizi kligntpramenicich z jejich postizeni,
také z psychologického hlediska. Supervitsgiva k nalézani dalSich postupti préaci

s uzivateli i pistupi k nim. Pracovnici ziskavajitsi nadhled nad obsahem jejich profese,
dovedou Iépe pracovat s vlastnimi emocemi a zvlédabvé situace, které s klienty nasta-
vaji. Supervize zde tedyapobi také jako prevence syndromu vigrad. V zdizeni se vSak
ukazala byt netinnou v oblastieSeni probléiinmezi kolegy i pi snaze o uceleni kolekti-
vu. Ne vSichni pracovnici provozovny vSak souhkatim, Ze ma superviz&ipos pro je-
jich profesni rozvoj. Bkteri jej poctuji pouzecasté&ne, jini nevnimaji wbec zadny efekt
supervizniho fisobeni. Ve velké&sSing jsou pracovnici toho nazoru, z&Zbé i vyhrocené
situace s klienty jsou schopresit samici v rdmci spoluprace kolektivu, bez pomoci su-
pervizora. V postojich respondérde stale projevuje ity despekt wici existenci supervi-
ze, nedvéra kjeji &innosti a nespokojenost s povinnym nastolenim sugEer

v pomahajicich profesich. Z negativnich ¢asto pedpojatych postdj responderit

k realizaci supervize jsem nabyla dojmu, Ze v ol vznika zasadni problém
S moznym pinosem supervize pro pracovniky. Zde pak plati niez jinde &eni, Ze ,kde

neni \vile, neni ani cesta.”
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Nasledr budou uvedeny zji8hé skuténosti, tykajici se diich otazek:
« Jakym zfisobem je organizovana supervize v so¢iémapeutické dikf

Nastaveni supervize v socidlterapeutické dikhneni podle respondeéntdealni, probiha
jednou za Sest tydndoba trvani jednotlivych sezeni je hodinaihgpast na supervizich
je pro pracovniky Zdzeni povinna. Uskut&uje se ve stale stejném slozeni pracofinik
ktefi piindSeji a voli témata, kterym se supervize naslednuje. Na zaklagl dohody pra-
covniki se supervizorem se vedouci pracovnik supervizeédeni netastni, jelikoz by
jeho gitomnost mohla naruSovat otenost pracovnika ovlivnit jejich celkovy pistup k
supervizi. Co se t¢ kontraktu, supervidovani nemaji o jeho nalezidstzadné pavo-
mi, zna jej pouze vedouci pracovnik a socialni graice provozovny. Oba vyjéitl spo-
kojenost s jeho nastavenim ve smyslu obSirnost pngieni a moznosti it obsah

dohody dle pdatb provozovny v fibéhu realizace supervize v organizaci.
» Jak hodnoti supervidovani proces supervize?

Supervidovani se &gsti shoduji, Ze v ibéhu supervize nastavaiji situac#, michz docha-
Zi k rozStovani jejich znalosti a dovednosti v oboru. Jsakud®ho migni, Ze se témata
mnohdy hledaji uile, aby se obsah supervizniho sezegjaki’ vyplnil. PfrestoZze pracov-
nici chovaji k osob supervizora sympatie igléru a citi se v jehofftomnosti gijemns,
povaZzuji jeho fistup i projev za #iliS nevyrazny, mirny az pasivni d&\gtali by z jeho
strany tSi invenci. \&tSiné dotazovanych by vyhovovala vyima externiho supervizora
pro zd&izeni. Sodasna supervizni sezeni povazuji spisSetaselska kolegialni setkavani

nez za vzéavacicinnost.

» Jak hodnoti finos supervize pro profesni rozvoj pracovnitymu a organizace ve-

douci pracovnik?

Vedouci pracovnik je toho nazoru, Ze by bylo vhg&inrealizovat supervizi v zeni
nepravidelg, pouze v pipact potreby organizace, kdy by byl povolan externi supenyiz
aby uskuteénil supervizni sezeni. Zdaznil, Ze obzvlaSv sokasné dob je pro zéizeni
povinné zavedeni supervize @meulnosné, pavadZ se provozovna nachazi v krizove
finan¢ni situaci s realnou hrozbou zéniku své existeNMaslouci pracovnik je takérgr
swdcen, ze pro pracovniky #iaeni jsou vice inosna #izna Skoleni v oboru, ktera jim

zprostedkovavaji cenné informace pro praci s mentalniienky. Zaporg hodnoti volbu
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supervizora, ktery nedisponuje zadnymi zkuSenostimiblasti prace s cilovou skupinou

uzivateh zaizeni.
» Jak hodnoti finos supervize pro profesni rozvoj supervidovani?

Nazory pracovnik provozovny na §inos supervize jak pro jejich profestist, tak také
pro tym a organizaci, jsou nejednotr@st respondefitje preswédéend, ze supervize
v zdizend nemaibec Zadny vyznam. dktefi z nich¢asté&ny vliv na roz&ieni jejich pro-
fesnich ¥domosti a dovednosti potvrzuji, zejména v oblgsteni probléiin s uzivateli a
nachazeni dalSich metod zachazeni s klienty. VBmtawovnici se vSak shoduji, Ze super-
vize selhala P feSeni kolegialnich konflikta stmelovani kolektivu. Za moziéSeni, jak

dosahnout zvy3eni efektivity supervize, pokladgihénu supervizora pro taeni.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem v teoretické ravimsilovala o zprogedkovani uceleného
pohledu na problematiku supervize. Z praktickérediska jsem se sotstlila na zmapo-

vani procesu supervize v socidlierapeutické diky s grednostnim zagtenim na zji&ini

a vyhodnoceniifinosu supervize pro profestist pracovnili, tymu a organizace.

Poznatky o supervizi v socid@rerapeutické diky které vzeSly z vysledkvyzkumu, vy-
plyva, Ze zde jeji proces neni nastaven optithanz se mnohdy projevuje negativnim
piistupem pracovnik Nedostatky, zfisobené nespravnym zavedenim supervize, sniZuji
jeji vyznam jak pro profesionalitu supervidovanytdk pro celou organizaci. Potvrzuje se
zde dilezitost volby vhodného supervizora s nélezitoulikikaci, pro konkrétni zézeni a
profesni nap supervidovanych, ktery dokaze navodit atmosféajerané dveéry, poskyt-
nout potebné informace a naplnit poZzadavky organizac&ekévani pracovnik Ukazalo
se, jak podstatné jsou zkuSenosti pracoyrg& supervizi v minulosti, pro niealpojaté
vnimani jejiho procesu. Pracovnici bez znalostesiipe z divéjSiho obdobi, stasto jiz
piedem vytvéi zamitavy pistup, na zaklati¢asto zavagjicich a gedsudenych informaci.
DalSimi ze zakladnich podminek pro dosazeni efktupervize v organizaci, je dostatek
financnich prostedki k jeji realizaci, ¢etre personalniho a materialniho zajist zaizeni.
Socialre terapeutickd dilna, kterd byla podrobena vyzkusite disponuje odpovidajicimi
prostory i vybavenim, vhodnym k uskétevani supervize, k jeji realizaci vSak nema do-
statek finagnich zdroji. DalSim zapornym faktorem, oviivjicim proces supervize
VvV organizaci, je skut@ost, Ze jeji pracovnici nejsottils nakloréni existenci a zavedeni
supervize. Supervidovanitipisuji supervizi nefilis velky vyznam v oblastteSeni pro-
blémi s uzivateli a konkrétnich kazuistik uzivdiePres vSechny nedostatky, tykajici se
supervize v zdzeni, i moznosti k jejimu uskuteovani, funguje sociatnterapeuticka dil-
na k celkové spokojenosti kligntKvalita sluzeb, koheze kolektivu i Uraverofesionality
pracovniki by vS8ak mohly byt v budoucnu navyseny, volbou svipera s vhodgsi od-
bornosti a spravnym nastavenim supervizniho procestizeni.

Prostednictvim realizace vyzkumu a zfigch skuténosti jsem se dopracovala k Zay,

Ze by se supervize da stat samadejmou sodasti profese pracovnik ve
vSech pomahajicich profesich&M by ji byt pravideld vyuzivano jako &inného nastroje
odbouravani syndromu vyteni, zvySovani profesnihdistu pracovniik a zkvaliiovani

poskytovanych sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

Prala bych si, aby zejména praktickast mé diplomové prace poslouzila jako zdroj cen-
nych a patebnych informaci o redlném stavu supervize iizeai, ze kterého by vedouci

pracovnikcerpal @i vylepSovani situace a regulaci jejiho procesu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SWOT Druh analyzy, jejiz pomoci Ize identifikovdihé (Strengths) a slabé (Weak-

nesses) strankyfitezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) vamgaci.
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PRILOHA P I: UD ELENi SOUHLASU K VYZKUMNEMU SET RENI

Souhlas

Udéluji souhlas pani Be. Jifing Simarové k realizaci vyzkumu v nadi organizaci ||| | |l
B i jeji diplomové prace. Setieni bude uskute¢néno v provozovné socialné
terapeutické dilny ||| Bl formov  anonymnich rozhovori, které budou déle
vyvzkumné zpracovany. V diplomoveé praci budou uvedeny pouze signifikantni vyroky

vytrzené z kontextu rozhovort.

Neudéluji souhlas se zvefejnénim nazvu organizace ||| vceteé pobocky R
ve které bude vyzkum probihat (povoluji pouze uvedeni mista vyzkumu oznacené terminem
.,socialné terapeuticka dilna*), dale nesouhlasim s pfipojenim plného znéni transkribovaného

textu rozhovori do pfilohy diplomové prace pani Be. Jifiny Simarové.

Ve Zliné dne 1. 2. 2012



P Il: OTAZKY ROZHOVORU S VEDOUCIM PRACOVNIKEM

Zaznamovy arch 1

1.

2,

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

14.

17.

18.

Pohlavi:
Vék:
0Od kdy (kterého roku a mésice) mate ve vasi organizaci zavedeny systém supervize?

Jaky druh supervize je nabizen zaméstnancim vasi organmizace (individualni
skupinova, tvmova)?

Do jakych oblasti je supervize zaméfena (fidici - mana¥erskad, vzd&lavaci, podplma -
rozvojova, poradenska)?

Jakym zptsobem a jak €asto jsou supervizni sezeni ve vasem zaiizeni organizovina
(napf. zamésmanci nebo pracovni koleltivy s1 sami o supervizi Zadaji, je stanoveny rofni
harmonogram superviznich sezeni a individualnich supervizi apod.)?

Jak ¢éasto se vy osobné zacastiiujete supervizi?

Je ifast na supervizi ve vadi organizaci povinna nebo dobrovolna?

Kde se supervize uskutefiinje?

Jak dlouho p¥ibliiné trva délka jednoho supervizniho sezeni?

Je sloZeni tuéastnika jednmotlivich skupinovych/tymovych supervizi stilé nebo se
priubéiné méni?

Jak byl vybirin supervizor pro vase zaiizeni? Kdo byl povéfen vybérem vhodné
osoby? Mite pro zaméstnance nabidku vice supervizora?

Na zikladé jakych poZadavka byl zvolen supervizorem pro vasi organizaci?

Kdo za zaiizeni vyjednaval podminky supervizniho kontrakiu?

Jsou zaméstnanci obeznameni s obsahem kontraktu?

+ Pokud ne, myslite si, Ze by byla jejich spoluprice pfi tvorbé kontrakiu pfinosna?

Podaiilo se podle Vaseho nizoru vytvofit mezi supervizorem a supervidovanymi
vztah vzijemné davéry?

Kdo hradi (se podili na hrazeni) supervize? Odkud piedeviim ferpate finanéni
prostiedky na jeji hrazemi? Ma vase organizace dostatek zdroji na financovani
superviznich sezeni?

Kdo ma piistup kvystupim ze superviznich sezeni a jalkym zpilisobem jsou
prezentovany?



19. Mate vytyéené cile, ktervch byste pomoci supervize chtéli v organizaci dosihnout?
20. Jak vy osobné hodnotite piinos supervize pro vase zafizeni?

21. Ma podle Vaseho nazoru supervize vyznam pro profesni rist vasich zaméstnanca?
22. Zménil byste néco na formé, zaméieni, pribhéhu nebo obsahu supervize?

23. Jaké sledujete prilefitosti a hrozby z vnéjéiho prostiedi pro supervizi ve vasem
zatizeni?



PRILOHA P lll: OTAZKY ROZHOVORU SE SUPERVIDOVANYMI

Zaznamovy arch 2

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Pohlavi:

Vik:

Jakého jste dosahl/a nejvyiiiho vzdélini?

Absolvovalia jste néjaké dalsi dlouhodobéjsi kurzy nebo vycviky v oboru?
Jaké je Vase pracovni zafazeni v organizaci?

Jaka je délka Vaseho zamésinaneckého poméru?

Jak dlouho se tiéastnite supervizi v organizaci (od kdy — rok a mésic)?
Meéla jste jiZ difivéjsi zkuSenost se supervizi v minulosti (mimo souéasnou organizaci)?
* Polud ano, jaké a kde probihaly?

* Polud ano, ovlivnila diivéjsi zkufenost Vis nynéjsi postoj k supervizi?
Plni v soutasné dobé supervize Vade ofekavani?

* Pokud ne, co byste zménila a jak?

Proila supervize néjakymi zménami od Vaseho piichodu do organizace (nastaveni,
pribéh, obsah, supervizor)?

* Pokud ano, na & popud ke zménim dosle?

* Pokud ano, znite davody k uskuteénénym zménam?

Mite moZnost ovlivnit obsah supervizi realizovanych ve vasem zafizeni?
* Pokud ne, mél/a byste zajem se na tvorbé obsahu podilet?

Vyhovuje vam soufasny zpusob provadéni supervizi v organizaci?

* Pokud ne, jaky zpusob byste zvolil'a a proé?

Jste spokojeny/a s nastavenim supervize v organizaci (frelovence, delka sezeni, poéet
nfasmiki)?

* Pokud ne, pro¢ a co byste zménil/a?

Vyhovuje Vim zaméfeni (témata k feSeni) a prabéh supervize?
* Pokud ne, z jakého duvodu?

Jaka témata byvaji feSena na supervizi nejtastéji?

Kdo obvykle uréuje témata, kterd se v ramci supervize iesi?



17.

18.
19.

20.

21

22,

23.

24,

25.

24.

27,

Pokud pocitujete néjaké osobni nedostatky v ramci Vasi profese, vénuje se jim
supervize?

Mate moZnost absolvovat individualni supervizi?

Je supervize ve vasi organizaci dobrovolna nebo povinna?

Jste spokojeny/a s volbou supervizora (osobnost, zplisob jeho phisobeni)?
+ Pokud ne, z jakého divodu vim jeho piistup nesedi?

Jak profivite prabéh supervize, citite se v pfitommosti supervizora piirozené a
uvelnéné? Vyvolava ve Vas jeho osoba pocit davéry?

Zménil/a byste néco na supervizi?
+ Polmd ano, co?

Doslo na zakladé supervizniho puasobeni k rozéifeni Vagich kompetenci, ziskani nebo
zdokonaleni védomosti a dovednosti (napf. nacvik novych metod prace a komunikace
s klientv)?

Jaky p¥inos supervize spatiujete v oblasti Vaseho profesniho rozvoje?
Jste toho nazoru, Ze Vim supervize poskytla také osobni piinos?
Jaky je podle Vis piinos supervize pro organizaci?

Jaké sledujete z vnéjsiho prostiedi prileZitosti a hrozby pro supervizi ve vasem
zarizeni?



PRILOHA P IV: ROZHOVOR SE SUPERVIZOREM
Zaznamovy arch 3

1. Pohlavi - muzske
2. Vék-341et
3. Jaké je VaZe nejvvssi dosazené vzdélini?
Vvsokoskolské — Mgr.
4. Jaké je VaZe povolini?
Klinicks psvcholog.
5. Jakym zpisobem jste se dostal k mo#nosti piasobit jako supervizor?

Bvl jsem osloven neziskovou organizaci, uz pred sedmi letv asi a postupné se ta zkufenost
nabalovala a dostaval jsem nové kontaktv na nove zafizeni.

6. Jak dlouho praktikujete roli supervizora?

7 let.

7. dJakou pocit'ujete motivaci k poskytovani supervizi?

Tak jednak je to pro mé vzdycky zajimavy vhled do fungovani n&jakého zafizeni. . jako ze
lidi, jak o tom uvaZwji...to mé pfindsi jakes! uspokojeni. néco nového se dozvédét, na
FEEEENRIEN S umozicm: ton B T
Splaviigj i evalithiejsi) POMOGH Eeim PracoViicin  tE Biaci. kterd je dasto narotna

8. Je podle Vis pro postaveni supervizora nezbvtny vvevik v supervizi?

Ano.
9. Prodélal jste Vv sam vycevik v supervizi?

A toje to, Ze ten vvevik v supervizi. . vlastné takovv jedinv oficidlni vwevik v supervizi je
pod Ceskym institutem pro supervizi a téch supervizori, ktefi tim vlastné proili je velmi
malo._jd sam ten vvcvik jesté nemam. . ja ¢ekam, aZz splnim podminky, abvch do ného
mohl vstoupit. Je to ovlivnéne léty praxe, zkusenosti, ale potfeba zafizeni po superviz je
tak wvelkd, ze presahuje ten poéfet supervizomi, ktefi tim oficidlné prosli. Takze j3a jsem
jakoby w pfipravé na ten supervizni vycvik, ten oficidlni, a mam za sebou wvcvik

supervizni v ramci psvchoterapeutickeho institutu v Gestalt terapii.
10. Prochizite Vy sdm supervizemi?

Ano. J4 mam supervizi jednou za Sest aZ osm t¥dn, to z toho divodu, Ze je hodné daleko.



11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

Vénujete se superviznimu pasobeni pouze v jedné nebo ve vice organizacich?

Ve vice.

Jakse divite na pfitomnost vedoucich pracovnilina superviznich sezeni?

To zalezi na konkrétnim zafizeni, jake tam existuji vetahy mez vedoucimi a podfizenymmi.
Béméjii praneje, e ze vedouci supervize neuéastni z divodu, Ze by to mohlo blokovat oteviens

vyjadiovani se néastnikn, ale vZdv davamoii formulovani zakarkv na vwhranou a zazil jzem obé
verze, obé mohou dobfe fingowvat.

. Jak celkové hodnotite supervizi v této organizaci?

Ta mvslim. Ze se to stale zkvalitiivie 7= se vvitvafi éim dal lepsi prostor mezi nima a to
jedté vidim. Ze to narfisti Ze se to buduie 2 na druhou stranu néjaké omezeni vidim v té
Fidkosti toho kontakin My to tam mame co Sest tydnd, stim, Ze se stane, Ze nékdv s2 to
natihne_ tfeba je to osm tidnh a ta frekvence ta bv asi mohla byt Easteisi. 263 12 Supervize
fingovala jetd lip. al= tohle jsou mo?mosti redlné toho zafizeni. JTe to skupinovd
Supervize, jc moimost individuilni, kdvby nékdo mé&l zdjem, stim. ze vramo te
skupinové je pievazne zZamsfena na kazuistiky. alc DASHrava'se tam [VioVa Supervize.
Individudlni supervize vyuzita byla.

Nastivaji situace, ve ktervch jsou supervidovani pasivni nebo nepfipraveni?

Nefekl bych nepfipraveni, a to 7= SOl HekAv Dasivil. to nastiva Ale vidycky jsme tim

prosii, nevnimém to jako néco, co by zastavilo ten proces.

Jste s orgamizaci supervize v tomto zafizeni spokojeny nebo byste provedl néjaké
zmény?

Tak ta zména, kdybvch mohl, tak by byla moina s tou vetsl frelovenci
Je supervize v této organizaci povinna nebo dobrovolna?

Je povinna.

Co povaZujete za vispénou supervizi?

Ta, ktera je k ufitku. . .ta, pfi které se obé dvé tv stranv néjak obohati, Ze to neni ofrava
tam chodit ani pro jednu stranu.

Jak a komu vykazujete supervizni sezeni a v jaké formé predivite vysledky ze
superviznich sezeni?

To mam rzné v téch mznych zafizeni, konkrémé v tomhle tom to mam tak, Ze podavam
pouze formalné zpravu, kdy probghla, kdo se zifastnil a jake témata se ramcovE probirala
a to podavam vedeni, vedouci toho =zafizeni stim, Ze nikdy neni jmenovano...neni
jmenovan tfeba konkrémi klient, ktery se probiral nebo co fekl ktery ufastnik, spif se



felme, ,probéhly tf1 kratkeé kamustiky, probiralo se téma, jak zachdzet s agresivnim
Klientem ™

19. Jaky vidite piinos supervize pro profesni rist pracovnikn organizace?

To je otazka vic na nZ S SNARIm SOV IO BYI0 SHEFOVANE SpiS PRAldlichy ..« tomu, [EdSE
52 60jevi TS akey Klisnt) Kfer e svvm zpfisobem PROMME tegky nebo chvilkové tieba néjaké
chovéni klienta, které je tézké, aby s tim pfisli a mohli se o tom pobavit j2dnak oni spolu a
jednalc 3 se mnou a sdilet ZiuSenosti. vfiiit na novou momost, jak se k tomu postavit,
pfipadné odhalit nijaké rieba Wlastilomezeni, které jim zabrafiuje. Nowé nohledv. nové
chusenosti 2 Fikim, to 1 davall T CRY WAVERIO, ek ode mé

20. Jaky piinos ma podle Vis supervize pro organizaci?

21

Ekvalitneni pece o klienty a momi teda i nijaky DEobEA fozvol prd tv lidi, Spetvidovane:
Sebepoznani . .a nijakich fiasmich mommost.

. Jaké sledujete z vmnéjéiho prostiedi piileZitosti a hrozby pro supervizi v tomto

zarizeni?

Ty hrozby, to je to, &im jsme sl proZli na zafatku, co jsme ...na &em jsme pracovall,
v jakém sloZeni to ma probihat, co tam muZe zamit, co tam nemnOZe zaznit, £im je to
chvili tam snad neni Zzidna Hrozbou miZe byt, kdyZ dojde tieba k n&jaké prudké zméné
vrameci toho tHmu a na t& supervizi by se to nevyvjasnilo. Jo.. kdvby se tfeba ten tym
rozitépil na dva tabory, zatal spolu Spamé komunikovat a v té supervizi by najednou to
drhlo a nemluvilo by se o tom.. Ze problemy v tymu, to je ohroZeni V tudle chvili hrozi
nedostatek financi organizace na supervize, to je druha aktualni véc, Ze.. jim skonéil tfeba
grant, ktery pomahal financovat chod toho zafizeni. a ano, tohle je hrozba.



PRILOHA P V: KODY A KATEGORIE

KATEGORIE (PROMENNA):

AKTUALNI STAV SUPERVIZE (ziznamov+ arch 1, 2, 3)
KODY (KONCEPTY):

Nastaveni supervize (zazmamovv arch 1, 2, 3)

Zaméry supervize (zamamovv arch 1, 3)

Dohoda a zapis supervize (zaznamovv arch 1, 2, 3)

Vvbeér supervizora (zaznamovy arch 1)

Financovani supervize (zimmamovy arch 1, 2)

KATEGORIE (PROMENNA):

SCHOPNOSTI SUPERVIZORA (ziznamovy arch 1, 2, 3)
KODY (KONCEPTY):

Znalosti supervizora (zaznamovy arch 1, 3)

Supervizomav stvl (zazmamovy arch 2)

Spokojenost se supervizorem (zaznamovy arch 1, 2)

KATEGORIE (PROMENNA):

PROFESIONALITA PRACOVNIKU (zdmamovy arch 1, 2, 3)
KODY (KONCEPTY):

Utast na supervizich (zimamov¥ arch 1. 2)

Spoluprace kolektivu (zaznamovv arch 1, 2)

ﬁfﬁenim'hlén:rﬁ (zaznmamovy arch 1, 2, 3)

KATEGORIE (PROMENNA):

OPTIMALNI NASTAVENI SUPERVIZE (zdimamovy arch 1, 2, 3)
KODY (KONCEPTY):

Zmeny v supervizi (zaznamovy arch 1, 2, 3)

PiiStup pracovmiall (z3znamovy arch 1. 2)

Mommosti organizace (zimamovy arch 1, 2)



KATEGORIE (PROMENNA):

EFEKTIVITA SUPERVIZE (zazmamovyv arch 1, 2, 3)
KODY (KONCEPTY):

O¢ekavani od supervize (zaznamovv arch 2)

Nahled na supervizi (ziznamovyv arch 1, 2, 3)

finos supervize pro profesifffiakinlaati v 8 B )|

LG LR s aubdll Zaznamovy arch 1, 2, 3)

CENTRALNI KATEGORIE: VYZNAM SUPERVIZE



