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ABSTRAKT

Predkladand diplomova prace prezentuje projekt nové vytvofeného balicku sluzeb
v Laznich Luhacovice, a.s., ktery bude nabizen firemni klientele. V teoretické ¢asti jsou
shrnuty poznatky ziskané studii odborné literatury zabyvajici se cestovnim ruchem a lazen-
stvim, marketingovym mixem a analytickymi metodami pouzitymi v praci. Analyticka ¢ast
obsahuje popis aktudlni situace lazni a analyzu portfolia sluzeb, ze které rekrutuji novy
produkt a novy segment, pro ktery bude nabidka vhodna. Dale zanalyzuji nabidku v oblasti
nové poskytovaného produktu. Na zakladé vysledku analytické ¢asti navrhuji v projektové
¢asti kompletni bali¢ek sluZzeb odpovidajici pozadavkim nového segmentu a tento projekt
podrobim casové, rizikové a nadkladové analyze. Pro piehlednost projektu vyuziji metod

logického ramce.
Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, lazenstvi, rekondice, marketingovy mix, SWOT analyza, BCG matice, Por-

tertv model péti konkurencnich sil, logicky ramec, analyza RIPRAN, CPM analyza

ABSTRACT

This dissertation presents a project of a newly created service package in Spa Luhacovice
a.s. which will be provided to corporate clients. In the theoretical section is sumarized
knowledge obtained from literature focusing on tourism and spa industry, marketing mix
and anlytical methods used in the work. Analytical part contains a description of the cur-
rent situation, analysis and spa servises portfolio from which the new product is being
recruitined and new segment which will offer this product. Next step analyzes the offer for
the provided product. Based on the results of anlytical part, | suggest the complete product
in the project part corresponding with the request in the new segment. This project will be
processed through time, cost and risk analysis. For clarity, the project will use the logical

framework.
Keywords:

Tourism, spa industry, reconditioning, marketing mix, SWOT analysis, BCG matrix, Por-

ter’s model, logical framework, RIPRAN analysis, CPM analysis
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UvVOD

Ceska republika je povazovana za lazefiskou velmoc. S obrovskym mnoZstvim mineralnich
pramend, jedineénymi lazeniskymi misty a s n€kolikasetletou tradici tomu ani jinak byt
nemuze. Tento fakt mé¢ inspiroval k volbé tématu diplomové prace. Lazné Luhacovice jsem
si nasledn¢ vybrala pravé pro jejich jedinecnou architekturu DuSana Jurkovice a také pro

Siroké spektrum poskytovanych lazetniskych sluzeb.

Lazenstvi je povazovano za specifickou formu cestovniho ruchu. Nelze opomenout vy-
znam lazenskych mist, které timto pfispivaji k rozvoji mistnich oblasti a regionti ve vSech

sférach, tedy ve sféfe kulturni, spolecenské 1 ekonomicke.

VétSina lazenskych institutti se v dnesni dobé zamétuje predevsim na klientelu samopla-
teckou. Pro zvySeni konkurenceschopnosti a udrzitelného rozvoje lazni je vSak zapottebi
oslovit i jiné cilové skupiny. Ja jsem si zvolila klientelu firemni, jelikoz zde vidim potenci-
al dlouhodobé prosperity. Zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji, ze pracovni podminky a
poskytované benefity motivuji stavajici zaméestnance k vySSim vykoniim a hraji dilezitou
roli pti rozhodovani novych uchazec¢t o praci. Firmy diky tomu ziskdva uznani a dobré
jméno vetejnosti. Vhodné vychodisko vidim v kvalitné navrzené nabidce sluzeb pro speci-
fickou firemni klientelu. Firmy budou mit spokojené zaméstnance a lazné ziskaji silné kli-

enty, se kterymi mohou navazat dlouhodoby a perspektivni vztah.

Praci na tomto tématu budu mit moznost seznamit se s praxi lazenského provozu a tim si
rozsitit znalosti v oboru cestovniho ruchu, ktery je jiz n¢kolik let nezbytnou soucasti mého

Zivota.
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Cilem prace je:

Zpracovani navrhu na zavedeni nového balicku sluzeb pro firemni klientelu v Ldaznich Lu-

hacovice, a.s.

Tento cil splnim na zaklad¢ studia odborné literatury zamétené na cestovni ruch a lazen-
stvi, jehoz vystupy uvadim v prvni ¢asti prace. V analytické ¢asti ziskavam podklady pro
Cast projektovou a podrobuji novy segment trhu dotazovani s cilem zjistit preference a

soucasny stav V oblasti nové navrhovaného balicku sluzeb.

Metodika prace

Abych dosahla svého hlavniho cile prace, pouziji analytické metody, jejichz charakteristi-
ku uvadim v teoretické Casti. Tyto poznatky budou rozhodujici v provedeni analytické ¢as-
ti, kde pomoci metod SWOT analyzy, BCG matice a Porterova modelu péti konkurenénich
sil zvolim novy produkt pro podporu lazni. S odkazem na novy bali¢ek sluzeb vytvofim
stru¢nou analyzu konkurence, ktera jiz podobné produkty poskytuje. Vytvoiim segmentaci
vhodnou pro novy produkt a tento podrobim metodé¢ dotazovani. Souhrnné vychodisko
Z analytické ¢asti bude podkladem pro realizaci projektu, kde v ramci marketingového mi-
xu produkt charakterizuji. Ten v zavéru podrobim ¢asové, rizikové a nakladové analyze.

K finalnimu ptehledu ¢innosti bude slouzit zpracovany logicky ramec.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Borman (1931) definuje napt. cestovni ruch jako cesty, které se podnikaji za zotavenim,
zabavou, obchodem a povolanim nebo z jinych pfi¢in, pficemz se do¢asné¢ méni misto byd-
listé. Neduslednost spociva v dojizdéni za praci proti cestdm za povolanim a obchodem,
ale vynikd zde uvaha, Ze jde o spiSe nepravidelné cesty, bez umyslu trvalého pobytu.

(Némcansky, 1998, s. 23)

Cestovni ruch se stal vyznamnou soucasti Zivota moderni spolecnosti. (Indrova,
Mala a kol., 2004) V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do pohy-
bu obrovské mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném Case docasné opoustéji své do-

movy za ucelem rekreace, poznani, styku s ostatnimi lidmi, kulturami a hodnotami.

1.1 Marketing v cestovnim ruchu

,»Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednot-
livee a skupiny své potreby a prdani v procesu vyroby a smény produktit a hodnot . (Kotler,
Wrong, Saunders a Armstrong, 2007, s.39)

Marketing je proces planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce

myslenek,zbozi a sluzeb s cilem smény, které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci.

(Americka marketingova asociace, 1985)

Odlisnost marketingu ve sluzbach:

— zké vymezeni marketingu;

— nedostate¢né ocenéni marketingovych dovednosti;
— rozdilnd organiza¢ni struktura;

— nedostatek udajii o vykonnosti konkurence;

— dopad vladni regulace a deregulace;

— omezeni a pfileZitosti pro neziskové firmy
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Typické pristupy k marketingu v cestovnim ruchu:
— pouzivani vice nez jen ,,4P* — people, package, programovani, partnership;
— ve&ts§i vyznam ustni reklamy;
— pouzivani emotivni pfitazlivosti marketingové komunikace — promotion;
— slozitéjsi oveétovani inovaci,
— rostouci vyznam dobrych vztahti s komplementarnimi firmami
- dodavatelg, ptepravci, obchodnici s cestovnim ruchem,
- koncepce destina¢niho mixu,
- navstévnici a obyvatelé mista,
- fizeni vzajemnych vztaha.

(Jakubikova, 2009, s. 140-145)

1.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Rozsifeny marketingovy mix je soubor taktickych nastroji, které mize poskytovatel uréi-
tych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosaze-

ni na trhu. Jde o osm zékladnich nastroji, ozna¢ovanych jako "8P".

Sluzby na rozdil od vyrobkii maji nehmotny charakter, proto je nelze testovat a hodnotit
pied zakoupenim stejnym zplsobem jako zbozi. Tuto nejistotu se marketing sluzeb snazi
piekonat posilenim marketingového mixu sluzeb o prvek materiadlniho prostfedi, zdirazné-
nim vyznamu komunika¢niho mixu a zaméfenim se na vytvareni silné znacky, ptipadné

obchodniho jména firmy nabizejici dané sluzby. (Kolter, Keller, 2007)

1.2.1 Produkt

., Za produkt povazujeme to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, K ziskdni, k pouzivini nebo

ke spotrebé, co ma schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi. *

(Americké marketingova asociace, 1985)

., Produkt je cokoli hmotného ¢i nehmotného, co prostiednictvim procesu sméeny uspokojuji

potreby spotrebitele nebo firemniho zdkaznika . (Salomon, Marshall, Stuart, 2006, s. 225)
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Produkty cestovniho ruchu jsou specifické zejména tim, ze maji ve svém produktovém
mixu proménlivy obsah hmotnych a nehmotnych prvkl. (Jakubikové, 2009) Produktem
rozumime souhrn vlastnosti, véetné provedeni, baleni, jména, znacky, designu, vyhod, jez

nabizi, a dalSich rysi, nikoli pouze fyzickym zbozim.

Podstatou produktu je, aby zakaznikovi poskytoval vysokou hodnotu, je jadrem

marketingu a hlavni slozkou marketingového mixu.

1.2.2 Place (Distribuce a misto)

Podstatou a cilem distribuce je co nejvice ptiblizit vyrobené produkty zdkaznikovi. (Porter,
1983) Distribuce je nejméné pruznym ndstrojem marketingového mixu. Distribuce je také
nesnadno standardizovanou souc¢asti marketingového mixu. Naklady na distribuci predsta-

vuji vyznamnou soucast prodejni ceny.

Cesta produktii od vyrobce ke spotiebiteli nebo k firemnimu zakaznikovi zajist'uji
tzv. meziclanky, jimiz jsou prostiednici, kteti zbozi ¢i sluzbu nakupuji a vlastni a zpro-
sttedkovatelé, kteti zprostfedkovavaji obchod, ale produkt nevlastni. (Jakubikova, 2009)
V cestovnim ruchu mezi hlavni prostfedniky patii touroperatofi a cestovni kancelafe.

K hlavnim zprostiedkovateliim pak fadime cestovni agentury.

Prodejni misto

Prodejnim mistem rozumime prostor, kde si zdkaznik danou sluzbu muize zakoupit. Jeho
materidlni 1 nematerialni prostiedi ma velky vliv na rozhodovani zdkaznika o tom, zda si
produkt koupi. Dilezity je vybér mista, dispozi¢ni feSeni a vybér personalu. (Jakubikova,

2009)

1.2.3 Price (Cena)

,,Cena je hodnota, jiz se zakaznikci vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu.
Cenu Ize zaplatit ve formé penéz, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv

jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu*. (Salomon, Marshall, Stuart, 2006, s.319)

Cena je zékladni slozkou komunikace mezi kupujicim a prodavajicim, je soucasti
ohodnoceni produktu spotiebitelem a rovnéz je kulturné¢ podminéna. Cena je jediny prvek
marketingového mixu, ktery generuje ptijmy, lze ji obvykle velmi rychle ménit a mizeme

Jjipouzivat jako strategicky, tak i takticky nastroj.
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Metody tvorby cen

K hlavnim metodam patfi tvorba cen podle nakladt, tvorba cen podle poptavky a tvorba

cen podle konkurence. (Vastikova, 2008)

Obvykle neni stanovena pouze jedna cena, ale spise tzv. cenova struktura, ktera od-
razi variace v geografické poptavce a nékladech, v pozadavcich trznich segmentd,
v naCasovani ndkupii, v urovnich objednavek, ve frekvenci objedndvek, v zarukach,
v servisnich kontraktech a také variace u dalSich faktord. (Jakubikova, 2009) Firma velmi
Casto stanovuje rizné rabaty, slevy, srazky, nahrady a propagacni podpory, a tim jen ziidka

dosahuje stejného zisku z kazdé prodané jednotky.

1.2.4 Marketingova komunikace

,»Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat spo-
trebitele, presvédcovat je a pripominat jim- primo nebo neprimo- produkty a znacky, které

prodavaji . (Kotler, Keller, 2007, s.574)

Cilem marketingového komunikaéniho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem
firmy a presvédcit ji o nakupu, vytvorit vérné zakazniky, zvysit frekvenci a objem nakupu,
seznamit se podrobnéji s vefejnosti a cilovymi zdkazniky, komunikovat se zdkazniky a

redukovat fluktuaci prodeju.

— Reklama je placena forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek,
vyrobkll a sluzeb. Vyhodou je moznost osloveni Sirokého spektra i geograficky
rozptylenych zakaznikd. Mezi pfedni nevyhodu patfi, Ze se jednd o jednosmérny

zpusob velmi nédkladné komunikace.

Hlavnimi prostfedky jsou inzerce v tisku, televizni a rozhlasové spoty, vnéjsi reklama, re-

klama v kinech, reklama na internetu, audiovizualni snimky a;.

— Podpora prodeje usiluje o zvySeni obratu kratkodobymi stimuly a vyuziva k tomu
rizné nastroje, napf. sniZzeni ceny, zvySeni pfitazlivosti zboZi apod. Orientuje se na
zakazniky, zprostfedkovatele i1 na vlastni prodejce. Hlavnimi prostfedky jsou kupo-

ny, vzorky, slevy, soutéze, v€rnostni programy, ochutnadvky apod.
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— ,, Vystavy a veletrhy patii mezi nejstarsi komunikacni ndstroje. Jsou misty, kde se
vyrobci a obchodnici urcité kategorie produktii nebo odveétvi setkavaji, aby jednali
o obchodu, prezentovali a demonstrovali své vyrobky, sluzby i jiné produkty, vyme-
nili si napady a ndzory, navazali kontakty a také svou produkci prodavali nebo na-

kupovali “. (De Pelsmacker, Geuens, Van Den Berch, 2003, s. 443)

— . Vpublic relation jde o rizeni vztahii podniku k verejnosti, tj. ke skutecnym a po-
tencialnim zakaznikim, ale také k dodavateliim, konkurenci, bankam, pojistovnam,

uradiim a skolam “. (Tomek, Vavrova, 1999, s. 105)

— Osobni prodej piedstavuje osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je
uspeésné uzavieni obchodu. Nastroji jsou prezentace pii prodeji, prodejni setkani a

stimula¢ni programy. (Jakubikova, 2009)

— ,, PFimy marketing je marketingova strategie, ktera uvddi firmu do primého kontak-

tu se zdakazniky “. (Wunderman, 2004, s. 241)

Pfimy marketing je zaloZen na budovani stdlého vztahu se zdkazniky prostfednictvim riz-
nych osobnich komunika¢nich cest. Pfinosem je zejména zpétnd vazba. Nastroji ptimého
marketingu jsou zasilky, katalogy, vyuzivani databazi, neadresované reklamy ,,0ode dveii
ke dvefim®, telemarketing, teleshopping, teletext, e-marketing, on-line komunikace, direct

mailing aj.

1.2.5 People (Lidé)

., Vetsinu sluzeb poskytuji lidé, kteri v cestovnim ruchu zaujimaji riizné role. Jsou investory,
vlastniky, manazery, zaméstnanci, dodavateli vyrobkii i poskytovateli sluzeb, obchodnimi
meziclanky, oviliviiovateli, zaméstnanci stdtnich a verejnych instituci, zakazniky a reziden-

ty“. (Jakubikova, 26.5.2009)

Podstatu tvofti fakt, ze lidé pfimo ¢i neptimo ovliviiuji kvalitu produktu a spokojenost za-
kaznika. Firmy by proto lidsky faktor méli brat velmi vazné a méli by investovat do rozvo-

je lidskych zdroji.

Rozlisujeme n€kolik typt pracovnikii v dasledku toho, v jakém kontaktu jsou se zakazni-
kem, a to na kontaktni pracovniky, koncepéni pracovniky, obsluhujici pracovniky a pod-

plrné pracovniky.
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1.2.6 Packaging (Balicky sluzeb)

V cestovnim ruchu si pod pojmem balic¢ek sluzeb predstavujeme konkrétni sestaveni vza-

jemng se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu.

Vyhodu balicku pro zdkaznika tvoti jejich pohodli, vétsi hospodarnost, moznost planovat
prostfedky na cesty, zajisténi kvality, uspokojovani specializovanych zajmu atd.. Balicky

pfedstavuji novou dimenzi cestovani a stravovani mimo dim.

1.2.7 Programming (Programy)

Po sestaveni balicktl sluzeb nastava dalsi dilezity tkol, a to sestaveni obsahové specifikace
programil urend raznym typum klientd, tedy riznym trznim segmentim. Mezi zékladni
funkce balickli a programt patii eliminace piisobeni faktoru ¢asu, zlepSuji rentabilitu, podi-
leji se na vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii, jsou komplementarni viici

ostatnim soucastem mixu atd.

1.2.8 Partnership (Spoluprace)

., Za spoluprdci lze povazovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch je
odvétvim, které je silné zavislé na dobré spolupraci riznych subjektii”. (Payne, 1996,
5.351)

1.2.9 Processing (Procesy)

Procesy poskytovani sluzeb ovliviiuje predevsim neoddélitelnost sluzeb od osoby poskyto-
vatele- a Casto i od zakaznika- a jejich zniCitelnost. Interakce mezi zakaznikem a poskyto-
vatelem sluzeb se projevuje jako fada urcitych krokd. V sou€asnosti pracujeme se tfemi
systémy procest poskytovani sluzeb, a to s masovymi sluzbami (nizka osobni interakce),
se zakazkovymi sluzbami (vysokd mira pfizplsobivosti) a s profesionalnimi sluzbami (po-

skytovany specialisty).

., Pro zdkaznika jsou zejména diilezité procesy vyvoje novych produktii, proces uspokojo-

vani objednadvek a proces Fizeni vztahii se zakazniky “. (Vastikova, 2008, s. 207)
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2 LAZENSTVI

., V historii vyvoje lidské spolecnosti a kultury miizeme sledovat jiz od starovéku zajem lidi

o mista spojend S vyverem termalnich ¢i mineralnich pramenii . (Seifertova, 2003, s. 25)

Tyto vody hojily lidem rany a bolesti, ohtivaly je a byly napomocny pii vykonu né-
kterych praci. V mistech jejich trvalého vyskytu se pocaly s industridlnim rozvojem spo-
le¢nosti budovat specialni i¢elové stavby k jimani a vyuziti téchto prament. U¢inky téchto
vod na organizmus a jejich chemické slozeni byly Casem postupné védecky zkoumany a

lidé zacali tato mista navstévovat cilen¢ za ucelem zlepSeni svého zdravotniho stavu.

Lazenisky cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych forem novodobého

cestovniho ruchu a je jako svébytna souc€ast cestovniho ruchu prezentovan dodnes.

Lazenstvi a cestovni ruch maji mnoho shodnych ryst, zejména pak to, ze:

— oba obory vznikali a vyvijely se historicky spole¢né

— cilové jsou orientovany na ¢lovéka, na uspokojeni jeho osobnich potieb, rege-
neraci fyzickych a dusevnich sil, k rozvoji schopnosti jedince

— jde o soubor sluzeb, realizovany mistné a ¢asové mimo misto trvalé¢ho bydlisté
ucastnika

— sluzby jsou vyuzivany v komplexu a vyvoladvaji realizaci dalSich dopliikkovych

sluzeb, z nichz plyne ekonomicky ptinos pro region

Mezi odlisné znaky lazenstvi a cestovniho ruchu patfi to, ze:

— moznost rozvoje lazenstvi je omezena pouze na mista vyskytu pfirodnich 1é¢i-
vych zdroji

— struktura ucastnikli je modifikovana dle zaméfeni lazeniského mista a zdravot-
niho stavu hostl

— struktura zakladnich sluZeb je rozsifena o lécebné sluzby

(Mald, 2002, s. 67-69)
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2.1 Lazenska péce
Lazenska péce se v dnesni dob¢ stava stale pottebnéjsi. Nejen ze se zvySuje Cetnost civili-

zacnich chorob, ale také lidé zacali vice pecovat o své zdravi. Mezi zakladni lazenskou

péci patii péce komplexni, prispévkova a samoplatecka.

2.1.1 Komplexni lazefiska péce

Komplexni lazeniska péce je indikovana po operacich, pfi onemocnéni diabetem, nekte-
rych chronickych onemocnénich, ¢i jako navazujici 1é€ba po hospitalizaci v hemocnici.
Tuto 1é&bu, pokud jsou splnény viechny podminky?, hradi pojitovna jak dosp&lym, tak
détem 1 dorostu, u déti do 6 let hradi pojistovna také pobyt doprovodu ditéte.

Pojistovna zde hradi lazenské léceni, celodenni stravovani a ubytovani.

4

2.1.2 Prispévkova lazeniska péce

Druhym typem péce je péce prispévkova, ta je obvykle poskytovana u chronickych one-
mocnéni, kdy nejsou splnény podminky pro KLP. Tato péfe mize byt poskytnuta jednou
za dva roky, pokud revizni 1€katf pojisStovny nerozhodne jinym zptasobem. U PLP hradi

pojistovna vydaje spojené s lécCbou pacienta, ubytovani a stravovani si hradi sam pacient.

2.1.3 Samoplatecka lazenska péce

Ttetim typem pobytl jsou pobyty pro samoplatce, kde si cely pobyt a sluzby s nim spoje-
né hradi pacient/host sam. K tomuto typu pobytu neni potieba lékatského vysSetfeni ani
doporuceni. Zajemce si mize vybrat z Sirokého spektra samoplateckych 1é¢ebnych a well-

ness pobytil.

! Prohlidka praktického lékate, navrh typu a mista 1é¢by, schvéalenou reviznim lékatem zdravotni pojistovny
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2.1.4 Rekondice a rekondi¢ni pobyty

Pojem rekondice miizeme charakterizovat jako snahu o uvedeni do poradku, do ptivodniho
spravného stavu. Ve volném piekladu mizeme tento pojem definovat jaké cilenou péci za
ucelem nédpravy poskozeného zdravi. Rekondi¢ni pobyty se praktikuji zejména pro pacien-
ty po naro¢nych urazech, pro pacienty se zdravotnimi nasledky, nebo také pro osoby vy-
skytujici se pravidelné ve ztizenych at’ uz pracovnich ¢i zivotnich podminkach. Aby re-
kondi¢ni pobyt poskytoval blahodarné ucinky, 1ékati doporucuji délku tohoto pobytu 14

dni bez ptestani a déle. (Indika¢ni seznam pro lazeniskou péci, 2007)

[® Lazenska zafizeni

bMIQ(M LAZNE : ® @ ropEesany
@ XNVART . TousN ®soroanet
SKE LAZNE
KONSTANTINOVY LAZNE

VRAZ
BECHYNE
® “e

Obr. 1 Prehled lazni v Ceské republice

Zdroj: www.gvoz.cz/pk/zemepis/dudova/lazne.doc
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3 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRACI

3.1 Segmentace trhu

Charakteristika jakéhokoliv trhu se v zdsadé¢ vymezuje za ucelem spravné identifikace po-
ptavky. (Lacina, 2010) Uskuteciiuje se cestou segmentace trhu, tj. jeho rozclenénim podle
skupin zékaznikd a podle spole¢nych charakteristik, ktera je predpokladem pro vybér cilo-

vych trhil a pro stanoveni vhodné marketingové strategie.

Trzni segment = vymezend skupina z celkového trhu, jejichz Clenové maji spolecné cha-

rakteristiky a jimZ jsou urceny specifické sluzby.

Mezi zakladni typy segmentace patii demograficka, geograficka, psychograficka,
behavioralni, segmentace dle uziti, dle vyhod, dle chovani zdkaznikt, dle vztahu k vyrobku

¢i sluzbé a dle distribu¢ni cesty.

3.2 Kbvantitativni vyzkum — dotaznikové Setieni

Metoda dotazovani pomoci dotazniku patii k metoddm kvantitativnim, které fadime do
empirickych metod. (Jakubikova, 2009) Zkoumani provadime na vzorku, ktery reprezentu-

je zvolenou cilovou skupinu a vysledky Ize nasledné zobecnit na celou cilovou skupinu.

Dotaznik povazujeme za velmi uc€innou a rychlou formu zpétné vazby mezi tazate-
lem a respondentem, ktery obvykle zlstava v anonymité. Vyhodou dotazniku je, Ze se fadi
mezi nejproduktivnéjsi techniky sbéru sekundarnich informaci, nevyhodou pak muize byt
obtizné osloveni cilové skupiny, nizka navratnost a nesnadné ovéteni platnosti ziskanych
udaju.

Otazky do dotazniku museji byt jasné, srozumitelné a jednoznaéné, pii tvorbé do-
tazniku musime brat na zfetel cilovou skupinu. Pfed sbérem informaci je vhodné provést

pilotaz dotazniku, ktera si klade za cil odhalit nedostatky v dotazniku.

3.3 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, to jaké miry jsou soucasna strategie firmy
(projektu) a jeji specificka silnéd a slaba mista relevantni a schopné se vyrovnat se zména-

mi, které nastavaji v prostiedi.
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Matice SWOT umoziiuje systemati¢nost vybéra, pouziva toto oznaceni:

Strenghts (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)

Opportunities (piilezitosti) Threats (ohroZeni)

Siln¢ a slabé stranky jsou zpravidla vnitini aspekty firmy, projektu, izemi ¢i regionu. Pti-

leZitosti a ohrozeni jsou faktory vnéjsi, které nepodléhaji ptimému vlivu subjektu analyzy.

Diky SWOT analyze dokédzeme komplexné vyhodnotit fungovani subjektu a nalézt pro-

blémy nebo nové moZznosti rlstu.

Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy, coZ je vnitini prostfedi a
soucasné situace okoli firmy (vn&j$i prostiedi). Ve vnitinim prostfedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky, ve vné&jSim prostiedi hleda a klasifikuje ptileZitosti a hrozby pro pro-

jekt. (Jakubikova, 2009, s. 97-98)

3.4 Porteriv model péti konkurenénich sil

Tento model umoziuje popsat a pochopit podstatu konkurencniho prostiedi uvnitt kazdého
jednotlivého odvétvi, a vytvofit tak informacni zdkladnu pro rozhodovani o tvorbé konku-
ren¢ni vyhody firmy. (Mal4, 2002) Kazda z péti konkurenc¢nich sil, kterymi jsou zakaznici,
nove vstupujici subjekty, dodavatelé, odbératelé, substitucni a komplementarni produkty a
konkurencni prostfedi, ovlivituje specifickym zptisobem intenzitu konkurence uvniti dané-

ho odvétvi.

3.5 BCG matice

Tato matice patti k nastrojum situacni analyzy s diirazem na stavajici a budouci obchodni
uspéch jednotlivych vyrobki, sluzeb ale také celych divizi ¢i firem. (Sedlackova, 2000)
Historicky vznik této metody se datuje k roku 1968, jeji principy vSak uspéSné slouzi
dodnes.

Matice je charakteristicka svymi dvéma osami, na prvni z nich se hodnoti rychlost

rustu daného trhu (osa y), na druhé pak soucasnd velikost trzniho podill (osa x). Na zékla-

dé hodnoceni téchto dvou kritérii u kazdého vyrobku/sluzby/divize/dcetiné firmy je ptide-
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len pfislusnému prvku jeden ze ¢ty kvadrantl.. Také si analytik musi stanovit obdobi, pro

které matici vytvari. ,, Zpravidla se stanovuje 1 rok*“. (Jakubikova, 2008, s. 272)

3.5.1 Kvadranty BCG matice

— Hvezdy (Stars) — Rychle rostouci trh a vysoky trzni podil- jedna se o skupinu
vyrobki/sluzeb, které jsou typické inovaci na zac¢atku zivotniho cyklu. Investice
se netykaji jen marketingu, ale zejména vyvoje. Pro firmu je tenhle kvadrant

velmi vyhodny a mél by vzbuzovat nejvétsi pozornost.

— Dojné kravy (Cash Cos)- Pomalu rostouci trh a vysoky trzni podil- v portfoliu
vyrobkl/sluzeb tyto nevyzaduji investice do inovaci, pouze do udrzeni vysoké-
ho trzniho podilu. Tento segment je typicky tim, Ze trzby pftili§ nerostou, ale pro

jejich zajisténi firma negeneruje velké usili.

— Prasivy psi (Dogs) — Pomalu rostouci trh a maly trzni podil- obvykle se zde na-
chazeji vyrobky/sluzby na konci svého zivotniho cyklu. Tento segment je speci-
ficky pomalu rostoucim trhem a nizkym trznim podilem. Na firmé spoc¢iva roz-
hodnuti, zda tento vyrobek/sluzbu stahnout z prodeje, nebo podpofit inovacemi

a investicemi.

— Otazniky (Question Marks)- Rychle rostouci trh a maly podil na trhu- z téchto
vyrobkl/sluzeb se miize vyprofilovat jakykoliv ostatni segment. Otazkou tedy
je, jaké metody firma pouzije, aby se z otaznika staly Dojné kravy nebo Hvézdy
a jak zamezit tomu, aby nepropadly do segmentu Prasivy psi. (BusinessVize.cz-

Informace pro vase podnikani, 2012)

3.6 Metoda logického ramce

Tato metoda je manazerskym nastrojem vyuzivanym pro planovani, realizaci, monitorova-
ni, ndvrhu a vyhodnoceni projektu. Logicky radmec je vhodny pro identifikaci a analyzu
problémt na strané jedné a definovani cili a stanoveni konkrétnich aktivit k feSeni téchto
problémi na strané druhé, ktery je pro prehlednost zpracovan do tzv. formulare Logického

ramce.

Postup pro vytvoieni logického ramce je striktné dany a ma své zakonitosti.
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Vyhodou logického ramce:

— Shromazd'uje vSechny klicové komponenty projektu na jedno misto

— Umoznuje uceleny pohled na projekt

— Pro fizeni projektu pfedstavuje Gsporu casu i usili

— Je stru¢ny a prehledny

— Vytvafi rdmec pro monitorovani a hodnoceni planovanych a skute¢nych vy-
sledkti, umoznuje porovnani jinych projekta

— Je mezinarodné uznavany a uzivany

(Hrazdilova- Bockova, 1976, s. 93)

Ve formulati Logického ramce najdeme Zamér projektu, Cil projektu, Vystupy a Cinnosti
projektu, ale také Objektivné ovefitelné ukazatele, Prostfedky k ovéieni a Predpoklady ¢i
Rizika. Povinné jsou zde také uvedeny Predbézné podminky projektu. (Hrazdilova- Boc-

kova, 1976)

3.7 Analyza RIPRAN- Metoda pro analyzu projektovych rizik

Pokud v praxi chceme jakykoliv projekt uvést do Zivotaschopné podoby, velmi dulezitym
krokem pak bude zejména vytycit rizika, kterd jsou s timto projektem svazana. Podstatou
této rizikové analyzy je nejen identifikovat rizika, ale také stanovit zpiisob, jak se témto
rizikim vyhnout, popfipad¢ zvolit nahradni plan. Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis)
piedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik projekt. Vychazi disledné z procesniho
pojeti analyzy rizika. Cinnosti v jednotlivych fazich jsou koncipovany jako procesy, které

na sebe logicky navazuji.
3.7.1 Jednotlivé faze procesu RIPRAN

Priprava analyzy rizika

Zde je cilem pfipravit vSe potfebné k provedeni analyzy, tedy vstupy (popis metody, for-
muléfe), vystupy (Casovy plan provedeni analyzy, sestaveni tymu pro provedeni analyzy),
¢innosti podporujici jakost, tedy zejména kontrola pfipravenosti tymu, a dale pak vlastni

¢innosti analyzy.
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Identifikace rizika

V druhém kroku je cilem nalézt hrozby a scénafe odpovidajici rizikim. V této fazi je
vhodné sestavit si tabulku, kde se postupné zapisuji hrozby, jejich scénafe a poznamky.
Mezi hrozbou a scénafem je vztah pficina- dasledek. Po dokonceni tabulku je dtlezitym

krokem kontrola tabulky.
Kvantifikace rizika

Ve tretim kroku analyzy je cilem ohodnotit pravdépodobnost scénait, velikost Skod a vy-
hodnotit miru rizika. V této fazi doplitujeme jiz rozpracovanou tabulku z ptedchoziho kro-
ku o sloupce pravdépodobnost, dopad na projekt a hrozba rizika. Opét tabulku zkontrolu-

jeme.

SniZovani rizika

V piedposlednim kroku si klademe za cil na zaklad¢ informovanosti o nebezpeci piipravit
opatteni, snizujici hodnotu jednotlivych rizik na akceptovatelnou uroven. Pro kazdou po-
lozku seznamu se tedy v tymu snazime nalézt opatieni, ktera by mohla riziko snizit na ak-

ceptovatelnou troven. V opatteni by mélo byt uvedeno do kdy je potiebné jej realizovat a

kdo je za toto opatieni odpovédny.
Celkové zhodnoceni rizika

V poslednim kroku analyzy je potieba celkové analyzovana rizika projektu vyhodnotit. Na
zéklad¢ predlozenych materialli pak tym provede dil¢i i celkova hodnoceni, kdy v zavéru
uvede, zda rizikovost projektu shledava jako nizkou — nominalni — vysokou — Kkatastrofic-
kou. Vysledky analyzy RIPRAN je vzdy nutné konzultovat s garantem projektu.
(RIPRAN- metoda pro analyzu projektovych rizik, 2012)

Nize jsou uvedeny tabulky pro verbalni hodnoceni rizik, tedy tabulku uvadéjici rozmezi
pravdépodobnosti a tabulku zaznamenavajici vztah mezi pravdépodobnosti, s jakou riziko

nastane a dopadem tohoto rizika na projekt.
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Tab. 1 Hodnotici tabulka pro analyzu RIPRAN

Pravdépodobnost Dopad

MP | 0,01-0,33 | MD | Ohrozeni dil¢i ¢innosti

SP 0,34-0,66 | SD | Ohrozeni hlavni ¢innosti

VP | 0,67-0,99 | VD Ohrozeni cile

Zdroj: http://www.ripran.cz/tabulky.html

Tab. 2 Hodnotici tabulka pro vztah pravdépodobnosti a dopadu ri-
zika

MP SP VP Hodnota rizika a reakce na riziko

MD | VMHR | MHR | SHR VHR 1 | Vyhnuti se riziku

SD |[HHR |[SHR [VHR |MHR |2 | Akceptace

VD | SHR VHR | VVHR | SHR 3 | Tvorba opatieni

Zdroj: http://www.ripran.cz/tabulky.html
Vysvétlivky: P- pravdépodobnost, D- dopad, HR- hrozba rizika, M- mala, S- stiedni, V-
vysoké
3.8 Sitova analyza

Tato analyza vyuziva graficko-analytické metody pro planovani, fizeni a kontrolu slozitych
navaznych procesi, které se dale daji rozlozit na dil¢i a organiza¢né spolu souvisejici ¢in-
nosti. (Kol¢avova, 2006) Tyto procesy se v sitové analyze nazyvaji projekty. Matematicky

zaklad sitové analyzy je teorie grafi.

Sit’ je konecny souvisly, orientovany, acyklicky, hranové nebo uzlové ohodnoceny graf,

V némz existuje jeden pocatecni uzel a jeden uzel koncovy.

Sitovy diagram je sitovy graf, jehoz hrany jsou ohodnoceny casovymi udaji.


http://www.ripran.cz/tabulky.html
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Casova analyza deterministickych projektii

V deterministickych projektech je doba trvani kazdé Cinnosti jednozna¢né urcena. Cilem
Casové analyzy projektu je stanoveni kritické cesty, jejiz délka urcuje dobu trvani celého
projektu. Cinnosti, které tvofi kritickou cestu, jsou ¢innosti kritické, tedy na jejich prib&hu

zavisi termin dokonceni projektu. Vyuzivame tedy metodu CPM- Critical Path Method.

,, Cilem metody CPM je optimalizace doby realizace celého projektu, tato metoda spada do

kategorie projektovéeho managementu a pro své grafické znazornéni a jasné interpretova-

vevr

mﬂvﬁj KMij m
H"-——__ |

Obr. 2 Ukazka uzhi v sitové analyze

Zdroj: Kvantitativni metody v rozhodovani, Kol¢avova, 2006, s. 178

TM = termin nejdiive mozny TP = termin nejpozdé&ji pripustny
ZM = zalatek nejdiive mozny ZP = zacatek nejpozd¢ji ptipustny

KM = konec nejdiive mozny KP = konec nejpozdéji pripustny
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti Ctenafe seznamuji s cestovnim ruchem obecné a nasledné pak
s lazenstvim, specifikuji zde shodné a naopak rozdilné rysy téchto odvétvi a stru¢né popi-
suji zékladni lazefiskou péci. Déle se zde zaobirdm marketingem v cestovnim ruchu a roz-
Sifenym marketingovym mixem s oblasti sluzeb. Jako teoretické vychodiska pro analytic-
kou ¢ast uvadim poznatky ziskané studiem SWOT analyzy, BCG matice, Porterova mode-
lu péti konkurenénich sil a dotaznikového Setfeni. Nasledné charakterizuji teoreticky pod-
klad pro projektovou €ast, a to konkrétné metodu logického ramce, rizikovou analyzu
RIPRAN a déle pak vychodiska pro ¢asovou analyzu, tedy jednu z metod sitového grafu —
metodu Critical Path Method.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 O SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE A.S.

Akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice ma vice nez tfisetletou tradici, osmkrat byla zataze-
na mezi TOP 100 obdivovanych firem Ceské republiky a patii mezi nejvyznamnéjsi spo-
le¢nosti v oblasti lazenistvi a cestovniho ruchu. Minerélni 1é¢ivé vody v Luhacovicich 1é¢i
predev§im onemocnéni dychacich cest, traviciho ustroji a cukrovky. (Lazné Luhacovice,

internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2012)

5.1 Historie lazni Luhacovice a.s.

S laznémi Luhacovice se poji velmi dlouhé a bohaté historické obdobi, nize uvedu nejdile-
7it€js81 historické milniky vyvoje téchto lazni:

— 1.-8. stoleti — prvni stopy slovanského osidleni

— Rok 1412- prvni pisemna zminka o Luhacovicich

—  Rok 1629- rod Serenyimti odkoupil 14zné od Lichtenstejni

— Od roku 1800 — zacina uprava pramenti- Bublavy, Amandka a dalsi

— Rok 1860 — uprava nejznaméjsiho pramene- Vincentky

— Rok 1789 — vybudovan prvni hostinec s nékolika pokoji pro hosty

— Konec 18.stoleti — zbudovany Zamecek, Vincenctv diim, Stolatsky diim, Ven-
kovsky dim

— Rok 1795- vystavéna kaplicka Svaté Alzbéty, ktera odbijenim oznamuje za¢a-
tek a konec 1é¢ebného dne a stoji zde dodnes

— Rok 1895- vybudovany dalsi hostince, kuchyné a dvé namésti, rekordni pocet
navstévniki- az 1 700 hostt

— Konec 19.stoleti — hrozba tipadkli diky chatrajicimu a nedostate¢nému vybaveni
lazni

— Rok 1902 — vznik akciové spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice a.s. - pfedsedou
spravni rady byl zvolen Otto Serenyi, inicitorem a Feditelem spolenosti se stal
MUDir. FrantiSek Vesely a jejich spravcem Cyril Holuby

— Rok 1905 — vybudovana Zelezniéni trat’ Ujezdec u Luhacovic- LuhacGovice -
ptimé vozy z Prahy, Brna a Olomouce

— Zacatek 20.stoleti- typicky réz a kouzlo laznim dodal architekt Dusan Jurkovi¢

— Jurkovi¢uv dim a mnoho dal$ich
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— Zacatek 20.stoleti- vystavéno divadlo, obecni ufad, méstanska skola, obec byla
elektrifikovana
— 1936- Luhacovice ziskali statut mésta
— 16.bfezna 1936 — II. Svétova valka, okupace, lazn¢ obsazeny, prostory lazni
vyuzivany pro ubytovani némecké mladeze
— 2. kvéten 1945 — lazn¢ osvobozeny, zacala se projektovat vystavba nového na-
mésti, kolonady, haly Vincentky a Polikliniky
— Rok 1958 — EXPO v Bruselu- vystava fontany Jana Kavana — od té doby pie-
zdivana ,Bruselska“ fontana
— 30. duben 1992 - Lazn¢ Luhacovice a.s. zapsany do Obchodniho rejstiiku se
zakladnim kapitalem 100 165 tisic K¢
— Rok 2000 — slavnostné vysvécen nejnovejsi luhaovicky pramen Svatého Josefa
— 15.2. 2006 — Ceskou republikou podan navrh na zapsani objektu lazni na se-
znam UNESCO
— Nyni — pracuje se na navrhu ,,Evropské lazn¢*, kam by lazné Luhacovice méli
byt zaclenény
Lazné¢ byli od nepaméti spjaty s kulturnim a hudebnim Zivotem, mezi nejvyznamnéjsi
umeélce navstévujicich lazné patiil Leos Janacek, Otakar Ostrcil, Josef Suk, Dr. Janko Bla-
ho, Libuse Domaninska, Sylvie Kodetova, malifi Otto Otmar, FrantiSek Pecinka, grafik Jiii
Pacak, Antonin Slavicek, Joza Uprka, Zdetika Vorlova a mnoho mnoho dalsSich znamych i1
mén¢ znamych umélct, vzdélanct a jinych. (Lazné Luhacovice, internetové stranky Lazni

Luhacovice, a.s., 2012)

5.2 Lazné Luhacovice a.s. v sou¢asnosti

Lazné Luhacovice jsou, diky své rozsahlé rozloze, ctvrté nejvétsi v Ceské republice, a mo-
hou se, diky specifické architektufe lidové secese DuSana Jurkovice, sméle povazovat za
jedny z nejkrasnéjsich lazni u nas.

Lazné se nachazeji ve Zlinském kraji, 28 km vzdalené od krajského mésta Zlin.
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Lazn€ Luhacovice pro své lécby vyuzivaji zejména 1éCivé prameny bohaté na mineralni
latky, které jsou proplynéné oxidem uhli¢itym?, tyto prameny patii mezi prameny studené
a jejich teplota se pohybuje mezi 10 °C - 14°C. Lazn¢ maji ve spravé 14 mineralnich pra-
ment®, které se vyuZivaji k pitnym karam, inhalacim a piirodnim uhligitym koupelim, kte-
ré dopliuje 1é¢ebna rehabilitace, reflexni terapie, masaze, lymfatické drenaze, hydrotera-

pie, fyzikalni terapie nebo dietoterapie.

Léci se zde zejména onemocnéni dychacich cest, traviciho ustroji, cukrovky a poruch po-
hybového aparatu a pravé v 1é€bé dychacich cest patti Lazné k profilovym a hlavnim 1¢é-
Gebnym zafizenim v CR".

V roce 2012 vlastni lazn¢ 1300 Ihzek ve Ctyfech Ctyrhvézdickovych hotelich, ve 3 tiihvéz-
dickovych a dalSich ubytovacich kapacitach véetné penziont a vil (pfehled viz. ptiloha II).
Lazné piijimaji zhruba 29 tisic klientl ro¢né, z toho 75 % tvoii samoplatecka klientela a

zbylych 25 % tvoii klienti zdravotnich pojistoven Ceské republiky.

Lazné jsou také drzitelem certifikatu kvality fidicich procest ISO 9001: 2000, déle pak
certifikat dle EN ISO 9001: 2000 v oboru Lazenské 1é€ebné a odborné ambulantni zdra-
votnické sluzby, hotelové a gastronomické sluzby. Dokladem tspéSnosti a obliby lazni
jsou také dalsi ocenéni, jako je naptiklad Dobra znacka 2011, ktera byla zvolena ¢tenaii
Readers$ Digest a dale pak ocenéni v ramci odborné ankety 100 nejobdivovanéjSich firem
CZECH TOP 100, kde se lazn¢ Luhacovice a.s. pravidelné¢ umist'uji na vedoucich ptickach
odvétvového zebricku a dale pak ziskala prvenstvi v kategorii Nejobdivovanéjsi firma ve

Zlinském kraji.

Ocenéni sbira také stavba a rekonstrukce objektu Alexandria****, ta ziskala ocenéni cent-
ralou cestovniho ruchu Vychodni Morava Vyznamny poc¢in v cestovnim ruchu 2010, kdy
lazné LuhaCovice vyznamné ptispély k rozSifeni infrastruktury pro cestovni ruch, také Ce-

nu hejtmana Zlinského kraje v soutézi stavba roku 2010. (Interni materidly Lazni Luhaco-

vice, a.s., 2012)

% Na zéklad& toho povazovany za jedny z nejicinngjsich 1é¢ivych vod v Evropé
¥ Nejznaméjsi Vincentka, Aloiska, Ottovka
* Vincentka je zakladnim inhalaénim médiem ve v&t3ing inhalatorii
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Lazné Luhacovice vSak nejsou vyhledavany a navstévovany jen kvili blahodarnym ucin-
kim zdejSich minerdlnich prameni, tyto 14zn€ predstavuji také kulturni a turistické cent-
rum Vv ramei regionu Zlin i v ramei celé Ceské republiky. V 16t se zde potada nespodet
hudebnich a divadelnich festivalii, dal$i vyznamnou kazdoroc¢ni akci je zahéjeni lazenské
sezony slavnosti Otevirdni pramentl, v zim¢ mezi vyznamné spolecenské akce patii plesy a

tanecni vecery.

5.3 Predmét podnikani lazni Luhacovice a.s.
Pfedmétem podnikani Lazni Luhacovice a.s. dle vypisu z obchodniho rejstiiku je:

— Poskytovani odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb

— Sprava a vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroja

— Poskytovani ubytovacich sluzeb

— Sménarenska ¢innost

— Podnikani v energetickych odvétvich- vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické
energie

— Hostinska ¢innost

— Silni¢ni motorova doprava- vnitrostatni ptilezitostna osobni

— Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

— Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby

— Provozovani solarii

— Kosmetické sluzby

(Oficialni server ¢eského soudnictvi, 2012)

Poslani lazni Luhacdovice a.s.

UdrzZeni dlouhodobé prosperity spolecnosti zaloZzené na vyuzivani unikéatniho lazetiského
prostiedi a ptirodnich 1é€ivych zdroji k poskytovani l1é€ebnych a relaxacnich pobytt.

Vize lazni Luhacovice a.s.

Zvysit vybavenost, atraktivitu a prestiz Lazni Luhacovice na troven vyznamnych evrop-

skych lazni a tim ptispét k dalSimu rozvoji ¢eského lazenstvi.
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5.4 Organiza¢ni struktura lazni

Lazn& Luhadovice, a.s. mizeme charakterizovat jako velkou firmu, rozélenénou na Redi-
telstvi, které¢ funguje jako organizacni jednotka zastteSujici funkce spole¢nosti odbornymi
utvary- Finanéni oddéleni, Odd¢leni marketingu a prodeje, Technickoprovozni odd. a dalsi,
viz. obrazek organizaéni struktury uvedeny nize a dale pak Hospodaiska stfediska, tedy
hotely a 1écebné provozy, které zajistuji poskytovani sluzeb klientim (seznam hotelii a
l1é¢ebnych provozu nalezneme v priloze I). Pravomoci a odpovédnost v jednotlivych vyse
zminénych oddélenich upravuje Organizacni Fad spole¢nosti, ktery jasné vymezuje vniti-
ni organiza¢ni uspotfadani, délbu pravomoci a odpovédnosti v systému vnitropodnikového

fizeni. Je zdkladnim dokumentem pro ostatni organizacni normy. Tento fad je aktualizovan

v souladu s aktualnim stavem spole¢nosti.

Dalsimi dokumenty, které nastavuji pravidla pro fizeni lidskych zdroji a personalni admi-

nistrativy miizeme povazovat tyto:

— Pracovni rad spole¢nosti
— Kolektivni smlouva
Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou ve spolecnosti jasné dany a dodrzovany, fizeni

pracovnich vykonu probiha v n¢kolika krocich:

— Pribézné hodnoceni prace- probiha kontinudln€ na pracovistich mezi vedouci-
mi a pracovniky
— Hodnoceni stanovenych tkoli- na zaklad¢ stanovenych ro¢nich ukola jsou roz-
pracovany Ctvrtletni tikoly, jejichz splnéni je kontrolovano na poradach vedou-
cimi pracovniky:
= Ixza 14 dni porada u generdlniho feditele s vedoucimi pracovniky
spolec¢nosti
= Ix za mésic porada u generdlniho feditele s fediteli hospodarskych
stredisek
= Prib&zné porady jednotlivych tsekll niz§i urovné dle potieby

— Hodnoceni dlouhodobych vysledkli- zejména ekonomickych (zisk, naklady atd.)

Na zdkladé¢ vysSe uvedenych vysledki je konkrétni zaméstnanec ohodnocen.
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Obr. 3 Graficka organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Cerpano z internich materialt a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.

Pocet zaméstnancu

Lazné v roce 2012 zaméstnavaji v praimeru 520 stalych zaméstnanct. I zde se vSak proje-

vuje sila sezonnosti a toto Cislo se diky obasnym brigadnikim zvysuje ¢i kratkodobé sni-

zuje.

Vyvoj zaméstnanosti v piedchozich péti letech uvadim nize v grafu.
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Graf 1 Vyvoj poctu zaméstnancii v laznich Luhacovice a.s.

Zdroj: ¢erpano v vyro¢nich zprav a ucetnich zavérek

Z grafu vySe vyplyva mirna klesajici tendence, co se tyce poctu zaméstnanci, je to dano

zejména potfebou kumulovat pracovni ¢innosti a tim zefektivnit vynalozeni firemnich fi-

nanci na osobni a mzdové ndklady. Pocet fidicich pracovnikl jasné koresponduje S timto

trendem, pokud se sniZzuje pocet zaméstnanci, snizuje se také pocet fidicich zaméstnanc.
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Akciova spolecnost velmi dba na kvalifikaci svych zaméstnanct, proto také v letech 2009-
2011 byl ve spolecnosti realizovan projekt ,,Rozvoj lidskych zdroji ve spole¢nosti Lazné

Luhacovice, a.s.”.

Vzdélavani zaméstnanct probiha neustale, zejména v oblastech vyuky jazykt, PC doved-
nosti, manazerskych dovednosti, hotelového provozu, firemni etiky a osobni komunikace

se zakaznikem.

5.5 Ekonomicka vykonnost lazni Luhacovice a.s.

Zde provedu kratkou finan¢ni analyzu, tedy zhodnotim vyvoj &istého penézniho toku
z provozni ¢innosti, vysledek hospodafeni za béZné obdobi, vynosy celkem a to vse za ob-
dobi od roku 2006 do roku 2010. Pro povrchovou finanéni analyzu shleddvam rozpéti péti
let dostacujici. Tento ptehled zde uvadim, abych si byla schopna vytvofit obrazek o vyko-
nu spolecnosti, o schopnosti spole¢nosti vytvafet finanéni piebytky, splacet zavazky, fi-

nancovat potizovani majetku z vlastnich zdrojt.

Tab. 1 Ekonomickad vykonnost a pocet zaméstnancii v Ldaznich Luhacovice, a.s.

Potet za- Pocet ridi- 5 5
Rok . . cich zamést- | CPT v K¢ | VzPC v K¢ HV v K¢
meéstnancu o
nancu
2006 551 14 45 806,- 352 321,- 13 975,-
2007 547 11 70 274,- 373 236,- 19 359,-
2008 522 11 -20182,- 373 603,- 36 932,-
2009 490 10 98 943,- 395 398, - 72 627,-
2010 482 10 102 978,- 394 171,- 66 781,-

Zdroj: ¢erpano z vyrocnich zprav a Gcetnich zavérek
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Cisty penéZni tok z hlavni (provozni) vydéleéné €innosti v tis. K¢

Vyvoj Cistého pénézniho toku z hlavni €innosti
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Graf 2 Vyvoj cistého penézniho toku

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav a ucetnich zaveérek

Z grafu mizeme jasné vidét, Ze Cisty penézni tok z provozni Cinnosti neustdle pozvolna
roste, coz vypovida o schopnosti generovat z hlavni ¢innosti penize, jediny vyrazny pokles
nastal v roce 2008 a to zejména diky zaporné zmén¢ stavu pohledavek z provozni ¢innosti,

kdy nebyly fadn¢ vyrovnany pohledavky od odbérateli.

Vyvoj vynosu v letech 2006-2010
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Graf 3 Vyvoj vynosii v letech 2006-2010
Zdroj: ¢erpano z vyro¢nich zprav a ucetni zavérky
Opét diky grafu vidime jasnou stoupajici tendenci vynost. V roce 2009 dochézi k mirnému

poklesu vynost, coz koresponduje s mirnym poklesem HV v roce 2009, ktery nalezneme

nize.
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Vysledek hospodaieni za béZné cetni obdobi v tis. K¢
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Graf 4 Vyvoj vysledku hospodareni za obdobi 2006-2010
Zdroj: zpracovano dle vyrocnich zprav

Z uvedeného grafu jasné vyplyva vzristajici tendence VH, tedy rozdilu mezi vynosy a na-
klady podniku. Také vidime, Ze za poslednich pét let podnikani se spole¢nost nedostala do
ztraty, umi tedy s financemi velmi dobie hospodafit. Od roku 2009 dochazi k mirnému
poklesu HV, jelikoZ v tuto chvili nemame k dispozici data z roku 2011, nemtze predikovat
s piesnosti dalsi vyvoj. Zakladem vSak je, Ze spolecnost dokézala pét let hospodafit se zis-

kem.

Zavér analyzy organizaéni struktury a ekonomické vykonnosti

Na zéklad¢ zjisténych informaci a provedenych analyz miizeme Lazné Luhacovice, a.s.
povazovat za velmi stabilni spolecnost diky ekonomické vykonnosti. Také organizacni
struktura je jasné dana a rozd¢lena na jednotlivd oddéleni, viz. organizacni diagram. Zde
jsou jasné stanoveny vztahy nadiizenosti a podfizenosti. Rizeni téchto vtahi je jasné déno
internimi piedpisy. Mezi zékladni dokumenty ustanovujici tyto zaleZitosti patii Organizac-
ni fad spole¢nosti, Pracovni fad spolecnosti a Kolektivni smlouva. Zaméstnanci jsou ve
svych ¢innostech kontrolovani nékolika kroky, a to Pribéznym hodnocenim prace, Hodno-
cenim stanovenych tkolli a Hodnocenim dlouhodobych vysledka. Vysledky se dale fesi na
pracovnich poradach jednotlivych trovni. Spole¢nost ma vyborny smysl pro péci primarné
0 své zaméstnance, v kterych diky neustale probihajicim kurzim a jinym vzdélavacim ak-
tivitdm a motiva¢nim slozkam mzdy péstuje peclivost a profesionalitu a tim tak sekundarné

pecuje o své zakazniky.
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6 ANALYZA PORTFOLIA SLUZEB LAZNI

V této Casti prace bude mym cilem na zéklad€ n€kolika analyz vytipovat potencial pro no-
vy produkt, ktery bude nabizen pro novy segment zakazniki. V ramci této analyzy charak-
terizuji portfolio 14zni, vyuziji metodu BCG, Porteriiv 5-faktorovy model a SWOT analyzu

a na zaklad¢ vzajemné propojenych vysledkt vytipuji jeden hlavni novy produkt.

Portfolio Lazni Luhacovice, a.s.

Lazné poskytuji Siroké spektrum sluzeb, od ubytovani, stravovani, wellness, kulturni sluz-

by aj., ale samoziejmé hlavni sluZbou lazni jsou 1é¢ebné pobyty.

Lazné poskytuji Siroké spektrum sluzeb, od ubytovani, stravovani, wellness, kulturni sluz-
by aj., ale samoziejmé hlavni sluzbou lazni jsou lécebné pobyty. Mezi zakladni nabidku
samoziejmé patii komplexni a ptispévkova lazeniska péce, ttetim typem zakladni péce je ta,
kterou vyuzivaji tzv. samoplatci, kdy jednotlivé pojmy jsou vysvétleny V teoretické Casti.
KLP PLP jsou stanoveny na zaklad¢ I¢katského vySetieni, jsou tedy Sity namiru pozadav-
kiim a naduhdm pacienta, samoplatecké a wellness pobyty si pacient vybira sam dle svych

potieb a prani.

Lazné poskytuji az na Sedesat rtiznych lazenskych a wellness procedur, mezi nejcastéji

vyuzivané patii procedury uvedené nize v tabulce.

Tab. 2 Prehled ldzenskych a wellness procedur

Lazeriské procedury Wellness procedury
Pitna kara Wellness koupele
Inhalace Masaz lavovymi kameny
Ptirodni uhli¢ité koupele Medova masaz
Perlickové koupele Masaz horkou ¢okoladou
Koupele s pfisadami Masaz vonnymi krémy
Hydromaséze Anticelulitidni maséaz
Masaze klasické a olejové Shiatsu masaz
Reflexni masaze Obklad z ptirodniho véeliho vosku
Raselinové obklady Spa zkraslujici ritudly

Zdroj: zpracovano dle propaga¢nich materialii Lazni Luhacovice, a.s.
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6.1 BCG matice produkti lazni Luhacovice a.s.

Tuto metodu jsem si vybrala zejména pro jeji piehlednost, abych mohla jasné¢ vyznacit
produkty, které jiz v laznich jsou nosnymi, které naopak se piiklangji k t€ém ztratovym a
které produkty v sobé nesou velky potencial. Pro tuto analyzu jsem zvolila 3 hlavni krité-
ria, podle kterych jsem je nasledné rozclenila do jednotlivych segmentti matice.

Pro zachyceni dan¢ho produktu do ur¢itého kvadrantu volim 3 zékladni parametry:

— Pocet klientli pro dany produkt
— Pocet pobytovych dnii u produktu

— Finanéni kritérium ( primérné trzba na den, celkova trzba za produkt)

V navaznosti na stanoveni a zjisténi jednotlivych kriterii uvadim nize v tabulce nejvy-

znamngj$i zastupce jednotlivych segmenti BCG matice.

Tab. 3 Prehled kvadrantii BCG matice lazni Luhacovice a.s.

HVEZDY DOJNE KRAVY
Celkova regenerace KPL
Regenerace zad a kloubt Tyden pro zdravi

Lazenska dovolena

Wellnes pobyty

Prodlouzeny vikend Relaxacni pobyt
Pobyt pro seniory
OTAZNIKY PRASIVY PSI
Regenerace dychacich cest Jarni pobyty
Pobyty pro diabetiky Pobyty pro Iékate
Pobyt pro Zeny Silvestrovské pobyty

Manager program

Kratka relaxace

Lazenské minimum

Rekondiéni pobyty pro firmy

Zdroj: zpracovano dle internich materialti a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.
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Hvézdy- tento kvadrant by zaslouzil nejvice pozornosti, zejména ze strany marketingové-

velky potencidl ristu obliby. Mezi tyto pobyty patii:

— Celkova regenerace — Wellness pobyty

— Regenerace zad a kloubti — Prodlouzeny vikend
Zde si musime dat velky pozor, jelikoz konkurence brzy zjisti, Ze tato nabidka je pro klien-
ty velmi zajimava a nabidku za¢ne kopirovat. Proto by se tyto produkty méli neustdle mir-
n¢ inovovat, a to napiiklad ptfidanim sluzby k cen€ zdarma (maséz, navstéva kulturni akce

aj.), aby byly neustale 14zn¢ o krok vepredu vii¢i konkurenci.

Dojné kravy- zde 14zné€ jiz neinvestuji vysoké finan¢ni ¢astky do inovaci, nybrZ pouze do
reklamnich aktivit, trh je totiz stabilni, stejn¢ tak jako klientela danych produktti. Produkty
se nachazeji na vrcholu svého Zivotniho cyklu, pokud by 1azné chtéli zvysit trzby z téchto
produktti, navrhuji neménit koncept nabizené sluzby, nybrz oslovit zcela novou cilovou
skupinu, kteréd se do této doby o produkt nezajimala nebo zvolit jinou formu marketingové

komunikace. Mezi nosné produkty tohoto kvadrantu patii:

— Komplexni lazenska péce pro do- — Relaxac¢ni pobyt
spélé a déti — Pobyt pro seniory

— Lécebné pobyty pro samoplatce

— Tyden pro zdravi

— Léazeiiska dovolena
Jelikoz nejvyznamnéjSim produktem je zde KLP, zvolila bych pak formu spoluprace
S obvodnimi l¢kati, a to naptiklad zptisobem umistit do cekéren lékaiti brozury ¢i plakaty
s kompletnim popisem, jak dosahnout zajisténi KLP ¢i PLP, n¢ktefi potencialni klienti by
této sluzby vyuzivat mohli, podminky by splnili, ale boji se sloZitosti procest s 1ékafi a

pojistovnami.

Otazniky- v tomto kvadrantu trh roste velmi vysokym tempem, avSak v tuto chvili zde
produkty lazni Luhacovice zaujimaji jen maly ¢i zcela minimalni podil. Cilem je identifi-
kovat potencial a velmi rychle a cilen¢ produkty podpofit, aby se z nich staly hvézdy a

postupem ¢asu dojné kravy. Mezi produkty tohoto kvadrantu patfi:
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— Regenerace dychacich cest — Kratka relaxace
— Pobyty pro diabetiky — Lazenské minimum
— Pobyt pro zeny — Rekondi¢ni pobyty

— Manager program
Nutnosti je zde intenzivni komunikace s Cilovym trhem a silna podpora prodeje téchto pro-

dukti. Rozhodné zde vidim silny potencial pro nalezeni nového produktu pro nas projekt.

Prasivy psi- z portfolia sluzeb lazni se zde nachazi takové produkty, které se netési velké
oblibé a hojné prodejnosti, firma si je vSak udrZuje v ramci komplexnosti nabizenych pro-
duktii. Trh velmi pomalu roste, navic tyto produkty zaujimaji maly podil na tomto trhu,
jelikoz typy téchto produktii nabizi Siroka konkurence nejen lazni, ale 1 wellness hoteli a

resortll. Zastupci ,,prasivych pst‘ jsou:

— Jarni pobyty — Silvestrovské pobyty

— Pobyty pro Iékate
Zde jedinym vychodiskem, pokud lazn¢ kvili celistvosti nabidky stale produkty udrzuji pii
zivoté je cilend podpora prodeje, a to zejména formou vyraznych slev a akci na pobyty,

jelikoz cena témét vzdy hraje v rozhodovani zakaznika rozhodujici roli.

Struéné shrnuti BCG matice

Z vysledkt BCG matice produktl lazni vyplyva, ze firma by se nejvice méla v tuto chvili
orientovat na tzv. otazniky, tedy konkrétn¢ na produkty Regenerace dychacich cest, Pobyty
pro diabetiky, Pobyt pro zeny, Manager program, Kratka relaxace, Lazeniské minimum a
Rekondi¢ni pobyty, jelikoz je zde vysoky potencidl diky riistu trhu. Lazné Luhacovice mu-
si usilovat o zvétSeni podilu na tomto trhu a pfedbehnout tak konkurenci. Dilezité je odha-
lit potencidlné nejvyznamné;jsi produkt a na tento velmi vhodné zacilit marketingovou ko-

munikaci.
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6.2 Porteriv 5-faktorovy konkurenéni model

Tuto analyzu jsem si zvolila zejména pro jeji celistvost a Sirokou vypovidaci schopnost.
Vysledky se zde daji velmi jednoduSe a piehledné prezentovat formou tabulek. Jelikoz
stale sleduji jeden cil — vytipovat novy produkt- budu se orientovat zejména na Silu odb¢-

rateld, jelikoz ti zejména rozhoduji o oblibé ¢i netispéchu produktu.

Tab. 4 Sila dodavatelii

Pozitivni vliv na pozici firmy

Negativni vliv na pozici firmy

+ Vysoka konkurence na stran¢ dodavatelt
v oblasti potravin- moznost smluvnich slev
a dalsich vyhod (20%)

- Nizkd konkurence na strané¢ dodavateld
v oblasti ostatnich sluzeb — pradelny, za-
hradnické prace aj.- nemoznost zmény
(20%)

+ Omezené vyuzivani léCivych zdroja- vys-
§1 konkurenceschopnost (50%)

- Malé a nepruzné firmy na dodavku soft-
ware vyuzivanych laznémi (20%)

+ Ve Zlin€ novy studijni obor Ekonomika
cestovniho ruchu- potencidlni odbornici

- Statem regulované ceny v oblasti energii
(30%)

(30%)

- Trh nedodava dostateén€ kvalifikovanou
pracovni silu (30%)

Zdroj: zpracovano dle internich materiali a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.

Jednozna¢né nejsilnéjSim faktorem je zde omezenost vyuzivani 1éCivych zdrojt, jelikoz
lazn¢ Luhacovice maji povoleni vyuzivat 14 z 16 1é¢ivych pramend. Druhym velmi vy-
znamnym pozitivnim faktorem je moznost ziskat potencialni odborniky pro cestovni ruch z
nedaleké Univerzity TomasSe Bati ve Zliné, ¢imz se také oslabuje negativni faktor, kdy trh
neni schopen dodat dostate¢n¢ kvalifikovanou pracovni silu. Mym doporucenim zde tedy je
tvofit si na UTB ve Zlin€ sit’ studentt, kteti budou do Lazni dochdzet na praxi a ucit se tak
spravnym pracovnim navykim s pozdéj$i moznosti uchdzet se o nabizena mista. Je vhodné
také vyuzivat informacnich obori, kdy by pak Lazné¢ mohly téchto studentl vyuzit pti vlast-

ni tvorbé software a siti.
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Tab. 5 Sila odbeératelr

Pozitivni vliv na pozici firmy

Negativni vliv na pozici firmy

+ Trend péce o zdravi a télo, trend o péci
zdravi zaméstnancu (20%0)

- Klienty vnimana slozitost procesu ptide-
leni 1é¢ebného pobytu lékatem (40%)

+ Zlinsky kraj bohaté zastoupen vyrob-
nimi a primyslovymi podniky (25%)

- Citlivost klientd na okolni ekonomickou
situaci (60%)

+ 50% klientely samoplatecka péCe- mensi
zéavislost na pojistovnach (10%)

+ Vysoky podil individuélni klientely- niz-
ka zavislost na zprostfedkovatelich (10%)

+ Existence specializovanych CK (15%)

+ Vyznamna spoluprace s centralami cr
(Czechtourism, Vychodni Morava) (10%)

+ Nizka citlivost na cenu- lazeniskou péci
jiné instituce nenahradi (10%)

Zdroj: zpracovano dle internich materialii a konzultaci v Laznich Luhaovice, a.s.

Nejvétsi vyhodou v ramci odbératelské sily je bezesporu stale nariistajici trend péce o

zdravi, a to nejen individudlni, ale zejména péce o zdravi zaméstnancu ve firmach se ztize-

nymi pracovnimi podminkami. Tento segment je v Ceské republice velky a bylo by vhodné

se na n¢j zamerit a ziskat jej. Dalsi nespornou vyhodou je fakt, ze klienti navstévuji lazné

pirevazné individualn€, nejsou tedy zavisli na dodavce cestovnich kancelafi, které maji

V dnesni dob¢ silnou tendenci k ndchylnostem na ekonomické situace (krach), zaroven ale

rostouci specializace cestovnich kancelafi tvofi potencidl k novym klientiim, proto je velmi

vhodné podpofit mezi témito subjekty a laznémi kvalitni komunikaci. K nejvétsim negati-

vim v ramci sily odbératele je zejména citlivost na ekonomickou situaci, nejprve si musi

odbératel uspokojit zékladni potfeby a az nasledné potom muize uspokojovat potieby ostat-

ni. Tady je vhodné nabizet zkracené o ,,ofezané* pobyty, které budou pro odbératele v tuto

chvili vhodnou volbou.
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Tab. 6 Intenzita konkurence

Pozitivni vliv na pozici firmy

Negativni vliv na pozici firmy

+ Sprava prament Luhacovice (19%)

- Legislativa (zdravotnictvi, dafové z., ceny
aJ.) (25%)

+ Vysoky pocet ubytovacich kapacit rizné
urovné (7%)

- Vysoky nartst nestatnich zatizeni na Zlin-
sku a nabidka OLU(35%)

+ Lécivost mnoha chorob a neduhti (10%)

- Rust vystavby 4* wellness hoteld na Zlin-
sku (15%)

+ Dlouhodobé¢ prosperujici firma (5%)

- Vystavba kongresového centra Zlin (10%)

+ Obrovské portfolio 1écebnych a wellness
sluzeb (10%)

- Omezeni pobytti hrazenych pojistovnami
(10%)

+ Spoluprace s centralami cestovniho ruchu
(5%)

- Konkurence v zahrani¢i (Rakousko, Ma-
d’arsko, Slovensko) (3%)

+ Nizky pocet 4 a 5* hoteli ve Zlinském
kraji (6%)

- Riist odborného 1ékatstvi ve velkych més-
tech (5%)

+ Nizky pocet konferencnich prostor ve
Zlinském kraji (6%)

- Rist zajmu vstupu do odvétvi lazenstvi
(7%)

+ Dlouhodoba historie a tradice Luhacovic
(5%)

+ Ojedinéld architektura Jurkovice (3%)

+ Mnoho segmentti-seniofi, déti, zeny, ma-
nazeti atd. (4%)

+ Legislativa — omezeny vstup na lazensky
trh (10%)

+ Snaha CR o zapsani lizni na seznam
UNESCO (10%)

Zdroj: zpracovano dle internich materialti a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.

Lazné€ Luhacovice maji velky potenciél pro silnou konkurenceschopnost, a to zejména diky

jejich historii, tradici, rozsahlosti a architektonické ojedin€losti. Dal$im pozitivnim faktem

je také nizky pocet 4 a 5* hoteld a konferen¢nich prostor ve Zlinském kraji. Jednim

Z nejsilngjSich faktorit konkurenceschopnosti dneSnich dni je snaha o zapsani Lazni Luha-

covic na seznam UNESCO, coz opét oslovi novy segment navstévniki a posili to PR spo-

le¢nosti. Negativnim faktorem je zejména rlst vystavby wellness hotelii a nestatnich lé-

¢ebnych zatizeni v Luhacovicich a na Zlinsku. Nejvétsi hrozbou a konkurenci jsou vSak

nestatni 1éCebnd zatizeni a Odborné 1écebné tstavy.
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Tab. 7 Hrozba substituce

Pozitivni vliv na pozici firmy Negativni vliv na pozici firmy

+ Legislativa o uzivani Ié¢ebnych pramend | - Wellness hotely a resorty (25%)
(80%)

+ Tradice a historie 1azenistvi (20%) - Odborné 1écebné ustavy (40%)

- Ambulantni rehabilitace u méstskych 1¢-
katti (20%)

- MasaZni a relaxacni studia (15%)

Zdroj: zpracovano dle internich materialii a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.

Lazenstvi ma v Ceské republice obrovskou tradici, proto zde bude mit stale velkou oblibu,
hrozbou se zde ale stava zejména vystavba wellness hoteld a resortti a odbornych 1é¢eb-
nych astavi, které vSak nikdy plné nemohou nahradit lazeiiskou Ié¢ebnou péci. Nejsilnéj-
Sim faktorem je legislativa o uzivani lé€ebnych pramend, kterych maji nyni nejvice ve

spravé Lazné Luhacovice.

Tab. 8 Hrozba vstupu novych subjektii na trh

Pozitivni vliv na pozici firmy Negativni vliv na pozici firmy

+ Legislativa vymezujici vstup na lazensky | - Nizka legislativni omezeni pfi vstupu na
trh (30%) wellness trh (50%)

+ Omezenost vyuzivani léCivych zdroji | - Rast zajmu investorti o vstup diky rastu
(25%) trhu (50%)

+ Vysoké vstupni investice (30%)

+ Utast v predstavenstvu SLL CR (15%)

Zdroj: zpracovano dle internich materiali a konzultaci v Laznich Luhacovice, a.s.

Jelikoz se odvétvi lazeiistvi velmi rozrista a stale ziskava na vétsi oblibé, je tu velka hroz-
ba vstupu novych subjekti. Vyhodou je zde legislativa upravujici pravé vstup do tohoto
odvétvi a silnd regulace stitem. Negativem se vSak jevi naopak nedostatecnd legislativni

zabrana vystavby welleness hoteld, které v konkurenci hraji velkou roli.
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Stru¢ny zavér Porterovy analyzy
Lazné Luhacovice musi pfijmout strategii udrzeni si Sirokého portfolia sluzeb pro Siroké

spektrum segmentu zakazniku, aby si udrzelo a také posililo svou trzni pozici. Hlavnim
cilem by mélo oslovit dalsi velky segment trhu, ktery by zajistil vyssi konkurenceschop-
nost na trhu. Proto jasné vychodisko vidim v podpofe produktd pro firemni klientelu, jeli-
koz tato klientela v ramci Sily odbératele bude mit rozhodujici roli a ve Zlinském kraji je

Siroce zastoupena.

6.3 SWOT analyza lazni Luhacovice a.s.

SWOT analyzu jsem si zvolila zeyména proto, ze jeji realizace m¢ piiméla seznamit se
kompletné s vnititnim 1 vnéjSim okolim firmy. V ramci silnych a slabych stranek uvadim
pozitiva a negativa spoleCnosti, které vSak mohou svou pili a ¢innosti posilit, eliminovat ¢i
zcela zrusit. Na druhou stranu je zapotiebi charakterizovat také vnéjsi okoli, tedy prilezi-
tosti a hrozby. Pokud se hrozby jasné stanovi, je pro lazné snadnéjsi vytvofit plan, jak tém-
to hrozbdm uniknout. Ja se vSak v ramci splnéni cile prace budu orientovat zejména na

prilezitosti, které se v aktualnim ¢ase ldznim nabizeji.

Tab. 9 SWOT analyza lazni Luhacovice a.s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dlouha historie a tradice lazni

Vyssi ceny v porovnani s konkurenci Zlin-
ského kraje- ur¢uje ceny

Vyznamna architektura lazni

Dostupnost 1azni v ramci regionu i celé CR

Velikost lazni — kapacita 1300 lizek

Chybi pfimé napojeni na dalnicni systém a
rychlostni silnice

Ubytovani rizného standardu- vila, penzi-
on, 3*, 4*

Velmi $patna kvalita ptijezdovych komuni-
kaci II. a III. tfidy

Siroké portfolio sluzeb lazni

Pomérné rusna hlavni komunikace vedouci
sttedem mésta

Kombinace PLZ s modernimi LaRM

Absence letisté v ramci regionu pro zahra-
ni¢ni klientelu

Kvalifikovany personal

Dostupnost Zeleznice- nelezi na Zel.tahu

Siroka indikace- DU, TU, PLV, PHU,OU,
ONK

Ekonomicky slaby region

Cestovni agentura Luhanka

Niz$i primérna doba pfenocovani

PRILEZITOSTI

HROZBY
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Produkt l4zenstvi ma nadregionalni vyznam

Zména legislativy- indikacni seznam

Névrh na zapsani Lazni Luhacovice na se-
znam UNESCO (zaslana pftislusna doku-
mentace a zadost)

Vysoka konkurence nestatnich lécebnych
zafizeni

Projekt Evropskeé lazné

Absence kvalitni pracovni sily s dtvodu
nizkych platt

Blizkost Zlina

Aktudlni ekonomicka situace

Centrum kongresoveé a firemni turistiky

Legislativa — regulace cen

Stale se prohlubujici trend péce o zdravi

Nizka mira investic zhorSuje stav zdkladni
a doprovodné turistické infrastruktury

Trend velkych firem- CSR

Snizeni zajmu o lécebné pobyty diky moz-
né zméné legislativy (naklady na 1éCbu
v Luhacovicich nebudou hrazeny zdravot-
nimi pojiStovnami)

Rostouci péce o zdravi svych zaméstnan-
cl

Vznik rozporii mezi rozvojovymi prioritami
meésta a aktivitami soukromych investorti a
provozovateli lazeniskych a ubytovacich
kapacit

Legislativa- prace ve Skodlivych pod-
minkach

Absence kvalitnich managert pro stfedni a
vys§i stupen fizeni firem z oblasti cestovni-
ho ruchu

Neustale se zhorSujici zivotni styl, hrozba
stresu a civiliza¢nich chorob

Siroké spektrum kulturnich akci

Atraktivni okoli Luhadovicka

Aktivita central cestovniho ruchu- Vychod-
ni Morava, Pozlovice-Polesi

Zmeéna vnimani lazni

Specializované¢ CK

Legislativa omezujici vstup na lazetisky trh

Nizky pocet 4 a 5* hotelll ve Zlinském kraji

Nizky pocet kvalitnich konferencnich

prostor

Zlin- studijni obor Ekonomika cestovniho
ruchu- potencialni odbornici v cr

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti SWOT analyzy
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Jak jsem jiz uvedla vySe, SWOT analyzu jsem tvofila, abych lépe pochopila komplexni
situaci lazni Luhacovice. Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je vytipovat novy produkt,
V ramci této analyzy jsem se soustiedila zejména na ptilezitosti, které z okoli plynou. Za
tyto vyznamné prilezitosti povazuji zejména trend zvySujici se péce o zdravi nejen jednot-
liven, ale také firemnich zaméstnanct, novy trend, tzv. CSR- Corporate Social Responsibi-

lity a také legislativu upravujici praci ve skodlivych podminkach.

STRUCNY ZAVER ANALYZ DEFINUJICICH NOVY BALICEK SLUZEB

Na zaklad€ provedeni né€kolika analyz, a to konkrétné SWOT analyzy, BCG matice, Porte-
rova modelu 5-ti  konkuren¢nich sil jsem identifikovala silu potencialu
v REKONDICNICH POBYTECH PRO FIRMY, ve SWOT analyze jsem se orientovala
zejména na prilezitosti lazni, kterymi jsou zejména trendy ve zvySujici se pé¢i o zdravi
zaméstnancu, legislativa usmériiujici péci o zdravi zaméstnanct a trend velkych firem tzv.
Corporate Social Responsibility. Z analyzy BCG matice jasné vyplyva, ze je potieba pod-
pofit otazniky, kdy trh s témito produkty roste vysokym tempem, tudiz opét vychodiskem
vidim podpofieni rekondi¢nich pobytl pro firmy. V Porterové modelu 5-ti konkuren¢nich
sil hraje velkou roli sila odbératele, kde zde opét figuruje trend péce o zdravi, potazmo
zdravi zaméstnancti a vysoky podil vyrobnich firem ve Zlinském kraji, které jsou obvykle
nuceny pracovat ve ztizenych pracovnich podminkach. Z téchto divoda shledavam Re-

kondi¢ni pobyty pro firmy jako velmi vhodny produkt k podpofte lazni.

Zde je vsak nutno podotknout, Ze urcitd podoba moznosti rekondi¢nich pobyti v Laznich
Luhacovice jiz existuje a je uvedena na webu téchto 1azni. Koncept tohoto produktu vSak
neni jasné vymezen, nefunguje zde osoba zodpovédna za tyto pobyty ani propagace téchto
pobyti neni cilena. Proto Rekondi¢ni pobyty pro firemni klientelu v ramci mé prace pova-
7uji za novy balicek sluzeb, jelikoz v projektové ¢asti vytvorim kompletné novy marketin-
govy mix a stanovim materialni,personalni a finan¢ni zdroje. Dale tento projekt podrobim

Casové, rizikové a ndkladové analyze.
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7 ANALYZA SUBJEKTU POSKYTUJICICH RP

V ptedchozi kapitole jsem na zaklad¢ jednotlivych analyz vyprofilovala novy produkt, a to
konkrétné REKONDICNI POBYTY PRO FIRMY. JelikoZ zatim nevime, které lazng tento
produkt nabizeji a pokud ano, tak za jakou cenu, vytvofila jsem stru¢nou analyzu konku-
rence Vv oblasti poskytovani tohoto produktu. Analyzu jsem rozdélila do dvou ¢asti, a to
zaprvé na analyzu vnitini konkurence, kde zkoumam pouze lazné ve Zlinském kraji, a dale

pak analyzu vnéjsi konkurence, kde zkoumam nabidku viech lazni v Ceské republice.

7.1 Analyza vnitini konkurence

Zde charakterizuji konkurenci lazeniskych objektl ve Zlinském kraji, zjistim, zda 1azeniské
subjekty poskytuji ve své standardni nabidce rekondi¢ni pobyty pro firmy, a pokud ano,
tak jak dlouhé a za jakou cenu tyto pobyty firmdm nabizeji. Dale zde srovnam dopravni

dostupnost z nejvétsich mést Zlinského kraje s nejvétsi intenzitou velkych firem a to kon-

vvvvv

V ramci Zlinského kraje se nachazeji krom& Lazni Luhacovic dal§i dvé statni lazenska
zafizeni a to Kostelec u Zlina a Ostrozska Nova Ves. Rekondi¢ni pobyty z téchto dvou
lazni nabizeji pouze Lazné¢ Kostelec u Zlina, které maji konkuren¢ni vyhodu v nizsi vzda-
lenosti z nejvétsich mést Zlinského kraje, avSak v porovnani s lazenskou indikaci maji
konkuren¢ni vyhodu naopak Lazné¢ Luhacovice, které maji mnohem S$irs§i spektrum 1é¢eb-
nych indikaci. Pokud déle srovname kapacitu lazni, opét zde hraji prim ldzn¢ Luhacovice,
které maji lizkovou kapacitu 1300lizek v rozli¢nych standardech ubytovani. Lazné Koste-

lec u Zlina nabizeji 188 lizek jednoho standardu.

Tab. 10 Prehled vnitini konkurence ldzni Luhacovice a.s.

Vzdalenost v km ze
LAzné Indikace Liizkova Valatoneh
kapacita Zlina Kromérize Vsetina a asi’ewo
Mezirici

Kostelec U py ko 188 5,5 33 29 42
Zlina

Ostrozska PHU,KO 137 35 52 73 87
Nova Ves
Lésné Luhato. | PUTUPLV+

AZne Luhac C,PHU,0U, 1.300 28 52 38 56
vice ONK

Zdroj: vlastni zpracovani, ¢erpano z map a vlastni komunikace s laznémi
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7.2 Analyza vnéjsi konkurence

Pro orientaci ve vnéjsi konkurenci budu zjistovat pouze urovei nabidky rekondiénich po-
bytii pro firmy, tedy zda lazné poskytuji tyto produkty, a pokud ano, pak standardné na jak
dlouho a za jakou cenu.

Tabulku s vysledky analyzy vnéjs$i konkurence uvadim pro piehlednost v ptiloze I1.

Struény zavér analyzy vnéjsi konkurence

Témét vSechny 1azn€ na ¢eském trhu jsou schopny vytvofit na pozadavek rekondicni poby-
ty pro firmy, ve standardni nabidce jsou zahrnuty pouze v laznich Darkov, které nabizeji
rekondicni pobyt pro konkrétni zaméstnance standardné v délce 21 noci za 35.999,- K¢,
Janské 1azné, které nabizeji pobyt o délce 6ti noci za cenu 10.000,- K¢, Lazné Klimkovice,
jejichz pobyt trva 7 noci a stoji 11.060,-K¢, 14zné Kostelec u Zlina, nabizeny pobyt zde
trva 4 az 6 noci a rozmezi ceny se pohybuje od 4.450,- do 6.140,-K¢. Lazné Libverda, Tte-
bon a Velichovky ve své standardni nabidce nabizeji manazerské pobyty, kde se délka po-

hybuje od 3noci/6noci/7noci a cena ¢ini 7.365,-/7.971,-/10.850,-K¢.
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8 ANALYZA NOVEHO SEGMENTU TRHU

Aby produkt Rekondi¢ni pobyt, ktery jsem vytipovala pomoci analyzy portfolia sluzeb

lazni mél Gspéch a byl prodejny, musi byt nabidnut vhodnému segmenti.. Ja jsem si pro

vybér cilové skupiny stanovila tato kritéria:

— Demografické kritérium: firma ptsobi ve Zlinském kraji

— Oborové kritérium: firma pusobi ve zpracovatelském, vyrobnim, stavebnim ¢i ob-

chodnim odvétvi

— Financ¢ni kritéria: obrat za rok 2008 vice jak 1 milion €

Cisty zisk pro rok 2008 vice nez 50 mil. €

8.1 Vystup segmentace trhu

Tab. 11 Firmy Zlinského kraje s nejvétsim obratem pro rok 2008

tovart

Nazev firmy Obrat Obor Mésto kontakt
Barum Continen- | 38 632 580 | Vyroba pneumatik Otrokovice | personal-
tal spol. s.r.o 000 ni@barum.cz
Continental HT | 7075000000 | Vyroba pneumatik Otrokovice 577511111
Tyres, s.r.o.
HP TRONIC Zlin, | 5604 989 000 | Prodej spotiebni elektro- | Zlin prodej@hptronic.cz
spol. s.r.o. niky, provoz horskych
hotelt
PSG- International | 5035 798 000 | Stavebni firma Otrokovice psg@psg.cz, inter-
a.s. national @psg.cz
SWS a.s. 4 805570 000 | Distribuce informacnich | SluSovice SWS@SWS.cz
technologii
Fatra, a.s. 2876 976 000 | Zpracovatel plastl Napajedla info@fatra.cz
BATA, akciova | 2 763 616 000 | Prodej obuvi Zlin kontakt@bata.cz
spol.
EURONICS, spol. | 2491993000 | Prodej elektroniky Vsetin elek-
S.r.o. tro@elposvsetin.cz
LUKROM, spol. | 2442046 000 | komplexni sluzby zemé- | Lipa info@lukrom.cz
ST.0. délské vetejnosti
WOCO STV s.r.o. | 2396566 000 | Vyroba plastovych polo- | Vsetin stv@woco.de

Zdroj: erpano z http://stiky.e15.cz/vysledky/2009/zlinsky a

z http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz
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Tab. 12 Firmy Zlinského kraje s nejvétsim ziskem pro rok 2008

Nazev firmy Zisk obor Me¢sto kontakt
Barum Continen- | 1 327599 000 | Vyroba pneuma- | Otrokovice personalni@barum.cz
tal spol.s r.o. tik
ZPSV a.s. 319 319 000 Dodavatel pro | Uhersky Ostroh info@zpsv.cz

dopravni a po-

zemni stavby
TOSHULIN, a.s. 165 641 000 Strojirenska firma | Hulin personalni@toshulin.cz
Fatra, a.s. 165 440 000 Zpracovatel Napajedla info@fatra.cz

plasta
Austin  Detonator | 136 443 000 Vyrobce roznét- | Vsetin austin@austin.cz
STr.0. nych systémui
HP TRONIC | 123 479 000 Prodej spotiebni | Zlin prodej@hptronic.cz
Zlin, spol.s.r.o. elektroniky,

provoz horskych

hoteli
D PLAST- | 116 757 000 efektivni  FeSeni | Zlin zlin@dplast-eftec.cz
EFTEC a.s. pro automobilo-

vou prvovyrobu
HP TRONIC- | 109 399 000 Prodej spotiebni | Zlin prodej@hptronic.cz
prodejny elektro elektroniky, pro-
a.s. voz horskych

hoteltl
GIENGER spol. | 107 071 000 Velkoobchod Napajedla ivanova@gienger.cz
ST.0. S topenim,  sani-

tou, instalaci,

klimatizaci apod.
PSG- 92 608 000 Stavebni firma Otrokovice psg@psg.cz, internatio-
International a.s. nal@psg.cz

Zdroj: ¢erpano z http://stiky.e15.cz/vysledky/2009/zlinsky a z

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz
Struéné zhodnoceni segmentace trhu

Na zékladé€ provedené segmentace zde uvedu pét firem, které se nachazeji ve vSech seg-
mentacnich tabulkach, a to konkrétné Barum Continental, ktera se zabyva vyrobou pneu-
matik, HP Tronic, jejiz hlavni ¢innosti je prodej elektrotechniky a provoz hotelti, Fatra,
zpracovatel plastii, PSG International, stavebni firma a BATA a.s., ktera se zabyva prode-
jem obuvi. Tato segmentace je vSak orientacni, pro realné osloveni firem je potieba pro-
vést hlubsi segmentaci, kde bude zapotiebi ziskat o konkrétnich firmach podrobnéjsi in-
formace a vytvofit tak konkrétni databazi firem vhodnych k osloveni. Pozadavky na tuto

databazi uvadim niZe v projektovém feseni.
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8.2 Dotaznikové Setfeni pro novy segment trhu

— Definovani problému

Kvantitativni vyzkum bude podkladem pro vytvotfeni vhodného balicku sluzeb pro nasi
cilovou skupinu, kterou jsem odhalila a definovala v ramci SWOT analyzy, Porterovy me-
tody péti konkurencnich sil a zhodnoceni portfolia sluzeb poskytovanych Laznémi Luha-
covice.

— Cil a podstata vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zejména zmapovat zplisob péce o zdravi ve firmach se zatézo-
vymi podminkami a na zakladé zjisténych informaci vytvofit takovou nabidku sluzeb, kte-
rd by firmam vyhovovala a zjistit, jakou nejvhodnéjsi cestou tento produkt nabidnout a

prezentovat.
— Metody sbéru informaci

Pro realizovany vyzkum jsem zvolila metodu kvantitativniho dotazovani, zejména diky jeji

relativni nenaro¢nosti a minimalni pracnosti s kédovanim pii vyhodnocovani.

Dotaznik jsem tvofila v zavislosti na potfebach Lazni LuhaCovice, jelikoz jeho vysledky

budou tvofit rozhodujici podklad pro tvoieni balickl sluzeb.
Respondenty jsem oslovovala zejména pomoci e-meilu a dale také telefonicky 1 osobné¢.
— Dotaznik

V uvodu dotazniku respondentim kratce predstavuji vyznam dotazniku i to, z jakého di-

vodu jej ve spolupraci s Laznémi Luhacovice realizuji.

V Gvodu se nachazi tii obecné charakteristiky, které maji pomoci vytvofit si predstavu o

velikosti firmy, jejim konkrétnim pfedmétu podnikéni a slozeni pozic ve firmé.

Poté jiz pfechdzim k samotné podstaté dotazniku a v otazce 4- 16 zjistuji, do jaké miry
jsou zaméstnanci ve firm¢ na zdravi ohroZovani a do jaké miry se firma zdravotni strankou

zaméstnancl zajima.

Otazka na zavér je spiSe pro zpestfeni a odlehceni.

Na zavér dotazniku jsem uvedla podékovani a rozlouceni s respondentem.
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— Realizace vyzkumu

Etapa ptipravy- tato etapa probihala v listopadu a prosinci roku 2011, kdy jsem definovala
problém a formulovala cil vyzkumu. Ptipravila jsem dotaznik a nasledné provedla tzv. pi-
lotaz dotaznikd, kdy jsem nékolik vytiskli rozdala zndAmym a evidovala piipadné chyby ¢i
nepochopeni otazek. Po naslednych upravach byl dotaznik ptipraven. Jeho kone¢nd podoba

je uvedena v ptiloze III.

Techniku vybéru vzorku jsem si stanovila reprezentativni, jelikoz neslo o ndhodné respon-
denty, ale o ty, ktefi ptisobi ve firmach se ztizenymi pracovnimi podminkami. Velikost
vzorku jsem si stanovila na 10 respondentti, coz jsem shledala pro mij cil jako dostacujici,
jelikoZ jsem méla za cil oslovit nejvétsi firmy Zlinského kraje, jejichZ odpovédi budou mit

pro milj vyzkum vysokou vypovidaci hodnotu.
— FEtapa realizace

Shromazd’ovani informaci- dotaznikové Setieni bylo provadéno prostiednictvim e-mailu,
telefonu 1 osobné¢ od ledna do konce biezna roku 2012. Po opakovaném kontaktu respon-

dentd navratnost ¢inila 100%.

Zpracovani, analyza a interpretace informaci- pti zpracovani vysledk dotazniku jsem pra-
covala zejména v programu Excel, jelikoz je velmi rychly a poskytnuté vysledky jsou po-
skytnuty také v grafické podob¢. Vysledky otazek prezentuji nize ve stru¢ném zhodnoceni
a vyprofilované firm¢, graficky zpracované odpovédi v priloze IV. V zavéru dodavam

stru¢né vyhodnoceni tohoto kvantitativniho Setieni.
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Analyza vysledkii dotaznikového Setfeni

Profil firmy

Z vysledkl dotaznikd jsem nyni schopna vyprofilovat firmu pro produkt Rekondi¢ni poby-

ty.

Podnikatelska ¢innost: gumarenstvi a vyroba gumovych vyrobka
Pocet zaméstnancti: do 500 lidi
SloZeni pracovnich pozic: 10% manazeti a 90% tfadovi pracovnici

Nejrizikovéjsi pracovni podminky: hluk, necistoty, vysoké teplotni podminky,

chemikalie

Oddéleni pro problematiku ochrany zdravi pii praci: neni zastoupeno
Poskytovani benefiti: ano

Druhy benefit: poukazky, masaze, vitaminy, napoje

Odebiraji magaziny: Bezpecnost a hygiena prace, Technik

Veletrhy a vystavy zpravidla nenavstévuji, vyjimeéné IBF, MSV, WELDING

Informace o ochrané¢ zdravi a moznostech napravy ziskdvaji z: odbornych webo-

vych portalt a od zdravotnich pojistoven

Uvolnéni z prac. vykonu: 10 a vice dnli u fddovych zaméstnancii, 3-5 dnit u mana-

zerQ
Zpusob financovani pobyta: firma hradi pobyt sama

Ptijatelna cena za 5-ti denni pobyt: 3.000,- K¢

Idealni balicek sluzeb: Iékaiské vySetfeni, masaz, sauna, welness sluzby, rehabili-

tacni cviceni a sportovné — volnocasové aktivity

Znéni dotazniku a kompletni vysledky v grafické podobé v ptilohach IIT a IV.
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Zavér dotaznikového Setreni

Diky dotaznikovému Setfeni jasn¢€ vySlo na povrch n€kolik souvislosti, a to zejména to, zZe
¢im mensi je firma a zaméstnava mén¢ zaméstnancti, tak i kdyz pracuje ve stejné obtiznych
a zdravi Skodlivych podminkéch, poskytuje svym zaméstnanciim mnohem méné péce, nez
velké firmy. Logicky se propojuji otazky €. 2, 6, 13, 14 a 15, tedy pokud firma zaméstnava
pocet zaméstnanci do 100, obvykle nema oddéleni ¢i osobu fesici problematiku ochrany
zdravi zaméstnancli, neinformuji se o moznostech této ochrany, své zaméstnance mohou
z pracovniho poméru uvolnit na kratky pocet dnti, popiipadé viibec, a zplisob financovani
zdravotnich pobytil by firm¢ nejlépe vyhovoval ten, kdy zaméstnanec si pobyt hradi zcela
nebo alespon z ¢asti sam. Také v pribéhu roku obvykle neodebiraji pravidelné zadny ma-

gazin a nenavstévuji Zzadné vystavy.

Zavérem mého Setfeni je tedy jednoznatné to, Ze na§ produkt REKONDICNI POBYTY
PRO FIRMY by mél byt nabizen zejména firmam, které¢ zaméstnavaji 200 a vice zameést-
nanct, jelikoz jiz maji alesponn poveéienou osobu, kterd se touto problematikou zabyva,
tudiz ji bude snadné&jsi oslovit, odebiraji profesné zaméfené magaziny, kam mohou lazné
umistit reklamu, navstévuji v prabéhu roku veletrhy, kde mohou byt s nabidkou osloveni a
jsou ochotni hradit svym zaméstnancim rekondi¢ni pobyty budto zcela sami, nebo
s piispévkem zaméstnance a dale jsou ochotni za 5-li denni lazenisky pobyt zaplatit

v pruméru 3.000,- K¢.

Vychodiska pro projekt

Vychodiskem pro projekt mi poslouzi data ziskana z analytické Casti préace, a to konkrétné:
— novy bali¢ek sluzeb Rekondi¢ni pobyty pro firmy
— bude nabizen vyrobnim firmam Zlinského kraje
— tyto firmy budou zaméstnavat vice nez 200 zaméstnancti

— sluzby vramci balicku budou nabizeny s ohledem na zji§téné preference v rdmci

dotazovani (viz ptiloha IV Grafické vyhodnoceni dotazniku)

— konkurence v poskytovani obdobnych produktii je v ramei CR slaba
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Na zaklad€ vSech zminénych analyz a informaci z nich ziskanych vytvofim v projektovém
feSeni balicek sluzeb Rekondi¢ni pobyty pro firemni klientelu, tedy kompletni marketingo-
vy mix s diirazem na komunikaci lazni s firemni klientelou, personalni a materialni zdroje
zabezpeceni, nakladovou analyzu, rizikovou a ¢asovou analyzu. Pro ptehlednost a kontrolu

uvadim projekt také v podobé logického ramce.
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9 PROJEKT REKONDICNIi POBYTY PRO FIREMNI KLIENTELU

Projektova ¢ast plynule navazuje na Cast analytickou, ze které jsem ziskala potfebné in-
formace a data pro vytvotfeni vhodného balicku sluzeb, ktery bude nabizen firemni kliente-
le. Zde tedy navrhuji feSeni- komplexni marketingovy mix produktu Rekondi¢ni pobyty
pro firemni klientelu s diirazem zejména na personalni zajisténi projektu- konkrétné¢ zpt-
sob ziskani pracovnika, popis jeho ¢innosti a zplisob komunikace s cilovym segmentem
trhu. Cely projekt v zavéru podrobim ¢asové, rizikové a nakladové analyze a pro piehled-

nost jej uvedu v podobé logického ramce.
Cil projektu

Formou marketingového mixu navrhnout kompletni balicek sluzeb vhodny pro firemni kli-

entelu a podrobit jej casoveé, rizikové a ndkladové analyze.

9.1 Marketingovy mix produktu Rekondi¢ni pobyty

Cilem rekondic¢nich pobyti je tedy nabidnout firmam mozZnost napravit/posilit/udrzet zdra-
vi svych zaméstnanct, ktefi pracuji ve ztizeném pracovnim prostiedi. Timto prostfedim dle
Zakoniku prace rozumime vykon prace, jez je spojen s mimoiddnymi obtizemi vyplyvaji-
cimi z vystaveni se ufinkiim ztézujiciho vlivu, tedy prachu, chemickych latek, smési che-
mickych latek, rizika chemické karcinogenity, hluku, vibraci, zvySenym mikroklimatickym
podminkam, biologickymi ¢initeli, zvySenému tlaku a radiacni ¢innosti. Za dalsi ztizené
pracovni podminky miizeme v dnesni hektické a uspéchané dob¢ povazovat zejména velmi

Castou praci pies Cas a faktory vyvolavajici stres.

Cilovou skupinou produktu tedy budou firmy, kde pracovnici ve vySe zminéném pracoV-
nim prostiedi pracuji. V prvotni fazi projektu zacilim pouze Zlinsky kraj, ve fazi riistu a
vrcholu navrhuji produkt nabidnout firmam mimo Zlinsky kraj a pozdé&ji také mimo hrani-

ce statu Ceské republiky.

9.1.1 Produkt

Produktem Rekondi¢ni pobyty z pohledu lazni Luhaovice je zejména zdroj financi a moz-
nost navazani dlouholetych vztahd s firmami. Z pohledu zakaznika, tedy firemni klientely
je produktem mozZnost napravy/udrzeni zdravi svych zaméstnancii, tedy udrZeni/zlepSeni

vykonli zaméstnancii a vétsi spokojenosti vii¢i zaméstnavateli.
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U produktu Rekondi¢ni pobyty pro firmy naplii tohoto pobytu bude vychézet z prvotni
konzultace s Iékafem a naslednych procedur odpovidajicich neduham pacienta. Pro 1éceb-
ny efekt lazeniského pobytu doporucuji lazensti 1ékari délku pobytu 21 dnd, tato bude fir-
mam doporucovana, konkrétni délka pobytu bude upravena dle pozadavki firmy. Ubyto-
vani bude mozné ve vSech lazenskych objektech v zavislosti na cenové trovni. Jednotlivé

typy ubytovani viz. ptiloha €. .
Rekondié¢ni pobyt

— Jadro produktu Rekondi¢ni pobyt- naprava/udrzeni/zlepSeni zdravotniho stavu

zaméstnance, nacerpani novych sil

— Vlastni produkt Rekondi¢ni pobyt- vySetteni Iékatre, odpovidajici lazenské zdra-

votni procedury

— Rozsifeny produkt Rekondi¢ni pobyt — doplitkkové sluzby (ubytovani, stravova-
ni), vhodny program, konzultace s I€kafem, odbornost 1ékafil, prostiedi lazni, pro-

fesionalni sluzby, vérnostni program, slevy, komunikace s ldznémi

Zivotnost produktu- jelikoz pé&e o zdravi a potieba zdravi je nepomijiva, tento produkt
ma tendenci byt dlouhou dobu Zivotaschopny a zajem o n¢j, diky neustale se zvySujicim

ztizenym podminkam a faktoru stresu by mél rist.

9.1.2 Distribuce

Zde kladu zejména dlraz na lidsky faktor, tedy vzdélani, piehled a komunika¢ni dovednos-
ti distributora, tedy osoby zodpovédné za Rekondi¢ni pobyty (konkrétni pozadavky, napln

prace, postup pfijimani viz niZze u nastroje Lid¢)

V pocatecni fazi zavadeéni produktu zvolim kratkou distribuéni cestu, tedy pfimy kontakt
lazni Luhacovice s klienty a jeden mezi¢lanek, kterym je cestovni kancelat Luhanka, vlast-

nénd vyrobcem produktu.

V této pocatecni fazi kladu diraz na kvalitni komunikaci ze strany lazni a osloveni cilové
skupiny s podanim kompletnich informaci o produktu, tedy zejména o jeho slozeni, cené,

cenovych modifikacich a bonusovych bali¢cich Rekondi¢nich pobytl (viz. néstroj balic¢-

Ky).
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Ve fazi rdstu navrhuji moznost spoluprace se specializovanymi cestovnimi kancelafemi
orientujicimi se na lazenské pobyty (Spa.cz, Lazenské pobyty s.r.o., LazeniskéHotely.cz,

Lazne.net, Wellness Tour, aj.)

— Bezuroviiova distribuéni cesta — osobni komunikace

Komunikace bude probihat cilené, bude ji vykondvat povereny pracovnik Referent rekon-
di¢nich pobyti (jeho pracovni napli viz nastroj Lid¢), ktery bude mit na starosti osloveni
klienta, pfedvedeni nabidky, zodpovézeni dotazi, vyfizeni pozadavki, vyfizeni objedndv-
ky, vytizeni faktury/platby, nasledna komunikace, feSeni pfipominek a stiznosti a komuni-

kace s agenturou Luhanka.

— Distribuéni mezi¢lanek — Luhanka

JelikoZ Luhanka patii do vlastnictvi lazni Luhacovice, bude zde jednoduchd komunikace
mezi laznémi a cestovni agenturou, kterd produkt zafadi do své nabidky. Opét na starosti
tuto komunikaci bude mit Referent pro rekondi¢ni pobyty, jeho hlavni naplni zde bude
informovat agenturu o aktualnich cenovych modifikacich a akcich, bude hlavnim vyrob-
cem letakl a ostatnich propagac¢nich materiali a dale bude vykonavat kontrolu nad posky-

tovanymi informacemi ohledné RP poskytujicich agenturou a ptipadné je bude opravovat.

Aby distribuce byla co nejefektivnéjsi, volim strategii pull, tedy strategii tahu, kdy
veskeré marketingové Usili bude zacileno pfimo na spotiebitele, tedy na firemni klientelu,
kdy cilem bude vzbudit zdjem o informace o rekondicnich pobytech s naslednou objednav-

kou.
— Prodejni misto

Prodejnim mistem bude zejména kancelaf referenta pro rekondi¢ni pobyty a recepce Lazni
Luhacovice, z tohoto pohledu 14zn€ nemusi nic ménit, velky diraz vSak musi byt kladen na
personal obsluhujici toto misto, a to zejména dliraz na komunikac¢ni schopnosti, jazykovou
vybavenost (moZnost osloveni piihrani¢nich firem, tedy komunikace ve slovensting, ném-
¢ing), reprezentativni vzhled, znalost zakonnych norem tykajicich se BOZP, spolehlivost,
flexibilita, oddanost praci. Prodejce musi znat a dokazat podat kompletni informace nejen

o laznich a produktu Rekondi¢ni pobyty, ale také o okoli lazni a moZnostech pro volny cas.
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9.1.3 Cena

Pfi stanoveni vyse ceny je vzdy nutné brat v uvahu strategii, kterou chceme prodejem na-
Seho produktu docilit. Jelikoz lazn¢ Luhacovice na trhu Zlinského kraje patii v lazenskych
objektech za cenové vidce, nelze cenu tvofit jen s ohledem na nédklady, ale praveé
s ohledem i na pozici lazni na trhu. Druhym cilem ceny je zde zvySeni trzniho podilu na
trhu s rekondi¢nimi pobyty a poslednim cilem ceny je dosazeni vedouciho postaveni

v kvalité.

Samoziejmé cenu v tuto chvili nelze stanovit jednoznacné, jelikoz se jedna o velmi indivi-
duéln¢ postaveny produkt a kazdy pacient zde bude pobyvat s jinou indikaci a bude poza-
dovat individudIni péci, proto se bude kazdy rekondicni pobyt mirné liSit. Cena je tedy
stanovena orientacné s prihlédnutim na vySe zminéné cile ceny, nebudu tedy stanovovat
konkrétni cenu, ale spiSe cenovou strukturu, ktera by méla odrazet variace a pozadavky

firem, objem objednavek a dalsi faktory.

V ramci cenové politiky navrhuji také zahrnovat dodate¢né slevy, neboli rabaty, na
které neni automaticky narok, zakaznik je muze ziskat ke stanovené cené za podminek

stanovenych dodavatelem, tedy laznémi Luhacovice.

Zvolim dva druhy rabatu, a to naturalni, kdy je k zakoupeni 10 rekondi¢nich pobytd pfi-
dan jeden zdarma, a za druhé mnoZstevni rabat, tedy bonus za celkovy obrat z objemu

prodeje.

Cilem nastaveni téchto rabatl je zvySeni pocCtu zakazniki, zvySeni objemu prodeje a zvy-

Seni zisku.

Dalsim z bonust bude sleva 50% na objednavku firmy, ktera doporuci laznim dva kontak-
ty na potencidlni zijemce o rekondiéni pobyty, ktefi nasledné realizuji nékteré

z rekondi¢nich pobytu.

Vzdy se vSak bude jednat o cenu pohyblivou, tzv. smluvni, ktera bude odvisla od
celkového rozsahu zakazky a od komunikace mezi firmou a laznémi. Pro ukazku uvadim

cenu vzorového rekondi¢niho pobytu v jednotlivych typech lazeniského ubytovani.
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Tab. 13 Ceny v K¢ za osobu a pobyt

Hotel/penzion Kategorie | Pokoj Délka pobytu | Celoro¢né
Hotel Palace**** A % KWC 7 dni 8 190
Hotel Jestrabi*** . ,

Vila pod lipami*~+ B Vs KWC 7 dni 7 140

Lazenské penziony C 2 KWC 7 dni 6 650

Ceny jsou v¢etné¢ DPH (0 % u lé¢ebnych pobyti osvobozené zdanitelni plnéni)

Kategorie A, B, C jsou vysvétleny dale v nastroji Tvorba balicki

Zdroj: interni materialy Lazni LuhaCovice, a.s.

Rozictovani ceny:

Tab. 14 Cena v Hotelu Palace****

Ubytovani

Stravovani

Léceni

Cena/den

Cena celkem v
K¢

450x7= 3150

250x7=1750

470x7=3290

1170

8190

Ceny jsou vcetné DPH (0 % u 1é€ebnych pobytii osvobozené zdanitelni plnéni)

Zdroj: interni materialy Lazni Luhacovice, a.s.

Tab. 15 Hotel Jestrabi***, Vila pod lipami***+

Ubytovani

Stravovani

Léceni

Cena/den

Cena celkem v
K¢

300x7= 2100

250x7=1750

470x7=3290

1020

7140

Ceny jsou vcetné DPH (0 % u 1é€ebnych pobytii osvobozené zdanitelni plnéni)

Zdroj: interni materialy Lazni Luhacovice, a.s.

Tab. 16 Ldzenské penziony

Ubytovani

Stravovani

Lécéeni

Cena/den

Cena celkem v
K¢

230x7= 1610

250x7=1750

470x7=3290

950

6650

Ceny jsou vcetné DPH (0 % u lécebnych pobyti osvobozené zdanitelni plnéni)

Zdroj: interni materialy Lazni Luhacovice, a.s.

Cena z pohledu firmy
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Firma se miZe rozhodnout, jak bude rekondi¢ni pobyty hradit, ma nékolik moznosti,

zejména pak tyto (tato informace zahrnuta na propagacnich materialech):

— Firma hradi cely pobyt zaméstnanci sama, firma hradi pobyt zaméstnanci ,,za
odménu®, k Zivotnimu jubileu, za extra dobré vykony apod.

— Firma hradi ¢ast pobytu, zbytek zaméstnanec

— Pobyt hradi cely zaméstnanec, bud’to ze svych zdrojt, nebo formou poukazek

—  (pro rok 2012 lazné ptijimaji poukazky SODEXO, Bonus Program Ceské Spotitel-
ny a dalsi)

9.1.4 Marketingova komunikace

V této Casti popisu vSechny zpiisoby, kterymi se pokusim informovat cilovou skupinu pro-

duktu, presvédcovat je o koupi praveé produktu Rekondi¢ni pobyty a pfipominat se jim.

Pozadavkem na marketingovou komunikaci je zejména jasnost sdéleni a moznost zpétné
vazby. V tomto piipadé¢ musim zejména dbat na fakt, ze v otazce rozhodovani o poskyto-
vani rekondi¢nich pobytt pro zaméstnance nehraje roli pouze rozhodnuti vedeni firmy, ale
zejména zakon, Kolektivni smlouva, pokud ma firma odbory a ekonomicka prosperita

firmy. Komunikace tedy musi byt citliva a vhodna.

Nejprve si vyty¢im dotéené strany, neboli strany, které o rekondi¢nich pobytech ve firme

mohou rozhodovat, nebo kde se referent pro RP miize setkat se zastupci firem, ktefi o téch-

to pobytech rozhoduji:
— Konkrétni zastupce firmy- vlast- — ManaZerské asociace
nik, provozovatel — Odbory
— Persondlni oddéleni firem — OHK- Okresni hospodaiska ko-
— Oborové svazy mora

Konkrétni zastupce firmy- vlastnik, provozovatel

Komunikace s touto stranou bude probihat zejména osobné, telefonicky a formou e-mailu,

zde bude kladen nejvétsi diraz na prvotni sbér kontakti a vhodné osloveni potencialniho
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klienta, po obecném seznameni s nabidkou doporucuji osobni schiizku s obchodnim fedite-
lem lazni s danym zastupcem firmy pro dojednani detaili, smluvniho vyjedndvani aj. Kon-
takty budou sbirany zejména na zaklad¢é analyzy vykonané referentem pro rekondi¢ni po-
byty, sbérem kontaktd na eventech lazni Luhacovice (naptiklad Otevirani sezony, Plesy a
jiné vyznamné udalosti), coz bude provadéno obchodnim feditelem l4zni. Ten vSak vzdy
musi mit pro tyto prilezitosti nachystané veskeré podklady ( o jaky event se jedna, kdo se
ho zacastni a informace o dané firm¢, kterou Gcastnik eventu bude zastupovat), tyto pod-

klady vzdy v ¢asovém predstihu ptichystd Referent pro rekondi¢ni pobyty.
Personalni oddéleni firem

Zde bude dobré oslovit co mozna nejvice zastupct personalnich odd¢leni jednotlivych fi-
rem, a to napiiklad pti zasedani Klubu personalistli, coZ je obCanské sdruzeni s pravnickou
subjektivitou, je zakladajicim ¢lenem Ceské spoleénosti pro rozvoj lidskych zdrojii- ¢lena
Evropské asociace personalniho Fizeni EAPM, tizce spolupracuje se statnimi organy CR,
s vysokymi Skolami 1 s nevladnimi organizacemi a institucemi, Ucastni se programi EU
Vv oblasti rozvoje lidskych zdroji. Zde by bylo vhodné na jednotlivych zasedanich pozadat
o kratky vstup zastupce lazni Luhacovice a pirednést nabidku rekondi¢nich pobytii a rozda-
ni letaki s nabidkou RP. Opét bude v popisu prace Referenta pro RP vyhledat vhodna za-
sedani a pripravit podklady pro Obchodniho feditele, ¢i jiného adekvatniho zastupce Lazni.

Informace a terminy jednotlivych zasedani a schiizek na (www.klubpersonalistu.cz).
Svazy

Zde vidim velky potencidl, pokud bude komunikace vhodné cilena, navrhuji Gcastnit se
akci svazil, v programu akce mit kratké predstaveni 1azni a nabidky rekondi¢nich pobyta,
samoziejmé pro vaznost nabidky je vhodné, aby tyto ¢innosti vykonaval napiiklad ob-
chodni feditel ¢i jiny adekvétni zastupce ldzni. Dal$im moznym zpiisobem komunikace je
pak uvedeni odkazu na jednotlivé webové stranky téchto oborovych svazii, nebo na spo-
lecny webovy portal téchto svazii. Nejen ptimou formou nabidky rekondi¢nich pobyti 1ze
jednotlivé svazy oslovit, napiiklad zvolit strategii nabidky konferenénich prostor pro
jednotliva zasedani ¢i schiize, kde budou mit jednotlivy zastupci firem ptilezitost piimo
lazné vidét a obhlédnout moZnosti, ¢i ptipadné nasbirat konkrétni informace o moznostech

pobyt.

Kontakt na jednotlivé svazy a napln jejich ¢innosti a terminy akci jsou snadno k na-

lezeni na jejich webovych strankéach.
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vvvvvv

— Svaz primyslu a dopravy CR — jedna se o nestatni dobrovolnou asociaci, sdruzu-
jici zaméstnavatele a podnikatele v Ceské republice, je nejvétsim zaméstnavatel-
skym svazem, ktery reprezentuje rozhodujici ¢ast Ceského primyslu a dopravy.

Cleny jsou zde pro nas velmi vhodni kandidati pro osloveni.(www.spcr.cz)

— Sdruzeni automobilového primyslu- zajmové sdruzeni zalozené s cilem podpo-
rovat spolupraci a rozvoj v automobilovém primyslu, zapojeno také do mezinarod-
nich organizaci, ¢leny jsou nejvyznamngj$i vyrobci automobilii ptisobici v Ceské
republice, a dale také vyrobci jednotlivych soucasti, a doplnkl pro vozidla. Zde je
Sance oslovit nejvétsi automobilové spolecnosti s velmi vysokym poctem zamést-
nancli pracujicich ve stizenych podminkdch- pro RP tedy cilovy segment.

(www.autosap.cz)

— Svaz chemického primyslu CR — sdruZuje organizace v oblasti chemického, gu-
marenského a farmaceutického primyslu CR. Mezi ¢leny patii vyznamni zastupci
tohoto primyslu. Navic je Zlinsky kraj Siroce zastoupen chemickymi a gumaren-

skymi firmami (napf. AGT Zlin, Gumarny Zubii, CS CABOT, TRIPEX aj.)
—  (www.schp.cz)

— Spolecenstvi prumyslovych podnikii Moravy a Slezska- jejich cilem je prosazo-
vani spolecnych z4jmul a rozvoje téchto podnikli. Oslovenim tohoto svazu je pro
lazn¢ prinosné zejména z toho divodu, Zze je charakterizovan geograficky, tedy

osloveni klientely z Moravy i Slezska. (www.sppms.cz)

— Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev — zajmové sdruzeni spotiebnich
a vyrobnich druzstev, haji a zastupuje zajmy svych c¢lenil, zajiStuje konzultacni a

poradenskou ¢innost.(www.scmvd.cz)

Ceskd manaZerska asociace- dobrovolna nezavisla zdjmovéa organizace Fidicich pracov-
nikd, sdruzuje predni pracovniky 93 spoleénosti ptisobici v Ceské republice. Zde opét plati,
ze je potieba sledovat akce této asociace s cilem navstivit ji a mit moZnost kratkého vystu-
pu predstaveni lazni a nabidky rekondi¢nich pobytl, sekundarnim cilem je opét nabidka-

konferen¢nich prostor pro tyto akce. (Www.cma.cz)
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Odbory — jsou sdruzenim zaméstnanci, zalozené za Gcelem prosazovani jejich pracovni,
hospodaiské, politické, socialni a jiné zajmy, zaméstnavatel s odbory, pokud ve firmé jsou,
je povinen projednavat mimo jiné i opatfeni ke zlepseni hygieny prace a pracovniho pro-
stiedi, organizovani socialnich, kulturnich a télovychovnych potfeb zaméstnancti. Proto je
také velmi dulezité nabidku rekondi¢nich pobyta tlumocit také odbortim, jelikoz ty maji ve
velkych vyrobnich firmach obvykle velmi silné slovo pii vyjednavani pracovnich poza-
davkti a mohou nabidku rekondi¢nich pobytl relativné snadno prosadit. Osloveni je zde
vhodné jak na jednotlivych zasedanich opét kratkym vstupem, predstavenim moznosti RP,

rozdani letakd, ale také moznost inzerce na jejich webovych strankach.

— CMKOS - Ceskomoravska konfederace odborovych svazii- je nejvétsi odboro-
vou centralou v Ceské republice, je dobrovolnym, otevienym a nezavislym demo-
kratickym sdruzenim 30 odborovych svazi. Dale je CMKOS ¢&lenem fady evrop-

skych odborovych konfederaci. (www.cmkos.cz)

— Odbory v regionu- RROS Zlinského kraje- sdruzeni odbort pisobicich ve Zlin-

ském kraji (www.cmkos.cz/odbory v regionech)

OHK Zlin- Obchodni hospodaiska komora Zlin — cilem je podpora a rozvoj podnikatel-
skych aktivit mimo zeméd€lstvi, potravindi'stvi a lesnictvi, prosazovani a ochrana zajmu
podnikatelti, a to z fad Clent 1 ne¢lenti. OHK Zlin zprostiedkovava a zabezpecuje primy
styk Hospodaiské komory CR s jejimi ¢leny. Opét je zde Sance vyuZit jejich zasedani ke
kratkému predstaveni lazni a moznosti rekondicnich pobytt. Nejvhodné€jsi formou propa-
gace by bylo nabidnout hospodaiské komoie K pronajmu lazenské konferencni prostory
pro jejich setkani a tam nevtiravou formou rozhovort s jednotlivymi zastupci firem nabid-
nout moznost spoluprace s Laznémi Luhadovice, a.s. vradmci rekondi¢nich pobyti.

(www.ohkzlin.cz)
Reklama

Inzerce v tisku- tato forma reklamy je relativné nakladna, jelikoz jsem vybrala znamé titu-
ly, a té€Zko je méftitelna jeji isp&Snost, avSak vsazim na fakt, Ze management firem obvykle
tyto magaziny odebira a informuje se o novych trendech. V tisku bude uvedena kratka re-
klama se stru¢nymi informacemi, tedy nabidka pobytu, upozornéni, Ze tyto pobyty se or-

ganizuji na zadklad€ prani firmy, a pak kontakt na referenta rekondi¢nich pobyti. Obrazek u
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reklamy musi vzbuzovat zajem a pocit relaxace a odpocinku. Vybrala jsem nejctenéj$i me-

sicniky a tydeniky, které se pravidelné dostavaji do rukou fidicich osob v podnicich.

— Tydenik Ekonom- nezavisly zpravodajsko-analyticky a ekonomicky tydenik, po-
maha pti rozhodovani podnikatelii, manazer, investord a zastupct vetejné zpravy.
Jiz dvacet let patfi mezi nejétendjsi ekonomické tydeniky v CR, vychazi kazdy

étvrtek.

— Hospodarské noviny- aktualni zpravodajstvi s analytickymi prvky a komentati, in-
formace z ceské i svétové ekonomiky, patii mezi deniky s nejvétSim inzertnim ob-

ratem

— Technik- obsahuje informace o soucasnych domacich i svétovych trendech
vV jednotlivych oborech, zejména s diirazem na vyrobu a praxi. Ctenafi jsou zejména

vys$Si a top management pramyslovych podnik.

— Meésicnik Bezpec¢nost a hygiena prace- ten je urcen vSem odbornikim zabyvaji-
cim se bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci. Prostiednictvim pravidelnych rub-
rik poskytuje vécné rady a informace o technickych novinkach a vyuziti ke zvySeni

bezpecnosti prace.

Jelikoz vSak ceny inzerce jsou v téchto tydenicich a mési¢nicich znaéné vysoké a
S neur¢itou navratnosti, v prvotni fazi bych reklamu uvedla pouze v magazinu Technik,
jelikoz se dostane konkrétné do vyrobnich firem a komunikace lazni tak bude cilend jen na
tento segment. V navaznosti na vysledky zpétné vazby bych nasledné reklamu rozsitila do

dalsich titulti, anebo ji stahla.

Cena za inzerci v mési¢niku Technik

Rozmér inzerce Y4 strany, 210x 83, barevna reklama, 15 250,-K¢ /tisk, pti opakovanosti

wewv

146.400,-K¢ (po slevé 20% = 36.600,-K<)
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Direkt mailing

V ramci reklamy vyuziji v tuto prvotni fazi pouze direkt mail, kdy osoba odpovédnd za
komunikaci s firemni klientelou (Referent pro rekondi¢ni pobyty) tuto oslovi a zasle aktu-
alni nabidku rekondi¢nich programti. Hlavnim nékladem, a to casovym, bude vytvoieni
vhodné databaze kontakti (ukézka databaze viz. nastroj Lidé), kterou vSak zpracuje
V ramci pracovni naplné ptislusny pracovnik/pracovnice. Cilem direkt mailu nebude pouze
informovat o moznostech rekondi¢nich pobytli a zodpovidani pfipadnych dotazl, ale
zejména budovani a tvorba dlouhodobych vztahli se zdkazniky prostfednictvim téchto ko-

munikacénich cest.

Podpora prodeje

JelikoZ vsazim na osobni komunikaci pfed tou masovou, kladu velky diraz na kvalitni

podporu prodeje.

Konkrétné navrhuji vytvofeni darkového predmétu v podobé kalendére lazni Luhacovice,
ktery bude spolu s nabidkou rekondi¢nich pobytii zasilan firmam, které se nachéazeji v jiz

zminéné databazi cilovych firem.

Tab. 17 Ndklady na tvorbu kalenddre

Format | Listy/strany | barevnost | papir Spiralova Papir zada Cena pii 100
vazba ks
A3 13/26 4/0 150 g/m® | Bila krouzkova | Bilo-bila lepenka | 5.322,24K¢
CMYK kiida vazba, 1 ha¢ek | jednostranné nati- | bez DPH
lesk fana 6.386,69K¢
véetn¢ DPH

Zdroj: http://www.point4me.com/cs/tisk-online-kalendar-nastenny

Vystavy a veletrhy

V dnesni dobé¢ se jiz zlehka zafina od podpory prodeje na veletrzich a vystavach upoustét,
jelikoz ndklady na tuto formu marketingové komunikace jsou velmi vysoké a ndvratnost

téchto prostredkl neni az tak znacna.

Navrhuji v8ak v ramci propagace rekondi¢nich pobytli navstivit n€kolik veletrhli a vystav,

které jsou zaméteny profesné na vyrobni ¢i automobilovy primysl.
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Konkrétn¢ pak Interprotect Brno, IBF- mezinarodni stavebni veletrh, MSV- mezinarodni
strojirensky veletrh, WELDING- mezinarodni veletrh svafovaci techniky aj. Lazné zde
nebudou vystupovat v roli vystavovatele, naopak budou zde navstévnikem, ktery bude sbi-
rat vhodné kontakty a pfipadné osobné nabizet produkt Rekondi¢ni pobyty. Je vhodné mit
ptipravené alespoit malé informativni letdky s nabidkou rekondi¢nich pobytd, kde bude
uvedena orientacni cena, a zejména pak kontakt. A samoziejmé vizitky obchodniho fedite-

le, ktery tuto ¢innost, zejména kvili divéryhodnosti a vazenosti bude vykonavat.

Tab. 18 Pocet a cena letdkii

Format | Strany Barevnost | Papir Knih.zpracovani | Zu$lechténi | Cena 500ks
A5 1 4/4 115 g/m | ofez zadné 1.035,92 K¢ bez
list/2strany | CMYK ktida lesk DPH
1.243,10 K¢ v¢.
DPH

Zdroj: http://www.point4me.com/cs/online-tisk-letaky-neskladane

Public relations

Vnitrofiremni komunikace- ta jiz na dobré urovni funguje, jak jsem jiz uvedla
Vv analytické ¢asti v popisu organizacni struktury, v rdmci rekondi¢nich pobytl se pak musi
klast diiraz na komunikaci mezi referentem pro rekondi¢ni pobyty a obchodnim feditelem,
ktery bude uzsi komunikaci mezi firmami vykonavat. Samoziejmé v ramci kvalitné vyko-
nané prace musi byt v kontaktu se vSemi pracovniky a mit s nimi kladny pracovni vztah.
Souhrnné musi byt kladen diraz na kvalitni celopodnikovou komunikaci mezi nadtizeny-
mi/podiizenymi i1 kolegy. Jelikoz tvorba a modifikace RP prochdzi vS§emi oddélenimi spo-

le¢nosti.

— PR v tisku

Vhodnou formou public relation je ¢lanek v luhaCovickém mési¢niku Lazenské listy Luha-
covice. Zde bude uveden rozhovor s odpovédnou osobou o rekondi¢nich pobytech, tedy o
jejich vyhodach, sluzbach, moznosti vyhovéni specifickych pozadavkl a pféani firem, ce-
novych modifikacich, slevach a bonusovych bali¢cich. Lazeiiské listy jsou ve vlastnictvi
lazni, tudiz zde za PR nebude vynalozen zadny naklad. Tyto listy se pak mohou, v ramci
vySe zminénych eventli dostat do rukou vyznamnych osob zastupujici cilovy segment pro
RP.
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— PR- Uéast na konferencich

Zde formou kratkého vstupu probéhne pozvanka, nabidka na vyuziti rekondi¢nich pobyti,
a to zejména na konferencich ve Zlin¢ a v Luhacovicich, naklady na dopravu budou tedy
nulové nebo minimalni a bude to v popisu prace osoby odpovédné za rekondi¢ni pobyty.
Cilem bude kratké seznameni s moznosti realizace téchto pobyti. Navstivené konference

opét budou vyrobn¢ a primysloveé zamétené.
Osobni prodej

Osobni navstéva firem z databaze, predani darkovych kalendait s letakem informu-
jicim o moznostech rekondi¢nich pobytt s kontaktem na poveéfenou osobu. Tato osoba pak
bude fungovat jako spojovaci ¢lanek mezi laznémi a firmou, ma za cil reprezentovat 1dzné
Luhacovice, byt zdrojem informaci nejen firmam o nabidce rekondi¢nich pobytt, ale také
laznim o potencialnich ¢i novych klientech (zda jiz RP vyuZzivaji, kdo o téchto pobytech
rozhoduje, kde pobyty realizuji aj.). Zde, pti osobni komunikaci vSak doporucuji po prvot-
nim osloveni firmy bud’to pies telefon ¢i e-mail a nasledném domluveni schiizky, aby tuto
pak realizoval pro vaznost nabidky nejlépe obchodni feditel 14zni nebo adekvatné vazeny

zéstupce lazni.

V ramci komunikace jsem vytycila zejména formu osobni komunikace, shledavam ji sice
finan¢né narocnéjsi, avsak intenzivnéjsi, U¢inngjsi a je zde moznost vyuziti zpétné vazby

od klientq, ktera je velmi dualezita.

9.15 Lidé

V souladu s vytvofenim produktu rekondi¢ni pobyty navrhuji vytvofit novou pracovni po-

zici a pfijmout nového pracovnika, tzv. Referenta pro rekondi¢ni pobyty.

Navrhuji oslovit studenty Univerzity TomaSe Bati ve Zling, kde je nové otevien magister-
sky obor Ekonomika cestovniho ruchu. Vyhodou absolvent je eldn do prace, nevlastni
tzv. ,Spatné pracovni navyky*, jsou pfipraveni se ucit novym vécem, mohou mit spoustu
novych a dobrych napadi a obvykle neocekavaji od svého prvniho zaméstnani vysoké pla-
tové ohodnoceni. Navic je zde relativni Uspora v ptipravé vybéru pracovnika, uSetii se na
inzerci a na vybérovém fizeni, vedeni si absolventa mize vybrat jiz v dob¢ studentova stu-
dia a zaskolit ho v rdmci neplacené praxe, kterou kazdy student v poslednim ro¢niku musi

absolvovat.
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Postup prijmuti RRP

Navrhuji vytvoftit nabidku praxe pro studenty posledniho ro¢niku Ekonomiky cestovniho
ruchu, ktera by trvala jeden mésic, tedy 160 hodin, v které by se celkové seznamil s celymi
laznémi a jednotlivymi oddélenimi a také by se seznamil s moznosti rekondi¢nich pobytt a
osvojil by si zptasob komunikace v laznich. Pokud by se v ramci praxe student osvéd¢il, od

cervna by nastoupil na pozici Referenta pro RP.

Samoziejmé by probehl vybér studentil, ktefi by méli za ukol v prvnim kroku zaslat Zivo-
topis v ¢eském i anglickém ¢i némeckém jazyce + motivacni dopis, pro¢ by pravé tuto
praxi potazmo nasledné praci chtéli vykonavat. Po uzsim vybéru na zakladé této dokumen-
tace by prob&hl pohovor vybranych studentti s obchodnim feditelem firmy a zkuSebni
ukoly (blize viz. nastroj Lid¢) a nésledn¢ by byli pfijati dva studenti na vykon odborné

praxe.
PoZadavky na pozici referent rekondi¢nich pobytu

- vzdélani v oboru cestovniho ruchu, nebo praxe v oboru lazenstvi

- vyborné komunikacni schopnosti

- jazykova vybavenost (spisovna ¢estina, anglictina ¢i némcina slovem 1 pismem)
- schopnost organizace prace, flexibila, samostatnost, zodpoveédnost

- reprezentativni vzhled

- fidi¢sky prikaz sk. B

Naplh prace referenta pro rekondi¢ni pobyty

Po seznameni se s laznémi Luhacovice a ostatnimi pracovniky bude prvnim ukolem refe-
renta vytvotit kompletni a komplexni databazi firem, které by vyhovovali podminkdm pro

nabidku rekondi€nich pobyt.
Cinnosti RRP:

— Zpracovani databaze firem ve Zlinském Kkraji (vyrobni a prim. ¢innost, ztizené
prac.podminky, pocet zaméstnanct- nad 100 stalych, zda maji ¢i nemaji odbory,

uvedeni kontraktni osoby)

Doporucuji vyuzit on-line katalogy firem, ARES- Administrativni registr ekonomickych

subjektii, spolupracovat s UP ve Zling, sledovat ekonomické ankety a Zebiicky firem apod.
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— Marketingovy vyzkum firem (dotaznik ¢i anketa) cilem zjistit zda firma o zdravi
zaméstnancl pecuje, zda vyuzivd moznosti RP, pokud ano, tak kde, poptipadé

Vv jaké cenové relaci atd. Vysledky doplnit do vytvotfené databaze.

— Osloveni cilovych firem z databaze. Cilem dojednat ve firmé schizku. V ramci
schiizky predstaveni RP, cenovych modifikaci, vyhod. Pfedani upominkovych ka-
lendari a letaka s nabidkou RP. (cena a podrobnosti letakil viz. nastroj marketingo-

va komunikace).

— Vytvoreni databaze akci typu konference, veletrh, setkani dotéenych stran
(uvedeny vySe v uvodu nastroje marketingova komunikace). Vypracovana kratka
zprava z budouci akce- tip, ¢as, misto, G¢astnici. Lazné zde nebudou v roli vysta-
vovatele, ale naopak v roli navstévnika, budou sbirat kontakty firem, rozdavat le-

tacky s nabidkou RP. Moznost kratkého vystupu s predstavenim nabidky RP.

Nazev , Cin- Pocet zamést- Odbory Kontaktni osoba
. Sidlo o .
firmy nost/obor nanci ano/ne (e-mail i telefon)

Obr. 4 Navrh databaze firem

Nazev akce Typ akce Misto konani | Datum a ¢as | Zacastnéni
konani

Obr. 5 Navrh struktury kalenddre akci
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Pribézna Cinnost referenta bude spocivat v aktualizaci databaze, a sledovani moznosti, kde

a jak nabidku vhodné prezentovat.

Cilem této Cinnosti neni pouze oslovit a nabidnout firmé rekondi¢ni pobyt, ale zejména
budovat kvalitni a dlouhodobé vztahy s danymi firmami.

9.1.6 Balicky sluzeb

V balicku sluZzeb Rekondicni pobyt je zahrnuto hned nékolik sluzeb, jadrem tohoto bali¢ku
jsou lékarska vySetteni a nasledné¢ vhodné stanovené 1é€ebné procedury. K jadru balicku
jsou pak ptipojeny nemén¢ dilezité sluzby, tedy zejména ubytovani, kvalitni stravovani a
doplikové sluzby. Jelikoz rekondi¢ni pobyty jsou odvislé od lékaiského vySetteni, nemohu
nyni s pfesnosti fici, jaké konkrétni sluzby budou v balicku zahrnuty, pro ukazku vsak

uvedu vzorovy balic¢ek sluzeb rekondi¢niho pobytu pro zaméstnance na 1 tyden.
Sluzby zahrnuté v cené pobytu (7 dni):

— Uyvitaci drink

- ILP

— 7x ubytovani

— 7x plna penze

— Lazensky poplatek

ILP= Individualni 1é¢ebny program stanoveny na zaklad¢ vysetieni 1ékafe (18 léceb-

nych procedur)
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Vzorovy obsah lé¢ebny program

— Ix vstupni vySetieni 1ékafem — 3xKklasickd masaz
— 2x uhlic¢ita koupel — 3x fyzikalni terapie dle ptedpisu
1ékare

— Ix raselinova koupel
_ Ix perlickova koupel — 2x skupinové cvi¢eni na Upravu
svalovych disbalanci
— 1x hydromasaz
— 2x bazén
— IxraSelinovy obklad
— denni pitnd kara
— 2x parafinovy obklad
— Ubytovani

Pro ubytovani pii rekondi¢nich pobytech je mozné vyuzit vSech ubytovacich kapacit patii-
cich laznim (ptehled v ptiloze I1l.), vZdy je rozhodujici pozadavek klienta a cenova tiroven

pobytu, standardné lazn€ nabizi tyto tii druhy ubytovani:

A lazensky hotel Palace **** ktery se nachdzi v centru mésta a nabizi veSkeré sluzby
spojené s rekondicnimi pobyty, pokoje jsou vybaveny vlastnim ptisluSenstvim, TV, Wifi,

telefonem, minibarem

B lazenisky hotel garni Jestirabi ***, kde jsou v ramci stravy poskytovany pouze snidané,

pokoje jsou opét vybaveny vlastnim piislusenstvim, TV, telefonem, minibarem

Vila pod lipami***+, zde neni moZnost stravovani, dochazi se do nedalekych 1é¢ebnych

zafizeni, pokoje s vlastnim ptislusenstvim, vybaveny TV, telefonem, Wifi, lednickou

C lazenské penziony, kde se poskytuje klientovi pouze ubytovani, opét se dochazi do

ostatnich lé¢ebnych zatizeni, pokoje jsou vybaveny vlastnim ptisluSenstvim a TV

Stravovani se realizuje formou plné penze, snidané jsou podavany formou bufetu, obédy a
vecete vybérem z teplych jidel, které jsou sestavovany s ohledem na racionalni vyZivu, na
pfani mohou byt jidla vegetaridnska ¢i dietni.

Lécebné procedury- 14zn€ nabizeji vice nez 60 lé€ebnych procedur, piehled zékladnich

procedur naleznete v piiloze I, tyto procedury jsou voleny nasledné po vstupni lékaiské

prohlidce a diagnostice pacienta.
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Bonusovy balic¢ek sluzeb

Zde navrhuji vytvofit jisty bonusovy bali¢ek, ktery bude poskytovan klientim pti vétsi

objednavce rekondi¢nich pobytt.

— 5+1 — tzn. pfi objednavce péti dvoutydennich rekondi¢nich pobytl pro zaméstnance
za jeden rok ziska firma moznost Cerpat jeden wellness pobyt v hotelu Alexan-

dria**** zcela zdarma.

Wellness pobyt v hotelu Alexandria**** zahrnuje 2x ubytovani v luxusnim jednolizko-
vém pokoji s vlastnim ptisluSenstvim, polopenze ve francouzské restauraci, neomezeny
vstup do wellness a fitness centra a jedna masaz ¢i beauty procedura dle vlastniho vybéru

klienta.

— 3+10% - tzn. ptfi objednavce tii dvoutydennich rekondi¢nich pobytil pro zamést-
nance Vv ramci jednoho roku ziska firma 10% slevu pifi objedndni konferencnich

prostor v Laznich Luhacovice, a.s.

Konferencni prostory jsou umistény ve Spolecenském domé, nabizi se zde moznost vyuzit
hlavniho kongresového salu a dale péti konferencnich mistnosti. Mimo jiné je zde mozno
vyuzit téz konferencnich prostor v Hotelu Alexandria®***, ktera nabizi prostory Francouz-

ské restaurace, Hotelové restaurace a Night clubu pro konferen¢ni ucely.

— 10 + 50% - tzn. pti objednavce firmy deseti dvoutydennich pobytii pro zaméstnan-
ce v jednom casovém useku, moznost vyuzit nabidky 50% slevy na Skole-

ni/vzdélavani razného typu, ktery zajisti Lazné.

9.1.7 Tvorba programi

Po stanoveni balicku sluzeb na fadu ptichazi obsahova specifikace programi urcend rtz-
nym typim klientd. Jak jsem jiZ zminila vySe u nastroje Cena, rekondi¢ni pobyty pro firmy
jsou velmi pohyblivym produktem a individudlné pojatym, jelikoz kazdy zaméstnanec do
lazni ptijde s jinymi obtizemi a neduhami, takze program dané¢ho produktu vzdy musi byt

ptizpisoben danému uZivateli, nemliZze byt vytvofen univerzalng.

Jelikoz 14zné Luhacovice disponuji velkym mnozstvim mineralnich prament a lékatskych
praktik a procedur (aZ 60 druhtl), v programu se diky tomu vzdy kombinuji lazeniské pro-
cedury s vyuzitim 1é¢ivych mineralnich vod, fyzioterapeutické a relaxacni procedury a

pohybové aktivity.
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Vzorovy program jednoho dne rekondi¢niho pobytu:

9:00 hod piijezd hosta, ubytovani, uvitaci drink

10:30 vySetteni, konzultace s 1ékafem

12:00 obéd (racionalni x vegetarianska x dietni strava)

14:00 procedura urena lékafem napft. pfirodni uhli¢itd koupel
16:00 bazén

17:15 klasicka masaz

18:30 vecete (racionalni x vegetarianska x dietni strava)

20:00 vecerni prochazka po kolonad¢, navstéva kulturniho zatizeni apod.

Do programu jsou nasledné po konzultaci zahrnuty napi. pohybové aktivity- fitness cent-

rum, specidlni druhy cviceni pro skupiny 1 jednotlivce atd.

Vzorovy program jednoho dne bonusového wellness programu:

8:00 — 10:00 snidan¢ formou svédskych stolt

10:00 — 12:00 aquaaerobic/ navstéva finess centra
14:00 — 15:00 masaz teplymi lavovymi kameny

16:00 — 18:00 navstéva saunovacich prostor

18:00 — 20:00 vecete ve stylové Francouzské restauraci

Od 21:00 navstéva Night clubu- stylového klubu pyS$nici se atmosférou prvni

republiky
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9.1.8 Spoluprice

V pocatku tohoto projektu navrhuji zaméfit se zejména na spolupraci interni, tedy spolu-
praci probihajici uvnitt lazni, kterd se zda byt samoziejma, ale obCas nemusi byt prave
funk¢ni.

Prvnim krokem této spoluprace bude zejména kvalitni oboustranna komunikace mezi refe-
rentem pro rekondi¢ni pobyty a obchodnim feditelem. Ze strany obchodniho feditele musi
byt podavany jasné¢ formulované a splnitelné ukoly, ze strany referenta pak ptehledné
zpracované reporty o vykonané praci. Spoluprace samoziejmé¢ musi kvalitné fungovat na
vSech trovnich, tedy mezi obchodnim oddé€lenim, oddélenim marketingu, recepce, a ostat-
nich pracovnich utvart lazni. Aby komunikace probihala kvalitn€, musi zde byt zvolena
odpovédna osoba, kterd bude komunikaci a jeji efektivitu kontrolovat. V pocatecni tazi
projektu touto osobou bude obchodni feditel, ktery bude v pravidelnych intervalech svola-
vat kratké porady scilem zjiStovat kvalitu komunikace a fesit piipadné rozpory

S pozadovanym stavem.

Po interni spolupraci nasleduje spoluprace externi, a to konkrétné spoluprace

v distribuénich kanalech a spoluprace v propagaci.

V ramci spoluprace s distribu¢nimi kanaly bude potieba orientovat se zejména na
pojistovny a specializované cestovni kancelare, které budou lazn¢ Luhacovice nabizet
jako experta na poskytovani rekondi¢nich pobytti. Vhodnou formu spoluprace zejména
vidim v komunikaci mezi Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazil, kde by odbory
mohli prosadit ve svych firmach tyto pobyty, a naoplatku lazné ty odbortim nabidli vyhod-

né slevy pti vétsi zakazce.

V ramci spoluprace v propagaci by komunikace méla smétovat z 1azni do central
cestovniho ruchu, konkrétné v rdmci Zlinského kraje do Centraly cestovniho ruchu Vy-
chodni Moravy a Luhacdovického Zalesi, kdy by tyto subjekty propagovaly 14zné jako
pfedniho poskytovatele rekondi¢nich pobytl na svych webech, pomoci billboardl na svych
akcich a naoplatku 14zné by témto subjektiim poskytovali konferen¢ni prostory v pfipadé
jejich akei.

Zakladem vSak v prvotni fazi projektu bude orientovat se na spolupraci vnitini!
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9.1.9 Procesy

Jelikoz v rdmci nabizeni a poskytovani rekondi¢nich pobytli po¢itdm s vysokou mirou in-
dividuality a neopakovatelnosti, musi veskeré ¢innosti spadat do systému procest poskyto-
vani sluzeb vyznacujicich se individualitou a kvalitou, tedy do systému sluZeb profesio-
nalnich, jelikoz vSechny ¢innosti a sluzby v ramci rekondi¢nich pobyti budou vykonavat

specialisté, a je zde vysoka mira zapojeni poskytovatele tak i pfijemce sluzby do procest.

V ramci procesu je zejména dulezité jednotlivé ¢innosti fidit a kontrolovat. V ramci rekon-
di¢nich pobytli bude mit hlavni slovo obchodni feditel, ktery bude tento proces jasné tidit,
v ramci pravidelnych i neplanovanych porad a bude efektivitu zaméstnanci kontrolovat
a tesit ptipadné neshody. V prubehu kontroly je mozné vyuzit formulat logického ramce
uvedeného niZe, kde obchodni feditel miiZze kontrolovat, zda vSechny ¢innosti probéhli, zda

probéhli ve stejny Cas, a jaka jsou s nimi spojena rizika.

Také se zde nemohu opomenout Fizeni vztahu se zdkazniky, které bude mit na starost
konkrétné referent pro rekondi¢ni pobyty, ktery bude se zakazniky v neustalém kontaktii,
taktéz v ramci naplné prace bude se zakazniky komunikovat a hledat zpétnou vazbu po
absolvovani rekondi¢nich pobytii. Pfipadné pfipominky, negativni ¢i pozitivni dojmy a
piani, bude zaznamenavat do archu prani a stiznosti, které¢ v daném casovém intervalu
vzdy bude v ramci kvalitni komunikace a spoluprace ptedavat obchodnimu fediteli spolu
s navrhy, jak témto negativnim ptipominkdm ptedejit a jak jesté vice vyzdvihnout piipo-
minky pozitivni. Tyto jednotlivé piipominky se budou vzdy probirat na jednotlivych
schuizkach a formou brainstormingu se budou hledat nejlepsi vychodiska. Na kazdé po-
rad¢ bude zapisovatelem jeden ze zucastnénych, ktery po porad¢ vytvoii zpravu z porady,

kterou fediteli v pribehu jednoho tydne piedlozi i se zpracovanim nejlepsich napadi.
9.2 Logicky ramec projektu

Tento ramec ndm bude slouzit nejen pro piehlednost vSech zédkladnich pottebnych ¢innosti
projektu, ale také ke zpétné kontrole, zda byly vSechny ¢innosti vykonany, a zda byly vy-

konany v fadném casovém horizontu.
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Objektivné ovértitelné ukazatele

Prostiedky ovéteni

Predpoklady/rizika

Zamér
Rozsitit portfolio sluzeb
Zvysit ekonomicky ptijem lazni

Rozsifeni nabizenych produkt-
Zvyseni trzeb lazni za
realizované pobyty

Vyroéni zpravy
Vykazy

Cil

pobyti

Byt jednickou v poskytovani rekondi¢nich

Vytvoteni dlouhodobych vztaht s firmami

Byt na prvnim misté v nabidce
rekondi¢nich pobyti
Vérnost klientt, doporuceni

Analyza konkurence
Zebiicky lazni
Opakovanost objednavek
Kladna komunikace

Zajem firem o
produkt
Konkurence lazni

Obliba

Vystupy

. Vykonana odborna praxe studenta
. Prijat referent pro rekondi¢ni pobyty
Byla vytvorena databaze firem

. Byl realizovan vyzkum

Dodany kalendafe a letaky

Byl vytvoren kalendar akci

. Probé&hly osobni schiizky

. Probéhly navstévy veletrht a akci
. Byly uzavieny smlouvy

10. Realizace pobytu

11. Komunikace

CXVNOUNAWN R

Praxe studenta UTB
Obsazeno 1 pracovni misto
Databaze firem

Vysledky vyzkumu
Kalendate a letaky
Kalendar akci

Pocet osobnich schiizek
Pocet navstivenych veletrhti
Pocet uzavienych smluv
Pocet realizovanych pobyttu
E-maily, telefony

Smlouva o praxi
Pracovni smlouva
Firemni pc

Firemni pc

Seznam propagacnich
materialt

Firemni pc

Firemni diaf

Firemni diaf
Evidence objednavek
Data z recepce

Vhodny vybér
studenta

Vhodny vybér
zameéstnance
Vhodné zvolené
zdroje pro
databazi

Vhodné zvoleny
otazky k vyzkumu
Dobra navratnost
Dostate¢né
finan¢ni
prostiedky
Komplexnost
informaci o akci
Vhodné vybrané
akce do Kalendaie
Zajem firem o

9.5. vytvofeni rezervace

10.1. ptivitani hosta

10.2. péce o hosta

10.3. rozlouceni s hostem

11.1. vyfizeni platby

11.2. podékovéni a nasledna komunikace

9.5. 10-12/2012- 01-05/2013
10.1. 9-12/2012- 01-05/2013
10.2. 9-12/2012- 01-05/2013
10.3. 9-12/2012- 01-05/2013
11.1. 9-12/2012- 01-05/2013
11.2.9-12/2012- 01-05/2013

rekondi¢ni pobyty
Cinnosti
1.1. vybrani studenta Vykon praxe 1 studenta 1.1. 4/2012 Motivovani a
1.2. vykon praxe Zprava z praxe 1.2. 4/2012 vykonni studenti
1.3. hodnoceni studenta Seznam pozadavkl 1.3.4/2012 Ucenlivy a
2.1. vzneseni pozadavku na referenta Pohovor 2.1.5/2012 flexibilni uchaze¢
2.2. osobni pohovor Skoleni 2.2.6/2012 Vhodné stanovena
2.3. zaskoleni referenta Pracovni slouva 2.3.6/2012 napli prace RRP
2.4. sepsani a podepsani smlouvy Databaze firem 2.4.6/2012 Vhodné cilena
3.1. vytvofeni databaze firem Dotaznik/Anketa 3.1.7/2012 komunikace
3.2. telefonicka komunikace Interpretace vysledk 3.2.7/2012 Uspéing
3.3. kontrola Aktualizovana databaze 3.3.7/2012 realizovany
4.1. ptiprava otazek Navrh kalendari a letakt 4.1. 8/2012 vyzkum
4.2. pilotaz otazek Schvaleni PM 4.2.8/2012 Efektivné zvolené
4.3. doplnéni informaci do databaze Schvaleni rozpoctu 4.3.8/2012 PM
4.4. zpracovani vysledki Objednavka 4.4.8/2012 Diikladné a
5.1. pfipraveni propaga¢nich materialti Bezchybné PM 5.1. 8/2012 komplexni
5.2. komunikace s marketingovym oddélenim Analyza dotCenych stran 5.2. 8/2012 informace o
5.3. komunikace s obchodnim oddélenim Kalendar akei 5.3. 8/2012 akcich
5.4. vytvofeni objednavky E-maily, telefony 5.4.8/2012 Precizné
5.5. kontrola PM Pocet osobnich schiizek 5.5. 8/2012 pfipraveny osobni
6.1. vytyCeni dotenych stran Pocet navstivenych veletrhi 6.1.9/2012 schiizky
6.2. zmapovani akci Objednavkovy list 6.2.9/2012 Vyznamna zpétna
6.3. vytvoreni kalendaie akci Pobyt hosta 6.3.9/2012 vazba od firem
7.1. komunikace s firmami z databaze Faktura 7.1.9-10/2012 Vhodné zvoleny
7.2. dojednani osobni schiizky E-maily, telefony 7.2.9-10/2012 navstivené akce
7.3. nachystani PM 7.3.9-10/2012 Vyhodné
7.4. realizace schiizky 7.4.9-10/2012 podminky
7.5. zaznamenani vysledki schizky 7.5.9-10/2012 smlouvy
8.1. ptiprava PM 8.1. 10-12/2012-01-05/2013 Kvalitné
8.2. ptiprava kratkého vystupu 8.2.10-12/2012- 01-05/2013 | poskytované
8.3. zhodnoceni akce 8.3. 10-12/2012-01-05/2013 sluzby
9.1. vysloveni nabidky 9.1.10-12/2012- 01-05/2013 Véasna platba za
9.2. smluvni vyjednavani 9.2. 10-12/2012- 01-05/2013 sluzby
9.3. zaslani nabidky 9.3.10-12/2012- 01-05/2013 Efektivni
9.4. ptijeti objednavky 9.4.10-12/2012- 01-05/2013 komunikace

Predbézné podminky

Vybrana vhodna osoba na pozici referent rekondi¢nich pobytii
Volné finance vynaloZitelné na innosti spojené s produktem

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.3 Analyza zdroju potiebnych k projektu

V pocatecni fazi projektu bude zapotiebi vyuzit zékladnich hmotnych, personalnich a fi-
nancnich zdroji, nejvétsi diraz zde vSak musi byt kladen na kvalitu zdroji personalnich,

jelikoz ty budou mit v poc¢atecni fazi projektu rozhodujici roli.

9.3.1 Lidské zdroje

Tento aspekt jiz feSim v marketingovém nastroji Lidé, kde také popisu, jakym zplisobem
bude Referent rekondi¢nich pobytii vybiran a na jaké znalosti a dovednosti by mél byt kla-

den daraz v prvni fad€. Dale zde uvadim také detailni popis Cinnosti a napli prace.

9.3.2 Materialni zdroje

Hlavnim mistem pro vykon ¢innosti RRP bude kancelat v budové feditelstvi lazni, kde jiz
jsou vSechny pottebné instrumenty, tedy volny psaci stil, zidle, vykonny pc s tiskarnou a
telefonem. Dal$im nezbytnym zdrojem pro realizaci osobnich schlizek a navstév akci je
osobni automobil, obchodni feditel pro tyto akce bude vyuzivat svlij vlastni osobni viiz a
lazn¢ mu budou proplacet cestovné. Tento projekt je tedy na materidlni zdroje relativné

nenarocny.

9.3.3 Nakladova analyza

Hlavnim nakladem tohoto projektu bude mzda + odmény referentovi pro rekondi¢ni poby-
ty, cestovni nahrady za vyuzivani osobniho auta, tvorba propagac¢nich materiali a naklady
na reklamu. Jsou zde také naklady spojené s Casem, jako je vybér studenta pro praxi atd.,
ale ty zde nebudu fesit a povazuji je jako Cinnosti spadajici do napIné prace obchodniho
feditele. Dale zde nebudu fesit kancelarské potieby typu naplné do tiskarny ¢i papiry, téch-

to potfeb ma kazda kancelar dostatek.
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Tab. 19 Ndklady na realizaci projektu Rekondicni pobyty

Naklad Vypocet Pocet ks | Celkem v K¢ za rok
Mzda RRP 16.000,- x 12 192.000,-
Pohybliva slozka mzdy + odmény 4.000,- x 12 48.000,-
Letaky 1000 2.486,-
Kalendare 100 6.386,-
Reklama v tisku 15.250,-x 12 x 0,2 12 146.400,-
Cestovni nahrady 1.000,-x 12 12.000,-
CELKEM 407.272,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpiisob pokryti nakladi

V prvotni fazi obchodni feditel stanovy celkovy rozpocet, nebo alespoil stanovi mantinely,

v jakych by se finaln¢ vynalozené finance méli pohybovat. Veskeré aktivity tedy budou

financovany v radmci tohoto rozpoctu.

Pfi primérné cené 1 tydenniho rekondi¢niho pobytu 7.327,- K¢ by bylo zapotiebi béhem

jednoho roku realizovat alespon 56 tydennich rekondi¢nich pobyti, aby se naklady vyna-

lozené na projekt vratili. Tento udaj je vSak pouze orientacni, jelikoz jak jsem jiz uvedla

vyse, rekondi¢ni pobyty jsou velmi individualné€ feSeny, jeden pobyt tedy mize trvat 7 dnd,

druhy ¢trnact a také zde hraje velkou roli smluvni vyjednavani pti velkém objemu zakazky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

9.4 Rizikova analyza projektu

Nize v tabulce uvadim hlavni rizika projektu, opatfeni, ktera tyto rizika mohou eliminovat

Ci zcela vyrusit, ¢asové lhiity téchto opatieni a osobu za tyto opatieni odpoveédnou.

Tab. 20 Analyza rizik projektu Rekondicni pobyty metodou RIPRAN

Ly Hodnota Opatie-
ez ok REnA P 2 rizika ni/¢as/Odpovédnost
Nedostatecny Zbytevcne, vy o -
tiem firem naloZené fi- sp | VD VHR Prizkum zajmu/do
zaje “MO | hance na mzdu 29.2.2012/ED
RP
RRP
Zbytecné vy-
nalozené fi- Y
nance na pro- SP | MD| MHR nefeSime
pagaci
. Vhodné zvolena moti-
DEMOMVACE | VP | SD | VHR | vatni slozka mady/do
zamestancy 31.5.2012/MBO
Analyza konkurence/do
Konkurence 31.1.2012/ED
,pretazeni
ze strany P wlienta SP | VD | VHR | Qjedinéla nabidka slu-
ostatnich lazni 7eb/do 31.5.2012/MBO,
RRP
Notuing | 2B
vybér studenta Y SP |MD| MHR Nefesime
. vedouciho
pro praxi ,
pracovnika
Usla ptilezi-
tost pro ziska- o , X
ni vhodného |MP | VD | SHR | Dukladny proces vybe-
1 ru/MBO
kandidata na
RRP
VI\]I;\gllﬁdnrz- Nekvalitné Jasné stanovené poza-
C;’mG i;’po_ pfipravené | SP | VD | VHR davky/do
sici RRP podklady 31.6.2012/ED, MBO
k?ﬁ}ﬁ}ﬁk;ﬁ;_ Ditikladné ovéieni ko-
nespokoient MP | VD SHR munikaénich dovednos-
pOKOJENY ti/MBO
Klient
Nevhodné Neefektivné s | vD | VHR Dikladné provedena
Zacﬂenvy seg- Yynal(?zene databaze/do 31.7.2012/
ment- Spatné casové a fi-
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vybrané firmy | nanéni pro- RRP
stiedky
Iii;ﬂgi?{ie Zbytecné vy- Dukladné provedena
Vr-‘/o ropagaci | malozené fi- | SP VD | VHR analyza akci/do
P pRg g nance a ¢as 31.8.2012/RRP
Nedostatecné Nekvalitni
finan¢ni pro- propagacni | MP | SD MHR Netesime
stiedky materialy
Ned?st? tec’ne Nastavit nefinancni
ocenéna prace | SP | SD SHR y
slozku mzdy/MBO
RRP
8. Nevhodna
cenova politi- | Ptili§ drahé RP | MP | SD MHR NetesSime
ka
9. | Nespokojenost | Snizovani se .
klientd se Cetnostiob- | MP | VD SHR KontrfJ la kvality slu-
L . L 7eb/MBO
sluzbami jednavek
ZhorsenipO- | 1o | \p | SHR | Kvalitni PR 1azni/MBO
vesti lazni

Zdroj: vlastni zpracovani

ED- Eliska Druhanova RRP- Referent pro rekondi¢ni pobyty

MBO- Obchodni feditel lazni PM- propagac¢ni materialy

Priimérna hodnota rizika projektu Rekondi¢ni pobyty je 1,93. Tento vysledek 1ze interpre-
tovat jako stfedn¢ rizikovy, je tedy potieba feSit zejména rizika s vysokou hodnotou
(VHR), tedy ur¢it, jakym zptisobem tyto rizika mohou byt odstranény, do kdy se musi od-
stranit a kdo je za tuto ¢innost odpoveédny. K rizikiim sttedni hodnoty (SHR) uvadim opat-
feni, kterd jsou vhodna pro eliminaci téchto rizik a opét, kdo je za tuto ¢innost zodpovédny.

Rizika s nizkou hodnotou (MHR) nefeSim.

Mezi nejvétsi rizika projektu patfi riziko nezajmu firem o pobyty, konkurence ze strany
ostatnich lazni, nevhodné vybrand osoba na pozici RRP, nevhodné vytvoiena databdze

firem a nevhodné vytvofen kalendar akei.
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9.5 Casova analyza projektu

Aby realizace celého projektu Rekondini pobyty byla piehlednd a abych byla schopna
zjistit, kolik ¢asu na realizaci tohoto projektu je zapotiebi, zvolila jsem metodu CPM. Nize
V tabulce stanovim zakladni ¢innosti projektu a jejich vzajemnou navaznost v projektu, a

déle ur¢im nezbytné nutnou dobu pro realizaci jednotlivych ¢innosti.

Tab. 21 Rozpis c¢innosti pro projekt

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (dny) | Pfedchozi ¢innosti
A Vybrani studenta pro praxi 10 -
B Vybérové tizeni RRP 5 A
C Sestaveni rozpoctu 2 B
D Proskoleni RRP 1 B
E Ptiprava databaze a kalendare akci 60 B,D
F Ptiprava PM 14 C
G Osobni schiizky a akce 60 E,F
H Uzavieni smluv 1 G

Zdroj: vlastni zpracovani

Bez vySe zminénych Cinnosti by se projekt nemohl realizovat. Nyni pomoci programu

WinQSB zjistim kritickou cestu projektu a jeho délku uréenou poctem dni nezbytnych

K vykonani projektu.
03-18-2012| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
16:59:18 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 10 0 10 0 10 i}
2 B Yes 5 10 15 10 15 0
3 C no 2 15 17 60 62 45
4 D Yes 1 15 16 15 16 0
5 E Yes 60 16 76 16 76 0
6 F no 14 17 3 62 76 45
7 G Yes 60 76 136 76 136 0
8 H Yes 1 136 137 136 137 0
Project Completion Time = 137 days
Number of Critical Path(s) = 2

Obr. 6 Vypocet kritické cesty projektit pomoci WinQsb
Zdroj: program WinQsb
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(¥

Obr. 7 Grafické znazornéni kritické cesty projektu

Zdroj: program WinQsb

Z grafu vyplyva, Ze nejkrat§i moznd doba realizace projektu Rekondi¢ni pobyty je 137
dnii. Pokud by bylo zapotiebi tuto dobu zkratit, je potieba zaméfit se na ¢innosti, které se
nalézaji na kritické cesté. Casové nejnaroénéjsi jsou ¢innosti E a G, tedy ptiprava databaze
firem a kalendare akci a nasledné osobni schlizky a ti€asti na akcich. Pokud se tedy podari
zkratit dobu ptipravy databaze a kalendaie akci, vyrazné se zkrati délka projektu. Jelikoz je
potieba klast diraz na kvalitné vytvofenou databazi firem, primarnim cilem nebude vyraz-
né zkracovat dobu projektu ale kontrolovat, zda jsou ¢innosti projektu vykonavany efek-

tivn€ a z kvalitnimi vysledky.

Cinnosti, které nelezi na kritické cesté, tedy C a F maji urCitou ¢asovou rezervu, to zname-
na, ze tyto ¢innosti se mohou o dany pocet dnti (45) zpozdit a neohrozi tim tak celkovou

délku projektu.
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ZAVER
Cilem prace bylo vytvofit navrh nového balicku sluzeb pro firemni klientelu v Laznich

Luhacovice, a.s., coz se jisté povedlo.

V teoretické Casti charakterizuji teoretickou zdkladnu ziskanou studiem odborné literatury,
popisuji zde nejen obecné cestovni ruch a lazenstvi, ale také vychodiska pro analytickou
cast prace, tedy metodu SWOT analyzy, diky které jsem byla schopna nasledné,
v praktické ¢asti identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby lazni Luhacovice,
Porterovu metodu péti konkurenénich sil, kdy jsem stanovila kladné a zaporné faktory
téchto sil pro lazné Luhacovice, dale pak BCG matici produktii lazni, abych byla schopna
na zéklad¢ teoretické nasledné provést v praxi analyzu, kde identifikuji vhodny produkt
pro podporu lazni. Dale interpretuji vysledky ziskané studii segmentace trhu, dotaznikoveé-

ho Setieni, analyzy rizik projektu a analyzu Casovou.

V druhé ¢asti prace- Vv Casti praktické nejdiive seznamuji ¢tendfe s Laznémi Luhacovice,
a.s. v minulosti a dnes, a kratce charakterizuji ekonomickou a personalni vykonnost spo-
lecnosti. Dale provadim jednotlivé vyse zminéné analyzy, jejichz vysledkem splnim hlavni
cil prace, tedy vytipuji novy produkt vhodny k podpoie ldzni a provedu malou analyzu
konkurence v oblasti nabidky tohoto produktu od jinych lazeniskych subjektii. Postupuji
dalSim krokem- urcuji vhodny segment trhu pro tento produkt a ten nasledné podrobuji
kratkému dotaznikovému Setfeni, jehoz vysledky mi slouzily jako podklad pro tvorbu pro-
jektu- tedy vytvoieni kompletniho marketingového mixu Rekondi¢nich pobytu pro firmy,
ktery jsem pro prehlednost také uvedla v podobé logického ramce. Cely produkt jsem

Vv zavéru podrobila Casové, nakladové a rizikové analyze.

Préce je zpracovana v redlném prostiedi a miize se stat vhodnym materidlem pro zavedeni
této sluzby do praxe. Hlavnim ptinosem diplomové prace pro Lazné Luhacovice, a.s. je
novy pohled na tvorbu balickl sluzeb a vyuziti navodu na spolupraci se studenty Univerzi-
ty TomaSe Bati ve Zlin¢ oboru Ekonomika cestovniho ruchu. Z vlastni zkuSenosti mohu

poznatky ziskané studiem na této univerzité shledat pro praxi ptinosné.

Diky zpracovani vybraného tématu jsem meéla moZnost komunikovat s odbornikem
Vv lazenstvi, ktery mé obohatil o spoustu novych informaci a postiehlt z praxe cestovniho

ruchu a lazenstvi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Cestovni ruch.

CSR  Corporate Social Responsibility.
KLP  Komplexni lazenska péce.
PLP  Piispévkova lazenska péce
RP Rekondi¢ni pobyty

VH Vysledek hospodateni

C Cukrovka

CNS  Centralni nervova soustava
DP Dusevni poruchy

DU Dychaci tstroji

GO Gynekologicka onemocnéni
KO KoZni onemocnéni

M Metabolismus

MC Mocové cesty

NO Neurologické onemocnéni
OaN  Obezita a nadvaha

OU  Obg&hové ustroji

PaPs  Pooperacni a posttraumatické stavy
PHU  Pohybové tstroji

PLV  Poruchy latkové vymény
SaC  Srdce a cévy

TU Trévici Gstroji

OST  Osteopordza

ONK  Onkologick4 onemocnéni
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SEZNAM PRILOH

PI Piehled ubytovacich kapacit v Laznich Luhacovice, a.s.
PII Prehled vnéjsi konkurence nabizejici rekondi¢ni pobyty
P11l Dotaznik

PIV Grafické vyjadreni vysledkii z dotaznikového Setfeni



PRILOHA P1I: PREHLED LAZENSKYCH UBYTOVACICH KAPACIT

Ndzev objektw Potet iz~ | Kapacitow Sluzby Pogndmkov
dizek (pokojerlizka)
ALEXANDRIA Spa & [ **** 56/104 Ubytovani, stravovani, | Wellness komplex
Wellness hotel wellness centrum, night | s vysokym  standar-
club dem
Lazensky . uhotel Fkkx 50/80 Ubytovani, stravovani, | Architektura lidové
JURKOVICUV DUM relaxacni centrum secese, poloha u
kolonady
Lazensky hotel | **** 143/235 Ubytovani, stravovani, | Poloha v centu mésta,
PALACE 1éCebné centrum moderni terapeutické
vybaveni
Lazensky hotel DUM | **** 37/54 Ubytovani, stravovani Secesni budova,
B. SMETANY poloha uprostied
lazenského parku
Lazensky hotel garni | *** 33/59 Ubytovani, snidan¢ Historicky raz budovy
JESTRABI
Lazensky hotel | *** 96/172 Ubytovani, stravovani, | Vyborna kuchyné,
MORAVA lécebné centrum dietni jidla (speciali-
zace na lécbu diabetu)
VILA ALPSKA RUZE | **** 8/20 Stravovani: Spolecensky | Poloha v centru lazen-
dim ského parku
Procedury: Lazenska
poliklinika
VILA POD LIPAMI ***Superior 9/18 Stravovani: Spolecensky | V blizkosti tenisové
dim kurty, dobové stylové
Procedury: Lazenska vybaveni pokoji
poliklinika
VILA CHALOUPKA 2/6 Stravovani a procedury | Reprezentativni vila je
Vv Jurkovicové domé dependanci  Jurkovi-
cova domu****
SPOLECENSKY DUM 20/25 Funkce kulturniho a [ V r.2009 konani
spolecenského centra setkani ministrti prace
L a socialnich véci EU
Stravovani
Konference, Kongresy
PENZION RIVIERA 28/46 Stravovani ve Spolecen- | Nachazi se v klidné
ském domé Casti pii vstupu do
Procedury v Lazefiské fizefiského parku
poliklinice
PENZION FORST 27/59 Stravovani v hotelu | Ubytovani ve dvou a
Morava tfilizkovych pokojich
Procedury v penzionu,
Morava, Palace
PENZION 11/19 Stravovani ve SpoleCen- | Poloha u lazenské
MYSLIVNA ském domé kolonady
Procedury v Lazenské
poliklinice
PENZION VEPREK- 33/49 Stravovani ve Spolecen- | Dva vzajemné propo-

POLA

ském domé

Procedury v Lazenské

jené objekty




poliklinice

PENZION RODINA 14/30 Stravovani 1 procedury | Lécebné pobyty
v DL Miramonti s doprovodem rodi¢t
PENZION TATANA 23/46 Stravovani ve Spole¢en- | Poloha v lazeiiském
ském domé centru
Procedury v Lazeniské
poliklinice
PENZION PLZEN 25/45 Stravovéni v hotelu | Poloha v klidné mést-
Morava ské casti
Procedury v penzionu,
Morava, Palace
MIRAMONTI 45/135 Détska 1écebna Od roku 2010 moder-
nizovana
VITKOV 42/93 Détska 1écebna Zrekonstruovana,

rodinné prostiedi




PRILOHA P1V: PREHLED KONKURENCE POSKYTUJICI
REKONDICNI POBYTY PRO FIRMY

Delk
Ndgev . Léeba - spe~
Loani Obec/kray ouli P RP * | (potet Cenav
noci)
Bechyné Bechyné/Jihocesky PHU NE | ====e | ememeeeeee
. OaN,
Bludov Bludov/Olomoucky DU.MC.PHU NE | - | e
Karvi- PHU, NO, O, i
REILE na/Moravskoslezsky SaC, KO ale e L
Dubi Dubi/Ustecky kraj NO, PHU NE | -—— | -
N N . OU, SaC, PHU,
Frantigkovy Prang$kow Liz- | bt NG, | NE | e | e
azné né&/Karlovarsky KO, GO
. . . PHU, NO, KO,
Hodonin Hodonin/Jihomoravsky 0U. SaC NE | - | -
Janské Laz- Janské Laz- 2
né né/Kralovéhradecky e el ANO 6 10000.-
Priessnitzovy DU, QU’ SaC, M,
N Jesenik/Olomoucky PHU, DP, KO, Na ptrani
Lazné
GO
. . . | PHU,NO,KO
*k b b b -
Jachymov Jachymov/Karlovarsky CNS, PaPs,0ST ANO 7 7.980,
Karlova Karlova Studan- ONK, DU, PHU, NE | coe | e
Studanka ka/Olomoucky ou, SaC
Karlovy Va- ou, SaC,M,TU, | (e | |
NGV ry/Karlovarsky DU, PHU NE
. : Klimkovi- PHU, NO, GO,
N e e ce/Moravskoslezsky 0oV, SaC NG 7 S0
ﬁiaeznle(lé]‘;:tzf:c: Klééte;ec nad OQ, SaC, PU, NE | oo | e
- Ohfi/Ustecky TU, MC,M
nad Ohfi
Konstantino- Konstantinovy Laz- 0U, SaC, PHU, ﬁ]’c\jlslz
vy Lazné né&/Plzensky M, DU 1ox
dualné
;ﬁfﬁ'ec U | Kostelec u Zlina/Zlinsky PHU, KO ANO 4/6 4450,-/6140 -
: - . | PHU,NO, GO,
Lednice Lednice/Jihomoravsky KO, SaC ANO 8 10.000,-
Lipova-lazné | Lipova-lazn¢/Olomoucky M, PHU, KO NE
Lazné = Boh- | g 1 4o nee/Pardubicky PHU ANO
daned
Lazn¢ Bélo- Bélo- PU, NO, GO, KO, NE | e |
hrad hrad/Kralovéhradecky ONK
Lazné Py , .
Kundratice Osecné/Liberecky PHU NE | -~ |  eemeeeeee-
¢ Pouze
Lazng . , DU, KO, MC oL
e Kynzvart/Karlovarsky lécba | - | e

deti




Mana-

Livate L5 Libverda/Liberecky CRCE e LE Zerské 3 7365,-
verda NO
pobyty
Lazné Tousen Tousen/Stiedocesky PHU N | = i
Marianské Marianské Laz- OQ,SaC,TO,M, NE | oo | e
Lazné né/Karlovarsky DU, PHU, MC
ANO-
M3ené-lazné Msené/Ustecky NO, PHU indivi-
dualné
Ostrozska Ostrosska Nova .
Nova Ves Ves/Zlinsky G0 NE e
Podébrady Podébrady/Stredocesky OU, Sa¢, M, NE | === | e
PHU
Slatinice Slatinice/Olomoucky PHU NE [ - | e
Teplice Teplice/Ustecky PHU, NO, OU, NE | - | e
SaC
Teplice nad Teplice nad Beg- ou, SaC, M, ./221.8.
Becvou vou/Olomoucky PHU, KO dudlng
ualné
’ Mana-
Trebon Treboii/Jihocesky PHU Zerské 6 7971,-
pobyty
Velichovky vele o PHU e 7 10850,-
ky/Kralovéhradecky '
6 ky pobyty
Velké Losiny | Velké Losiny/Olomoucky NO, PHU, DU NE | - |
Vraz u Pisku Vraz u Pisku/Jihocesky PHU, NO NE

* standartné zahrnuty v nabidce pro firemni klientelu




PRILOHA P VI: DOTAZNIK

Dobry den,

do rukou se Vam dostava dotaznik, diky kterému zjistime, zda-li pecujete o zdravi Vasich
zamestnancl a pokud ano, tak jakou formou. Na zaklad¢ zjiSténych informaci budeme
nasledné¢ navrhovat rekondi¢ni pobyty pro zaméstnance pracujici v naroéném pracovnim
prostiedi.

Predem, spole¢né s Laznémi Luhacovice, dékuji za Vas Cas a energii, ktery do vyplhovani
vlozite,
Eliska Druhanova, studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

1. Jaka je hlavni podnikatelska ¢innost Vasi firmy?

3. Jaké je sloZeni vasi firmy co se tycCe pracovnich pozic?

O 10% manazefi, 90% fadovi zaméstnanci
O 10% fadovi zaméstnanci, 90% manazefi
O 50% manazefi, 50% fadovi délnici

4. Pokud vasi zaméstnanci pracuji ve ztizenych podminkach, v jakych pak predevsim?

O Hluk

O Necistoty v ovzdusi
O Prace piescas

O Stres

5. Mate zajem o udrzovani/zlepSovani/napravu zdravi svych zaméstnancti?

O Ano
O Ne

6. Mate ve firme pfimo oddé€leni/osobu starajici se o zdravotni stav zaméstnancii? (evidence
stavu/zjistovani moznosti napravy stavu/komunikace se zdravotnimi zafizenimi aj.)

O Ano
[0 Ne



7. Poskytujete zaméstnancim benefity pro udrzeni/zlepSeni/napravu jejich zdravotniho stavu?

O Ano
O Ne

8. Pokud jste v otazce ¢. 7 odpovédéli ano, pak jaké?

Pravidelné lékaiské prohlidky

Poukazky do sportovnich/rekreacnich zatizeni
Maséze

Poskytovani vitaminil

oooono

9. Odebirate ve firm¢ néjaky odborny/profesné zaméfeny magazin?

O Ano
O Ne

10. Pokud jste v piedchozi otazce odpoveédél ano, tak jaky?

11. Navstévujete v prub&hu roku vystavy a veletrhy?

O Ano
O Ne

12. Pokud jste v otazce ¢. 11 odpovédél ano, pak jaké?

13. Existuji mista, kde hledate inspiraci, co zaméstnanctim V oblasti zdravi nabidnout?

Konkurence
Spoluprace s konkrétnimi laznémi, hotely,...
Zdravotni pojistovna

ooooono

14. Na jak dlouhou dobu mutzete zaméstnance uvolnit z pracovniho procesu? ktizkujte

0 dnt 1den 2 dny 3- 5 dna 10 dnii a vice

Manazefi

Radovi zam.




15. Jaka forma financovani lécebnych pobytli by vam nejvice vyhovovala?

[0 Piedani poukazek, at’ si kazdy vybere podle svého
O Pobyt, ktery plné financuje firma
I Pobyt, ktery firma financuje z ¢asti

16. Jakou cenovou relaci shledavate pro lazeinsky pobyt na 1 osobu na 5 dna pfiméfenou?

0O 1000,- K¢
0O 2000,- Ke
0O 3000,- K¢

Véiime, ze Vami vyplnéné dotazniky ptispéji ke kvalitn€jsi nabidce sluzeb ,,usitych na
miru“ pro Vas a Vase zdravi, pékny den a dékujeme!



PRILOHA P VII: GRAFICKE VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Hlavni podnikatelska ¢innost

0,
9% B gumarenstvi

B stavebnictvi
O kowvo a ocelowyroba
B wroba tepla a energie

18% )
B automobil.prum.

O zpracovani plastu

18%

Graf 5 Otdzka ¢. 1 Jaka je hlavni podnikatelska cinnost Vasi firmy?

Priamérny pocet zaméstnancu

20% 10%

10% H do 100

® do 200

O do 500

@ od 500-1000
B nad 1000

20%

40%

Graf 6 Otdzka ¢. 2 Kolik zaméstnancii ve vasi firmé v priuméru pracuje?

Slozeni pracovnich pozic

O 10% manazefi, 90%
fadovi zaméstnanci

B jiné

Graf 7 Otazka ¢. 3 Jaké je sloZeni vasi firmy co se tyce pracovnich pozic?



Ztizené pracovni podminky

O hluk
30% B necistoty v ovzdusi

10%

@ prescCas

B stres
10%
° 3 vwysoké teplo

20% O chemikalie

10%

m jiné

Graf 8 Otdzka ¢. 4 Pokud vasi zaméstnanci pracuji ve ztizenych podmin-

kach, v jakych pak predevsim?

Pecujete o zdravi svych zaméstnanca?

0%

@ ano

@ ne

100%

Graf 9 Otdzka ¢. 5 Mate zajem o udrzovani/zlepSovani/napravu zdravi

svych zaméstnancii?

Oddéleni/osoba starajici se o zdravi zaméstnancu

40%

O ano
H ne

60%

Graf 10 Otdzka ¢. 6 Mate ve firmé primo oddéleni/osobu starajici se o
zdravotni stav zaméstnanci? (evidence stavu/zjistovani moznosti napravy

stavu/komunikace se zdravotnimi zarizenimi aj.)




Poskytovani benefiti

10%
B ano
M ne
90%
Graf 11 Otdazka ¢. 7 Poskytujete zaméstnancim benefity pro udrze-
ni/zlepSeni/napravu jejich zdravotniho stavu?
Zdravotni benefity
10%
O prohlidky
0,
40% B poukazky
B masaze
10% O vitaminy
W jiné

30%

Graf 12 Otazka ¢. 8 Pokud jste v otdzce ¢. 7 odpovédeli ano, pak jaké?

Odebirani profesné zamérenych tisku

40%

W ano
B ne

Graf 13 Otazka ¢. 9 Odebirate ve firmé néjaky odborny/profesné zaméreny

magazin?




Profesné zamérené tisky

W Bezpecnost a hygiena

14% 29% prace

14% O Technik
@ Hospodarské noviny

43% |37

Graf 14 Otdzka ¢. 10 Pokud jste v predchozi otdzce odpovédel ano, tak jaky?

Navstévnost veletrhi/vystav

O ano

| ne

60%

Graf 15 Otdzka ¢. 11 Navstévujete v pritbéhu roku vystavy a veletrhy?

Navstévované veletrhy
14% 14%
W Interprotec Brno
14% OIBF
oMmsV
29% B WELDING
B Salima

29%

Graf 16 Otazka ¢. 12 Pokud jste v otdzce ¢. 11 odpovédel ano, pak jaké?




Zdroj informaci o moznostech ochrany zdravi

O odborné webowve portaly

20% @ pojistowmy

B konkurence
10%

10%

@ spoluprace s laznémi a
20% hotely
B Zadné

Graf 17 Otdzka ¢. 13 Existuji mista, kde hledate inspiraci, co zaméstnan-

cum v oblasti zdravi nabidnout?

Uvolnéni z pracovniho poméru pro rekondici

B manazefi

B radovi zaméstnaci

10 dnUl a vice 3-5 dnl 1 den

Graf 18 Otdzka ¢. 14 Na jak dlouhou dobu miiZete zaméstnance uvolnit

Z pracovniho procesu?

ZpUsob financovani pobytu

O pobyt hradi firma
40% B pobyt hradi zaméstnanec
B pobyt z¢asti financuje

firma
20% 10% B poukazky

Graf 19 Otazka ¢. 15 Jaka forma financovani lécebnych pobytii by vam

nejvice vvhovovala?




10%

Primérena cena pro 5-ti denni pobyt v laznich

20% 20%

50%

0 2.000,-
@ 3.000,-
B nevim
Hjiné

Graf 20 Otdzka ¢. 16 Jakou cenovou relaci shledavate pro lazensky pobyt

na 1 osobu na 5 dnu primérenou?

Idealni balicek

-
*

)

W bazén

B fitness

O oCkovani
O wellness

B sport

B masaze

B koupele
’ | rehabilitace

O lékaFské prohlidky
l | vitaminy

Graf 21

Otazka na zaver - Jak by podle vas mel vypadat idealni balicek sluzeb pro

zdravi?




